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บทคดัย่อภาษาไทย  

62920035: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: ความรู้/ ความตระหนกั/ ทศันคติ/ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ/ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
ชุติสรา หงษสู์ง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก. 
(FACTORS AFFECTING THE DECISION-MAKING BEHAVIOR OF GENERATION X AND Y 
CONSUMERS IN PURCHASING ECO-FRIENDLY PRODUCTS IN THE EASTERN ECONOMIC 
CORRIDOR) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 2) ศึกษาระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 3) ศึกษาระดบัทศันคติเร่ืองการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 4) ศึกษาระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 
5) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ จ านวน 270 คน และเจนเนอเรชนัวาย จ านวน 270 คน รวมทั้งส้ิน 540 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter 
                      ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวายมีความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัสูง 2) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์มีความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง เจนเนอเรชนัวายมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 3) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์มีทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เจนเนอเรชนัวายมีทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัดี 4) ผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เจนเนอเรชนัวายมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง 
และ 5) ปัจจยัความรู้ ความตระหนกัรู้ และทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ แต่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย พบวา่มีเพียง
ปัจจยัทศันคติเท่านั้นท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

 

  



 จ 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

62920035: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: KNOWLEDGE/ AWARENESS/ ATTITUDES/ PURCHASING BEHAVIOR/ 

ECO-FRIENDLY 
  CHUTISARA HONGSONG : FACTORS AFFECTING THE DECISION-MAKING 

BEHAVIOR OF GENERATION X AND Y CONSUMERS IN PURCHASING ECO-FRIENDLY 
PRODUCTS IN THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR. ADVISORY COMMITTEE: 
TIENKAEW LIEMSUWAN, Ph.D. 2024. 

  
This research aims to 1) study level of knowledge about eco-friendly products, 

2) investigate level of awareness of environmental issues, 3) explore level of attitudes towards 
environmental conservation, 4) examine level of purchasing behavior for eco-friendly products, and 
5) identify factors influencing the purchasing decisions for eco-friendly products among Generation X 
and Generation Y consumers in the Eastern Economic Corridor. Data were collected from 270 
Generation X consumers and 270 Generation Y consumers, totaling 540 participants, using a multiple 
stage sampling method. The data collection tool was a questionnaire. Statistical analysis included 
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis 
using the Enter method. 
                  The results showed that 1) Generation X and generation Y consumers showed a high level of 
knowledge for eco-friendly products. 2) Generation X consumers showed a medium level of 
environmental awareness and generation Y consumers showed a high level. 3) Generation X consumers 
showed a medium level of attitudes towards environmental conservation and generation X consumers 
showed a good level. 4) Generation X consumers showed a medium level of purchasing behavior for 
eco-friendly products and generation Y consumers showed a high level and 5) Factors of knowledge for 
eco-friendly products, environmental awareness and attitudes towards environmental conservation 
influencing the purchasing decisions behavior for eco-friendly products among generation X consumers, 
while only factors attitudes towards environmental conservation influencing the purchasing decisions 
behavior for eco-friendly products among generation Y consumers. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของ  อาจารย์ท่ีป รึกษา                
ดร.เทียนแก้ว เล่ียมสุวรรณ ผูซ่ึ้งให้ความกรุณามาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้
ค  าแนะน า ค าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง การแกไ้ขปรับปรุงท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีกรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา 
แนะน าช่วยเหลือด้านวิชาการท่ีมีคุณค่า รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีควรปรับปรุงแก้ไข จนท าให้
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัทั้ ง 3 ท่านคือ                 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา บุญยงั ดร.ก่ิงกาญจน์ จงสุขไกล และ ดร.ศรัญยา แสงล้ิมสุวรรณ ท่ีได้
ให้ขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั จนกระทั้งมีความสมบูรณ์ 
และน าไปใชเ้ก็บแบบสอบถามไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการตอบแบบสอบถาม  และข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการท าวิจยัเร่ืองน้ี รวมถึงขอขอบงานวิจยัของทุกท่าน ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาอา้งอิง 
และเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบัการวิจยัคร้ังน้ี และเพื่อ
เป็นการต่อยอดในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปของผูท่ี้สนใจ 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผู ้
ท่ีใส่ใจในส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป และเพื่อเป็นการช่วยลดปริมาณขยะใน
ปัจจุบนัใหน้อ้ยลดเท่าท่ีท าได ้หากวทิยานิพนธ์มีขอ้ผดิพลาดประการใด ขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
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สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบญั ............................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง .................................................................................................................................. ญ 

สารบญัภาพ ..................................................................................................................................... ฑ 

บทท่ี 1  บทน า ................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ................................................................................ 1 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ...................................................................................................... 4 

สมมติฐานของการวจิยั .......................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวจิยั .............................................................................................................. 5 

กรอบแนวคิดในการวจิยั ........................................................................................................ 7 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั ............................................................................................... 7 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ................................................................................................................... 8 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .......................................................................................... 11 

แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม............................................................ 11 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ.......................................................................... 16 

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ......................................................................................................... 26 

แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ .......................................................................................... 31 

แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ ....................................................................................................... 34 

แนวคิดและทฤษฎีเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ............................................... 39 

  



 ซ 

แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์..................................................................................... 41 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................................................... 44 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั ................................................................................................................. 50 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................................................. 50 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ...................................................................................................... 52 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ...................................................................................................... 54 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ........................................................................... 56 

การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................... 58 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ......................................................................................................... 59 

การวเิคราะห์ขอ้มูล .............................................................................................................. 60 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล .................................................................................................... 63 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั ........................................................................................................................... 66 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนั
วาย ............................................................................................................................ 67 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจน
เนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ......................................................... 69 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ................................ 94 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก .................................................................................................. 96 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ ................................................................................ 97 



 ฌ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ................................................................................ 102 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .............................................................................. 111 

สรุปผลการวจิยั .................................................................................................................. 112 

อภิปรายผลการวจิยั ............................................................................................................ 116 

ขอ้เสนอแนะ ...................................................................................................................... 121 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 125 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 134 

ภาคผนวก ก .............................................................................................................................. 135 

ภาคผนวก ข .............................................................................................................................. 139 

ภาคผนวก ค .............................................................................................................................. 151 

ภาคผนวก ง ............................................................................................................................... 159 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 163 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1  ท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ................................................................................... 49 

ตารางท่ี 2  รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชนั (n = 270) ............ 51 

ตารางท่ี 3  นิยมเชิงปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ....................................................... 53 

ตารางท่ี 4  การวเิคราะขอ้มูล............................................................................................................ 62 

ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ............. 67 

ตารางท่ี 6  ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร                   
ชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ......................................................................................................... 69 

ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั                   
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย .......................................... 70 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบั ของผูต้อบแบบสอบถาม                   
จ าแนกความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร                   
ชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ......................................................................................................... 71 

ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา                   
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ความตระหนกัรู้ในเร่ือง “มลพิษและความเส่ือมโทรมขอส่ิงแวดลอ้ม”            .ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ (n = 270) ...................................................................................... 72 

ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา                     
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ความตระหนกัรู้ในเร่ือง “การเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิด                     
สภาวะความอดอยาก” ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) ........................................... 73 

ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา                     
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองโลกและจกัรวาล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน                     
เนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) .................................................................................................................. 74 

ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา                     
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม                      
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) .................................................................................. 75 

  



 ฎ 

ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา                     
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิด                     
สภาวะความอดอยาก ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) ................................................ 76 

ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา                     
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัในเร่ืองโลกและจกัรวาล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน                     
เนอเรชนัวาย (n = 270) .................................................................................................................... 77 

ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษ ์                    
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย .......................................... 78 

ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเร่ืองการอนุรักษ ์                    
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) ............................................................. 78 

ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเร่ืองการอนุรักษ ์                     
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) ............................................................... 81 

ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบั ของผูต้อบ                     
แบบสอบถาม จ าแนก พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                     
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ............................................................. 83 

ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                    
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ของ                    
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ (n = 270) ...................................................................................... 84 

ตารางท่ี 20  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน                     
เนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) .................................................................................................................. 85 

ตารางท่ี 21  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการประเมินทางเลือก ของผูบ้ริโภคกลุ่ม                     เจน
เนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) .................................................................................................................. 86 

ตารางท่ี 22  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร                    
ชนัเอก็ซ์ (n = 270) ........................................................................................................................... 87 



 ฏ 

ตารางท่ี 23  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม                     
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) ............................................................................................................ 88 

ตารางท่ี 24  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ของ                     
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) ......................................................................................... 89 

ตารางท่ี 25  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ                     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน                    
เนอเรชนัวาย (n = 270) .................................................................................................................... 89 

ตารางท่ี 26  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ      
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการประเมินทางเลือก ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน   เนอเรชนั
วาย (n = 270) ................................................................................................................................... 90 

ตารางท่ี 27  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 
270) ................................................................................................................................................. 91 

ตารางท่ี 28  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม:ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั
วาย (n = 270) ................................................................................................................................... 92 

ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรม                    
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร                   
ชนัเอก็ซ์ (n = 270) ........................................................................................................................... 94 

ตารางท่ี 30  ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรม                    
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย                     
(n = 270) .......................................................................................................................................... 95 

ตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชนัเอก็ซ์ กบัปัจจยัตวัแปรต่าง ๆ (n = 270) ............................................................................. 99 

ตารางท่ี 32  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์                    
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ (n = 270) ........................................ 100 



 ฐ 

ตารางท่ี 33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชนัวายและตวัแปรอิสระ (n = 270) ...................................................................................... 104 

ตารางท่ี 34  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์                    
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) ........................................... 105 

ตารางท่ี 35  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ............................................................................ 115 

ตารางท่ี 36  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม......... 160 

ตารางท่ี 37  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ................ 160 

ตารางท่ี 38  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัวดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ........................... 161 

ตารางท่ี 39  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ............................... 162 

 



สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั .......................................................................................................... 7 

ภาพท่ี 2  ฉลากส่ิงแวดลอ้ม ประเภทท่ี 1 .......................................................................................... 14 

ภาพท่ี 3  ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 2 ........................................................................................... 14 

ภาพท่ี 4  ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 3 ........................................................................................... 15 

ภาพท่ี 5  สัญลกัษณ์มาตรฐานฉลาก ................................................................................................. 16 

ภาพท่ี 6  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of consumer behavior) ....................................... 19 

ภาพท่ี 7  ตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค .......................................................................................... 24 

ภาพท่ี 8  The Green Consumer Purchasing Model ......................................................................... 25 

ภาพท่ี 9  การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) .................................................. 27 

ภาพท่ี 10  กระบวนการเกิดความตระหนกัของ Good ..................................................................... 32 

ภาพท่ี 11  วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................................................... 52 

 

  



1 

บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกก าลงัประสบกบัวกิฤตขยะมูลฝอยท่ีมีจ านวนมหาศาลรวม
ไปถึงประเทศไทย เม่ือพิจารณาแนวโนม้ขยะมูลฝอยเม่ือปี พ.ศ. 2566 พบวา่ ท่ีผา่นมาประเทศไทย 
มีจ านวนขยะมูลฝอยเกิดข้ึนประมาณ 26.95 ลา้นตนั หรือ 73,840 ตนัต่อวนั โดยกระจายตวัตาม
ภูมิภาคต่าง ๆ และมีปริมาณเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ประมาณร้อยละ 5 เน่ืองจากปี พ.ศ. 2566
ประเทศไทยไดก้ลบัเขา้สู่ภาวะปกติหลงัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) และ
จากวถีิการด าเนินชีวติของผูค้นบางส่วนยงัคงมีพฤติกรรมการซ้ือ และบริโภคในการสั่งซ้ือสินคา้
และอาหารผา่นระบบออนไลน์ จึงท าใหข้ยะมูลฝอยประเภทบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 
(Single use plastic) ยงัคงมีปริมาณสูง ผนวกกบัไดเ้ปิดประเทศเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว แรงงาน 
และการลงทุน ส่งผลใหมี้การบริโภคของประเทศสูงเพิ่มมากข้ึนไปพร้อมกนั โดยอตัราการเกิดขยะ
มูลฝอยเฉล่ียต่อคนต่อวนัถึง 1.12 กิโลกรัม เม่ือพิจารณาภาพรวมการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ 
พบวา่ ถูกจดัการภายในชุมชนประมาณ 2 ลา้นตนั คดัแยกเพื่อน ากลบัไปใชป้ระโยชน์จากบา้นเรือน
และแหล่งก าเนิดประมาณ 4.80 ลา้นตนั ส่วนขยะมูลฝอยท่ีเหลือประมาณ 20.15 ลา้นตนั ถูกจดัเก็บ
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเอกชนซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ท าใหมี้ขยะมูลฝอยท่ีถูกก าจดัอยา่งถูกตอ้งราว ๆ ประมาณ 10.17 ลา้นตนั แต่ยงัมีส่วนท่ีเหลือ
ประมาณ 5.47 ลา้นตนั ถูกน าไปก าจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง (กรมควบคุมมลพิษ, 2566)  
 ทั้งน้ีภาครัฐจึงไดด้ าเนินการวางแผนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประเทศ โดยมี Roadmap การจดัการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ด าเนินการโดยทางกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดมี้การก าหนดใหข้ยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติตาม
แผนปฏิบติัการดา้นการจดัการขยะพลาสติก ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) (Green Network, 2566) 
ด าเนินการต่อเน่ืองจากแผนปฏิบติัการจดัการขยะพลาสติกในระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และ
แผนปฏิบติัการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ปี พ.ศ. 2564 – 2573 ครอบคลุมถึงการจดัการขยะ
พลาสติก ขยะบรรจุภณัฑ ์และอ่ืน ๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) โดยเม่ือปี พ.ศ. 2565 มีการเลิกใช้
ถุงพลาสติกหูห้ิวขนาดความหนา <36 ไมครอน กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้น ้าพลาสติก (แบบบาง) 
หลอดพลาสติก (หลอดเคร่ืองด่ืมทัว่ไป) (กรมควบคุมมลพิษ, 2565) 
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 จากสถานการณ์ขยะซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสังคมโลก และสังคมไทยไดใ้หค้วามส าคญัท าใหใ้น
ปัจจุบนักระแสรักษโ์ลกท่ีมาแรงเป็นอนัดบัตน้ๆ คือการหนัมาบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Green product) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยท่ีีใส่ใจต่อ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต กระทัง่เสร็จ
สมบูรณ์ เป็นผลิตภณัฑร์อการบรรจุ ไปจนถึงเตรียมการขนส่ง และจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 

รวมถึง (ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน, 2566) การจดัการซากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

อยา่งถูกวธีิตามหลกัการจดัการขยะ 7Rs คือ Reduce (ลดการใช)้ Reuse (การใชซ้ ้ า) Refill (เลือกซ้ือ
อะไรท่ีเติม ลดขยะจากบรรจุภณัฑ)์ Return (หมุนเวยีนมาใชใ้หม่) Repair (ใชอ้ยา่งทะนุถนอม 
ซ่อมแซมเท่าท่ีท าได)้ Replace (การแทนท่ี) Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่) (อรรถพล เจริญชนัษา, 
2565)โดยผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบการประเมินผลกระทบท่ี
เกิดจากกระบวนการผลิต ตลอดทั้งวฏัจกัรผลิตภณัฑ์อยา่งละเอียด จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตามเกณฑห์รือขอ้ก าหนดของ ผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการแต่ละประเภท จึงจะไดรั้บ ฉลาก หรือ 
ตราสัญลกัษณ์ ท่ีเป็นฉลากส่ิงแวดลอ้มในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (มูลนิธิสถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทย, 2565) 

 ผลการส ารวจของศูนยว์จิยักสิกรไทยพบวา่ แมค้นไทยจะใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แต่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่นั้น
อาจข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ทั้งดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภครับไดแ้ละเตม็ใจท่ีจะจ่าย หรือเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแลว้นั้นเป็นการช่วยลดหรือแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง
หรือไม่ และยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 82 สนใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จากการเลือกผลิตภณัฑแ์บบเติม (Refill) หรือการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ท ามาจากธรรมชาติและยอ่ยสลาย
ไดง่้าย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564) เพิ่มเติมผลส ารวจจาก Global Consumer Insights Pulse Survey 
ของ PwC (Price water house coopers) ท่ีส ารวจผูบ้ริโภคจ านวน 8,681 คนใน 22 ประเทศรวมทั้ง
ประเทศไทย พบวา่ร้อยละ 76 ของผูบ้ริโภคชาวไทยตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และร้อยละ 78 เลือกซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑจ์ากบริษทัท่ีมีจิตส านึก และสนบัสนุนการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ร้อยละ 79 ของผูบ้ริโภคในไทยยงัตอ้งการเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีระบุแหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจน และสามารถตรวจสอบหาตน้ก าหนดได ้(รุ่งนภา สารพิน, 2564)
ผูบ้ริโภคถือเป็นตวัแปรส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวแตกต่างกนัตามช่วงเวลา
ของอาย ุท่ีเรียกวา่ Generation เน่ืองจากความตอ้งการของคนแต่ละ Generation ถือเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ใหค้วามส าคญั หากผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ไม่ตอบโจทยต์ามความตอ้งการ อาจท าใหไ้ม่ดึงดูด
ผูบ้ริโภคในแต่ละ Generation และไม่เกิดความภกัดีต่อแบรนด์หรือผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด  
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(วณิชชา วรรคาวสิันต,์ 2563) ถือไดว้า่ พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ Generation บ่งบอกถึง 
คุณค่าท่ีแตกต่างกนัของคนแต่ละวยัดว้ย (ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์, 2563) และในปัจจุบนักลุ่ม
ประชากรท่ีมีมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ Generation Y ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 ถึง 2543 โดย
ปัจจุบนัมีอายเุฉล่ีย 23 ปี ถึง 42 ปี มีจ  านวนประมาณ 18.84 ลา้นคน (ส านกับริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2566) ถือวา่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง อีกทั้งยงัสร้างแรง
ขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจและสังคมไทยอยา่งต่อเน่ือง ยงัเป็นแรงงานท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม ไม่เลือกซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจาก Generation Y ก าลงัจะ
กลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค และแรงงานกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงจะมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง 
และอิทธิพลต่อเศรษฐกิจไทย รวมไปถึงเศรษฐกิจโลก (กรกมล ศรีวฒัน์, 2564) ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีจ านวนรองลงมา คือ Generation X ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2507 ถึง 2523 โดยปัจจุบนัมีอายเุฉล่ีย 43 
ปี ถึง 59 ปี มีจ  านวนประมาณ 17.03 ลา้นคน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566)  
จากรายงานของ WGSN (World Global Style Network)  Generation X ร้อยละ 57 มีวนิยัในการ
เลือกสรรอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑท่ี์มีความคุม้ค่า และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เลือกสรรสินคา้ บริการท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตามมา (ศูนยพ์ฒันาวชิาการดา้นตลาดการท่องเท่ียว, 2563)  

 การคาดการณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2568 การขยายตวัตามภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่ออตัรา
การมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานสูงสุดของประเทศไทยอยูใ่นกลุ่ม Generation Y และ Generation X 
(ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2566) และธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีทิศทางฟ้ืนตวัตาม
แนวโนม้การขยายตวัของการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิต นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้เติบโต
โดดเด่นกวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) (พุทธชาด ลุนค า, 2566) เกิดข้ึนภายใตก้ารจดัท านโยบายและแผน
ภาพรวมเพื่อการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจและภาคธุรกิจในยุคปัจจุบนั ส่งผลใหส้ถานการณ์ปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ี EEC มี
ปริมาณเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงวางแผนจดัการขยะอยา่งเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนโดยกลุ่ม PPP 
Plastic (Public Private Partnership for Sustainable Plastic and Waste Management) ท่ีให้
ความส าคญักบัวกิฤตขยะพลาสติกท่ีเกิดข้ึนในทอ้งทะเลและในชุมชนต่าง ๆ รงณรงคโ์ดยน า
หลกัการเศรษฐกิจหมุนเวยีนมาสร้างโมเดลในการน าขยะพลาสติกกลบัมาใชซ้ ้ า เร่ิมตั้งแต่การผลิต
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหพ้ลาสติกสามารถรีไซเคิลได ้รวมถึงผูบ้ริโภครู้จกัวธีิการทิ้ง และคดัแยก เพื่อเขา้สู่
กระบวนการ Upcycling (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2565)  
ท่ีเป็นการน าวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ หรือของท่ีจะถูกทิ้งเป็นขยะมาแปลงใหเ้ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพ
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ท่ีดีข้ึน เป็นสร้างมูลค่าใหก้บัขยะพลาสติก ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมและสร้างความรับผดิชอบ
ต่อสังคม เพื่อเป้าหมายในการพฒันาประเทศ ร่วมกบัระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  

 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากร
กลุ่มใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงท่ีสุด และเป็นแรงงานหลกั โดยเลือกศึกษาภายใตเ้ขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) เพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการขยะ และใหค้วามส าคญัต่อการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธ์ิภาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มุ่งสู่การผลิตบนฐานเศรษฐกิจ
ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวยีน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยการส่งเสริมการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง
กระบวนการ การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อยกระดบัความสามารถของ
ผูป้ระกอบการไทยใหมี้ความเขม้แขง็ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม  

เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร

ชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 4.  เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 5.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 
  1.1  เพศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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   1.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 
  1.3  ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
   1.4  อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 สมมติฐานท่ี 3 ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตเน้ือหา ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ   
  1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
  1.2  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  1.3  ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
  1.4 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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 2.  ตวัแปรตาม 
  2.1  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  2.2  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ 
เจนเนอเรชนัวาย ท่ีอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ขอบเขตระยะเวลา ในการวิจยัและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี คือ กนัยายน 2565 - พฤศจิกายน 2567 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
                       ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 1.  เพื่อทราบถึงความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหก้บัภาครัฐในการวางแผนปัจจยัท่ีมีส่วนช่วย หรือ
รงณรงคใ์นการปลุกกระแสรักษโ์ลกปัจจุบนัใหเ้ขม้ขน้มากข้ึน ในกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นเป้าหมายต่อไป 

2.  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
-  ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation X  
-  ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y  
 

3.  ความตระหนกัเก่ียวกบั
ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
 

4.  ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม   

 

1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

    1.1  เพศ 

    1.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    1.3  ระดบัการศึกษา 

    1.4  อาชีพ 
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 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนร่วมมีบทบาทในการสร้างคุณภาพของ
องคก์รเพื่อความย ัง่ยนื ใหค้วามรู้ ส่งเสริมความตระหนกัรู้ ทศันคติ ในการใส่ใจผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และเป็นองคก์รตวัอยา่งส าหรับการพฒันาบุคคลกรในแต่ละเจนเนอเรชนัร่วมกนัใส่ใจ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหก้บัผูป้ระกอบการ ร้านคา้รายยอ่ย เล็งเห็นถึงปัจจยั
ท่ีมีส่วนช่วยในการเพิ่มผลประกอบการในการขยายกลุ่มเป้าหมายท่ีใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการ
หนัมาเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 5.  เพื่อเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยใหป้ระโยชน์กบักลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
มีลกัษณะท่ีใชแ้ทนสินคา้ท่ีเหมือนกนั สามารถใชไ้ดต้ามครัวเรือนหรือชีวิตประจ าวนั หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัอยูใ่นกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีดงัน้ี 
 1.  เส้ือยอ้มสีธรรมชาติ (สีธรรมชาติท่ีไดจ้ากบางส่วนของตน้ไม ้เช่น ราก แก่น เปลือก 
ตน้ ผล ดอก เมล็ด ใบ เป็นตน้) 
 2.  พลาสติกยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ (Bio-degradable plastic) (เป็นพลาสติกผสม
ระหวา่งพลาสติกกบัวสัดุท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ)  
 3.  บรรจุภณัฑรั์กษโ์ลก (พลาสติกสลายตวัไดท้างชีวภาพ) ยอ่ยสลายได ้100% 
(Compostable plastic) ผลิตจากพลาสติกท่ีท ามาจากพืช เช่น มนัส าปะหลงั ออ้ย ขา้วโพด เป็นตน้ 
 4.  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน ท่ีมีตราหรือเคร่ืองหมายรับรองวา่ประหยดัไฟ 
หรือฉลากเบอร์ 5 
 5.  รถยนตพ์ลงังานแสงอาทิตย ์รถยนต ์Eco car หรือ รถยนต ์Hybrid 
 6.  น ้ามนัเอทานอล (เทียบเท่าน ้ามนัเบนซิน) น ้ามนัไอโอดีเซล และก๊าซชีวภาพ 
 7.  สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีสัญญาลกัษณ์สีเขียว หรือฉลากเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีรับรอง
ใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์
ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยคุณภาพอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ความถ่ีของพฤติกรรมท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ 5 ขั้นตอน คือ  
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 1.  การรับรู้ เป็นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need recognition) 
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจาก 1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) 1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External 
stimuli) อาจเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) 1.3 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เป็นตน้  
 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในตวั
ผลิตภณัฑ ์จากนั้นผูบ้ริโภคจะท าการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น 2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) 2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial sources)  
2.3 แหล่งสาธารณชน (Public sources) และ 2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากการ
แสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ ์
หรือคุณสมบติัท่ีใชใ้นการประเมินผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินเสร็จส้ิน จะเขา้สู่ขั้น
ของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือมีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 4.1 ตรายีห่้อท่ีซ้ือ (Brand decision) 
4.2 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor decision) 4.3 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity decision) 4.4 เวลาท่ีซ้ือ (Timing 
decision) และ 4.5 วธีิการในการช าระเงิน (Payment – method decision)  
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) เป็นการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ภายหลงัจาการซ้ือ (Post purchase outcome) ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบคุณค่าท่ี
ไดรั้บจริงจากการบริโภค ความคาดหวงัจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์หากคุณค่าท่ีไดรั้บสูงกวา่ความ
คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึ่งพอใจ (Satisfied) แต่ถา้หากคุณค่าต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied) 
 ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ความจ า เป็นความสามารถในการประมวลประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารทั้ง
ทางการไดย้นิ จนเกิดความเขา้ใจ จบัใจความส าคญัได ้และสามารถแสดงออกมาดว้ยการตีความ 
คาดคะเน ขยายความ ผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงจนเกิดความเขา้ใจ และน าไป
ประยกุตใ์ช ้ยงัสามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ ไปจนถึงการประเมินค่า สามารถตดัสิน ตีราคา หรือ
ประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ รวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกระบวนการผลิต รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ ์อยา่งถูกวธีิตามหลกัการ 
7Rs คือ Reduce (ลดการใช)้ Reuse (การใชซ้ ้ า) Refill (เลือกซ้ืออะไรท่ีเติม ลดขยะจากบรรจุภณัฑ)์ 
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Return (หมุนเวยีนมาใชใ้หม่) Repair (ใชอ้ยา่งทะนุถนอม ซ่อมแซมเท่าท่ีท าได)้ Replace 
(การแทนท่ี) Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่)  
 ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม หมายถึง เป็นการรับรู้ท่ีอยูภ่ายใต้
จิตส านึกตลอดเวลา ท่ีมีกระบวนการคิด ความส านึกท่ีฝังลึก และจิตส านึกในการตระหนกัในเร่ือง
นั้น ๆ เป็นการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงส่งผลไปยงัพฤติกรรม
การแสดงออกของตวับุคคลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในดา้นความตระหนกัเร่ือง “มลพิษและความเส่ือม
โทรมของส่ิงแวดลอ้ม” ท่ีเกิดจากการไม่จ  ากดัของความเจริญทางเทคโนโลยแีละสภาพความรุดหนา้
ทางสังคม ดา้นความตระหนกัเร่ือง “การเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิดสภาวะความอดอยาก” ท่ี
เกิดจากปัญหาการเพิ่มของประชากรและปัญหาการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่มเฟือยของประเทศท่ี
เจริญแลว้ และดา้นความตระหนกัเร่ือง “โลกและจกัรวาล” เป้าหมายของความตระหนกัในระดบัน้ี
อยูใ่นสภาพการใชเ้ทคโนโลย ีแนวทางของการพฒันาเศรษฐกิจการเมืองของแต่ละประเทศท่ีใช้
ควบคุมปัญหาการเพิ่มประชากร รวมถึงการเพิ่มของมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม 
 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง เป็นการแสดงความรู้สึก มุมมอง ความเช่ือ 
และประสบการณ์ท่ีมีท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นปฏิกิริยาโตต้อบท่ีส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของ
บุคคลทั้งในดา้นบวก และดา้นลบ ซ่ึงมีอิทธิพลและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ในดา้นการใช้
ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ท่ีก่อใหเ้กิดผลเสีย หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด การ
อุปโภค บริโภคอยา่งประหยดั และคุม้ค่า มีการน าเอาผลิตภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้ า หรืออาจน ามาใชใ้หม่
โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดปริมาณการใชท้รัพยากรและการท าลายส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการ
ส่งเสริมใหมี้ส่วนรวมในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 เจนเนอเรชันเอก็ซ์ หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 1964 – 1980 หรือ พ.ศ. 
2507 – 2523  
 เจนเนอเรชันวาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 1981 – 2000 หรือ ระหวา่ง
ช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะบุคคลและครอบครัว ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
 เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก หมายถึง โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก EEC คือ โครงการภายใตพ้ระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีประกาศเร่ิมใช้
ในปี พ.ศ. 2561 โครงการน้ีส่งผลหลายประการต่อเขตพฒันาเศรษฐกิจในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ครอบคลุม 3 จงัหวดัในภาคตะวนัออก คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย  
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวความคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
6. แนวคิดและทฤษฎีเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย 
7. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 ความหมายของผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 นิรมล สุธรรมกิจ (2559) อธิบายถึงค าวา่ Green product หรือสินคา้เขียว เช่น พลงังาน 
สีเขียว (Green energy) พลาสติกสีเขียว (Green plastic) กระเป๋าสีเขียว (Green bag) อาคารสีเขียว 
(Green building) สถานีโทรทศัน์เขียว (Green TV Station) เป็นตน้ มิไดห้มายถึงสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีมี “สีเขียว” (Green color) แต่เป็นสินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีนยัส าคญัไปในทาง 
“รักษโ์ลก” หรือ ลดการใชท้รัพยากรและพลงังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง ค าวา่ “Green” หรือ “เขียว” นั้น 
หมายถึง การอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้ม และการลดการปล่อยมลพิษของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ ซ่ึงสินคา้สีเขียว มีหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มผลิตภณัฑ ์ท่ีเรียกวา่ “สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม” เช่น บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม กระดาษอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ฯลฯ ทั้งน้ี สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือท่ี
ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Environmental Friendly Products ซ่ึงบางคร้ังก็เรียกกนัวา่ Eco Products สินคา้
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หรือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally friendly products and services) อาจ
หมายถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ท่ีมีกระบวนการผลิต (Process) ท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 
หรือปล่อยมลพิษนอ้ยกวา่ หรือไม่ปล่อยมลสารใด ๆ 
 2.  สินคา้ผลิตภณัฑท่ี์มีกระบวนการใช ้(Usage) ท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ หรือปล่อย
มลพิษนอ้ยกวา่ หรือไม่ปล่อยมลสารใด ๆ 
 3.  มีกระบวนการผลิต (Process) หรือ กระบวนการใช ้(Usage) ในลกัษณะท่ีอาจจะเป็น
ผลพวงของการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 
  3.1  การปรับเปล่ียนวธีิการผลิต  
  3.2  การปรับวธีิการใชป้ระโยชน์สินคา้หรือผลิตภณัฑ์โดยเปล่ียนรูปลกัษณะ  
  3.3  การลงทุนใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการผลิต เป็นเทคโนโลยท่ีีใชพ้ลงังานนอ้ย หรือ 
ปล่อยมลสารนอ้ย และใชว้สัดุหรือวตัถุดิบนอ้ย (ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ Clean technology หรือ 
Environmentally sound technologies) 
 4.  สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งมีลกัษณะท่ีใชแ้ทนสินคา้ท่ี
เหมือนกนั (Like product) สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์จดัอยูใ่นกลุ่มสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental friendly products)  
  4.1  เส้ือยอ้มสีธรรมชาติ (เพราะมีการใชส้ารสกดัจากธรรมชาติ) 
  4.2  พลาสติกยอ่ยสลายได ้หรือ Bio-degradable plastic 
  4.3  บรรจุภณัฑห์รือพลาสติกยอ่ยสลายได ้
  4.4  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน และง่ายต่อการจดัการซากผลิตภณัฑ ์
  4.5  รถยนตพ์ลงังานแสงอาทิตย ์/ รถยนต ์Eco-car/ รถยนต ์Hybrid 
  4.6 น ้า มนัเอทานอล (เทียบกบั น ้ามนัเบนซิน) น ้ามนัไบโอดีเซล ก๊าซชีวภาพ 
  4.7  สินคา้และบริการท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Low carbon) ณ แหล่งผลิต 
  4.8  บา้น ท่ีอยูอ่าศยัและส านกังาน ท่ีมีการออกแบบเพื่อประหยดัการใชพ้ลงังาน
ภายในอาคาร 
  4.9  สินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีสัญญาลกัษณ์ฉลากเขียว 
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 ฉลากสีเขียวหรือฉลากส่ิงแวดล้อม 
 ความเป็นมาของฉลากเขียว 
 ฉลากเขียวของประเทศไทย ริเร่ิมข้ึนโดยองคก์รธุรกิจเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
(Thailand Business Council for Sustainable Development: TBCSD) เกิดข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2536 ไดรั้บความเห็นชอบ และความร่วมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหป้ฏิบติัออกมาเป็นรูปธรรม จึงนบัวา่เป็น
ฉลากส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยท่ีเกิดจากการร่วมมือระหวา่งส่วนราชการ และองคก์รกลางต่าง ๆ 
โดยมีส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยท าหนา้ท่ีเป็น
เลขานุการ  ฉลากเขียวเกิดข้ึน เพื่อเป็นหน่วยงานอิสระ ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความเป็นกลาง เช่ือถือได ้ตลอดจนดูแลควบคุม
คุณภาพทางส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกั และป้องกนัมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนตลอด
ทั้งวฏัจกัรชีวติ อยา่งเป็นระบบและโปร่งใส เน่ืองจาก สินคา้หรือผลิตภณัฑสี์เขียว ท่ีมีจ  าหน่ายใน
ทอ้งตลาดนั้น ปัจจุบนัเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายโดยอิสระเท่านั้น 
 ฉลากเขียว เป็นฉลากท่ีออกใหก้บัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดผ้า่นการประเมินและตรวจสอบวา่ได้
มาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มตามขอ้ก าหนดท่ีทางคณะกรรมการนโยบาย และบริหารงานฉลาก
เขียวประกาศใช ้ซ่ึงเป็นการสมคัรใจของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูใ้หบ้ริการ ท่ีตอ้งการแสดงความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และรวมปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีทางดา้นส่ิงแวดลอ้มให้แก่ผูบ้ริโภค โดยการ
แนะน าผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย และกระตุน้ใหมี้การบริโภคผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
กระตุน้ใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิต หนัมาใชเ้ทคโนโลยสีะอาดเพื่อผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ย และกระตุน้ใหรั้ฐบาลหรือเอกชน ร่วมมือกนัฟ้ืนฟูและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ลดปัญหา
มลภาวะดว้ยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค (มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2559) 
 ส าหรับฉลากส่ิงแวดลอ้ม (ECO Labeling) ตามมาตรฐาน ISO สามารถแบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2561) 
 ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 1 เป็นฉลากท่ีบ่งบอกความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะมอบ
ใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนด โดยองคก์รอิสระท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย (Third 
party) จะพิจารณาผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม แบบในการใชว้ธีิพิจารณา คือ แบบตลอดวฏัจกัรชีวิต 
(Life cycle consideration) ในประเทศไทยมีการออกแบบประเภทท่ี1 ซ่ึงรู้จกัในช่ือ “ฉลากสีเขียว” 
และปัจจุบนัมรการออกขอ้ก าหนดผลิตภณัฑก์วา่ 39 ชนิด 
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ภาพท่ี 2  ฉลากส่ิงแวดลอ้ม ประเภทท่ี 1 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (2561) 
 
 ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 2 เป็นฉลากท่ีผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือ ผูส่้งออก จะเป็นผูบ้่ง
บอกถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือแสดงค่าในทางส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑต์นเอง       
(Self-declared environmental claims) อาจแสดงอยูใ่นรูปแบบของขอ้ความ หรือสัญลกัษณ์ รูปภาพ 
เช่น การใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั การน ากลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้ โดยฉลากน้ี จะไม่มีองคก์รกลาง
ในการเขา้มาดูแล แต่ทางผูผ้ลิต จะตอ้งสามารถหาหลกัฐานเพื่อแสดงหากมีผูส้อบถาม ดงันั้นฉลาก
ประเภทน้ี ผูผ้ลิตจะสามารถท าการศึกษา หรือประเมินผลไดด้ว้ยตวัเอง 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 2 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (2561) 
 
 ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 3 เป็นฉลากท่ีบ่งบอกถึงผลกระทบของผลิตภณัฑต่์อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการแสดงขอ้มูลของส่ิงแวดลอ้มโดยรวม (Environmental information) โดยการใช้
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เคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบต่อวฏัจกัรชีวิตของส่ิงแวดลอ้ม (Life cycle assessment)           
มาประเมินตามมาตรฐาน ISO 14040 โดยฉลากน้ี จะมีหน่วยงานอิสระ หรือองคก์รกกลางในการท า
หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนท่ีจะประกาศลงกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 3 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (2561) 
 
 นิรมล สุธรรมกิจ (2559) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัฉลากสีเขียวหรือฉลากส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ี
ภาครัฐส่งเสริมใหมี้ระบบการติดฉลากสีเขียวหรือฉลากส่ิงแวดลอ้ม หรือ Environment label บาง
กรณีเรียกสั้น ๆ วา่ Eco-label เช่น ฉลากเขียว ฉลากคาร์บอน ฉลากประหยดัพลงังาน ฉลากรับรอง
ไม่ท าลายป่าไม ้ฉลากลดการใชน้ ้า และ เกียรติบตัรใบไมสี้เขียวส าหรับธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ 
เพื่อใหส้ะทอ้นวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ ส าหรับมาตรฐานนั้นจะ
ประกอบไปดว้ย 
 มาตรฐานฉลากเขียว (Green label) ส าหรับสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Eco 
product) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยในระหวา่ง
การผลิตจะมีการใชพ้ลงังานและน ้าอยา่งประหยดั รวมถึงลดของเสียและมลพิษในช่วงระหวา่งการ
ใชง้าน นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัถูกออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถน าวตัถุดิบ
และส่วนประกอบของผลิตภณัฑน์ ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรือคืนสภาพได ้(Recovery) 
 มาตรฐานบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Eco-services) หมายถึง ธุรกิจบริการท่ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ การใชท้รัพยากรและพลงังานในช่วงการ
ใหบ้ริการ และการจดัการของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการนอ้ยกวา่ เม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงมกัใชม้าตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นเกณฑ ์
 มาตรฐานฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท ์(Carbon footprint label) หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีมีกระบวนการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบ จนถึงขั้นตอนการก าจดัซาก หรือตลอดวฏัจกัรชีวติ    
(Life cycle) ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่าง ๆเป็นปริมาณเท่าใด 
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(เทียบเท่าปริมาณคาร์บอนไดออกไซด)์ โดย ศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC) เป็นผู ้
รับรองฉลาก 
 มาตรฐานฉลากลดคาร์บอน (Carbon reduction label) หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
กระบวนการผลิตหน่ึงๆ มีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามเกณฑท่ี์ก าหนด (เช่น ลดลงอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 10 จากกรณีปกติ) หรือมิไดค้  านึงตลอดวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑ ์โดยสถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทยเป็นผูรั้บรองฉลาก 
 มาตรฐานเกียรติบตัรใบไมเ้ขียว หรือ เกียรติบตัรใบไมเ้ขียว (Green leaf certificate) โดย 
มูลนิธิใบไมเ้ขียว (Green leaf foundation) หมายถึง สถานประกอบกิจการท่ีใหบ้ริการดา้นท่ีพกัแรม 
ท่ีมีการด าเนินงานดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมในชุมชน 
 มาตรฐานสถานประกอบการท่ีพกัสีเขียว (Green accommodations) โดยกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง สถานประกอบกิจการ
ใหบ้ริการดา้นท่ีพกัแรม ท่ีมีการจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีการสืบสาน
อนุรักษศิ์ลปะวฒันธรรม การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน อนัเป็นการ
เสริมสร้างการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือ Green tourism เพื่อเนน้
จุดขายแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีคงคุณค่าของพื้นท่ีใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวสีเขียว ตามแนวทางการ
อนุรักษแ์ละพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  สัญลกัษณ์มาตรฐานฉลาก 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยันโยบายดา้นเศรษฐกิจสีเขียว 

 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 Homprasert (2000) พฤติกรรม คือการกระท าท่ีสังเกตได ้เช่น การพูด การเดิน การเตน้
ของหวัใจ การรับรู้ การคิด การจ า และการรู้สึก การกระท าท่ีสังเกตุไม่ได ้เช่น ผูก้ระท ารู้ตวั หรือไม่
รู้ตวั พฤติกรรมท่ีพึ่งประสงคแ์ละไม่พึ่งประสงค ์เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
แต่ละคน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก 
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 อาภรณ์ รับไซ (2560) อธิบายถึง พฤติกรรม (Behavior) คือการกระท า หรือการ
แสดงออกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนทนัที หรือเกิดข้ึน
หลงัจากถูกระตุน้มาแลว้ระยะหน่ึง 
 เคณาภูมิ (2561) กล่าววถึง พฤติกรรม เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในสังคมเพื่อวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าใหม้นุษยต์ดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าใน
ส่ิงต่าง ๆ ออกมา ทั้งทางพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายในท่ี
บุคคลภายนอกไม่สามารถสังเกตุเห็นได ้ไดแ้ก่ ความคิด ความเช่ือ เจตคติ  
 จากความหมายของพฤติกรรม สรุปไดว้า่ พฤติกรรม เป็นการกระท าในส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการแสดงออกส่ิงเหล่านั้น เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีถูกกระตุน้ ทั้งทางดา้นพฤติกรรมภายนอก
ท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายในของแต่ละบุคคลจาก ความคิด ความจ า ความเช่ือ 
ความรู้สึก และ เจตคติ 
  
 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler and Keller (2014) อธิบายถึง แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค          
(Consumer behavior model) เร่ิมจากท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า 2 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ิงเร้า
ทางการตลาด ซ่ึงเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ไดแ้ก่ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทางการตลาด ท่ีอยูล่อ้มรอบผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  
 1)  เศรษฐกิจ สภาวะทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 
อตัราเงินเฟ้อ   
 2)  เทคโนโลย ีหมายถึง ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ  
 3)  การเมือง หมายถึง รัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบัของประเทศ และ 
 4)  วฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความตอ้งการ ทศันคติ รวมถึงลกัษณะเฉพาะ
ของคนในสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เม่ือส่ิงกระตุน้เขา้มากระทบใน
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค จะน าไปสู่กระบวนการทางจิตวทิยา (Key psychological process) ดว้ยการ
สร้างแรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) การจดจ า (Memory) 
ประกอบกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s decision process) และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค     
(Purchase decision) และจากแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior model)      
จะแสดงใหเ้ห็นเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimuli) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) ท่ีเปรียบเสมียน
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กล่องด า ท่ีผูผ้ลิต หรือนกัการตลาดไม่อาจคาดคะเนได ้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้ และเกิดความ
ตอ้งการ จากนั้นเกิดการซ้ือ หรือการตอบสนอง (Response) มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) 
 ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในของผูบ้ริโภคเอง 
เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอก และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่วนใหญ่
นกัการตลาดจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหส้ามารถ
จูงใจผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli)  
  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุม ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงานสะดุดตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดเง่ือนไขของการช าระเงิน หรือ
เสนอส่วนลดท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑ์
ใหมี้จ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น ลดแลกแจกแถม                
การโฆษณาท่ีสม ่าเสมอ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถจดัเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ และยอ่มเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความ
ตอ้งการได ้และน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimuli) 
  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร และนกัการตลาดไม่สามารถ
ควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค
จะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ี
ทนัสมยัและรวดเร็ว ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิด
ใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งใน
เทศกาลนั้น ๆ 
 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ              
(Buyer characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา และยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ               
(Buyer decision process) ท่ีประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล    
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลกัการซ้ือ 
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 3.  การตอบสนอง (Response) 
 การตอบสนอง หรือการัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) ท่ีมาตอบสนองความตอ้งการ การเลือกตราสินคา้           
(Brand choice) การเลือกผูข้าย (Dealer choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase time) การเลือก
ปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 
 

 
 
ภาพท่ี 6  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of consumer behavior) 
ท่ีมา: Kotler and Keller (2006) 
 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) อธิบายเก่ียวกบักระบวนการ หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชสิ้นคา้ หรือบริการของบุคคล จะมีความส าคญัต่อการซ้ือ
สินคา้และบริการ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และอดุลย ์จตุรงคกุล (2549) อธิบายเพิ่มเติมวา่ 
กระบวนการติดสินใจของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็นล าดบัขั้นต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 การเล็งเห็นปัญหา หรือการตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการตดัสินใจ นกัการตลาดสามารถใชปั้จจยัต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ต่ืนตวัและตระหนกัถึงความตอ้งการ นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มยงัมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงของ
บุคคลไดด้ว้ย  
 ขั้นท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) การแสวงหาข่าวสารของ
ผูบ้ริโภค มกัเร่ิมตน้จากการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ตนมีความรู้ 
หรือความทรงจ าเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ มากพอหรือไม่ท่ีจะท าการซ้ือสินคา้ 
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 ขั้นท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ (Pre purchase alternative evaluation) ผูบ้ริโภค
อาจตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบมาตรฐานกบัลกัษณะเฉพาะ เช่น ความหลากหลายของเคร่ืองมือในแต่
ละสถานบริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการไปใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 การซ้ือ (Purchasing) การซ้ือสินคา้มกัจะเกิดในร้านค่าปลีก หรือช่องทางการ
จ าหน่ายอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์างประเภท การจ าหน่ายตอ้ง
อาศยัพนกังานขายท่ีมีความรู้ และความช านาญสูงในการแนะน าสินคา้ 
 ขั้นท่ี 5 การบริโภค อุปโภคสินคา้และประเมินผลหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจในการ
บริโภคสินคา้ และการประเมินผลการใชสิ้นคา้ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญักนัอยา่งใกลชิ้ด ถา้การ
บริโภคสินคา้ใหผ้ลตามท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ผูซ้ื้อก็จะมีความพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ แต่
ถา้มีความไม่พอใจเกิดข้ึน หรือพิจารณาเห็นวา่ตรายีห่อ้อ่ืนสามารถสนองความพึงพอใจไดดี้กวา่ 
การซ้ือซ ้ าก็อาจไม่เกิดข้ึน 
 เสรี วงษม์ณฑา (2554) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควา่ ในการท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้น จะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ ไปจนถึง
ทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ไปแลว้ สามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี คือการมองเห็นปัญหา 
การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ ทศันคติหลงัจากการ
ซ้ือ นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) อธิบายเพิ่มเติมวา่ 
กระบวนการตดัสินใจด าเนินไปตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need recognition) ในขั้นตอนแรก
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้ หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli)  
  1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด (4 Ps)   
  1.3  กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในตวั
สินคา้หรือบริการ และขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น  
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources)  
  2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) 
  2.3  แหล่งสาธารณชน (Public sources) 
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  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 ขั้นตอน
ต่อไป ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนด
เกณฑ ์หรือคุณสมบติัท่ีใชใ้นการประเมิน 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือเสร็จส้ินจากการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภค
จะเขา้สู่ขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ตรายีห่้อท่ีซ้ือ (Brand decision) 
  4.2  ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor decision) 
  4.3  ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity decision) 
  4.4  เวลาท่ีซ้ือ (Timing decision) 
  4.5  วธีิการในการช าระเงิน (Payment – method decision) 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) หรือประเมินผลหลงัการซ้ือ เป็น
ผลลพัธ์ภายหลงัการซ้ือ (Post purchase outcome) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริง 
(Perceived value) จากการบริโภค หรือใชผ้ลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงสูงกวา่
ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึ่งพอใจ (Satisfied) แต่หากคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ความ
คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied) 
 

 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
 Ramya and Mohamed (2016) อธิบายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  
 1.  ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) เป็นพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางจิตวทิยาหลายประการ โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
คือ แรงจูงใจและการรับรู้  
  1.1  แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจสามารถก าหนดไดว้า่เป็นแรงผลกัดนัหรือแรง
กระตุน้ท่ีบุคคลแสวงหาความพึงพอใจ และกลายเป็นแรงจูงใจในการซ้ือ เม่ือบุคคลแสวงหาความ
พึงพอใจผา่นการซ้ือบางส่ิงบางอยา่ง โดยท่ีแรงจูงใจ เป็นแรงกระตุน้ภายใน (หรือความตอ้งการ) ท่ี
กระตุน้ใหบุ้คคลด าเนินการซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
ความตอ้งการหลกัและความตอ้งการรอง ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมเพื่อมุ่งเนน้
ถึงเป้าหมาย และแรงจูงใจท าหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลนั้นด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค และความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคหากถูกกระตุน้ในระดบัความเขม้ขน้ท่ีเพียงพอ จะส่งผลต่อแรงจูงใจ ซ่ึงตอ้งมี
แรงกดดนัมากเพียงพอท่ีจะผลกัดนัใหบุ้คคลเหล่านั้นกระท า ซ่ึงความตอ้งการสามารถมีไดห้ลาย
ประเภท คือ 1. ความตอ้งการทางชีวภาพ เกิดจากสภาวะตึงเครียดทางสรีรวทิยา เช่น ความกระหาย 
ความหิว เป็นตน้ 2. จิตวทิยาความตอ้งการ (Psychogenic needs) ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบั
จิตส านึก คือเป็นความตอ้งการท่ีแฝงอยูลึ่ก ๆ และพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อสถานการณ์นั้น ๆ 
  1.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บจากการสัมผสัดา้นกายภาพ 
ทั้ง 5 คือ การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การมองเห็น การล้ิมรส และการสัมผสับนพื้นฐานความรู้สึกของ
บุคคลนั้น และ ดา้นจิตวทิยาของบุคคล เช่น อารมณ์ ความจ า สติปัญญาการสังเกตพิจารณา       
ความสนใจ ความตั้งใจ ทกัษะ ค่านิยม วฒันธรรม รวมถึงประสบการณ์ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ และประสบการณ์เดิม  
  1.3  การเรียนรู้ (Leaning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลนั้นเกิดจากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยา
ระหวา่ง แรงขบัเคล่ือน ตวักระตุน้ ตวัน า การตอบสนอง และการเสริมแรง ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจเกิด
การเรียนรู้จากพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
  1.4  ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitude) การกระท าและการเรียนรู้ มาจาก
ความเช่ือ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ โดยความเช่ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบั
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือเหล่าน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือความศรัทธา ซ่ึงจะเกิด
แรงผลกัดนัทางดา้นอารมณ์ อาจเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคล ในดา้นทศันคติ จะเป็นการ
ประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติั
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 2.  ปัจจยัทางสังคม (Social) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  
  2.1  ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลเป็นอยา่งมาก และส าคญัใน
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
  2.2  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) กลุ่มบุคคลท่ีบริโภคส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจเหมือน
หรือไม่เหมือน  
  2.3  บทบาทและสถานภาพทางสังคม (Role and status) ต าแหน่งของบุคคลในสังคม 
ส่วนบทบาท คือหนา้ท่ีท่ีสังคมก าหนดไว ้ 
 3.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดย
กวา้ง สามารถแบ่งได ้ 
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  3.1  วฒันธรรมหลกั (Core culture) เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นทุกสังคมของมนุษย ์เกิดการรับรู้ 
ความตอ้งการตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถถ่ายทอดได ้และแต่ละสังคมจะมี
วฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็แตกต่างกนั  
  3.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของคนในกลุ่มยอ่ย ท่ีอยูร่่วมกนัจน
กลายเป็นสังคมหน่ึง 
  3.3  ชั้นทางสังคม (Social level) เป็นกลุ่มคนท่ีมีอาชีพ การศึกษา รายได ้หรืออยา่งใด
อยา่งหน่ึง ท่ีมีความเหมือนกนั รวมถึงอาจมีหลายอยา่งท่ีคลายกนั เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้น
เดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
 4.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economical) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพล
จากเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค เช่น รายไดส่้วนบุคคล ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการซ้ือของแต่
ละบุคคล รายไดข้องครอบครัว อาจเป็นรายไดร้วมของสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกในครอบครัว รายไดท่ี้เหลือจากการใชจ่้ายตามความจ าเป็นพื้นฐาน
ของครอบครัวอาจน ามาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือยได ้รายไดท่ี้คาดหวงั เป็นปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจาก
พฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคล เม่ือรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ค่าใชจ่้ายอาจมากข้ึนตามความตอ้งการ 
ตามรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั
อีกอยา่งหน่ึง เช่น อาย ุอาชีพ รายได ้และไลฟ์สไตลส่์วนบุคคล 
  อาย ุ(Age) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผูแ้ต่ละบุคคล ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งรสนิยม ความชอบส่วนบุคคล ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั 
  อาชีพ (Occupation) ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อไลฟ์สไตล ์การพิจารณาในการเลือก
ซ้ือ และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมากตามลกัษณะของอาชีพ 
  รายได ้(Income) ในส่วนของระดบัรายไดแ้ต่ละบุคคล เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดรูปแบบการเลือกซ้ือ รายไดเ้ป็นแหล่งก าลงัหลกัท่ีส าคญัในการซ้ือ ดงันั้น ระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างของแต่ละบุคคลก็น ามาซ่ึงการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีต่างระดบักนัออกไป 
  ไลฟ์สไตลส่์วนบุคคล (Life style) เป็นวถีิชีวิตตามแบบฉบบัของบุคคลนั้น หรือเป็น
วถีิชีวติท่ีแสดงออกมาตามความสนใจในกิจกรรมนั้น ความคิดเห็นท่ีแสดงถึงตวับุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  Kotler and Keller (2006) วถีิชีวิตของแต่ละบุคคลจะได ้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ  
ทั้งท่ีเป็น ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และการเรียนรู้) และปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 7  ตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Ramya and Mohamed (2016) 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 Hallin (1995) อธิบายสอดคลอ้งกบั McCarty and Shrum (2001) ผูค้นส่วนใหญ่ท่ีมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากการตอ้งการท่ีจะเเกไ้ขปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็น
แบบอยา่ง และมีความเช่ือวา่จะสามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ถึงแมว้า่ทศันคติเชิงบวกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม อาจไม่ไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเสมอไป Laroche Michel et al (2009) ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาจไม่ซ้ือผลิตภณัฑโ์ดย
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียว และอาจไม่ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เพื่อท าใหส่ิ้งแวดลอ้มนั้นดีข้ึน  
 ซ่ึง Johri and Sahasakmontri (1998) กล่าววา่ผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดย
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียว อาจค านึงถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เช่น ความสะดวกสบาย 
ความพร้อมในการใชง้าน ราคา และคุณภาพ ท่ีมีบทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในบางคร้ัง อาจมีราคาท่ีแพง
กวา่การซ้ือผลิตภณัฑท์างเลือกอ่ืน ๆ แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มจะแสดงใหเ้ห็นวา่
เตม็ใจท่ีจะจ่าย และเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถึงแมจ้ะมีราคาท่ีสูงก็ตาม  
 Ramli and Rashid (2009) อธิบายเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มวา่ เป็นพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั อีกนยัหน่ึง 
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นผลมาจากความตั้งใจของบุคคลท่ีมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป ทั้งน้ี กิตินนัท ์อนันานนท ์(2556) 
กล่าวเพิ่มวา่ ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการช่วยกนัดูแลส่ิงแวดลอ้ม แต่มีเพียงส่วน

ตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Determinants of consumer behavior) 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
(Economical) 

วฒันธรรม 
(Cultural) 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
(Cultural) 

วฒันธรรมยอ่ย 
(Subcultural) 
ชั้นทางสงัคม 
(Social class) 

ปัจจยัทางสงัคม 
(Social) 

ครอบครัว 
(Family) 

กลุ่มอา้งอิง 
(Reference) 

บทบาทและสถานะ 
(Roles & Statuses) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal) 
อาย ุ
(Age) 
รายได ้
(Income) 
อาชีพ 

(Occupation
ไลฟ์สไตล ์

บุคลิกภาพ 
 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
(Psychological) 
แรงจูงใจ 

(Motivation) 
การรับรู้ 

(Perception) 
การเรียนรู้ 
(Learning) 

ความเช่ือและทศันคติ 
(Beliefs & attitude) 

รายไดส่้วนบุคคล
(Personal income) 

รายไดท่ี้คาดหวงั 
 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 
(Liquid assets) 
นโยบายรัฐบาล 

(Government policy) 

รายไดค้รอบครัว  



25 

นอ้ยเท่านั้นท่ีซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัสินคา้เหล่าน้ีจะ
เป็นภาครัฐของหลายประเทศท่ีส่งเสริมผา่นนโยบายหลายดา้นทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงผูบ้ริโภค
รับรู้แต่ยงัไม่ไดเ้ป็นก าลงัซ้ือหลกัในสินคา้ แต่หากผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ก็จะช่วยกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตหนัมาสนใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเช่นกนั และจากผล
การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ Oliver (2007) พบวา่ความโนม้เอียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้มประสบความส าเร็จในการจ าแนกผูบ้ริโภคตามค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลของการศึกษายงัช้ีใหเ้ห็นวา่กลุ่มต่าง ๆ มีความแตกต่าง
กนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีผลกัดนัทศันคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และยงัพบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะจ่ายเงินมากข้ึน เม่ือพบวา่การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีคุณค่าต่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 นอกจากน้ี Young et al (2010) อธิบายวา่ นอกจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
และพฤติกรรมการซ้ือยงัสามารถอธิบายไดด้ว้ย โมเดลกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค
สีเขียว ซ่ึงโมเดลน้ีสามารถรับรู้ขั้นตอนกระบวนการเร่ิมตน้จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ รวมถึง
คุณค่า และความตระหนกั ตามดว้ยการคน้หาทางเลือกตามเกณฑร์ะดบัของผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงอาจสอบถามความรู้เพิ่มเติมเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผา่นผูมี้ความรู้ ครอบครัว 
และผูมี้ประสบการณ์ ส าหรับขั้นตอนต่าง ๆ ของโมเดลกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค
สีเขียว สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในขั้นแรกจะเก่ียวกบัการรับรู้ 
และการตระหนกัถึงวธีิการแกไ้ขปัญหาของการเลือกซ้ือใหต้รงตามความตอ้งการ และเอ้ือต่อ
ผูบ้ริโภคสีเขียว ท าใหมี้ความตระหนกัมากยิง่ข้ึน และยงัเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ส่วนช่วยสนบัสนุนพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอีกทาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  The Green Consumer Purchasing Model 
ท่ีมา: Young et al. (2010) 

5. ผลตอบกลบั  
(Feedback) 

1. ค่านิยมสีเขียวทัว่ไป และ ความรู้ 
 (General Green Values  & Knowledge) 

2. หลกัเกณฑสี์เขียวส าหรับการซ้ือ  
(Green Criteria for purchase) 3. อุปสรรค (Barriers) 

 

วิทยากรกระบวนการ 
(Facilitators) 

4. ซ้ือสินคา้  
(Product purchase) 

The Green Consumer 

Purchasing Model 
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 ความกงัวลในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มอาจมีมากข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคยงัคงเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุก ๆ วนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นยงัมีความเช่ือวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มยงัมีราคาสูง และอาจไม่มีก าลงัซ้ือมากพอ แต่ในกรณีน้ีการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียว หรือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งไดน้ั้น อาจมาจากอิทธิพลจากส่ือสังคม หรือครอบครัว
มากกวา่ ส่วน Padel and Foster (2005) อธิบายถึงเร่ืองทศันคติ อาจเป็นส่ิงท่ีท านายพฤติกรรมการ
สนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มไดดี้กวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ เน่ืองจากทศันคติบอกถึงพฤติกรรมได ้อา้งอิงจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen and Fishbein (1980) 
โดยระบุวา่ ความเช่ือของผูบ้ริโภคจะก่อใหเ้กิดเจตคติ ซ่ึงน าไปสู่เจตนา และพฤติกรรม ซ่ึงความคิด 
และความรู้สึกของผูบ้ริโภคก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเช่นกนั Baker and Ozaki (2008) และ      
Hoyer and Maclnnis (2004) เพิ่มเติมอีกวา่ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงและโนม้เอียงพฤติกรรมใน
การค านึงดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้Roberts (1996) อธิบายในส่วนของตวัแปรดา้นทศันคติเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มนั้นประกอบดว้ย ทศันคติแรกท่ีสัมพนัธ์กนั คือ
ประสิทธิภาพการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีค านึงถึงผลกระทบ
ต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติท่ีมีความกงัวลดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหเ้กิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามมา 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
 ความหมายของความรู้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ความรู้ เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่า
เรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบติั ทกัษะความเขา้ใจ หรือ
สารสนเทศท่ีไดม้าจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองค์
วชิาในแต่ละสาขา  
 Bloom (1956) ไดอ้ธิบายถึง ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิด
เร่ืองราวต่าง ๆ เป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัย 6 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า เป็นความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ 
จากการท่ีไดรั้บรู้ และระลึกถึงส่ิงนั้นไดเ้ม่ือตอ้งการ  
 2.  ความเขา้ใจ เป็นความสามรถในการจบัใจความส าคญัของส่ือ และสามารถแสดง
ออกมาในรูปแบบการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือการกระท าอ่ืน ๆ 
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 3.  การประยกุต ์การน าความความรู้ไปใช ้เป็นขั้นท่ีสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ไป
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้จะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ จึงจะสามารถไป
ใชไ้ด ้
 4.  การวเิคราะห์ หรือการคิด แยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ยเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัได ้มองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ความสามารถในการ
วเิคราะห์จะแตกกต่างกนัไป แลว้แต่ความคิดส่วนบุคคล 
 5.  การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนยอ่ย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราว
เดียวกนัอยา่งมีระบบ เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีสมบูรณ์และดีกวา่เดิม เป็นการถ่ายทอดความคิดออกมา
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย การก าหนดวางแผนวธีิการด าเนินงานข้ึนใหม่ หรืออาจจะเกิดความคิดท่ีจะ
สร้างความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนมาในรูปแบบ หรือแนวคิดใหม่ 
 6.  การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือ สรุปเก่ียวกบัคุณค่าของ
ส่ิงต่าง ๆ ออกมาในรูปแบบของคุณธรรมอยา่งมีกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสม อาจเป็นไปตามเน้ือหา สาระ
ในเร่ืองนั้น ๆ หรืออาจะเป็นกฎเกณฑท่ี์สังคมยอมรับได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) 
ท่ีมา: สุชาดา สุรางคก์ุล (2563) 
 
 จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548) อธิบายไวว้า่ ความรู้ เป็นส่วนท่ีบุคคลรับขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศ ผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ 
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 

 

 

 

การประเมินค่า 
(Evaluation) 

การสังเคราะห์  
(Synthesis) 

การวิเคราะห์ (Analysis) 

การประยุกต์ (Application) 

ความเข้าใจ (Comprehend) 

ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (Knowledge – remember) 
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 จากความหมายของความรู้ จึงสรุปไดว้า่ ความรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความจ า เป็น
ความสามารถในการประมวลประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารทั้งทางการไดย้นิ จน
เกิดความเขา้ใจ จบัใจความส าคญัได ้และสามารถแสดงออกมาดว้ยการตีความ คาดคะเน ขยายความ 
ผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงจนเกิดความเขา้ใจ และน าไปประยกุตใ์ช ้ยงัสามารถคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ ไปจนถึงการประเมินค่า สามารถตดัสิน ตีราคา หรือประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง 
ๆ ออกมาในรูปแบบของคุณธรรมอยา่งมีกฎเกณฑท่ี์เหมาะสม 
 
 กระบวนการจัดการความรู้ 
 กีรติ ยศยิง่ยง (2549) อธิบายไวว้า่ ความรู้เป็นความคิดของแต่ละบุคคล ท่ีผา่น
กระบวนการคิด วเิคราะห์ สังเคราะห์ จนเกิดความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุป และ
ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ จนไดรั้บการยกยอ่งโดยคนกลุ่มหน่ึงในสังคม 
 ประเวศ วะสี (2550) อธิบายไวว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการใหมี้การคน้พบ
ความรู้ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหง่้ายต่อการใชส้อย  
และมีประโยชน์เพิ่มข้ึน มีการต่อยอดใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง มีความรู้
ใหม่ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั 
 เจษฎา นกนอ้ย (2552) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบใน
การแสวงความรู้ การสร้างความรู้ หรือนวตักรรม และการจดัเก็บความรู้อยา่งเหมาะสม เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ เพื่อใหเ้กิดการแพร่กระจาย
ความรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 วจิารณ์ พานิช (2551) และ ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) เพิ่มเติมในส่วนของ
กระบวนการจดัการความรู้ มี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification)  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 7) การเรียนรู้  
 จากความหมายของกระบวนการจดัการความรู้ จึงสรุปไดว้า่ กระบวนการจดัการความรู้
นั้น เป็นกระบวนการอยา่งมีระบบท่ีผา่นการคน้หา แสวงหาความรู้ สร้างความรู้ และจดัการความรู้
อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปประมวลผลก่อนการน าไปประยุกตใ์ช ้ก่อใหเ้กิดการแบ่งปัน แลกเปล่ียน 
ถ่ายโอนความรู้ เพื่อน ามาสู่การเรียนรู้ท่ีแพร่กระจายและมีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความรู้ 
 สรรพวฒิุ พิพฒัพนัธ์ (2538) อธิบายสรุปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นความคิดเห็น ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ไว ้2 ปัจจยัท่ีมีลกัษณะคลายคลึงกนั ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
  1.1  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพระท าใหบุ้คคลมีความรู้ 
และมีความคิดเห็นในเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งมีเหตุและผล  
  1.2  ความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  1.3  สถานภาพทางสังคม เป็นสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และสังคม 
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจและส่งผลต่อความคิดเห็น
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
  2.1  ครอบครัว เป็นการสะสมความรู้โดยตรง หรือทางออ้มจากระเบียบ วธีิการปฏิบติั 
กฎเกณฑ ์ค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มไดก้ าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในสังคมนั้น 
   2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่ม 
หรือสังคมในตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่ม และสังคมนั้น 
  2.3  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเรียนรู้ 
และการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล 
 แสงจนัทร์ โสภากาล (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ ประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นสติปัญญา และดา้นท่ีไม่ใช่สติปัญญา ซ่ึงดา้นท่ีไม่ใช่สติปัญญา จะมีองคป์ระกอบเพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว และการจูงใจ 
 
 ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 สันทนา อมรไชย (2552) และ ตระกลูพนัธ์ พชัรเมธา (2557) อธิบายเก่ียวกบั ผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือผลิตภณัฑสี์เขียว (Green Product) มีคุณสมบติัพิเศษกวา่ผลิตภณัฑ ์
อ่ืน ๆ ในดา้นการใส่ใจ และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ 4Rs คือ การลดการ
บริโภค (Reduce) การใชซ้ ้ า (Reuse) การน ากลบัมาปรับใชใ้หม่ (Recycle) และการซ่อมบ ารุง 
(Repair) และเพิ่มเติมจากหลกั 4Rs เน่ืองจากมลพิษทางขยะท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งสูงในอนาคต 
พฤติกรรมการบริโภค และเลือกซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคอาจตอ้งตระหนกั และย  ้า
เตือนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต กระทัง่
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เสร็จสมบูรณ์ เป็นผลิตภณัฑ์รอการบรรจุ การเตรียมการขนส่ง และจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 
รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยา่งถูกวธีิตามหลกัการจดัการขยะ 7Rs เพิ่มเติม คือ    
Reduce (ลดการใช)้ Reuse (การใชซ้ ้ า) Refill (เลือกซ้ืออะไรท่ีเติม ลดขยะจากบรรจุภณัฑ)์     
Return (หมุนเวยีนมาใชใ้หม่) Repair (ใชอ้ยา่งทะนุถนอม ซ่อมแซมเท่าท่ีท าได)้ Replace            
(การแทนท่ี) Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่) (ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน, 2562) 
 1.  การลดการบริโภค (Reduce) การลดใชว้ตัถุดิบ หรือเลือกใชว้ตัถุดิบใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 
ในการผลิตเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในกระบวนการผลิต รวมถึงท าใหผ้ลิตภณัฑล์ดการใช้
พลงังานในระหวา่งการท างาน หรือท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ขนาดเล็กลงก่อนจะกลายเป็นขยะ เพื่อลด
พื้นท่ีของขยะ นอกจากนั้นวสัดุท่ีเหลือใชต่้าง ๆ ก็จะ น ามาเป็นวสัดุในการออกแบบ หรือใชท้ดแทน
เพื่อเป็นการลดการใชท้รัพยากรใหน้อ้ยลงทั้งพลงังานรวมถึงทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม  
 2.  การใชซ้ ้ า (Reuse) เป็นการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด โดยการน าส่ิงของเคร่ืองใชม้า
ใชซ้ ้ า ซ่ึงบางอยา่งอาจใชซ้ ้ าไดห้ลายๆคร้ัง จนหมดอายกุารใชง้าน 
 3.  การใชสิ้นคา้ท่ีเติมได ้(Refill) เป็นการเลือกใชสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑช์นิดเติมแทน
สินคา้ใส่บรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีใชแ้ลว้ทิ้ง เพราะเป็นการช่วยลดขยะหรือบรรจุภณัฑช้ิ์นใหญ่ ซ่ึงใช้
ทรัพยากรในการผลิตมากกวา่ อีกทั้งยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
 4.  การหมุนเวยีนมาใชใ้หม่ หรือการคืน (Return) เป็นการน าบรรจุภณัฑก์ลบัสู่ผูผ้ลิต 
โดยท่ีผูผ้ลิตนั้น เลือกใช่บรรจุภณัฑข์วดแกว้แทนขวดพลาสติก เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถคืนขวด
ใหแ้ก่ผูผ้ลิต เพื่อน าไปผา่นกระบวนการท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และน ากลบัมาใชใ้หม่ 
 5.  การซ่อมบ ารุง (Repair) คือ การน าเอาผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้นั้นกลบัมาซ่อมแซม ซ่ึงถา้
ผลิตภณัฑน์ั้นซ่อมแซมไดง่้าย ก็จะยดือายกุารใชง้าน ท าใหไ้ม่จ  าเป็นจะตอ้งเปล่ียนใหม่ จึงไม่เป็น
การส้ินเปลืองทั้งเงิน และทรัพยากรธรรมชาติ 
 6.  การแทนท่ี (Replace) คือ การน าทางเลือกอ่ืนมาใชแ้ทนพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง เป็น
การแกไ้ขปัญหาดว้ยการแทนท่ีบรรจุภณัฑแ์บบเก่าๆจ าพวกพลาสติก กล่องโฟม หรือถุงพลาสติก 
ซ่ึงลว้นเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดย้าก เปล่ียนใหม่แทนท่ีดว้ยบรรจุภณัฑรั์กษโ์ลกชนิดต่าง ๆ 
 7.  การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เป็นการใชว้สัดุท่ีใชง้านแลว้ น ากลบัมาใชอี้กคร้ัง
โดยผา่นกระบวนการผลิตใหม่ หรือแปรสภาพ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใชว้ตัถุดิบท่ี
สามารถน ามาใชง้านผลิตใหม่ได ้โดยท่ีส่ิงนั้นจะไม่กลายเป็นขยะ และเพื่อลดวตัถุดิบท่ีจะน ามาใช้
ในการผลิต 
 จากความหมายของความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จึงสรุปไดว้า่ 
แสวงหาความรู้เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม        
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ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกระบวนการผลิต รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ ์อยา่งถูกวธีิตามหลกัการ 
7Rs คือ Reduce (ลดการใช)้ Reuse (การใชซ้ ้ า) Refill (เลือกซ้ืออะไรท่ีเติม ลดขยะจากบรรจุภณัฑ)์ 
Return (หมุนเวยีนมาใชใ้หม่) Repair (ใชอ้ยา่งทะนุถนอม ซ่อมแซมเท่าท่ีท าได)้ Replace  
(การแทนท่ี) Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความตระหนักรู้ 
 ความหมายของความตระหนักรู้ 
 บรรชยั สืบสังข ์(2535) ความตระหนกัรู้ เป็นความรู้สึกตวั หรือการฉุกคิดถึงส่ิงใดส่ิง
หน่ึงของบุคคล เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ ส านึกถึงบางส่ิงบางอยา่งของเหตุการณ์ 
ประสบการณ์ ปัญหา รวมถึงผลกระทบ 
 เจตพล สุรธรรม (2561) การตระหนกัรู้ (Awareness) คือการเขา้ใจตนเองในความ
ตอ้งการ พฤติกรรม อารมณ์ ความชอบ ส่ิงท่ีกระตุน้จนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางนิสัย หรือ
พฤติกรรม ต่อการยอมรับและการประยกุตใ์ชน้วตักรรม 
 อาร์ม สุขพิชยั (2566) ความตระหนกัรู้ (Awareness) มีลกัษณะเกือบคลายความรู้ 
(Knowledge) แตกต่างกนัตรงท่ี ความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ความจ า หรือความระลึกได ้ส่วนความ
ตระหนึก เป็นเร่ืองของการรับรู้ รู้สึก หรือการฉุกคิดต่อตนเองภายในและภายนอก โดยมี
องคป์ระกอบ 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิด (Thoughts) ซ่ึงเป็นกระบวนการทางการคิดท่ี
บุคคลแต่ละบุคคลใชเ้ป็นแนวทางในการรับรู้ แปลความและโตต้อบ 2) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
(Emotions/Feelings) เป็นการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของตนเองตามความเป็นจริง 3) ดา้นพฤติกรรม 
(Behaviors) เป็นการรู้จกัเขา้ใจตนเองเก่ียวกบัคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะต่าง ๆ ภายในตวับุคคล 
การแสดงออก และพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคล 
  จากความหมายของความหมายของความตระหนกั จึงสรุปไดว้า่ เป็นการรับรู้ท่ีอยูภ่ายใต้
จิตส านึกตลอดเวลา ท่ีมีกระบวนการคิด ความส านึกท่ีฝังลึก และจิตส านึกในการตระหนกัในเร่ือง
นั้น ๆ เป็นการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงส่งผลไปยงัพฤติกรรม
การแสดงออกของตวับุคคล   
 
 กระบวนการเกดิความตระหนัก 
 Good (1973) ไดอ้ธิบายถึงการเกิดความตระหนกั เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา 
(Cognitive process) เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า หรือรับสัมผสัส่ิงเร้า จะเกิดความรู้ และ
เม่ือการรับรู้ขั้นต่อไปก็จะเขา้ใจส่ิงนั้น เกิดความคิดรวบยอด และน าไปสู่การเรียนรู้ มีความรู้ในส่ิง
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นั้น และน าไปสู่การเกิดความตระหนกัในท่ีสุด ซ่ึง กุลวดี ราชภกัดี (2545) อธิบายเพิ่มเติมถึงความ
ตระหนกัวา่ เป็นภาวการณ์ท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น หรือประสบการณ์จาก
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง เป็นภาวะท่ีบุคคลนั้นเขา้ใจ และประเมินสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดย
เกิดจากสภาวะจิตท่ียอมรับถึงความโนม้เอียงท่ีจะเลือกพฤติกรรม และปฏิบติัตนเพื่อแสดงต่อปัญหา 
หรือเหตุการณ์ท่ีไดป้ระสบพบเจอ นอกเหนือจากน้ี อนุสรณ์ กาลดิษฐ ์(2548) ไดก้ล่าวถึงความ
ตระหนกัวา่ เป็นความส านึกท่ีบุคคลเคยมีการรับรู้ หรือเคยมีความรู้มาก่อน เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้จึง
เกิดความส านึก หรือตระหนกัข้ึน เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด อนัเกิดจาก
ความรู้และความส านึกต่าง ๆ มาก่อนแลว้ โดยมีการประเมินค่าและตระหนกัถึงความส าคญัของตน
ท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  กระบวนการเกิดความตระหนกัของ Good 
ท่ีมา: Good (1973 อา้งถึงใน วรีะชน ขาวผอง, 2551) 
 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตระหนักรู้ 
 ประจวบจิตร ค าจตุัรัส (2530) และทนงศกัด์ิ ประสบกิตติคุณ (2534) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อความตระหนกัมีดว้ยกนั 2 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  ลกัษณะและรูปแบบของส่ิงเร้าซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความสนใจท่ี
จะรับรู้และจะน าไปสู่ความตระหนกั 
 2.  ลกัษณะของบุคคลท่ีรับรู้ อนัไดแ้ก่ ความรู้เดิม ประสบการณ์ ความสนใจ ความพร้อม
ท่ีจะรับรู้ และระยะเวลาความถ่ีในการรับรู้ จะมีอิทธิพลท าใหบุ้คคลเกิดความตระหนกัแตกต่างกนั 
และน าไปสู่การกระท า หรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ ทนงศกัด์ิ ประสบกิตติคุณ 
(2534) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมจาก 2 องคป์ระกอบขา้งตน้ คือ 
 3.  การเอาใจใส่ และการใหคุ้ณค่า หากมนุษยใ์ส่ใจในเร่ืองใดมาก ๆ ก็จะมีความ
ตระหนกัในเร่ืองนั้นมากเช่นกนั 
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 4.  ลกัษณะและรูปแบบของส่ิงเร้า หากส่ิงเหล่านั้นสามารถท าใหผู้พ้บเห็นเกิดความ
สนใจยอ่มท าใหผู้พ้บเห็นเกิดความรับรู้และการตระหนกัมากข้ึน 
 5.  ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู้ หากมนุษยไ์ดรั้บการรับรู้บ่อยคร้ัง หรือนานเท่าไหร่
จะท าใหมี้โอกาสเกิดความตระหนกัมากข้ึนเท่านั้น 
 ซูไฮลี ยามา และ อุ่นเรือน เล็กนอ้ย (2565) อธิบายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตระหนกัรู้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล โดยเกิดจากการรับรู้ผา่นประสบการณ์ และเกิด
ความรู้สึกนึกคิดผา่นการไตร่ตรอง จนไปสู้ความตระหนกัในบุคคล ต่อส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวั โดยองค์
ความรู้ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท่ีก่อใหเ้กิดจิตส านึก และน าไปสู้การสร้างระเบียบแบบแผนใน
ตวัปัจเจกบุคคล  
 
 ความตระหนักปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
 กิตติภูมิ มีประดิษฐ ์(2548) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการพฒันาความตระหนกัใน
ส่ิงแวดลอ้มใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง แบ่งความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1.  ความตระหนกัในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาของ
ส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป สามารถพิจารณาไดจ้ากสุขภาพอนามยัของมนุษย ์ความสุขในชีวติ และ
ความปลอดภยัท่ีดูเหมือนจะลดระดบัลงไป แมว้า่ในแต่ละปัญหาส่ิงแวดลอ้ม อาจสามารถแกไ้ขได้
อาจตอ้งรอใหเ้กิดการแพร่กระจายขยายวงกวา้ง และเพิ่มระดบัความรุนแรงจนตอ้งน าหนทางของ
กฎหมายการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาบ าบดั แต่ปัญหาอาจหยดุย ั้งไวไ้ดช้ัว่คราว การขาดความตระหนกั
สามารถแบ่งปัญหาได ้4 ประการ  
  1.1  มุมมองท่ีมนุษยย์ดึเป็นศูนยก์ลางโดยไม่ค  านึงถึงวา่ มนุษยไ์ม่ไดเ้ป็นส่ิงมีชีวติชนิด
เดียวกบัโลกใบน้ี แทจ้ริงแลว้จะตอ้งยดึหลกัการใชส่ิ้งมีชีวิตทั้งหมดกลายเป็นศูนยก์ลางร่วมกนั 
  1.2  มนุษยต์อ้งมองวา่มลพิษ ท่ีมีแหล่งก าเนิดจากการกระท าของตน มีการเพิ่มจ านวน
มากข้ึนเป็นจ านวนมหาศาล ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติอ่ืน ๆ  
  1.3  มนุษยบ์างกลุ่มมีมุมมองวา่ปัญหามลพิษในส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากร จะสามารถขจดัไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชเ้ทคโนโลย ีเกิดความเห็นแก่ตวัถึงขนาดยอมเสีย
เงินซ้ือเทคโนโลยต่ีาง ๆมาบ าบดัของเสีย 
  1.4  มนุษยพ์ยายามท่ีจะหากระบวนการต่าง ๆ มาบ าบดัปัญหามลพิษในส่ิงแวดลอ้ม    
มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตลอดเวลา แต่ควรพยายามจ ากดัขอบเขต และหาตน้ตอของปัญหาเพื่อท่ีจะไดท้  า
การแกไ้ขปัญหาให้หมดส้ิน 
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 2.  ความตระหนกัในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิดสภาวะความอดอยาก จะ
ท าใหเ้กิดมลพิษ ความเส่ือมโทรม และการท าลายทรัพยากรในส่ิงแวดลอ้มมีความรุนแรงอยา่งมาก
ในปัจจุบนั เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการคือ 
  2.1  ปัญหาการเพิ่มประชากรโดยเฉพาะในประเทศดอ้ยพฒันา 
  2.2  ปัญหาการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่มเฟือยของประเทศท่ีเจริญแลว้  
 3.  ความตระหนกัในเร่ืองโลกและจกัรวาล เป้าหมายของความตระหนกัในระดบัน้ีอยูใ่น
สภาพการใชเ้ทคโนโลย ีแนวทางของการพฒันาเศรษฐกิจการเมืองของแต่ละประเทศท่ีใชค้วบคุม
ปัญหาการเพิ่มประชากร การเพิ่มของมลพิษ รายการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ ไม่ใหถู้กท าลายโดยฝีมือมนุษย ์ 
 นอกเหนือจากนั้น อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) ไดส้รุปความตระหนกัรู้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มนั้น เป็นจิตส านึกทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งระดบัความสัมพนัธ์ออกได ้3 ระดบั 
คือระดบัตนเอง (Egoistic) ระดบับุคคลอ่ืน (Altruistic) และระดบัส่ิงแวดลอ้ม (Biosphere) จิตส านึก
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจปรับปรุง และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากธรรมชาติ ไม่
ใชเ้คมีสังเคราะห์ ไม่มีส่วนผสมของสารท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 สรุปไดว้า่แนวคิดของ กิตติภูมิ มีประดิษฐ ์(2548) และ อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) มี
ความสอดคลอ้งกนัถึงความตระหนกัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นการรับรู้ท่ีอยูภ่ายใตจิ้ตส านึก
ตลอดเวลา ความส านึกท่ีฝังลึก และจิตส านึกในการตระหนกัเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถ
สามารถแบ่งระดบัความสัมพนัธ์ออกได ้3 ระดบั คือระดบัตนเอง (Egoistic) ระดบับุคคลอ่ืน 
(Altruistic) และระดบัส่ิงแวดลอ้ม (Biosphere) ซ่ึงสามารถพฒันาความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มให้
ประสบความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง แบ่งเป็นตามระดบั คือ 1) ความตระหนกัในเร่ืองมลพิษและความ
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม 2) ความตระหนกัในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิดสภาวะ
ความอดอยาก และ 3) ความตระหนกัในเร่ืองโลกและจกัรวาล 
 

แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 สมพล วนัตะ๊เมล ์(2548) ทศันคติ เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน
ทางบวก หรือทางลบ โดยท่ีความรู้สึกเหล่าน้ีค่านขา้งมีความถาวร หรือเปล่ียนแปลงไดย้าก และ     
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต  
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 แพรภทัรา เขียวชอุ่ม (2555) อธิบายเก่ียวกบัทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือ
ความเช่ือ และแนวโนม้ท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกเชิงลบ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใช้
ประสบการณ์  
 อรรถเดช สรสุชาติ (2558) ทศันคติ (Attitude) เป็นการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะ 
สั้น ๆ ของระดบัความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคล อาจเรียกไดว้า่เป็นการแสดง
ความคิดเห็นเม่ือถูกถามเก่ียวกบัเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ซ่ึงทศันคติเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและทาง
ลบ เป็นภาวะทางจิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้ ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม และเป็น
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติั แต่ไม่ใช่แรงจูงใจ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม หรือ
แนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
 จากความหมายของทศันคติ จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ (Attitude) เป็นการแสดงความรู้สึก 
ความคิด ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นปฏิกิริยาโตต้อบท่ีส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของ
บุคคลทั้งในดา้นบวก และดา้นลบ ซ่ึงมีอิทธิพลและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
 
 กระบวนการเกดิทศันคติ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) อธิบายเก่ียวกบัทศันคติไวว้า่ ทศันคติก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการแสดงออกของบุคคลซ่ึงสามารถสรุปไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คือ ความคิดท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ตรา
ผลิตภณัฑ ์หรือรูปแบบของการโฆษณา ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อผลิตภณัฑย์ีห่้อใดยีห่อ้หน่ึง ไม่
สามารถน าเอาทศันคติต่อยีห่้อนั้นไปวดัวา่ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน หรือเป็น
ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั 
 2.  ทศันคติเป็นเร่ืองของส่ิงท่ีสะสมอยูใ่นความคิดของบุคคล เป็นผลลพัธ์ของการรับรู้
และประมวลส่ิงท่ีไดรั้บขอ้มูลมา ในรูปแบบของพฤติกรรมอนัเป็นผลลพัธ์ของทศันคติ 
 3.  ทศันคติจะค่อนขา้งคงท่ีและไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ เน่ืองจากเป็นการหล่อหลอม
ความรู้สึกข้ึนและมัน่คง เม่ือเกิดข้ึนแลว้ก็จะเปล่ียนแปลงไดย้าก แต่ไม่ไดห้มายความวา่ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทศันคติตอ้งอาศยัเวลาและอาศยัเทคนิคการยอ้นกลบัการเกิด
ทศันคติในการเปล่ียนแปลง 
 4.  ทศันคติเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ การรับขอ้มูลเพิ่มหรือการปรับตวัของสถานการณ์
อาจจะท าใหท้ศันคติเปล่ียนไป น ามาซ่ึงแนวทางในการปรับทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
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หรือองคก์ร เม่ือมีการรับรู้ขอ้มูลถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ จึงจะเปล่ียนทศันคติและ
ยอมรับได ้
 อุไรรัตน์ รัศมี (2553) และวุฒิ สุขเจริญ (2559) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงการแสดงออกทาง
ทศันคติ ตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตอ้งเจาะจงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นผลของการ
ประเมิน ท าให้เกิดความโนม้เอียงทางใจจากการเรียนรู้ ดงันั้นทศันคติจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี
กระบวนการเรียนรู้ เช่น การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การสังเกต หรือมีประสบการณ์ตรง ความโนม้
เอียงทางใจเป็นความชอบหรือไม่ชอบ การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
 1.  ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) เป็นทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก ถึง
ความรู้สึก หรืออารมณ์ จากสภาพจิตใจในการโตต้อบดา้นดีของบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราว
หน่ึง  
 2.  ทศันคติทางลบ หรือไม่ดี (Negative attitude) เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีเป็นไป
ในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง
เกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 3.  การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Neutral attitude) เป็นทศันคติท่ี
บุคคลไม่แสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล ทศันคติตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติจะตอ้งเจาะจงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 ดงันั้นผลของทศันคติจึงเกิดข้ึนไดท้ั้งทางบวกและทางลบ หรือการไม่แสดงออกทาง
ทศันคติ ซ่ึงทศันคติมีความคงท่ี เม่ือผูบ้ริโภคเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคตินั้นจะคงอยูอ่ยา่ง
คงท่ี ทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งคงอยูถ่าวร ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ทศันคติเกิดข้ึนใน
สถานการณ์ต่างกนั ผูบ้ริโภคอาจมีทศันคติท่ีหลากหลาย 
 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของทศันคติ เกิดจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภคก่อตวัข้ึนมาเน่ืองจากผลการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคจากกระทบต่อการก่อตวัของทศันคติพิจารณาไดห้ลายประเด็นดงัน้ี 
 ประการแรก ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ท าใหผู้บ้ริโภคนิยมในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ทั้งทางร่างกายหรือทางอารมณ์ 
 ประการท่ีสอง จ านวน ประเภทและความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคสะสม เป็น
ส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของทศันคติ กล่าวไดว้า่ทศันคติทั้งหมดของผูบ้ริโภคเกิดจากข่าวสาร
เป็นส่วนใหญ่ ถา้หากผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือร้านคา้มากข้ึนเท่าใด ก็จะง่ายต่อการ
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เขา้ถึง โดยปกติผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติไม่มัน่คง มกัเกิดจากการท่ีไดรั้บข่าวสารไม่เพียงพอหรือไม่
ถูกตอ้ง 
 ประการท่ีสาม การเลือกรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภค หรือจากประสบการณ์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภค อาจท าใหมี้อิทธิพลต่อการก่อตวัของทศันคติเช่นกนั ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะละเลย หรือ
มองขา้ม ไม่ประเมินราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีก แมว้า่สินคา้บางรายการจะขายราคาสูง แต่หากเช่ือ 
และนึกภาพของร้านคา้น่ีวา่เป็นร้านท่ีขายของราคายอ่มเยา  
 ประการสุดทา้ย ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติ ท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาท่ีตนมี
อยู ่อยา่งเช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยอาจตอ้งการขยบัตนเองสู่ขั้นท่ีมีรายไดป้านกลาง ก็อาจมี
แนวโนม้ท่ีจะเลียนแบบทศันคติของบุคคลรายไดป้านกลาง ซ่ึงจะมีผลกระทบไปถึงแบบของการ
ตดัสินใจซ้ือของบุคคลเหล่านั้น 
 นอกเหนือจากน้ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) อธิบายวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
ทศันคติ คือทศันคติต่อวตัถุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างได ้เม่ือทศันคติถูกสร้างข้ึนและมี
แนวโนม้ท่ีจะมัน่คงหรือไม่เปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติส่วนหน่ึง นั้น
มาจากสภาพแวดลอ้มท่ีหล่อหลอมบุคคลใหนึ้กถึง และรู้สึกไปตามสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประการดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมีทศันคติพื้นฐานท่ีท าใหเ้ป็นคน
เขา้ใจง่าย จะท าการยอมรับอะไรไดง่้าย ในทางตรงกนัขา้ม หากมีพื้นฐานท่ีต่อตา้น ก็จะมีทศันคติ
ในทางลบท่ีจะยอมรับไดย้าก  
 2.  ประสบการณ์ในอดีต การใหข้อ้มูล และการทดลองเพื่อใหเ้กิดประสบการณ์โดยตรง
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ตอ้งท าการกระตุน้ต่างจากท่ีเกิดทศันคติในการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑใ์ด ๆ อาจเกิดจากประสบการณ์โดยตรงจากการเคยใชห้รือการทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
โดยประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละรายนั้นมีต่อสินคา้หรือบริการ 
 3.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน เป็นค่านิยมพื้นฐานของทศันคติ จะไดรั้บอิทธิพล
จากบุคคลใกลชิ้ด โดยจะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค ท าใหส้ามารถสร้างทศันคติได ้ใชเ้ป็นแหล่ง
อา้งอิงในการเกิดทศันคติ 
 4.  เคร่ืองมือทางการตลาด เป็นการตลาดทางตรง การใชจ้ดหมายตรง โทรศพัทห์รือ
อินเตอร์เน็ตในการใหข้อ้มูล เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์รือองคก์ร ใหเ้ขา้ถึงและจูงใจ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม จนก่อใหเ้กิดทศันคติ จากพื้นฐานทางความคิด และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 
เคร่ืองมือและรูปแบบในการสร้างทศันคติส าหรับผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัอาจตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม 
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 5.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ส่ือนั้นมีความหลากหลาย และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
มากข้ึน การเลือกใชส่ื้อท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และน่าเช่ือถือ จะก่อให้เกิดการสร้างทศันคติ
ท่ีมัน่คงได ้ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล รวมไปถึงขนาดของขอ้มูลท่ีมากเพียงพอในการ
ตดัสินใจ ตลอดจนการประมวลผล แลว้สร้างเป็นทศันคติข้ึนมา 
 6.  อิทธิพลทางสังคม จากกระแสสังคมส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิด ในการเกิดความชอบ
หรือไม่ชอบ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวฒันธรรมเดียวกนั และอยูใ่นสังคมเดียวกนัมกัจะมีทศันคติท่ี
คลา้ยคลึงกนั หากบุคคลใดมีทศันคติท่ีต่อตา้นกระแสสังคม จะเป็นทศันคติท่ีเขม้แขง็ต่อการ
เปล่ียนแปลง 
 
 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 Ajzen and Fishbein (1980) ส าหรับทศันคติมีพื้นฐานมาจากความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยทัว่ไปเป็นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความห่วงใยเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  Tanner and Kast 
(2003) พบวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัทศันคติพฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น ความรู้ ความใส่
ใจสภาพแวดลอ้ม ทศันคติ บรรทดัฐาน และค่านิยมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบริโภค ทศันคติและ
แรงจูงใจของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยท่ีทศันคติดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการรวบรวมความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคล เก่ียวกบั
กิจกรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม Damianus and Alfie (2017) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาเพิ่มเติมของ ภาวณีิ กาญจนาภา และ ปานจิต วฒันสารัช (2562) และ พบวา่ ทศันคติดา้น
ส่ิงแวดลอ้มนั้น ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
และทศันคติต่อองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพิ่มเติมในส่วนของปัจจยัท่ีทีผลต่อทศันคติและพฤติกรรม 
(ธเนศ เกษศิลป์, 2561) คือ ปัจจยัทางครอบครัว โดยครอบครัวจะมีอิทธิพลดา้นบวกต่อทศันคติและ
พฤติกรรม เน่ืองจากครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคม ท่ีเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของสังคมในการท า
หนา้ท่ีขดัเกลา และบ่มเพาะการแสดงพฤติกรรม โดยท่ีครอบครัวมีหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้ 
การสั่งสอน ตกัเตือน เพื่อให้เกิดการยอ่มรับวา่ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีบุคคลทัว่ไปใน
สังคมใหค้วามส าคญั 
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แนวคดิและทฤษฎเีจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย 
 ความหมายของเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย 
 Hung and Li (2007) และ Greenberg and Weber (2008) ไดอ้ธิบายสอดคลอ้งกนัในเร่ือง
ของ Generation มกัเป็นกลุ่มประชากรตามรุ่น ประกอบดว้ยคนท่ีมีอายใุกลเ้คียงกนั ช่วงเวลาท่ี
เท่ากนั อาจอยูใ่นสถานท่ีใกลเ้คียงกนั ผา่นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ร่วมกนั หรือท่ีมี
ประสบการณ์ทางสังคมท่ีคลา้ยคลึงกนั ส่งผลใหมี้ความสนใจ ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ      
รวมไปถึงการด าเนินชีวิต และมีมุมมองในอนาคตไปทางเดียวกนั ซ่ึง Patota, Schwartz, and 
Schwartz (2007) ยงักล่าวเสริมวา่ Generation คือ กลุ่มผูค้นท่ีมีประสบการณ์ร่วมกนั และจดจ า
เหตุการณ์ส าคญัๆร่วมกนั ในช่วงชีวติของกลุ่มคน รุ่นราวคราวเดียวกนั ซ่ึงประสบการณ์ และ
ความจ าเหล่าน้ี ท าใหค้นกลุ่มน้ีมีความเช่ือ ค่านิยมและความคิด ความคาดหวงัคลา้ยๆกนั ซ่ึง
แตกต่างจาก เอนก สุวรรณบณัฑิต (2561) ท่ีไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชนันั้นเป็นมุมมองกวา้ง 
ขาดความเจาะจง และมีขอ้ยกเวน้ ส าหรับช่ือเรียกแต่ละเจนเนอเรชนัเกิดกระแส และค าเรียกท่ีค่อยๆ
ก่อตวัเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ในสังคมท่ีเกิดข้ึน เช่น กลุ่ม Generation X มาจาก Extraordinary เป็น
รุ่นลูกของ Yuppy ส าหรับยคุน้ีเป็นยคุท่ีมีการควบคุมอตัราการเกิดของประชากร กงัวลเร่ือง
ทรัพยากรท่ีมีอยูน่ั้นไม่เพียงพอต่อจ านวนประชากร คนรุ่นน้ีตอ้งการแข่งขนักบัตวัเอง มีแนวโนม้
ต่อตา้นสังคม เป็นกลุ่มคนท่ีมีความยดืหยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ต่อมามี
การพบวา่ Generation X มีการแตกยอ่ยเน่ืองจากการเจริญกา้วหนา้ของโลกในช่วงเปล่ียนผา่นในปี 
2000 และไดพ้ฒันาแนวคิดเพิ่มเป็น และ Generation Y เช่ือวา่มาจาก Why คนท่ีเติบโตมาในยคุท่ี
พร้อมกบัเทคโนโลย ีDigital ชอบอะไรท่ีเป็นสากล เปิดรับวฒันธรรม มองวา่การช่ืนชอบศิลปิน
ต่างชาติเป็นเร่ืองปกติธรรมดา แข่งขนัในเร่ืองของเทคโนโลย ีมีโอกาสทางการศึกษาท่ีดี มีแนวคิด
เป็นของตวัเอง 
 เจนเนอเรชันเอก็ซ์ (Generation X) 
 Bricn (2010) ไดอ้ธิบายถึงคนกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ไวว้า่ เป็นค าท่ีใชเ้รียกกลุ่มคนท่ีเกิด
อยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1964 – 1980 หรือ พ.ศ. 2507 - 2523 ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดในช่วงหลงัจากการเกิด
ในรุ่นบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomers) โดยเรียกคนท่ีเกิดอยูใ่นรุ่นเจนเนอเรชนัเอก็ซ์น้ีวา่ เจนเอก็เซอร์ 
(Gen Xers) บา้งก็ถูกเรียกวา่ เบบ้ีบสัทเ์จนเนอเรชนั (Baby bust generation) เน่ืองมาจากการลดลง
อยา่งมากของอตัราการเติบโตประชากรโลกนบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1964 ทั้งน้ี ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช 
(2559) ไดอ้ธิบายเสริมเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ คือประชากรท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2508 – 2523 เอก็ซ์ (X) 
มาจากเคร่ืองหมาย “กากบาท” ซ่ึงสะทอ้นวา่พอ่แม่ของคนยคุน้ีนั้นมีลูกนอ้ย เน่ืองจากพ่อแม่ออกไป
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ท างานทั้งสองคน บางครอบครัวหยา่ร้าง จึงอาจท าใหค้นในรุ่นน้ีอาจมีหวัท่ีรุนแรง รวมถึงการมีหวั
กา้วหนา้ ชอบความทา้ทาย 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ของ Bricn (2010)  และ ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช 
(2559) มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเห็นไดช้ดัวา่ เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดอยูใ่นช่วง
ระหวา่งปี ค.ศ 1964 – 1980 หรือ พ.ศ. 2507 – 2523  
 
 ลกัษณะเฉพาะของเจนเนอเรชันเอก็ซ์ (Generation X) 
 สุพล พรหมมาพนัธ์ุ (2555) ไดก้ล่าววา่ เจนเนอเรชนัเอก็ซ์นั้นยอมรับการเปล่ียนแปลงได้
เป็นอยา่งดี สามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คนในกลุ่มเจ
เนอเรชนัเอก็ซ์บางส่วนอาจใชชี้วติแบบ “ยปัป้ิ (Yuppy)” คือ มีลกัษณะท่ีใชจ่้ายเงินอยา่งฟุ่มเฟือย
เพื่อสร้างความสุขใหก้บัตนเองในการใชชี้วิต ซ่ึง ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) ยงักล่าวอีกวา่ 
ลกัษณะท่ีโดดเด่นของคนรุ่นน้ี คือ มีความมัน่ใจในตวัเองสูงมาก ชอบท างานแบบ Work smart, not 
harder  จึงท าใหพ้วกเขาชอบการเปล่ียนแปลง ไม่หยดุอยูน่ิ่ง ชอบพฒันางาน แต่มีชีวติท่ีสมดุล 
ระหวา่งงานกบัชีวิต (Work – life balance) เช่ือวา่ การท างานหนกั เป็นการหาเงินเพื่อน าไปใชใ้น
การพกัผอ่น Generation X ยงัมีความอดทนสูง สามารถพึ่งพาตวัเองได ้ยงัถือเป็นกลุ่มคนท่ียดึครอง
พื้นท่ีการท างานมากท่ีสุด และเป็นคนกลุ่มหลกัท่ีควบคุมเศรษฐกิจโลก นอกจากน้ี Generation X มี
ลกัษณะชอบลงทุน และมีความภกัดีกบัแบรนดสู์ง (Brand loyalty) ค านึงถึงความคุม้ค่า ช่ืนชอบ
ร้านคา้ท่ีใหข้องสมมนาคุณ Wisesight (2566); อุดมศกัด์ิ ดอนข าไพร (2562) ยงักล่าวเสริมอีกวา่ เจ
เนอเรชนัเอก็ซ์ส่วนใหญ่มีครอบครัว ดงันั้นจะใหค้วามส าคญักบั Work Life Balance มีความเป็นแบ
รนดล์อยลัต้ีสูง แต่จะตดัสินใจแต่ละที ตอ้งท าการบา้นหรือหาขอ้มูล ชอบอ่านรีวิว ดงันั้นตอ้งให้
ขอ้มูลเยอะท่ีสุดกบักลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 

 เจนเนอเรชันวาย (Generation Y) 
 ค าจ ากดัความของเจนเนอเรชนัวายวา่ เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981 – 2000 หรือ
ระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543 สอดคลอ้งกบั พสุ เดชะรินทร์ (2551) เจนเนอเรชนัวาย เป็น
ประชากรท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981 – 1996 หรือ ระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2539 และ ลือรัตน์  
อนุรัตน์พานิช (2559) ไดอ้ธิบายคลา้ยคลึงกบั Miller and Washington (2008) วา่ เจเนอเรชนั เป็น 
ผูท่ี้เกิดระหวา่ง พ.ศ. 2524 – 2543 คนรุ่นน้ีเป็นผูท่ี้เกิดในยุคท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ต Martin (2005) อธิบายถึงลกัษณะของเจนเนอเรชนัวายวา่ เป็นกลุ่มประชากรท่ีก าลงัจะเป็น
อตัราก าลงั หรือทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัขององคก์รต่าง ๆ ในยคุปัจจุบนัและอนาคต เจนเนอเรชนัวาย
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บางคร้ังอาจเรียกวา่ Millennial, Why, Dot Com, Net Generation หรือ KIPPERS (Kids in Parents’ 
Pockets Eroding Retirement Saving) 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชนัวาย Wesner, Marilyn, Miller, and Tammy (2008) พสุ 
เดชะรินทร์ (2551) และ ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเห็นไดช้ดัวา่  
เจนเนอเรชนัวาย เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดอยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1981 – 2000 หรือระหวา่งช่วง 
ปี พ.ศ. 2524 – 2543 
 
 ลกัษณะเฉพาะของเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) 
 Griffin (2002) อธิบายเก่ียวกบัเจนเนอเรชนัวายวา่ เป็นกลุ่มคนท่ีมีมุมมองในการมองโลก
ในแง่ดี ชอบการท างานเป็นทีม ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ฉลาด ยอมรับความเปล่ียนแปลง และใช้
เทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงของชีวติ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Reisenwitz and Iyer (2009) ไดอ้ธิบายวา่ 
เจเนอเรชนัวาย มกัไม่อายท่ีจะแสดงความเป็นส่วนตวัลงในส่ือทางสังคม (Social media) อาจเพราะ
เจเนอเรชนัวายเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีและการเรียนรู้ การใชชี้วิตในยคุอตัราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจสูง และความเจริญกา้วหนา้ทางในเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว มีการส่ือสาย
โทรคมนาคมท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว ในยคุของโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน และมีความสารถ
ในการน าเทคโนโลยมีาปรับใชเ้พื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ เฉพาะหนา้ไดดี้ การบริโภคขอ้มูลของคนกลุ่มน้ี
มาจากส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ในปริมาณท่ีสูงกวา่การบริโภคส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและหนงั
ส่ือพิมพ ์และ อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย ์(2551) ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการเห็นผลส าเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเช่ือในศกัยภาพของ
ตนเอง และเป็นเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ เช่น เลือกเพราะมีความชอบทนัสมยั มี
สไตล ์ฉะนั้นจะใชเ้หตุผลทางอารมณ์ผสมกบัเหตุผลเชิงตรรกะท่ีตั้งอยูบ่นฐานขอ้มูลท่ีคนกลุ่มน้ี
เช่ือถือ และจะหาขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นก่อนจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือสินคา้ เพิ่มเติมพฤติกรรมของ 
Generation Y ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองสุขภาพจิต และคุณภาพชีวติท่ีดี จะเลือกสินคา้ท่ีดีท่ีสุด คุม้ค่า
ท่ีสุด  
 

แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533) กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550)   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดอ้ธิบายสอดคลอ้งถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมี
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ความส าคญัต่อนกัการตลาด นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปร
อ่ืน ซ่ึงตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม 
คนท่ีอายนุอ้ยมกัมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก 
ในขณะท่ีคนอายมุาก มกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั และอาจมองโลก
ในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองจากไดผ้า่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั และการใชส่ื้อก็
แตกต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกวา่ ความบนัเทิง ซ่ึง อดุลย ์ 
จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าวเสริมวา่ ส าหรับนกัการตลาดตอ้งค านึกถึงความส าคญัของการ
เปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองอาย ุซ่ึงคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู ่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคล
ท่ีส าคญัมาก เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหา และข่าวสาร รวมถึง
การรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากหรือนอ้ย การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่างกนั หรืออีกประการ
หน่ึง คือ อายจุะเป็นเคร่ืองเหมือนการบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ 
 2.  เพศ (Sex) สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยสังเกตจากเพศของ
ผูบ้ริโภค เป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงเป็นตวัแรกในการแบ่งส่วนทางการตลาดท่ี
ส าคญั เพราะปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอยา่งมาก เพศท่ี
แตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้และการตดัสินใจ ในเร่ืองของการซ้ือสินคา้บริโภคต่างกนั  
ซ่ึง ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวเสริมวา่ เพศเป็นความแตกต่างท่ีท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของ
การติดต่อส่ือสารท่ีต่างกนั นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายยงัมีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองของ
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งทางดา้นวฒันธรรม สังคม ซ่ึงจะก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
ทั้งสองเพศไวต่้างกนั ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบไปดว้ยเพศนั้น คือเสรีวทิยาท่ีสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอกชดัเจนท่ีสุดในการเก็บขอ้มูล 
สามารถใชใ้นการประเมินคุณภาพของขอ้มูลทางประชากร เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรม ความตอ้งการ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้ต่างกนั  
โชติวฒัน์ สกุลวริิยะโรจน์ (2562) เพิ่มเติม ความแตกต่างของแต่ละเพศเป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่ง
ส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรม และความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ี
แตกต่างกนัออกไป 
 3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ (Income education and occupation) เป็น 
ตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของการตลาด อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่า จะเป็นตลาดท่ี
มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด โดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวคือ รายไดจ้ะเป็น
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ตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้ หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการ
เลือกซ้ือสินคา้ อาจถือเป็นเกณฑรู์ปแบบของการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา นกัการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ หรืออ่ืน ๆ เพื่อก าหนดเป้าหมาย
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) เพิ่มเติมในส่วนของรายได ้ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการก าหนดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงรายได้
จะสามารถเปล่ียนแปลงไปตามระดบัการศึกษาและอาชีพ มกัจะน ารายไดข้องบุคคล หรือรายได้
ของครัวเรือนมาพิจารณา เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค ท าใหร้ายไดเ้ป็นตวั
แปรส าคญัต่อทศันคติลพฤติกรรมการบริโภค 
  จากความหมายของประชากรศาสตร์ จึงสรุปไดว้า่ ลกัษณะของประชากรศาสตร์จะ
ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ ท่ีเป็นตวัแปรส าคญัเพื่อง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เน่ืองจากความ
แตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์จะส่งผลต่อพฤติกรรม และความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ี
แตกต่างกนัออกไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 Wang et al. (2020) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริโภคเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจในการบริโภค แนวทางและแรงจูงใจ เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่านิยมการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มกบัความตั้งใจในการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยการ
สร้างแบบจ าลอง ผลจากการศึกษาพบวา่ ค่าการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจในการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแนวทางพฤติกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีแนวทางพฤติกรรมท่ีเป็นส่ือกลางในเชิงบวกเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจในการบริโภคเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มกบั
ความตั้งใจในการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 Dekhili (2021) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั การบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศเวยีดนามต่อผล
ของการรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตราสินคา้ ไม่สอดคลอ้งกนัในระดบัปานกลางท่ีมีต่อความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้ เพื่อส ารวจวา่แหล่งท่ีมาของการรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้มและตน้ก าเนิดของแบรนด ์
และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งไร โดยการท า
แบบทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 640 คน ท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวเวยีดนาม ผลการวจิยัช้ีให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคชาว
เวยีดนามมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีตราสินคา้ในประเทศมากกวา่  
 Elisabete et al. (2022) ศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความ
สนใจของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ นอกจากน้ียงัศึกษาความส าคญัของ
ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และทศันคติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในการให้
ความสนใจต่อการส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของบริษทั โดยส ารวจออนไลน์
กบัผูบ้ริโภคในโปรตุเกสท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 690 คน ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อการส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของบริษทั และส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมี
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงกวา่ รวมถึงพบวา่ เพศหญิงเป็นเพศท่ีใหค้วามสนใจต่อการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
 Xixiang et al. (2022) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในประเทศจีน เพื่อส ารวจกลไกท่ีมีอิทธิต่อความมุ่งมัน่
ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เป็นการ
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ทดสอบแบบสุ่มตวัอยา่ง ผลวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ ความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้มช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีปัจจยัส่งเสริม ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ และความ
ตระหนกั  
 Andreea et al. (2022) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
รวมถึงปัจจยัหลกัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 37 วรรณกรรม ซ่ึงบทความจะถูกเลือกเฉพาะในกรณีท่ีมีการวจิยัเก่ียวกบัการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลใหส้ามารถระบุปัจจยัต่าง ๆท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ บรรทดัฐานทาง
สังคม แนวโนม้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงท่ีรับรู้และความไม่สะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์ความไวว้างใจในแบรนด ์ลกัษณะเฉพาะทาง
ประชากรศาสตร์ และความมัน่ใจของผูบ้ริโภค  
 Lucyna and Wieslawa (2023) ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของพฤติกรรมในอดีตเก่ียวกบั
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค เพื่อพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยการระบุบทบาทของพฤติกรรมในอดีต เพื่อน ามาก าหนด
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์น าไปสู่การเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยก าหนดพฤติกรรมในอดีต ไดแ้ก่ ความรู้ และความเช่ือมัน่ในอาหาร จาก
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในโปรแลนด ์650 คน โดยการส ารวจแบบ
ออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีบ่งช้ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และพบวา่ความเช่ือมัน่ และความรู้ยงัส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 Jie et al. (2024) ศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบผลกบระทบของพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงส ารวจอิทธิพลของความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีลดลง ซ่ึงรวบรวมจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 406 คน ในปากีสถาน จีน และซาอุดีอาระเบีย ผลวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้ประโยชนด์า้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีลดลงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 ปุณชญา ใจภกัดี และ นภวรรณ ตนัติเวชกุล (2562) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ความใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของเจนเนอเรชนัวาย วเิคราะห์
ความแตกต่างของการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินซ้ือตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัวายท่ีมีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ 
ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
โดยการใชว้ธีิเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน ผลการศึกษาตราสินคา้พบวา่ ตราสินคา้  
The Body Shop และ L’Occitane ในประเทศไทย มีผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ตราสินคา้ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อตรา
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ
ซ้ือตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้ตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ตดัสินใจซ้ือตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชุลีกร เทพบุรี และคณะ (2562) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท่ีศึกษาความคิดเห็นของบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัการเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายยอ่ย และจดัท าขอ้เสนอแนะดา้นบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมอบแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย การวิจยัเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Methods 
Research) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มและการเลือกใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ
รายได ้ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย แตกต่างกนั และการเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายยอ่ย และผูป้ระกอบการรายยอ่ย
มีความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการส่งเสริมเร่ืองคุณสมบติั และขอ้ดีให้
ผูป้ระกอบการไดรั้บรู้เพิ่มมากข้ึน และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจ เพื่อดึงดูดใหห้นัมา
เลือกใช ้และควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงถา้มีผูป้ระกอบการรายยอ่ยใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนนั้น ก็จะเป็นการลดภาวะโลกร้อน ท าใหโ้ลกของเราน่าอยู ่และผูบ้ริโภคมี
สุขภาพท่ีดีข้ึน 
 รมยนนัท ์จนัทร์พานิช (2564) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั การตระหนกัรู้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ เพื่อ
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ศึกษาการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มอา้งอิงทางสังคม และนโยบายของรัฐท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑสี์เขียว โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลวจิยัพบวา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดส่้วนตวั อาชีพ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมี
แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑสี์เขียวแตกต่างกนั ส่วนการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค ส าหรับกลุ่มอา้งอิงทาง
สังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงทางตรงและกลุ่มอา้งอิงทางออ้มมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค และนโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค 
 เอกธนชั โตง้ิว (2565) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั การส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทาง
ส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีศึกษา
หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยอา้งอิงทฤษฎีของ
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เพื่อท านายแนวโนม้การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่งทางออนไลน์จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความรู้เก่ียวกบั
ฉลากเพื่อส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจของผูบ้ริโภค แสดงใหเ้ห็นวา่ตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ
เพื่อท่ีจะส่งผลใหฉ้ลากเพื่อส่ิงแวดลอ้มถูกใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ณฐัวฒิุ รัตนะ (2565) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวนทั้งหมด 30 คน และเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์ ผลวจิยัพบวา่ เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมี
การใชก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยจะมีการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาจากส่ิงกระตุน้
ภายนอกดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่ิงกระตุน้ภายในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก่อน
ตดัสินใจซ้ือกลุ่มตวัอยา่งมีการคน้หาขอ้มูลจากทางช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด และมองวา่
ประสบการณ์การใชง้านของตนเองมีความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออยา่งมาก หลงัจากนั้นจะมีการ
ประเมินคุณสมบติัในดา้นประสิทธิภาพ และคุณภาพวา่ตรงความตอ้งการหรือไม่ เพื่อน าไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ส าหรับตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์มองวา่ยงัไม่ส าคญั แต่ตอ้งมีคุณภาพและ
ปลอดภยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจและอยากสนบัสนุนการใชง้านบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ภคัภร เตม็อุดมภาค (2565) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
สีเขียวจากบรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าของผูบ้ริโภคสี
เขียวในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ดา้นคุณภาพของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
สีเขียว โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
สีเขียวจากบรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายไดม้ากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัการรับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว 
ซ่ึงพบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑ์
สามารถยอ่ยสลายได ้
 ฐิตินนัท ์สิริวรพนัธ์ และคณะ (2566) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัในประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมตนเอง และการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ระดบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัในประเด็น
ส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเอง และการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ในการท านายความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะต่อภาค
ธุรกิจ ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถตอบสนองต่อทศันคติและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัในประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมตนเอง และการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ สามารถท านายความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
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ตารางท่ี 1  ท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปร ทีม่าของตัวแปร 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Roberts (1996); Padel and Foster (2005); Ramli and Rashid (2009); 
Kotler and Keller (2014); Ramya and Mohamed (2016);  
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)   

ตัวแปรอสิระ 
อาย ุ ปรมะ สตะเวทิน (2533); กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548);  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
เพศ ปรมะ สตะเวทิน (2546); ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556);  

โชติวฒัน์ สกุลวริิยะโรจน์ (2562) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปรมะ สตะเวทิน (2533); อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2552) 
ระดบัการศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2533); อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2552); ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) 
อาชีพ ปรมะ สตะเวทิน (2533); อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2552); ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) 
ความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

Bloom (1956); สันทนา อมรไชย (2552); ตระกลูพนัธ์ พชัรเมธา (2557) 

ความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

Good (1973); กิตติภูมิ มีประดิษฐ ์(2548); อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล 
(2560) 

ทศันคติเร่ืองการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550); อุไรรัตน์ รัศมี (2553); แพรภทัรา เขียวชอุ่ม 
(2555); อรรถเดช สรสุชาติ (2558); วฒิุ สุขเจริญ (2559) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ผูว้จิยัไดน้ าระเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนั
วาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  
มีรายละเอียด ดงัน้ี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564)  
 จงัหวดัชลบุรี มี 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง  
10 แห่ง เทศบาลต าบล 35 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง  
 จงัหวดัระยอง มี 8 อ าเภอ 58 ต าบล 441 หมู่บา้น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง 
เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 27 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
37 แห่ง  
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา มี 11 อ าเภอ 93 ต าบล และต าบลในเขตเทศบาล 2 ต าบล 892 หมู่บา้น 
34 เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง และ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 74 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง  

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  
 การค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยการวเิคราะห์อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) 
ส าหรับสถิติ Regression โดยก าหนดขนาดค่าอิทธิพล ดงัน้ี Effect size = .10, alpha = .05,  
power = .95 และจ านวนปัจจยัท านาย เท่ากบั 15 ตวัแปร (ตารางท่ี 4) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
G*Power 3.1.9.7 ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 270 คน ดงันั้น ผูว้จิยัจะด าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ ท่ีอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 270 คน และจาก
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ท่ีอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 270 คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 540 คน 
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 การสุ่มตัวอย่าง 
 เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่ง จากทั้งผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย โดยวธีิการสุ่มแบบสามขั้นตอน (Three-stage sampling) 
ซ่ึงมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 2 และภาพท่ี 11) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 จากจงัหวดัในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยใชส้ัดส่วนท่ีไม่เท่ากนั (Non-
proportional stratified sampling) โดยแบ่งชั้นภูมิตามอ าเภอ โดยสุ่มเลือกจงัหวดัละ 1 อ าเภอ โดยใช้
วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample random sampling) ดว้ยวธีิการจบัฉลาก  
 ขั้นตอนท่ี 2 จากอ าเภอในแต่ละจงัหวดัตามขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น
ภูมิ โดยใชส้ัดส่วนท่ีไม่เท่ากนั (Non-proportional stratified sampling) โดยแบ่งชั้นภูมิพื้นท่ีซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 เขต คือ เขตเมือง (พื้นท่ีเขตเทศบาล และรูปแบบการปกครองพิเศษ) และ เขตชนบท 
(พื้นท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จากนั้นใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) สุ่มเลือก
พื้นท่ีจากทั้งเขตเมืองและเขตชนบทในแต่ละอ าเภอไดก้ลุ่มตวัอยา่งอ าเภอละ 2 พื้นท่ี ดว้ยวธีิการจบั
ฉลาก 
 ขั้นตอนท่ี 3 จากเขตพื้นท่ี ทั้ง 6 เขต ในขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใชว้ธีิสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่ม เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ในแต่ละพื้นท่ี 
จ  านวน 45 คน และจากผูบ้ริโภคกลุ่ม เจนเนอเรชนัวาย จ านวน 45 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน
ทั้งส้ิน 540 คน  
 
ตารางท่ี 2  รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชนั (n = 270) 
 

เขตพฒันาพเิศษ 
ภาคตะวนัออก 

อ าเภอ เขตพืน้ที่ จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จงัหวดัชลบุรี ศรีราชา เทศบาลนครแหลมฉบงั 45 
  อบต. บางพระ 45 
จงัหวดัระยอง แกลง เทศบาลต าบลเมืองแกลง 45 
  อบต.พงัราด 45 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา บางปะกง เทศบาลท่าขา้ม 45 
  อบต.หนองจอก 45 
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ภาพท่ี 11  วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
  1.2  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   
  1.3  ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
  1.4  ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  2.1  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  2.2  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 รายละเอียดความหมายเชิงปฏิบติัการของตวัแปร แสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  นิยมเชิงปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ระดับการวดัตัวแปร 
อาย ุ อาย ุโดยพิจารณาจากอายเุตม็ปีของผูท้  า

แบบสอบถาม 
Nominal scale 

เพศ ความแตกต่างของเพศ โดยพิจารณาจาก
ตวัเลือกดงัน้ี 
-  เพศหญิง  
-  เพศทางเลือก 
-  เพศชาย 

Nominal scale 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนเงินท่ีไดจ้ากการท างานประจ าในแต่ละ
เดือน โดยพิจารณาจากโดยพิจารณาจาก
ตวัเลือกดงัน้ี 
-  ไม่เกิน 20,000 บาท 

-  20,001 – 25,000 บาท 
-  25,001 – 30,000 บาท 
-  มากกวา่ 30,001 บาท 

Ratio scale 

ระดบัการศึกษา ความแตกต่างระดบัการศึกษาสูงสุดของ
พนกังาน โดยพิจารณาจากตวัเลือกดงัน้ี 
-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
-  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
-  สูงกวา่ปริญญาตรี 

Ordinal scale 

อาชีพ อาชีพ โดยพิจารณาจากอาชีพผูท้  า
แบบสอบถาม 
-  อาชีพอิสระ  
-  พนกังานบริษทัเอกชน 
-  องคก์รมหาชน 
-  ส่วนราชการ 
-  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
-  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

Nominal scale 



54 

ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ระดับการวดัตัวแปร 
ความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ผลรวมคะแนนระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Interval scale 

ความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลรวมคะแนนระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

Interval scale 

ทศันคติเร่ืองการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ผลรวมคะแนนระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

Interval scale 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

คะแนนรวมของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

Interval scale 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
แบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended questions) ไดแ้ก่ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจงัหวดั
ท่ีท่านอาศยัอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 12
ขอ้ เป็นค าถามถูกผดิ ขอ้ค าถามทั้งหมดมีเกณฑก์ารตดัสิน แบ่งเป็น 2 อยา่ง ใช่ และ ไม่ใช่ โดยเลือก
เพียงค าตอบเดียว ถา้ตอบถูกให ้1 คะแนน และตอบผดิให ้0 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามล าดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 
15 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 
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 ระดบัความตระหนกัรู้               คะแนน  
จริง       5 
ค่อนขา้งจริง      4 
ไม่แน่ใจวา่จริงหรือไม่จริง    3 
ค่อนขา้งไม่จริง     2 

  ไม่จริง      1 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามล าดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 
15 ขอ้ โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั 
 ระดบัทศันคติ                  คะแนน  

จริง       5 
ค่อนขา้งจริง      4 
ไม่แน่ใจวา่จริงหรือไม่จริง    3 
ค่อนขา้งไม่จริง     2 

  ไม่จริง      1  
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก         
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามล าดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย  
24 ขอ้ค าถาม  

ระดบัความถ่ีของการตดัสินใจซ้ือ คะแนน 
ทุกคร้ัง 5 
เกือบทุกคร้ัง 4 
บางคร้ัง 3 
นาน ๆ คร้ัง 2 
ไม่เคยเลย 1 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้จิยัด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
ก าหนดนิยามศพัท ์ในการเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
เน้ือหา และครอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และตรงตามประเด็นท่ีศึกษา ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบักรอบแนวคิดในการ
วจิยั แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
 4.  ท าการปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดเ้สนอแนะ  
 5.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความ 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Item of Objective Congruence: IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีก าหนด และประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบันิยาม
ศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  5.1  ผศ.ดร.กาญจนา บุญยงั ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
  5.2  ดร.ก่ิงกาญจน์ จงสุขไกล รองผูอ้  านวยการดา้นการบริหารและแผนยทุธศาสตร์ 
สถาบนัวจิยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  5.3  ดร.ศรัญยา แสงล้ิมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนรายขอ้มีดงัน้ี 
  คะแนนเท่ากบั +1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
  คะแนนเท่ากบั   0   เม่ือไม่แน่ใจ หรือค าถามมีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน 
  คะแนนเท่ากบั -1    เม่ือแน่ในวา่ขอ้ค าถามไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
  เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC อยูใ่นเกณฑ ์0.5 – 1.0 ใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
กรณีขอ้ค าถามใดไม่ผา่นค่า IOC ผูว้จิยัจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญหาค่า IOC 
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ใหม่ หรือหากเป็นค าถามท่ีไม่กระทบต่อวตัถุประสงคผ์ูว้ิจยัจะด าเนินการตดัขอ้นั้น ๆ  
(สุรพงษ ์คงสัตย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 
  หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) โดยเลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5  
  5.4  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เช่ียวชาญ และน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบอีกคร้ัง แลว้น ามาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่อไป 
  5.5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแลว้ทดลอง
ใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน โดยการหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 
    5.5.1  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไป
ทดสอบ (Try out) กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบคั (Cronbach, 1951) เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัน าค่า
ของขอ้ค าถามและโดยรวมของค าถามท่ีมีค่าเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ไปใช ้กรณีไม่ผา่น ผูว้ิจยัปรับปรุง
แกไ้ขและด าเนินการทดลองใชอี้กคร้ังจนกวา่จะผา่น หรือหากขอ้ค าถามท่ีไม่กระทบต่อ
วตัถุประสงคผ์ูว้จิยัจะด าเนินการตดัขอ้ค าถามนั้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
    5.5.1.1  แบบสอบถามวดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ใชก้ารวเิคราะห์ความยากของแบบวดัความรู้ (Difficulty analysis) พบวา่ค่า P แต่ละขอ้มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.21 – 0.65 ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.60 มีค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงวดัจากค่า KR 
20 มีค่าเท่ากบั .74 ซ่ึงถือวา่แบบวดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มน าไปใชไ้ด ้
(ภาคผนวก) (Cronbach, 1951)  
     5.5.1.2  แบบสอบถามวดัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ใชค้่า 
Cronbach’s alpha โดยค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .925 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป (ภาคผนวก) (Nunnally, 1978)  
    5.5.1.3  แบบสอบถามวดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใชค้่า  
Cronbach’s alpha โดยค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .947 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป (ภาคผนวก) (Nunnally, 1978)  
    5.5.1.4  แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
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ตะวนัออก ใชค้่า Cronbach’s alpha โดยค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .975 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป (ภาคผนวก) (Nunnally, 1978) 
ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็น และค่าความเช่ือมัน่
รวมอยูร่ะหวา่งค่า .740 - .947 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนยงัไดผ้า่นการตรวจสอบเน้ือหา
จากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงสรุปวา่แบบสอบถามท่ีไดส้ามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
 1.  ระยะก่อนการวจิยั ผูว้จิยัเสนอเคา้โครงวทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาบูรพา เพื่อพิจารณาและไดรั้บการอนุมติัใหศึ้กษาวจิยัได ้
 2.  ระยะด าเนินการวจิยั ผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จนกระทัง่น าเสนอผลการวจิยั โดยผูว้จิยัปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1  แนะน าตวักบักลุ่มตวัอยา่งวา่เป็นนิสิตปริญญาโท สาขาการจดัการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และ 
เจนเนอเรชนัวายท่ีมีการตดัสินใจซ้ือผลิดภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  2.2  อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
อธิบายใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ทราบถึงลกัษณะของแบบสอบถาม 
และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  2.3  เปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวายตดัสินใจเขา้
ร่วมการวิจยั พร้อมแจง้ใหท้ราบวา่ การตดัสินใจเขา้ร่วมการตอบแบบสอบถามงานวิจยัของผูใ้ห้
ขอ้มูลจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ และเม่ือเขา้ร่วมการตอบแบบสอบถามแลว้ มีสิทธ์ิยกเลิกเม่ือไหร่ก็
ได ้ 
  2.4  เม่ือผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ยนิยอมเป็นผูใ้หข้อ้มูลจึง
จะแจกแบบสอบถาม QR code เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.5  หลงัจากการวจิยั ผูว้ิจยัน าผลการวจิยัไปเผยแพร่ในภาพรวม ตามจุดประสงคเ์ชิง
วชิาการภายใตข้อบเขตท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลเท่านั้น รวมทั้งผูว้จิยัไดเ้ก็บรักษาขอ้มูลไวใ้น
สถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงบุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้เป็นระยะเวลา 1 ปี แลว้จึง
ท าลายขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ท่ีอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้จิยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขอหนงัสือเพื่อลงเก็บขอ้มูลจากทางบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาบูรพา ถึง
องคก์ารบริการส่วนต าบลบางพระ เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี องคก์าร
บริการส่วนต าบลพงัราด เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองจอก เทศบาลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อประสานงานขอความ
อนุเคราะห์ ในการลงเก็บขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ท่ีมาใช้
บริการในสถานท่ีนั้น ๆ และมีการตดัสินใจซ้ือผลิดภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการแจก
แบบสอบถามดว้ยวธีิการแนบ QR Code หรือน าลิงค ์(Link) ของแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากระบบ Google form ใหผู้ป้ระสานงานเพื่อช่วยด าเนินการแจก
แบบสอบถามให ้
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัด าเนินการประสานงานถึงผูป้ระกอบการบริษทัเอกชน และองคก์ร
มหาชน ในพื้นท่ีองคก์ารบริการส่วนต าบลบางพระ เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี องคก์ารบริการส่วนต าบลพงัราด เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจาก เทศบาลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูว้จิยั
แนะน าตวัเป็นนิสิตปริญญาโท สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค์
เพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวายท่ีมีการตดัสินใจซ้ือผลิดภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจะถูกเก็บเป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
น าไปปรับใชท้างการวิจยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการ
แนบ QR Code หรือน าลิงค ์(Link) ของแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ท่ีสร้างข้ึน
จากระบบ Google form ใหผู้ป้ระสานงานเพื่อช่วยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้จิยัช้ีแจงก่อนการตอบแบบสอบถามเร่ืองจริยธรรมใหก้บัผูท่ี้ตอบแบบถาม
ดงัน้ี เน่ืองดว้ยนโยบายภาครัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศมีการก าหนดให้
ขยะมูลฝอยเป็น วาระเห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2567 นอกจากน้ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มมีแผนปฏิบติัการจดัการขยะพลาสติกในระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และแผนปฏิบติั
การลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ปี พ.ศ. 2564 – 2573 ครอบคลุมถึงการจดัการขยะพลาสติก 
ขยะบรรจุภณัฑ ์และอ่ืน ๆ เพื่อกลุ่มผูบ้ริโภคทราบและมีส่วนร่วมในการช่วยลดขยะพลาสติก
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ดงักล่าว จึงขอความร่วมมือท่านตอบแบบสอบถามวจิยัน้ี ขอ้มูลท่ีท่านตอบไม่สามารถเช่ือมโยงไป
ถึงผูต้อบได ้ 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  
มีลกัษณะขอ้ค าถามปลายปิด (Closed-ended questions) ส าหรับตอบแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
และแบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended questions) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
ขอ้เดียว  รวมถึงการตอบแบบสอบถามล าดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แสดงถึงเกณฑ์
ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็น ดว้ยวธีิของ Five-Point Likert Scale โดยแต่ละท่านตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ตาม QR Code ท่ีแจกไวใ้ห ้ใชร้ะยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 20 นาที 
และเม่ือแต่ละท่านตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน ระบบจะท าการบนัทึกผลขอ้มูลไวโ้ดยอตัโนมติั  
 ขั้นตอนท่ี 5 เม่ือเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด มาบนัทึกลงรหสั 
(Coding) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาท าการก าหนดรหสัของขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดใ้หเ้ป็นตวัเลขท่ีสามารถน ามาค านวนได ้
 ขั้นตอนท่ี 6 การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้ จะท าการป้อนขอ้มูล
ของค าตอบในแบบสอบถามเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ทั้งหมดน ามาวเิคราะห์และประมาณผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยั โดยใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 6.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจน
เนอเรชนัวาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 7.  ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) ซ่ึงก่อนการวเิคราะห์ไดท้  าการตรวจสอบเง่ือนไข โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  7.1  การตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มูล (Outlier) ทดสอบตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามวา่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ ดว้ยค่า Cook’s Distance  
  7.2  ตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normality) ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติดว้ยสถิติ Kurtosis-Skewness  
  7.3  ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity) เพื่อ
ทดสอบวา่ค่าความแปรแปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยพิจารณาจากแผนภาพของ
กระจาย Scatter Plot 
  7.4  ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) พจิารณาจาก
ค่าสถิติ Durbin-Watson 
  7.5  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) ทดสอบวา่
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) ใชค้่าสถิติ Tolerance และ ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF)  
 เม่ือพบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั สรุปวา่มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่
สมการพื้นฐานการท านายทั้งหมด 15 ตวัแปร โดยไดว้ิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ น าตวัแปรเขา้สู่
สมการ ดว้ยวธีิการ Enter โดยมีรายละเอียดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4  การวเิคราะขอ้มูล 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือ 

แทน 
 

ระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
        กลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์  
        และเจนเนอเรชนัวาย (คะแนน) 

ตวัแปรอสิระ 
เพศ แทน เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  ก าหนดค่าดงัน้ี  

เพศหญิง         ก าหนดค่าให ้= 1  
เพศทางเลือก  ก าหนดค่าให ้= 1 
เพศชาย           ก าหนดค่าให ้= 0 

รายได ้ แทน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)   ก าหนดค่าดงัน้ี  
ไม่เกิน 20,000 บาท      ก าหนดค่าให ้= 0 
20,001 – 25,000 บาท   ก าหนดค่าให ้= 1 
25,001 – 30,000 บาท   ก าหนดค่าให ้= 1 
มากกวา่ 30,000 บาท    ก าหนดค่าให ้= 1 

ระดบัการศึกษา แทน ระดบัการศึกษาสูงสูด  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี          ก าหนดค่าให ้= 0 
ปริญญาตรี                     ก าหนดค่าให ้= 1  
สูงกวา่ปริญญาตรี          ก าหนดค่าให ้= 1   

อาชีพ แทน อาชีพ  
อาชีพอิสระ                     ก าหนดค่าให ้= 1 
พนกังานบริษทัเอกชน    ก าหนดค่าให ้= 1 
องคก์รมหาชน                ก าหนดค่าให ้= 1 
ส่วนราชการ                    ก าหนดค่าให ้= 0 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ       ก าหนดค่าให ้= 1 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั       ก าหนดค่าให ้= 1  

ความรู้ แทน ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (คะแนน) 

ความตระหนกั แทน ระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(คะแนน) 

ทศันคติ แทน ระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (คะแนน) 



63 

ก าหนดเกณฑ์การแปลผล 
 ระดับความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 เกณฑก์ารแปลผลระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 
3 ระดบั โดยใชแ้บบอิงเกณฑ์ของ Bloom (1971) จากขอ้ค าถาม 12 ขอ้ คะแนนเตม็ 12 คะแนน โดย
มีเกณฑร์ะดบัความรู้ ดงัน้ี 
 คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป (ช่วงคะแนน 10 – 12)  หมายถึง  ความรู้ระดบัสูง 
 คะแนนร้อยละ 60 - 79.99 (ช่วงคะแนน 8 – 9)  หมายถึง  ความรู้ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 60 (ช่วงคะแนน 0 - 7)  หมายถึง  ความรู้ระดบันอ้ย 
 
 ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
 เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ียของระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
โดยไดก้ าหนดความหมายของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง        ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง 
               ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง        ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง 
               ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง        ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง 
              ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง        ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง 
               ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง        ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง 
               ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 
 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียของระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยได้
ก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู ่
        ในระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู ่
        ในระดบัดี 
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 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู ่
        ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู ่
        ในระดบัค่อนขา้งไม่ดี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู ่
        ในระดบัไม่ดี 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวด ล้อมของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย 
 เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ และ เจนเนอเรชันวาย โดยได้ก าหนด
ความหมายของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50-5.00    หมายถึง      พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-4.49    หมายถึง      พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50-3.49    หมายถึง      พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50-2.49    หมายถึง      พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49    หมายถึง      พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในระดบัต ่า 
 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยก าหนดความหมายขนาดของความสัมพนัธ์บาร์ทซ์ (Bartz, 1999) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
ค่าสหสัมพนัธ์ทางบวก ค่าสหสัมพนัธ์ทางลบ 
0.81 ถึง 1.0 -0.81 ถึง -1.0 สูงมาก 
0.61 ถึง 0.80 -0.61 ถึง -0.80 สูง 
0.41 ถึง 0.60 -0.41 ถึง -0.60 ปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40 -0.21 ถึง -0.40 ต ่า 
0.0   ถึง 0.20 0.0 ถึง -0.20 ต ่ามาก 
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 เกณฑก์ารแปลผลค่าความคลาดเคล่ือนของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการ
ทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยก าหนดความหมายขนาดของความ
คลาดเคล่ือนโดยใชก้ารวดัค่า Durbin Watson (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) ดงัน้ี 
 มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระ 
 มีค่าอยูใ่นช่วง 2.6 – 4.0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัทิศทางลบ 
 มีค่าอยูใ่นช่วง 0 – 1.4 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
 ทั้งน้ีหากค่า Durbin Watson มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 และมากกวา่ 2.5 แสดงวา่เกิด 
Autocorrelation หรือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายตวัเอง ซ่ึงจะท าใหก้ารค านวณในสมการการ
วเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีปัญหา 
 เกณฑก์ารแปลผลการตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มูล (Outlier) ระหวา่งตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง เพื่อวดัการเปล่ียนแปลงของค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือตวั
ขอ้มูลชุดใดชุดหน่ึงออกไป ทดสอบตวัแปรโดยก าหนดความหมายค่า Cook’s Distance ถา้มีค่า
มากกวา่ 1 แสดงวา่ชุดขอ้มูลนั้นมีความผดิปกติ 
 เกณฑก์ารแปลผลตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normality) ของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุการทดสอบตวัแปร โดยก าหนดความหมาย
ค่า Kurtosis ไม่ควรเกิน  4 และค่า Skewness ไม่ควรเกิน  2  
 เกณฑก์ารแปลผลค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
(Homoscedasticity) โดยพิจารณาจากแผนภาพของกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคล่ือน
เปล่ียนแปลงใกลศู้นย ์หรือมีการเปล่ียนแปลงในช่วงแคบ แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของ
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์นั้นเป็นค่าคงท่ี 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าการทดสอบตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
(Multicollinearity) ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุการทดสอบตวัแปร โดยก าหนด
ความหมายค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) เกณฑใ์นการพิจารณามีดงัน้ี 
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2553)  
 ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่า
ใกล ้0 หรือค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity ส่วนค่า Variance Inflation 
Factor หากมีค่า > 10 แสดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระใน
สมการการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีมากคือ เกิดปัญหา Multicollinearity 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง 270 
ตวัอยา่ง และผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง 270 
ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 540 คน  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนั
วายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ ความรู้ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือ  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ 
และเจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก    
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และเจนเนอเร
ชันวาย 
 

ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
Generation X (n = 270) Generation Y (n = 270) 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
      ชาย 119 44.07 166 61.48 
      หญิง 132 48.89 69 25.56 
      เพศทางเลือก 19 7.04 35 12.96 

รวม 270 100.00 270 100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     
     ไม่เกิน 20,000 บาท 60 22.22 95 35.19 
      20,001 – 25,000 บาท 78 28.89 102 37.78 
      25,001 – 30,000 บาท 79 29.26 59 21.85 
      มากกวา่ 30,001 บาท 53 19.63 14 5.19 

รวม 270 100.00 270 100.00 
ระดับการศึกษา     
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 65 24.07 62 22.96 
      ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า                     159 58.89 165 61.11 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 46 17.04 43 15.93 

รวม 270 100.00 270 100.00 
อาชีพ     

      อาชีพอิสระ 25 9.26 27 10.00 
      พนกังานบริษทัเอกชน 127 47.04 115 42.59 
      องคก์รมหาชน 20 7.41 16 5.93 
      ส่วนราชการ 20 7.41 33 12.22 
      พนกังานรัฐวสิาหกิจ 31 11.48 35 12.96 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

    

สถานภาพส่วนบุคคล Generation X (n = 270) Generation Y (n = 270) 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
      คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 47 17.41 44 16.30 

รวม 270 100.00 270 100.00 
จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูใ่นเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

    

      ชลบุรี 76 28.15 99 36.67 
      ระยอง 121 44.81 89 32.96 
      ฉะเชิงเทรา 73 27.04 82 30.37 

รวม 270 100.00 270 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 48.89) เป็นเพศชาย (ร้อยละ 44.07) และเพศทางเลือก (ร้อยละ 7.04) มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.26) รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท  
(ร้อยละ 28.89) และไม่เกิน 20,000 บาท (ร้อยละ 22.22) โดยพบวา่เกินคร่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี (ร้อยละ 58.89) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 47.04) รองลงมาคือ
คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 17.41) และพนกังานรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 11.48) และส่วนมาก
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัระยอง (ร้อยละ 44.81) รองลงมาคือ จงัหวดัชลบุรี (ร้อยละ 28.15) และ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา (ร้อยละ 27.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
61.48) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 25.56) และเพศทางเลือก (ร้อยละ 12.96) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 37.78) รองลงมา ไม่เกิน 20,000 บาท (ร้อยละ 35.19) และ  
25,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 21.85) โดยพบวา่เกินคร่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 61.11) ประกอบอาชีพอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.59) รองลงมาคือ
คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 16.30) และส่วนมากอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี (ร้อยละ 36.67) 
รองลงมาคือ จงัหวดัระยอง (ร้อยละ 32.96) และจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ร้อยละ 30.37) 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ ความรู้ ความตระหนัก ทศันคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือ ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และเจน
เนอเรชันวายในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

ผลการวเิคราะห์ความรู้เกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

  
ตารางท่ี 6  ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร 
                  ชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
 

ระดับความรู้ 
Generation X (n = 270) Generation Y (n = 270) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัความรู้สูง (10-12 คะแนน) 249 92.22 240 88.89 
ระดบัความรู้ปานกลาง (8-9 คะแนน) 13 4.81 30 11.11 
ระดบัความรู้นอ้ย (0-7 คะแนน) 8 2.96   
𝑋̅ (คะแนน) 11.45 11.36 
SD (คะแนน) 1.19 1.18 
MAX (คะแนน) 12 12 
MIN (คะแนน) 6 8 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ มีคะแนน
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเฉล่ียเท่ากบั 11.45 คะแนน (SD = 1.19 คะแนน) 
โดยพบวา่ ส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 92.22) รองลงมาคือ มีความรู้ระดบัปานกลาง 
และมีความรู้ระดบันอ้ย (ร้อยละ 4.81 และ 2.96 ตามล าดบั) 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย มีคะแนนความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เฉล่ียเท่ากบั 11.36 คะแนน (SD = 1.18 คะแนน) โดยพบวา่
ส่วนมากมีความรู้อยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 88.89) และท่ีเหลือมีความรู้อยูร่ะดบัปานกลาง  
(ร้อยละ 11.11) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั 
                  ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
 

ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

Generation X 
 (n = 270) 

Generation Y  
(n = 270) 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
1.  Green ถูกน ามาใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 268 

(99.26) 
2 

(0.74) 
262 

(97.04) 
8 

(2.96) 
2  .สินคา้สีเขียวไม่สามารถช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มได*้ 250 

(92.59) 
20 

(7.41) 
236 

(87.41) 
34 

(12.59) 
3.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จดัอยูใ่นสินคา้สีเขียว  254 

(94.70) 
16 

(5.93) 
260 

(96.30) 
10 

(3.70) 
4.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ 
หรือพลาสติกยอ่ยสลายได ้(Bio-degradable plastic) 

264 
(97.78) 

6 
(2.22) 

269 
(99.63) 

1 
(0.37) 

5.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีกระบวนการผลิต รวมถึง
การจดัการซากผลิตภณัฑ ์อยา่งถูกวธีิตามหลกัการจดัการขยะ 7Rs 

268 
(99.26) 

2 
(0.74) 

265 
(98.15) 

5 
(1.85) 

6.  Refuse เป็นการปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม*  

229 
(84.81) 

41 
(15.19) 

235 
(87.04) 

35 
(12.96) 

7.  Return เป็นการน าบรรจุภณัฑก์ลบัสู่ผูผ้ลิต โดยท่ีผูผ้ลิตนั้น 
เลือกใชบ้รรจุภณัฑข์วดแกว้แทนขวดพลาสติก เพ่ือใหผู้บ้ริโภค
สามารถคืนขวดได ้ 

261 
(96.67) 

9 
(3.33) 

262 
(97.04) 

8 
(2.6) 

8.  Repair เป็นการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถซ่อมแซมได*้  250 
(92.59) 

20 
(7.41) 

237 
(87.78) 

33 
(12.22) 

9.  Recycle เป็นการใชว้สัดุท่ีใชง้านแลว้ น ากลบัมาใชอี้กคร้ังโดย
ผา่นกระบวนการผลิตใหม่ หรือแปรสภาพ 

261 
(96.67) 

9 
(3.33) 

261 
(96.67) 

9 
(3.33) 

10.  Reduce เป็นการลดการใชว้ตัถุดิบ หรือเลือกใชว้ตัถุดิบใหคุ้ม้ค่า  268 
(99.26) 

2 
(0.74) 

267 
(98.89) 

3 
(1.11) 

11.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จะไม่มีสัญลกัษณ์ฉลากสี
เขียว (Green label) * 

257 
(95.20) 

13 
(4.80) 

245 
(90.74) 

25 
(9.26) 

12.  ฉลากสีเขียว (Green Label) ของประเทศไทย ริเร่ิมข้ึนโดย
องคก์รธุรกิจเพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน (Thailand Business Council 
for Sustainable Development: TBCSD) 

250 
(92.59) 

20 
(7.41) 

268 
(99.26) 

2 
(0.74) 

หมายเหตุ * ค าถามเชิงลบ  (เฉลยดูในภาคผนวก 3) 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ มากกวา่ 
ร้อยละ 90 ตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มถูกตอ้ง ยกเวน้ขอ้ค าถาม Refuse 
เป็นการปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใช่หรือไม่ ท่ีมีผูต้อบถูกตอ้งร้อยละ 84.81  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย มากกวา่ร้อยละ 90 ตอบ
ค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มถูกตอ้ง ยกเวน้ขอ้ค าถาม Repair เป็นการเลือกใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถซ่อมแซมไดใ้ช่หรือไม่ และสินคา้สีเขียวไม่สามารถช่วยในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้ช่หรือไม่ และ Refuse เป็นการปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใช่
หรือไม่ ท่ีมีผูต้อบถูกตอ้งร้อยละ 87. 48, 87.41 และ 87.04 ตามล าดบั 
 

 ผลการวเิคราะห์ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
  

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  จ าแนกความตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร 
                  ชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
 

ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดล้อม 

Generation X (n = 270) Generation Y (n = 270) 

𝐗 ̅ SD 
ระดบัความ
ตระหนักรู้ 

อนั
ดบั 

𝐗 ̅ SD 
ระดบัความ
ตระหนักรู้ 

อนั
ดบั 

1 เร่ืองมลพิษและความเส่ือม
โทรมของส่ิงแวดลอ้ม 

3.57 0.58 มาก 1 3.72 0.53 มาก 1 

2 เร่ืองการเพ่ิมจ านวน
ประชากรมนุษยจ์นเกิด
สภาวะความอดอยาก 

3.42 0.66 ปานกลาง 2 3.57 0.59 มาก 2 

3 เร่ืองโลกและจกัรวาล 3.37 0.61 ปานกลาง 2 3.50 0.56 มาก 3 
ภาพรวม 3.42 0.57 ปานกลาง - 3.60 0.52 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ มีความ
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.42, SD = 0.57) 
โดยพบวา่มีความตระหนกัรู้ในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  
(X ̅ = 3.57, SD = 0.58) รองลงมาคือ ความตระหนกัรู้ในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิด
สภาวะความอดยาก (X ̅ = 3.42, SD = 0.66) และมีความตระหนกัรู้ในเร่ือง โลกและจกัรวาล 
นอ้ยท่ีสุด (X ̅ = 3.37, SD = 0.61) 
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย มีความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.60, SD = 0.52) โดยพบวา่มี
ความตระหนกัรู้ในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด (X ̅ = 3.72,  
SD = 0.53) รองลงมาคือ ความตระหนกัรู้ในเร่ือง การเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิดสภาวะ
ความอดยาก (X ̅ = 3.57, SD = 0.59) และมีความตระหนกัรู้ในเร่ืองโลกและจกัรวาลนอ้ยท่ีสุด  
(X ̅ = 3.50, SD = 0.56) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา 
                  เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ความตระหนกัรู้ในเร่ือง “มลพิษและความเส่ือมโทรมขอส่ิงแวดลอ้ม”           
 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

มลพษิและความเส่ือม
โทรมของส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความตระหนักรู้ 

𝐗 ̅ SD แปลระดบั 
อนั
ดบั 

จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่จริง 

ไม่
จริง 

1.  สงัเกตเห็นปัญหา
ความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั 

40 
(14.81) 

214 
(79.26) 

16 
(5.93) 

- - 4.09 0.45 มาก 1 

2.  รู้สึกวา่มลพิษอาจ
ส่งผลกระทบโดยตรง 

43 
(15.93) 

116 
(42.96) 

107 
(39.63) 

4 
(1.48) 

- 3.73 0.74 มาก 2 

3.  สาเหตขุองปัญหา
มลพิษและความเส่ือม
โทรมของส่ิงแวดลอ้ม
เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษย ์

41 
(15.19) 

57 
(21.11) 

163 
(60.37) 

9 
(3.33) 

- 3.48 0.79 ปานกลาง 3 

4.  ใส่ใจถึงผลกระทบ
ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนั 

25 
(9.26) 

71 
(26.30) 

135 
(50.00) 

39 
 (14.44) 

- 3.30 0.83 ปานกลาง 4 

5.  ศึกษาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาเร่ืองมลพิษ
และความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบนั 

22 
(8.15) 

85 
(31.48) 

101 
(37.41) 

62  
(22.96) 

- 3.25 0.90 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.57 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ พบวา่ มีความตระหนกัรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X ̅ = 3.57, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ิมสังเกตเห็นถึงปัญหาความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.09, SD = 0.45) รองลงมา คือ รับรู้วา่มลพิษ 
อาจส่งผลกระทบโดยตรง (X ̅ = 3.73, SD = 0.74) และรับรู้วา่สาเหตุของปัญหาเร่ืองมลพิษและความ
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์(X ̅ = 3.48, SD = 0.79) ส่วนประเด็น
ท่ีตระหนกันอ้ยท่ีสุดคือ การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั (X ̅3.25, SD = 0.90) 
 
ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา 
                    เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ความตระหนกัรู้ในเร่ือง “การเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิด 
                    สภาวะความอดอยาก” ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

การเพิม่จ านวนประชากรมนุษย์จน
เกดิสภาวะความอดอยาก 

ระดบัความตระหนักรู้ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั 

จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่
แน่ใจว่า
จริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

1.  สาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิด
สภาวะความอดอยาก เกิดจากการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่ มเฟือย 

30 
(11.11) 

79 
(29.26) 

138 
(51.11) 

23 
(8.52) 

- 3.43 0.80 ปาน
กลาง 

2 

2.  การเพ่ิมข้ึนของประชากรมีส่วน
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

22 
(8.15) 

80 
(29.63) 

138 
(51.11) 

30 
(11.11) 

- 3.35 0.78 ปาน
กลาง 

5 

3.  ทกุคนควรมีส่วนรวมในการช่วย
ลดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

42 
(15.56) 

76 
(28.15) 

115 
(42.59) 

37 
(13.70) 

- 3.46 0.91 ปาน
กลาง 

1 

4.  สถานการณ์สภาวะความอดอยาก
และการเพ่ิมข้ึนของประชากรมนุษย์
ก  าลงัส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งใน
หลายๆประเทศ  

31 
(11.48) 

86 
(31.85) 

121 
(44.81) 

32 
(11.85) 

- 3.43 0.85 ปาน
กลาง 

3 

5.  ควรให้ความส าคญัและใส่ใจถึง
ภาวะความอดอยากทั้งปัจจุบนัและ
อนาคต 

41 
(15.19) 

64 
(23.70) 

136 
(50.37) 

29 
(10.4) 

- 3.43 0.88 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 3.42 0.66 ปานกลาง 

 



74 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากร
มนุษยจ์นเกิดสภาวะความอดอยากของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ พบวา่มีความตระหนกัรู้
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.42, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ิมสังเกตเห็น
วา่ทุกคนควรมีส่วนรวมในการช่วยลดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม มากท่ีสุด 
(X ̅ = 3.46, SD = 0.91) รองลงมา คือ รับรู้สาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิดสภาวะความอดอยาก เกิดจาก
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่มเฟือย และสถานการณ์สภาวะความอดอยากและการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรมนุษยก์ าลงัส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลาย ๆ ประเทศ และควรใหค้วามส าคญัและใส่
ใจถึงภาวะความอดอยากทั้งปัจจุบนัและอนาคต (X ̅ = 3.43, SD = 0.88) ส่วนประเด็นท่ีตระหนกั
นอ้ยท่ีสุดคือ การเพิ่มข้ึนของประชากรมีส่วนท าลายส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั (X ̅ = 3.35, SD = 0.78) 
  

ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา 
                    เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองโลกและจกัรวาล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน 
                    เนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

โลกและจักรวาล 

ระดบัความตระหนักรู้ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั จริง 

ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่
แน่ใจว่า
จริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 

1.  สนใจรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือหลกั  

27 
(10.00) 

69 (25.5) 147 
(54.44) 

27 
(10.0) 

- 3.36 0.79 ปาน
กลาง 

2 

2.  สนใจรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มผา่นทาง ส่ือโซเซียล  

33 
(12.22) 

73 (27.0) 125 
(46.30) 

38 
(14.0) 

1 
(0.37) 

3.37 0.89 ปาน
กลาง 

1 

3.  สนใจรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มผา่นการบอกเล่าจาก
ผูค้นทัว่ไปท่ีไม่รู้จกั 

8 
(2.96) 

75 (27.7) 141 
(52.22) 

39 
(14.4) 

7 
(2.59) 

3.14 0.79 ปาน
กลาง 

5 

4.  สนใจรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มผา่นสมาชิกใน
ครอบครัว 

18 
(6.67) 

79 (29.2) 133 
(49.26) 

34 
(12.5) 

6 
(2.22) 

3.26 0.84 ปาน
กลาง 

3 

5.  สนใจรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มผา่นการออกบูทต่าง ๆ 
หรือ กิจกรรม 
ต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 

13 
(4.81) 

71 (26.3) 151 
(55.93) 

29 
(10.7) 

6 
(2.22) 

3.21 0.78 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 3.42 0.66 ปานกลาง 

  



75 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ดา้นความความตระหนกัรู้ในเร่ืองโลกและจกัรวาลของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ พบวา่ มีความตระหนกัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.42, 
SD = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ิมสนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่น
ทางส่ือโซเซียลมากท่ีสุด (X ̅ = 3.37, SD = 0.89) รองลงมา คือ สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือหลกั (X ̅ = 3.36, SD = 0.79) และรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่น
สมาชิกในครอบครัว (X ̅ = 3.26, SD = 0.84) ส่วนประเด็นท่ีตระหนกันอ้ยท่ีสุดคือ สนใจท่ีจะรับรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการบอกเล่าจากผูค้นทัว่ไปท่ีไม่รู้จกั (X ̅ = 3.14, SD = 0.79)   
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา 
                    เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม  
                    ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) 
 

ด้านความตระหนักในเร่ือง
มลพษิและความเส่ือมโทรม

ของส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความตระหนักรู้ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั 
จริง 

ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 

1.  เร่ิมสงัเกตเห็นถึงปัญหา
ความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั 

43 
(15.93) 

223 
(82.59) 

3 
(1.11) 

- 1 
(0.37) 

4.14 0.43 มาก 1 

2.  เร่ืองมลพิษ อาจส่งผล
กระทบโดยตรง 

34 
(12.59) 

146 
(54.07) 

88 
(32.59) 

1 
(0.37) 

1 
(0.37) 

3.78 0.67 มาก 2 

3.  สาเหตขุองปัญหาเร่ือง
มลพิษและความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มเกิดจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์

41 
(15.19) 

78 
(28.89) 

147 
(54.44) 

3 
(1.11) 

1 
(0.37) 

3.57 0.77 มาก 3 

4.  ใส่ใจถึงผลกระทบของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั 

29 
(10.74) 

102 
(37.78) 

129 
(47.78) 

9 
(3.33) 

1 
(0.37) 

3.55 0.74 มาก 5 

5.  ศึกษาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองมลพิษและความ
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบนั 

23 
(8.52) 

125 
(46.30) 

105 
(38.89) 

16 
(5.93) 

1 
(0.37) 

3.57 0.75 มาก 4 

ภาพรวม      3.72 0.53 มาก  



76 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.72, SD = 0.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตระหนกัวา่ปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.14, SD = 0.43) รองลงมา คือ ตระหนกัเร่ืองมลพิษ อาจส่งผลกระทบ
โดยตรง (X ̅ = 3.78, SD = 0.67) และตระหนกัถึงสาเหตุของปัญหาเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆของมนุษย ์และ ตระหนกัถึงการแกไ้ขปัญหาเร่ืองมลพิษและ
ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั (X ̅ = 3.57, SD = 0.75) ส่วนประเด็นท่ีตระหนกันอ้ย
ท่ีสุดคือ ตระหนกัถึงการใส่ใจถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั (X ̅ = 3.55,  
SD = 0.74) 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา 
                    เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากรมนุษยจ์นเกิด 
                    สภาวะความอดอยาก ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) 
 

การเพิม่จ านวนประชากร
มนุษย์จนเกดิสภาวะ 

ความอดอยาก 

ระดบัความตระหนักรู้ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั 

จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่จริง 

ไม่
จริง 

1.  สาเหตุส่วนหน่ึงของการ
เกิดสภาวะความอดอยาก เกิด
จากการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
อยา่งฟุ่ มเฟือย 

32 
(11.85) 

108 
(40.00) 

119 
(44.07) 

11 
(4.07) 

- 3.60 0.75 มาก 2 

2.  การเพ่ิมข้ึนของประชากรมี
ส่วนท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

24 
(8.89) 

97 
(35.93) 

132 
(48.89) 

14 
(5.19) 

3 
(1.11) 

3.46 0.77 ปาน
กลาง 

5 

3.  ทกุคนควรมีส่วนรวมใน
การช่วยลดการใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

41 
(15.19) 

91 
(33.70) 

123 
(45.56) 

14 
(5.19) 

1 
(0.37) 

3.58 0.82 มาก 3 

4.  สถานการณ์สภาวะความอด
อยากและการเพ่ิมข้ึนของ
ประชากรมนุษยก์  าลงัส่งผล
กระทบเป็นวงกวา้งในหลายๆ
ประเทศ  

36 
(13.33) 

118 
(43.70) 

102 
(37.78) 

12 
(4.44) 

2 
(0.74) 

3.64 0.79 มาก 1 

5.  ควรให้ความส าคญัและใส่
ใจถึงภาวะความอดอยากทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต 

35 
(12.96) 

94 
(34.81) 

125 
(46.30) 

15 
(5.56) 

1 
(0.37) 

3.54 0.80 มาก 4 

ภาพรวม 3.57 0.59 มาก  



77 

 จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ดา้นความตระหนกัในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากร
มนุษยจ์นเกิดสภาวะความอดอยากของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย พบวา่มีความตระหนกั
ภาพรวมรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.57, SD = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ิมสังเกตเห็น
ถึงสาเหตุของการเกิดสภาวะความอดอยาก เกิดจากการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่มเฟือย มากท่ีสุด 
(X ̅ = 3.60, SD = 0.75) รองลงมา คือ รับรู้สถานการณ์สภาวะความอดอยากและการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรมนุษยก์ าลงัส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลายๆประเทศ (X ̅ = 3.64, SD = 0.79) และ
ตระหนกัวา่ทุกคนควรมีส่วนรวมในการช่วยลดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม (X ̅ = 3.58, 
SD = 0.82) ส่วนประเด็นท่ีตระหนกันอ้ยท่ีสุดคือ การเพิ่มข้ึนของประชากรมีส่วนท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั (X ̅ = 3.46, SD = 0.77) 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา 
                    เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นความตระหนกัในเร่ืองโลกและจกัรวาล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน 
                    เนอเรชนัวาย (n = 270) 
 

โลกและจักรวาล 

ระดบัความตระหนักรู้ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั 

จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่จริง 

ไม่
จริง 

1.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือหลกั  

25 
(9.26) 

118 
(43.70) 

114 
(42.22) 

12 
(4.44) 

1 
(0.37) 

3.57 0.74 มาก 1 

2.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทาง ส่ือ
โซเซียล  

34 
(12.59) 

96 
(35.56) 

126 
(46.67) 

12 
(4.44) 

2 
(0.74) 

3.55 0.80 มาก 2 

3.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการบอกเล่า
จากผูค้นทัว่ไปท่ีไม่รู้จกั 

18 
(6.67) 

107 
(39.63) 

124 
(45.93) 

20 
(7.41) 

1 
(0.37) 

3.45 0.74 ปาน
กลาง 

4 

4.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นสมาชิกใน
ครอบครัว 

20 
(7.41) 

108 
(40.00) 

131 
(48.52) 

10 
(3.70) 

1 
(0.37) 

3.50 0.70 มาก 3 

5.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการออกบูท
ต่าง ๆ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

22 
(8.15) 

90 
(33.33) 

145 
(53.70) 

11 
(4.07) 

2 
(0.74) 

3.44 0.70 ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 3.57 0.59 มาก  
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 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองโลกและจกัรวาลของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย พบวา่มีความตระหนกัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.57,  
SD = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทาง
ส่ือหลกั (X ̅ = 3.57, SD = 0.74) รองลงมา คือ สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่น
ทาง ส่ือโซเซียล (X ̅ = 3.55, SD = 0.80) และสนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่น
สมาชิกในครอบครัว (X ̅ = 3.55, SD = 0.70) ส่วนประเด็นท่ีตระหนกันอ้ยท่ีสุดคือ สนใจท่ีจะรับรู้
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการออกบูทต่าง ๆ หรือ กิจกรรมต่าง ๆของภาครัฐและ
ภาคเอกชน  (X ̅ = 3.44, SD = 0.70) 
 

 ผลการวเิคราะห์ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 

ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษ ์
                    ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
 

ระดบัทัศนคติเร่ืองการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

Generation X (n = 270) Generation Y (n = 270) 

𝐗 ̅ SD แปลระดบั
ทัศนคติ 

 𝐗 ̅ SD แปลระดบั
ทัศนคติ 

 

 ระดับทัศนคติเร่ืองการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.33 0.49 ปานกลาง 
 

3.58 0.48 ดี 
 

  
 จากตารางท่ี 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ มีความ
ระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.33, SD = 0.49) 
ส่วนผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย มีความระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดี (X ̅ = 3.58, SD = 0.48) 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเร่ืองการอนุรักษ ์
                    ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ (n = 270) 
 

ทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัทัศนคติ 

𝐗 ̅ SD 
แปล 
ระดบั 

อนัดบั จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่จริง 

ไม่จริง 

1.  มีมุมมองและเขา้ใจเร่ือง
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

6 
(2.22) 

194 
(71.85) 

64 
(23.70) 

4 
(1.48) 

2 
(0.74) 

3.73 0.56 ดี 1 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัทัศนคติ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั 
จริง ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 

2.  มีความเขา้ใจเร่ืองการลด
ปริมาณการใชท้รัพยากร 
ต่าง ๆ เพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

11 
(7.07) 

91 
(33.70) 

163 
(60.37) 

5 
(1.85) 

- 3.40 0.60 ปาน
กลาง 

2 

3.  มีความเขา้ใจเร่ือง
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  

12 
(4.44) 

66 
(24.44) 

169 
(62.59) 

23 
(8.52) 

- 3.25 0.67 ปาน
กลาง 

13  

4.  มีความเขา้ใจเร่ืองของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากสีเขียว 
หรือฉลากเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม  

19 
(7.04) 

54 
(20.00) 

161 
(59.63) 

36 
(13.33) 

- 3.21 0.76 ปาน
กลาง 

15 

5.  มีประสบการณ์ในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

11 
(4.07) 

75 
(27.78) 

149 
(55.19) 

35 
(12.96) 

- 3.23 0.72 ปาน
กลาง 

14 

6.   มีความเช่ือวา่จะบริโภค
ผลิตภณัฑอ์ยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และน ากลบัมาใชซ้ ้า  

22 
(8.15) 

82 
(30.37) 

145 
(53.70) 

21 
(7.78) 

- 3.39 0.75 ปาน
กลาง 

4 

7.   มีความรู้สึกชอบในสินคา้ 
หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

16 
(5.93) 

74 
(27.41) 

149 
(55.19) 

30 
(11.11) 

1 
(0.37) 

3.27 0.75 ปาน
กลาง 

9 

8.  มีความรู้สึกพึงพอใจหาก
ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

20 
(7.41) 

69 
(25.56) 

149 
(55.19) 

32 
(11.85) 

- 3.29 0.77 ปาน
กลาง 

8 

9.  มีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มี
ประโยชน์ต่อการช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

24 
(8.89) 

80 
(29.63) 

144 
(53.33) 

22 
(8.15) 

- 3.39 0.76 ปาน
กลาง 

5 

10.  รู้สึกวา่หากไม่ไดใ้ช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จะไม่ช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

8 
(2.96) 

68 
(25.19) 

157 
(58.15) 

34 
(12.59) 

3 
(1.11) 

3.40 0.85 ปาน
กลาง 

3 

11.  รู้สึกวา่การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมาจากทศันคติ
พฤติกรรมส่วนบุคคล 

35 
(12.96) 

68 
(25.19) 

137 
(50.74) 

30 
(11.11) 

- 3.27 0.85 ปาน
กลาง 

10 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัทัศนคติ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั 
จริง ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

12.มีค่านิยมในการเลือก
บริโภคหรือซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ย 

19 
(7.04) 

70 
(25.93) 

146 
(54.07) 

34 
(12.59) 

1 
(0.37) 

3.27 0.78 ปาน
กลาง 

11 

13.สนใจในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมให้
ผูอ่ื้นร่วมอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

15 
(5.56) 

78 
(28.89) 

143 
(52.96) 

34 
(12.59) 

- 3.27 0.75 ปาน
กลาง 

12 

14.มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดย
การลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรและลดการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

25 
(9.26) 

78 
(28.89) 

142 
(52.59) 

25 
(9.26) 

- 3.38 0.78 ปาน
กลาง 

6 

15.เช่ือวา่แรงจูงใจมีผลต่อ
พฤติกรรมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

30 
(11.11) 

69 
(25.56) 

136 
(50.37) 

35 
(12.96) 

- 3.35 0.84 ปาน
กลาง 

7 

ภาพรวม 3.33 0.49 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.33, SD = 0.49) โดยพบวา่ มีทศันคติ
มุมมองและความเขา้ใจเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัดี (X ̅ = 3.73, SD = 0.56)  ส่วน
ประเด็นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีล าดบัดงัน้ี ทศันคติความเขา้ใจเร่ืองการลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมถึงหากไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จะไม่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จะบริโภคผลิตภณัฑ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และน ากลบัมาใชซ้ ้ าอีกคร้ัง 
รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่วนประเด็น
ท่ีมีทศันคตินอ้ยท่ีสุดคือ ทศันคติความเขา้ใจเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากสีเขียว หรือฉลากเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (X ̅ = 3.21, SD = 0.76) 
 
 
 



81 

ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเร่ืองการอนุรักษ ์
                     ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) 
 

ทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัทัศนคติ 

𝑿 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั 
จริง ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 

1.  มีมุมมองและเขา้ใจเร่ืองการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

25 
(9.26) 

212 
(78.52) 

32 
(11.85) 

1 
(0.37) 

- 3.97 0.48 ดี 1 

2.  มีความเขา้ใจเร่ืองการลด
ปริมาณการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
เพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

18 
(6.67) 

137 
(50.74) 

112 
(41.48) 

3 
(1.11) 

- 3.63 0.62 ดี 2 

3.  มีความเขา้ใจเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

24 
(8.89) 

86 
(31.85) 

155 
(57.41) 

5 
(1.85) 

- 3.48 0.68 ปาน
กลาง 

14 

4.  มีความเขา้ใจเร่ืองของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากสีเขียว หรือ
ฉลากเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม  

22 
(8.15) 

102 
(37.78) 

134 
(49.63) 

11 
(4.07) 

1 
(0.37) 

3.49 0.72 ปาน
กลาง 

13 

5.  มีประสบการณ์ในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

23 
(8.52) 

109 
(40.37) 

127 
(47.04) 

11 
(4.07) 

- 3.53 0.71 ดี 11 

6.   มีความเช่ือวา่จะบริโภค
ผลิตภณัฑอ์ยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และน ากลบัมาใชซ้ ้า  

24 
(8.89) 

128 
(47.41) 

111 
(41.11) 

7 
(2.59) 

- 3.63 0.68 ดี 3 

7.   มีความรู้สึกชอบในสินคา้ 
หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

30 
(11.11) 

100 
(37.04) 

126 
(46.67) 

14 
(5.19) 

- 3.54 0.76 ดี 9 

8.  มีความรู้สึกพึงพอใจหากได้
ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

26 
(9.63) 

115 
(42.59) 

117 
(43.33) 

12 
(4.44) 

- 3.57 0.73 ดี 7 

9.  มีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มี
ประโยชน์ต่อการช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

36 
(13.33) 

103 
(38.15) 

124 
(45.93) 

7 
(2.59) 

- 3.62 0.75 ดี 4 

10.  รู้สึกวา่หากไม่ไดใ้ช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จะไม่ช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

20 
(7.41) 

97 
(35.93) 

136 
(50.37) 

17 
(6.30) 

- 3.44 0.72 ปาน
กลาง 

15 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัทัศนคติ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั 
จริง ค่อน 

ข้าง
จริง 

ไม่
แน่ใจ
ว่าจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 

11.  รู้สึกวา่การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมาจากทศันคติ
พฤติกรรมส่วนบุคคล 

27 
(10.00) 

101 
(37.41) 

128 
(47.41) 

14 
(5.19) 

- 3.52 0.75 ดี 12 

12.  มีค่านิยมในการเลือก
บริโภคหรือซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

20 
(7.41) 

118 
(43.70) 

121 
(44.81) 

10 
(3.70) 

1 
(0.37) 

3.54 0.70 ดี 10 

13.  สนใจในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมให้ผูอ่ื้น
ร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

25 
(9.26) 

118 
(43.70) 

118 
(43.70) 

9 
(3.33) 

- 3.59 0.70 ดี 5 

14.  มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการลดปริมาณ
การใชท้รัพยากรและลดการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

23 
(8.52) 

114 
(42.22) 

126 
(46.67) 

7 
(2.59) 

- 3.57 0.69 ดี 8 

15.  เช่ือวา่แรงจูงใจมีผลต่อ
พฤติกรรมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

27 
(10.00) 

115 
(42.59) 

119 
(44.07) 

9 
(3.33) 

- 3.59 0.71 ดี 6 

ภาพรวม   3.58 0.48 ด ี   

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X ̅ = 3.58, SD = 0.48) โดยพบวา่ ประเด็นอ่ืน ๆ ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัดี เช่นกนั แต่มีเพียงบางประเด็นเท่านั้นท่ีมีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีความเขา้ใจ
เร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีความเขา้ใจเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากสีเขียว หรือ
ฉลากเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ส่วนประเด็นท่ีมีทศันคตินอ้ยท่ีสุดคือ หากไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จะไม่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (X ̅ = 3.44, SD = 0.72) 
 
 
 
 
 
 



83 

 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
  

ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบั ของผูต้อบ 
                    แบบสอบถาม จ าแนก พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
                    ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย 
 
พฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติร

กบัส่ิงแวดล้อม 

Generation X (n = 270)  Generation Y (n = 270) 
𝐗 ̅ SD แปลระดบั อนั

ดบั 
 𝐗 ̅ SD แปลระดบั อนั

ดบั 
1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ

หรือปัญหา 
3.36 0.44 ปานกลาง 1  3.66 0.68 สูง 1 

2 การแสวงหาขอ้มูล 3.17 0.53 ปานกลาง 5  3.17 0.53 ปานกลาง 5 
3 การประเมินทางเลือก 3.26 0.53 ปานกลาง 3  3.53 0.52 สูง 3 
4 การตดัสินใจซ้ือ 3.19 0.49 ปานกลาง 4  3.49 0.53 ปานกลาง 4 
5 พฤติกรรมภายหลังการ

ซ้ือ 
3.28 0.62 ปานกลาง 2  3.54 0.56 สูง 2 

ภาพรวม 3.25 0.45 ปานกลาง -  3.54 0.47 สูง - 

  
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์  
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  
(X ̅ = 3.25, SD = 0.45) โดยพบวา่มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
จาก “การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือปัญหา” สูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก “พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ” และมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก “การแสวงหาขอ้มูล” ต ่าท่ีสุด  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูร่ะดบัสูง (X ̅ = 3.54, SD = 0.47) โดยพบวา่มี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก  “การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหา” สูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก 
“พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ” และมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
จาก “การแสวงหาขอ้มูล” ต ่าท่ีสุด  
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ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                   ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ของ 
                   ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ
หรือปัญหา 

ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  ปัญหาจากกระแสสงัคมท่ี
มีการรณรงคใ์นปัจจุบนั 

9 
(3.33) 

191 
(70.74) 

68 
(25.19) 

2 
(0.74) 

- 3.77 0.51 สูง 
1 

2.  ตอ้งการความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

11 
(4.07) 

86 
(31.85) 

164 
(60.74) 

9 
(3.33) 

- 3.37 0.62 ปานกลาง 
2 

3.  ตอ้งการซ้ือเพราะหาได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป หรือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

7 
(2.59) 

63 
(23.33) 

177 
(65.56) 

23 
(8.50) 

- 3.20 0.62 ปานกลาง 
3 

4.  ตอ้งการเพราะลดราคา 
13 

(4.81) 
54 

(20.00) 
157 

(58.15) 
46 

(17.04) 
- 3.13 0.74 ปานกลาง 

4 

ภาพรวม 3.36 0.44 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.36, SD = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ตอ้งการรับรู้ถึงปัญหาจากกระแสสังคมท่ีมีการรณรงคใ์นปัจจุบนัสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 
(X ̅ = 3.77, SD = 0.51) รองลงมา คือ ตอ้งการความแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป (X ̅ = 3.37,  
SD = 0.62) และตอ้งการเพราะหาไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป หรือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  
(X ̅ = 3.20, SD = 0.62) ส่วนประเด็นท่ีมีการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาต ่าท่ีสุดคือ ตอ้งการ
เพราะลดราคา (X ̅ = 3.13, SD = 0.74) 
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ตารางท่ี 20  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                    ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน 
                    เนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  คน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ก่อนซ้ือ 

8 
(2.96) 

81 
(30.00) 

150 
(56.56) 

26 
(9.63) 

5 
(1.85) 

3.23 0.73 ปาน
กลาง 

1 

2.  คน้หาสญัญาลกัษณ์ 
ฉลากเขียวหรือฉลากเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อนซ้ือ 

7 
(2.59) 

71 
(26.30) 

152 
(56.30) 

37 
(13.70) 

3 
(1.11) 

3.16 0.73 ปาน
กลาง 

3 

3.  คน้หาแหล่งท่ีมา 
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต  

8 
(2.96) 

66 
(24.44) 

157 
(58.15) 

35 
(12.96) 

4 
(1.48) 

3.14 0.73 ปาน
กลาง 

5 

4.  คน้หาร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑก่์อนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

10 
(3.70) 

65 
(24.10) 

162 
(60.00) 

28 
(10.40) 

5 
(1.90) 

3.17 0.74 ปาน
กลาง 

2 

5.  คน้หาผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อ
การเลือกซ้ือ 

10 
(3.70) 

57 
(21.11) 

169 
(62.59) 

31 
(11.48) 

3 
(1.11) 

3.15 0.71 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 3.17 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ดา้นการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.17, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คน้หาขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ สูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (X ̅ = 3.23, SD = 0.73) รองลงมา คือคน้หา
ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ (X ̅ = 3.17, SD = 0.74) และประเด็นดา้นการ
แสวงหาขอ้มูลต ่าท่ีสุด คือ คน้หาแหล่งท่ีมา วตัถุดิบ กระบวนการผลิต (X ̅ = 3.14, SD = 0.73) 
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ตารางท่ี 21  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                    ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการประเมินทางเลือก ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
                    เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

ด้านการประเมินทางเลือก 

ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั ทุกคร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

บางคร้ัง 
นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  เลือกจากคุณสมบติั 
คุณภาพ และฉลากสีเขียว 

20 
(7.41) 

78 
(28.89) 

133 
(49.26) 

35 
(12.96) 

4 
(1.48) 

3.28 0.84 ปาน
กลาง 

2 

2.  เลือกจากตรายีห่้อ
ผลิตภณัฑห์รือแบรนด์ 

11 
(4.07) 

79 
(29.26) 

148 
(54.81) 

29 
(10.74) 

3 
(1.11) 

3.24 0.74 ปาน
กลาง 

4 

3.  เลือกจากกระบวนการ
ผลิตไปจนถึงการจดัการ
ซากของผลิตภณัฑ ์

8 
(2.96) 

73 
(27.04) 

153 
(56.67) 

32 
(11.85) 

4 
(1.48) 

3.18 0.73 ปาน
กลาง 

5 

4.  เลือกจากราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

15 
(5.56) 

73 
(27.04) 

152 
(56.30) 

27 
(10.00) 

3 
(1.11) 

3.26 0.76 ปาน
กลาง 

3 

5.  เลือกจากสามารถเลือก
ซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกจาก
ร้านคา้ทัว่ไป 

21 
(7.78) 

70 
(25.93) 

156 
(57.78) 

23 
(8.52) 

 3.33 0.74 ปาน
กลาง 

1 

ภาพรวม 3.26 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ดา้นการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.26, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เลือกจากสามารถซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกจากร้านคา้ทัว่ไปสูงท่ีสุด (X ̅ = 3.33, SD = 0.74) 
รองลงมา คือ เลือกจากคุณสมบติั คุณภาพ และฉลากสีเขียว (X ̅ = 3.28, SD = 0.84) และส่วน
ประเด็นท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ เลือกจากกระบวนการผลิตไปจนถึงการจดัการ
ซากของผลิตภณัฑ ์(X ̅ = 3.18, SD = 0.73) 
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ตารางท่ี 22  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                    ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร 
                   ชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัพฤติกรรม 

𝑿 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั ทุก
คร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

บางคร้ัง นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.  ซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ค าแนะน าของครอบครัว 

6 
(2.22) 

74 
(27.41) 

150 
(55.56) 

38 
(14.07) 

2 
(0.74) 

3.16 0.71 ปาน
กลาง 

4 

2.  ซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน 

9 
(3.33) 

63 
(23.33) 

150 
(55.56) 

47 
(17.41) 

1 
(0.37) 

3.12 0.74 ปาน
กลาง 

5 

3.  ซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง 21 
(7.78) 

72 
(26.67) 

150 
(55.56) 

26 
(9.63) 

1 
(0.37) 

3.32 0.77 ปาน
กลาง 

1 

4.  ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากการเห็น
ส่ือโฆษณาทางส่ือโซเซียล 
หรือส่ือหลกัต่าง ๆ 

8 
(2.96) 

76 
(28.15) 

148 
(54.81) 

37 
(13.70) 

1 
(0.37) 

3.20 0.72 ปาน
กลาง 

2 

5.  ซ้ือจากค าแนะน าของ
พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

6 
(2.22) 

72 
(26.67) 

157 
(58.15) 

32 
(11.85) 

3 
(1.11) 

3.17 0.70 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.19 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.19, SD = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเองสูงท่ีสุด (X ̅ = 3.32, SD = 0.77) รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากการเห็นส่ือ
โฆษณาทางส่ือโซเซียล หรือส่ือหลกัต่าง ๆ (X ̅ = 3.20, SD = 0.72) และส่วนประเด็นท่ีมีพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากค าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน  
(X ̅ = 3.12, SD = 0.74)   
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ตารางท่ี 23  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                    ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
                    เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ 

ระดบัพฤติกรรม 

𝑿 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั 

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มก่อนเป็นอนัดบั
แรก 

13 
(4.81) 

83 
(30.74) 

147 
(54.44) 

24 
(8.89) 

3 
(1.11) 

3.29 0.74 ปาน
กลาง 

2 

2.  ความคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

21 
(7.78) 

61 
(22.59) 

147 
(54.44) 

37 
(13.70) 

4 
(1.48) 

3.21 0.83 ปาน
กลาง 

5 

3.  มีความพึงพอใจหลงัจาก
การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

20 
(7.41) 

66 
(24.44) 

150 
(55.56) 

34 
(12.59) 

- 3.27 0.77 ปาน
กลาง 

4 

4.  จะแนะน าให้ครอบครัว 
เพื่อน หรือคนรอบขา้งของ
ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

23 
(8.52) 

77 
(28.52) 

137 
(50.74) 

31 
(11.48) 

2 
(0.74) 

3.33 0.82 ปาน
กลาง 

1 

5.  จะแนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆ 
เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

22 
(8.15) 

69 
(25.56) 

146 
(54.07) 

30 
(11.11) 

3 
(1.11) 

3.29 0.81 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.28 0.62 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชนัเอก็ซ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.28, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
จะแนะน าใหค้รอบครัว เพื่อน หรือคนรอบขา้งซ้ือผลิตภณัฑสู์งท่ีสุด (X ̅ = 3.33, SD = 0.82) 
รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก่อนเป็นอนัดบัแรก (X ̅ = 3.29, SD = 0.4)   
และส่วนประเด็นท่ีมีพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือต ่าท่ีสุดคือ คาดหวงัวา่ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้(X ̅ = 3.21, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 24  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                    ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ของ 
                    ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) 
 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
หรือปัญหา 

ระดบัพฤติกรรม 

𝑿 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั 

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  ปัญหาจากกระแสสงัคมท่ีมีการ
รณรงคใ์นปัจจุบนั 

30 
(11.11) 

214 
(79.26) 

24 
(8.89) 

2 
(0.74) 

- 4.01 0.48 สูง 1 

2.  ตอ้งการความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

25 
(9.26) 

115 
(42.59) 

128 
(47.41) 

2 
(0.74) 

- 3.60 0.66 สูง 2 

3.  ตอ้งการซ้ือเพราะหาไดต้าม
ร้านคา้ทัว่ไป หรือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ 

23 
(8.52) 

94 
(34.81) 

148 
(54.81) 

5 
(1.85) 

- 3.50 0.68 สูง 4 

4.  ตอ้งการเพราะลดราคา 18 
(6.67) 

113 
(41.85) 

132 
(48.89) 

6 
(2.22) 

1 
(0.37) 

3.52 0.67 สูง 3 

ภาพรวม 3.66 0.48 สูง  

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X ̅ = 3.66, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
รับรู้ปัญหาจากกระแสสังคมท่ีมีการรณรงคใ์นปัจจุบนั สูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (X ̅ = 4.01, 
SD = 0.48) รองลงมา คือ ตอ้งการความแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป (X ̅ = 3.60, SD = 0.66) และ 
ส่วนประเด็นท่ีมีการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาต ่าท่ีสุด คือ ตอ้งการซ้ือเพราะหาไดต้ามร้านคา้
ทัว่ไป หรือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ (X ̅ = 3.50, SD = 0.68) 
 
ตารางท่ี 25  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
                    ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน 
                   เนอเรชนัวาย (n = 270) 
 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ระดบัการปฏิบัติ 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั ทุก
คร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ั
ง 

นาน 
ๆ คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  คน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 17 
(6.30) 

121 
(44.81) 

122 
(45.19) 

9 
(3.33) 

1 
(0.37) 

3.53 0.68 สูง 1 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ระดบัพฤติกรรม 

𝑿 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั 

ทุก
คร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

บางคร้ัง นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

2.  คน้หาสญัญาลกัษณ์ ฉลาก
เขียวหรือฉลากเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
ก่อนซ้ือ 

17 
(6.30) 

110 
(40.74) 

136 
(50.37) 

6 
(2.22) 

1 
(0.37) 

3.50 0.67 สูง 2 

3.  คน้หาแหล่งท่ีมา วตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต 

15 
(5.56) 

109 
(40.37) 

132 
(48.89) 

13 
(4.81) 

1 
(0.37) 

3.46 0.69 ปานกลาง 4 

4.  คน้หาร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ 

12 
(4.44) 

111 
(41.11) 

134 
(49.63) 

12 
(4.44) 

1 
(0.37) 

3.45 0.67 ปานกลาง 5 

5.  คน้หาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
เพ่ือง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

16 
(5.93) 

110 
(40.74) 

131 
(48.52) 

12 
(4.44) 

1 
(0.37) 

3.47 0.69 ปานกลาง 3 

ภาพรวม      3.17 0.53 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์ดา้นการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั
วาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.17, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คน้หา
ขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อนซ้ือสูงท่ีสุด (X ̅ = 3.53, SD = 0.68) รองลงมา คือ คน้หาสัญญาลกัษณ์ ฉลาก
เขียว หรือฉลากเพื่อส่ิงแวดลอ้มก่อนซ้ือ (X ̅ = 3.50, SD = 0.67) ส่วนประเด็นท่ีมีการแสวงหาขอ้มูล
ต ่าท่ีสุด คือ คน้หาร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ (X ̅ = 3.45, SD = 0.67)  
  

ตารางท่ี 26  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ   
   ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการประเมินทางเลือก ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน 
  เนอเรชนัวาย (n = 270) 

 

ด้านการประเมินทางเลือก 
ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง 
นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  คน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ก่อนซ้ือ 

20 
(7.41) 

127 
(47.04) 

117 
(43.33) 

5 
(1.85) 

1 
(0.37) 

3.59 0.67 
สูง 1 

2.  คน้หาสญัญาลกัษณ์ ฉลาก
เขียวหรือฉลากเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อนซ้ือ 

18 
(6.67) 

117 
(43.33) 

121 
(44.81) 

13 
(4.81) 

1 
(0.37) 

3.51 0.71 
สูง 3 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

ด้านการประเมินทางเลือก 

ระดบัพฤติกรรม      

ทุกคร้ัง 
เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง 
นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั 

3.  คน้หาแหล่งท่ีมา วตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต  

16 
(5.93) 

117 
(43.33) 

128 
(47.41) 

8 
(2.96) 

1 
(0.37) 

3.51 0.71 
 
สูง 

 
4 

4.  คน้หาร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจ
ซ้ือ 

19 
(7.04) 

115 
(42.59) 

128 
(47.41) 

7 
(2.59) 

1 
(0.37) 

3.53 0.68 
 
สูง 

 
2 

5.  คน้หาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มในส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อ
การเลือกซ้ือ 

21 
(7.78) 

109 
(40.37) 

128 
(47.41) 

11 
(4.07) 

1 
(0.37) 

3.51 0.71 

 
สูง 

 
5 

ภาพรวม  3.53 0.52 สูง  

 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์ดา้นการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X ̅ = 3.53, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
เลือกจากคุณสมบติั คุณภาพ และฉลากสีเขียวสูงท่ีสุด (X ̅ = 3.59, SD = 0.67) รองลงมา คือ คน้หา
ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ (X ̅ = 3.53, SD = 0.68) ส่วนประเด็นท่ีมีการ
ประเมินทางเลือกต ่าท่ีสุด คือ คน้หาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
เพื่อง่ายต่อการเลือกซ้ือ (X ̅ = 3.51, SD = 0.71) 
 

ตารางท่ี 27  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม: ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร
ชนัวาย (n = 270) 

 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง 
นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
จากค าแนะน าของครอบครัว 

17 
(6.30) 

122 
(45.19) 

117 
(43.33) 

13 
(4.81) 

1 
(0.37) 

3.52 0.70 สูง 2 

2.  ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
จากค าแนะน าของเพื่อน
ร่วมงาน 

16 
(5.93) 

105 
(38.89) 

134 
(49.63) 

12 
(4.44) 

3 
(1.11) 

3.44 0.72 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนั
ดบั ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บางคร้ัง 
นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

3.  ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดว้ยตวัเอง 

25 
(9.26) 

108 
(40.00) 

130 
(48.15) 

6 
(2.22) 

1 
(0.37) 

3.56 0.71 สูง 1 

4.  ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
จากการเห็นส่ือโฆษณาทาง
ส่ือโซเซียล หรือส่ือหลกัต่าง 
ๆ 

16 
(5.93) 

116 
(42.96) 

125 
(46.30) 

12 
(4.44) 

1 
(0.37) 

3.50 0.69 สูง 3 

5.  ตดัสินใจซ้ือจาก
ค าแนะน าของพนกังานขาย
ผลิตภณัฑ ์

17 
(6.30) 

107 
(39.63) 

126 
(46.67) 

17 
(6.30) 

3 
(1.11) 

3.44 0.75 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.53 0.52 สูง  

 
 จากตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.53, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเองสูงท่ีสุด (X ̅ = 3.56, SD = 0.71) รองลงมา คือ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
ค าแนะน าของครอบครัว (X ̅ = 3.52, SD = 0.70) ส่วนประเด็นท่ีมีพฤติกรรมดา้นการตดัสินใจซ้ือต ่า
ท่ีสุดคือ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากค าแนะน าของพนกังานขายผลิตภณัฑ ์(X ̅ = 3.44, SD = 0.75) 
   
ตารางท่ี 28  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม:ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัวาย (n = 270) 

 

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ระดบัพฤติกรรม 

𝑿 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั ทุก
คร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1.  ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มก่อนเป็นอนัดบัแรก 

17 
(6.30) 

130 
(48.15) 

112 
(41.48) 

10 
(3.70) 

1 
(0.37) 

3.56 0.69 
สูง 2 

2.  ความคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้

21 
(7.78) 

117 
(43.33) 

124 
(45.93) 

7 
(2.59) 

1 
(0.37) 

3.56 0.69 
 
สูง 

 
3 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ)  
 

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ระดบัพฤติกรรม 

𝐗 ̅ SD 
แปล
ระดบั 

อนัดบั ทุก
คร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

3.  มีความพึงพอใจหลงัจากการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

26 
(9.63) 

117 
(43.33) 

120 
(44.44) 

6 
(2.22) 

1 
(0.37) 

3.60 0.71 
 
สูง 

 
1 

4.  จะแนะน าให้ครอบครัว เพื่อน 
หรือคนรอบขา้งของท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

24 
(8.89) 

93 
(34.44) 

138 
(51.11) 

14 
(5.19) 

1 
(0.37) 

3.46 0.74 

 
ปาน
กลาง 

 
5 

5.  จะแนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

25 
(9.26) 

99 
(36.67) 

138 
(51.11) 

7 
(2.59) 

1 
(0.37) 

3.52 0.71 
 
สูง 

 
4 

ภาพรวม 3.54 0.56 สูง  

 
 จากตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X ̅ = 3.54, SD = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี
ความพึงพอใจหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑสู์งท่ีสุด (X ̅ = 3.60, SD = 0.71) รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก่อนเป็นอนัดบัแรก และคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
สามารถตอบสนองความตอ้งการ (X ̅ = 3.56, SD = 0.69) ส่วนประเด็นท่ีมีพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ
ต ่าท่ีสุดคือ จะแนะน าใหค้รอบครัว เพื่อน หรือคนรอบขา้งซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
(X ̅ = 3.46, SD = 0.74) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ความตระหนัก ทศันคติ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
  

ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรม 
                   การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเร 
                  ชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 
 ความรู้เกีย่วกบั

ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็น
มติรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

ความตระหนัก
เกีย่วกบัปัญหา
เร่ือง
ส่ิงแวดล้อม 

ทศันคตเิร่ือง
การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

พฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์ที่
เป็นมติรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

- -.502** -.555** -.205** 

ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

 - .771** .636** 

ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   - .761** 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

   - 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 

 จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอ 
เรชนัเอก็ซ์ พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่  
 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบั 
ปานกลางกบัความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและ 
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 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรม 
                   การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย  
                   (n = 270) 
 

 ความรู้
เกีย่วกบั
ผลติภัณฑ์ที่
เป็นมติรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

ความตระหนัก
เกีย่วกบัปัญหา
เร่ือง
ส่ิงแวดล้อม 

ทศันคตเิร่ือง
การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

พฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์ที่
เป็นมติรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

- -.354** -.456** -.400** 

ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

 - .788** .679** 

ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   - .830** 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

   - 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

  
 จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั
วาย พบวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่  
 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบั
ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม และมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัปานกลางกบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  
 ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและ 
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 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติร
กบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก 

 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 15 ตวั โดยมีรายละเอียดตวัแปร
ในการศึกษา ดงัน้ี  
 
 ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ    แทน ระดับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม

เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย 
 ตัวแปรอสิระ 
เพศ แทน เพศ (ชาย = 0, หญิง = 1, เพศทางเลือก = 1) 
รายได ้ แทน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

(ไม่เกิน 20,000 บาท = 0, 20,001 – 25,000 บาท = 1, 
25,001 – 30,000 บาท = 1, มากกวา่ 30,001 บาท = 1) 

ระดบัการศึกษา แทน ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(ต ่ากวา่ปริญญาตรี = 0, ปริญญาตรี/เทียบเท่า = 1, สูง
กวา่ปริญญาตรี = 1) 

อาชีพ แทน อาชีพ (อาชีพอิสระ = 1, พนกังานบริษทัเอกชน = 1, 
องคก์รมหาชน = 1, ส่วนราชการ = 0, พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ = 1, คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั = 1) 

ความรู้ แทน ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(คะแนน) 

ความตระหนกัรู้ แทน ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (คะแนน) 
ทศันคติ แทน ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (คะแนน) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ 
 ก่อนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบเง่ือนไขการทดสอบดว้ยสถิติ 
Multiple regression analysis โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มูล (Outlier) 
 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จ าเป็นตอ้งมีการ
ทดสอบขอ้มูลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยั
ไดเ้ลือกพิจารณาค่า Cook’s Distance ท่ีใชว้ดัการเปล่ียนแปลงของค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือตวัขอ้มูล
ชุดใดชุดหน่ึงออกไป โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งท าการพิจารณาค่า Cook’s Distance ของชุดขอ้มูล ถา้มีค่า
มากกวา่ 1 แสดงวา่ชุดขอ้มูลนั้นมีความผดิปกติ ควรตดัออกจากการวเิคราะห์ ซ่ึงจากการตรวจสอบ
ค่า Cook’s Distance พบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-0.174 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไม่มีค่า
ผดิปกติ  
 2.  ตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normality) 
 ส าหรับเง่ือนไขน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติดว้ยสถิติ Kurtosis-
Skewness โดยค่า Kurtosis ไม่ควรเกิน  4 และค่า Skewness ไม่ควรเกิน  2 (Mishra, et. al., 
2019) ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวา่ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีค่า 
Kurtosis = 6.877 และค่า Skewness = -2.656 ซ่ึงเกินจากเกณฑ ์ดงันั้นผูว้ิจยัใชว้ธีิ Box-Cox 
Transformation ในการแกปั้ญหาดงักล่าว นอกจากน้ีจากทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central 
Limit Theorem) ระบุวา่ กรณีท่ีมีการเก็บตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ การกระจายของค่าตวัอยา่งจะ
มีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงตามทฤษฎีระบุวา่จ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าใหก้ารแจกแจงเป็นแบบปกติควรมีค่ามากกวา่ 30 (Bland, 1996; Kwak and Kim, 
2017) ซ่ึงในงานวจิยัน้ีมีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์จ านวน 270 
ตวัอยา่ง ดงันั้นอาจถือไดว้า่ตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 3.  ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity) เพื่อ
ทดสอบวา่ค่าความแปรแปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยพิจารณาจากแผนภาพของ
กระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคล่ือนเปล่ียนแปลงใกลศู้นย ์หรือมีการเปล่ียนแปลงในช่วง
แคบ แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์นั้นเป็นค่าคงท่ี ซ่ึง
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จากการพิจารณาแผนภาพของกระจาย Scatter Plot พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายอยู่
เหนือและใตร้ะดบั 0 ซ่ึงการกระจายตวัอยูใ่นช่วงแคบ ไม่วา่ค่า Y จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
 4.  ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation)  
 ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซ่ึงวธีิการตรวจสอบผูว้จิยัจะพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 กล่าวคือ มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 
จะสามารถสรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.984 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้น
การทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 
 5.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 
 การทดสอบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) ใช้
ค่าสถิติ คือ Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร 
เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่าใกล ้0 หรือค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด
ปัญหา Multicollinearity ส่วนค่า Variance Inflation Factor หากมีค่า > 10 แสดงวา่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมี
มากคือ เกิดปัญหา Multicollinearity จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่และจากการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัอยูร่ะหวา่ง 0.215 -
0.848 และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.180 - 
4.652 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตา
รา
งที่

 31
 ผล

กา
รว
เิคร

าะ
ห์ค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

ระ
หว

า่ง
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ตดั

สิน
ใจ
ซื้อ

ขอ
งผ
ูบ้ริ

โภ
คก

ลุ่ม
เจน

เน
อเร

ชนั
เอก็

ซ์ 
กบั

ปัจ
จยั
ตวั

แป
รต่
าง

 ๆ
 (n

 = 
27

0) 
 

ตวั
แป

ร 
Y 

X1
 

X2
 

X3
 

X4
 

X5
 

X6
 

X7
 

X8
 

X9
 

X1
0 

X1
1 

X1
2 

X1
3 

X1
4 

X1
5 

Y:
 พ
ฤติ

กร
รม

 
1 

.08
0 

-.1
01

 
-.0

59
 

-.0
99

 
.25

1**
 

-.0
43

 
-.0

30
 

-.0
03

 
.08

2 
-.0

52
 

-.1
04

 
-.0

17
 

-.2
45

**
 

.63
6**

 
.76

1**
 

X1
:. ห

ญิง
 

 
1 

-.2
69

**
 

-.1
66

**
 

.00
6 

.20
7**

 
-.0

26
 

-.0
88

 
-.0

31
 

.13
2*  

.00
6 

-.0
73

 
.04

0 
-.1

82
**

 
.21

7**
 

.07
0 

X2
: เพ

ศท
าง
เลือ

ก 
 

 
1 

.01
6 

.07
8 

-.1
00

 
.08

3 
-.1

25
*  

.01
2 

-.0
85

 
-.0

23
 

-.0
08

 
.17

9**
 

.15
7**

 
-.1

70
**

 
-.1

17
 

X3
: 2

0,0
01

 – 
25

,00
0 บ

าท
  

 
 

 
1 

-.4
10

**
 

-.3
15

**
 

.05
1 

.03
7 

-.0
06

 
-.1

59
**

 
.16

3**
 

.15
5*  

-.0
77

 
.22

5**
 

-.2
33

**
 

-.1
35

*  
X4

: 2
5,0

01
 – 

30
,00

0 บ
าท
  

 
 

 
 

1 
-.3

18
**

 
-.0

42
 

.18
5**

 
-.1

21
*  

-.1
17

 
-.1

20
*  

.07
5 

.24
1**

 
.21

8**
 

-.1
86

**
 

-.2
26

**
 

X5
: ม

าก
กว

า่ 3
0,0

01
 บ
าท

 
 

 
 

 
 

1 
.03

4 
-.1

25
*  

-.1
58

**
 

.31
9**

 
-.1

40
*  

-.1
19

*  
-.0

55
 

-.5
41

**
 

.48
0**

 
.46

1**
 

X6
: ป

ริญ
ญา

ตรี
/เที

ยบ
เท
่ า  

 
 

 
 

 
 

1 
-.5

42
**

 
-.2

01
**

 
.09

4 
 .0

93
 

.08
8 

-.0
33

 
.01

4 
-.1

12
 

-.0
45

 
X7

: สู
งก
วา่
ปริ

ญญ
าต
รี 

 
 

 
 

 
 

 
1 

-.1
11

 
-.1

90
**

 
.06

0 
.11

5 
.00

0 
.16

0**
 

-.1
40

*  
-.0

81
 

X8
: อ
าชี
พอิ

สร
ะ  

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
-.3

01
**

 
-.0

90
 

-.1
15

 
-.1

47
*  

.09
7 

-.0
72

 
-.0

55
 

X9
: พ

นกั
งา
นบ

ริษ
ทัเ
อก

ชน
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

-.2
67

**
 

-.3
39

**
 

-.4
33

**
 

-.3
70

**
 

.35
3**

 
.21

9**
 

X1
0: 
อง
คก์

รม
หา

ชน
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
-.1

02
 

-.1
30

*  
.11

4 
-.1

23
*  

-.0
93

 
X1

1: 
พน

กัง
าน
รัฐ
วิส

าห
กิจ

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
-.1

65
**

 
.12

8*  
-.1

75
**

 
-.1

57
**

 
X1

2: 
คา้
ขา
ย/ธุ

รกิ
จส่

วน
ตวั

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

.21
8**

 
-.1

36
*  

-.0
81

 
X1

3: 
คว

าม
รู้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

-.6
00

**
 

-.5
54

**
 

X1
4: 
คว

าม
ตร
ะห

นกั
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
.77

1**
 

X1
5: 
ทศั

นค
ติ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

 
* ร

ะด
บัน

ยัส
 าค
ญัท

าง
สถิ

ติที่
ระ
ดบั

 0.
05

 
**

 ระ
ดบั

นยั
ส า
คญั

ทา
งส

ถิติ
ที่ร

ะด
บั 

0.0
1 

 



100 

 ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือท าการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสถิติ
ทั้งหมดแลว้ สรุปวา่มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการพื้นฐานการท านายทั้งหมด 15 ตวัแปร โดยได้
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยน าตวัแปรเขา้สู่สมการ ดว้ยวธีิการ Enter 
  

ตารางท่ี 32  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ 
                   เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (n = 270) 
 
ตัวแปร B SE Beta t P-value 

เพศ (Reference)      
หญิง  0.038 0.037 .042 1.033 .302 
เพศทางเลือก -0.017 0.070 -.010 -0.247 .805 
ชาย (Reference)      

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)       
20,001 – 25,000 บาท  0.070 0.049 .071 1.445 .150 
25,001 – 30,000 บาท  0.083 0.051 .084 1.633 .104 
มากกวา่ 30,001 บาท -0.017 0.060 -.015 -0.279 .781 
ไม่เกิน 20,000 บาท (Reference)     

ระดับการศึกษา       
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  0.046 0.045 .050 1.023 .307 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.032 0.061 .027 0.523 .601 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (Reference)      

อาชีพ      
อาชีพอิสระ  0.032 0.090 .021 0.354 .723 
พนกังานบริษทัเอกชน  -0.072 0.071 -.080 -1.015 .311 
องคก์รมหาชน  -0.028 0.089 -.016 -0.317 .751 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  -0.040 0.080 -.028 -0.500 .617 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  -0.036 0.078 -.030 -0.461 .645 
ส่วนราชการ (Reference)      
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 
ตัวแปร B SE Beta t P-value 

ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

0.146 0.027 .282 5.492 .000 

ความตระหนักเกีย่วกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม  0.233 0.052 .293 4.449 .000 
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 0.671 0.056 .737 11.981 .000 
ค่าคงท่ี -1.493 0.397  -3.762 .000 

𝐑𝟐 = 0.661         SEE = 0.269        F  = 33.007        P-value = .000 
 
 จากตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ เม่ือน าตวัแปรเขา้สู่
สมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 15 ตวั ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ไดร้้อยละ 
66.61 โดยพบวา่ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ความตระหนกัเก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยพบวา่ 
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 
1 คะแนน จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน .146 
คะแนน ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหพ้ฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน .233 คะแนน และทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน .671 คะแนน 
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ พบวา่คือ ตวัแปร
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รองลงมาคือ ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันวาย 
 ก่อนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ผูว้จิยัไดต้รวจสอบเง่ือนไขการทดสอบดว้ยสถิติ 
Multiple regression analysis โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มูล (Outlier) 
 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จ าเป็นตอ้งมีการ
ทดสอบขอ้มูลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยั
ไดเ้ลือกพิจารณาค่า Cook’s Distance ท่ีใชว้ดัการเปล่ียนแปลงของค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือตวัขอ้มูล
ชุดใดชุดหน่ึงออกไป โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งท าการพิจารณาค่า Cook’s Distance ของชุดขอ้มูล ถา้มีค่า
มากกวา่ 1 แสดงวา่ชุดขอ้มูลนั้นมีความผดิปกติ ควรตดัออกจากการวเิคราะห์ ซ่ึงจากการตรวจสอบ
ค่า Cook’s Distance พบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - 0.609 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไม่มีค่า
ผดิปกติ  
 2.  ตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normality) 
 ส าหรับเง่ือนไขน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติดว้ยสถิติ Kurtosis-
Skewness โดยค่า Kurtosis ไม่ควรเกิน  4 และค่า Skewness ไม่ควรเกิน  2 (Mishra, et. al., 
2019) ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวา่ ไม่มีตวัแปรท่ีมีค่า Kurtosis-Skewness เกินจากเกณฑ ์และจาก
ทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Limit Theorem) ระบุวา่ กรณีท่ีมีการเก็บตวัอยา่งในจ านวน
ท่ีมากพอ การกระจายของค่าตวัอยา่งจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบปกติ (Normal 
Distribution) ซ่ึงตามทฤษฎีระบุวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าใหก้ารแจกแจงเป็นแบบปกติควรมีค่า
มากกวา่ 30 (Bland, 1996; Kwak and Kim, 2017) ซ่ึงในงานวจิยัน้ีมีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายจ านวน 270 ตวัอยา่ง ดงันั้นอาจถือไดว้า่ตวัแปรตามและค่าความ
คลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ  
 3.  ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity)  
 เพื่อทดสอบวา่ค่าความแปรแปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยพิจารณาจาก
แผนภาพของกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคล่ือนเปล่ียนแปลงใกลศู้นย ์หรือมีการ
เปล่ียนแปลงในช่วงแคบ แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์
นั้นเป็นค่าคงท่ี ซ่ึงจากการพิจารณาแผนภาพของกระจาย Scatter Plot พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน 



103 

ส่วนใหญ่กระจายอยูเ่หนือและใตร้ะดบั 0 ซ่ึงการกระจายตวัอยูใ่นช่วงแคบ ไม่วา่ค่า Y จะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็น
ค่าคงท่ี 
 4.  ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation)  
 ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซ่ึงวธีิการตรวจสอบผูว้จิยัจะพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 กล่าวคือ มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 
จะสามารถสรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 2.011 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้น
การทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 
 5.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 
 การทดสอบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) ใช้
ค่าสถิติ คือ Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร 
เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่าใกล ้0 หรือค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด
ปัญหา Multicollinearity ส่วนค่า Variance Inflation Factor หากมีค่า >10 แสดงวา่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมี
มากคือ เกิดปัญหา Multicollinearity จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่และจากการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัอยูร่ะหวา่ง 0.324 - 
0.784  และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.275 - 
3.089 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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 ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือท าการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสถิติ
ทั้งหมดแลว้ สรุปวา่มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการพื้นฐานการท านายทั้งหมด 15 ตวัแปร โดยได้
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยน าตวัแปรเขา้สู่สมการ ดว้ยวธีิการ Enter 
  
ตารางท่ี 34  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ 
                   เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (n = 270) 
 
ตัวแปร B SE Beta t P-value 

เพศ (Reference)      
หญิง  0.031 0.043 .029 0.715 .475 
เพศทางเลือก 0.018 0.053 .013 0.335 .738 
ชาย (Reference)      

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)       
20,001 – 25,000 บาท  -0.028 0.040 -.028 -0.682 .496 
25,001 – 30,000 บาท  -0.112 0.047 -.099 -2.365 .019 
มากกวา่ 30,001 บาท 0.032 0.081 .015 0.400 .689 
ไม่เกิน 20,000 บาท (Reference)     

ระดับการศึกษา       
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  -0.050 0.049 -.052 -1.021 .308 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.004 0.065 .003 0.066 .947 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (Reference)      

อาชีพ      
อาชีพอิสระ  0.008 0.074 .005 0.102 .918 
พนกังานบริษทัเอกชน  -0.027 0.053 -.028 -0.503 .616 
องคก์รมหาชน  0.088 0.081 .044 1.097 .274 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  0.070 0.064 .050 1.084 .279 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  0.091 0.066 .071 1.385 .167 
ส่วนราชการ (Reference)      
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 
ตัวแปร B SE Beta t P-value 

ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

-0.009 0.016 -.022 -0.538 .591 

ความตระหนักเกีย่วกบัปัญหา
ส่ิงแวดล้อม  

0.083 0.051 .092 1.637 .103 

ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

0.711 0.058 .730 12.329 .000 

ค่าคงท่ี 0.826 0.279   2.961 .003 
𝐑𝟐 = 0.712    SEE = 0.260    F  = 41.846    P-value = .000 

 
 จากตารางท่ี 34 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย เม่ือน าตวัแปรเขา้สู่
สมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 15 ตวั ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายไดร้้อยละ 71.20 
โดยพบวา่ ตวัแปรรายได ้(25,001 – 30,000 บาท) และทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
โดยพบวา่ 
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายท่ีมีรายได ้25,001 – 30,000 
บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดก้ลุ่มอ่ืน 
และทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน .711 คะแนน 
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย พบวา่คือ ตวัแปร
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 2) เพื่อศึกษาความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 3) เพื่อศึกษา
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 4) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และ 5) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
คือผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ จ  านวน 270 คน และ เจนเนอเรชนัวาย จ  านวน 270 คน ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  เป็นจ านวนทั้งส้ิน 
540 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบ แบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามวดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นค าถามถูกผดิ ขอ้ค าถาม
ทั้งหมดมีเกณฑก์ารตดัสิน แบ่งเป็น 2 อยา่ง ใช่ และ ไม่ใช่ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความตระหนกั
รู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เป็นแบบสอบถามล าดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั ตอนท่ี4 แบบสอบถามวดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นแบบสอบถามล าดบั
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตอนท่ี5 แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นแบบสอบถามล าดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั  

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี1 ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ความถ่ี และร้อยละ ตอนท่ี 2 ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ 
และการจดัอนัดบั ตอนท่ี 3 เป็นการวดัระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี .01 ตอนท่ี 4 เป็นการวเิคราะห์
ถดถอยพหุ ท านายตวัแปรสู่สมการดว้ยวธีิการ Enter แยกเป็นการวเิคราะห์ 

 ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ และผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ดว้ยสถิติ 1) 
Multiple regression analysis เพื่อตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มูล (Outlier) โดยพิจารณาค่า 
Cook’s Distance 2) สถิติ Kurtosis Skewness เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมี 
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การแจกแจงแบบปกติ และมีค่าเกินจากเกณฑ ์จึงใชว้ธีิ Box-Cox Transformation เพื่อแกปั้ญหา  
3) พิจารณาจากแผนภาพของการกระจาย Scatter Plot เพื่อหาค่าความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity) 4) หาค่า Durbin-Watson เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือน
แต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) 5) หาค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) เพื่อหาตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity)  
   

สรุปผลการวจิัย 
 ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไป ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 270 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาทมากท่ีสุด โดยพบวา่เกินคร่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า ซ่ึงเกือบคร่ึงมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
 2.  ผลการวเิคราะห์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ ส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัสูง  
 3.  ผลการวเิคราะห์ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ มีความตระหนกัรู้ในเร่ือง มลพิษและ 
ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  
 4.  ผลการวเิคราะห์ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มีระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 5.  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหามากท่ีสุด  
 6.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยพบวา่  
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  6.1  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงลบใน
ระดบัปานกลางกบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
  6.2  ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  6.3  ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงกบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  6.4  ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 7.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ โดยค่า Durbin-Watson พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ี
น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง ส่วนค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัอยูร่ะหวา่ง 0.215-0.848 และ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.180- 4.652 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระ
ทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือท าการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสถิติ
ทั้งหมดแลว้ สรุปวา่มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการพื้นฐานการท านายทั้งหมด 15 ตวัแปร โดยพบวา่ 
ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจ
ในการท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุดของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ พบวา่คือ ตวัแปรทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รองลงมาคือ  
ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
 ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันวาย 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไป ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด โดยเกินคร่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ซ่ึง
เกือบคร่ึงมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
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 2.  ผลการวเิคราะห์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้สูง และส่วนนอ้ย
ท่ีมีระดบัความรู้ปานกลาง  
 3.  ผลการวเิคราะห์ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่มีความตระหนกัรู้ในเร่ือง มลพิษและความเส่ือม
โทรมของส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตระหนกัรู้ในเร่ือง การเพิ่มจ านวนประชากร
มนุษยจ์นเกิดสภาวะความอดยาก และมีความตระหนกัรู้ในเร่ือง โลกและจกัรวาลนอ้ยท่ีสุด 
 4.  ผลการวเิคราะห์ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มีทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
 5.  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการแสวงหาขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด 
 6.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยพบวา่  
  6.1  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงลบใน
ระดบัต ่ากบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัปานกลางกบัทศันคติเร่ือง
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
  6.2  ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงกบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  6.3  ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 7.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ดว้ยค่าสถิติ Multiple regression analysis เพื่อท าการ
ทดสอบขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ยค่า Cook’s Distance ท่ีอยู่
ระหวา่ง 0 – 0.609 ซ่ึงไม่มีค่าผดิปกติ โดยค่าสถิติ Kurtosis-Skewness ไม่มีตวัแปรท่ีมีค่า Kurtosis-
Skewness เกินจากเกณฑ ์ซ่ึงค่า Durbin-Watson พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มี
ความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง ส่วนค่าสถิติ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัอยูร่ะหวา่ง 0.324 - 
0.784 และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.275 - 
3.089 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือท าการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสถิติ
ทั้งหมดแลว้ สรุปวา่มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการพื้นฐานการท านายทั้งหมด 15 ตวัแปร โดยได้
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยน าตวัแปรเขา้สู่สมการ ดว้ยวธีิการ Enter ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
เจนเนอเรชนัวาย โดยพบวา่ ตวัแปรรายได ้(25,001 – 30,000 บาท) และทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย พบวา่
คือ ตวัแปรทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 35  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐานการวจัิย 

  Generation X Generation Y 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์    
 1.1  เพศ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
 1.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธ ยอมรับ 
 1.3  ระดบัการศึกษา ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
 1.4  อาชีพ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
ยอมรับ ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐานการวจัิย 

  Generation X Generation Y 
สมมติฐานท่ี 3 ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ยอมรับ ยอมรับ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และ เจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก จากการวเิคราะห์ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
และจากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ ปัจจยัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อน ามาอภิปรายสรุปให้
ทราบถึงขอ้เท็จจริง เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยัเป็นรายขอ้ โดยมีการน างานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาอิง
อา้งสนบัสนุน ไดผ้ลดงัน้ี 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบวา่มี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคทั้งสอง
กลุ่มรู้จกัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ ทั้งจากคุณสมบติั กระบวนการผลิต การจดัการ
ซากของผลิตภณัฑต์ามหลกั ตราสัญลกัษณ์ และฉลากสีเขียว ท่ีบ่งบอกถึงประเภทของผลิตภณัฑ์
ชดัเจน จึงอาจส่งผลใหมี้ความรู้ของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ สันทนา อมรไชย (2552) และ ตระกูลพนัธ์ พชัรเมธา (2557) ท่ีอธิบายไวว้า่ เน่ืองจากมลพิษ
ทางขยะท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งสูงในอนาคต พฤติกรรมการบริโภค และเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งย  ้าเตือน การมีความรู้ถึงคุณสมบติั การคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต กระบวนการ
ต่าง ๆรวมถึงการจดัจ าหน่าย ไปจนถึงการจดัการซากของผลิตภณัฑ ์ควรถูกวธีิตามหลกัการ 
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 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบวา่มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่างจากเจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ท่ีพบวา่มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีถึงแมว้า่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์จะตระหนกัและเร่ิมสังเกตเห็นถึงปัญหาความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัก็ตาม แต่มีมุมมองวา่ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่นกนั ถึงจะศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มก็ไม่แน่ใจวา่จะช่วย
แกไ้ขไดจ้ริงหรือไม่ จึงอาจส่งผลใหมี้ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ กิตติภูมิ มีประดิษฐ ์(2548) ไดอ้ธิบายถึงปัญหาของ
ส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป ถึงแมว้า่แต่ละปัญหาอาจจะสามารถแกไ้ขได ้แต่อาจตอ้งรอใหเ้กิดการ
แพร่กระจายขยายวงกวา้ง และเพิ่มระดบัความรุนแรง แต่ถึงกระนั้นปัญหาอาจหยดุย ั้งไวไ้ดแ้ค่
ชัว่คราว ซ่ึงเกิดจากการขาดความตระหนกั  
 ซ่ึงแตกต่างจากเจนเนอเรชนัวายท่ีตระหนกัถึงปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัค่อนขา้งเป็นจริง และยงัมีสถานการณ์ภาวะความอดอยากท่ีกระทบเป็นวงกวา้งใน
หลายๆประเทศ ซ่ึงส่วนหน่ึงของปัญหาเกิดจากการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่มเฟือย จึงให้
ความส าคญัและใส่ใจถึงปัญหาทั้งปัจจุบนัและอนาคต อาจส่งผลท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล 
(2560) ไดส้รุปความตระหนกัรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เป็นจิตส านึกทั้งตนเอง บุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงจิตส านึกทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจปรับปรุง และมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบวา่มีทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่างจากเจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบวา่มี
ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ถึงแมว้า่มีมุมมองท่ีดีและมีความเขา้ใจเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม แต่ไม่แน่ใจวา่
การลดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จะช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มได ้และรู้สึกไม่แน่ใจวา่หากไม่ไดใ้ช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จะไม่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมีเพียงคุณสมบติั กระบวนการผลิตท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปเท่านั้น จึงอาจท าใหมี้
ระดบัทศันคติปานกลางในการมีส่วนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพล  
วนัตะ๊เมล ์(2548) ท่ีอธิบายถึง ทศันคติเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งดา้นบวก 
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และดา้นลบ โดยความรู้สึกเหล่าน้ีค่อนขา้งมีความถาวร หรือเปล่ียนแปลงไดย้าก และมีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต  
 ซ่ึงแตกต่างจากเจนเนอเรชนัวาย ท่ีมีมุมมองและมีความเขา้ใจเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั ยงัมีความเขา้ใจในเร่ืองของการลดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จะช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง ยงัมีทศันคติอีกวา่ควรบริโภคผลิตภณัฑอ์ยา่งประหยดั คุม้ค่า และตอ้งน ากลบัมา
ใชซ้ ้ า และเช่ือวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
มุมมองเหล่าน้ีอาจส่งผลใหมี้ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของเจนเนอเรชยัวายอยูใ่นระดบั
มากตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ท่ีอธิบายถึงทศันคติมาจาก
ลกัษณะเฉพาะบุคคล ประสบการณ์ การไดรั้บขอ้มูล อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด เคร่ืองมือทาง
การตลาด เป็นการสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อใหเ้กิดทศันคติจากพื้นฐานทาง
ความคิด และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั และอิทธิพลทางสังคม จากกระแสสังคมท่ีส่งผลถึงความรู้สึกนึก
คิด ในการเกิดความชอบหรือไม่ชอบ และการอยูใ่นสังคมเดียวกนัมกัจะมีทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานดงัสรุปในตารางท่ี 35 นั้น ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และ อาชีพ ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ มีความเป็น
แบรนดล์อยลัต้ีสูง หากตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์จะเนน้ไปในเร่ืองของการหาขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ ์ความคุม้ค่า ความช่ืนชอบในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงท า
ใหปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์อยา่งไรก็ตามผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภสัวรรณ วงกตวรินทร์ (2564) พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพศ และรายได ้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Danish Mehraj et al. (2023) ท่ีพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
อาย ุและเพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย 
  ซ่ึงแตกต่างจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายเป็นกลุ่มท่ีก าลงัอยูใ่นวยัท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อาจยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงส าคญัการต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ และผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอาจมีราคาค่อนขา้งสูง ท าใหผู้บ้ริโภคจะหาขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นก่อนจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยั จารุพร มีทรัพยท์อง (2561) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ท าให้พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
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แตกต่างกนั ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริญญา สารททอง (2565) ท่ีพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั Lucyna Witek และ Wieslawa Kuzniar (2564) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
มีสถานะภาพทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึน ยิง่ส่งผลใหมี้ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน  
 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์
กระบวนการผลิต รวมไปถึงการจดัการซากของผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มได ้
จึงส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ท่ีผา่นมาของ เอกธนชั โตง้ิว (2565) ท่ีพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัต่อฉลากเพื่อส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศุภกญัญา จนัทรุกขา และ ทิพยรั์ตน์ เลาหวเิชียร (2566) พบวา่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหากผูบ้ริโภครับรู้ถึง
คุณภาพของสินคา้วา่มีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและมีลกัษณะสะทอ้นภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Massoud 
Moslehpour et al. (2022) พบวา่ ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีส่วนสนบัสนุนในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียวของผูบ้ริโภค  
 แต่ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ปัจจยัความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งบางส่วน มี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มยงัไม่ครอบคลุม ยงัมีบางส่วนไม่แน่ใจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์อาจไม่มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปมากหนกั และไม่แน่ใจวา่จะช่วยส่ิงแวดลอ้ม
หรือไม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษยมาส ช่ืนเยน็ และคณะ (2566) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคใน
กลุ่มเจนเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียวแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัและเจตคติดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Farheen et.al (2020) ท่ีพบวา่ ความรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตราทิพย ์บุญพิทกัษ ์และคณะ 
(2565) ท่ีพบวา่ความรู้เก่ียวกบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
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มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของนิสิต นกัศึกษามหาวทิยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองจากความรู้
ท่ีนิสิตอยูใ่นระดบัดีเป็นเร่ืองของการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรท าใหเ้กิดความตอ้งการทรัพยากร
เพิ่มมากข้ึน การเทน ้าซกัผา้ลงแหล่งน ้าธรรมชาติท าใหน้ ้าเน่าเสีย และการทิ้งขยะลงในแม่น ้าเป็น
สาเหตุใหน้ ้าท่วม ซ่ึงยงัคงมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่ครอบคลุม จึงอาจ
ส่งผลใหไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตระหนกัรู้ในดา้นมลพิษและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มมาก มีการสังเกตเห็นถึงปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั และ
อยากมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหาน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ รมยนนัท ์จนัทร์
พานิช (2564) ท่ีพบวา่การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นข่าวปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลท าให้
บุคคลปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วติ ซ่ึงส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ณฐัวฒิุ รัตนะ (2565) โดยสรุปพบวา่ ตวั
แปรท่ีเป็นส่ิงกระตุน้พฤติกรรมดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภค คือตวัแปรดา้นการรับรู้และตระหนกัรู้ถึง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความส าคญัและเป็นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบั Lalu et al. (2021) ท่ีพบวา่ การโฆษณาและความเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
สามารถสร้างความตระหนกัรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 แต่ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ปัจจยัความ
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งบางส่วน มีความ
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองสภาวะความอดยากและการเพิ่มข้ึนของประชากร 
ซ่ึงมองไดว้า่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาดา้นอ่ืน และอาจไม่แน่ใจวา่การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษยมาส ช่ืนเยน็ และคณะ 
(2024) ท่ีพบวา่ ดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มเจนเนอเรชนัวายแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั Erni et al. (2021) พบวา่ ความ
ตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกา
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็
ตามผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Adeela et al. (2020) พบวา่ การตระหนกัรู้ดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Nayeon et al. (2023) ท่ีพบวา่ ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาจากความน่าเช่ือถือของฉลากสีเขียว และความ
สะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนเรชนัวายในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มมีทศันคติ มุมมองและความเขา้ใจเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดีในทิศทางเดียวกนั มีทศันคติในการมีส่วนร่วมลดปริมาณการใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวจึงอาจเป็นส่วนช่วยในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ปภาภรณ์ ไชยหาญชาญชยั และ  
สราวธุ อนนัตชาติ (2565) ท่ีสรุปปัจจยัดา้นจิตวทิยากบัพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
พบวา่ทศันคติสามารถช้ีน าความคิด ท านายหรือก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มได ้สอดคลอ้งกบัวจิยัของ Taewoo et.al (2022) พบวา่ ความรู้และการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้สีเขียวส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั และทศันคติของผูบ้ริโภคและบรรทดั
ฐานส่วนบุคคลส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Muhammad et.al (2020) ท่ีพบวา่ ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลดีอยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และยงัส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามมา 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคัภร เตม็อุดมภาค (2565) พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์
เขียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัสวดี  
ศิริปัญญา และ ปิยะมาศ ส่ือสวสัด์ิวณิชย ์(2566) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการจดัการโซ่
อุปทานสีเขียวท่ีมุ่งเนน้การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะดา้นการออกแบบสีเขียวในมิติ
ของบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีน าเสนอแนวคิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มผา่นบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
ยอ่ยสลายได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ในผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ ความรู้ ความตระหนกัรู้ 
และทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นนโยบาย
ในปี 2567 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอย
ของประเทศ รวมถึงการลดใชพ้ลาสติกตาม Road map ครอบคลุมถึงการจดัการขยะพลาสติก ขยะ
บรรจุภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอรายละเอียดขอ้มูลนโยบาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชนัเอก็ซ์ มีความรู้เร่ืองการจดัการขยะมากยิง่ข้ึน ท่ีนอกเหนือจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อช่วยลดปริมาณขยะ แต่ยงัมีเร่ืองของการจดัการขยะเขา้มามีบทบาทตรงน้ี
เช่นกนั สร้างความตระหนกัรู้ในเร่ืองของการลดใชพ้ลาสติก บรรจุภณัฑท่ี์น ามาสู่การเพิ่มข้ึนของ
ขยะมูลฝอย และเพื่อส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีมากยิง่ข้ึนต่อการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย  
 และจากผลการศึกษาพบวา่ในผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นทางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ควรใหค้วามส าคญักบัทศันคติท่ีมีต่อนโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ 
ครอบคลุมถึงการจดัการขยะพลาสติก ขยะบรรจุภณัฑ์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวายเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย 
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ในผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ ความรู้ ความตระหนกัรู้ 
และทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเจาะตลาดกลุ่มดงักล่าว สามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอก็ซ์จากการใหข้อ้มูลรายละเอียด คุณสมบติั ความคุม้ค่าของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มความรู้ อธิบายผลกระทบไปจนถึงคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บจากการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้ระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ท่ีใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม และยงัไม่ใส่ใจหนัมาเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 และผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีผลิตผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีก าลงัเจาะตลาดกลุ่มดงักล่าว สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย จากการแนะน าความ
คุม้ค่า ท่ีตอบสนองความตอ้งการ และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑส่์งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนทั้งกบัผูท่ี้บริโภคอยูแ่ลว้ และผูท่ี้ก าลงัสนใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยั น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา เจนเนอเรชนั
อ่ืน ๆ ใหมี้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ
เจนเนอเรชนัวาย สามารถน ามาประยกุตใ์ห้ทุกภาคส่วนนั้นควรมีการเนน้ย  ้าถึงความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งกระบวนการ วสัดุ การจดัการซาก คุณประโยชน์ ท่ีจะไม่
ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือแมแ้ต่ส่งผลกระทบนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้เจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ สามารถมี
ความรู้มากยิง่ข้ึนและน าไปสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 2.  ปัจจยัความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจน
เนอเรชนัวายท่ีต่างกนันั้นควรน ามามีบทบาทในการจดักิจกรรมท่ีรณรงคใ์หเ้จนเนอเรชนัอ่ืน ๆ มี
ความตระหนกัถึงปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม ตระหนกัถึงปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดจาก
การไม่สามารถก าจดัไดอ้ยา่งถูกวธีิ หรือไม่ยอ่ยสลาย เพื่อส่งเสริมใหเ้จนเนอเรชนัอ่ืน ๆ หนัมาให้
ความตระหนกั ใส่ใจถึงปัญหามากยิง่ข้ึน  
 3.  ปัจจยัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจนเนอเรชนั
วายท่ีสอดคลอ้งกนันั้นจะมีประโยชน์ต่อการน าไปศึกษาต่อ ซ่ึงควรมีหน่วยงาน ภาครัฐ หรือองคก์ร
ต่าง ๆ ร่วมกนัปลูกฝ่ัง กระตุน้จิตส านึก ทศันคติเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบต่อตวั
บุคคล เพื่อใหเ้จนเนอเรชนัอ่ืน ๆ หรือคนรุ่นใหม่ๆ มีพฤติกรรมร่วมกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มต่อไ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังถัดไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของตวัแปรดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาความแตกต่างของเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของตวัแปรดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั 
อ่ืน ๆ มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงใด มีความรู้มาก
ข้ึนจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ มีความรู้นอ้ย
อาจไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของตวัแปรดา้นความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ มีความตระหนกัมาก หรือนอ้ยเพียงใด 
และหากมีความตระหนกัมากจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และหากตระหนกันอ้ย และไม่ตระหนกัเลยจะไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของตวัแปรดา้นทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ วา่มีทศันคติ มุมมอง เร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ หากมีทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือมีทศันคติแง่ลบกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจะไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ควรศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในดา้นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
รณรงคแ์ละส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ มีความรู้ ความตระหนกั และทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กรกมล ศรีวฒัน์. (2564). This is my Generation. This is our Generation เข้าใจวยัท่ีแตกต่างเพราะเรา
เติบโตจากโลกท่ีต่างกัน. https://thepotential.org/social-issues/generation-gap/ 

กรมควบคุมมลพิษ. (2562). ครม.เห็นชอบโรดแมพการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573. 
https://thaimsw.pcd.go.th/newsdetail.php?id = 86 

กรมควบคุมมลพิษ. (2565). รายงานสถานการณ์สถานท่ีก าจัดขยะมลูฝอยชุมชนของประเทศไทย. 
https://www.pcd.go.th/publication/29509/ 

กรมควบคุมมลพิษ. (2566). ขอ้มลูสถานการณ์ขยะมลูฝอยของประเทศ. 
https://thaimsw.pcd.go.th/report_country.php 

กิตินนัท ์อนันานนท.์ (2556). Green Product เทรนด์โลกค าตอบของพลงังานท่ีย ัง่ยนื. Energy Saving, 
52.  

กุลวดี ราชภกัดี. (2545). ความตระหนักและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของ
นักศึกษาในหอพักสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. [วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง]. 

จิตราทิพย ์บุญพิทกัษ,์ นฤมล ศราธพนัธ์ุ, และ สุวมิล อุไกรษา. (2565). ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
 การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของนิสิตนกัศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร. 
วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์, 37(2), 69-78. 

เจตพล สุรธรรม และ ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ. (2561). การตระหนกัรู้ การเตรียมพร้อม และบริบท
ทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับและประยกุตใ์ชน้วตักรรมทางการเงิน. การประชุม
วิชาการระดับชาติ เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัยด้านบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ คร้ังท่ี2. 
http://www.mis.ms.su.ac.th/MISMS01/PDF01/1634_20190522_p_118.pdf 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. ซีเอ็ดยเูคชัน่.  
โชติวฒัน์ สกุลวริิยะโรจน์. (2562). ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและการ 
 กลับมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผู้บริโภคท่ี

อยู่เขตกรุงเทพมหานคร. มหาวทิยาลยัมหิดล.  
ซูไฮลี ยามา และ อุ่นเรือน เล็กนอ้ย. (2565). เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตระหนกัรู้อนัน าไปสู่

การมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศญีปุ่นและประเทศไทยกบัการประเมินผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มระดบัยทุธศาสตร์ (SEA). วารสารวิชาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 20(1).  

 



 126 

 

ตระกลูพนัธ์ พชัรเมธา. (2557). การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม. วารสาร
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 34(1), 119-135. 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. (2552). องคก์ารแห่งความรู้ จากแนวคิดสู่การปฏิบติั = The Knowledge 
Organization : From Concept to Practice. รัตนไตร. 

ณฐัวฒิุ รัตนะ. (2565). การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีใช้
 บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม. [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัมหิดล]. 

ธเนศ เกษศิลป์. (2561). ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาในโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่กลค้ลองสาธารณะ:กรณีศึกษา โรงเรียนทีปังกร
วทิยาพฒัน์ (ทววีฒันา)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร. วารสารปัญญาภิวฒัน์, 3(10), 283-296.  

ธานินทร์ ศิลป์จารุ.(2548). การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  
  ว.ีอินเตอร์ พร้ินท.์ 
นิรมล สุธรรมกิจ. (2559). สินค้าสีเขยีว (Green Product) คืออะไร. 

https://progreencenter.org/2016/02/22/ 
บรรชยั สืบสังข.์ (2535). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อความรู้ ความตระหนักและพฤติกรรมเกี่ยวกับปัญหา

ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองขอนแก่น. การวจิยัจากส านกังาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ. 

บุษยมาส ช่ืนเยน็, อุมารินทร์ ราตรี, โชฒกามาศ พลศรี, และ รัตนภรณ์ แซ่ล้ี (2566). พฤติกรรม
 ผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
 ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย. วารสารศิลปะการจัดการ, 8(1), 288-307. 

ปภาภรณ์ ไชยหาญชาญชยั และ สราวธุ อนนัตชาติ. (2565). การตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพ่ือรับชมรายการบันเทิงของผู้บริโภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร.  

 [การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง]. 
ปรมะ สตะเวทิน. (2546). หลักและทฤษฎทีางส่ือสาร. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ประจวบจิตร ค าจตุัรัส. (2530). โรงเรียนกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติเอกสาร

การสอนชุดวิชาส่ิงแวดล้อมส าหรับโรงเรียนและชุมชน. น ากงัการพิมพ.์ 
ปราโมทย ์ประสาทกุล. (2556). สถานการณ์ผู้สูงอาย ุแนวโน้ม และผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน.โรงแรมมิราเคิล แกรนดค์อนเวนชัน่. 

 



 127 

 

พสุ เดชะรินทร์. (2551). Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบัติ. โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

พุทธชาด ลุนค า. (2566). แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2566-2568: ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม. 
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/real-estate/industrial-
estate/io/io-industrial-estate-2023-2025 

แพรภทัรา เขียวชอุ่ม. (2555). ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude). https://www.gotoknow.org/posts/280647 
ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์. (2563). อย่าให้ 'เจนฯ' เป็นเส้นค่ันระหว่างเรา: จุดอ่อนของการมองโลก

แบบเจเนอเนอเรชัน. https://today.line.me/th/v2/article/xPP258 
ภคัภร เตม็อุดมภาค. (2565). การศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์สีเขยีวจากบรรจุภัณฑ์

สามารถย่อยสลายได้. [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล]. 

ภาวณีิ กาญจนาภา และ ปานจิต วฒันสารัช. (2562). อิทธิพลของทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร. วารสารความปลอดภัย
และสุขภาพ  

มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย. (2565). ฉลากสีเขยีว. 
https://www.tei.or.th/th/ourwork_project.php?aid = 10 

รมยนนัท ์จนัทร์พานิช. (2564). การตระหนักรู้และปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือซ ้า
ผลิตภัณฑ์สีเขยีวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ]. 

รุ่งนภา สารพิน. (2564). เจาะลึกเทรนด์รักษ์โลกเมืองไทย. 
https://www.thaipost.net/main/detail/109593 

ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช. (2559). เจนเอก็ซ์ เจนวาย เจนแซด คืออะไร. In บทความเผยแพร่ความรู้สู่
ประชาชน. คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

วณิชชา วรรคาวสิันต.์ (2563). เจาะลึก 5 Generations เข้าใจผู้บริโภคมากขึน้. 
https://goonlinethailand.com/blog/online-marketing/generations-for-marketing/ 

วจิารณ์ พานิช. (2551). การจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ. สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 
(สคส.). 

วฒิุ สุขเจริญ. (2559). พฤติกรรมผูบ้ริโภค = Consumer Behavior จี. พี. ไซเบอร์พรินท์.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่. ธรรมสารจ ากดั. 
ศุภกญัญา จนัทรุกขา และ ทิพยรั์ตน์ เลาหวเิชียร. (2566). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ

 



 128 

 

ส่ิงแวดลอ้มกลุ่มเคร่ืองส าอางและบ ารุงผวิ. วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์, 18(2), 
77-92. 

ศูนยพ์ฒันาวชิาการดา้นตลาดการท่องเท่ียว. (2563). เจาะลึก 3 Gen ต่างวยั ต่างใจในการบริโภค. 
https://tatacademy.com/th/publish/articles 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย. (2564). ผู้บริโภคเตม็ใจจ่ายสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึน้หาก
ราคาอยู่ในกรอบไม่เกิน 20% เทียบกับราคาปกติ. 
https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business/Pages/Eco-Product-
z3194.aspx 

สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ. (2561). ฉลากส่ิงแวดล้อม (ECO LABELLING). 
https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.270.1.0.html 

สมพล วนัตะ๊เมล.์ (2548). อิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค. วารสาร
มนุษยศาสตร์, 13.  

ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน. (2562). ขยะพลาสติก เกิดง่าย ก าจัดยาก แต่น ากลับมา
ใช้ใหม่ได้. https://erc.kapook.com/article27.php 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน. (2566). การเงินส าหรับธุรกิจสีเขยีวเพ่ือความยัง่ยืน 
(Green and Sustainable Finance). https://www.erc.or.th/th/energy-articles/embed?id = 
2757 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก. (2565). ปิดกรณีศึกษา "ระยอง
โมเดล” ต้นแบบบริหารจัดการขยะ เพ่ือการพัฒนาพืน้ท่ี EEC อย่างยัง่ยืน.  

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน. (2566). สถานการณ์ด้านแรงงานประจ าปี2566 (มกราคม - ธันวาคม 
2566). https://www.mhesi.go.th/images/THANWARAT/ 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2564). สถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและเคหะ. 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 

ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง. (2566). สถิติประชากร รายจังหวดั ตามช่วงอายท่ีุระบุ. 
https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3 

สุพล พรหมมาพนัธ์ุ. (2555). ความเป็นส่วนตวับนโลกออนไลน์. วารสารCIO World & Business. 
สุรัสวดี ศิริปัญญา และ ปิยะมาศ ส่ือสวสัด์ิวณิชย ์(2566). ทศันคติและความพึงพอใจในการจดัการโซ่

อุปทานสีเขียว กรณีใชบ้รรจุภณัฑเ์ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแทนการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติก
ชนิดใชค้ร้ังเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมในกรุงเทพมหานคร. 
วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, 10(1), 55-66.  

 



 129 

 

แสงจนัทร์ โสภากาล. (2550). ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับความร้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
องค์การบริหารส่วนต าบล. มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย,  

อดุลย ์จตุรงคกุล. (2549). พฤติกรรมผู้บริโภค. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer behavior. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อนุสรณ์ กาลดิษฐ.์ (2548). การศึกษาความรู้และความตระหนักของนักศึกษาท่ีมต่ีอปัญหาส่ิงแวดล้อม

ในห้องปฏิบัติการวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
[ปริญญานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ]. 

เอกธนชั โตง้ิว และ ณฐัพล อสัสะรัตน์. (2565). การส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทาง
ส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 17(2), 60-75. 

อรรถเดช สรสุชาติ. (2558). ทัศนคติ ความหมาย และความส าคัญ. 
https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/109397 

อรรถพล เจริญชนัษา. (2565). ปัญหาขยะท่ีเพ่ิมมากขึน้ สามารถลดลงได้ด้วย 7R. 
https://thaifoodpackaging.com/blog/waste-can-be-reduced-with-7r/ 

อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย.์ (2551). มดัใจ Gen Y ด้วยดีไซน์ โดนๆ. 
http://www.marketingoops.com/brand-marketing/strategy-brand-marketing/gen-y/  

อาภรณ์ รับไซ. (2560). พฤติกรรม (Behavior). https://www.scimath.org/lesson-biology/item/7001-
behavior-7001 

อาร์ม สุขพิชยั. (2566). 3 องค์ประกอบส าคัญ ท่ีส่งผลต่อการตระหนักรู้ในตนเอง. 
https://selminder.com/knowledge-hub/ 

อุดมศกัด์ิ ดอนข าไพร. (2562). เจาะ Insight ผู้บริโภค 5 Gen ส าหรับต่อยอดกลยทุธ์.  
อุไรรัตน์ รัศมี. (2553). ทศันคติต่อการอ่านของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น:กรณีศึกษา โรงเรียนที

ปังกรวิทยาพัฒน์ (วดัน้อยใน). [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สถาบนั 
 บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์].  
เอนก สุวรรณบณัฑิต. (2561). แนวคิด GENERATION : รอยต่อระหว่างกระบวนทรรศน์นวยคุและ

หลังนวยคุ. https://philosophy-suansunandha.com 
Adeela, R., Ying, W., & Hashim, Z. (2020). Environmental awareness, firm sustainability exposure 

and green consumption behaviors. Journal of Cleaner  Production, 268. 
Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behaviour. 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/PRIJNR/article/view/6268/5479 

 



 130 

 

Baker, J. P., & Ozaki, R. (2008). Pro-environmental products: Marketing influence on consumer 
purchase decision. Journal of Consumer Marketing, 25(5), 281-293.  

Bland, J. M. (1996). Statistics Notes: Transforming data.  
 http://www.bmj.com/content/312/7033/770.extract. 
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16, 
 297-334. 
Damianus, F., & Alfie, L. (2017). Environmental Attitude and Environmental Behavior of Catholic 

Colleges’ Employees in Ilocos Sur, Philippines. HAL science ouverte. 
https://doi:10.21522/tijar.2014.04.01.art003 

Dekhili, et al. (2021). Green consumption in Vietnam: Effects of eco-certification, brand, and 
moderate incongruity of their origins on purchase intent. Recherche et Applications en 
Marketing (English Edition), 36(3), 25-49. https://doi:10.1177/2051570720984158 

Farheen, N., Judit, O., Dinu, V., & Robert, M. (2020). Green purchase behavior of University 
Students in Hungary: An empirical study. MDPI., 12(23). 

Good. (1973). Dictionary of Education. McGraw-Hill Book. 
Green Network. (2566). ครม. มมีติรับทราบและเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก 

ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570). https://www.greennetworkthailand.com/plastic-waste-
management-2566-2570-2 

Greenberg, A., & Weber, H. (2008). Generation we: How millennial youth are taking over America 
and changing our world forever. Political Science.  

Griffin, D. (2002). History and generations the rise of “millennials”. Millennials rising: The next 
great generation. Journal of Consumer Marketing, 19(3), 282-285.  

Homprasert, A. (2000). A studyof behaviorand opinionsontheconsumptionof fast food. (Master's 
Degree). Srinakharinwirot University, The franchise business of consumers in Bangkok.  

Hoyer, W., & Maclnnis, D. (2004). Consumer Behavior. MA. 
Hung, K., & Li, S. Y. (2007). Social institutional approach to identifying generational cohorts in 

China with a comparison with American consumers. International Business Studies, 38, 
836-853. doi:10.1057/palgrave.jibs.8400288 · Source: RePEc 

Johri, L. M., & Sahasakmontri, K. (1998). Green marketing of cosmetics and toiletries in Thailand. 
The Journal of Consumer Marketing, 15(3), 265-281.  

 



 131 

 

Kotler, P., & Keller, K. (2006). Marketing management. Prentice Hall.. 
Kotler, P., & Keller, K. (2014). Marketing management. Prentice Hall. 
Kotler., P., Keller, K., & Lane, K. (2006). Marketing Management. Prentice Hall. 
Kwak, S. G., & Kim, J. H. (2017). Central limit theorem: the cornerstone of modern statistics. 

Korean J Anesthesiol, 70(2), 144-156. 
Laroche, M., Bergeron, J., & Barbaro-Forleo, E. (2001). Targeting consumers who are willing to 

pay more for environmentally friendly products. Journal of Consumer Marketing, 18(6), 
503-520.  

Laroche, M., Bergeron, J., Tomiul, M., & Barbaro-Forleo. (2002). Cultural differences in 
environmental knowledge, attitudes and behaviours of Canadian consumers. Canadian 
Journal of Administrative Sciences, 19(3), 267-283.  

Laroche Michel et al. (2009). Cultural differences in environmental knowledge, attitudes, and 
behaviours of Canadian consumers. Canadian Journal of Administrative Sciences / Revue 
Canadienne des Sciences de l'Administration, 19(3), 267-282. https://doi:10.1111/j.1936-
4490.2002.tb00272.x 

Martin, A. (2005). From high maintenance to high productivity: What managers need to know about 
Generation Y. Industrial and Commercial Training, 37(1), 39-44. 
https://doi:10.1108/00197850510699965 

Massoud, M., Ka Yin, C., Lijie, D., Ranfeng, Q., Chia-Yang, L., & Batzaya, B. (2022). Predictors of 
green purchase intention toward eco-innovation and green products: Evidence from 
Taiwan. Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 36, 2. 

McCarty, L., & Shrum, P. (2001). The influence of individualish, collectivism, and locus of control 
on environmental beliefs and behavior. Journal of Public Policy & Marketing, 20(1), 93-
104. https://doi:0.1509/jppm.20.1.93.17291 

Miller, R., & Washington, K. (2008). Generation focus. The 2009 Entertainment, 21-27.  
Mishra, P., Pandey, C. M., Singh, U., Gupta, A., Sahu, C., & Keshri, A., (2019). Descriptive 

statistics and normality tests for statistical data. Annals of cardiac anesthesia, 22(1), 67. 
Muhammad, S., Khan, R., Poramet, S., Amr, M., Nasser, A., Duangkamol, C., & Muhammad, F. 

(2020). Consumer green behavior: An approach towards environmental sustainability. 
Sustainable Development, 28(5), 1168-1180. 

 



 132 

 

Nayeon, K., & Nayeon, Y. (2023). Environmental consciousness, purchase intention, and actual 
purchase behavior of eco-friendly products: The moderating impact of situational context. 
MDPI., 20(7). 

Oliver, D. (2007). Increasing the adoption of environmentally friendly products: Who are the non -
adopters and what will get them to buy green? University of Rhode Island.  

Padel, S., & Foster, C. (2005). Exploring the gap between attitudes and behaviour: Understanding 
why consumers buy or do not buy organic food. British Food Journal, 107(8),  

 606-625.  
Patota, N., Schwartz, D., & Schwartz, T. (2007). Leveraging generational differences for 

productivity gains. Journal of American Academy of Business, 11(2), 1-11.  
Ramli, L., & Rashid, K. (2009). Awareness of eco-label in Malaysia’s green marketing initiative. 

Journal of Business and Management, 4(8), 1-15.  
Ramya, N., & Mohamed, K. (2016). Factors affecting consumer buying behavior. International 

Journal of Applied Research, 2(10), 76-80. 
https://www.researchgate.net/publication/316429866_Factors_affecting_consumer_buyin
g_behavior 

Reisenwitz, A., & Iyer, D. (2009). Differences in generation X and generation Y: Implications for 
the organization and marketers. The Marketing Management Journal, 19(2), 91-103.  

Roberts, J. A. (1996). Green consumers in the 1990s: Profile and Implications for Advertising. 
Journal of Business Research, 36, 217-231.  

Tanner, C., & Kast, S. (2003). Promoting sustainable consumption: Determinants of green purchases 
by Swiss consumers. Psychology & Marketing, 20(10), 883 - 902.  

Taewoo, R., Jinho, N., Yeeun, O., & Keun-Sik, P. (2022). Structural relationships of a firm's green 
strategies for environmental performance: The roles of green supply chain management 
and green marketing innovation. Journal of Cleaner Production, 356, 131877 

Wesner, M., Miller, S., & Tammy, G. (2008). Boomers and millennials have much in common. 
Organization Development Journal, 26(3), 89-96.  

Wisesight. (2023). Customer Generations 2023 เจาะ Insight พฤติกรรมตามช่วงวยั แต่ละ Generation 
มพีฤติกรรมอย่างไร. https://wisesight.com/th/news/customer-generations-2023/ 

 

 



 133 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 138 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 139 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 140 

 
 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคกลุ่ม 

เจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่ม เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ และ  
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านช่วยตอบ
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ผูว้จิยัรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะไม่มีผลกระทบต่อหนา้ท่ีการ
งานของท่านแต่ประการใด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าเสนอเป็นภาพรวมไม่น าเสนอผลเป็นรายบุคคลแต่
อยา่งใด และใชเ้ฉพาะการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน มีขอ้ค าถามจ านวน  72  ขอ้ ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม            6 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม        12 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม         15 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม          15 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรตกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ์ และ เจนเนอเรชนัวาย ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 24 ขอ้  
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

 ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั
ตวัท่านเพียงค าตอบเดียว 
1.  อาย ุ................ ปี  
 (    ) 1. Generation X (พ.ศ. 2507-2523)   
 (  )  2. Generation X (พ.ศ. 2524-2543)                                      
2.  เพศ 

 (    ) 1. หญิง                 
 (   )  2. ชาย                                      
 (   )  3. เพศทางเลือก        
3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) 1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                                      
 (    ) 2. 10,001 – 15,000 บาท 
 (    ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  
 (    ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 
 (    ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  
 (    ) 6. มากกวา่ 30,000 บาท 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                       
 (   ) 2. ปริญญาตรี / เทียบเท่า                     
 (   ) 3. ปริญญาโท                                                                        
 (   ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท 
5.  อาชีพ 
 (   ) 1.  อาชีพอิสระ                                               
 (   ) 2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   ) 3.  องคก์รมหาชน              
 (   ) 4.  ส่วนราชการ 
 (   ) 5.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ             
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 (   ) 6.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 (   ) 7.  อ่ืน ๆ........................................ 
6.  จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 (   ) 1.  ชลบุรี                                                                     
 (   ) 2.  ระยอง 
 (   ) 3.  ฉะเชิงเทรา  
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามวดัความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรตกบัส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเป็นค าตอบท่ีตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดใน
แต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.  Green หรือ สีเขียว ถูกน ามาใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม    

2.  สินคา้สีเขียว (Green Product) ไม่สามารถช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มได ้   

3.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จดัอยูใ่นสินคา้สีเขียว (Green Product)   

4.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ หรือพลาสติก
ยอ่ยสลายได ้(Bio-degradable Plastic) 

  

5. ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกระบวนการผลิต 
รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ ์อยา่งถูกวธีิตามหลกัการจดัการขยะ 7Rs 

  

6.  Refuse (ปฏิเสธการใช)้ เป็นการปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

7.  Return (หมุนเวยีนมาใชใ้หม่) การน าบรรจุภณัฑก์ลบัสู่ผูผ้ลิต โดยท่ีผูผ้ลิตนั้น 
เลือกใช่บรรจุภณัฑข์วดแกว้แทนขวดพลาสติก เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถคืนขวด
ได ้เพื่อน าไปผา่นกระบวนการท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และน ากลบัมาใชใ้หม่ 

  
 

8.  Repair (การซ่อมบ ารุง) เป็นการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถซ่อมแซมได ้   

9.  Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่) เป็นการใชว้สัดุท่ีใชง้านแลว้ น ากลบัมาใช้
อีกคร้ังโดยผา่นกระบวนการผลิตใหม่ หรือแปรสภาพ 

 
 

 

10.  Reduce (ลดการบริโภค) เป็นการลดการใชว้ตัถุดิบ หรือเลือกใชว้ตัถุดิบให้
คุม้ค่า  

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จะไม่มีสัญลกัษณ์ฉลากสีเขียว (Green 
Label) ระบุ 

 
 

 

12.  ฉลากสีเขียว (Green Label) ของประเทศไทย ริเร่ิมข้ึนโดยองคก์รธุรกิจเพื่อ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Thailand Business Council for Sustainable 
Development, TBCSD) 

 
 

 

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามวดัความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเป็นค าตอบท่ีตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดใน
แต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว มีเกณฑใ์นการเลือกตอบ ดงัน้ี 
    5 หมายถึง จริง 
    4 หมายถึง ค่อนขา้งจริง  
    3 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่จริงหรือไม่จริง  
    2 หมายถึง ค่อนขา้งไม่จริง    
    1 หมายถึง ไม่จริง 
 

ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

ความตระหนักในเร่ืองมลพษิและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อม 

1.  เร่ิมสังเกตเห็นถึงปัญหาเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

     

2.  รู้สึกไดว้า่เร่ืองมลพิษทั้งทางน ้า มลพิษทางอากาศ และมลพิษทาง
ดิน อาจส่งผลกระทบโดยตรง 

     

3.  รู้สึกวา่สาเหตุของปัญหาเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆของมนุษย ์

     

4.  ใส่ใจถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั      

5.  สนใจในการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองมลพิษและความ
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
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ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

ความตระหนักในเร่ืองการเพิ่มจ านวนประชากรมนุษย์จนเกดิสภาวะความอดอยาก 

6.  รู้สึกวา่สาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิดสภาวะความอดอยากเกิดจาก
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่มเฟือย 

     

7.  รู้สึกวา่การเพิ่มข้ึนของประชากรมีส่วนท าลายส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบนั 

     

8.  รู้สึกวา่ทุกคนควรมีส่วนรวมในการช่วยลดการใชท้รัพยากร 
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

     

9.  รู้สึกวา่สถานการณ์สภาวะความอดอยากและการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรมนุษยก์ าลงัส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลาย ๆ ประเทศ  

     

10.  รู้สึกวา่ควรใหค้วามส าคญัและใส่ใจถึงภาวะความอดอยากทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต 

     

ความตระหนักในเร่ืองโลกและจักรวาล 

11.   สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือหลกั 
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ นิตยสาร เป็นตน้ 

     

12.   สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทาง ส่ือ
โซเซียล เช่น Facebook, Instagram, Line, Tiktok หรือ ส่ือโซเซียล
มีเดียต่าง ๆ ท่ีท่านรู้จกั 

     

13.   สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการบอกเล่า
จากผูค้นทัว่ไปท่ีท่านไม่รู้จกั 

     

14.   สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นสมาชิกใน
ครอบครัว 

     

15.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการออกบูท
ต่าง ๆ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามวดัทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเป็นค าตอบท่ีตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดใน
แต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว มีเกณฑใ์นการเลือกตอบ ดงัน้ี 
 5 หมายถึง จริง 
 4 หมายถึง ค่อนขา้งจริง  
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่จริงหรือไม่จริง  
 2 หมายถึง ค่อนขา้งไม่จริง    
 1 หมายถึง ไม่จริง 

ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.  มีมุมมองและเขา้ใจเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นอยา่งดี      

2.  มีความเขา้ใจเร่ืองการลดปริมาณการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

     

3.  มีความเขา้ใจเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีส่วน
ช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

     

4.  มีความเขา้ใจเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากสีเขียว หรือฉลาก
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม นั้นมีส่วนช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

5.  มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

     

6.  มีความเช่ือวา่จะบริโภคผลิตภณัฑอ์ยา่งประหยดั คุม้ค่า และน า
กลบัมาใชซ้ ้ าอีกคร้ัง เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

7.  มีความรู้สึกชอบในสินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

     

8.  มีความรู้สึกพึงพอใจหากไดใ้ชสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

9.  มีความรู้สึกวา่สินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีประโยชน์ต่อการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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ทศันคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

10.  รู้สึกวา่หากไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จะไม่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

11.  รู้สึกวา่การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมาจากทศันคติพฤติกรรมส่วน
บุคคล 

     

12.  มีค่านิยมในการเลือกบริโภคหรือซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

     

13.  สนใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและส่งเสริมใหผู้อ่ื้นร่วม
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดว้ย 

     

14.  อยากมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยการลด
ปริมาณการใชท้รัพยากรและลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

     

15.  เช่ือวา่แรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเป็นค าตอบท่ีตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดใน
แต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว มีเกณฑใ์นการเลือกตอบ ดงัน้ี 
    5 หมายถึง ทุกคร้ัง 
    4 หมายถึง เกือบทุกคร้ัง  
    3 หมายถึง บางคร้ัง  
    2 หมายถึง นาน ๆ คร้ัง  
    1 หมายถึง ไม่เคยเลย 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อม 

ระดับความถี่ของพฤติกรรม 

ทุก

คร้ัง 

(5) 

เกือบทุก

คร้ัง 

(4) 

บาง

คร้ัง 

(3) 

นาน ๆ

คร้ัง 

(2) 

ไม่เคย

เลย 

(1) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need Recognition) 

1.  มีความตอ้งการและสนใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากกระแสสังคมท่ีมีการ
รณรงคใ์นปัจจุบนั 

     

2.  ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

     

3.  ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป หรือ
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

     

4.  ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากมีการลดราคา 

     

การแสวงหาข้อมูล 

5.  คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั      
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อม 

ระดับความถี่ของพฤติกรรม 

ทุก

คร้ัง 

(5) 

เกือบทุก

คร้ัง 

(4) 

บาง

คร้ัง 

(3) 

นาน ๆ

คร้ัง 

(2) 

ไม่เคย

เลย 

(1) 

ส่ิงแวดลอ้มก่อนการซ้ือทุกคร้ัง 

6.  คน้หาสัญญาลกัษณ์ ฉลากเขียว หรือฉลากเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อนการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มทุกคร้ัง 

     

7.  คน้หาแหล่งท่ีมา วตัถุดิบ กระบวนการผลิต 
หรือผลิตภณัฑท่ี์ไม่ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มก่อน
การตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

     

8.  คน้หาร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

     

9.  คน้หาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อง่ายต่อการเลือกซ้ือทุกคร้ัง 

     

การประเมินทางเลือก 

10.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพิจารณาจากคุณสมบติั คุณภาพ และฉลากสี
เขียว 

     

11.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพิจารณาจากตรายีห่อ้ผลิตภณัฑ ์หรือแบรนด์ 

     

12.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพิจารณาจากกระบวนการผลิตไปจนถึงการ
จดัการซากของผลิตภณัฑ์ 

     

13.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อม 

ระดับความถี่ของพฤติกรรม 

ทุก

คร้ัง 

(5) 

เกือบทุก

คร้ัง 

(4) 

บาง

คร้ัง 

(3) 

นาน ๆ

คร้ัง 

(2) 

ไม่เคย

เลย 

(1) 

14.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพิจารณาจากผลิตภณัฑท่ี์สามารถเลือกซ้ือได้
อยา่งสะดวกจากร้านคา้ทัว่ไป 

     

การตัดสินใจซ้ือ 

15.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากค าแนะน าของครอบครัวทุกคร้ัง 

     

16.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากค าแนะน าของเพื่อนร่วมงานทุก
คร้ัง 

     

17.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตวัท่านเองทุกคร้ัง 

     

18.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากการเห็นส่ือโฆษณาทางส่ือ
โซเซียล หรือส่ือหลกัต่าง ๆ ทุกคร้ัง 

     

19.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากค าแนะน าของพนกังานขาย
ผลิตภณัฑทุ์กคร้ัง 

     

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

20.  จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มก่อนเป็นอนัดบัแรก 

     

21.  มีความคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

     

22.  มีความพึงพอใจหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อม 

ระดับความถี่ของพฤติกรรม 

ทุก

คร้ัง 

(5) 

เกือบทุก

คร้ัง 

(4) 

บาง

คร้ัง 

(3) 

นาน ๆ

คร้ัง 

(2) 

ไม่เคย

เลย 

(1) 

23.  จะแนะน าใหค้รอบครัว เพื่อน หรือคนรอบ
ขา้งของท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

24.  จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาคผนวก ค 
แบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

(Internal Objective Congruency: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 ช่ือเร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม

ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

 แสดงผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 
Objective Congruency: IOC) ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของ
แต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง                    0 หมายถึง ไม่แน่ใจ              1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

1.  อาย ุ 1 1 0 0.7 ผา่น 

2.  เพศ 1 1 1 1 ผา่น 

3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 0 0.7 ผา่น 

4.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ผา่น 

5.  อาชีพ 1 1 1 1 ผา่น 

6.  จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 1 1 1 1 ผา่น 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามวดัความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

1.  Green หรือ สีเขียว ถูกน ามาใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  

1 1 1 1 ผา่น 

2.  สินคา้สีเขียว (Green Product) ไม่สามารถช่วยในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มได ้

1 1 1 1 ผา่น 

3.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จดัอยูใ่นสินคา้สีเขียว  1 1 1 1 ผา่น 
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ความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

4.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ 
หรือพลาสติกยอ่ยสลายได ้(Bio-degradable Plastic) 

0 1 1 0.7 ผา่น 

5.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
กระบวนการผลิต รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ ์อยา่งถูกวธีิ
ตามหลกัการจดัการขยะ 7Rs 

1 1 1 1 ผา่น 

6.  Refuse (ปฏิเสธการใช)้ เป็นการปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ผา่น 

7.  Return (หมุนเวยีนมาใชใ้หม่) การน าบรรจุภณัฑก์ลบัสู่ผูผ้ลิต 
โดยท่ีผูผ้ลิตนั้น เลือกใช่บรรจุภณัฑข์วดแกว้แทนขวดพลาสติก 
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถคืนขวดได ้เพ่ือน าไปผา่นกระบวนการท า
ความสะอาด ฆ่าเช้ือ และน ากลบัมาใชใ้หม่ 

1 1 1 1 ผา่น 

8.  Repair (การซ่อมบ ารุง) เป็นการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถ
ซ่อมแซมได ้

1 1 1 1 ผา่น 

9.  Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่) เป็นการใชว้สัดุท่ีใชง้านแลว้ 
น ากลบัมาใชอี้กคร้ังโดยผา่นกระบวนการผลิตใหม่ หรือแปร
สภาพ 

1 1 1 1 ผา่น 

10.  Reduce (ลดการบริโภค) เป็นการลดการใชว้ตัถุดิบ หรือ
เลือกใชว้ตัถุดิบใหคุ้ม้ค่า 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

11.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จะไม่มีสญัลกัษณ์ฉลากสี
เขียว (Green Label) ระบุ 

1 1 1 1 ผา่น 

12.  ฉลากสีเขียว (Green Label) ของประเทศไทย ริเร่ิมข้ึนโดย
องคก์รธุรกิจเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Thailand Business 
Council for Sustainable Development, TBCSD) 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามวดัความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน

IOC 

ผลสรุป 

1 2 3 

ความตระหนักในเร่ืองมลพษิและความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อม 

1.  เร่ิมสงัเกตเห็นถึงปัญหาเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1 1 1 1 ผา่น 

2.  รู้สึกไดว้า่เร่ืองมลพิษทั้งทางน ้า มลพิษทางอากาศ และมลพิษทาง
ดิน อาจส่งผลกระทบต่อตวัท่านโดยตรง 

1 1 1 1 ผา่น 

3.  รู้สึกวา่สาเหตุของปัญหาเร่ืองมลพิษและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์

1 1 1 1 ผา่น 

4.  ใส่ใจถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 1 1 1 1 ผา่น 

5.  สนใจในการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองมลพิษและความ
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

ความตระหนักในเร่ืองการเพิม่จ านวนประชากรมนุษย์จนเกดิสภาวะความอดอยาก                                                                                                                                                 

6.  รู้สึกวา่สาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิดสภาวะความอดอยากเกิดจาก
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งฟุ่ มเฟือย 

1 1 1 1 ผา่น 

7.  รู้สึกวา่การเพ่ิมข้ึนของประชากรมีส่วนท าลายส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบนั 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

8.  รู้สึกวา่ทุกคนควรมีส่วนรวมในการช่วยลดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 ผา่น 

9.  รู้สึกวา่สถานการณ์สภาวะความอดอยากและการเพ่ิมข้ึนของ
ประชากรมนุษยก์ าลงัส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลายๆประเทศ  

1 1 0 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

10.  รู้สึกวา่ควรใหค้วามส าคญัและใส่ใจถึงภาวะความอดอยากทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต 

1 1 0 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

ความตระหนักในเร่ืองโลกและจกัรวาล 

11.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือหลกั 
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ นิตยสาร เป็นตน้ 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

12.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือ
โซเซียล เช่น Facebook, Instagram, Line, Tiktok หรือ ส่ือโซเซียล
มีเดียต่าง ๆ ท่ีท่านรู้จกั 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

13.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการบอกเล่า
จากผูค้นทัว่ไปท่ีท่านไม่รู้จกั 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 
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ความตระหนักรู้เกีย่วกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน

IOC 

ผลสรุป 

1 2 3 

14.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นสมาชิกใน
ครอบครัว 

1 1 -1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

15.  สนใจท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผา่นการออกบูท
ต่าง ๆ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 

1 1 -1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

 

ตอนที ่4 แบบสอบถามวดัทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ทศันคตเิร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแน

น IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

1.  มีมุมมองและเขา้ใจเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 1 1 0 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

2.  มีความเขา้ใจเร่ืองการลดปริมาณการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

3.  มีความเขา้ใจเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมี
ส่วนช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ผา่น 

4.  มีความเขา้ใจเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากสีเขียว หรือฉลาก
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม นั้นมีส่วนช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ผา่น 

5.  มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

6.  มีความเช่ือวา่จะบริโภคผลิตภณัฑอ์ยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
น ากลบัมาใชซ้ ้ าอีกคร้ัง เพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ผา่น 

7.  มีความรู้สึกชอบในสินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

1 1 1 1 ผา่น 

8.  มีความรู้สึกพึงพอใจหากไดใ้ชสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

9.  มีความรู้สึกวา่สินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม มีประโยชน์ต่อการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ผา่น 

10.   รู้สึกวา่หากไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จะไม่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 

1 1 1 1 ผา่น 
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ทศันคตเิร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแน

น IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

11.   รู้สึกวา่การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมาจากทศันคติพฤติกรรม
ส่วนบุคคล 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

12.  มีค่านิยมในการเลือกบริโภคหรือซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

0 1 1 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

13.  สนใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและส่งเสริมใหผู้อ่ื้นร่วม
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดว้ย 

1 1 0 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

14.  อยากมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยการลด
ปริมาณการใชท้รัพยากรและลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 0 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

15.  เช่ือวา่แรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 0 0.7 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 

 

ตอนที ่5 แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพฒันาพเิศษภาค 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน

IOC 

ผลสรุป 

1 2 3 

การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/ Need Recognition) 

1.  มีความตอ้งการและสนใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากกระแสสงัคมท่ีมีการรณรงคใ์นปัจจุบนั 

0 1 1 0.7 ผา่น 

2.  ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

1 1 1 1 ผา่น 

3.  ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
สามารถหาซ้ือไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป หรือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ต่าง ๆ 

0 1 1 0.7 ผา่น 

4.  ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมีการ
ลดราคา 

0 1 1 0.7 ผา่น 

5.  มีความตอ้งการและสนใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากกระแสสงัคมท่ีมีการรณรงคใ์นปัจจุบนั 
 
 

0 1 1 0.7 ผา่น 
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พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน

IOC 

ผลสรุป 

1 2 3 

การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 

6.   คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก่อน
การซ้ือทุกคร้ัง 

1 1 1 1 ผา่น 

7.   คน้หาสญัญาลกัษณ์ ฉลากเขียว หรือฉลากเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
ก่อนการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทุกคร้ัง 

1 1 1 1 ผา่น 

8.  คน้หาแหล่งท่ีมา วตัถุดิบ กระบวนการผลิต หรือผลิตภณัฑท่ี์ไม่
ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

1 1 0 0.7 ผา่น 

9.   คน้หาร้านคา้ท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทุก
คร้ังก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 1 ผา่น 

10.  คน้หาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในส่ือออนไลน ์
ต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อการเลือกซ้ือทุกคร้ัง 

0 1 1 0.7 ผา่น 

การประเมนิทางเลือก 

11.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจาก
คุณสมบติั คุณภาพ และฉลากสีเขียว 

1 1 1 1 ผา่น 

12.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจาก
ตรายีห่อ้ผลิตภณัฑ ์หรือแบรนด ์

1 1 1 1 ผา่น 

13.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจาก
กระบวนการผลิตไปจนถึงการจดัการซากของผลิตภณัฑ์ 

1 1 1 1 ผา่น 

14.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจาก
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 ผา่น 

15.  เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจาก
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถเลือกซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกจากร้านคา้ทัว่ไป 

1 1 1 1 ผา่น 

การตดัสินใจซ้ือ 

16.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก
ค าแนะน าของครอบครัวทุกคร้ัง 

1 1 1 1 ผา่น 

17.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก
ค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงานทุกคร้ัง 

1 1 1 1 ผา่น 

18.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยตวั
ท่านเองทุกคร้ัง 
 

1 1 1 1 ผา่น 
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พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันเอก็ซ์ และ เจนเนอเรชันวาย 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน

IOC 

ผลสรุป 

1 2 3 

19.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากการ
เห็นส่ือโฆษณาทางส่ือโซเซียล หรือส่ือหลกัต่าง ๆ ทุกคร้ัง 

1 1 1 1 ผา่น 

20.  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก
ค าแนะน าของพนกังานขายผลิตภณัฑทุ์กคร้ัง 

1 1 1 1 ผา่น 

พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 

21.  จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก่อนเป็นอนัดบั
แรก 

1 1 0 0.7 ผา่น 

22.  มีความคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้

1 1 -1 0.7 ผา่น 

23.  มีความพึงพอใจหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

1 1 -1 0.7 ผา่น 

24   จะแนะน าใหค้รอบครัว เพื่อน หรือคนรอบขา้งของท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ผา่น 

25.  จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน ๆเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ผา่น 
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ภาคผนวก ง  
ตารางแสดงขอ้มูลค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
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ตารางท่ี 36  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

 

ตารางท่ี 37  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
 

K (วดัความตระหนักเกีย่วกับปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม) Discriminant analysis 

1 .422 
2 .691 
3 .674 
4 .730 
5 .605 

6 .553 
7 .676 
8 .650 
9 .802 

 

K (วดัความรู้เกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม) Discriminant analysis 

1 .260 
2 .476 
3 .476 
4 .384 
5 .384 

6 .653 
7 .278 

8 .387 
9 .493 

10 .583 
11 .251 
12 .207 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

K (วดัความตระหนักเกีย่วกับปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม) Discriminant analysis 

10 .763 
11 .752 
12 .569 
13 .582 
14 .764 
15 .533 

 

ตารางท่ี 38  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัวดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 

K (วดัวดัทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม) Discriminant analysis 

1 .761 
2 .837 
3 .804 
4 .761 
5 .710 

6 .816 
7 .796 
8 .778 
9 .635 

10 .592 
11 .634 
12 .497 
13 .756 
14 .754 
15 .760 
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ตารางท่ี 39  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ วดัทศันคติเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 

K (วดัทัศนคติเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม) Discriminant analysis 

1 .789 
2 .803 
3 .778 
4 .786 
5 .749 

6 .827 
7 .810 
8 .816 
9 .828 

10 .833 
11 .711 
12 .726 
13 .810 
14 .627 
15 .750 
16 .701 
17 .713 
18 .644 
19 .769 
20 .739 
21 .849 
22 .759 
23 .829 
24 .860 
25 .853 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
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