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This research aims to improve the procurement process for imported materials to 

address the issue of extended delivery lead time. The case study focuses on an electronics 
company specializing in the assembly of printed circuit boards, which faces challenges related to 
long lead times in material imports, affecting its production planning and ability to meet customer 
demand. Lean and Six Sigma methodologies, specifically the DMAIC (Define, Measure, 
Analyze, Improve, and Control) model, were applied to analyze and streamline the procurement 
process. The e-Bidding system was implemented to enhance the transparency and efficiency of 
the bidding and purchasing phases. 
                      The study began by identifying key issues and objectives, with a focus on reducing 
import lead times and eliminating non-value-added activities in the procurement process. 
Data was collected from the company's ERP system (Oracle) to analyze existing inefficiencies. 
A new workflow was designed to shorten the approval time for purchase requests and improve 
supplier selection through the use of a Supplier Management System, enabling faster and more 
accurate procurement decisions. The trial of the improved process demonstrated significant 
reductions in material delivery times, as well as considerable cost savings in warehouse 
management and production operations. The trial implementation of the new process clearly 
showed a reduction in lead time for material delivery, as well as an effective reduction in 
warehouse management and production costs. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิัย 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ ไดก่้อตั้งธุรกิจเพื่อรับจา้งผลิตและประกอบ
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองรับส่งสัญญาณท่ีใชใ้นระบบส่ือสารดว้ยสายใยแกว้ 
น าแสง เพื่อจ าหน่ายในตลาดภายในประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศ การด าเนินงานของ
บริษทัน้ี เนน้ท่ีความส าคญัของการจดัซ้ือ ส่วนกลางมุ่งเนน้ไปท่ีการควบคุมตน้ทุนและคุณภาพ 
ของสินคา้ รวมถึงเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ช้ินส่วนส ารอง และอุปกรณ์ก าหนดต าแหน่ง เพื่อใหก้ารผลิต
มีคุณภาพสูงสุดในตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้การท่ีมี Lead time ท่ีนาน อาจส่งผลใหบ้ริษทั
ไม่สามารถวางแผนการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้และนอกจากน้ี ยงัเส่ียงต่อการสูญเสีย
โอกาสในการแข่งขนักบับริษทัอ่ืนดว้ย การน าเขา้วตัถุดิบใน Term การขนส่ง DDP อาจท าให ้
ไม่สามารถเห็นตน้ทุนการน าเขา้สินคา้ท่ีแทจ้ริงได ้ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการวางแผนการเงิน 
และก าไรของบริษทั สินคา้ท่ีไม่ไดถู้ก Forecast มกัจะมี Lead time ในการสั่งซ้ือท่ีนานกวา่ปกติ 
เน่ืองจากไม่สามารถวางแผนการผลิตล่วงหนา้ และจดัเก็บสินคา้คงคลงัไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และสามารถเพิ่มค่าใหก้บัลูกคา้ไดน้อ้ยลง โดยผูว้จิยัได้
ศึกษา รวบรวมขอ้มูล และระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ไดด้งัน้ี 
 1. Lead time ท่ีนาน กล่าวคือ การน าเขา้วตัถุดิบท่ีมี Lead time ท่ีนานเกินไป ท าให้ 
ไม่สามารถวางแผนการผลิตไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงอาจเส่ียงต่อการสูญเสียโอกาส
ในการแข่งขนักบับริษทัอ่ืน 
 2. Term การขนส่ง DDP กล่าวคือ การซ้ือสินคา้ใน Term การขนส่ง DDP (Delivery duty 
paid) อาจท าใหไ้ม่สามารถเห็นตน้ทุนการน าเขา้สินคา้ท่ีแทจ้ริงไดจ้ากการใช ้DDP Incoterm  
ในการส่งสินคา้ 
 3. สินคา้ท่ีไม่ Forecast กล่าวคือ สินคา้ท่ีไม่ไดถู้ก Forecast มกัจะมี Lead time  
ในการสั่งซ้ือท่ีนานกวา่ปกติ เน่ืองจาก ผูข้ายไม่สามารถวางแผนการผลิตล่วงหนา้และไม่สามารถ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั เพื่อน ามาจ าหน่ายในระยะเวลาอนัรวดเร็วได ้
 จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การบริหารจดัการในดา้นการจดัซ้ือส่วนกลาง จึงเป็น 
ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของธุรกิจในดา้นการผลิตและการบริการของบริษทัดงักล่าว ดงันั้น 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาแนวทางปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงาน
ใหก้บับริษทัตวัอยา่ง โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดตน้ทุนในการจดัซ้ือส่วนกลาง ซ่ึงมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
1) พิจารณาหาแนวทางใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการลดเวลาและตน้ทุน 
2) พิจารณารายละเอียดของผูข้ายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและเปรียบเทียบสินคา้ท่ีจะซ้ือ เพื่อหาผูข้าย 
ท่ีมีราคาท่ีดีท่ีสุด ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 3) พิจารณาการเพิ่ม หรือลดจ านวนผูข้ายในระบบ
ตามความเหมาะสม และ 4) พิจารณาวธีิการเก็บขอ้มูลและประวติัการซ้ือขาย เพื่อท าใหมี้
ประสิทธิภาพและการคน้หาท่ีง่ายข้ึน โดยกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้มีแผนการด าเนินการทั้งหมด 
ในระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงผลการด าเนินงานต่าง ๆ น้ี จะส่งผลใหต้น้ทุนในการจดัซ้ือส่วนกลางลดลง 
และเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงน าผลก าไรท่ีไดไ้ปลงทุนในการพฒันาความสามารถในการผลิต 
และควบคุมคุณภาพของสินคา้ รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. วเิคราะห์วธีิด าเนินการในการจดัซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ เพื่อหาวธีิการลดค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือสินคา้ 
 2. เพื่อหาขอ้ปรับปรุงท่ีเหมาะสมในการลดเวลาในการผลิต หรือการจดัส่งสินคา้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 กลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
 การวจิยัน้ี เป็นการน าขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีมีอยูแ่ลว้จากระบบ Oracle มาวเิคราะห์ 
การไดม้าซ่ึงขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั คดัเลือกจากขอ้มูลของแผนก Central purchasing เท่านั้น 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 8 คน โดยแต่ละคน แบ่งหนา้ท่ีดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 คนท่ี 1 ต าแหน่งหวัหนา้แผนก รับผดิชอบในส่วนงาน Central purchasing ทั้งหมด  
 คนท่ี 2 ต าแหน่งอาวุโส รับผิดชอบส่วนงานเคร่ืองจกัรกลและระบบ Automation ต่าง ๆ  
 คนท่ี 3 ต าแหน่งอาวุโส รับผิดชอบในส่วนงาน Facility และ Warehouse 
 คนท่ี 4 ต าแหน่งอาวุโส รับผิดชอบในส่วนงานของ Information technology 
 คนท่ี 5 ถึงคนท่ี 8 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี รับผิดชอบในส่วนงาน Spare part, Jig fixture, 
Consumable, และงาน Service ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน   
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 การรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใหแ้ต่ละคน 
ส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีรับผดิชอบในแต่ละประเภท (Category) ในรูปแบบไฟล ์Excel เพื่อน ามาศึกษา
และประมวลผล นอกจากน้ี ยงัรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย กฎหมาย มาตรการ และ
กฎระเบียบท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการลดตน้ทุนในกระบวนการจดัซ้ือส่วนกลาง 
 2. การศึกษา วเิคราะห์ และประเมินผล โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล
ท่ีรวบรวมมา เพื่อประเมินประโยชน์และผลกระทบต่อการลดตน้ทุนของกระบวนการจดัซ้ือ  
ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการตรวจสอบปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุน โดยใชข้อ้มูล 
จากระบบ ERP (Oracle) ท่ีองคก์รใชง้านอยู ่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์ 
ในการตดัสินใจปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือส่วนกลางให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 ระยะเวลาด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัรวบรวมและศึกษาขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2567 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2567 และทดลองผลการศึกษาขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ สามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ โดยการเลือกผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสม การปรับเปล่ียน Incoterm ใหมี้ 
ความเหมาะสม และการใชเ้ทคโนโลยใีนการประมูล เช่น e-Bidding ท าใหส้ามารถลดตน้ทุน 
ในการขนส่งและการจดัเก็บไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การลด Lead time ในการน าเขา้วตัถุดิบ จะช่วยลดระยะเวลาในการผลิตและการจดัส่ง
สินคา้ ซ่ึงท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน และ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด ส่งผลใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ไดต้ามก าหนด 
และลดความซ ้ าซอ้นในกระบวนการท างาน 
 3. การลด Lead time ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรทั้งบุคลากรและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน โดยลดความล่าชา้ในการอนุมติั การจดัเก็บ และการผลิต ส่งผลใหส้ามารถใชท้รัพยากร 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และลดตน้ทุนการบริหารจดัการ 
 4. การปรับปรุงกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถส่งมอบสินคา้และบริการ
ไดต้ามก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจมากข้ึน และยงัเพิ่มโอกาส 
ในการสร้างรายได ้และรับงานไดม้ากข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนั  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้จิยัน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ
จดัหาวตัถุดิบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ เพื่อใหส้ามารถลดระยะเวลาการจดัส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิดการจดัซ้ือจดัหาแบบลีน (Lean procurement) 
 2. แนวคิดและการประยกุตใ์ชง้าน Six sigma 
 3. DMAIC และปรากฏการณ์ทรงกรวย 
 4. ความหมายและหลกัการวเิคราะห์ Value Stream Mapping (VSM) 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิการจัดซ้ือจัดหาแบบลนี (Lean procurement) 
 แนวคิดหลกัของ Lean procurement 
 Womack (2013) อธิบายวา่ Lean procurement เป็นแนวคิด หรือหลกัการในการจดัการ
กบัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือจดัหา ทั้งภายในและระหวา่งองคก์ร โดยการน า
เทคนิคแบบลีนและเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาช่วยในการพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่า  
ไม่วา่จะเป็นการออกแบบกระบวนการจดัซ้ือจดัหาท่ีไม่เหมาะสม การรอคอยท่ียาวนาน 
เกินความจ าเป็นในแต่ละขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัหา การคงคลงัสินคา้เกินความตอ้งการ การจดัส่ง 
หรือเคล่ือนยา้ยใบ PR (Purchasing required) ใบ PO (Purchasing order) หรือวตัถุดิบสินคา้ต่าง ๆ 
ทั้งภายในและระหวา่งองคก์รเกินความจ าเป็น การเกิดความผดิพลาดในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการ เป็นตน้ 
 ความรับผดิชอบของฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ความรับผดิชอบหลกัของฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง คือ การจดัหาวสัดุและบริการท่ีจดัซ้ือไว ้
ตรงเวลา ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดและคุณภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
อยา่งไรก็ตาม บทบาทของดงักล่าวขยายไปถึงการมีบทบาทส าคญัในการปรับปรุงการไหลเวยีน 
ของขอ้มูลและวสัดุตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
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 ฟังก์ชันการจัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการจดัการการจดัซ้ือจดัจา้ง กา้วไปไกลกวา่การเจรจาสัญญา 
โดยการจดัตั้งขอ้ก าหนดการปฏิบติังานขั้นพื้นฐาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
เช่น การวิจยัตลาดการประเมินและการบูรณาการผูข้าย การจดัการสินคา้คงคลงัและการตดัสินใจ 
ในการจดัหาห่วงโซ่อุปทาน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของบริษทั 
 ประสิทธิภาพทางการเงิน 
 ในความเป็นจริง กิจกรรมการผลิตขององคก์รส่วนใหญ่ มีสัดส่วนไม่ถึง 25 เปอร์เซ็นต ์
ของทั้งหมด ของมูลค่าผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากห่วงโซ่อุปทานมีศกัยภาพมากในดา้นระยะเวลา 
รอคอยสินคา้ การปรับปรุงคุณภาพและตน้ทุน การลดลง ถือเป็นตวัเลือกท่ียอดเยีย่มส าหรับโซลูชนั
แบบลีน 
 ส าหรับแนวคิดการจดัซ้ือจดัหาแบบลีน (Lean procurement) ของงานวจิยัน้ี  
มีความสอดคลอ้งกบังานนิพนธ์ท่ีไดศึ้กษาในหลายประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การลดความสูญเปล่าในกระบวนการจดัซ้ือ กล่าวคือ Lean procurement  
เนน้การลดความสูญเปล่าในทุกขั้นตอน เช่น การลดเวลาท่ีตอ้งรอในกระบวนการจดัซ้ือ ลดจ านวน
การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินความจ าเป็น หรือการขนส่งเอกสารต่าง ๆ ภายในและระหวา่งองคก์ร  
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั ท่ีไดศึ้กษาถึงกระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง 
โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดระยะเวลาและตน้ทุนในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
และลดการสูญเปล่าในดา้นต่าง ๆ 
 2. การใชเ้ทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ กล่าวคือ Lean procurement น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันากระบวนการจดัซ้ือ ลดการรอคอยท่ียาวนาน และท าใหข้อ้มูลไหลเวยีน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในงานวจิยัน้ี มีการกล่าวถึงการน าระบบ ERP อยา่ง Oracle มาใชใ้น 
การจดัการขอ้มูลการจดัซ้ือ เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ และลดระยะเวลาการอนุมติัค าขอ
จดัซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. การปรับปรุงคุณภาพการจดัซ้ือ กล่าวคือ Lean procurement มุ่งเนน้การปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและลดขอ้ผดิพลาด ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ไดมี้
การทดลองปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ โดยใชก้ารท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (VSM) 
(Prasad, 2014) และการน าแนวคิด Lean ของ Womack (2013) มาใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการ  
และทดสอบการลดเวลาท่ีใชใ้นการท างานจริง  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ แนวคิด Lean procurement จึงสอดคลอ้งกบัการปรับปรุงกระบวนการ
จดัซ้ือในงานวจิยัน้ี โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดความสูญเปล่า เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และ 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการพฒันากระบวนการจดัซ้ือ 
 

แนวคดิและการประยุกต์ใช้งาน Six sigma  
 Six sigma เป็นวธีิการบริหารท่ีถูกพฒันาข้ึนในปี พ.ศ. 2533 โดยกลุ่มวศิวกรของบริษทั 
Motorola ภายใตก้ารน าของ Dr. Mikel Harry ซ่ึงไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดน้ี และใชก้บัการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั โดยประสบความส าเร็จเป็นอยา่งสูง หลงัจากนั้น บริษทัต่าง ๆ  
ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการแบบ Six sigma เขา้มาใช ้และพบวา่ 
สามารถลดค่าใชจ่้ายของบริษทัไดอ้ยา่งมาก มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรุป ดงัน้ี 
 การเน้นของ Six sigma 
 Six sigma เนน้การลดความผิดพลาด ลดความสูญเปล่า และลดการแกไ้ขตวัช้ินงาน  
โดยการสอนพนกังานให้รู้จกัท าธุรกิจอยา่งมีหลกัการ และไม่จดัการกบัปัญหาโดยตรง แต่พยายาม
ก าจดัปัญหาอยา่งถาวร Six sigma จะมีประสิทธิภาพท่ีสุด เม่ือทุกคนในองคก์ารร่วมมือกนัตั้งแต่ 
CEO ไปจนถึงบุคลากรทัว่ไปในองคก์าร และเป็นการรวมกนัระหวา่งอานุภาพแห่งคน (Power of 
people) และอานุภาพแห่งกระบวนการ (Process power) 
 การประยุกต์ Six sigma 
 Six sigma ถูกน ามาใชเ้ป็นช่ือเรียกของวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการใด ๆ 
โดยมุ่งเนน้การลดความไม่แน่นอน หรือ Variation และการปรับปรุงขีดความสามารถในการท างาน
ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อน ามาซ่ึงความพอใจของลูกคา้ และผลท่ีไดรั้บสามารถวดัเป็น
จ านวนเงินไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มรายได ้หรือลดรายจ่ายก็ตาม 
 แนวคิดแบบ Six sigma 
 1. การตั้งทีมท่ีปรึกษา (Counselling groups) โดยจดัตั้งทีมท่ีปรึกษาเพื่อใหค้  าแนะน า 
แก่พนกังาน ในการก าหนดแผนปรับปรุงการท างานของพวกเขา  
 2. การใหท้รัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปรับปรุง (Providing resource) เป็นการใหท้รัพยากร
ท่ีจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงใหแ้ก่ทีมงาน เพื่อใหพ้วกเขาสามารถด าเนินการไปสู่ความส าเร็จได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 3. การสนบัสนุนแนวความคิดใหม่ ๆ (Encouraging ideas) โดยใหก้ารสนบัสนุน 
และยนิดีตอ้นรับแนวความคิดใหม่ ๆ จากพนกังาน เพื่อใหพ้วกเขามีโอกาสในการเสนอแนะ
ความคิดเหล่านั้น 
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 4. การเนน้ใหพ้นกังานสามารถคิดไดด้ว้ยตวัเอง (Thinking) โดยส่งเสริมใหพ้นกังาน 
มีการคิดเอง ซ่ึงจะช่วยใหพ้วกเขาสามารถก าหนดหวัขอ้ของการปรับปรุงข้ึนเอง ตามขอ้ก าหนด 
ของผูบ้ริหารองคก์ร 
 ดว้ยแนวคิดของ Six sigma เหล่าน้ี มุ่งเนน้ท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์ร ซ่ึงการบรรลุกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ Six sigma เก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย Define-Measure-Analyze-Improve-Control ดงัน้ี 
 1. Define คือ ขั้นตอนการระบุและคดัเลือกโครงการ 
 Six sigma ในองคก์ร มีขั้นตอนการคดัเลือกโครงการเพื่อการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 Business goal alignment (การสอดคลอ้งกบัเป้าหมายธุรกิจ) โครงการ
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
 ขั้นตอนท่ี 2 Strategy assignment (การก าหนดกลยทุธ์) โดยมอบหมายใหฝ่้ายต่าง ๆ  
ท่ีเสนอโครงการ ไปพิจารณาหากลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
 ขั้นตอนท่ี 3 Executive approval (การอนุมติัของผูบ้ริหาร) แต่ละฝ่ายน าเสนอกลยทุธ์ 
ในการด าเนินการให้ผูบ้ริหารพิจารณา และเม่ือผูบ้ริหารเห็นชอบแลว้ กลบัไปก าหนดพื้นท่ี 
ท่ีจะด าเนินงาน 
 ขั้นตอนท่ี 4 Topic selection (การเลือกหวัขอ้) หลงัจากก าหนดพื้นท่ีท่ีจะด าเนินการ 
ไดแ้ลว้ แต่ละฝ่ายกลบัไปพิจารณาหวัขอ้ยอ่ยท่ีจะใชใ้นการด าเนินงาน 
 2. Measure คือ ขั้นตอนการวดัความสามารถของกระบวนการ  
 ขั้นตอนการวดั แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 Plan project with metric คือ การวางแผนและเลือกตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 
 ขั้นตอนท่ี 2 Baseline project คือ การวดัค่าความสามารถของกระบวนการท่ีเป็นจริง 
ในปัจจุบนั 
 ขั้นตอนท่ี 3 Consider lean tools คือ การปรับปรุงกระบวนการดว้ยการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4 Measurement system analysis (MSA) คือ การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
หรืออุปกรณ์ในการท างาน 
 ขั้นตอนท่ี 5 Organization experience คือ การน าประสบการณ์ท่ีผา่นมาขององคก์รไปใช้
ในการแกไ้ขปัญหา  
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 3. Analyze คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์  
 การวเิคราะห์ในเชิงสถิติเพื่อระบุสาเหตุหลกัของปัญหา และการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ทางสถิติ เช่น การตรวจสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) และการวเิคราะห์การถดถอย 
(Regression analysis) 
 4. Improvement คือ ขั้นตอนการปรับปรุง 
 การปรับตั้งค่าสาเหตุหลกั โดยใชเ้ทคนิคการออกแบบทดลอง (Design of Experiment: 
DOE) เพื่อปรับตั้งค่าสภาวะต่าง ๆ ของกระบวนการ 
 5. Control คือ ขั้นตอนการควบคุม 
 การออกแบบระบบควบคุมคุณภาพของกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่
กระบวนการจะไม่ยอ้นไปมีปัญหาเหมือนเดิมอีกคร้ัง โดยมีขั้นตอนการจดัท าแผนและติดตามผล
แผน (DMAIC) ในการวางแผนปฏิบติังาน 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ แนวคิดและปฏิบติัของ Six sigma มีความสอดคลอ้งกบั 
หลายประเด็นในงานวจิยั โดยเฉพาะในกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดล DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve และ Control) ท่ีถูกใชใ้น
งานวจิยัน้ี เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง โดยสรุป ดงัน้ี 
 1. Define (ก าหนดปัญหา) งานวจิยัไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดปัญหาหลกัท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการจดัซ้ือท่ีใชเ้วลานาน และมีขั้นตอนซ ้ าซอ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ “Define”  
ใน Six sigma ท่ีเนน้การระบุปัญหาหลกัและเป้าหมายของการปรับปรุง 
 2. Measure (การวดัขอ้มูล) ในการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน  
งานวจิยัน้ี ใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากระบบ ERP เพื่อวดัประสิทธิภาพของกระบวนการก่อน 
และหลงัการปรับปรุง ซ่ึงตรงกบัหลกัการ “Measure” ของ Six sigma ท่ีมุ่งเนน้การวดัผลดว้ยขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือได ้(Oracle systems) 
 3. Analyze (การวเิคราะห์) การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 
เช่น การวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้น หรือใชเ้วลามากเกินไป เป็นส่วนส าคญั 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการวิเคราะห์ใน Six sigma เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน 
 4. Improve (การปรับปรุง) การน าแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่  
ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการลดเวลาการท างาน และความสูญเปล่าผา่นการปรับใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การน าระบบ 
e-Bidding มาใช ้ก็เป็นส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ “Improve” ของ Six sigma ท่ีเนน้การแกไ้ข
ปัญหาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
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(Thor, 2007) 

 5. Control (การควบคุม) การควบคุมกระบวนการใหม่ ดว้ยการจดัท าเอกสารมาตรฐาน
และการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้แน่ใจวา่ กระบวนการจะยงัคงท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในระยะยาว เป็นแนวทางตามขั้นตอน “Control” ใน Six sigma 
 

DMAIC และปรากฏการณ์ทรงกรวย 
 หลกัการส าคัญของ DMAIC และปรากฏการณ์ทรงกรวย 
 DMAIC และปรากฏการณ์ทรงกรวย (Six sigma funneling effect) “Funnel model”  
ใน Six sigma มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายรูปแบบการสลบัของการคิดท่ีแตกต่าง และการคิด 
แบบลู่เขา้ผา่น QI (Quality improvement) โปรเจกต ์เพื่อสร้างแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
ของกระบวนการ สาเหตุเบ้ืองหลงั และแนวทางแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้ประกอบดว้ย 
 1. การคิดแบบแตกต่าง (Divergent thinking) สมาชิกในทีมระดมความคิดในแต่ละ
ประเด็นเป็นอนัดบัแรก เพื่อสร้างแนวคิดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 2. การคิดแบบผสมผสาน (Convergent thinking) เลือกแนวคิดยอดนิยมผา่นการจดั
หมวดหมู่และการลงคะแนน/ การจดัอนัดบั 
 3. การรวบรวมขอ้มูล (F ส าหรับ “ขอ้เทจ็จริง”) พฒันาเพิ่มเติมผา่นการรวบรวมขอ้มูล 
และการวเิคราะห์  
 การทดสอบแนวคิดการเปลี่ยนแปลง 
 แนวคิดการเปล่ียนแปลงจะไดรั้บการทดสอบก่อน จากนั้นน าไปปฏิบติัก่อนท่ีจะสร้าง
มาตรฐานสูงสุด ซ่ึงจะถูกวเิคราะห์ในรูปแบบของ DMAIC มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ปรากฏการณ์ทรงกรวย 
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(Taufik, 2021) 

 แนวทาง Funneling effect ในงานวจิยัน้ี จึงสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์และคดัเลือก
แนวทางแกปั้ญหาภายใตก้รอบ Six sigma เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
การคิดแบบแตกต่าง (Divergent thinking) ผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงการระดมความคิดในทีมเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดการคิดแบบแตกต่างใน 
Funnel model ของ Six sigma ท่ีเนน้การสร้างแนวคิดใหม้ากท่ีสุด เพื่อตอบโจทยปั์ญหาท่ีเกิดข้ึน 
หลงัจากระดมความคิดแลว้ ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน (การคิดแบบลู่เขา้) โดยการทดลองปฏิบติัตามแผนการท างานใหม่เพื่อลดเวลาและตน้ทุน 
ในกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงเป็นการคดัเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และมีส่วนช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
และยงัใชก้ารรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน เช่น  
การใชร้ะบบ ERP เพื่อวเิคราะห์ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการจดัซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
การใชข้อ้มูล (Funneling effect) เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการแกปั้ญหา 
 

ความหมายและหลักการวเิคราะห์ Value Stream Mapping (VSM) 
 VSM หรือแผนท่ีสายธารแห่งคุณค่า เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานตามแนวคิด Lean (Womack, 
2013) ท่ีแสดงล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการและคน้หาโอกาส
ในการปรับปรุง เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าต่อผูรั้บบริการ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งแผนผงั Value Stream Mapping หรือ VSM 
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 ขั้นตอนการจัดท า VSM 
 1. ก าหนดขอบเขตและล าดบัขั้นตอนการท างานของกระบวนการ 
 1.1 ก าหนดขอบเขตของกระบวนการใหช้ดัเจน 
 1.2 เขียนล าดบัขั้นตอนการท างานออกมาเป็นล าดบัขั้นให้ละเอียดท่ีสุด  
เพื่อคล่ีกระบวนการใหเ้ห็นสภาพจริงของการท างาน 
 2. เพิ่มขอ้มูลของกระบวนการ 
 2.1 ใส่ขอ้มูลของสถานการณ์ปัจจุบนั 
 2.2 รวมขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ (Process Time: PT) และระยะเวลา 
รอคอย (Delay Time: DT) 
 2.3 ค านวณคุณค่าต่อผูรั้บบริการ (Value-added) และคุณภาพงานท่ีท าไดถู้กตอ้ง 
(FTQ) 
 VSM เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวเิคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยการใชข้อ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาและคุณภาพของงานท่ีท าไดถู้กตอ้งในคร้ังแรก 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ VSM จึงถูกน ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี เพื่อวเิคราะห์กระบวนการท างาน 
และระบุความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจดัซ้ือให้ดียิง่ข้ึน  
โดยการก าหนดขอบเขตและล าดบัขั้นตอนการท างาน ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการน า VSM มาใชใ้น 
การแสดงล าดบัขั้นตอนการท างานในแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง โดยระบุรายละเอียดของการท างาน 
ในแต่ละขั้นตอน เพื่อคน้หาความสูญเปล่าและปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 นภสัรพี ปัญญาธนวาณิช (2560) ศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุง
กระบวนการจดัซ้ือ: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าแนวคิด 
แบบ Lean มาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน  
เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ โดยเนน้การเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์กระบวนการท างาน เร่ิมตน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกระบวนการ
ท างาน และจดัท าแผนผงักระบวนการไหล รวมทั้งวเิคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี เม่ือน า
กระบวนการจดัซ้ือใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ ผลท่ีไดจ้ากวิจยั พบวา่ สามารถ
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ลดความสูญเปล่าในกระบวนการลงจากเดิม 43 ขั้นตอน เหลือเพียง 16 ขั้นตอน รวมทั้ง ยงัสามารถ
ลดระยะเวลาในการท างานลงจาก 8,730 นาที เหลือเพียง 472 นาที ซ่ึงเป็นร้อยละ 94.59 และ
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือกระดาษท่ีใชภ้ายในกระบวนการจดัซ้ือลงได ้2,666.47 บาท 
ต่อเดือน หรือ 31,997.64 บาทต่อปี 
 กรรณิการ์ เบญจรัฐพงศ ์(2559) ศึกษาการประยกุตใ์ชซิ้กต ์ซิกม่า ในกระบวนการผลิต 
ไพวอท เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตของบริษทัในกรณีศึกษา ท่ีเป็นผูผ้ลิตไพวอต โดยใช ้ 
Height jig ในการประกอบการวจิยั ท าการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการโดยการประยกุต์ 
ตามหลกัแนวคิดซิกซ์ ซิกม่า ท่ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนของ DMAIC เร่ิมตน้จากการก าหนดปัญหา 
(Define: D) ซ่ึงพบปัญหาหลกั คือ ค่าความสูงของช้ินงานเกินก าหนด โดยมีสัดส่วนของเสีย 
ของผลิตภณัฑ ์A เท่ากบั 1.14 เปอร์เซ็นต ์ท าให้เกิดความสูญเสียเฉล่ีย 215,460 บาทต่อเดือน 
ในขั้นตอนการวดั (Measure: M) ไดท้  าการวเิคราะห์ระบบการวดัโดยใช ้GR & R  
(Gauge reputability and reproducibility) ซ่ึงพบวา่ ระบบวดัมีความน่าเช่ือถือ ในขั้นตอน 
การวเิคราะห์ (Analyze: A) ไดใ้ชแ้ผนภาพแสดงเหตุและผล และการวเิคราะห์ความผิดพลาด 
ในกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าความสูงของช้ินงาน คือ ค่าความขนานของ Height jig 
และเส้นผา่นศูนยก์ลางดา้นในของสลีฟ ส าหรับขั้นตอนการปรับปรุง (Improve: I) ไดอ้อกแบบ 
การทดลองเพื่อปรับปรุงกระบวนการ พบวา่ ค่าความขนานของ Height jig ไม่เกิน 3 ไมครอน 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่าสูงของไพวอตอยา่งมีนยัส าคญั และค่าความสูงของ Height jig และ 
เส้นผา่นศูนยก์ลางดา้นในของสลีฟ ไม่ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อค่าความสูงของการผลิต 
ไพวอตโดยใช ้Height jig ในการประกอบ สุดทา้ย ในขั้นตอนการควบคุม (Control: C) เป็นขั้นตอน
ของการสร้างระบบเพื่อใชใ้นการควบคุม ไดมี้การพฒันาระบบเอกสารประกอบการท างาน 
เพื่อควบคุมค่าความขนานของ Height jig ซ่ึงจากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพค่าความสูง 
ของการผลิตไพวอตโดยใช ้Height jig ในการประกอบ พบวา่ สัดส่วนของเสียลดลงเหลือ  
0.33 เปอร์เซ็นต ์(คิดเป็น 71.05 เปอร์เซ็นต)์ 
 พรพิมล จนัทสอน (2561) ศึกษาการปรับปรุงและลดกระบวนการจดัซ้ือสินคา้ใหบ้ริษทั
ในเครือ กรณีศึกษา บริษทัคา้ปลีกส้ินคา้ภายในบา้น กรณีศึกษาของบริษทั Home Solution and 
Living Experience ท่ีมุ่งเนน้เร่ืองใหบ้ริการท่ีครบวงจร และบริษทัมีแผนท่ีจะขยายการลงทุน 
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยรูปแบบธุรกิจคา้ปลีก ท าใหมี้สินคา้มากกวา่ 10,000 ชนิด และบริษทัมีนโยบาย
ตอ้งการใหสิ้นคา้ท่ีวางขายทั้งสาขาในประเทศและต่างประเทศไปในทิศทางเดียวกนั หรือ
เหมือนกนัมากท่ีสุด ปัญหาของทางบริษทั คือ ตารางปัจจุบนัของพนกังานแต่ละคนไม่สามารถ
รองรับสาขาท่ีเพิ่มมากกวา่น้ีได ้การท างานท่ีขาดประสิทธิภาพเร่ืองเวลาในการท างานมีจ ากดั จึงได้
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เสนอการปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ใหบ้ริษทัในเครือ เพื่อช่วยลดเวลาในการท างานของ
พนกังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการ โดยใช ้DMAIC ประยกุตใ์ชก้บั
เคร่ืองมือ 7 QC ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและใชเ้คร่ืองมือ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ
ร่วมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีทางบริษทัใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Prasad (2014) ศึกษาการประยกุตใ์ช ้Value Stream Mapping (VSM) เพื่อเป็น 
ความพยายามในการลดความล่าชา้ในกระบวนการจดัซ้ือท่ี PT. โดยใช ้Value Stream Mapping 
(VSM) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับวเิคราะห์การไหลของวสัดุ การไหลของขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ขอ้ดีของการใชว้ธีิน้ี ท าใหส้ามารถศึกษาโฟลวข์องกระบวนการ 
และโฟลวข์องการส่ือสารได ้ภายในกระบวนการ หรือกระแสคุณค่า เน่ืองจากความสามารถ 
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูลในระยะเวลาอนัสั้น วธีิน้ีจึงไดรั้บความนิยม 
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง วตัถุประสงคส์ าคญัของ Value Stream Mapping วธีิการท าแผนท่ี  
คือ การระบุโอกาสในการปรับปรุงในช่วงเวลาอนาคต VSM ถูกก าหนดใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่เนน้ย  ้าถึงความไร้ประสิทธิภาพของกระบวนการ การท าธุรกรรม 
และการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัเท่านั้น แต่ยงัเป็นแนวทางเก่ียวกบัการปรับปรุงดว้ย เน่ืองจาก VSM  
เป็นวธีิการวิเคราะห์และข้ึนอยูก่บัระดบัของรายละเอียดท่ีมี VSM สามารถระบุเฉพาะกระบวนการ 
สายการผลิต หรือทั้งโรงงานเท่านั้น 
 Akrami, Mirghaderi and Mosleh Shirazi (2021) ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสร้างสรรค ์
(Constructive research approach) เพื่อพฒันากรอบการวเิคราะห์ความสูญเปล่าอยา่งเป็นระบบ 
และเป็นขั้นตอน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการน าแนวคิด Lean operations ไปใชใ้นองคก์ร 
กรอบการวเิคราะห์ท่ีแนะน า ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การคน้หาสาเหตุของความสูญเปล่า 
2) การคน้หาแนวทางแกไ้ข และ 3) การจดักลุ่มความสูญเปล่า เม่ือมีการน ากรอบการวเิคราะห์
ดงักล่าวไปใชใ้นแผนกโรงพยาบาล ซ่ึงมุ่งเนน้การด าเนินงานแบบ Lean healthcare พบวา่  
มีการจดักลุ่มความสูญเปล่าได ้3 กลุ่ม จากทั้งหมด 20 ความสูญเปล่า จากนั้นไดท้  าการจดัล าดบั 
กลุ่มความสูญเปล่าตามตน้ทุนและความส าคญัของแต่ละความสูญเปล่า ผลลพัธ์ในโลก 
ความเป็นจริงยนืยนัวา่ กรอบวธีิการน้ี สามารถมอบแนวทางทางวทิยาศาสตร์ส าหรับการเลือก 
กลุ่มความสูญเปล่าท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงกวา่ และน าไปสู่การแกไ้ขและลดกลุ่มความสูญเปล่า 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 งานวจิยัน้ี ไดใ้ชแ้นวคิด Lean Procurement ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีเนน้ลดความสูญเปล่า 
(Waste) ในกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ โดยพิจารณาความสูญเปล่าทั้ง 8 ประเภทท่ีระบุในหลกัการ 



 14 

Lean เช่น การรอคอย (Waiting) การขนส่ง (Transportation) การมีสินคา้คงคลงัเกินจ าเป็น 
(Inventory) และการใชท้รัพยากรไม่เตม็ประสิทธิภาพ และในงานวจิยัมีการน าเคร่ืองมือ  
Value Stream Mapping (VSM) มาใชว้เิคราะห์กระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนั เพื่อคน้หา 
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน เช่น ระยะเวลารอการอนุมติั การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล 
ท่ีไม่จ  าเป็น หรือการเลือก Incoterm ท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงตรงกบัหลกัการของ 8 Waste  
โดยการปรับปรุงกระบวนการในงานวิจยัไดน้ าระบบ e-Bidding เขา้มาใช ้ซ่ึงช่วยลดการท างาน
ซ ้ าซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพ  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัน้ี ใชร้ะเบียบวธีิวิจยัหลากหลายรูปแบบเพื่อศึกษาการปรับปรุง 
กระบวนการท างานในแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการปัจจุบนัและระบุปัญหา หรือความสูญเปล่า การวจิยัเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical research) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชห้ลกัการ Lean และ 8 Waste และ 
การวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research) เพื่อทดสอบกระบวนการท่ีปรับปรุงใหม่ 
ในการปฏิบติังานจริง การด าเนินการดงักล่าว มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
และลดตน้ทุนในกระบวนการจดัซ้ือขององคก์ร มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการวจิัย 
 กระบวนการและผงังานแสดงขั้นตอนการศึกษา 
 ในส่วนของการศึกษาผงังาน ผูว้จิยัเร่ิมจากการเขียนผงังาน (Flow chart) เพื่อศึกษา
ขั้นตอนการท างานแต่ละกระบวนการ โดยเร่ิมจากตน้ทางจนถึงปลายทางของแผนกจดัซ้ือ
ส่วนกลาง ท าใหท้ราบถึงปัญหา หรืออุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัหา โดยมีรายละเอียด 
และแผนภาพกระบวนการ ดงัภาพท่ี 3 
 

 

 

ภาพท่ี 3 แผนผงักระบวนการ 
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 จากภาพท่ี 3 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ศึกษากระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยผูว้จิยัศึกษากระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน โดยใชข้อ้มูลระยะเวลาการท างานของ 
แผนกจดัซ้ือส่วนกลาง ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ในส่วนของ
กระบวนการเก็บขอ้มูล ไดมี้การท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลไปยงัหวัหนา้แผนก 
Central purchasing รวมถึงแจง้รายละเอียดการเก็บขอ้มูลกบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 8 ท่าน 
ประกอบดว้ย 
 คนท่ี 1 ต าแหน่งหวัหนา้แผนก รับผดิชอบในส่วนงาน Central purchasing ทั้งหมด  
 คนท่ี 2 ต าแหน่งอาวุโส รับผิดชอบส่วนงานเคร่ืองจกัรกลและระบบ Automation ต่าง ๆ  
 คนท่ี 3 ต าแหน่งอาวุโส รับผิดชอบในส่วนงาน Facility และ Warehouse 
 คนท่ี 4 ต าแหน่งอาวุโส รับผิดชอบในส่วนงานของ Information technology 
 คนท่ี 5 ถึงคนท่ี 8 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี รับผิดชอบในส่วนงาน Spare part, Jig fixture, 
Consumable, และงาน Service ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 2. จดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เพื่อแสดง
กระบวนการท างานในปัจจุบนั กล่าวคือ การน าขอ้มูลกระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ี เก็บรวบรวมและสังเคราะห์ขอ้มูลจดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า เพื่อแสดง
กระบวนการในปัจจุบนั 
 3. วเิคราะห์หาความสูญเปล่าจากกระบวนการในปัจจุบนั ประกอบกบั 8 Waste  
(Eureka Institute, 2019) โดยใชห้ลกัการ Lean (Womack, 2013) มาพิจารณาร่วม 
 4. น าความสูญเปล่าท่ีพบจากการวเิคราะห์ มาหาสาเหตุและรากเหงา้ของปัญหา 
 5. จดัท าแผนผงักระบวนการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ เพื่อน ามาใชใ้นการทดลองปฏิบติังาน 
 6. ทดลองปฏิบติังานตามการท างานใหม่ พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลต่ออีก เป็นระยะเวลา  
3 เดือน เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. วเิคราะห์และสรุปผล หากผลลพัธ์ท่ีไดมี้การปรับปรุงท่ีดีข้ึน ผูว้จิยัจะน า 
กระบวนการใหม่ไปจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะและปรับปรุงมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่หากผลลพัธ์ 
ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ จะท าการวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีพบ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุง
ท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จากนั้นทดลองปฏิบติัตามกระบวนการใหม่อีกคร้ัง พร้อมเก็บขอ้มูล 
และสรุปผลตามล าดบั  
 8. สนอแนะกระบวนการท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัองคก์ร รวมถึงแผนก
จดัซ้ือส่วนกลาง เพื่อให้เกิดแนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากการวจิยัน้ี เป็นการศึกษากระบวนการท างานของบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ส่วนงานต่าง ๆ เช่น BU (Business Unit) กวา่ 300 หน่วย แผนกจดัซ้ือส่วนกลาง แผนกรับสินคา้ 
และแผนกบญัชี ผูว้ิจยัจึงพิจารณาศึกษาเฉพาะแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง จ านวน 8 คน ซ่ึงเป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดตน้ทุน และเป็นหน่วยงานท่ีผูว้จิยัปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่จึงเลือกหน่วยงานน้ี 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประกอบการวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง  
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของประวติัการจดัซ้ือ ช่วงเดือนกนัยายน  
พ.ศ. 2567 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ผา่นทางระบบ Oracle ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยู ่
ในปัจจุบนั เพื่อหารายการท่ีจดัซ้ืออยา่งต่อเน่ือง และประวติัการปรับราคาของรายการนั้น ๆ  
เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ของราคาและผูข้ายท่ีขายสินคา้แบบเดียวกนั ในเง่ือนไขราคาท่ีดีท่ีสุด รวมถึง
ขั้นตอนในการพิจารณาอนุมติัราคา เพื่อลดระยะเวลาท่ีใชท้  างานลดลง 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการท างานหลงัการปรับปรุง 
  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของประวติัการจดัซ้ือช่วงเดือนกนัยายน  
พ.ศ. 2567 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ผา่นทางระบบ Oracle ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยู ่
ในปัจจุบนั เพื่อเปรียบเทียบราคาของสินคา้ท่ีจดัซ้ืออยา่งต่อเน่ือง และขั้นตอน รวมถึงเวลา 
ท่ีใชพ้ิจารณาอนุมติัราคาวา่ มีการลดลงมากนอ้ยเพียงใด 
 

การได้มาซ่ึงข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การได้มาซ่ึงข้อมูล 
 ใชก้ารดึงขอ้มูลออกจากระบบ Oracle ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลของใบสั่งซ้ือ (PO) ทั้งหมด แลว้จึงน ามาวเิคราะห์ และก าหนดเง่ือนไขในการดึงขอ้มูล 
เช่น ช่วงเวลา สถานะของ PO และประเภทสินคา้ ดงัภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่ ใบสั่งซ้ือท่ีเป็น 
การซ้ือของจากต่างประเทศ จะข้ึน Incoterm แต่การซ้ือขายในประเทศ จะไม่มีขอ้มูลเร่ือง Incoterm 
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ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลใบสั่งซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
 

 จากภาพท่ี 4 ล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน รวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างานของ 
แผนกจดัซ้ือส่วนกลาง ของบริษทักรณีศึกษา โดยน ามาเป็นขอ้มูลส าคญัเพื่อวเิคราะห์แผนตาม
กระบวนการของ DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve และ Control) และผงัสายธาร 
แห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ส าหรับขั้นตอนถดัไป 
 2. ผูว้จิยัน าเอาแนวคิดแบบลีน (Lean) (Womack, 2013) มาวเิคราะห์ร่วมกบั 
หลกัความสูญเสียทั้ง 8 ประการ (8 Wastes) (Eureka Institute, 2019) และมาวเิคราะห์ร่วมกบัแผนผงั
สายธารแห่งคุณค่า เพื่อระบุความสูญเปล่าในวธีิการท างานของแต่ละขั้นตอน 
 3. หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหาในการท างาน ท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ๆ และวเิคราะห์ 
หาสาเหตุเพื่อน าไปปรับปรุง 
 4. วเิคราะห์และประเมินผลจากการทดลองปฏิบติังานต ามกระบวนการท างานใหม่  
เพื่อเปรียบเทียบและเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในเร่ืองระยะเวลา ตน้ทุน หรือกระบวนการท างาน 
ท่ีไม่เกิดมูลค่าท่ีหายไป ระหวา่งก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

สรุปผลวจิัย 
 หลงัจากท าการจ าลองกระบวนการท างานใหม่ของแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง ผูว้จิยัไดน้ า
กระบวนการน้ี ไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการปัจจุบนัขององคก์ร เพื่อเปรียบเทียบกบั 
กระบวนการแบบเดิมวา่ การปรับปรุงน้ี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนหรือไม่  
โดยพิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดเ้ทียบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตามท่ีระบุไวใ้นบทท่ี 1 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 บทน้ี น าเสนอผลการวเิคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือ
ส่วนกลาง โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัตามแนวทางของ Six Sigma ผา่นการประยกุตใ์ชโ้มเดล DMAIC 
(Define, Measure, Analyze, Improve และ Control) ขอ้มูลและผลการวจิยัถูกน าเสนออยา่งเป็น
ระบบ เพื่อแสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ โดยเฉพาะ 
การลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ผูว้จิยัสรุปผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลอง 
และการวเิคราะห์ความส าเร็จของกระบวนการท่ีปรับปรุง เพื่อพิจารณาวา่ การปรับปรุงดงักล่าว 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนไดห้รือไม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ผลการวจิัย 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งตามโมเดล DMAIC เป็นแนวทางท่ีใช ้
เพื่อวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ โมเดล DMAIC ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
Define (ก าหนดปัญหา) Measure (วดัผล) Analyze (วเิคราะห์) Improve (ปรับปรุง) และ Control 
(ควบคุม) ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีบทบาทส าคญัในการช่วยระบุปัญหา วเิคราะห์สาเหตุ และพฒันา
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การประยกุตใ์ชโ้มเดลน้ี ในการปรับปรุงการจดัซ้ือจดัจา้ง
มุ่งเนน้การลดความสูญเปล่า เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มคุณภาพในการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. Define (ก าหนดปัญหา) 
 ในขั้นตอนแรกของโมเดล DMAIC ผูว้จิยัไดก้  าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขอยา่งชดัเจน 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เน่ืองจากจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานในขั้นตอนถดัไป ประกอบดว้ย 
 1.1 วตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 ระบุปัญหา: ในแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง อาจมีปัญหาเก่ียวกบัความล่าชา้ในการอนุมติั 
ค  าขอจดัซ้ือ หรือปัญหาความสูญเปล่าในกระบวนการ เช่น ระยะเวลาการอนุมติัท่ียาวนานเกินไป 
ทั้งเร่ืองการน าส่งขอ้มูลภายใน และการเลือกซ้ือของจากการน าเขา้จากผูข้าย ท่ีมีระยะการส่งท่ีนาน 
เป็นตน้ 
 การส่ือสารปัญหา: ระบุปัญหาอยา่งชดัเจนวา่ ความล่าชา้ในแต่ละกระบวนการเกิดข้ึน
จากจุดใด จะช่วยใหส้มาชิกในทีมมีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถมุ่งมัน่ไปในทิศทางเดียวกนั  
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 1.2 ก าหนดเป้าหมาย 
 ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน: ตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลได ้เช่น ลดระยะเวลา 
ในการอนุมติัค าขอจดัซ้ือ จาก 7 วนั เป็น 3 วนั ภายในระยะเวลา 1 เดือน (เดือนพฤศจิกายน  
พ.ศ. 2567) และเปล่ียน Incoterm ในการสั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ เพื่อควบคุมตน้ทุนการขนส่ง 
และลดระยะเวลาในการส่งของลง และน าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือทั้งหมดจดัท าเป็น 
แฟ้มเอกสาร อยูท่ี่แฟ้มขอ้มูลส่วนกลาง (Share drive) โดยกระบวนการหลกัท่ีจะน าเอกสารทั้งหมด
เก็บลงในแฟ้มขอ้มูลส่วนกลาง จะมาจากระบบ e-Bidding ท่ีผูว้จิยัจะน ามาปรับใชใ้นกระบวนจดัซ้ือ
เป็นล าดบัต่อไป 
 การก าหนด KPI: นอกจากเป้าหมายหลกั ยงัควรก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) 
เช่น จ านวนค าขอท่ีไดรั้บการอนุมติัในแต่ละเดือน หรือตน้ทุนท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ 
 ระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย: ควรท าการระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการจดัซ้ือ 
เช่น ผูข้าย ผูใ้ชบ้ริการภายในองคก์ร หรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. Measure (วดัข้อมูล) 
 การวดัขอ้มูล เป็นกระบวนการส าคญัเพื่อประเมินสถานะปัจจุบนัของกระบวนการ 
และตั้งฐานขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ในขั้นตอนถดัไป ประกอบดว้ย 
 2.1 เก็บขอ้มูลพื้นฐาน 
 ระบุประเภทขอ้มูลท่ีจ าเป็น: ก่อนท่ีจะเร่ิมการเก็บขอ้มูล ควรระบุประเภทของขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการ เช่น ระยะเวลาในการอนุมติัค าขอจดัซ้ือ ตน้ทุนการจดัซ้ือ และจ านวนค าขอท่ีไดรั้บ 
การอนุมติั ผูว้จิยัไดท้  าการ Pivot ขอ้มูลของใบสั่งซ้ือสั่งหมด เพื่อน าขอ้มูลมาใชง้านไดโ้ดยง่าย  
โดยพิจารณาจาก DDP incoterm เป็นหลกัในการหา และเปล่ียนเป็น Incoterm ท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ทุน
มากกวา่ มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 5 
 ใชร้ะบบขอ้มูลท่ีมีอยู:่ ในกรณีน้ี สามารถใชร้ะบบ ERP เช่น Oracle ท่ีองคก์รใชอ้ยู ่ 
เพื่อดึงขอ้มูลการจดัซ้ือและประวติัการอนุมติั 
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ภาพท่ี 5 Incoterm ในการขนส่ง ก่อนการปรับปรุง 
 
 2.2 การวเิคราะห์กระบวนการปัจจุบนั 
 สร้างแผนผงักระบวนการ (Process flowchart) และใช ้Value Stream Mapping 
(VSM) วาดแผนผงัและสร้างแผนผงั VSM (Prasad, 2014) เพื่อแสดงขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือ
อยา่งชดัเจน เช่น การรับค าขอ ตรวจสอบ การอนุมติั การสั่งซ้ือ และการตรวจรับสินคา้ และ  
เพื่อวเิคราะห์การท างานในปัจจุบนั โดยแสดงใหเ้ห็นระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน และจุดท่ีมี 
ความสูญเปล่า เร่ิมจาก Requirement จากผูใ้ชง้านท่ีใชเ้วลา 4 วนั จากนั้น ตามดว้ยกระบวนการ 
รับงาน ตาม PO ท่ีใชเ้วลาถึง 18 วนั และสุดทา้ย เป็นประบวนการรับสินคา้ ท่ีตอนน้ี ใชเ้วลาถึง  
72 วนั (โดยการซ้ือใน Incoterm DDP เสียเป็นส่วนใหญ่) มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 แผนผงักระบวนการจดัซ้ือส่วนกลาง (แบบเก่า) 
 
 2.3 ก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (KPI) 
 ก าหนด KPI ท่ีชดัเจน: ก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีจะใชว้ดัความส าเร็จ เช่น 
ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน ตน้ทุนเฉล่ียในการจดัซ้ือ จ านวนขอ้ผิดพลาด 
ในการจดัท าเอกสาร 
 ระบุเป้าหมาย KPI: ก าหนดเป้าหมายส าหรับ KPI และลดระยะเวลาในการอนุมติั 
ค  าขอจดัซ้ือ ใหเ้หลือ 3 วนั 
 2.4 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูล: เก็บขอ้มูลระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการจดัซ้ือในช่วงเวลาท่ีก าหนด (เดือนกนัยายน-เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567)  
 บนัทึกขอ้มูลอยา่งมีระบบ: ใชแ้บบฟอร์มการเก็บขอ้มูล หรือฐานขอ้มูล (Share drive) 
เพื่อบนัทึกขอ้มูลอยา่งมีระเบียบและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม: ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสถานะปัจจุบนั
ของการค านวณระยะเวลาเฉล่ียในการอนุมติัค าขอ และพิจารณาเร่ืองระยะเวลารอคอยในการขนส่ง
ใน Incoterm ต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 7  
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ภาพท่ี 7 ระยะเวลารอคอยในแต่ละ Incoterm 
หมายเหตุ * ระยะเวลารอคอยอา้งอิงจากระบบ Oracle ท่ีเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลในระบบ e-Bidding 
 
 3. Analyze (วเิคราะห์) 
 ในขั้นตอนท่ี 3 ของโมเดล DMAIC การวเิคราะห์เป็นกระบวนการท่ีส าคญั เพื่อระบุ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาและความสูญเปล่าในกระบวนการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมในขั้นตอน
ก่อนหนา้น้ี จะถูกน ามาวเิคราะห์เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึกและแนวทางการปรับปรุงต่อไป ประกอบดว้ย 
 3.1 การใช ้Value Stream Mapping (VSM) เพื่อหา Waste (8 Waste)  
(Eureka Institute, 2019) และใช ้VSM (Prasad, 2014) เพื่อวเิคราะห์กระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนั 
โดยแสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลาและความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน และระบุความสูญเปล่า

Term
CARRIER COLLECT ON DELIVRY 30 Day

CFR 45 Day

CIF (FACTORY) 45 Day

CIF BKK 45 Day

CIP BANGKOK (Air) 10 Day

CPT (Air) 10 Day

DAP 60 Day

DDP 60 Day

DDU 60 Day

DDU TO FABRINET 60 Day

DESTINATION - NO CHARGE (Air) 15 Day

EX-FACTORY 45 Day

EX-WORKS 45 Day

FCA 50 Day

FOB 50 Day

FOB HK (Air) 10 Day

FOB ORIGIN 45 Day

Local 7-10 Day

ระยะเวลารอคอย
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โดยใชห้ลกัการ 8 Wastes (เช่น Overproduction, Waiting, Transport, Extra processing, Inventory, 
Motion, Defects, Non-utilized talent) เพื่อระบุและวเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการจดัซ้ือ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์กระบวนการในปัจจุบนั เพื่อหาความสูญเปล่าจากกระบวนการ 
รวมถึงการใชห้ลกัการ Lean (Womack, 2013) เพื่อตรวจสอบ 8 Waste ท่ีมีอยูใ่นระบบการวเิคราะห์
จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความสูญเสียในกระบวนการท างาน ดงัภาพท่ี 8 
 

 
 
ภาพท่ี 8 แผนผงักระบวนการจดัซ้ือส่วนกลางท่ีระบุ Waste ในกระบวนการ 
 
 3.1.1 การรอคอย (Waiting) 
 การวเิคราะห์: ระบุขั้นตอนท่ีตอ้งรอการอนุมติั หรือการตอบกลบัจากหน่วยงานอ่ืน 
ซ่ึงอาจท าใหก้ระบวนการชา้ลง 
 การปรับปรุง: ปรับปรุงขั้นตอนการอนุมติัใหเ้ร็วข้ึน เช่น การใชร้ะบบดิจิทลั 
ในการอนุมติั หรือการก าหนดเวลาท่ีชดัเจนส าหรับการตอบกลบั 
 3.1.2 การขนส่ง (Transport) 
 การวเิคราะห์: ตรวจสอบวา่ มีการขนส่งสินคา้ หรือเอกสารหลายคร้ังหรือไม่  
หรืออาจจะเลือก Incoterm ท่ีเหมาะสมไม่เพียงพอ และหลีกเล่ียงท่ีจะใช ้Incoterm DDP ซ่ึงอาจ 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้และค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนโดยไม่จ  าเป็น 
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(Infallible Techie, 2013) 

 การปรับปรุง: ลดจ านวนการขนส่ง โดยการรวมการส่งสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือใชร้ะบบการจดัการท่ีท าใหส้ามารถติดตามการขนส่งได ้
 3.1.3 การด าเนินการท่ีไม่จ  าเป็น (Extra processing) 
 การวเิคราะห์: วิเคราะห์ขั้นตอนท่ีมีการด าเนินการซ ้ าซอ้น หรือไม่จ  าเป็น เช่น  
การกรอกขอ้มูลซ ้ าซอ้นในหลายเอกสารชนิดเดียวกนั 
 การปรับปรุง: ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อรวมระบบการท างาน ลดการท าซ ้ า โดยใชร้ะบบ 
e-Bidding เขา้มามีบทบาทในการลดขั้นตอนการสั่งซ้ือ และมีฟังกช์นัการจดัการขอ้มูลท่ีครบถว้น  
โดยมีตวัอยา่งระบบ e-Bidding ดงัภาพท่ี 9 
 

 
 
ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งระบบ e-Bidding 
 
 3.1.4 การใชแ้รงงานท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Non-utilized talent) 
 การวเิคราะห์: ประเมินวา่ มีบุคลากรใดบา้งท่ีไม่ไดใ้ชง้านอยา่งเตม็ท่ี หรือมีทกัษะ
ท่ีสามารถใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการได ้
 การปรับปรุง: ส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถ
มีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงและการตดัสินใจได ้
 การท าแผนผงัการท างานใหม่: หลงัจากไดร้ะบุปัญหาและสาเหตุแลว้ ผูว้จิยั 
ท าการปรับปรุงกระบวนการท างาน และจดัท าแผนผงัการท างานใหม่ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง 
แผนผงัน้ี จะช่วยใหส้ามารถทดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่ได ้และลดระยะเวลารอคอย 
ในการเปิด PO ลงไปได ้10วนั (จากเดิม 12 วนั) มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 แผนผงักระบวนการจดัซ้ือส่วนกลาง (แบบปรับปรุงใหม่โดยใช ้e-Bidding) 
 
 3.2 การทดลองปฏิบติังานตามการท างานใหม่ 
 ผูว้จิยัทดลองปฏิบติังานตามแผนผงัการท างานใหม่ และเก็บขอ้มูลต่อไปเป็น
ระยะเวลา 1 เดือน (เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567) โดยระบุความตอ้งการ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
และภาพท่ี 11 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบกระบวนการจดัซ้ือระหวา่งปัจจุบนัและกระบวนการปรับปรุง 
 

ปัจจุบัน ปรับปรุง 
1. ผูใ้ช ้หรือแผนกท่ีตอ้งการระบุ 
    ความตอ้งการและขออนุมติัภายใน 
2. จดัส่ง E-mail ใหก้บัแผนกจดัซ้ือ 
    ส่วนกลาง 

1. รับความตอ้งการผา่นทางระบบ e-Bidding  
2. การขอขอ้เสนอราคา (RFQ) 

จดัท าเอกสาร RFQ และส่งไปยงั 
ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 

ใชร้ะบบ e-Bidding เพื่อส่ง RFQ และรับขอ้เสนอราคา
อตัโนมติั ซ่ึงระบบ e-Bidding จะท าการเลือก Incoterm
การส่งท่ีเหมาะสม จากวนัท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการสินคา้  
และค านวนค่าขนส่งท่ีมีอยูแ่ลว้ใน Data base  
เพื่อIncoterm ท่ีคุม้ค่าท่ีสุด ในการท าการสั่งซ้ือในแต่ละ
รายการ ท าใหก้ระบวนการรวดเร็วข้ึน ลดการจดัการ
เอกสาร และลดตน้ทุนการสั่งซ้ือ  

 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 11 เปรียบเทียบการปรับเปล่ียน Incoterm ในการสั่งซ้ือ 
 
 จากภาพท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ การเปล่ียนจากการใช ้Incoterm DDP ไปเป็น FOB  
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือจาก 907,679,912.35 บาท เหลือ 396,587,618.44 บาท คิดเป็น 
การลดลงประมาณ ร้อยละ 56.31 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 1 เก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือสินคา้ 
จากต่างประเทศเพื่อหาวธีิการลดค่าใชจ่้าย มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถใชป้รับปรุงเพื่อลดตน้ทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 การเลือก Incoterm ท่ีเหมาะสม กล่าวคือ การเปล่ียน Incoterm จาก DDP 
(Delivery Duty Paid) ไปใช ้Incoterm ท่ีช่วยลดตน้ทุน เช่น FOB (Free on Board) หรือ EXW  
(Ex Works) ช่วยใหบ้ริษทัสามารถควบคุมค่าขนส่งไดม้ากข้ึน และลดระยะเวลารอสินคา้ 
จากต่างประเทศได ้
 ประเด็นท่ี 2 การน าระบบ e-Bidding มาใช ้กล่าวคือ ระบบ e-Bidding ช่วยลดขั้นตอน
การจดัการเอกสารท่ีซ ้ าซอ้น และลดเวลาท่ีใชใ้นการเปิดใบสั่งซ้ือ (PO) ลงถึง 10 วนั โดยระบบ 
ยงัช่วยเลือก Incoterm ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการสั่งซ้ือในแต่ละรายการ จากฐานขอ้มูลเดิม 
 ประเด็นท่ี 3 การใชแ้นวคิด Lean procurement ช่วยลดความสูญเปล่าในกระบวนการ 
เช่น การลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น การลดปริมาณสินคา้คงคลงัเกินความจ าเป็น และปรับปรุง
กระบวนการขนส่ง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.3 การปรับปรุงแผนผงักระบวนการท างาน 
 การจดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) ถูกน ามาใช ้
เพื่อตรวจสอบจุดท่ีเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ และปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่  
ผลการเปรียบเทียบระยะเวลารอคอยก่อนและหลงัการปรับปรุง พบวา่ สามารถลดเวลารอคอย 
ในบางขั้นตอนไดถึ้ง 10 วนั การเก็บขอ้มูลผา่นระบบ ERP ท าใหผู้ว้จิยัสามารถลดความผดิพลาด
จากการท างานซ ้ าซอ้น และช่วยวเิคราะห์ตน้ทุนและประสิทธิภาพของกระบวนการไดดี้ข้ึน  
โดยใชร้ะบบ Oracle (ERP) ในการจดัเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งระหวา่งปัจจุบนัและกระบวนการท่ีปรับปรุงใหม่ 
 

ปัจจุบัน ปรับปรุง 

1. การรับข้อเสนอราคา 
รับขอ้เสนอจากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
และตรวจสอบ 

ใชร้ะบบการเปรียบเทียบขอ้เสนอราคาอตัโนมติั (e-Bidding) 
ท่ีช่วยประเมินและเลือกขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. การเลือกผู้จัดจ าหน่าย 
ประเมินขอ้เสนอและตดัสินใจ
เลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีมีการก าหนดไวล่้วงหนา้จากผูข้าย 
เป็นจ านวน 3 เจา้ และระบบการจดัการผูข้าย (Supplier 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 

ปัจจุบัน ปรับปรุง 
 management system) เพื่อช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองของ

การเลือก Incoterm ในการขนส่งและศกัยภาพของผูข้าย  
เพื่อลดความตอ้งการในการตรวจสอบซ ้ าซอ้น 

3. การจัดท าใบส่ังซ้ือ (PO) 
จดัท าและส่งใบสั่งซ้ือ 
ใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายผา่น Email 

ใชร้ะบบจดัการใบสั่งซ้ืออตัโนมติัท่ีสามารถสร้าง 
และส่ง PO อตัโนมติั ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

4. การตรวจสอบและช าระเงิน 
ตรวจสอบใบแจง้หน้ีก่อนอนุมติั
การช าระเงิน 

โอนถ่ายหนา้ท่ีเหล่าน้ีใหก้บัแผนกบญัชีเป็นผูรั้บผดิชอบ  
ทางจดัซ้ือส่วนกลางจะเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั 
ความผดิพลาดของใบแจง้หน้ีเท่านั้น 

5. การบันทกึและรายงาน 
บนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือ 
และสร้างรายงานแบบรายบุคคล 
โดยเก็บขอ้มูลไวใ้นคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล 

ใช ้Share drive เพื่อสร้างรายงานแบบ Real time  
ดว้ยTemplate เดียวกนั และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดต้ลอดเวลา 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ Flowchart การท างานแบบเดิมมีลกัษณะท่ีซบัซอ้น 
และใชเ้วลานาน เน่ืองจากตอ้งผา่นหลายขั้นตอน เช่น การรอคอยการอนุมติัจากหน่วยงานต่าง ๆ 
การกรอกเอกสารหลายคร้ัง และการขนส่งเอกสารภายในองคก์ร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความซ ้ าซ้อน 
และขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น เช่น การส่งใบสั่งซ้ือและใบเสนอราคาผา่นหลายช่องทาง ทั้งอีเมล 
และเอกสารทางกายภาพ ในขณะท่ี Flowchart การท างานแบบใหม่ ถูกปรับปรุงใหมี้ความคล่องตวั
มากข้ึน โดยใชร้ะบบอตัโนมติัและเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ เช่น การใชร้ะบบ  
e-Bidding ส าหรับการจดัส่งและรับขอ้เสนอราคา ช่วยลดการขนส่งเอกสารและเวลา 
ในการด าเนินการ การผสานระบบ ERP เพื่อจดัการขอ้มูลและการอนุมติัผา่นระบบดิจิทลั  
ช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างานอยา่งมาก นอกจากน้ี ยงัลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น เช่น  
การตรวจสอบขอ้เสนอดว้ยตนเอง โดยเปล่ียนเป็นการแชร์ขอ้มูลผา่น Share drive ขององคก์ร 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปความแตกต่างระหวา่ง Flow การท างานเดิม และ  
Flow การท างานใหม่ได ้ดงัน้ี 
 Flow เดิม: การท างานใชมื้อเป็นหลกั มีขั้นตอนซ ้ าซอ้น และตอ้งผา่นหลายหน่วยงาน 
ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ 
 Flow ใหม่: ใชร้ะบบอตัโนมติั เช่น ERP และ e-Bidding ท าใหก้ระบวนการเร็วข้ึน  
ลดขั้นตอนซ ้ าซอ้น และลดระยะเวลาในการเปิด PO จาก 12 วนั เหลือเพียง 10 วนั 
 

 
 
ภาพท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในกระบวนการจดัซ้ือก่อนและหลงั 
 
 3.4 การวเิคราะห์แนวโนม้และรูปแบบ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงั โดยการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อดูแนวโนม้ 
และรูปแบบท่ีอาจช่วยในการวเิคราะห์ปัญหา เช่น ระยะเวลาอนุมติั หรือสถานการณ์โลก 
ท่ีส่งผลกระทบต่อการขนส่ง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลา หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 3.3 การประเมินผลกระทบของปัญหา 
  3.3.1 วเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยประเมินวา่ ความล่าชา้ในกระบวนการ
จดัซ้ือมีผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไร เช่น ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน  
หรือความสูญเสียโอกาส 
  3.3.2 การสร้างกราฟแสดงผลกระทบ โดยสร้างกราฟเพื่อแสดงผลกระทบ 
ท่ีเกิดจากปัญหาท่ีวเิคราะห์ เช่น การเปรียบเทียบตน้ทุนก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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 4. Improve (ปรับปรุง) 
 ในขั้นตอนท่ี 4 ของโมเดล DMAIC การปรับปรุงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เพื่อพฒันา
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยน าขอ้มูลและผลการวเิคราะห์จากขั้นตอนก่อนหนา้น้ี 
มาพฒันาวธีิการท างานใหม่ ประกอบดว้ย 
 4.1 ออกแบบวธีิการใหม่ในการท างานภายในแผนก Central purchasing  
 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบกระบวนการใหม่ภายในแผนก Central purchasing โดยปรับปรุง 
Flow การท างาน เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น การปรับขั้นตอน 
การอนุมติัใหร้วดเร็วข้ึน ดว้ยการอนุมติัออนไลน์ หรือการลดจ านวนชั้นของการอนุมติั ดงัภาพท่ี 13 
 

 
 
ภาพท่ี 13 แผนผงักระบวนการจดัซ้ือส่วนกลางฉบบัปรับปรุงใหม่ เฉพาะภายใน 
 
 4.2 ทดลองปฏิบติังานตามวธีิการใหม่ 
 ผูว้จิยัเร่ิมทดลองใชก้ระบวนการใหม่ในแผนกจดัซ้ือ โดยตั้งเป้าหมายระยะเวลา 
ในการทดลอง (เช่น 1 เดือน) เพื่อดูวา่ การปรับปรุงมีผลดีต่อประสิทธิภาพหรือไม่ โดยในระหวา่ง
การทดลอง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ระยะเวลาในการอนุมติัค าขอจดัซ้ือ ตน้ทุน 
และจ านวนขอ้ผดิพลาดในเอกสาร  
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 4.3 การประเมินผลการปรับปรุง 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม โดยหลงัจากทดลองใชก้ระบวนการใหม่แลว้  
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบกบัขอ้มูลก่อนการปรับปรุง 
 4.4 รวบรวมขอ้เสนอแนะ 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หลงัจากทดลองใช ้
วธีิการใหม่ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยรวบรวมความคิดเห็นทั้งทางบวกและทางลบ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือภายใน ทั้งน้ี หลงัการทดลอง ผูว้จิยัไดจ้ดัประชุมเพื่อสรุปผล 
การทดลองและหารือเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดผ้ลดีและส่ิงท่ียงัตอ้งปรับปรุง 
 4.5 การสร้างมาตรฐานการท างานใหม่ 
 4.5.1 จดัท าเอกสารมาตรฐาน หลงัจากไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ ผูว้จิยัไดส้ร้างเอกสาร
มาตรฐาน ท่ีอธิบายขั้นตอนและวธีิการท างานใหม่อยา่งชดัเจน ตามแผนผงัการท างานท่ีออกแบบไว้
ในขอ้ 4.1 
 4.5.2 ฝึกอบรมบุคลากร โดยจดัฝึกอบรมบุคลากรในแผนกจดัซ้ือ เพื่อใหเ้ขา้ใจ 
และสามารถด าเนินการตามกระบวนการใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. Control (ควบคุม) 
 ขั้นตอนสุดทา้ยของโมเดล DMAIC คือการควบคุม ซ่ึงมีความส าคญัในการรักษา 
และตรวจสอบกระบวนการใหม่ใหท้  างานไดต้ามมาตรฐาน โดยตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ การปรับปรุงจะถูกน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระยะยาว ประกอบดว้ย 
 5.1 การฝึกอบรมและส่ือสาร 
  5.1.1 จดัการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรท่ีจดัโดยวทิยากรนอกองคก์ร ในหวัขอ้ 
ท่ีบุคลากรตอ้งการความรู้เพิ่มเติม หรือสนใจเป็นพิเศษ เพื่อใหพ้วกเขาเขา้ใจในมาตรฐาน 
การท างานใหม่ และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  5.1.2 ส่งเสริมการส่ือสารระหวา่งทีมงาน เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
และมาตรฐานการท างานใหม่ กระจายไปยงัทุกคนในองคก์ร 
 5.2 การประเมินผลการควบคุม 
  5.2.1 จดัประชุมเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานและความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยใหทุ้กคนในทีมมีส่วนร่วมในการหารือ 
  5.2.2 เก็บขอ้เสนอแนะจากทีมงาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบั 
กระบวนการใหม่ เพื่อหาทางปรับปรุงต่อไป  
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 5.3 การปรับปรุงต่อเน่ือง 
  5.3.1 สร้างวฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์ร เช่น ส่งเสริม 
การน าแนวทาง Lean (Womack, 2013) หรือ Six sigma มาใชใ้นการท างาน 
  5.3.2 จดักิจกรรมเช่น Kaizen หรือ 5S เพื่อกระตุน้ใหที้มงานมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
 5.6 การรายงานผล 
  5.6.1 สร้างรายงานเพื่อสรุปผลการด าเนินงานของกระบวนการใหม่ เปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลก่อนการปรับปรุง เพื่อใหผู้บ้ริหารและทีมงานไดรั้บทราบถึงความส าเร็จ 
  5.6.2 น าเสนอผลการด าเนินงานใหก้บัผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
เพื่อสร้างความเขา้ใจและการสนบัสนุนในการด าเนินการต่อไป 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดลองปฏิบติังานตามการท างานใหม่  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดลองปฏิบติังานตามการท างานใหม่ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง โดยใชแ้นวทางและเคร่ืองมือจากโมเดล DMAIC มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย  
 ผลการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซ้ือส่วนกลาง  
 หลงัจากการน าระบบใหม่เขา้มาใชแ้ละปรับปรุงกระบวนการท างาน พบวา่ 
ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกจดัซ้ือส่วนกลางเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน การปรับปรุงน้ี ช่วยให้
กระบวนการท างานคล่องตวัข้ึน โดยเฉพาะการลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการอนุมติัใบขอจดัซ้ือ (PO) 
จากท่ีเคยตอ้งรอผา่นหลายขั้นตอน กลายเป็นการอนุมติัท่ีมีความรวดเร็วข้ึน ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
ภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 14 กระบวนการก่อนปรับปรุง 
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ภาพท่ี 15 กระบวนการหลงัปรับปรุง  
 
 ผลการประยุกต์ใช้แนวคิด Lean และ Six sigma โดยการน า Lean เข้ามาใช้ใน
กระบวนการจัดซ้ือ 
 1. Lean เนน้การลดความสูญเปล่า (Waste) และเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ า
แนวคิด Lean มาวเิคราะห์และปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น 
เช่น การรออนุมติั (Waiting) และการขนส่งเอกสารท่ีมากเกินไป (Transport) ซ่ึงกระบวนการ 
ถูกปรับใหมี้การท างานท่ีคล่องตวัมากข้ึน โดยใช ้Value Stream Mapping (VSM) (Prasad, 2014) 
ในการแสดงภาพรวมของกระบวนการ เพื่อระบุขั้นตอนท่ีไม่มีมูลค่าและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน เช่น การลดจ านวนขั้นตอนในการจดัท าเอกสาร และการเปล่ียนจากการส่งใบเสนอราคา 
ทางเอกสาร เป็นระบบดิจิทลั (e-Bidding) 
 2. กระบวนการค านวณราคาการสั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ มีการปรับเปล่ียน 
ชดัเจน โดยจากเดิม ท่ีมกัเลือกใช ้Incoterm DDP เป็นหลกั เน่ืองจากความสะดวกในการรับสินคา้ 
ท่ีจุดปลายทาง โดยผูข้ายจะจดัการเร่ืองภาษี ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง และการน าเขา้สินคา้ทั้งหมด 
อยา่งไรก็ตาม การเลือกใช ้Incoterm DDP อยา่งต่อเน่ือง ในอดีตนั้น ไม่ไดค้  านึงถึงตน้ทุนแฝง 
ท่ีเกิดข้ึน เช่น ค่าขนส่งท่ีสูงเกินจริง และตน้ทุนการจดัการเพิ่มเติมท่ีผูข้ายอาจเรียกเก็บ ซ่ึงท าให้
ค่าใชจ่้ายรวมในการซ้ือสินคา้เพิ่มสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น หลงัจากการวเิคราะห์อยา่งละเอียด  
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และน าระบบ e-Bidding มาใช ้เพื่อช่วยประมวลผลความเหมาะสมของ Incoterm ในแต่ละรายการ
สั่งซ้ือ กระบวนการค านวณไดค้  านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น  
 2.1.1 ความเหมาะสมของ Incoterm ซ่ึงระบบ e-Bidding ช่วยประเมินและแนะน า 
Incoterm ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละกรณี เช่น FOB (Free on Board) หรือ EXW (Ex Works)  
ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนการขนส่งและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน 
 2.1.2 ฐานขอ้มูลผูข้าย โดยระบบน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Data base) ของผูข้าย 
ท่ีมีศกัยภาพอยูแ่ลว้มาใช ้เพื่อเลือกผูข้ายท่ีเสนอราคาดีท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขการส่งท่ีเหมาะสม 
 2.1.3 การลดค่าใชจ่้ายโดยรวม ดว้ยกระบวนการน้ี บริษทัสามารถลดค่าใชจ่้าย 
ในการสั่งซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. ค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อเดือนลดลงอยา่งมากถึง 511,092,293.91 บาท หรือคิดเป็น  
56 เปอร์เซ็นต ์ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ต่อเดือน นบัเป็นการปรับปรุง 
ท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั และลดตน้ทุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผลการน า Six sigma มาใช้เพ่ือลดความแปรปรวนในกระบวนการ 
 Six sigma เนน้การลดความแปรปรวนและความผดิพลาดในกระบวนการ โดยใช้
เคร่ืองมือ เช่น DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve และ Control) ในการควบคุม 
และปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงในขั้นตอน Define และ Measure ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลจากระบบ ERP 
เพื่อตรวจสอบและวดัค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ หรือ 
การอนุมติัใบ PO จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีในขั้นตอน Analyze ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อระบุปัญหาหลกั เช่น การรอคอยท่ีเกิดจากการขออนุมติัท่ีซบัซอ้นเกินไป และน ามาแกไ้ข
ในขั้นตอน Improve ดว้ยการปรับกระบวนการท างานใหม่ ท่ีใชร้ะบบอตัโนมติัในการเปรียบเทียบ
และเลือกขอ้เสนอราคา 
 ผลการลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ 8 wastes 
 ผูว้จิยัน าหลกัการ 8 Wastes ของ Lean มาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดการสูญเปล่าในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือ เช่น การลดการขนส่งเอกสารภายในองคก์ร (Transport)  
การลดขั้นตอนการรอคอยการอนุมติัท่ีนานเกินไป (Waiting) และการลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น  
ท่ีท าใหเ้กิดการท างานซ ้ าซอ้น (Extra processin) การน า VSM (Prasad, 2014) มาใช ้ท าใหส้ามารถ
ระบุขั้นตอนท่ีไม่มีมูลค่าไดช้ดัเจน เช่น การจดัส่งเอกสารดว้ยมือ และปรับปรุงใหใ้ชร้ะบบดิจิทลั 
ในการส่งเอกสารแทน ท าให้การด าเนินการเร็วข้ึน และลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจดัส่ง
แบบเก่า  
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 ผลลพัธ์จากการใช้ Lean และ Six sigma 
  การประยกุตใ์ชท้ั้ง Lean และ Six sigma ท าใหเ้กิดการลดความสูญเปล่า 
และความแปรปรวนในกระบวนการจดัซ้ืออยา่งเห็นไดช้ดั โดยกระบวนการใหม่สามารถลดเวลา
การอนุมติั PO จาก 12 วนัเหลือเพียง 10 วนั นอกจากน้ี ยงัมีการปรับปรุงความถูกตอ้ง 
และความแม่นย  าของเอกสารและการจดัการภายในดว้ยระบบ ERP ท าใหส้ามารถติดตาม 
และควบคุมการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดขอ้ผดิพลาดและเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 1. กระบวนการจดัซ้ือ 
 ก่อนการปรับปรุง พบวา่ กระบวนการจดัซ้ือใชเ้วลานานถึง 12 วนั เน่ืองจากตอ้งผา่น
หลายขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การส่งใบขออนุมติัผา่นหลายหน่วยงาน  
และการส่งเอกสารดว้ยวธีิท่ีตอ้งใชก้ระดาษซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ และหลงัการปรับปรุง 
กระบวนการถูกปรับให้รวดเร็วข้ึน โดยลดเหลือเพียง 10 วนั ผา่นการใช ้e-Bidding และระบบ ERP 
ท่ีช่วยลดระยะเวลารอคอยในการขอใบเสนอราคาและการอนุมติั ท าใหข้ั้นตอนต่าง ๆ สั้นลง  
และไม่ตอ้งรอการขนส่งเอกสารนานอีกต่อไป 
 2. จ  านวนขั้นตอนในการท างาน 
 ก่อนการปรับปรุง พบวา่ ขั้นตอนการท างานมีความซบัซอ้นและซ ้ าซอ้น เช่น  
การส่งเอกสารใบเสนอราคาหลายรอบ การกรอกขอ้มูลดว้ยมือ และตอ้งผา่นการตรวจสอบ 
จากหลายฝ่าย ซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้และขอ้ผดิพลาดบ่อยคร้ัง หลงัการปรับปรุง พบวา่ ขั้นตอน 
ท่ีไม่จ  าเป็นถูกตดัออก เช่น การลดการใชเ้อกสารท่ีส่งดว้ยมือ โดยเปล่ียนเป็นการส่งเอกสาร 
ผา่นระบบดิจิทลั ซ่ึงท าใหก้ระบวนการท างานราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขอ้มูลการจดัซ้ือ
สามารถถูกเก็บในระบบ Cloud ท าใหทุ้กฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอเอกสารท่ี
เป็นกระดาษ 
 3. ความแม่นย  าและความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 ก่อนการปรับปรุง พบวา่ มีความผดิพลาดในการกรอกเอกสารดว้ยมือ และการค านวณ
ราคาท่ีไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากการใชแ้รงงานคนในการท างานกบัขอ้มูลมากเกินไป ท าใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาดในการส่งใบ PO และขอ้เสนอราคาจากผูข้าย หลงัการปรับปรุง พบวา่ ขอ้ผิดพลาด
เหล่าน้ีลดลงอยา่งมาก เน่ืองจากการใชร้ะบบ ERP ท่ีสามารถบนัทึกและประมวลผลขอ้มูล 
ไดอ้ตัโนมติั ท าใหค้วามแม่นย  าในการจดัท าใบสั่งซ้ือ (PO) และการเปรียบเทียบราคาเพิ่มข้ึน  
ส่งผลใหก้ระบวนการจดัซ้ือมีความน่าเช่ือถือและลดการเกิดขอ้ผดิพลาด 
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 4. การส่ือสารและการประสานงานภายในทีม 
 ก่อนการปรับปรุง พบวา่ การส่ือสารภายในทีมมีความล่าชา้ เน่ืองจากการส่งต่อเอกสาร 
ท่ีตอ้งใชเ้อกสารกระดาษ และการประสานงานขา้มหน่วยงานท่ีท าใหเ้กิดการรอคอย  
หลงัการปรับปรุง พบวา่ ระบบ Cloud และ ERP ช่วยใหก้ารส่ือสารและการประสานงาน 
มีความรวดเร็วข้ึน ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดแ้บบเรียลไทมผ์า่นระบบเดียวกนั  
ท าใหล้ดการส่ือสารท่ีผดิพลาดและการรอคอยเอกสารอยา่งมาก เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกนั 
 5. การควบคุมตน้ทุน 
 ก่อนการปรับปรุง พบวา่ การจดัซ้ือสินคา้มีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากการท างานซ ้ าซอ้น เช่น 
การใชเ้อกสารท่ีไม่จ  าเป็นและการขนส่งเอกสารหลายคร้ัง รวมถึงความล่าชา้ในการขอใบเสนอราคา
ท าใหต้น้ทุนเพิ่มข้ึนจากการไม่ไดรั้บราคาท่ีดีท่ีสุด หลงัการปรับปรุง พบวา่ ตน้ทุนการจดัซ้ือ 
และการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากการใชร้ะบบอตัโนมติัท่ีสามารถเปรียบเทียบขอ้เสนอราคาจาก
ผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหส้ามารถเลือกขอ้เสนอท่ีคุม้ค่าท่ีสุด นอกจากน้ี การลดการใชเ้อกสาร
กระดาษ และการขนส่งเอกสาร ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายดา้นการด าเนินงานไดม้ากข้ึน 
 6. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ก่อนการปรับปรุง พบวา่ ความล่าชา้ในกระบวนการจดัซ้ือ ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ขณะท่ี 
หลงัการปรับปรุง ดว้ยการลดเวลาการจดัซ้ือและการเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองของ 
ใบขอเสนอราคา (RFQ) ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้
ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือของแผนกจดัซ้ือส่วนกลาง 
โดยใชแ้นวทาง Lean และ Six Sigma น ามาซ่ึงประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน การปรับปรุงน้ี
ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจาก 12 วนั เหลือเพียง 10 วนั รวมถึงการลดจ านวนขั้นตอน
ซ ้ าซอ้น และการลดตน้ทุนการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็น การใชร้ะบบอตัโนมติั เช่น ERP และ  
e-Bidding ช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการจดัท าเอกสารและการเปรียบเทียบราคา ท าใหก้ระบวนการ
จดัซ้ือคล่องตวัและมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยเสริม 
การท างาน ส่งผลใหก้ารส่ือสารภายในทีมมีประสิทธิภาพข้ึน การควบคุมตน้ทุนดีข้ึน และ 
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มีความรวดเร็ว ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือคร้ังน้ี จึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดตน้ทุน 
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการวจิยั 
 

การเปรียบเทยีบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

กระบวนการจดัซ้ือใชเ้วลานานถึง 12 วนั เน่ืองจากตอ้ง
ผา่นหลายขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การส่งใบขออนุมติัผา่นหลายหน่วยงาน และการขนส่ง
เอกสารแบบกระดาษท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

กระบวนการถูกปรับใหร้วดเร็วข้ึน ลดเหลือเพียง 10 วนั 
โดยใช ้e-Bidding และระบบ ERP ช่วยลดระยะเวลา 
รอคอยในการขอใบเสนอราคาและการอนุมติั ท าให้
ขั้นตอนสั้นลงและไม่ตอ้งรอการส่งเอกสารอีกต่อไป 

ขั้นตอนการท างานมีความซบัซอ้นและซ ้ าซอ้น เช่น 
การส่งเอกสารใบเสนอราคาหลายรอบ การกรอกขอ้มูล
ดว้ยมือ และตอ้งผา่นการตรวจสอบจากหลายฝ่าย  
ซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง 

ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นถูกตดัออก เช่น การลดการใชเ้อกสาร
ท่ีส่งดว้ยมือ โดยเปล่ียนเป็นการส่งผา่นระบบดิจิทลั  
ท าใหก้ระบวนการท างานราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ขอ้มูลการจดัซ้ือถูกเก็บในระบบ Cloud ทุกฝ่าย
เขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอเอกสารแบบเดิม 

มีความผิดพลาดในการกรอกเอกสารและการค านวณ
ราคา เน่ืองจากการใชแ้รงงานคนในการจดัการขอ้มูล
มากเกินไป ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการส่งใบ PO  
และขอ้เสนอราคาจากซพัพลายเออร์ 

ขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีลดลงอยา่งมาก เน่ืองจากการใช ้
ระบบ ERP ท่ีบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติั  
ท าใหค้วามแม่นย  าในการจดัท าใบสัง่ซ้ือ (PO) และ 
การเปรียบเทียบราคาเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหก้ระบวนการจดัซ้ือ
มีความน่าเช่ือถือและลดขอ้ผิดพลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การส่ือสารภายในทีมมีความล่าชา้ เน่ืองจากการส่งต่อ
เอกสารท่ีตอ้งใชเ้อกสารกระดาษและการประสานงาน
ขา้มหน่วยงาน ท่ีท าใหเ้กิดการรอคอย 

ระบบ Cloud และ ERP ช่วยใหก้ารส่ือสาร ประสานงาน
รวดเร็วข้ึน ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลแบบเรียลไทม์
ผา่นระบบเดียวกนั ลดการส่ือสารท่ีผิดพลาดและการรอ
เอกสาร ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานร่วมกนัเพ่ิมข้ึน 

การจดัซ้ือสินคา้มีตน้ทุนสูงข้ึนจากการท างานซ ้ าซอ้น 
เช่น การใชเ้อกสารท่ีไม่จ าเป็น การขนส่งเอกสาร 
หลายคร้ัง และความล่าชา้ในการขอใบเสนอราคา  
ซ่ึงท าใหไ้ม่ไดรั้บราคาท่ีดีท่ีสุด 

ตน้ทุนการจดัซ้ือและการด าเนินงานลดลง ดว้ยการใช้
ระบบอตัโนมติั ท่ีเปรียบเทียบขอ้เสนอราคาจาก 
ซพัพลายเออร์ไดร้วดเร็ว ท าใหเ้ลือกขอ้เสนอท่ีคุม้ค่าท่ีสุด 
รวมถึงการลดการใชก้ระดาษและการขนส่งเอกสาร  
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ความล่าชา้ในกระบวนการจดัซ้ือท าใหไ้ม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา ส่งผลให้
ความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 

การลดเวลาการจดัซ้ือและเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ตอบสนองใบขอเสนอราคา (RFQ) ช่วยใหต้อบสนอง
ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของ
ลูกคา้เพ่ิมข้ึน 
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