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การจดักลุ่มลูกคา้ เป็นกลยทุธ์ท่ีธุรกิจเก่ียวกบัโลจิสติกส์ตอ้งใหค้วามส าคญั 

เน่ืองจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน ท าใหก้ารจดักลุ่มลูกคา้เป็นวธีิท่ีก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
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กนอกจากน้ี ยงัสามารถลดตน้ทุนท่ีใชใ้นการให้โปรโมชัน่ลงไดอี้ก 5,577,435.16 บาท 

 
 

 

  



 จ 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

65920239: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: K-MEANS CLUSTERING/ K-NEAREST NEIGHBORS/ CUSTOMER 
SEGMENTATION 

  PEERAWIT PHIBAN : USING K-MEANS CLUSTERING AND K-NEAREST 
NEIGHBOR TO SEGMENT CUSTOMERS AND INCREASE THE EFFICIENCY OF PRICE 
SETTING: A CASE STUDY OF TRANSPORT COMPANY. ADVISORY COMMITTEE: 
PAIROJ RAOTHANACHONKUN, Ph.D. 2024. 

  
Customer segmentation is a crucial strategy for businesses in the logistics sector. 

As the number of service users increases, segmentation helps in targeting and providing services 
efficiently. This research aims to study customer segmentation, starting with the selection and 
transformation of significant variables for segmentation, including customer usage frequency, 
payment amounts, and net profits. A K-Means clustering model is employed to enhance the 
efficiency of customer segmentation. Additionally, a K-Nearest neighbors (KNN) model is used 
to classify new data into existing clusters accurately. This helps the company systematically 
reduce promotional pricing costs. The elbow method and silhouette score are used to evaluate the 
K-Means clustering model' s performance. The analysis revealed that K = 3 is the optimal value 
when testing K values from 1 to 10. For the KNN model, the F1-score and accuracy score are 
used to measure performance. The experiment showed that neighbor = 9 yielded the highest 
F1-score and accuracy score, indicating the best prediction efficiency. The KNN algorithm is then 
used to segment customers into three groups and to allocate promotional pricing, helping the 
company increase profits by an average of 22.45%, equivalent to 32,838,644.16 baht. 
Additionally, it reduced the cost of promotions by 5,577,435.16 baht. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัหลายบริษทัในหลากหลายอุตสาหกรรมยงัคงใชว้ธีิการให้โปรโมชนัแก่ลูกคา้ใน
รูปแบบท่ีขาดการวเิคราะห์และไม่ไดอ้าศยัเทคนิคการจดัโปรโมชนัท่ีมีประสิทธิภาพ ผลท่ีตามมาคือ 
ขอ้เสียทางการคา้ท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ การใชท้รัพยากรท่ีไม่เหมาะสม การเสียโอกาสในการ
สร้างรายไดเ้พิ่มเติม และการบริหารจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพ หน่ึงในปัญหาหลกัของการให้      
โปรโมชนัแบบสุ่มหรือไร้การวเิคราะห์คือ การท่ีบริษทัไม่สามารถระบุไดว้า่ลูกคา้กลุ่มใดมีมูลค่าสูง
และควรไดรั้บการส่งเสริมมากท่ีสุด ท าใหโ้ปรโมชนัท่ีให้ไปอาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า และ
ส่งผลใหเ้กิดการส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ  าเป็น การใชโ้ปรโมชนัอยา่งไม่มีแบบแผนยงัส่งผลให้
บริษทัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพได้
อยา่งเตม็ท่ี (Kotler & Keller, 2016) 
 การน าเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง Machine learning และการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data 
analysis) มาประยกุตใ์ชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้และการก าหนดโปรโมชนัท่ีเหมาะสม สามารถช่วย
ใหบ้ริษทัสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้
จากลูกคา้แต่ละกลุ่ม การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการและขอ้มูลทาง
การเงินของลูกคา้ จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถระบุไดว้า่ลูกคา้กลุ่มใดมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างก าไรสูงสุด 
และควรไดรั้บการส่งเสริมผา่นโปรโมชนัท่ีออกแบบมาเฉพาะส าหรับกลุ่มนั้น นอกจากน้ี            
การแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยใชอ้ลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองยงัช่วยใหบ้ริษทัสามารถปรับกลยทุธ์
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดและพฤติกรรมของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
แม่นย  า ตวัอยา่งเช่น การใชว้ิธีการคลสัเตอร์แบบเคมีน (K-means clustering) ในการจดักลุ่มลูกคา้ 
และเคเนียร์เรสเนเบอร์ (K-nearest neighbors) ในการท านายกลุ่มในอนาคตเพื่อน าไปใชง้านจริง 
โดยไม่ท าใหก้ลุ่มขอ้มูลเดิมคลาดเคล่ือน สามารถช่วยใหบ้ริษทัเขา้ใจโครงสร้างของกลุ่มลูกคา้และ
สร้างโปรโมชนัท่ีตรงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มไดดี้ยิง่ข้ึน
การศึกษาและการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในกระบวนการจดัการโปรโมชนัยงั
สามารถช่วยใหบ้ริษทัลดตน้ทุนในการให้โปรโมชนัโดยไม่จ  าเป็น และเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาด การก าหนดโปรโมชนัท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพสูงยงัช่วยใหบ้ริษทั
สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มเติมจากลูกคา้เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Pranshu & Tommy, 2019) 
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 บริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินกิจการรับขนยา้ยเคร่ืองจกัรทัว่ไปและรถขนส่งประสบปัญหาท่ี
ลูกคา้มีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั และมกัมีการต่อรองราคาก่อนจะตกลงวิง่งาน ปัจจุบนั 
ผูมี้อ  านาจในการตั้งราคาในบริษทัมกัก าหนดราคาตามระเบียบของบริษทัโดยไม่อิงถึงขอ้มูลท่ีมี    
การบนัทึกไว ้ท าใหก้ารตั้งราคาไม่เป็นมาตรฐาน บริษทักรณีศึกษามีความตอ้งการระบบท่ีเป็น
มาตรฐานในการตั้งราคาใหก้บักลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการตั้งราคา การน าระบบมาตรฐานในการตั้งราคาเขา้มาใชจ้ะช่วยให้
บริษทักรณีศึกษาสามารถตั้งราคาไดอ้ยา่งเป็นธรรม อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ลดความซบัซอ้นในการเจรจาต่อรอง  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะการก าหนดราคาค่าขนส่ง 
 2. เพื่อจดักลุ่มลูกคา้โดยพิจารณาตวัแปรท่ีส าคญั 
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตั้งราคาส าหรับกลุ่มลูกคา้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลบนัทึกการวิง่งานในการขนส่งของลูกคา้ โดยนกัศึกษาไดเ้ลือกใช้
ขอ้มูลเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นสมุดบนัทึกงานเท่านั้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีบนัทึกตั้งแต่วนัท่ี 4 สิงหาคม 
พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งส้ิน 4,270 รายการ จากจ านวนลูกคา้ทั้งหมด 250 
รายโดยจดักลุ่มลูกคา้ดว้ยอลักอริทึม คือ คลสัเตอร์แบบเคมีน กบั เคเนียร์เรสเนเบอร์ และน ามาจดั
กลุ่มลูกคา้  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบลกัษณะการตั้งราคาค่าขนส่ง 
 2. ทราบกลุ่มลูกคา้โดยพิจารณาตวัแปรท่ีส าคญั 
 3. ทราบแนวทางการตั้งราคาส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 คลสัเตอร์แบบเคมีน (K-means clustering) คือ เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 
โดยท่ีขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ะถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย โดยอาศยัคุณสมบติัหรือลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัจบั
กลุ่มของขอ้มูลลูกคา้บริษทัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเป็นกลุ่มเดียวกนั 
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 เคเนียร์เรสเนเบอร์ (K-nearest neighbors) คือ ซ่ึงเป็นอลักอริทึมในการจ าแนกประเภทท า
การสอนโดยใชข้อ้มูลของลูกคา้ท่ีมีการแบ่งกลุ่มมาแลว้ในการสอนอลักอริทึมแลว้จึงน าอลักอริทึม
มาใชก้บัขอ้มูลบริษทัท่ีเป็นขอ้มูลทดสอบเพื่อแยกวา่ชุดขอ้มูลเป็นขอ้มูลกลุ่มไหน 
 การจดักลุ่มลูกคา้ (Customer) คือ กลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีใชบ้ริการจากบริษทั
กรณีศึกษา ในบริบททางธุรกิจ ลูกคา้เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัท่ีบริษทัมุ่งเนน้เพื่อใหเ้กิดการใช้
บริการ ซ่ึงลูกคา้สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการใช ้Machine learning ในการจดักลุ่มลูกคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตั้งราคาผูว้จิยัไดสื้บคน้ศึกษาขอ้มูล แนวคิดทฤษฎี ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางแกปั้ญหาและส่งเสริมงานวิจยัมีดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งราคา 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดักลุ่มลูกคา้ 
 5. แนวคิดทฤษฎี Feature engineering 
 6. แนวคิดทฤษฎี Data mining 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ 
 การจดัการโลจิสติกส์เร่ิมตน้ข้ึนจากการด าเนินงานทางทหาร โดยทพัองักฤษก่อน
สงครามโลกคร้ังท่ี 1 เป็นผูน้ าการจดัการส่งเสบียงใหก้องทพั ซ่ึงรวมถึงการสร้างและบริหารจดัการ
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน รถไฟ ท่าเรือ สนามบิน สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ และยานพาหนะท่ีใชใ้น
การล าเลียงอาวธุยทุโธปกรณ์ โลจิสติกส์ในยคุแรกเนน้ไปท่ีการประกนัความพร้อมใชง้านและ
ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อนปลายศตวรรษท่ี 19 
สหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการพฒันาการกระจายสินคา้พืชทางการเกษตร ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนสินคา้      
โภคภณัฑ์อยา่งแพร่หลายทัว่ทวปีอเมริกา การพฒันาน้ีไดข้ยายตวัไปสู่การกระจายสินคา้ดา้น
อุตสาหกรรมในช่วงปี ค.ศ. 1870 ท าใหเ้กิดการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีรูปแบบเป็นระบบมากข้ึน 
(JWD GROUP, 2020) ห่วงโซ่คุณค่า หรือ Value chain เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันาโดย Michael 
Porter และถูกน ามาใชท้ัว่โลกมานานกวา่ 30 ปี เป็นเคร่ืองมือท่ีแบ่งกิจกรรมในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กลยทุธ์ โดยกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถส่งผลใหร้าคาสูงข้ึนหรือตน้ทุนต ่า ห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั
ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากกวา่คู่แข่งหรือ
สร้างความแตกต่างเพื่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ กิจกรรม
หลกั และกิจกรรมสนบัสนุน โดยในกิจกรรมหลกั มีต าแหน่ง ไดแ้ก่ ต าแหน่งขนส่งวตัถุดิบขาเขา้ 
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(Porter, 1985) 

ต าแหน่งปฏิบติัการ ต าแหน่งขนส่งสินคา้ขาออก ต าแหน่งขายและการตลาด ต าแหน่งบริการ ส่วน
กิจกรรมสนบัสนุน นั้นมีกิจกรรม ไดแ้ก่ ต าแหน่งทรัพยากรมนุษย ์ต าแหน่งพฒันาเทคโนโลย ี 
ต าแหน่งจดัซ้ือ โดยเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากกวา่คู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Porter, 1985) ดงัภาพท่ี 3 
 

 

 
ภาพท่ี 1 ห่วงโซ่คุณค่าทัว่ไป  
 
 การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและส าคญัใน     
การด าเนินธุรกิจสมยัใหม่ ทั้งสองแนวคิดน้ีมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพใน                
การด าเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการวางแผน
และการจดัการขอ้มูลธุรกิจและผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอนของการผลิตและการส่งมอบสินคา้           
การประสานงานในห่วงโซ่อุปทานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท าใหทุ้กหน่วยงานภายในบริษทั
ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายนอก เช่น ลูกคา้และคู่แข่ง 
หลกัการเช่ือมโยงสามเหล่ียม หลกัการเช่ือมโยงสามเหล่ียมท่ีประกอบดว้ย บริษทั ลูกคา้ และคู่แข่ง 
เป็นแนวคิดท่ีช่วยสร้างความแตกต่างจากการแข่งขนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสามกลุ่มน้ีช่วยให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตน้ทุนและเพิ่มก าไร ตลอดจนท าใหธุ้รกิจมีความย ัง่ยนืใน
ระยะยาว (Christopher, 1992) จากภาพตวัอยา่งท่ี 4 โดยเป็นระบบขององคก์รกิจกรรมขอ้มูล
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวางแผน การยา้ย การจดัเก็บ หรือบริการจากซพัพลายเออร์ไปยงัลูกคา้ 
ครอบคลุมการวางแผนและการจดัการกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การจดัซ้ือ            
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(Ohmae, 1982) 

การจดัการโลจิสติกส์รวมถึงส่วนท่ีส าคญัของการประสานงานและความร่วมมือกบัพนัธมิตร 
(Myerson, 2015) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ความสามารถในการแข่งขนัและ “3C”  
 
 ทั้งน้ีกิจกรรมทั้งหมดท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายตั้งแต่การจดัการ วางแผน การขนส่งบริการ
ไปยงัลูกคา้ ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด โดยประสานการด าเนินการของธุรกิจ ตลาดซพัพลายเออร์ และทัว่
ทั้งองคก์ร ซ่ึงสามารถมองเห็นไดท้ั้งระบบ มีการรวมบริษทัใหเ้ป็นหน่ึงเดียวท าใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดส้ าเร็จ (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2548) 
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(ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2548) 

 
 
ภาพท่ี 3 แนวคิดของระบบโดยรวม  
 
 การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีความคลา้ยกนัแต่ไม่เหมือนกนั การเขา้ใจความ
แตกต่างการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นส่ิงส าคญักบัธุรกิจในการเพิ่มผลก าไรสูงสุด       
การจดัการห่วงโซ่อุปทานมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และลูกคา้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการไหลของวสัดุและบริการ โลจิสติกส์มุ่งเนน้ไปท่ีการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพท่ี
แทจ้ริงของสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง (YILDIZ, 2023) 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตั้งราคา 
 การตั้งราคาเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ การตั้งราคา
ไม่ไดเ้ป็นเพียงการก าหนดตวัเลขเท่านั้น แต่ยงัเป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งตลาด การก าหนด
ราคาสามารถส่งผลต่อการเพิ่มหรือลดการผลิต และยงัสะทอ้นถึงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของ
องคก์รอีกดว้ย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งราคามีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละแบบมีความส าคญั
และมีการประยกุตใ์ชแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์ การตั้งราคามีบทบาทส าคญัต่อกลยทุธ์
ทางธุรกิจ การเลือกวธีิการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และเป้าหมายของธุรกิจจะช่วยให้
ธุรกิจสามารถแข่งขนัไดแ้ละเพิ่มความย ัง่ยนืในระยะยาว  
 1. การตั้งค่าราคา 
 การตั้งราคา Markup หรือ Markup on cost เป็นวธีิการตั้งราคาสินคา้หรือบริการโดยการ
เพิ่มก าไรท่ีตอ้งการเขา้ไปในตน้ทุน วธีิน้ีเป็นท่ีนิยมในธุรกิจคา้ปลีกและการผลิต เน่ืองจากง่ายต่อ
การค านวณและการใชง้าน การตั้งราคาแบบ Markup ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถท าก าไร
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สูงสุดไดโ้ดยพิจารณาจากค่าความยดืหยุน่ของราคาสินคา้ ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี (สุจินดา  
เจียมศรีพงษ,์ 2558) 
 

 
 
 โดยให้ Price   = ราคา 
    Percent markup  = จ านวนเงินหรือเปอร์เซ็นตท่ี์ใชใ้นการเพิ่มราคา 
           จากราคาเร่ิมตน้ 
 2. การตั้งค่าราคา Markdown 
 การตั้งราคา Markdown คือการลดราคาสินคา้หรือบริการจากราคาเดิมท่ีตั้งไวเ้พื่อกระตุน้
การขายหรือจดัการกบัสินคา้คงคลงั การลดราคาน้ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น การขายลา้ง
สตอ็ก การลดราคาตามฤดูกาล หรือการส่งเสริมการขายในระยะสั้น การตั้งราคา Markdown เป็น  
กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจในการดึงดูดลูกคา้และเพิ่มยอดขายสมการคือ (สุจินดา เจียมศรีพงษ,์ 
2558) 
 

 
 
 โดยให้ Price   = ราคาเร่ิมตน้ 
    Percentmarkdown  = จ านวนเงินหรือเปอร์เซ็นตท่ี์ใชใ้นการลดราคา 
           จากราคาเร่ิมตน้ 
 ตน้ทุนและการตั้งราคาค่าขนส่ง โครงสร้างตน้ทุนขนส่งนั้นมีอยูห่ลายอยา่งข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะ สินคา้ผูป้ระกอบการ ตลาด  ระยะทาง ลกัษณะสินคา้ ปริมาณสินคา้ เง่ือนไข เป็นตน้ 
ตน้ทุนจะมีดงัน้ี  
 3. ตน้ทุนคงท่ี หรือ Fixed cost เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงจ านวนคงท่ีไม่วา่จะมี
การผลิตมากหรือนอ้ยก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่าเดิมตลอดเวลา เช่น เช่าอาคาร เช่าท่ีดิน ประกนัภยั 
ทะเบียนยานพาหนะ เป็นตน้ 
 4. ตน้ทุนผนัแปร หรือ Variable cost เป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีการผนัแปรไปตามจ านวนการผลิต
ผลิตมากจ่ายมากผลิตนอ้ยจ่ายนอ้ย ถา้มีการขนส่งมากค่าใชจ่้ายจะเพิ่มข้ึนถา้มีการขนส่งนอ้ย
ค่าใชจ่้ายจะลดลง เช่น ค่าน ้ามนั ค่าบ ารุงรักษา ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง เป็นตน้ 
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(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559) 

 5. ตน้ทุนรวม หรือ Total cost โดยการเอาตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรมาบวกเขา้
ดว้ยกนัซ่ึงคือตน้ทุนของการบริการและการขนส่งสินคา้ ไม่สามารถตน้ทุนของการขนส่งสินคา้หรือ
บริการได ้เช่น การขนส่งทางรางหรือรถไฟ ท่ีมีการขนสินคา้กบัผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นขบวนเดียวกนั   
จึงกลายเป็นตน้ทุนรวมเพราะแยกไม่ไดว้า่เป็นตน้ทุนขนส่งผูโ้ดยสารเท่าใดหรือเป็นตน้ทุนขนส่ง
สินคา้และบริการจ านวนเท่าใด เป็นตน้ 
 6. ตน้ทุนเท่ียวกลบั หรือ Back haul cost คือ ค่าใชจ่้ายการเสียโอกาสดว้ยการท่ีตอ้งขนส่ง
สินคา้บริการถึงปลายทางแลว้ เท่ียวกลบัไม่มีสินคา้กลบัมาดว้ยจึงวิง่รถเปล่ากลบั ดงันั้นตอ้งคิด
ตน้ทุนเท่ียวกลบัดว้ย ซ่ึงเป็นการท าใหเ้กิดการสูญเปล่าบริษทัท่ีรถขนส่งสินคา้ตอ้งค านึงถึงตน้ทุน
ตรงน้ีดว้ย  
 

 

 
ภาพท่ี 4 ตน้ทุนการขนส่ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเกบ็ข้อมูลในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ การเปล่ียนกระบวนการจากกระดาษมาเป็น
ระบบอตัโนมติัแบบไร้กระดาษ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั การวางแผน ขอบเขต ขอ้ก าหนดขององคก์ร      
ความตอ้งการของผูบ้ริหารกบัพนกังานมีความสอดคลอ้งกนัจะมีทิศทางท่ีประสบความส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Xiong, 2020)  เอกสารท่ีเป็นรูปแบบชนิดไฟล ์ช่วยลดการใชท้รัพยากร
กระดาษ ประหยดัค่าอุปกรณ์ในส านกังาน เช่น หมึกพิมพ ์อุปกรณ์การเก็บเอกสาร เป็นตน้ ยงัช่วย
ลดการท างานผดิพลาด ล่าชา้ ป้องกนัเอกสารสูญหาย ไฟลท่ี์นิยมใช ้คือ PDF เพราะเป็นรูปแบบท่ี
ทัว่โลกใชง้านกนั ใชง้านง่าย มีความรวดเร็วในการแสดงผล จะช่วยใหอ้งคก์รจดัการการท างานได้
อยา่งสมบูรณ์แบบและมีมาตราฐาน (Ditto, 2021) ซ่ึงจะใชค้อมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม เช่น 
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เคร่ืองมือ Microsoft office โดยมี Excel, Power point, Word หรือเคร่ืองมือจาก Google workspace 
อยา่ง Docs, Sheets, และ Slides เป็นตน้ (Business & Technology, 2023) 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดกลุ่มลูกค้า 
 การจดักลุ่ม หรือ Clustering อยูใ่นประเภทของการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนหรือ
Unsupervised learning เป็นเทคนิคการแบ่งขอ้มูลโดยจะเปิดเผยกลุ่มยอ่ยในชุดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั
ท่ีมีอยู ่หรือตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อใหแ้ต่ละคลสัเตอร์อยูใ่นกลุ่มท่ีเหมาะสม มากกวา่ขอ้มูล
ทั้งหมด โดยมีความตอ้งการใหแ้บ่งกลุ่มของวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ถา้แตกต่าง
จะอยูใ่นกลุ่มอ่ืนท่ีมีการก าหนดค่าวตัถุประสงคไ์ว ้ โดยประเภทของการจดักลุ่มมีดงัน้ี (Joshi, 2022) 
 1. Partitioning methods คือ การท าคลสัเตอร์แบบ Centroid เป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุดในประเภท
การท าคลสัเตอร์ทั้งหมดมีประสิทธิภาพแต่ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคเ์ง่ือนไขการก าหนด เป็นการ
แบ่งกลุ่มขอ้มูลจากจุดขอ้มูล ท่ีกระจุกตวัใกลก้บัจุด Centroid ท่ีสุด 
 2. Hierarchical clustering คือ การจดักลุ่มแบบล าดบัชั้นหรือท่ีเรียกวา่การจดักลุ่มตาม
การเช่ือมต่อนั้นข้ึนอยูก่บัหลกัการท่ีวา่ทุกวตัถุเช่ือมต่อกบัระดบัของความสัมพนัธ์ เหมาะส าหรับ
ขอ้มูลท่ีมีล าดบัชั้นหรือระยะห่างท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น อนุกรมวธิาน การแบ่งกลุ่มลกัษณะน้ีมี 2 
ประเภท คือ ล่างข้ึนบน Agglomerative และบนลงล่าง Divisive)  
 3. Density-based clustering คือ วธีิการจดักลุ่มตามความหนาแน่นจะพิจารณาความ
หนาแน่นก่อนระยะทาง ของขอ้มูลเกิดจากการกระจุกตวัของ Data point ท่ีเกาะกนัอยา่งหนาแน่น 
การกระจุกตวัท่ีเกิดจะมีรูปร่างและขนาดแตกต่างกนั และมีระดบัความความหนาแน่นใกลเ้คียงกนั 
วธีิการจดักลุ่มน้ีรวมถึงสัญญาณรบกวนและค่าผดิปกติในชุดขอ้มูล ขอ้มูลจะถูกแบ่งออกจากกนัโดย
พื้นท่ีวา่งของการกระจายตวั 
 4. Distribution-based clustering คือ เทคนิคการจดักลุ่มท่ีเรารู้จกันั้นข้ึนอยูก่บัความ
ใกลชิ้ด ความเหมือน ระยะทาง หรือองคป์ระกอบ ความหนาแน่น การจดักลุ่มตามการแจกแจงจะ
สร้างและจดักลุ่มจุดขอ้มูลตามความเป็นไปไดข้องการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบเดียวกนั  
 5. Fuzzy clustering คือ อลักอริทึมท างานโดยการก าหนดค่าสมาชิกใหก้บัจุดขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัคลสัเตอร์ ค านวณจากระยะห่างระหวา่งคลสัเตอร์และจุดขอ้มูล หากค่า
สมาชิกอยูใ่กลก้บัคลสัเตอร์มากข้ึน ก็มีโอกาสสูงท่ีจะอยูใ่นคลสัเตอร์นั้น 
 6. Constraint-based หรือ Supervised clustering คือ ขอ้จ ากดัเง่ือนไขถูกก าหนดใหเ้ป็น
คุณสมบติัท่ีตอ้งการของผลลพัธ์ของการจดักลุ่ม ซ่ึงอาจอยูใ่น จ านวนคลสัเตอร์ ขนาดคลสัเตอร์ 
หรือ ตวัแปร ท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัคลสัเตอร์  
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(บญัชา ปะสีละเตสัง, 2564) 

 

 
ภาพท่ี 5 การแบ่งกลุ่มโมเดลของ Machine learning  
 
 7. Supervised learning เป็น Machine learning ท่ีใชใ้นการพยากรณ์ลกัษณะเป้าหมาย 
โดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น Labeled ขอ้มูลท่ีมีการระบุไวช้ดัเจนวา่ขอ้มูลนั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไรหรือ
เท่าไร เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ใชใ้นการเรียนรู้และพยากรณ์ขอ้มูลชุดอ่ืนวา่จะมีลกัษณะเป้าหมาย
ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร  และยงัสามารถแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ยไดอี้กมี Regression ใชใ้นการ
พยากรณ์ลกัษณะท่ีเป็นค่าตวัเลข เช่น การพยากรณ์ราคาบา้น การพยากรณ์ราคาหุน้ เป็นตน้ และ
Classification ใชใ้นการจ าแนกประเภทลกัษณะเป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์การป่วยหรือไม่
ป่วย การจ าแนกระหวา่งส้มกบัแตงโมง เป็นตน้ 
 8. Unsupervised learning เป็น Machine learning ท่ีใชข้อ้มูล Unlabeled data คือขอ้มูลท่ี
ไม่มีการระบุลกัษณะเป้าหมาย ใชข้อ้มูลเหล่านั้นมาสร้างกฎหรือรูปแบบ เพื่อใชใ้นการจดักลุ่ม 
สามารถแบ่งออกได ้คือ Clustering ใชใ้นการจดักลุ่ม, Dimensionality reduction ใชใ้นการลดลิมิต
ของขอ้มูล และ Association ใชใ้นการสร้างระบบแนะน าจากความเช่ือมโยงขอ้มูล 
 9. Reinforcement learning เป็น Machine learning ท่ีใชใ้นการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด ผา่นการลองผดิลองถูก (นนัทนชั ฟูสามป๊อก  
และคณะ, 2566) 
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(นนัทนชั ฟูสามป๊อก และคณะ, 2566) 

 
 
ภาพท่ี 6 แผนภาพประเภทของ Machine learning โดยละเอียด   
 
 เทคนิค Clustering มีเยอะพอสมควรท่ีสามารถน ามาแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม แต่
ในงานวจิยัน้ีมีปัญหาดา้นการจดักลุ่มลูกคา้ จึงขออธิบายเฉพาะ Clustering ท่ีจะใชใ้นงาน 
 10. K-nearest neighbors 
 เป็นวธีิการแบ่งคลาสส าหรับใชจ้ดัหมวดหมู่ขอ้มูล ใชห้ลกัการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีสนใจ
กบัขอ้มูลอ่ืนวา่มีความคลา้ยคลึงมากนอ้ยเพียงใด หากขอ้มูลท่ีก าลงัสนใจนั้นอยูใ่กลข้อ้มูลใดมาก
ท่ีสุด ระบบจะใหค้  าตอบเป็นเหมือนค าตอบของขอ้มูลท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดนั้นลกัษณะการท างานแบบ
ไม่ไดใ้ชข้อ้มูลชุดเรียนรู้ ในการสร้างแบบจ าลองแต่จะใชข้อ้มูลน้ีมาเป็นตวัแบบจ าลองเลย  
(KongRuksiam, 2020) โดยจ าเป็นจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเราแบ่งไวก่้อนแลว้ ท าใหรู้้ประเภทขอ้มูล
ของส่ิงของท่ีเรายงัไม่เคยแบ่งมาก่อน ในการใชง้านจริงยงัมีเง่ือนไขบางอยา่งท่ีเราตอ้งพิจารณาเป็น
พิเศษ เช่น การก าจดัขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นหรือขอ้มูลท่ีมีแลว้จะท าใหผ้ลลพัธ์ผดิพลาด ใชว้ธีิการค านวณ
ดว้ยหลกัการคณิตศาสตร์ระดบัพื้นฐานไดท้ าการเปรียบเทียบระยะห่างของต าแหน่งขอ้มูล หลกัการ
ค านวณระยะห่างและความเหมือนของ โมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ โดยการวดัระยะห่าง 2 จุดบนแกน 
X และ Y สามารถใชส้มการยคุลิด Euclidean (บญัชา ปะสีละเตสัง, 2564) 
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(บญัชา ปะสีละเตสัง, 2564) 

 

 
 

 
 

 
 โดยให้ 
     คือ  พิกดัจุด P 
     คือ พิกดัจุด q   
 

 
 
ภาพท่ี 7 วธีิคิดการวดัระยะห่างโดยใชส้มการยคุลิด โมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ 
 
 
 ตามหลกัการของโมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ นั้น ตวั K หมายถึงจ านวนต าแหน่งขา้งเคียง
ซ่ึงอยูใ่กลต้  าแหน่งท่ีเราท านายผลมากท่ีสุด โดยลกัษณะตามท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด เราเลือกต าแหน่ง
ขอ้มูลท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดเพียงอนัเดียวหรือเป็นกรณีท่ี K=1 นัน่เอง แต่การก าหนดค่า K เป็น 1 อาจไม่ใช่
ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของโมเดลน้ี ดงันั้น เราจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลกัการก าหนดค่า K เป็นตวัเลข
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(บญัชา ปะสีละเตสัง, 2564) 

อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจใหผ้ลการท านายท่ีดีกวา่ โดยหลกัการก็คือ ใหพ้ิจารณาจ านวนต าแหน่งขา้งเคียงตาม 
ค่า K ท่ีระบุ เช่น 3 ต าแหน่ง หรือ 5 ต าแหน่ง หรือจะมากกวา่น้ีก็ได ้แลว้นบัจ านวนเปรียบเทียบวา่มี
คลาสใดมากท่ีสุด ก็ถือวา่ผลการท านายตรงกบัคลาสนั้น เช่น ในภาพถดัไปเป็นกรณีท่ี K = 1, 3  
และ 5 
 

 
 

ภาพท่ี 8 K1, K3, K5  
 
 ขั้นตอนการใชง้านโมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์มีดงัน้ี 
 การเตรียมขอ้มูล ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นโมเดล ตอ้งท าขอ้มูลใหเ้หมาะกบัการใชง้าน 
โดยการแยกขอ้มูลออกเป็น Training set และ Test set โดย Training set จะถูกน าไปใชใ้นการเทรน
โมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ และ Test set จะถูกน าไปใชใ้นการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของ
โมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ 
 การก าหนดพารามิเตอร์ ซ่ึงสามารถก าหนดได ้เช่น จ านวน K หรือจ านวนตวัอยา่งท่ีใช้
ในการท านาย รวมถึงการก าหนดวธีิการค านวณระยะทางหรือความเหมือนของขอ้มูลตวัอยา่ง 
 การเทรนโมเดล จะท าการคน้หาขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใกลท่ี้สุดกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการจดักลุ่ม 
โดยการคน้หานั้นจะใชว้ธีิการค านวณระยะทางและความคลา้ยคลึงระหวา่งตวัอยา่งท่ีมีอยูใ่น 
Training set กบัตวัอยา่งท่ีตอ้งการจดักลุ่ม 
 การท านาย เม่ือไดเ้ทรนโมเดลและน าขอ้มูล Test  มาใชใ้นการทดสอบโมเดลเคเนียร์เรส
เนเบอร์ จะหา K ท่ีใกลท่ี้สุดกบัขอ้มูล test และจะใหข้อ้มูล Test อยูใ่นกลุ่มเดียวกบัตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนมากท่ีสุด 
 การประเมินผล เม่ือไดท้  าการทดสอบโมเดลแลว้จะตอ้งท า การประเมินผลโมเดลวา่มี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน (Kittimsakdi nicit, 2023)  



 15 

(Chengz, 2019) 

 การวดัประสิทธิภาพโมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์  
 สามารถท าไดห้ลายแบบ เช่น การใช ้Confusion matrix เพื่อวดัประสิทธิภาพของโมเดล
ในการท านายกลุ่ม หรือการค านวณค่า Accuracy, Precision, Recall, F1 score เป็นตน้ Confusion 
matrix คือ ตารางส าคญัในการวดัความสามารถของ Machine learning ในการแกปั้ญหา 
 

 
 
ภาพท่ี 9 Confusion Matrix  
 
 โดยให้ 
    TP  คือ True positive การท่ีท านายวา่ จริง แต่มีค่าเป็นจริง  
    TN คือ True negative การท่ีท านายวา่ ไม่จริง แต่มีค่าไม่จริง  
    FP  คือ False positive การท่ีท านายวา่ จริง แต่มีค่าเป็นไม่จริง 
    FN คือ False negative การท่ีท านายวา่ ไม่จริง แต่มีค่าเป็นจริง 
 โดยทั่วไปแล้วจะมีตัววดัท่ีนิยมใช้กันในงานวิจัยและการท างาน และสมการ คือ  
(นนัทนชั ฟูสามป๊อก และคณะ, 2566) 
 1) Precision เป็น สัดส่วนการวดัความแม่นย  าของขอ้มูลท่ีเป็น Positive หรือเชิงบวกโดย
พิจารณาแยกทีละคลาส สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี  
 

 

 
 2) Recall เป็นสัดส่วนการวดัความถูกตอ้งของการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีเป็น True positive 
และ False negative โดยพิจารณาแยกทีละคลาส สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
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 3) Accuracy เป็นสัดส่วนการวดัความถูกตอ้งของการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีเป็น True positive 
และ True negative โดยรวมทุกคลาส สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 

 
 

 
 4) F1-Score  คือ ค่าเฉล่ียแบบ Harmonic mean หรืออตัราส่วนระหวา่งจ านวนขอ้มูล
ทั้งหมดกบัผลรวมส่วนกลบัของขอ้มูลแต่ละตวั ระหวา่ง Precision และ Recall สร้าง F1 สามารถ
เขียนสมการไดด้งัน้ี  

 

 
 11. K-means clustering 
 เป็นเทคนิคการจดักลุ่มแบบ Partitioning methods เป็นการเรียนรู้โดยไม่มีผูส้อน การ
แกปั้ญหาการจดักลุ่มจะใชห้ลกัการแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม แลว้หาจุด Centroid ของแต่ละกลุ่มซ่ึง
จะพิจารณาก่อนวา่จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นก่ีกลุ่ม หรือการก าหนดค่า K นัน่เองและท าการเลือกขอ้มูล
ต าแหน่งใด ก็ไดม้าเป็นจุด Centroid เร่ิมแรกตามค่า ใชว้ธีิค  านวณหาระยะห่างระหวา่งจุดแลว้
เปรียบเทียบตามแนวทางเดิม โดยค านวณไดจ้ากการค านวณหาระยะทางระหวา่งจุด เราจะใชส้มการ
ยคุลิด Euclidean Equation  (บญัชา ปะสีละเตสัง, 2564)  
 

 

 
 

 โดยให้ 
     คือ  พิกดัจุด y 
     คือ พิกดัจุด x  
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(บญัชา ปะสีละเตสัง, 2564) 

 
ภาพท่ี 10 วธีิคิดการวดัระยะห่างโดยใชส้มการยคุลิด โมเดลคลสัเตอร์แบบเคมีน 
 
 
 โมเดลคลสัเตอร์แบบเคมีนจะใชห้ลกัการแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มแลว้หาจุด Centroid 
ของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงวธีิขั้นตอนโดยสังเขปคือ 
 พิจารณาก่อนวา่จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นก่ีกลุ่ม หรือการก าหนดค่า K นัน่เอง 
 เลือกขอ้มูลต าแหน่งใด ๆ ก็ไดม้าเป็นจุด Centroid เร่ิมแรกตามค่า K เช่น หากก าหนด K 
= 2 ก็ตอ้งเลือก 2 จุดมาเป็น Centroid 
 หาระยะห่างจาก Centroid แต่ละจุดไปยงัต าแหน่งขอ้มูล แลว้เทียบระยะห่างวา่จุดนั้นอยู่
ใกล ้Centroid ใดมากท่ีสุด ก็จดัต าแหน่งขอ้มูลนั้นให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกบั Centroid ดงักล่าว 
 ท าเช่นเดียวกบัขั้นตอน 3 จนครบทุกต าแหน่ง ก็จะเป็นการจดักลุ่มขอ้มูลใรอบแรก 
 ค านวณหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม ซึงจะไดผ้ลลพัธ์เป็นจุด Centroid ใหม ่
 เทียบต าแหน่ง Centroid ใหม่ กบัต าแหน่ง Centroid เดิม หากต าแหน่งเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมแสดงวา่เราตอ้งยอ้นกลบัไปจดักลุ่มขอ้มูลใหม่ โดยเทียบระยะห่างจากจุด Centroid ใหม่กบั
ขอ้มูลแต่ละต าแหน่ง หรือตามขั้นตอน 3 เป็นตน้มา 
 จากนั้นก็หาจุด Centroid ใหม่เทียบกบั Centroid เดิม ถา้เปล่ียนแปลงก็ยอ้นกลบัไปท า
ตั้งแต่ขอ้ 3 ใหม่เป็นเช่นน้ีไปเร่ือยเร่ือย จนกวา่ Centroid ใหม่จะเป็นต าแหน่งเดียวกนักบั Centroid 
เดิม จึงจะถือวา่การจดักลุ่มล่าสุดคือการแบ่งกลุ่มท่ีถูกตอ้ง และค่าเฉล่ียล่าสุด Centroid ท่ีแทจ้ริงของ
แต่ละกลุ่ม 
 การวดัประสิทธิภาพของโมเดลคลสัเตอร์แบบเคมีนมีดงัน้ี 
 Elbow method เป็นวธีิส าหรับการหาค่า K ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดักลุ่มแบบเคมีน 
กราฟจะแสดงค่าภายในคลสัเตอร์ผลรวมของก าลงัสอง บนแกน y ท่ีสอดคลอ้งกบัค่า ของ K บน
แกน x ค่า คือเม่ือค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมีความผดิพลาดนอ้ยลงความชนัของเส้นโคง้จะเร่ิมเรียบ 
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(Tomar, 2023) 

และจะเกิดเป็นมุมท่ีคลา้ยขอ้ศอก จะเป็นจุดท่ีแสดงค่า K ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใชว้ธีิการค านวณวดั
ค่า Sum of Square Error ของผลรวมระยะห่าง ระหวา่งวตัถุประสงค ์กบั Centroid  

 

 
 

 โดยให้ 
     = คือผลรวมของระยะห่างระหวา่งจุดขอ้มูลกบัจุดศูนยก์ลางของกลุ่ม 
     = จ  านวนของกลุ่มท่ีเราก าลงัทดลอง 
    = จ านวนของขอ้มูล 
 

 
 
ภาพท่ี 11 ระดบัความแม่นย  ามีแนวโนม้จะข้ึนไปสูงสุดเม่ือ K = 3  
 
 Silhouette score เป็นตวัวดัคุณภาพของการแบ่งกลุ่ม โดยวดัความคลาดเคล่ือนภายใน
กลุ่มและความคลาดเคล่ือนระหวา่งกลุ่มผลลพัธ์ไดแ้สดงการวดัวา่แต่ละจุดในกลุ่มหน่ึงอยูใ่กลก้นั
มากเท่าใดกบัจุดทั้งหมดในกลุ่มใกลเ้คียง เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน ค่าของ Silhouette อยูใ่นช่วง มีค่า
ใกลก้บั 1 แสดงวา่เป็นการหากลุ่มท่ีดี Silhouette score อยูใ่นช่วง -1, 1 โดยคะแนนสูงแสดงถึงการ
แบ่งกลุ่มท่ีดี คะแนน 0 แสดงถึงการแบ่งกลุ่มท่ีทบัซอ้นกนั และคะแนนต ่ากวา่ 0 แสดงถึงการ
แบ่งกลุ่มท่ีไม่เหมาะสม สูตรค านวณค่า Silhouette score (Boonsoong, 2020) 
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(Kumar, 2021) 

 
 
 โดยให้ 
    = Silhouette score ของกลุ่ม  
    = ค่าเฉล่ียของระยะห่างระหวา่งจุด i กบัจุดในกลุ่มเดียวกนั 
    = ค่าเฉล่ียของระยะห่างระหวา่งจุด i กบัจุดในกลุ่มเดียวกนั 
 

  

 
ภาพท่ี 12 การหาจ านวนกลุ่มจากค่า Silhouette score  
 

แนวคดิทฤษฎ ีFeature engineering  
 Feature engineering คือ เป็นกระบวนการแปลงคุณสมบติัของขอ้มูลเก่าท่ียงัไม่มี
ประสิทธิภาพ ไปเป็นขอ้มูลใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาโมเดลใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
การใชข้อ้มูลเก่า ตวัอยา่งการท า Feature engineering มีดงัน้ี  
 Scaling คือ เป็นการตรวจสอบ Features ใหมี้มาตราส่วนท่ีเปรียบเทียบกนัได ้ 
 Encoding คือ การแปลงขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัเลขใหก้ลายเป็นรูปแบบของตวัเลข 
 Dimensionality reduction คือ ลดจ านวน Features โดยไม่สูญเสียขอ้มูลส าคญั ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโมเดล 
 การสร้าง Feature ใหม่ คือ การรวมหรือใชก้ารด าเนินการทางคณิตศาสตร์ กบั Features 
เดิมท่ีมีอยู ่(Narut Soontranon, 2024) 
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(Zhu, 2018) 

 
 

ภาพท่ี 13 กระบวนการ Features engineering  
 

แนวคดิทฤษฎ ีData mining 
 Data mining หรือเหมืองขอ้มูลเป็นวธีิการท่ีใชใ้นการคน้หาความรู้ (Knowledge) จาก
ขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยกระบวนการน้ีท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบ (Pattern) 
และความสัมพนัธ์ (Association) ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูล กระบวนการท างานของเหมืองขอ้มูลไดรั้บ
การพฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1996 โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนท่ีเรียกวา่ Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM) ดงัน้ี 
 1. การท าความเขา้ใจธุรกิจและวเิคราะห์ปัญหา (Business understanding) ขั้นตอนน้ี
เก่ียวกบัการท าความเขา้ใจปัญหาและเปล่ียนแปลงปัญหานั้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบโจทยข์องการ
วเิคราะห์ขอ้มูล พร้อมทั้งวางแผนการด าเนินงาน 
 2. การท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data understanding) เร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูลและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมมา 
 3. การเตรียมขอ้มูล (Data preparation) เป็นการแปลงขอ้มูลดิบใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีพร้อม
ส าหรับการวิเคราะห์ โดยท าการท าความสะอาดขอ้มูล (Data cleaning) 
 4. การสร้างโมเดล (Modeling) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคทางเหมืองขอ้มูล เช่น การ
จ าแนกประเภทขอ้มูลหรือการแบ่งกลุ่มขอ้มูล ขั้นตอนน้ีอาจตอ้งยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนการเตรียม
ขอ้มูลเพื่อปรับเปล่ียนขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัแต่ละเทคนิค 
 5. การประเมินโมเดล (Model evaluation) ตรวจสอบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นขั้นตอนแรก และประเมินความน่าเช่ือถือของผลลพัธ์ 
 6. การน าไปใช ้(Deployment) น าความรู้ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปใชใ้นทางปฏิบติั 
(Aggarwal, 2014) 
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(Aggarwal, 2014) 

 
 
ภาพท่ี 14 กระบวนการท างาน Data Mining  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Novianti, Setyorini, and Rafflesia (2017) ไดท้  าการวเิคราะห์ K-Means cluster ในการจดั
กลุ่มจุดศูนยก์ลางแผน่ดินไหว จงัหวดัเบงกูลู ประเทศอินโดนีเซีย เป็นพื้นท่ีท่ีมีแผน่ดินไหวสูงจึง
ตอ้งศึกษาลกัษณะแผน่ดินไหวแต่ละคร้ังในจงัหวดัเบงกูลู ซ่ึงจะใชข้อ้มูลจงัหวดัเบงกูลูและพื้นท่ี
โดยรอบตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2513 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยไดน้ าขอ้มูลมาจากกรม
อุตุนิยมวทิยาภูมิอากาศและธรณีฟิสิกส์ การจดักลุ่มโดยใชว้ธีิระยะทางแบบยคุลิดใชใ้นการ
วเิคราะห์น้ี ตวัแปรคือละติจูดลองจิจูดและขนาด จ านวนคลสัเตอร์ท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็น 7 การ
วเิคราะห์ จะด าเนินการในการจดักลุ่มศูนยก์ลางแผน่ดินไหว ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดขอ้มูลท่ีจะจดักลุ่ม 
ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารวเิคราะห์ K-Means cluster กบัขอ้มูลแผน่ดินไหว ขั้นตอนท่ี 3 ค านวณเกณฑ์
ส าหรับจ านวน K ท่ีเหมาะสมของ K-Means cluster ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาแต่ละคลสัเตอร์ท่ีส่งผลให้
เกิดเป้าหมายน้ี  สรุปขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมี 968 เหตุการณ์ มีการน าเสนอการแพร่กระจายของ
ศูนยก์ลางดงัน้ี 
 K-mean cluster 1 เป็นคลสัเตอร์ท่ีเกิดแผน่ดินไหวรอบ เซลูมา, เบงกูลูใต ้และคอร์ ทั้งใน
นอกชายฝ่ังและในแผน่ดินใหญ่ มีแผน่ดินไหว 85.72% ไดแ้ก่ แผน่ดินไหวต้ืน และ 14.28% ของ
แผน่ดินไหวเป็นแผน่ดินไหวขนาดกลางท่ีมกัเกิดข้ึนบนแผน่ดินใหญ่  
 K-mean cluster 2 ตั้งอยูร่อบ มูโกมูโกะ, เบงกูลูเหนือ และเรจงั เลบง ขนาดแผน่ดินไหว
สูงสุดท่ีเกิดข้ึน คือแผน่ดินไหวปี 2544 ขนาด 7.4 ริคเตอร์ 
 K-mean cluster 3 เกิดแผน่ดินไหวนอกชายฝ่ังของเมืองเบงกูลู เป็นแผน่ดินไหวต้ืน เกิด
แผน่ดินไหวขนาด 7 ริคเตอร์, 7.3 ริคเตอร์ และ 7.9 ริคเตอร์  
 K-mean cluster 4 เกิดแผน่ดินไหวในทะเลทางตะวนัตกของจงัหวดัลมัปุง เหตุการณ์
แผน่ดินไหว ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในทะเล แผน่ดินไหวท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีมีขนาด 7 ริคเตอร์ ของปี 2537  
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 K-mean cluster 5 ประกอบดว้ยเหตุการณ์แผน่ดินไหวท่ีเกิดข้ึนรอบหมู่เกาะเมนตาไว
ของเกาะสุมาตราตะวนัตกโดยเฉพาะบนเกาะซิโปรา เป็นการรวมกนัของแผน่ดินไหวในทะเล 
และบนบก  
 K-mean cluster 6 เป็นกระจุกท่ีมีแผน่ดินไหวเกิดข้ึนท่ีทะเลของมหาสมุทรอินเดีย       
ร้อยละ 92.67 เป็นแผน่ดินไหว 5 ริคเตอร์, 6 ริคเตอร์ ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 7.3 คือ 6 ริคเตอร์, 
7 ริคเตอร์ มี ร้อยละ 99.33 ของแผน่ดินไหวต้ืน และแผน่ดินไหวสูงสุดท่ี 6.5 ริคเตอร์  
 K-mean cluster 7 เป็นแผน่ดินไหวขนาดใหญ่ท่ีวดัได ้7.7 ริคเตอร์ รวมถึงขนาด  
7.2 ริคเตอร์ เป็นแผน่ดินไหวต้ืน 
 สุชาวดี ปลัง่ศรี (2562) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการจดักลุ่มขนาดผลิตภณัฑโ์ดยการใช ้          
K-means clustering เพื่อลดตน้ทุนบรรจุภณัฑ ์มีโรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตผา้เบรก ซ่ึงมี
กล่องหลายขนาดท่ีใชใ้นหีบห่อ จึงท าให้เกิดผลเสียกบัโรงงานกรณีศึกษามี 3 อยา่ง คือ             
ตน้ทุนหีบห่อ พื้นท่ีในการสตอ็กสินคา้ รอบจ านวนการขนส่งท่ีต ่า เป็นตน้ เน่ืองจากไม่มี
กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตราฐานโดยท่ีไม่รู้ถึงน ้าหนกัของหีบห่อและการวางซอ้นท่ีชดัเจนเป็น
มาตราฐาน  ซ่ึงไดมี้การเนน้ 2 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั โดยการใช ้K-means clustering ในการ
จดัลุ่ม เพื่อแบ่งขนาดการบรรจุหีบห่อ มีสถิติขอ้มูลจ านวน 3 แบบ มีจ านวน 437 ขอ้มูลโดยหาค่า
น ้าหนกัของหีบห่อ โดยทดสอบการวางบน Pallet ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ โดย
ผลลพัธ์ซ่ึง ลดตน้ทุนได ้2.9 ลา้นบาท คิดเป็น 13.43% ลดพื้นท่ีจดัเก็บคงคลงัได ้2.19 ลา้นลูกบาศก์
น้ิว คิดเป็น 48.65% เพิ่มปริมาณการ ขนส่งได ้5,200 กล่อง/ รอบ คิดเป็น 86.7% 
 วณิชา แผลงรักษา และนิเวศ จิระวชิิตชยั (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการแบ่งกลุ่มลูกคา้
โดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่ม K-means ส าหรับการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  ไดใ้ชส้ถิติขอ้มูลของ
กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ขายออนไลน์แห่งหน่ึง ดว้ยวธีิการดูออเดอร์การสั่งของผูซ้ื้อมีจ านวน 1,000 คน โดย
มีการดูจาก สถานะ เพศ รายไดต่้อเดือน บุตร การศึกษา อาชีพ การเดินทาง ท่ีอยู ่รถยนตส่์วนบุคคล 
วเิคราะห์แบบลกัษณะประชากรศาสตร์ และน ามาวิเคราะห์แบบ K-means clustering ต่อ จากการ
ทดลองผลลพัธ์คือ มีการจ าแนกได ้7 K-means 
 K-mean 1 คือ รายไดน้อ้ยกวา่ 39,050 เหรียญ อาศยัอยูท่ี่ยโุรป  
 K-mean 2 คือ ผูไ้ม่มีรถยนตส่์วนบุคคล มีการศึกษา รายได ้ระหวา่ง 39,050 ไม่เกิน 
71,062 เหรียญ  
 K-mean 3 คือ อายนุอ้ยกวา่ 37 ไม่มีบุตร มีศึกษา 
 K-mean 4 คือ มีรายไดร้ะหวา่ง 39,050 ไม่เกิน 71,062 เหรียญ อาศยัอยูอ่เมริกาเหนือ     
การเดินทาง 16 กิโลเมตร มีรถอาย ุ55-65 ปี  
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 K-mean 5 คือ อาชีพผูจ้ดัการ ผูช้  านาญการ มีรถ มีรายไดร้ะหวา่ง 97,111 ไม่เกิน 127,371 
เหรียญ   การเดินทาง 16 กิโลเมตร ท่ีอยูอ่าศยัแปซิฟิก  
 K-mean 6   คือ อาชีพช่างเทคนิค อาย ุ46-55 ปี มีรถ มีบุตร ท่ีอยูอ่าศยัอเมริกาเหนือ  
 K-mean 7 คือ อาชีพผูจ้ดัการ มีรายไดร้ะหวา่ง 97,111 ไม่เกิน 127,371 เหรียญ มีรถ    
 การวเิคราะห์ K-means clustering เป็นการจดักลุ่มผูท่ี้มีประเภทลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั
น ามาอยูใ่นกลุ่มร่วมกนั ท าใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน 
 พสธร (2563) ท าการศึกษาการประเมินราคาเสนอขายห้องชุดดว้ย Deep Neural network 
และ K-Means clustering algorithm โดยท าการน าขอ้มูลมาจาก ZmyHome ซ่ึงมีขอ้มูลจ านวน 
11,062 ชุด ซ่ึงหลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมและท าการน าขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์จะเหลือขอ้มูลจ านวน 
6,106 ชุด วจิยัน้ีตอ้งการท่ีจะเปรียบเทียบผลลพัธ์ จากวธีิ K-Means กบัวธีิการประเมินดว้ยระยะทาง 
จึงไดแ้บ่งจ านวนคลสัเตอร์เป็น 39 คลสัเตอร์ และ Deep neural network ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาแบ่งเป็น 
ปัจจยัดา้นตวัโครงการ ปัจจยัดา้นท าเล  และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และไดท้ าการเอาขอ้มูลบาง
ปัจจยัออก เช่น จ านวนหอ้งน ้ า ราคาเสนอขายรวม    อายขุองประกาศ ผลวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การศึกษาดว้ยอลักอริทึม Deep neural network โดยเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบ่ง     
คลสัเตอร์ดว้ย K-Means กบัขอ้มูลท่ีใชข้อ้มูลของคอนโดในรัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ            
การท านายราคาไดมี้การเปรียบเทียบระหวา่งการคดัเลือก คอนโดมิเนียมดว้ย K-Means และ Deep 
neural network พบวา่ทั้งสองวธีิไม่ไดมี้ความแม่นย  าในการท านายราคาเสนอขายแตกต่างกนั แต่
การท านายราคาโดยใช ้K-Means ในการคดัเลือก คอนโดมิเนียมมีอตัราการท านายราคาส าเร็จท่ี
มากกวา่  จ  านวนประกาศท่ีสามารถประเมิน ราคาเสนอขายไดส้ าเร็จ 5,717 ประกาศหรือร้อยละ 
93.63 มากกวา่ Deep Neural Network สามารถประเมินราคาเสนอขายได ้5,165 ประกาศหรือ       
ร้อยละ 84.59 
 Wiyono, Wibowo, Hidayatullah, and Dairoh (2020) ไดเ้ปรียบเทียบ K-nearest 
neighbors, Support vector machines และการตดัสินใจแบบ Decision tree ส าหรับประสิทธิภาพของ
นกัเรียนแบบการท านายผล การท่ีน าขอ้มูลนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้รียนต่อหรือยงัเรียนไม่จบมารวมกบั
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจะส่งผลต่อขอ้มูลจ านวนของนกัเรียนส าเร็จการศึกษา ซ่ึงการป้องกนั
ไม่ใหน้ าขอ้มูลนกัเรียนมารวมกนั สามารถท าไดโ้ดยการน าขอ้มูลของนกัเรียนมาท านายผลการเรียน 
การศึกษา ด าเนินการโดยใชอ้ลักอริทึม K-nearest neighbors, Support vector machines และ 
Decision tree เพื่อใหไ้ดแ้บบจ าลองการท านายท่ีดีท่ีสุด ขั้นตอนการด าเนินงานมีดงัน้ี การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล, การประมวลผลล่วงหนา้, การสร้างแบบจ าลอง, การเปรียบเทียบแบบจ าลอง, 
การประเมินผล ผลลพัธ์คือ Support ใชค้่า C = 1 มีความแม่นย  าท่ีดีท่ีสุดในการท านายดว้ย 
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ค่าความแม่นย  าร้อยละ 95 สามารถท านายนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาอยู ่311 คน และนกัเรียน 
ท่ีไม่ไดเ้รียนต่อหรือยงัเรียนไม่จบ 53  
 Decision ใชค้่า cp = 0.6689113 มีความแม่นย  าในการท านายร้อยละ 93 นกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาอยู ่308 คน และนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้รียนต่อหรือยงัเรียนไม่จบ 48 คน  
 K-nearest สามารถท านายประสิทธิภาพของนกัเรียน ไดดี้ดว้ย k = 3 มีค่าความแม่นย  าใน
การท านาย 92% นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 309 คน และนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้รียนต่อหรือยงัเรียนไม่จบ
52 คน Support vector machines มีความแตกต่างร้อยละ 4 จาก Decision tree และ K-nearest 
neighbors 
 กาญจนมาส เปล่ียนสกุล (2564) ไดท้  าการศึกษาการจดักลุ่มลูกคา้บริษทัยานยนตด์ว้ย
ขอ้มูลประชากรโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของ Machine learning งานวจิยัน้ีไดเ้ลือกขอ้มูลประชากร
สาธารณะของลูกคา้ภายในบริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึง และน ามาจดักลุ่มทั้งหมด 4 กลุ่ม โดยใช้
อลักอริทึม Logistic regression, Naïve bayes, Support Vector Machine (SVM), Random forest 
และ Extreme Gradient Boosting (XGBoost) และแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุลดว้ยวธีิการ SMOTE  
วดัประสิทธิภาพดว้ยค่า Accuracy, Precision, Recall, F1-Score ดูค่าความถูกตอ้ง ดว้ย Confusion 
Matrix ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อส่วน Logistics regression ร่วมกบัการใช ้SMOTE ให้ Accuracy ร้อยละ 
47.21 Precision ร้อยละ 46.66 Recall ร้อยละ 47.21 F1-Score ท่ีร้อยละ 46.54 45.87 ส่วน  
Naïve Bayes ร่วมกบัการใช ้SMOTE ให ้Accuracy ร้อยละ 46.10 Precision ร้อยละ Recall  
ร้อยละ 45.11 F1-Score ท่ีร้อยละ 46.10 ส่วน SVM ร่วมกบัการใช ้SMOTE ให ้Accuracy ร้อยละ 
47.88 Precision ร้อยละ 47.20 Recall ร้อยละ 47.88 F1-Score ร้อยละ 46.91 และ Random forest 
ร่วมกบัการใช ้SMOTE ใหป้ระสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ท่ีค่า Accuracy ร้อยละ 48.75, Precision  
ร้อยละ 48.10, Recall ร้อยละ 48.75 และ F1-Score ท่ีร้อยละ 48.31  
 ภคัรพล อาจอาษา (2564) ไดท้  าการศึกษาการวเิคราะห์คุณภาพน ้าดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม
ขอ้มูล ของเข่ือนล าปะทาว จงัหวดัชยัภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยทุ่นลอยน ้าท่ีติดตั้งระบบเซนเซอร์ตรวจ
คุณภาพน ้าจ  านวน 5 พารามิเตอร์ประกอบดว้ยเซนเซอร์วดั ค่าออกซิเจนท่ีอยูใ่นน ้า ค่าอุณภูมิน ้า  
ค่ากรดเบสของน ้า ค่าความขุ่นของน ้า และค่าการน าไฟฟ้าของน ้า เก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพน ้า
ในช่วงเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2564 มีจ านวน 13,608 ชุดขอ้มูล รอบบริเวณเข่ือนจ านวน 5 จุด  
ผลการหาจ านวนกลุ่มท่ีดีท่ีสุดได ้5 กลุ่ม โดยวธีิการ PCA+K-Means ซ่ึงพิจารณาจากวิธีการ  
Elbow method และ Silhouette score ท่ีไดค้่าอยูท่ี่ 0.7015  
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 นิภาพร ชนะมาร (2566) ไดจ้ดักลุ่มขอ้มูลเศรษฐกิจครัวเรือนดว้ยการประยกุตใ์ช ้ 
K-Means clustering โดยใชข้อ้มูลเศรษฐกิจครัวเรือนจากฐานขอ้มูลต าบลและฐานขอ้มูลขนาดใหญ่
ส าหรับการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง 2564  จ  านวน 
12 หมู่บา้น 2,909 ครัวเรือน ไดเ้ก็บขอ้มูลทั้งหมด 10 ส่วน มี 17,933 ระเบียน และ 178 ปัจจยั 
ผลการวจิยัการจดักลุ่มเศรษฐกิจครัวเรือน จดักลุ่มได ้3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากค่า Centroid ท่ี
เหมาะสม ดงัน้ี  ครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัเศรษฐกิจนอ้ย มีจ านวน 304 ครัวเรือน ร้อยละ 3.375 
ครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัเศรษฐกิจปานกลาง มีจ านวน 544 ครัวเรือน ร้อยละ 2.597 ครัวเรือนท่ีอยูใ่น
ระดบัเศรษฐกิจสูงมีจ านวน 903 ครัวเรือน ร้อยละ 2.355 
 วาทิตย ์ค  าพรมา เพชร อ่ิมทองค า และจกัรชยั โสอินทร์ (2562) วเิคราะห์ความรู้สึก
เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อโรงแรมในประเทศไทย โดยไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความรู้สึกในรูปแบบ
เหมืองความคิดเห็น ต่อการรับบริการ ไดมี้การรวบรวมความคิดเห็นจากเวบ็ไซต ์APT TUBE 
จ านวน 10,000 ประโยคแลว้จึงท าการวเิคราะห์ความคิดเห็น โดยปรากฏวา่เทคนิค K-means ร่วมกบั 
K-Nearest neighbors ใหค้วามถูกตอ้งสูงสุดท่ีร้อยละ 94.8 รองลงมาคือเทคนิค Decision tree ร้อยละ
89.7, K-Nearest neighbors ร้อยละ 88.2 และเทคนิค Support vector machine ร้อยละ 87.5  
โดยเทคนิคท่ีใหค้่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ เทคนิค K-means ร่วมกบั K-Nearest neighbors  
ใหค้่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 94.8 
 สุริยนั เขตบรรจง (2564) ศึกษาผลการจดักลุ่มขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์
AI แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งเป็น กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง  
กลุ่มอ่อน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2561 
โรงเรียนสามเสนนอก ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 33 คน ไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวธีิจบัสลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชว้ธีิการเรียนรู้การแบ่งกลุ่มขอ้มูล  
K-mean ผลการวจิยั พบวา่ การแบ่งกลุ่มของนกัเรียนได ้กลุ่มเรียนเก่ง 11 คน กลุ่มเรียนปานกลาง  
11 คน กลุ่มเรียนอ่อน 11 คน และการแบ่งกลุ่มของรายวชิาเป็น กลุ่มเด่น 4 รายวชิา กลุ่มกลาง  
3 รายวชิา กลุ่มดอ้ย 3 รายวชิา โดยมีรายวชิาท่ีเด่นสุดคือ วิชาประวติัศาสตร์ รองมาคือวิชาการงาน
อาชีพ และรายวชิาท่ีสุดทา้ยคือ วชิาภาษาองักฤษ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การหาแนวทางการใช ้Machine learningในการจดักลุ่มลูกคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตั้งราคาตอบสนองไดอ้ยา่งแม่นย  า  กรณีศึกษาบริษทัขนส่ง จะมีวธีิการศึกษาโดยรวม 5 ส่วน มี
การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งน ามาวเิคราะห์หาแนวทาง วธีิการ แกไ้ขปรับปรุง  ไดดี้ข้ึนและเหมาะสม 
โดยจะมีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยั 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในงานวจิยัน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงหมายถึงขอ้มูล
ท่ีมีการบนัทึกและรวบรวมไวแ้ลว้จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีใชม้า
จากสถิติการใชบ้ริการของลูกคา้บริษทักรณีศึกษาท่ีถูกบนัทึกอยูใ่นสมุดบนัทึกงานของบริษทั 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาใชใ้นการวจิยัครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่วนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยมีจ านวนขอ้มูลลูกคา้ทั้งหมด 4,270 รายการ จากจ านวนลูกคา้ทั้งส้ิน 250 
ราย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีประกอบไปดว้ยรายละเอียดการใชบ้ริการของลูกคา้ในช่วงเวลาท่ีระบุไว ้
นอกจากน้ีการวจิยัยงัไดศึ้กษาขั้นตอนการท างานของบริษทั รวมถึงการตั้งราคาส าหรับลูกคา้
ปัจจุบนั เพื่อวเิคราะห์วา่มีการลดราคาหรือปรับเปล่ียนราคาอยา่งไร ราคาในปัจจุบนัอยูท่ี่เท่าไร และ
มีปัญหาอะไรท่ีเกิดข้ึนจากการตั้งราคา การวิเคราะห์น้ีท าโดยอา้งอิงจากสมุดบนัทึกงานสถิติการใช้
บริการของลูกคา้ของบริษทักรณีศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริษทักรณีศึกษาน้ี ถูกน ามาเปรียบเทียบเพื่อ
หาจุดแขง็และจุดอ่อน รวมถึงการวเิคราะห์หาวธีิการปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงานของบริษทั  
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ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับวเิคราะห์การแบ่งกลุ่ม 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 การศึกษาวจิยัน้ีประกอบดว้ย 8 ขั้นตอนหลกั ซ่ึงแต่ละขั้นตอนถูกออกแบบมาอยา่งเป็น
ระบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและผลการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการท าเหมือง
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา เร่ิมตน้ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากบริษทัท่ีเป็น
กรณีศึกษา ขอ้มูลน้ีประกอบดว้ยสถิติการใชบ้ริการของลูกคา้ในช่วงเวลาท่ีก าหนด จดัเก็บขอ้มูลท่ี
รวบรวมมาไวใ้นโปรแกรม Excel เพื่อความสะดวกในการจดัการและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2. วเิคราะห์ปัญหาท่ีพบ วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อระบุปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานของบริษทั รวมถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งราคาการบริการลูกคา้   
 3. ชั้นจดัเตรียมขอ้มูลก่อนการประมวลผล ท าการจดัการขอ้มูล เช่น การท าความสะอาด
ขอ้มูล การจดัรูปแบบขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อใหข้อ้มูลพร้อมส าหรับการวเิคราะห์ดว้ย
อลักอริทึม Machine learning 
 4. การสร้างแบบจ าลองคลสัเตอร์แบบเคมีน น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการสร้าง
แบบจ าลองคลสัเตอร์แบบเคมีน เพื่อใชใ้นการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ โดยใช ้Elbow method และ 
Silhouette score ในการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองคลสัเตอร์แบบเคมีน  
 5. การสร้างแบบจ าลองเคเนียร์เรสเนเบอร์ น าขอ้มูลกลุ่มท่ีไดจ้ากคลสัเตอร์แบบเคมีน มา
ท าการสร้างแบบจ าลองเคเนียร์เรสเนเบอร์ โดยใช ้F1-Score และ Accuracy score ในการวดั
ประสิทธิภาพเพื่อใหแ้บบจ าลองมีประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มเทียบเท่าแบบจ าลองคลสัเตอร์
แบบเคมีนเพื่อน าแบบจ าลองไปใชจ้  าแนกกลุ่มขอ้มูลใหม่ในอนาคต โดยท่ีไม่ท าใหก้ลุ่มขอ้มูลเดิมท่ี
เคยจ าแนกคลาดเคล่ือน 
 6. น าผลลพัธ์การจดักลุ่มลูกคา้ท่ีไดจ้ากอลักอริทึมเคเนียร์เรสเนเบอร์ มาวเิคราะห์ผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มลูกคา้เพื่อวดัประสิทธิภาพในการก าหนดราคาของแต่ละกลุ่มลูกคา้ 
 7. เปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลงัปรับปรุง เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินงาน
ก่อนและหลงัการปรับปรุงการตั้งราคาและการจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อประเมินความส าเร็จของการ
ปรับปรุงท่ีท าข้ึน 
 8. สรุปผลการด าเนินงานวิจยั สรุปผลการวจิยัทั้งหมด รวมถึงขอ้คน้พบ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานในอนาคต เพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้
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ภาพท่ี 16 ขั้นตอนการศึกษาด าเนินงาน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจิัย 
 งานวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การแบ่งกลุ่มดว้ย คลสัเตอร์แบบเคมีน และเคเนียร์ 
เรสเนเบอร์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. การวเิคราะห์ดว้ยคลสัเตอร์แบบเคมีน 
 คลสัเตอร์แบบเคมีน ถูกใชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้จากชุดขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมและจดัการ
ในโปรแกรม Microsoft excel ขั้นตอนมี 
  1.1 แบ่งชุดขอ้มูล 
  ชุดขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน: ชุดฝึกสอน Training set ร้อยละ 90 และชุด
ทดสอบ Testing set ร้อยละ 10 เพื่อใหส้ามารถประเมินประสิทธิภาพของโมเดลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.2 ค านวณหาค่า K 
  การหาค่า K ท่ีเหมาะสมท าไดโ้ดยการเปรียบเทียบค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือน
ภายในแต่ละคลสัเตอร์ Sum of squared errors ส าหรับค่า K หลายค่า จากนั้นจึงเลือกค่า K ท่ีลด
ความคลาดเคล่ือนไดม้ากท่ีสุด โดยวธีิน้ีจะช่วยในการหาต าแหน่งของค่า K ท่ีดีท่ีสุด 
  1.3 สุ่มค่าเร่ิมตน้ของศูนยก์ลางคลสัเตอร์ 
  เร่ิมตน้ดว้ยการสุ่มต าแหน่งเร่ิมตน้ของศูนยก์ลางคลสัเตอร์ หรือ Centroids จากนั้นใช้
โมเดล คลสัเตอร์แบบเคมีนในการวเิคราะห์และแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
  1.4 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ 
  โมเดลจะท าการปรับปรุงต าแหน่งศูนยก์ลางคลสัเตอร์ซ ้ าจนกวา่ศูนยก์ลางจะไม่
เปล่ียนแปลงมาก ซ่ึงจะไดก้ลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
 2. การวเิคราะห์ดว้ย เคเนียร์เรสเนเบอร์ 
 เคเนียร์เรสเนเบอร์ถูกใชเ้พื่อเพิ่มความแม่นย  าในการจดักลุ่มลูกคา้โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้าก 
คลสัเตอร์แบบเคมีน ขั้นตอนมี 
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  2.1 เตรียมชุดขอ้มูล 
  แยกชุดขอ้มูลเป็นชุดฝึกสอนร้อยละ 90 และชุดทดสอบร้อยละ 10 เช่นเดียวกบัใน
ขั้นตอนของ คลสัเตอร์แบบเคมีน 
  2.2 ใชข้อ้มูลคลสัเตอร์ท่ีไดจ้าก คลสัเตอร์แบบเคมีน 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบ่งกลุ่มลูกคา้ดว้ย K คลสัเตอร์แบบเคมีน ถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการฝึกสอนโมเดล เคเนียร์เรสเนเบอร์เพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการจดักลุ่ม 
  2.3 การค านวณระยะทาง 
  โมเดล เคเนียร์เรสเนเบอร์จะท าการหากลุ่มของลูกคา้ท่ีใกลท่ี้สุดโดยค านวณระยะทาง
ระหวา่งขอ้มูลทดสอบกบัขอ้มูลในชุดฝึกสอน จากนั้นจึงจดักลุ่มลูกคา้ตามกลุ่มท่ีใกลท่ี้สุด 
  2.4 การปรับค่า N 
  ทดลองปรับค่า N หรือถูกเรียกวา่ จ  านวนเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด เพื่อหาค่าท่ีใหผ้ลลพัธ์
ดีท่ีสุด โมเดลจะท าการท านายกลุ่มของขอ้มูลทดสอบโดยพิจารณาจากกลุ่มของขอ้มูลในชุดฝึกสอน
ท่ีใกลท่ี้สุด 
  2.5 การท านายและประเมินผล 
  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก เคเนียร์เรสเนเบอร์จะถูกน ามาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จริงในชุด
ทดสอบเพื่อวดัประสิทธิภาพและความแม่นย  าของการจดักลุ่มลูกคา้ 
 

 
ภาพท่ี 17 การแบ่งชุดขอ้มูลฝึกสอนและทดสอบ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
 
ตารางท่ี 1 ตวัแปรทั้งหมดในงานวจิยั 
 

ช่ือตัวแปร ชนิดข้อมูล ความหมาย 
Date วนัท่ี วนัท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจองหรือท ารายการ

นดัหมาย สามารถเป็นขอ้มูลประเภทวนัท่ี
หรือวนัท่ีและเวลาได ้

Pick-up location สถานท่ีรับสินคา้ สถานท่ีเร่ิมตน้ท่ีท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหร้ถรับส่ง
ไปรับ 

Where to drop off สถานท่ีส่งสินคา้ สถานท่ีปลายทางท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหร้ถรับส่ง
ไปส่ง 

Vehicle types ประเภทรถ ประเภทของรถพาหนะท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 
Employing company ช่ือบริษทั บริษทัหรือผูใ้หบ้ริการท่ีจดัหาบริการรถ

รับส่ง 
Driver ช่ือคนขบั ขอ้มูลเก่ียวกบัคนขบัรถ 
Pricer บาท ราคาท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการใชบ้ริการรถ

รับส่ง 
Sector to drop off ภูมิภาค ส่วนท่ีตอ้งการใหร้ถรับส่งไปส่ง อาจเป็นท่ี

อยูห่รือพื้นท่ี 
Distance กิโลเมตร ระยะทางระหวา่งสถานท่ีเร่ิมตน้และ

สถานท่ีปลายทาง 
Driver's trip fee บาท ค่าบริการของคนขบัรถส าหรับการเดินทาง 

Kids แar จ านวนคน ขอ้มูลเก่ียวกบัรถเด็ก อาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
Childrens car trip fee บาท ค่าบริการของรถเด็กส าหรับการเดินทาง 

Cost of equipment  
per set 

บาท ราคาของอุปกรณ์ 

Oil consumption rate กิโลเมตรต่อบาท อตัราการใชน้ ้ามนัของรถต่อหน่วย
ระยะทาง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร ชนิดข้อมูล ความหมาย 
Toll fees บาท ค่าผา่นทางพิเศษ 

Allowance บาท ค่าเบ้ียเล้ียงหรือค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
Total cost of oil 

consumption 
ลิตร ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน้ ้ามนั 

Calculate the cost of oil บาท ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ามนั 
Expenses บาท ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
Total cost บาท ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
Residual บาท ก าไรคงเหลือ 

Percent residual ร้อยละ ก าไรคงเหลือร้อยละ 
Cost car บาท ตน้ทุนค่ารถ 

Cost distance car บาท ตน้ทุนจากระยะทาง 
 
 2. ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่ม  
  2.1 Employing company    
  2.2 Residual   
  2.3 Price  
  2.4 Percent residual  
 3. การแปลงชนิดขอ้มูล   
  3.1 ขอ้มูลท่ีเป็นจ านวนตวัเลข  
  Residual, Price, Distance, Driver's trip fee, Kids Car, Cost of equipment per set, 
Total cost of oil consumption, Calculate the cost of gas, Residual, Percent residual, Cost car, Cost 
distance car จะน าขอ้ท่ีเป็นตวัเลขในแต่ล่ะตวัแปรไปท าการหารกบัจ านวนท่ีมากท่ีสุดในแต่ล่ะตวั
แปรนั้น เพื่อให้ขอ้มูลมีค่าอยูท่ี่ 0 ถึง 1 แลว้จึงน าไปใชก้บัโมเดล 

min

max min

normalized

x x
x

x x





 

 โดยให้ 
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    x   คือ ค่าขอ้มูลท่ีตอ้งการ Normalize 
    minx   คือ ค่าขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดในชุดขอ้มูล 
    maxx  คือ ค่าขอ้มูลท่ีมากท่ีสุดในชุดขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 2 การแปลงขอ้มูลชนิดตวัเลขใหเ้ป็นค่ามาตรฐาน 
 

  
  3.2 ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ  
  Employing company, Sector to drop off  จะท าการน าขอ้มูลประเภทขอ้ความแปลง
เป็นขอ้มูลตวัเลข โดยใชว้ธีิการ Label encoding โดยการก าหนดตวัเลขใหก้บัแต่ละค่าขอ้ความใน
คอลมัน์ท่ีตอ้งการแปลง ตวัอยา่งเช่น หากมีขอ้มูลประเภทขอ้ความเช่น “ภาคเหนือ”, “ภาคกลาง”, 
“ภาคใต”้, “ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” การใช ้Label encoding จะแปลงเป็นเลข 0, 1, 2, 3 ตามล าดบั 
แลว้จึงน ามาหารค่าท่ีมากท่ีสุดเพื่อใหมี้ค่าอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 เหมือนขอ้มูลจ านวนตวัเลข  
 

Total cost Total cost Normalize 
1134.94 0.056004386 
4121.14 0.220693645 
1620.61 0.08278914 
7620.88 0.413704692 
511.07 0.021597886 

1930.53 0.099881262 
1542.88 0.078502322 
5278.7 0.284533207 

2870.98 0.151747183 
933.29 0.044883366 

3037.31 0.160920301 
10624.02 0.579328194 

795.85 0.037303535 
1136.85 0.056109722 
1765.61 0.090785906 
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ตารางท่ี 3 การแปลงขอ้มูลชนิดขอ้ความใหเ้ป็นตวัเลขและท าใหก้ลายเป็นค่ามาตรฐาน 
 

Employing company 
Employing company 

encode 
Employing company 

normalize 
Atthaphon 0 0 

PKC 1 0.004149378 
Mechanic 2 0.008298755 
Pinnacle 3 0.012448133 

Sikko 4 0.01659751 
U Plus 5 0.020746888 

Chang Aam 6 0.024896266 
TOZEN 7 0.029045643 

LSB 8 0.033195021 
WPIL 9 0.037344398 
WPIL 9 0.037344398 
U Plus 11 0.045643154 

Charnvit 12 0.049792531 
LSB 8 0.033195021 

TOZEN 14 0.058091286 
 

สรุปผลการด าเนินงาน  
 เพื่อสรุปผลการด าเนินงานและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งกระบวนการท างานเก่า
และกระบวนการท างานใหม่ท่ีไดรั้บการปรับปรุง เราไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. การก าหนดราคา 
 การตั้งราคาในกระบวนการใหม่ท่ีปรับปรุงดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดักลุ่มลูกคา้
ถูกน ามาเปรียบเทียบกบัวธีิการตั้งราคาแบบเดิมท่ีเคยใช ้เพื่อดูวา่มีการเปล่ียนแปลงในดา้นรายได้
ของบริษทักรณีศึกษาอยา่งไร โดยจะค านวณการเปล่ียนแปลงในรายไดเ้ป็นเปอร์เซ็นต ์จะมี
ดงัต่อไปน้ี 
 เปรียบเทียบผลการตั้งราคาแบบ Markdown กบัการตั้งราคาแบบเดิม 
 วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงในดา้นรายไดข้องบริษทักรณีศึกษา 
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 แสดงผลการเปล่ียนแปลงในรูปแบบเปอร์เซ็นตเ์พื่อให้เห็นภาพรวมของผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการปรับปรุงการตั้งราคา 
 2. การจดักลุ่มลูกคา้ 
 ในการจดักลุ่มลูกคา้ กระบวนการใหม่ท่ีใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย คลสัเตอร์แบบเคมีน และ  
เคเนียร์เรสเนเบอร์ ถูกน ามาเปรียบเทียบกบัวธีิการเดิมท่ียงัไม่ไดแ้บ่งกลุ่มลูกคา้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 น าขอ้มูลท่ีผา่นการวเิคราะห์และแบ่งกลุ่มมาแสดงใหบ้ริษทักรณีศึกษาเห็นภาพรวมของ
กลุ่มลูกคา้อยา่งชดัเจน 
 เปรียบเทียบการจดักลุ่มลูกคา้ระหวา่งวธีิการเดิม ท่ียงัไม่ไดแ้บ่งกลุ่ม กบัวธีิการท่ี
แบ่งกลุ่มดว้ย คลสัเตอร์แบบเคมีน และเคเนียร์เรสเนเบอร์ 
 ใชข้อ้มูลจากการแบ่งกลุ่มลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปตั้งราคา 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวจิยั 

 
 บทน้ีเป็นการแสดงผลทดลองใชอ้ลักอลิทึมของ คลสัเตอร์แบบเคมีนในการจดักลุ่มลูกคา้ 
และเคเนียร์เรสเนเบอร์ในการน าผลการจดักลุ่มไปใชง้านกบัขอ้มูลใหม่ในอนาคต เพื่อท าการ
จ าแนกกลุ่มลูกคา้และทดสอบค่าความถูกตอ้งของการจ าแนกกลุ่มแลว้จึงน ากลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสุดมา
ตั้งราคาส่วนลดของลูกคา้แต่ล่ะกลุ่ม โดยใชท้ฤษฎี Markdown มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 

ศึกษาตัวแปรทีม่ผีลต่อการแบ่งกลุ่มข้อมูล  
 เน่ืองจากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการคือจดักลุ่มลูกคา้เพื่อใหท้ราบถึงการใชบ้ริการ โดยตวั
แปรท่ีใชใ้น Machine learning มีดงัน้ี 
 Employing company เป็นตวัแปรท่ีน ามาท าการแปลง โดยการใชท้ฤษฎี Features 
engineer เพื่อแปลงขอ้มูลช่ือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ใหก้ลายเป็นจ านวนการใชง้านทั้งหมดของลูกคา้
แต่ละราย เน่ืองจาก ถา้หากจะท าการแบ่งกลุ่มลูกคา้เพื่อท าการลดราคาใหก้บักลุ่มลูกคา้ ตอ้ง
ค านึงถึงความถ่ีและจ านวนรอบในการใชง้าน 
 Price เป็นราคาท่ีแต่ละบริษทัจ่ายในการใชบ้ริการ ตวัแปรน้ีน ามาใชใ้นการช่วยแบ่งกลุ่ม 
เน่ืองจากลูกคา้มียอดการใชบ้ริการท่ีต่างกนั เลยเหมาะส าหรับการน าไปแบ่งกลุ่มลูกคา้ 
 Residual ตวัแปรน้ีบอกถึงผมก าไรรวมท่ีบริษทัไดใ้นแต่ละรอบในการขนส่ง  
 Percent residual ตวัแปรน้ีบอกถึงเปอร์เซ็นตก์ าไรรวมท่ีบริษทัไดใ้นแต่ละรอบในการ
ขนส่ง 
 ดงันั้น ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุด คือ จ านวนการใชง้านของลูกคา้โดยมาจากตวัแปร 
Employing company ท่ีถูกแปลงใหอ้ยูใ่นรูปจ านวนของการใชง้าน จึงทดลองแบ่งกลุ่มจากจ านวน
การใชง้านของลูกคา้เพื่อศึกษากลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม   
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่ไดน้ ามาใชใ้น Machine learning แต่น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ในส่วน
การค านวณตวัแปรร่วม จะมีดงัน้ี  
 Date ตวัแปรน้ีเป็นตวับอกวนัท่ีในการใชบ้ริการของลูกคา้ ท่ีไม่ไดน้ าตวัแปรมาใช้
เพราะวา่ ไดใ้ชต้วัแปร Employing company มาแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบจ านวนการใชง้านของลูกคา้
แต่ละรายแทนการใช ้Date 
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 Pick-up location และ Where to drop off 2 ตวัแปรน้ีไดบ้อกสถานท่ีรับส่ง ซ่ึงไม่สามารถ
ตีความหมายเพื่อน าไปใชไ้ดแ้ละมีตวัแปร Distance หรือระยะทางการขนส่งมาใชแ้ทน 
 Vehicle types ตวัแปรน้ีบอกถึงลกัษณะของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง โดยไดใ้ช ้ตวัแปร Oil 
consumption rate เพื่อแยกชนิดของรถขนส่งอยูแ่ลว้ 
 Driver ตวัแปรน้ีไดบ้อกช่ือของคนขบัซ่ึงไม่สามารถตีความหมายและน าใชใ้นการ
วเิคราะห์แบ่งกลุ่มได ้เน่ืองจากลูกคา้แต่ละรายไม่ไดร้ะบุคนขบัเฉพาะเจาะจง หรือเกิดการสุ่มคนขบั
ในแต่ละรอบการขนส่ง  
 Sector to drop off โดยตวัแปรน้ีจะมีการช่วยบอกภูมิภาคในการใชเ้ส้นการขนส่งท่ีจะ
ระบุสถานท่ีรับส่งสินคา้แต่ละจุดทัว่ประเทศไทย   
 Distance ตวัแปรน้ีบอกถึงระยะทางของการขนส่งสินคา้ ซ่ึงมีการส่งผลกบัตวัแปรกบั
ค่าใชจ่้ายได ้ 
 Driver's trip fee ตวัแปรน้ีจะบอกถึงค่าเท่ียวท่ีใหค้นขบัรถ ในแต่ละรอบการขนส่งสินคา้
จ านวนค่าเท่ียวข้ึนอยูก่บัระยะทาง  
 Kids car ตวัแปรน้ีบอกถึงจ านวนพนกังานขนของท่ีบริษทัใชแ้ต่ละรอบในการขนส่ง
สินคา้ 
 Childrens car trip fee ตวัแปรน้ีบอกถึงค่าใชจ่้ายของบริษทัในการจา้งพนกังานขนของ 
ในแต่ละรอบในการขนส่งสินคา้  
 Cost of equipment per set ตวัแปรน้ีบอกถึงค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ในแต่ล่ะรอบการขนส่งของ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ    
 Oil consumption rate ตวัแปรน้ีบอกอตัราการกินน ้ามนัของรถท่ีแต่ล่ะลูกคา้เลือกใช้
บริการ  
 Toll fees ตวัแปรน้ีบอกถึงการบริการค่าผา่นทางพิเศษซ้ึงมีค่าใชจ่้ายเท่ากนั จะมีผลต่อ
ค่าใชจ่้ายรวมของบริษทั 
 Allowance ตวัแปรน้ีบอกค่าเบ้ียเล้ียงคนขบัรถ ซ้ึงมีผลกบัค่าใชจ่้ายรวมของบริษทั  
 Total cost of oil consumption ตวัแปรน้ีบอกจ านวนการบริโภคน ้ามนัหน่วยลิตรใน 
แต่ละรอบการขนส่งของลูกคา้แต่ล่ะราย  
 Calculate the cost of oil ตวัแปรน้ีบอกจ านวนค่าใชจ่้ายการบริโภคน ้ามนัหน่วยบาทของ
แต่ละรอบการขนส่งของแต่ล่ะบริษทั 
 Expenses ตวัแปรน้ีบอกค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดของบริษทั 
 Total cost ตวัแปรน้ีบอกถึงค่าใชจ่้ายสุทธิของบริษทัในแต่ล่ะรอบการใชง้าน 
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 Cost car ตวัแปรน้ีจะบอกถึงตน้ทุนค่ารถแต่ละชนิด  
 Cost distance car ตวัแปรน้ีจะบอกถึงค่าขนส่งท่ีคิดจากระยะทาง 

 
 
ภาพท่ี 18 การแบ่งกลุ่มลูกคา้จากจ านวนการใชง้าน 
 
 หากแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามจ านวนการใชง้านของลูกคา้แต่ล่ะราย จะแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 ลูกคา้กลุ่มท่ี 1 จะมีจ านวนการใชง้านมากท่ีสุดตั้งแต่ 201 คร้ังข้ึนไป  
 ลูกคา้กลุ่มท่ี 2 จะมีจ านวนการใชง้านอยูท่ี่ 54 ถึง 201 คร้ัง 
 ลูกคา้กลุ่มท่ี 3 จะมีจ านวนการใชง้านต ่ากวา่ 54 คร้ัง 
 จะพบวา่ หากใชต้วัแปรจ านวนการใชง้านอยา่งเดียวก็สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ และมีความ
สมเหตุสมผล เพราะวา่ การใหส่้วนลดควรจะก าหนดตามการใชง้านของลูกคา้เป็นหลกั 
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การแบ่งกลุ่มลูกค้าโดยใช้คลสัเตอร์แบบเคมนี  
 ในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ ในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีจ านวน 
4,270 รายการ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือและสามารถทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลได ้ขอ้มูล
เหล่าน้ีถูกแบ่งออกเป็นสองชุด ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูล Train จ านวนร้อยละ 90 ของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวน 3,826 รายการ 
 ขอ้มูล Test จ  านวนร้อยละ 10 ของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวน 444 รายการ 
 ขอ้มูล Train ถูกน ามาใชใ้นการสร้างโมเดลการแบ่งกลุ่ม ในขณะท่ีขอ้มูล Test ถูกใชเ้พื่อ
ประเมินความสามารถของโมเดลในการจดักลุ่มขอ้มูลใหม่โดยไดน้ าขอ้มูล Train มาแบ่งกลุ่ม
ทั้งหมด 10 กลุ่ม คือ K = 10 แลว้มาวดัประสิทธิภาพโดยใช ้Elbow method ในการหาจ านวนกลุ่มท่ี
เหมาะสมโดยการวดัค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในกลุ่ม Within cluster sum of squares 
กราฟท่ีไดจ้ะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนกลุ่ม K กบัค่า WCSS จุดท่ีกราฟเปล่ียนแปลงอยา่ง
ชดัเจนหรือมีรูปร่างคลา้ยขอ้ศอก Elbow เป็นจุดท่ีแสดงจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสม และ Silhouette 
score วดัความถูกตอ้งของการแบ่งกลุ่มโดยพิจารณาจากระยะห่างระหวา่งขอ้มูลในกลุ่มเดียวกนั
และระยะห่างระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ค่าน้ีอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 โดยค่าท่ีใกล ้1 แสดงวา่การจดักลุ่มมีความ
แม่นย  าสูง 
 โดยการทดลองแบ่งกลุ่ม K = 10 จะไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 จ  านวนขอ้มูลท่ีถูกแบ่งกลุ่มโดย คลสัเตอร์แบบเคมีน  
 

Cluster จ านวนข้อมูล 
0 580 
1 432 
2 127 
3 569 
4 590 
5 32 
6 196 
7 519 
8 663 
9 118 



 40 

 

 
 
ภาพท่ี 19 การแบ่งขอ้มูลโดยใช ้คลสัเตอร์แบบเคมีน ค่า K = 10  
 
 จากการวเิคราะห์เพิ่มเติมในภาพท่ี 19 พบวา่การใช ้K = 10 ท าใหเ้กิดความแปรปรวนใน
การแบ่งกลุ่มค่อนขา้งมาก ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้รายหน่ึง เช่น LSB ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ี 9, 8 และ 1 ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่มีความไม่สม ่าเสมอในการจดักลุ่มและการแยกกลุ่มท่ีไม่ชดัเจน จ านวนการแบ่งกลุ่ม
ท่ีเกิดข้ึนน้ียงัมีจ  านวนท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงบ่งช้ีวา่การใช ้K = 10 ท าใหเ้กิดความ
แปรปรวนสูงเกินไปในการจดักลุ่มลูกคา้สังเกตไดว้า่ความหนาแน่นในกลุ่ม จะเกิดการแบ่งกลุ่มท่ี
ไม่ชดัเจนในกลุ่มทั้งหมด มีความแปรปรวนท่ีไม่มีความชดัเจนในการแบ่งกลุ่ม จากการใชท้ฤษฎี 
Silhouette score จะเห็นวา่เกิดค่า Silhouette score ในบางกลุ่มท่ีมีค่าต ่า แสดงวา่เกิดการแบ่งกลุ่มท่ี
ไม่ชดัเจน ในบาง Cluster  
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ภาพท่ี 20 ค่า Silhouette score เม่ือค่า K = 10 
 
 จากทฤษฎี Elbow method ท่ีเลือกค่า K จากจุดท่ีกราฟมีลกัษณะหกัศอกอยา่งชดัเจน 
พบวา่ค่า K = 3 เป็นค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากกราฟแสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนขององศา
การหกัศอก ซ่ึงหมายความวา่การแบ่งกลุ่มท่ี K = 3 จะท าใหก้ารจดักลุ่มมีประสิทธิภาพและความ
เสถียรท่ีดีท่ีสุด 
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ภาพท่ี 21 ค่า Elbow method ของแต่ล่ะ คลสัเตอร์ เม่ือค่า K = 10  
 
 หลงัจากแบ่งกลุ่มใหม่ดว้ย K = 3 เราไดท้  าการประเมินประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มอีกคร้ัง
โดยใช ้Silhouette score และพบวา่ ค่า Silhouette score สูงข้ึนเม่ือเทียบกบัการแบ่งกลุ่มดว้ย  
K = 10 ซ่ึงบ่งบอกวา่การแบ่งกลุ่มใหม่มีความแม่นย  าและสม ่าเสมอมากข้ึน 
  

 
 

ภาพท่ี 22 Silhouette score เม่ือ ค่า K = 3 
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 จากการทดลองน้ีจะไดก้ลุ่มทั้งหมด 3 กลุ่ม และมีการวดัประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มโดย
ใช ้Silhouette score จะสังเกตไดว้า่ค่าเฉล่ียของ Silhouette score ในแต่ละคลสัเตอร์มีค่าดีกวา่การ
แบ่งกลุ่มดว้ยคลสัเตอร์แบบเคมีน ท่ีค่า K = 10 ซ่ึงแสดงถึงความเหมาะสมและความแม่นย  าท่ีสูงข้ึน
ของการแบ่งกลุ่มดว้ย K = 3 
 

 
 
ภาพท่ี 23 การแบ่งขอ้มูลโดยใช ้คลสัเตอร์แบบเคมีน ค่า K = 3 
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การแบ่งกลุ่มโดยใช้เคเนียร์เรสเนเบอร์  
 ในการใช ้เคเนียร์เรสเนเบอร์ ส าหรับการจ าแนกกลุ่มนั้น เราจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มท่ีใชส้อน
โมเดลในการเรียนรู้ก่อน เน่ืองจาก เคเนียร์เรสเนเบอร์ เป็นอลักอริทึมการเรียนรู้แบบมีผูส้อน หรือ 
Supervised learning ดงันั้น จึงตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีการระบุผลลพัธ์ของกลุ่ม ไวล่้วงหนา้ เพื่อใหโ้มเดล
สามารถเรียนรู้และท าการท านายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในกระบวนการน้ี เราจะใชผ้ลลพัธ์ของกลุ่มจาก
การท าคลสัเตอร์แบบเคมีน ท่ีไดจ้ากชุดขอ้มูลฝึกสอน หรือ Training data มาเป็นผลเฉลย ส าหรับ
การสอนโมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ ซ่ึงท าใหโ้มเดลสามารถเรียนรู้จากการจดักลุ่มท่ีมีอยูแ่ลว้ เม่ือ
โมเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ ไดรั้บการฝึกสอนเสร็จสมบูรณ์แลว้ น าไปใชก้บัชุดขอ้มูลทดสอบ หรือ 
Test data เพื่อท าการท านายกลุ่มใหม่ การใชว้ธีิการน้ีจะช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากทั้ง 2
อลักอริทึม คือ คลสัเตอร์แบบเคมีน และเคเนียร์เรสเนเบอร์ โดยใชค้ลสัเตอร์แบบเคมีน ในการสร้าง
กลุ่มเบ้ืองตน้ และใช ้เคเนียร์เรสเนเบอร์ ในการท านายกลุ่มส าหรับขอ้มูลใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
ภาพท่ี 24 กระบวนการจดักลุ่มดว้ย เคเนียร์เรสเนเบอร์ 
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 หลงัจากท่ีโมเดล เคเนียร์เรสเนเบอร์ ไดท้  าการท านายกลุ่มส าหรับขอ้มูลชุดทดสอบแลว้ 
จะท าการวดัประสิทธิภาพของโมเดลโดยใช ้F1-Score และ Accuracy score เพื่อวดัประสิทธิภาพ
ความถูกตอ้งของโมเดลนอกจากน้ี เพื่อหาจ านวน Neighbors ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านาย เพื่อให้
ไดผ้ลการท านายกลุ่มใหใ้กลเ้คียงกบักลุ่มตน้ฉบบัมากท่ีสุด จะท าการทดลองโดยปรับค่าจ านวน 
Neighbors และวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแต่ละค่า โดยเลือกค่าท่ีท าใหค้่า Error หรือค่าความผิดพลาดนอ้ย
ท่ีสุดเพื่อใชใ้นโมเดล กระบวนการน้ีจะช่วยใหไ้ดโ้มเดลเคเนียร์เรสเนเบอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลใหม่ดว้ยความแม่นย  า  
 
ตารางท่ี 5 ค่าการวดัประสิทธิภาพ F1-score และ Accuracy score ของค่า Number of neighbor  
                 แต่ละค่า 
 

Number of neighbors F1-score Accuracy score 

1 0.9932551901197879 0.9932432432432432 

2 0.9910214189671811 0.990990990990991 

3 0.9910214189671811 0.990990990990991 

4 0.9888072078322195 0.9887387387387387 

5 0.9910442524232997 0.990990990990991 

6 0.9910442524232997 0.990990990990991 

7 0.9932956159714518 0.9932432432432432 

8 0.9915552475683007 0.9914954954954955 

9 0.9955552475683007 0.9954954954954955 

10 0.9933755042450696 0.9932432432432432 
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ภาพท่ี 25 การวดัประสิทธิภาพ F1-score และ Accuracy score ของค่า Number of neighbor แต่ละค่า 
 
 จากการตรวจสอบขอ้มูลในตารางท่ี 5 เราพบวา่ Neighbor ท่ีมีค่า F1-Score และ 
Accuracy score สูงสุดนั้นคือ Neighbor = 9 นัน่หมายความวา่ในโมเดล เคเนียร์เรสเนเบอร์ ท่ีใช้
จ  านวน Neighbor = 9 ส่งผลใหก้ารท านาย มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบักลุ่มตน้ฉบบัท่ีจดัดว้ยเคมีน
แบบคลสัเตอร์มากท่ีสุด เม่ือวดัดว้ยค่า F1-Score และ Accuracy score ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัในการ
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล วา่มีผลลพัธ์ใกลเ้คียงกบัผลเฉลยหรือกลุ่มตน้ฉบบัมากแค่ไหน  
  

การก าหนดราคา 
 หลงัจากการจดักลุ่มดว้ยคลสัเตอร์แบบเคมีน แลว้ผลท่ีไดจ้ากการแบ่งกลุ่มทั้งหมด โดย
บริษทักรณีศึกษาจะท าการให้โปรโมชนักบักลุ่มลูกคา้สูงสุดไดไ้ม่เกินร้อยละ 12 เน่ืองจากเครือข่าย
บริษทัขนส่งพนัธมิตร ไดก้ าหนดราคาโปรโมชนัไวสู้งสุดท่ีร้อยละ 12 โดยปกติการก าหนดราคา
โปรโมชนัจะข้ึนอยูก่บังบประมาณและนโยบายของแต่ละบริษทั จึงท าการแบ่งโปรโมชนั ของ
บริษทักรณีศึกษาเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6 ผลลพัธ์การจดักลุ่มขอ้มูลทั้งหมดและวดัค่าร้อยละก าไรเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม  
 

Cluster Quantity Percentage 
1 418 73.05 
2 1733 63.37 
3 2119 16.26 

 
 จากตารางท่ี 6 จะเห็นวา่ค่าร้อยละก าไรเฉล่ียของแต่ละกลุ่มจะมี ค่าค่อนขา้งห่างกนั จึงมี
ส่วนช่วยในการก าหนดราคาส่วนลดใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่มไดช้ดัเจน โดยจะใหโ้ปรโมชนัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7 ผลการก าหนดราคาโปรโมชนัแบบจดักลุ่ม 
 

Cluster Percentage Class 
Promotion/ 
Percentage 

Customers count 

1 73.05 A 12 14 
2 63.37 B 8 98 
3 16.26 C Without promotion 137 

 
 ผลการทดลองเพื่อวเิคราะห์ผลของการก าหนดราคาโปรโมชนัในธุรกิจ ในการทดลองน้ี
มีการเปรียบเทียบผลกระทบของการก าหนดราคาโปรโมชนัในสองรูปแบบดงัน้ี 
 1. การก าหนดราคาท่ีบริษทัใชด้ั้งเดิม 
 - บริษทัใชร้าคาโปรโมชนัท่ีคงท่ีทั้งหมด โดยไม่พิจารณาขอ้มูลหรือกลุ่มลูกคา้ 
 - ราคาโปรโมชนัลดร้อยละ 12 จากราคาปกติ 
 - ผลลพัธ์ก าไรเฉล่ียร้อยละ 15.80 
 2. การก าหนดราคาแบบจดักลุ่ม 
 - บริษทัแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามคลสัเตอร์เคมีนและเคเนียร์เรสเนเบอร์ 
 - กลุ่ม A รับส่วนลดร้อยละ 12, กลุ่ม B รับส่วนลดร้อยละ 8, และกลุ่ม C ไม่ไดรั้บ
ส่วนลด 
 - ผลลพัธ์ก าไรเฉล่ียร้อยละ 38.25 
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ตารางท่ี 8 ผลลพัธ์ร้อยละของรูปแบบการก าหนดราคา 
 

Pricing model Percentage 
Legacy discount 15.80 
Group discount 38.25 

 
 จากตารางท่ี 8 จะเห็นจากการเปรียบเทียบระหวา่งการก าหนดราคาท่ีบริษทัใชด้ั้งเดิม และ 
แบบจดักลุ่ม มีผลต่อก าไรและการลดตน้ทุนท่ีส าคญัของธุรกิจ ดว้ยความแตกต่างในก าไรเฉล่ีย    
ร้อยละ 15.80 และ 22.45 ตามล าดบั รวมถึงมูลค่าท่ีต่างกนัอยา่งมากระหวา่งการก าหนดราคาทั้ง 2 
รูปแบบ การก าหนดราคาท่ีบริษทัใชด้ั้งเดิม ร้อยละ 15.80 หรือ 27,261,209 บาท ท าใหเ้ราเห็นได้
อยา่งชดัเจนวา่กลยทุธ์การก าหนดราคาโปรโมชนัแบบจดักลุ่มมีผลสร้างค่าเพิ่มมากกวา่แบบเดิม 
ดว้ยการใชก้ลยทุธ์การก าหนดราคาแบบจดักลุ่ม บริษทัสามารถเพิ่มก าไรเฉล่ียร้อยละ 22.45 หรือ
เทียบเท่ากบั 32,838,644.16 บาท ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนมาก นอกจากน้ียงัสามารถลดตน้ทุนท่ีใชใ้น
การใหโ้ปรโมชนัลงไดอี้ก 5,577,435.16 บาท โดยค านวณจากขอ้มูลเก่า และขอ้มูลชุดทดสอบ 
ท่ีเก็บเม่ือ 25 เมษายน 2567 ถึง 25 พฤษภาคม 2567  
 ดงันั้น การใชก้ลยทุธ์การก าหนดราคาโปรโมชนัแบบจดักลุ่มนั้น ไม่เพียงเพิ่มก าไรและ
ยอดขายเท่านั้น แต่ยงัช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
สามารถสร้างความแตกต่างในก าไรเฉล่ียไดม้ากข้ึน เน่ืองจากมีการปรับราคาโปรโมชนัให้เขา้กบั
ลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม ท าให้สามารถเพิ่มยอดขายและก าไรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้น
การใช้กลยุทธ์การก าหนดราคาโปรโมชันแบบจดักลุ่มน่าสนใจและคุม้ค่าท่ีควรพิจารณาในการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่อไป 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาและปรับปรุงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ส าหรับการ
ก าหนดราคาส่วนลดโดยใชอ้ลักอริทึม คลสัเตอร์แบบเคมีน และเคเนียร์เรสเนเบอร์ โดยสามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. การแบ่งกลุ่มลูกคา้ดว้ย คลสัเตอร์แบบเคมีน 
 การทดลองใชค้่า K = 10 ท าใหเ้กิดความแปรปรวนในกลุ่มลูกคา้สูง และไม่มีความ
ชดัเจนในการแบ่งกลุ่ม ส่งผลใหก้ารใช ้Silhouette score ในการประเมินประสิทธิภาพแสดงค่า 
Silhouette score ในบางกลุ่มท่ีมีค่าต ่าการเลือกค่า K ท่ีเหมาะสมดว้ย Elbow method พบวา่ค่า K = 3 
เป็นค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากมีลกัษณะกราฟท่ีหกัชดัเจนเม่ือใชค้่า K = 3 ในการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 
พบวา่มีการแบ่งกลุ่มท่ีชดัเจนมากข้ึน และค่าเฉล่ียของ Silhouette score ในแต่ละกลุ่มมีค่าท่ีดีกวา่
การใชค้่า K = 10 
 2. การแบ่งกลุ่มดว้ย เคเนียร์เรสเนเบอร์ 
 โมเดล เคเนียร์เรสเนเบอร์ ไดรั้บการสอนดว้ยผลลพัธ์จาก คลสัเตอร์แบบเคมีน ดว้ยค่า K 
= 3 การทดสอบดว้ยขอ้มูลทดสอบ พบวา่ Neighbor ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ Neighbor = 9 โดยมี
ค่า F1-Score และ Accuracy score สูงท่ีสุดโดยการทดสอบจะท าการทดสอบกบัผลเฉลยคือ กลุ่มท่ี
ไดจ้ากคลสัเตอร์แบบเคมีนเพื่อใหแ้บบจ าลองเคเนียร์เรสเนเบอร์ มีประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่ม
ขอ้มูลใหม่ในอนาคต โดยท่ีไม่ท าใหก้ลุ่มขอ้มูลเดิมคลาดเคล่ือน 
 3. การก าหนดราคาส่วนลด 
 ผลการวเิคราะห์ก าไรเฉล่ียในแต่ละกลุ่มหลงัการแบ่งกลุ่มพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
ชดัเจน โดยกลุ่มท่ีมีก าไรสูงท่ีสุด คลสัเตอร์ 1 ไดรั้บโปรโมชนัลดร้อยละ 12 กลุ่มท่ีมีก าไรปานกลาง 
คลสัเตอร์ 2 ไดรั้บโปรโมชนัลดร้อยละ 8 และกลุ่มท่ีมีก าไรต ่าท่ีสุด คลสัเตอร์ 3 ไม่ไดรั้บโปรโมชนั 
การก าหนดราคาส่วนลดแบบจดักลุ่มมีผลใหก้ าไรรวมเฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 38.25 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัวธีิการก าหนดราคาแบบเดิมท่ีมีผลก าไรรวมเฉล่ียร้อยละ 15.80   
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 4. ตวัแปรท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาค่าขนส่ง  
 ตวัแปรทั้งหมดน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน และกลุ่มท่ี
เก่ียวกบัผลก าไร 
 ตวัแปรเก่ียวกบัตน้ทุนจะมีดงัน้ี Distance, Driver's trip fee, Children car trip fee,   
Cost of equipment per set, Oil consumption rate, Toll fees, Allowance, Total oil consumption, 
Calculate the cost of oil, Expenses, Cost car, Cost distance car  
 ตวัแปรเก่ียวกบัผลก าไรจะมีดงัน้ี Pricer, Residual, Percent residual ในการก าหนดราคา
สินคา้หรือบริการรวมทั้งค่าขนส่ง จะสามารถค านวณไดจ้ากราคาตน้ทุน และท าการราคาผลก าไรท่ี
ตอ้งการเขา้ไปเพื่อใหส้ามารถก าหนดราคาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5. ตวัแปรท่ีส าคญัในการจดักลุ่มลูกคา้  
 จะข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัร่วมกนัโดยตวัแปรท่ีมีผลต่อการจดักลุ่มคือตวัแปร  
 Employing company ช่ือบริษทัลูกคา้ท่ีถูกน ามาแปลงเพื่อใหเ้ห็นจ านวนรอบในการใช้
บริการ  
 Price ราคาท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย การพิจารณาราคาจะช่วยใหส้ามารถแยกกลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบั
การใชจ่้ายต่างกนัออกไป 
 Residual การพิจารณาก าไรคงเหลือจะช่วยใหส้ามารถแยกกลุ่มลูกคา้ท่ีสร้างก าไรใหก้บั
บริษทัไดม้ากนอ้ยต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางกลยทุธ์การตลาดและการบริการ 
 Percent residual ก าไรคงเหลือร้อยละแสดงถึงก าไรในรูปแบบเปอร์เซ็นตท่ี์ไดรั้บจาก
ลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของผลตอบแทนจากลูกคา้แต่ละกลุ่มไดช้ดัเจนข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 งานวจิยัน้ีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีการใชเ้ทคนิค Machine learning และตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพในการประเมินผลการวเิคราะห์ขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม มีความแตกต่างในเป้าหมายของ
การวจิยั วธีิการจดัการกบัขอ้มูลไม่สมดุล ขอ้มูลและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั และวธีิการวเิคราะห์
ขอ้มูล ซ่ึงท าใหง้านวจิยัแต่ละช้ินมีความเฉพาะเจาะจงในบริบทท่ีแตกต่างกนั  
 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ดว้ย คลสัเตอร์แบบเคมีน และเคเนียร์เรสเนเบอร์ สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพการก าหนดราคาส่วนลดไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั การเลือกค่า K ท่ีเหมาะสมโดยใช ้Elbow 
method และการตรวจสอบดว้ย Silhouette score ช่วยใหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้ท่ีมีความชดัเจนและสามารถ
น าไปใชง้านไดจ้ริง การใชเ้คเนียร์เรสเนเบอร์เพื่อเสริมการแบ่งกลุ่มช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการ
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จ าแนกลูกคา้ การวเิคราะห์ก าไรเฉล่ียในแต่ละกลุ่มยงัช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดักลุ่มลูกคา้
ในการก าหนดราคาส่วนลด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรับปรุงและทดสอบอลักอริทึม 
 ควรมีการทดสอบการแบ่งกลุ่มดว้ยอลักอริทึมอ่ืน เช่น Hierarchical clustering หรือ 
DBSCAN เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์และประสิทธิภาพการปรับปรุงฟีเจอร์ท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มดว้ย
การทดลองเพิ่มหรือลดฟีเจอร์บางตวัเพื่อหาชุดฟีเจอร์ท่ีดีท่ีสุด 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม 
 ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อหาตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของลูกคา้อยา่ง
ละเอียด เช่น พฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ในช่วงเวลาทั้งหมด หรือปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลต่อ
การใชง้าน 
 3. การใชผ้ลการแบ่งกลุ่มในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ใชผ้ลการแบ่งกลุ่มในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงต่อกลุ่มลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น การจดัโปรโมชนัเฉพาะส าหรับลูกคา้กลุ่มท่ีมีก าไรสูงเพื่อเพิ่มความประทบัใจ 
 4. การปรับปรุงระบบการเก็บขอ้มูล 
 ควรปรับปรุงระบบการเก็บขอ้มูลใหมี้ความแม่นย  าและครอบคลุมทุกตวัแปรท่ีส าคญั 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การวจิยัน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลย ีMachine learning ในการ
ปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการลูกคา้ และการก าหนดราคาส่วนลดใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
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