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ท างาน 
กิตติยาวดี พทุธกอ้ม : ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ

ปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่ง
หน่ึง ในจงัหวดัสมุทรสาคร. (EFFECTIVENESS OF PARTICIPATION AND BEHAVIOR BASED 
SAFETY AFFECTING WORK SAFETY BEHAVIOR AMONG WORKERS IN AN INK PRODUCTION 
INDUSTRY, SAMUT SAKHON PROVINCE ) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: นนัทพร ภทัรพทุธ, Ph.D., 
ศรีรัตน์ ลอ้มพงศ,์ Ph.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานและการมีส่วน

ร่วมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน และเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน ก่อนและหลงัการท า Behavior Based Safety ในพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 25 คน โดยใชรู้ปแบบการวจิยัแบบก่ึงทดลองกลุ่มเดียว เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้
แบบสอบถาม และแบบสงัเกตพฤติกรรมความปลอดภยั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ Wilcoxon matched pairs 
signed rank test 
                        ผลการวจิยัในส่วนของการมีส่วนร่วมคน้หาพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
ร่วมกนัแกไ้ข และรายงานพฤติกรรมปลอดภยั พบวา่ พฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 3 เร่ือง 
ไดแ้ก่ 1) การไม่สวมใส่รองเทา้เซฟต้ีเพ่ือป้องกนัลอ้ของถงัผสม 2) การไม่สวมใส่หนา้กากป้องกนัสารเคมี และ 
3) การไม่หนีบสายดินท่ีตรวจถงัป้องกนัการเกิดไฟฟ้าสถิตย ์ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ความปลอดภยัโดย
ภาพรวมคะแนนเฉล่ีย ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 1.94) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 2.91) ระดบั
ทศันคติความปลอดภยัโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 96.0) และหลงัทดลองอยู่
ในระดบัดี (x̄ = 96.0) ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติั
เกือบทุกคร้ัง (x̄ = 3.79) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (x̄ = 4.92) ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งการรับรู้ ทศันคติความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ก่อนและหลงัการ
ทดลอง พบวา่ ทุกประเดน็มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P<0.001 และในส่วนของความพึงพอใจ 
ภายหลงัการทดลอง พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ในการสนบัสนุนขององคก์รในการ
ด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั คือ ควรจดั
อบรมทบทวนความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังานเป็นประจ า เช่น กิจกรรม Morning Talk 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงกระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหมี้พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และ
ควรปรับวธีิการมีส่วนร่วมและการแทรกแซงพฤติกรรมโดยใชห้ลกัเพ่ือนเตือนเพ่ือน เพื่อเป็นแนวทางในการให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นเชิงบวก ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัของตนเองใหดี้ข้ึนได ้
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The purposes of this research were to study the level of work safety behavior, participation in 

the change of work safety behavior and compare safety behaviors at work before and after behavior 
modification based safety in the production department of a printing ink factory in Samut Sakhon province. 
This research was a single-group quasi-experimental research deesign among 25 workers. Data were collected 
using a questionnaire and security behavior observation forms and were analyzed using Wilcoxon matched 
pairs signed rank test statistics. 
                         In the part of participation by finding target behaviors jointly correcting and reporting safe 
behaviors, the results showed 3 targets of unsafe behaviors namely 1) not wearing safety shoes to protect the 
wheel of the mixing tank. 2) not wearing a chemical protective mask and 3) not clamping the ground wire that 
checks the tank to prevent static electricity. The results of the study on the overall level of safety perception 
average score, pretest was moderate (x ̄ = 1.94), posttest was at the good level (x ̄ = 2.91). The overall level of 
safety attitude average score, pre-test was moderate (x ̄ = 96.0) and post-test was at a good level (x ̄ = 96.0). The 
level of work safety behavior was found that the pre-test was almost every practice frequency (x̄ = 3.79) and 
after the experiment, the post-test wad within the frequency of every practice (x ̄ = 4.92). The results of 
comparing the differences between perceptions, attitude and work safety behaviors before and after the 
experiment, they were found all issues were significantly different at P<0.001. About employees’ satisfaction 
after the experiment, it was found that most of them was satisfied at the highest level with the organization's 
support in carrying out participation activities and modification of safety behavior. The suggestion is that work 
safety knowledge training should be organized regularly for employees, such as morning talk activities, in order 
to motivate the workers to have better work safety behaviors continuously. In addition, the method of 
participation and behavioral intervention should be adjusted using the principle of peer warning as a way to 
give positive advice. These allows employees to change their own safety behavior for the better. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่ง
หน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร” ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์
ดร.นันทพร ภทัรพุทธ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และรองศาสตราจารย์ ดร.ศรีรัตน์ ล้อมพงศ์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า เสนอ แนวคิด ให้ความรู้อนัเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจยัน้ี และยงัเอาใจใส่ในทุก ๆ รายละเอียดทุก ๆ ขั้นตอนของงานวิจยั ตรวจสอบ
แกไ้ขขอบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจยัสมบูรณ์ยิง่ข้ึน พร้อมทั้งยงัช่วยพฒันาการท างานของผูว้ิจยัให้
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ท าให้ผูว้ิจยัได้รับประสบการณ์ในการท างานวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งคณาจารยทุ์ก
ท่านใน สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่าน
คณะกรรมการสอบท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ใหแก่ผูว้ิจยั คอยให้ก าลงัใจ จนงานวิจยันส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงถึงความกรุณาดงักล่าว และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัสมุทรสาครทุกท่าน  ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัคร้ัง
น้ี ทา้ยท่ีสุดของความส าเร็จในคร้ังน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจยัจนส าเร็จไป
ได้ด้วยดี ทั้ งบุคคลท่ีได้กล่าวมาและยงัไม่ได้กล่าวถึง ขอขอบพระคุณ บิดา มารดาท่ีให้ชีวิตและ
สติปัญญา  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีคอยให้ก าลงัใจ และความช่วยเหลือทุกอยา่งดว้ยดีเสมอมา คุณ
ค่าท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี ขอมอบคุณค่านั้นแด่บิดา มารดา ตลอดจนคณาจารยทุ์กท่าน
ทุกท่าน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ ความห่วงใย และใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัมาตลอด หากมีส่ิง
ใดบกพร่องผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของงานวจิยั 
 ปัจจุบนัพบวา่ อุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทยไดมี้การขยายตวัมากข้ึนซ่ึงเกิดจาก
การลงทุนของนกัลงทุนชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่งผลใหแ้รงงานภาคเกษตรกรรมของไทย
กลายมาเป็นลูกจา้งในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน ซ่ึงการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น แรงงาน
ตอ้งท างานกบัเคร่ืองจกัร อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ หากแรงงานขาดความช านาญ และไม่มีพฤติกรรม
การท างานท่ีปลอดภยัท่ีดีพอ ยอ่มส่งผลใหมี้ความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานไดง่้าย ใน
ปี พ.ศ. 2564 สถิติการประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย เน่ืองจากการท างานในประเทศไทยพบมากถึง 
78,245 ราย และเสียชีวติ 602 ราย หากพิจารณาการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานของจงัหวดั
สมุทรสาครพบวา่มี 5,916 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.56 ของทั้งประเทศ และมีผูเ้สียชีวติถึง 26 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.31 ของทั้งประเทศ (ส านกังานประกนัสังคม, 2564) แมว้า่จะมีจ านวนไม่มากเม่ือเทียบ
กบัจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก แต่เกิดอุบติัเหตุดงักล่าวนั้นส่งผลใหเ้กิดความ
สูญเสีย ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อนายจา้ง พนกังานผูป้ระสบอุบติัเหตุ และครอบครัว ความสูญเสีย
ทางตรงไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน ค่าท าศพ ค่าประกนัชีวติ เป็นตน้ และความสูญเสีย
ทางออ้ม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย จากการสูญเสียเวลาในการท างานของเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานท่ีคอย
ดูแล ช่วยเหลือ และสอบสวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการสูญเสียช่ือเสียงขององคก์ร เป็นตน้ 
นอกจากความสูญเสียในระดบับุคคล และองคก์รแลว้หากมองภาพในระดบัประเทศนั้นยงัพบภาระ
ทางสังคมท่ีตอ้งดูแลผูพ้ิการ หรือผดิปกติทางดา้นร่างกาย จิตใจท่ีเกิดจากการไดรั้บอุบติัเหตุจากการ
ท างาน ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน ส่งผลใหทุ้กฝ่ายใหค้วามส าคญัไม่
วา่ภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐไดมี้การก าหนดมาตรฐานและกฎหมายดา้นความปลอดภยัใน
การท างานใหทุ้กภาคส่วนน าไปสู่การปฏิบติั ส่วนภาคเอกชนเองไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั กิจกรรมในการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานในโรงงานของตนโดยมีความมุ่งหวงั
ท่ีจะลดหรือป้องกนัมิใหก้ารเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
 จากการศึกษาอุบติัเหตุในการท างาน (Occupation accident) พบวา่ สาเหตุหลกัของการ
เกิดอุบติัเหตุจากการท างานมี 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) ประมาณ
ร้อยละ 85 เช่น การท างานท่ีไม่ถูกวธีิ การท างานท่ีไม่ถูกขั้นตอน การมีทศันคติดา้นความปลอดภยัท่ี
ไม่ถูกตอ้ง การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัของบริษทั 2) สภาพการท างานท่ีไม่
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ปลอดภยั (Unsafe condition) ร้อยละ 15 เช่น เคร่ืองจกัรส่วนท่ีมีจุดหมุนไม่มีเคร่ืองก าบงั การวางผงั
โรงงานไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ (จ าเนียร มูลเทพ, 2546) หากเราพิจารณาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุจะ
พบวา่ส่วนใหญ่มาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน (Unsafe Act) ดงันั้นการท่ีป้องกนั
อุบติัเหตุจากการท างานจึงควรมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของพนกังานใหมี้
ความปลอดภยัมากข้ึน จากทฤษฎีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมพบวา่ พฤติกรรม (Behavior) ในวนั
หน่ึง ๆ มนุษยไ์ดพ้บเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ มากมาย บ่อยคร้ังก็จะเกิดความเช่ือ ความโนม้เอียงท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะพอใจ/ไม่พอใจ ชอบ/ไม่ชอบ แต่เป็นเพียงความคิดในสมองไม่
สามารถสังเกตได/้วดัได ้เรียกวา่ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงมีทั้งทศันคติเชิงบวก และทศันคติเชิงลบ และ
จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (Behavior) ทั้งพฤติกรรมเชิงบวก และพฤติกรรมเชิงลบตามทศันคติ
ท่ีตนนั้นมีอยู ่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดจากตวักระตุน้/ส่ิงเร้า (Antecedent) ส่งผลกระทบ 
(Consequence) ออกมาตามทฤษฎี ABC Model (Antecedent-behavior-consequence model) (ศุกร์ใจ 
เจริญสุข, 2557) ถึงแมว้า่จะมีงานทางวศิวกรรม สภาพแวดลอ้ม และการบริหารจดัการความ
ปลอดภยัท่ีดีเพียงใด แต่พนกังานยงัมีพฤติกรรมเส่ียงอยู ่วนัใดวนัหน่ึงก็จะเกิดอุบติัเหตุ/อุบติัภยั
เกิดข้ึนไดเ้สมอ ฉะนั้น แนวทางในการลดอุบติัเหตุก็คือ พยายามลดพฤติกรรมเส่ียงลงใหไ้ด ้โดย
ความถ่ีและความรุนแรงจากอุบติัเหตุ/อุบติัภยันั้นสามารถลดลงไดด้ว้ยการก าจดัพฤติกรรมเส่ียง ซ่ึง
เป็นรากฐานของการเกิดอุบติัเหตุ/อุบติัภยั ดว้ยเคร่ืองมือ BBS (Behavior-based Safety) เป็นการ
มุ่งเนน้ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออก ท าการวเิคราะห์วา่ท าไมถึงท า มีอะไรเป็นส่ิงเร้า ตวักระตุน้ และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา และใชก้ลยทุธ์เขา้ไปสอดแทรกมีปฏิสัมพนัธ์ เพื่อปรับปรุงการกระท า
ของบุคคลนั้น โดยท่ีวนัหน่ึง ๆ มนุษยไ์ดพ้บเห็นเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย บ่อยคร้ังก็จะเกิดความเช่ือ 
ความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะพอใจ/ไม่พอใจ ชอบ/ไม่ชอบ แต่เป็นเพียง
ความคิดในสมองไม่สามารถสังเกตได/้วดัได ้เรียกวา่ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงมีทั้งทศันคติเชิงบวก 
และทศันคติเชิงลบ และจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (Behavior) ทั้งพฤติกรรมเชิงบวก และ
พฤติกรรมเชิงลบตามทศันคติท่ีตนมีอยู ่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดจากตวักระตุน้/ส่ิงเร้า (Antecedent) 
และส่งผลกระทบ (Consequence) ออกมา (สมชาย พรชยัววิฒัน์, 2558) 
 ในทางปฏิบติัจากในเร่ืองการสร้างพฤติกรรมความปลอดภยัใหเ้ป็นพฤติกรรมพื้นฐาน  
มีงานวจิยั และมีหลาย ๆ องคก์รทั้งในประเทศ และต่างประเทศไดใ้ชโ้ปรแกรมการสร้างพฤติกรรม
ความปลอดภยั (Behavior-Based Safety; BBS) เขา้มาปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั ไดแ้ก่ 
โรงงานผลิตอะไหล่ลูกปืน และอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงทางตะวนัตกเฉียงใตข้องเวอร์จิเนีย 
(Pettinger, Boyce, & Geller, 2002) เหมืองโลหะแมงกานีส ของบริษทั BHP Billiton Metalloys  
ซ่ึงตั้งอยูใ่นเมือง Meyerton ในจงัหวดักวัเตง็ของแอฟริกาใต ้(Cronje, 2010) และบริษทั อดิตยา 
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เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวชิัน่) (วทิิต กมลรัตน์, 2552) เป็นตน้ และจาก
การศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินโปรแกรม Behavior Based Safety 
(BBS) ในโรงงานผลิตอะไหล่ลูกปืน และอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงทางตะวนัตกเฉียงใตข้อง
เวอร์จิเนีย ผลการศึกษาพบวา่วธีิการใหค้วามรู้ การอบรม ท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมดว้ย มี
ประสิทธิภาพมากกวา่การบรรยายตามรูปแบบมาตรฐานทัว่ไป และการมีส่วนร่วมในการออกแบบ 
และด าเนินโปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยัจะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่การด าเนินการตามรูป
แบบเดิมท่ีใหมี้การก าหนดมาจากระดบับนลงล่าง และจากการศึกษาการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรมพฤติกรรมความปลอดภยัในการจดัตั้งวฒันธรรมองคก์ร ในเหมืองโลหะแมงกานีส ของ
บริษทั BHP Billiton Metalloys โดยมีการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินการด าเนินโปรแกรมพฤติกรรม
ปลอดภยั ท่ี Metalloys และเพื่อประเมินวา่โปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยั สามารถสร้างวฒันธรรม
ในองคก์รเก่ียวกบัการท าใหอ้นัตรายเป็นศูนย ์ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ องคป์ระกอบทั้ง 
กระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของพนกังาน ความมุ่งมัน่ และภาวะผูน้ า มีความส าคญัต่อการ
สร้างวฒันธรรมให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร (Cronje, 2010) ดงันั้นการมีส่วนร่วมของพนกังานใน
กระบวนการ Behavior Based Safety (BBS) จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะท าใหห้ลกัการ Behavior 
Based Safety ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง โดยการใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการ ซ่ึงเป็น
กระบวนการส าคญัท่ีสามารถดึงศกัยภาพคนในองคก์รได ้องคก์รท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากร มีอ านาจ
ในการคิด การตดัสินใจ และมีส่วนร่วมในการด าเนินการ จะสามารถสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั และสร้างความรู้สึกเป็นหุน้ส่วนระหวา่งตวับุคคลกบัองคก์รอีกดว้ย โดยทัว่ไปแลว้การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร เรามกัพบเห็นการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นการท างาน การ
ท่ีองคก์รจะสามารถพฒันาไปไดน้ั้น ควรมีการเพิ่มบทบาทของบุคลากรในการมีส่วนร่วมมากข้ึน 
เช่น เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนการตั้งเป้าหมาย การแกไ้ข
ปัญหา การตดัสินใจ การใหข้อ้มูล การก าหนดวธีิปฏิบติังาน และการประเมินผล โครงการ เป็นตน้ 
การมีส่วนร่วมของพนกังานในกระบวนการ Behavior Based Safety (BBS) จึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่
ในการท าใหก้ระบวนการดงักล่าวมีประสิทธิภาพ และท าใหพ้ฤติกรรมปลอดภยันั้นเกิดความย ัง่ยนื
เป็นวฒันธรรมองคก์รได ้(วรรณภา วิจิตรจรรยา, 2557) 
 ในกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครนั้น มี
ความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัร และสารเคมี ในทุก ๆ ขั้นตอน ทั้งในกระบวนการ Intermediate, 
Mixing, Grinding, Testing และ Packing ท าใหพ้นกังานในฝ่ายผลิตนั้น มีโอกาสจะเกิดอุบติัเหตุสูง
กวา่ฝ่ายอ่ืน ๆ และเน่ืองจากในองคก์รนั้น มีกฎระเบียบความปลอดภยัท่ีไม่เคร่งครัด ท าใหมี้
พนกังานบางส่วน ละเลยในเร่ืองของกฎระเบียบความปลอดภยั 
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 จากขอ้มูลสถิติรายงานอุบติัการณ์ของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 เกิดอุบติัการณ์ 174 
คร้ัง แบ่งเป็น เหตุการณ์ท่ีเกือบเกิดอุบติัเหตุ (Near miss) จ านวน 141 คร้ัง และอุบติัเหตุ (Accident) 
โดยนบัทุกกรณี จ านวน 33 คร้ัง อตัราการประสบอนัตรายนบัเฉพาะกรณีร้ายแรง จ านวน 3 คร้ัง 
ไดแ้ก่ หมึกกระเด็นเขา้ตาขณะปฏิบติังาน ถงัสีทบัเทา้ และใชเ้คร่ืองป่ันเกินก าลงัจนเกิดประกายไฟ 
และลุกลามไหมพ้นกังาน ซ่ึงพบวา่ ทุกคร้ังเกิดในพนกังานฝ่ายผลิต และเม่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีได้
จากการสอบสวนทั้งหมด พบวา่ สาเหตุส าคญัเกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของพนกังาน เน่ืองจาก
พนกังานฝ่ายผลิต จะมีกิจกรรมการท างานท่ีแตกต่างจากพนกังานฝ่ายอ่ืน ๆ โดยมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตทั้งหมด โดยใชแ้รงงานคน
ในการท างานทุกขั้นตอนเป็นส่วนใหญ่ (ขอ้มูลจากโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรสาคร, 2564) ซ่ึงท่ีผา่นมาทางองคก์รมีมาตรการการควบคุมการใส่อุปกรณ์ป้องกนัความ
ปลอดภยัท่ีไม่เคร่งครัด รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ผดิประเภท โดยผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา
รูปแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัโดยใชห้ลกัการของ Behavior Based Safety 
(BBS) ตามแนวทางของ Geller (2005) ท่ีมีหลกัการในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยเทคนิคทาง
จิตวทิยาโดยการจูงใจเชิงบวก และการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน การติดตาม และการประเมินผล 
ของพนกังานมาประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีพฤติกรรมปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนื  
อนัเป็นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุเชิงรุก เพื่อลดความสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตของ
โรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตของ
โรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร ก่อน และหลงัการมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรสาครหลงัจากการมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 พนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครมีระดบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานเพิ่มข้ึนหลงัจากการมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 

กรอบแนวคดิในงานวจิัย 
 ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต  าแหน่งงาน 
5.  ประสบการณ์การท างาน 
6.  ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างาน 

พฤติกรรมความปลอดภัย 
1.  พฤติกรรมความปลอดภยัภายใน 
     1.1  การรับรู้ดา้นความปลอดภยั 
     1.2  ทศันคติดา้นความปลอดภยั 
2.  พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก 
     2.1  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล 
     2.2  การใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
     2.3  การปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความ
ปลอดภยั 

ความพงึพอใจของพนักงาน 

การมีส่วนร่วมและการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมความปลอดภัย 
1.  การคน้หาพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยั 
2.  การสังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย 
3.  การส่งเสริมและปรับปรุง
พฤติกรรม 
4.  การวดัผลการส่งเสริม และ
ปรับปรุงพฤติกรรม 



 6 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.  เพื่อเป็นตน้แบบในการน าโปรแกรม Behavior Based Safety (BBS) ร่วมกบัการมี
ส่วนร่วมการด าเนินงาน การติดตาม และการประเมินผล ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัหรือเป็นตน้แบบในการขยายผลไปใชเ้ปล่ียนพฤติกรรม ใหก้บัโรงงานอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกนั 
 3.  สามารถน ามาพฒันาเพื่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งย ัง่ยนื
และวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety culture)ในสถานท่ีท างานได ้
 4.  สามารถลดอุบติัการณ์ของพนกังานในโรงงานได ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาโดยใชก้ารมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยั น ามาใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 25 คน ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนกังานฝ่ายผลิต หมายถึง หมายถึง พนกังานท่ีท างานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึก
พิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานในบริษทั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างาน ไดแ้ก่ 
 เพศ หมายถึง เพศสภาพของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 
 อาย ุหมายถึง อายจุริงของของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรสาครโดยนบัอายจุริงเป็นปี ถา้มีเศษตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปใหน้บัเพิ่มอีก 1 ปี 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุดของของพนกังาน ไดแ้ก่ ต ่ากวา่
อนุปริญญาหรือ ปวส. อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้งานแผนก วศิวกร และ
พนกังาน 
 ประสบการณ์ท างาน หมายถึง อายงุานของพนกังาน โดยนบัตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมงาน ถา้มีเศษ
ตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปให้นบัเพิ่มอีก 1 ปี 
 ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน หมายถึง ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างานของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครในช่วง 1 ปีท่ี
ผา่นมา ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2563 ไดแ้ก่ ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลย ,เกือบจะประสบอุบติัเหตุขณะท างาน, 
เคยเกิดอุบติัเหตุ ไม่ถึงขั้นหยุดงาน และเคยเกิดอุบติัเหตุ ถึงขั้นหยดุงาน < 3 วนั และเคยเกิดอุบติัเหตุ 
ถึงขั้นหยดุงาน > 3 วนั 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุน และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามี
บทบาทหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ในการร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ปัญหา ร่วมวางแผน  
ร่วมด าเนินการ ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน รวมถึงติดตามและการ
ประเมินผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั (Behavior Based Safety; BBS) หมายถึง การ
มุ่งเนน้ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออก ทาการวเิคราะห์วา่ท าไมถึง ทา มีอะไรเป็นส่ิงเร้า ตวักระตุน้ และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา และใชก้ลยทุธ์เขา้ไปสอดแทรกมีปฏิสัมพนัธ์ เพื่อปรับปรุงการกระท า
ของบุคคลนั้น ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1. การคน้หาพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 2. การสังเกต
พฤติกรรมเป้าหมาย 3. การส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม และ 4. การวดัผลการส่งเสริมและ
ปรับปรุงพฤติกรรม 
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออก ถึง
สภาวะการปราศจากภยัหรือพน้ภยั ปราศจากอนัตราย การบาดเจบ็ การเส่ียงภยัหรือการสูญเสียอนั
เน่ืองมาจากการท างาน เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้ สามารถวดัพฤติกรรมความปลอดภยัออกเป็น 2 แบบ 
คือ พฤติกรรมความปลอดภยัภายใน และพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอกดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมความปลอดภยัภายใน (Covert safety behaviors) หมายถึง ปัจจยัภายในท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรม เป็นการรู้สึก การรับรู้ การจา การคิด และการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นความในใจของ
แต่ละคน ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นความปลอดภยั และทศันคติดา้นความปลอดภยั โดยท่ี 
  1.1  การรับรู้ดา้นความปลอดภยั หมายถึง การรับรู้ดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบั
นโยบายดา้น อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
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แผนงาน การบริหาร และการด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั 
  1.2  ทศันคติดา้นความปลอดภยั หมายถึง การอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
การด าเนินการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยั กิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 
และการมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนของผูบ้ริหารในดา้นความปลอดภยั 
 2.  พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก (Overt safety behaviors) หมายถึง การกระท าของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมาในขณะท างานซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดความปลอดภยั และไม่ท าใหเ้กิดอนัตราย
แก่ตวัผูป้ฏิบติังาน รวมถึงผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งในระหวา่งการท างานโดยวดัพฤติกรรมความปลอดภยัจาก
ระดบัความถ่ีของพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีแสดงออก พฤติกรรมความปลอดภยัในด้านต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามขั้นตอนการท างาน (Permit to work) การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน 
บุคคล (PPE) ในการท างานทุกคร้ัง การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน ผา่นการตรวจสภาพ และไม่ชารุด 
  2.1  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล หมายถึง การสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เช่น หมวกนิรภยั รองเทา้นิรภยั แวน่ตานิรภยั ถุงมือนิรภยั เป็นตน้ 
  2.2  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง การเลือกใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน การตรวจสอบความสมบูรณ์ ของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใชง้าน 
การดูแลรักษาและเก็บเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชง้านเสร็จแลว้ใหเ้รียบร้อย 
  2.3  การปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ควรปฏิบติั รวมถึงการไม่ฝ่าฝืนขอ้หา้มตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัของบริษทั 
และท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน เช่น ไม่รับประทานอาหารหรือขนมในพื้นท่ีปฏิบติังาน ไม่ใช้
โทรศพัทมื์อถือขณะท างาน ไม่ท างานลดัขั้นตอน จดัเก็บส่ิงของตอ้งหา้ม เช่นไฟแช็ค ไม่ขีดไฟ ไว้
ในพื้นท่ีท่ีเตรียมไวใ้ห ้และ ปฏิบติังานในขณะท่ีร่างกายพร้อมจะปฏิบติังาน เช่น ไม่เมาสุรา พกัผอ่น
เพียงพอ เป็นตน้ 
 ความพึงพอใจของพนกังาน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงเป็นการรับรู้ของ
พนกังาน ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงผูพ้นกังานมีความสุข และเกิด
ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บความปลอดภยัในการท างาน และเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหวงัหรือเกิน
ความคาดหมาย แต่ระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน จะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และเกิดความไม่ชอบเม่ือความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ประกอบดว้ย
ความพึงพอใจ ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึก
พิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบัแบ่งออกเป็น 5 
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คะแนน ดงัน้ี 1 คะแนนหมายถึง ไม่พึงพอใจ, 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย, 3 คะแนน หมายถึง 
พึงพอใจปานกลาง, 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก และ 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาผลของโปรแกรม Behavior Based Safety (BBS) ร่วมกบั
กระบวนการมีส่วนร่วม ท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน โดยผูว้จิยัได้
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวจิยั วารสาร และฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี
หวัขอ้การทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
 1.  กระบวนการผลิตหมึกพิมพ ์
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ Behavior Based Safety (BBS) และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุบติัเหตุและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กระบวนการผลติหมกึพมิพ์ 
 โรงงานผลิตหมึกพิมพ ์เป็นผูพ้ฒันาและผลิตหมึกพิมพใ์นประเทศ เร่ิมตน้โดยผลิตหมึก
พิมพก์ราเวยีร์ และเฟล็กโซ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพและเติบโตในตลาดการพิมพใ์นประเทศไทย 
ซ่ึงในปัจจุบนัไดก้ลายมาเป็นผูน้ าในการผลิตหมึกพิมพ ์โดยส านกังานใหญ่อยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสาคร มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 54 คน โดยแบ่งเป็นพนกังานออฟฟิศ 29 คน และพนกังาน 
ฝ่ายผลิต 25 คน โดยในกระบวนการผลิตหมึกพิมพมี์ 5 ขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  Flow Chart แสดงกระบวนการผลิตหมึกพิมพ ์
 
 จากขอ้มูลสถิติรายงานอุบติัการณ์ของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 เกิดอุบติัการณ์  
174 คร้ัง แบ่งเป็น เหตุการณ์ท่ีเกือบเกิดอุบติัเหตุ (Near miss) จ านวน 141 คร้ัง และอุบติัเหตุ 
(Accident) โดยนบัทุกกรณี จ านวน 33 คร้ัง อตัราการประสบอนัตรายนบัเฉพาะกรณีร้ายแรง 
จ านวน 3 คร้ัง พบวา่ทุกคร้ังเกิดในพนกังานฝ่ายผลิต และเม่ือวเิคราะห์สาเหตุท่ีไดจ้ากการสอบสวน
ทั้งหมด พบวา่ สาเหตุส าคญัเกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของพนกังาน เน่ืองจากพนกังานฝ่ายผลิต จะมี
กิจกรรมการท างานท่ีแตกต่างจากพนกังานฝ่ายอ่ืน ๆ โดยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตทั้งหมด โดยใชแ้รงงานคนในการท างานทุกขั้นตอน

ขั้นตอนที ่1 Intermediate  
คือ การเตรียมวตัถุดิบต่าง ๆ 

ขั้นตอนที ่2 Mixing  
คือ การผสมสารเคมีตามสูตรการผลิต 

 

ขั้นตอนที ่3 Grinding 
 คือ การน าหมึกพิมพท่ี์ผสมตามสูตรมาท าการบด 

 

ขั้นตอนที ่4 Testing  
คือการตรวจสอบคุณภาพต่าง ๆใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

 

ขั้นตอนที ่5 Packing  
คือ การบรรจุเพื่อจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ส าหรับรอการส่ง

สินคา้ 
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เป็นส่วนใหญ่ (ขอ้มูลจากโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร, 2564) ซ่ึงสามารถ
ช้ีบ่งอนัตรายในแต่ละขั้นตอนการท างานไดด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  การช้ีบ่งอนัตรายในขั้นตอนการผลิตหมึกพิมพ ์
 

การช้ีบ่งอนัตรายในขั้นตอนการท างาน 

ล าดบั ขั้นตอน
หลกั 

ขั้นตอนย่อย แหล่งก าเนิด
อนัตราย 

ใคร/อะไร
ได้รับ
อนัตราย 

สาเหตุ
อนัตราย 

ลกัษณะอนัตราย 

1 Intermediate 1.  เตรียมถงัส าหรับผสม 
Intermediate 

ลอ้ของถงั พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน 

พนกังานไม่
สวมใส่ PPE 

ลอ้ของถงัเล่ือนทบัเทา้
พนกังานเกิดการ
บาดเจบ็ 

2.  เตรียมสารเคมี
ส าหรับผสม 
Intermediate 

ไอระเหยของ
สารเคมีท่ีใช้
ผสม 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน 

สูดดมฝุ่ น/สาร
ระเหยจาก
สารเคมี 

เกิดการระคายเคือง
ทางเดินหายใจ และ
ดวงตา  

3.  เทสารเคมีท่ีเตรียม
ไวล้งในถงัผสม 

สารเคมีท่ีใช้
ผสม 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และ
เพ่ือนร่วมงาน 

สารเคมีกระเด็น
เขา้ตาขณะเท /ยก
เคล่ือนยา้ยของ
หนกัเกินก าลงั/
ยกเคล่ือนยา้ย
ดว้ยท่าทางท่ีไม่
เหมาะสม 

เกิดการระคาย
เคืองทางเดิน
หายใจ และ
ดวงตา/เกิดความ
ผิดปรกติของ
กลา้มเน้ือเน่ืองจาก
การท างาน 

4.  เปิดเคร่ืองผสม ผสมจน
สารเคมีไดต้าม Spec  
 

เคร่ืองผสม  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และ
เพ่ือนร่วมงาน  
 

เทสารเคมีขณะ
เปิดเคร่ืองผสม  
 

สารเคมีกระเด็นเขา้ตา
เกิดการระคายเคือง/
บาดเจบ็จากการโดน
ใบพดัผสมขณะท างาน 

2 Mixing  1.  เตรียมถงัส าหรับผสม 
Mixing  
 

ลอ้ของถงั  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และ
เพ่ือนร่วมงาน  

พนกังานไม่สวม
ใส่ PPE  
 

ลอ้ของถงัเล่ือนทบัเทา้
พนกังานเกิดการ
บาดเจบ็  

2.  ตกัสารเคมี
สาร Formular  

 

 

ไอระเหยของ
สารเคมีท่ีใช้
ผสม  

พนกังานฝ่าย
ผลิต และ
เพ่ือนร่วมงาน  

สูดดมฝุ่ น/สาร
ระเหยจาก
สารเคมี  

เกิดการระคายเคือง
ทางเดินหายใจ และ
ดวงตา  

3.  เปิดเคร่ืองผสม ผสมจน 
Mixing เขา้กนั  
 

เคร่ือง Mixing  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และ
เพ่ือนร่วมงาน  
 

เทสารเคมีขณะ
เปิดเคร่ืองผสม  
 

สารเคมีกระเด็นเขา้ตา
เกิดการระคายเคือง/
บาดเจบ็จากการโดน
ใบพดัผสมขณะท างาน  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

การช้ีบ่งอนัตรายในขั้นตอนการท างาน 

ล าดบั ขั้นตอน
หลกั 

ขั้นตอนย่อย แหล่งก าเนิด
อนัตราย 

ใคร/อะไร
ได้รับ

อนัตราย 

สาเหตุ
อนัตราย 

ลกัษณะอนัตราย 

3 Grinding  
 

1. เท Mixing ท่ีเขา้กนั ใส่
เคร่ือง Grinding  
 

สารเคมีท่ี 
Mixing  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  

สารเคมีกระเด็น
เขา้ตาขณะเท  
 

เกิดการระคายเคือง
ทางเดินหายใจ และ
ดวงตา  

2. เปิดเคร่ือง Grinding จน
ไดต้าม Spec ท่ีก  าหนด  
 

เคร่ือง 
Grinding  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  
 

สารเคมีฟุ้ง
กระจายและ
เสียงดงัขณะ
เดินเคร่ือง 
Grinding  
 

สูดดมฝุ่ น/สารระเหย
จากสารเคมีเกิดการ
ระคายเคืองทางเดิน
หายใจ และดวงตา /เกิด
ความผิดปรกติทางการ
ไดย้นิเม่ือสมัผสัเสียงดงั
เวลานาน  

3. ดูด Grinding ใส่ถงัแลว้
ผสมสารเคมีท่ีเหลือ  
 

สารเคมีท่ีผา่น
การ Grinding  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  
 

สารเคมีกระเด็น
เขา้ตาขณะเท
ออกจากเคร่ือง 
Grinding  

สูดดมฝุ่ น/สารระเหย
จากสารเคมีเกิดการ
ระคายเคืองทางเดิน
หายใจ และดวงตา  

4 Testing  
 

1. เทแม่สีปรับคุณสมบติัให้
ไดต้าม Spec  
 

แม่สีท่ีใชป้รับ
คุณสมบติั  
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  
 

พนกังานไม่สวม
ใส่ PPE  
 

สูดดมฝุ่ น/สารระเหย
จากสารเคมีเกิดการ
ระคายเคืองทางเดิน
หายใจ และดวงตา  

2. ตรวจสอบความหนืดของ
หมึกพิมพ  
 

หมึกพิมพ ์ 
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  

สารระเหยจาก
หมึกพิมพ ์ 
 

เกิดการระคายเคือง
ทางเดินหายใจ และ
ดวงตา  

5 Packing  
 

1. ตกัหมึกพิมพจ์ากถงัใส่
ป๊ีบ จนไดน้า้หนกัท่ีก าหนด  
 

หมึกพิมพ ์ 
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  

สารระเหยจาก
หมึกพิมพ  
 

เกิดการระคายเคือง
ทางเดินหายใจ และ
ดวงตา  

2. ยกป๊ีบลง ใส่เพเลท เขา้
คลงัสินคา้  
 

ป๊ีบหมึกพิมพ ์ 
 

พนกังานฝ่าย
ผลิต และเพ่ือน
ร่วมงาน  

พนกังานยกป๊ีบ
ดว้ยท่าทางท่ีไม่
เหมาะสม  

เกิดความผิดปรกติของ
กลา้มเน้ือเน่ืองจากการ
ท างาน  



 14 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัหลกัการ Behavior Based Safety (BBS) และงานวจิัยที่
เกีย่วข้อง 
 BBS ยอ่มาจาก Behavior Based Safety เป็นผลลพัธ์จากการน าสามสายงานรวมกนั ซ่ึง
สายงานแรกคือ Applied Behavior Analysis: ABA เป็นผลงานของนกัจิตวทิยาช่ือ Judi Komaki 
แห่งสถาบนั Georgia Institute of Technology ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มการศึกษาการวเิคราะห์พฤติกรรม
การท างานทางดา้นอุตสาหกรรมซ่ึงหน่ึงในนกัเรียนของเขาเคยไดรั้บการแนะน าวา่การท าขนมของ
ครอบครัวเขา อาจจะสามารถทาเป็นหวัขอ้ทาการศึกษา เม่ือ Dr. Komaki ไดท้าการซกัถามนกัเรียน
เพื่อคน้หาแนวทางไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้นกัเรียนไดก้ล่าววา่คณะผูจ้ดัการของร้าน Bakery มีความ
กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และดว้ยค าแนะน าของ Dr. Komaki ระบบการ
จดัการไดถู้กปรับปรุงและพฒันาน าไปสู่รูปแบบของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั 
(Komaki, Barwick, & Scott, 1978)  
 ในปี ค.ศ. 1977 นกัจิตวทิยา และผูช่้วยของเขา Dr. John Hidley (จิตแพทย)์ ไดถู้กร้อง
ขอใหไ้ปเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือในระบบการขดุเจาะนา้มนัท่ีแท่นห่างจากฝ่ังในแคลิฟอเนีย 
เพื่อหานวตักรรมในการปรับปรุงพฤติกรรมทางดา้นความปลอดภยั ผูแ้ต่งไดแ้นะน าให้ใชห้ลกั 
ABA จากการส่ือสารรายบุคคล และไดเ้รียนรู้วา่ในช่วงเวลาเดียวกนั Gene Jim palmer La Procter 
and Gamble ไดพ้ฒันาวธีิการท างพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงเรียกวา่“Behavior-based-safety” หรือการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั ในช่วงเวลาเดียวกนัมีนกัวจิยั และผูฝึ้กอบรมทางดา้น
ความปลอดภยัคนอ่ืน ๆ ไดท้  างานทางดา้นน้ี โดยในช่วงเวลานั้น Dan (1989) ไดรั้บการกล่าวขานวา่
ไดรั้บการตีพิมพ ์และ Frank (1996) ไดใ้ชรู้ปแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อฟ้ืนฟูพฤติกรรม
ทางดา้นความปลอดภยัใหก้บับริษทัทางดา้นเทคโนโลย ีScott Seller (1984) เป็นผูท่ี้ท  างานวจิยั
เก่ียวกบัการใชเ้ขม็ขดันิรภยัไดส้ าเร็จ และไดรั้บการตีพิมพจ์  านวนมากในบทความเร่ืองจ านวนมาก 
ส าหรับบทความเร่ือง How to increase seat belt usage ต่อมางานทางดา้นน้ีเร่ิมไดรั้บความนิยม ท่ี
ปรึกษาคนอ่ืน ๆ ไดเ้ร่ิมใหค้วามสนใจในระบบการจดัการทางดา้นการปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยั
มากข้ึน  
 เม่ือไม่นานมาน้ี “Behavior Based Safety” ไดรั้บความนิยมมากในหมู่ท่ีปรึกษา และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความปลอดภยั มนัถูกน ามาใชง่้ายในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบการจดัการ
ทางดา้นสุขภาพ และความปลอดภยั พูดไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั หรือพฤติกรรม 
เส่ียงจะเป็นผลก่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังของการบาดเจบ็ทั้งท่ีรุนแรง และ
ไม่รุนแรง ดงันั้นในการการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการบาดเจบ็ จะตอ้งลดพฤติกรรมเส่ียง อยา่งไรก็ตาม  
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 ความหมายของ BBS ในหมู่ของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความปลอดภยัมีความซบัซอ้นมาก ยิง่
มีหลายคนยิง่ซบัซอ้น ดงันั้นยิง่ท  าใหเ้ช่ือไดว้า่การเปล่ียนพฤติกรรมมีความส าคญัในการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการบาดเจบ็  
 ความหมายของ BBS  
 BBS หมายถึง วทิยาศาสตร์ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
การกระท าของคน จากนั้นจึงวเิคราะห์วา่ท าไมจึงทาเช่นนั้น และประยกุตใ์ชก้ารปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมนั้น โดยเป็นวธีิการท่ีมีจุดมุ่งหมายในการปรับปรุงความปลอดภยั
โดยการบูรณาการหลกัการของพฤติกรรมศาสตร์ คุณภาพ และการพฒันาองคก์ร เขา้กบัการบริหาร
จดัการความปลอดภยั เพื่อลดการบาดเจบ็ อาจกล่าวไดว้า่ เป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมของ
พนกังานทุกคนเพื่อปรับปรุงตลอดทั้งกระบวนการ โดยใชห้ลกัการของพฤติกรรมศาสตร์มา
ประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรม เม่ือด าเนินการร่วมกบัการบริหารจดัการและดา้นวศิวกรรมแลว้ BBS 
จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการบรรลุและรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานดา้นความปลอดภยัท่ีดี 
(Lotlikar, 2005)  
 BBS เป็นการพฒันาพฤติกรรมปลอดภยัอยา่งเป็นระบบโดยใชจิ้ตวทิยาพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของพนกังาน กระบวนการประกอบดว้ย การอบรมผูส้ังเกต การแต่งตั้ง)
คณะกรรมการวเิคราะห์ขอ้มูล การจดัทารายการส าหรับสังเกตการณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สังเกต และมุ่งเนน้การแกไ้ขไปท่ีพฤติกรรมเส่ียงท่ีมีความถ่ีในการเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง นอกจากนั้น 
BBS เป็นวธีิการสังเกตพฤติกรรมโดยมีพฤติกรรมปลอดภยัเป็นตวัช้ีวดั มีการนิยามความหมายท่ี
แตกต่างกนัระหวา่งพฤติกรรมเส่ียงกบัพฤติกรรมปลอดภยั โดยมากใชใ้นการสังเกตพฤติกรรมใน
กระบวนการท างาน และเฝ้าดูพฤติกรรมของพนกังาน ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารจดัการ
ท่ีเสริมสร้างทกัษะของพนกังาน พฒันาการท างานปกติท่ีเป็นพฤติกรรมปลอดภยัของพนกังาน 
แกไ้ขพฤติกรรมเส่ียง ส่งเสริมพฤติกรรมปลอดภยัสนบัสนุนการท าให้เกิดบรรยากาศท่ีปลอดภยั 
และปรับปรุงการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั (Mettert, 2006; Yuan & Wang, 2012)  
 การเกิดอุบติัเหตุในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมเส่ียง หรือการกระท าท่ีไม่
ปลอดภยั (Unsafe action) (Heinrich, 1981) จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทบทวนทฤษฎีในเร่ือง
การเกิดอุบติัเหตุนั้น พบวา่ วิธีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงใหเ้ป็นพฤติกรรมความปลอดภยั 
เพื่อใหส้ามารถลดอุบติัเหตุจากการท างาน ซ่ึงทุกองคก์รก าลงัใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะการท าให้
พนกังานทุกระดบัมีพฤติกรรมความปลอดภยั และหากิจกรรมต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจดา้นความปลอดภยั รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนในการป้องกนั
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อนัตรายจากการท างาน เพื่อน าไปสู่การลดอุบติัเหตุในองคก์รได ้Geller (2005) กล่าววา่ หลกั 
7 ประการท่ีส าคญัในการด าเนินโปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยัใหป้ระสบความส าเร็จ คือ  
 1.  ใหค้วามสนใจการปรับเปล่ียน (Intervention) ไปยงัพฤติกรรมท่ีสังเกต เพราะ
กระบวนการ BBS จะมุ่งเนน้ไปท่ีบุคคลนั้นท าอะไร วิเคราะห์วา่ท าไมถึงท าเช่นนั้น และจากนั้นจึง
ใชเ้ทคนิคเพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
 2.  ศึกษาถึงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงจะท าใหมี้ความเขา้ใจ และ
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้ 
 3.  การใหส่ิ้งเร้า และการจูงใจเพื่อให้เกิดผลท่ีตามมาอยา่งท่ีตอ้งการ เป็นวธีิการ
ประยกุตใ์ชต้ามหลกัของทฤษฎี ABC Model ในศึกษาพฤติกรรมของคนเพื่อพิจารณาใหเ้ขา้ใจวา่
ท าไมบุคคลจึงแสดงออกเช่นนั้นประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ A (Antecedents) คือ ส่ิงกระตุน้ หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม B (Behaviors) คือ พฤติกรรมหรือการแสดงออก และ  
C (Consequences) คือ ผลลพัธ์ หรือผลท่ีตามมาหลงัจากแสดงพฤติกรรมแลว้ 
 4.  ใหค้วามสนใจกบัผลลพัธ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึน โดยการแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม ซ่ึง 
BBS เป็นมาตรการในเชิงรุกท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายในการลดความเส่ียงและป้องกนัการบาดเจบ็  
 5.  ใชว้ธีิการท างวทิยาศาสตร์เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยใชข้ั้นตอนตามวธีิ DO IT 
นัน่คือ D (Define) ระบุพฤติกรรมเป้าหมาย หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน O (Observe) สังเกต
เพื่อรวบรวมขอ้มูล I (Intervene) ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป้าหมาย และ  
T (Test) ทดสอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
 6.  ใชห้ลกัการท าทฤษฎีในการบูรณาการขอ้มูลแบบไม่มีขีดจ ากดั โดยการสรุป
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และสถานการณ์เฉพาะ หรือ 
ลกัษณะภายในส่วนบุคคล ท่ีสามารถน าไปสู่การพฒันางานวจิยับนพื้นฐานทางทฤษฎีวา่การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ภายใตส้ถานการณ์นั้น ๆ ทฤษฎีมกัใชเ้พื่อ
บูรณาการขอ้มูลท่ีมาจากการสังเกตพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบ  
 7.  ก าหนดวธีิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยพิจารณาถึงความรู้สึกภายในและทศันคติ 
เน่ืองจากความรู้สึกภายในหรือทศันคติมีผลกระทบโดยตรงจากวธีิการท่ีใชใ้นการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม  
 The Keil Centre (2000) ไดก้ล่าววา่ เป็นส่ิงท่ีดีท่ีมีการก าหนดพฤติกรรมปลอดภยัให้เป็น
ส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัโดยปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินโปรแกรมประสบ
ความส าเร็จ 3 ประการ คือ 1) การเร่ิมตน้และด าเนินโปรแกรม โดยใหท้ั้งระดบัผูบ้ริหารและ
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมกระบวนการ รวมทั้งการปรึกษาหารือร่วมกนัเก่ียวกบั
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โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ใหมี้การก าหนดและพฒันาโปรแกรมในรูปแบบท่ีเหมาะสม
กบัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการวฒันธรรมและระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีมีอยู ่2) การรักษาไวซ่ึ้ง
โปรแกรม โดยตอ้งมีการจดัการอยา่งย ัง่ยนืและผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารสนบัสนุนในการแกปั้ญหา มีการ
ใชห้ลายช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นไปได ้ในการ สะทอ้นผลลพัธ์ไปยงัพนกังาน และระดบับริหารให้
คามัน่สัญญาท่ีจะใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดใ้ชช่้วงเวลางานในการสังเกตพฤติกรรม และ 3) การจดัการใน
ระดบัโครงสร้างองคก์ร โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความหนกัแน่นและมีการบริหารตามมาตรฐานความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดีโดยการคดัเลือกพฤติกรรมตอ้งสอดคลอ้งตามเป้าหมายดา้นการจดัการผลิต 
และเป็นเร่ืองท่ีพนกังานตอ้งการปรับปรุงและใหมี้การตดัสินใจตั้งแต่ช่วงแรกของการด าเนิน
โปรแกรมเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัในการสังเกต ซ่ึงเป็นระเบียบวนิยัท่ีทุกคนรับรู้ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของโปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยัไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีพฤติกรรมเส่ียง 2) การพฒันารายการ
สังเกตท่ีเหมาะสม (ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การบาดเจ็บ) 3) การฝึกอบรมครอบคลุมทุกคน ทั้งผู ้
สังเกต ผูใ้หก้ารสนบัสนุน และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 4) การประเมินพฤติกรรมปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการสังเกตพฤติกรรม และ 5) การใหมี้การส่ือสารเพื่อสะทอ้นผลลพัธ์อยา่งไม่จ  ากดัช่องทาง  
ทั้งวธีิทางวาจา กราฟ และการเขียน (Cooper, 2009)  
 ขอ้ดีของการด าเนินโปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยั ก็คือ เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหอ้งคก์ร
มีโอกาสท่ีจะยกระดบัดา้นความปลอดภยัใหสู้งข้ึนดว้ยการส่งเสริม และด าเนินการเชิงรุก ซ่ึงเป็น 
ตวับ่งช้ีท่ีมีความถูกตอ้งทางสถิติ สร้างความเป็นเจา้ของ ความเช่ือถือ และความสามคัคีระหวา่งทีม 
และพฒันาโอกาสดา้นความปลอดภยัของพนกังาน ประการท่ีสอง มีความส าคญัต่อวฒันธรรมของ
องคก์ร โดยท่ีโปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยัจะช่วยใหร้ะดบัผูบ้ริหารไดมี้โอกาสในการพิสูจน์และ
แสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยมหลกัขององคก์ร ซ่ึงประโยชน์ของการมีภาวะผูน้ า และการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั โดยไดมี้การกล่าวถึงผลในเชิงบวกของการด าเนินโปรแกรมพฤติกรรมปลอดภยัไว ้ไดแ้ก่ 
ลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งทางการแพทย ์รวมถึงการฟ้ืนฟู, พนกังานมีความรับผดิชอบหลกัดา้นความ
ปลอดภยั, มุ่งเสริมแรงในเชิงบวก ท่ีเนน้การส่งเสริมการเรียนรู้แบบถาวร, ลดลงของการบาดเจบ็
เน่ืองจากการท างาน, การลดลงของการสอบสวนอุบติัเหตุในองคก์รและภาครัฐ และการเพิ่ม 
ผลผลิตอนัเน่ืองมาจากการลดลงของการบาดเจบ็ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขาดงานจากการเจบ็ป่วย  
(Ocon & McFarlane, 2007; U.S. Department of Energy, 2002)  
 มีงานวจิยัมากมายท่ีประยกุตใ์ชท้ฤษฎี BBS เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงของพนกังาน
โดยการวดัระดบัพฤติกรรมเส่ียงก่อน และหลงั ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมเส่ียงของพนกังาน
หลงัด าเนินโปรแกรมฯ ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) (นาถนารี ใคร่ครวญกุล, 2559; 
สุรวทิย ์นนัตะพร, 2557) นอกจากน้ี ชูศรี เหลืองสอาดกุล (2557) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของ
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โปรแกรมการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัส าหรับอาสากูชี้พในเขตควบคุมมลพิษ จงัหวดัระยอง 
โดยการประยกุตป์ระเด็นการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัตาม GL Noble Denton’s Safety 
Culture PROFILER Model และรูปแบบตามแนวทางมาตรฐานผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรม 18001: 
2542 (มอก.18001: 2542) โดยผลวจิยัพบวา่ มูลนิธิมีการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของโปรแกรม
เพิ่มข้ึน และอาสากูชีพมีวฒันธรรมความปลอดภยัทุกชั้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเกิดวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในทุกชั้นก่อนและหลงัการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัมีความแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 รวมถึงการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการดา้นความปลอดภยัและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการรับรู้การจดัการดา้นความปลอดภยัของ สุรชยั ตรัยศิลานนัท ์(2552) พบวา่ การรับรู้ของ
พนกังานท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง ท าใหพ้นกังานมีทศันคติ และพฤติกรรม
ปลอดภยัในการท างานดี สามารถลดการเกิดอุบติัเหตุลงได ้ 
 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ Behavior Based Safety (BBS) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถสรุปไดว้า่ การรปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั คือ การน าทฤษฎี และกิจกรรมต่าง ๆ 
ในเชิงบวกมาประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เส่ียงใหเ้ป็นพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน ในการศึกษาน้ีไดน้า
โปรแกรม Behavior Based Safety (BBS) มาใชใ้นการทดลองเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัภายนอกท่ีส่งผลไปถึงพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเกดิอบัุติเหตุและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึน โดยไม่ไดค้าดคิดหรือ
ตั้งใจมาก่อน ซ่ึงมีผลใหบุ้คคลไดรั้บบาดเจบ็ อนัตราย ตาย หรือสูญเสียทรัพยสิ์น ส่วนค าวา่ 
“อุบติัภยั” ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวา้งนั้น มีความหมายวา่ “อนัตรายหรือภยัท่ีอาจเกิดข้ึน
แก่ร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นของบุคคล” ค าวา่ “อุบติัเหตุ” หรือ “อุบติัภยั” จึงมีความหมาย
คลา้ยกนั เราจึงสรุปไดว้า่ อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์อนัตรายท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
หรือคาดคิดมาก่อน ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น บุคคลไดรั้บอนัตรายทั้งร่างกายและจิตใจ 
อาจบาดเจบ็ พิการ หรือรุนแรงถึงขั้นเสียชีวติ เช่น ผลต่อลูกจา้ง คือ บาดเจบ็ พิการทุพพลภาพ ตาย 
ผลต่อครอบครัว ผลต่อนายจา้ง คือ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต ทรัพยสิ์น 
วตัถุดิบ สินคา้เสียหาย ลูกคา้ ผลกาไรของบริษทั  
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุและความปลอดภยั (เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์, 2540)
ไดร้วบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ไว ้3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน ทฤษฎีรูปแบบ
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ระบบความปลอดภยัของ บอ๊บ ฟีเรนซ์ และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับก
สหรัฐอเมริกา ดงัน้ี  
 1.  ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ผูคิ้ดทฤษฎีน้ี คือ H.W. Heinrich ตามทฤษฎีได้
อธิบายวา่ การบาดเจบ็ และความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 
การกระท าหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั โดยเปรียบไดก้บัตวัโดมิโนท่ีเรียงกนัอยู ่5 ตวั ใกลก้นั 
เม่ือตวัท่ีหน่ึงลม้ ตวัโดมิโนท่ีอยูถ่ดัไปก็จะลม้ตามไปดว้ย ตวัโดมิโนทั้ง 5 ตวั มีดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 ภูมิหลงัหรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมของบุคคล (Social environment or 
background) หมายถึง ความใจร้อน ด้ือร้ัน ความโลภและลกัษณะทางสันดานท่ีไม่ตอ้งการอาจจะ
ถูกถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษของแต่ละคนได ้ในขณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้มก็อาจจะท าใหเ้กิดการ
พฒันาส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวข้ึนมาซ่ึงอาจปนมาในรูปของการรับรู้ การศึกษา ดงันั้น พนัธุกรรมและ
สภาพแวดลอ้มจึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความผดิปกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล  
 ล าดบัท่ี 2 ความบกพร่องของบุคคล (Defects of person) หมายถึง การท่ีมีคุณลกัษณะทาง
สันดานและความประพฤติท่ีไม่ดี อาจกลายเป็นบุคคลท่ีชอบละเลย ไม่สนใจต่อหลกัปฏิบติัเพื่อ
ความปลอดภยัซ่ึงจะท าใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพการณ์ 
ท่ีไม่ปลอดภยัข้ึนมา  
 ล าดบัท่ี 3 การกระท าและ/ หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts/ Unsafe 
conditions) ตวัอยา่งเช่น การยนือยูใ่ตข้องหนกัท่ีแขวนอยู ่การสตาร์ทเคร่ืองจกัรโดยขาดการ
ตรวจสอบท่ีดี การชอบวิง่ในสถานท่ีท างาน การถอดเคร่ืองก าบงัป้องกนัภยัออกจากเคร่ืองจกัร ฯ 
ลว้นเป็นการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัอาจน ามาซ่ึงอุบติัเหตุได ้รวมทั้ง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
เคร่ืองจกัรและสภาพเป็นอนัตรายอ่ืน ๆ เช่น เกียร์ท่ีไม่มีฝาครอบ แสงสวา่งท่ีไม่เพียงพอนบัวา่เป็น
สาเหตุโดยตรงของอุบติัเหตุ  
 ล าดบัท่ี 4 อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ เช่น การหกลม้ ตกจากท่ีสูง เดินสะดุด 
ส่ิงของหล่นจากท่ีสูง วตัถุกระเด็นใส่กระแทกหนีบหรือตดั เป็นตน้ ซ่ึงอุบติัเหตุเหล่าน้ีน ามาซ่ึงการ
บาดเจบ็ 
 ล าดบัท่ี 5 การบาดเจบ็หรือความสูญเสีย (Injury/ damages) เช่น ขาหกั หวัแตก เคล็ดขดั
ยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม เป็นตน้ การบาดเจบ็ตามท่ียกตวัอยา่งมาขา้งตน้ท่ีมีผลโดยตรงมาจาก
อุบติัเหตุ 
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ภาพท่ี 3  ล าดบัการเกิดอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโน  
ท่ีมา: เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2540)  
 
 จากทฤษฎีโดมิโน เราจะเห็นวา่การเกิดอุบติัเหตุท่ีเป็นผลใหเ้กิดการบาดเจบ็จะเป็นผล
เน่ืองมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัและ/ หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงการป้องกนัอุบติัเหตุ
และการบาดเจบ็ตามทฤษฎีโดมิโนของ Heinrich วธีิดีท่ีสุด คือ ตวัโดมิโนตวักลาง ไดแ้ก่ การกระท า
และ/ หรือ สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ของตวัโดมิโน
ต่าง ๆ โดยเป็นท่ียอมรับและน ามาใชป้ฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย 
 

 
 
ภาพท่ี 4  การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโนของ Heinrich  
ท่ีมา: เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2540)  
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 2.  ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze system model 1920) 
ไดอ้ธิบายวา่สาเหตุของอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์เก่ียวกนั
องคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment)  
 ล าดบัท่ี 1 คน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ินผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้ง
ตดัสินใจ (Decision) เลือกวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย แต่การตดัสินใจใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นยอ่มมีความเส่ียง (Risks) แอบแฝงอยูเ่สมอ ดงันั้น 
ในการตดัสินใจแต่ละคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร (Information) ท่ีเพียงพอ ถา้หาก
ขอ้มูลข่าวสารดีถูกตอ้งก็จะท าใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งก็จะท าใหก้ารตดัสินใจ
นั้นผดิพลาดหรือมีความเส่ียงสูง และท าใหเ้กิดความลม้เหลวในการท างานซ่ึงอาจจะส่งผลใหเ้กิด
อุบติัเหตุได ้ 
 ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม
ปราศจากขอ้ผิดพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวชิาการหรือขาดการ
บ ารุงรักษาท่ีดียอ่มท าให้ 
 ล าดบัท่ี 3 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างานมี
บทบาทส าคญัต่อการผลิต ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้(ศกัด์ิสิทธ์ิ กุลวงษ,์ 2552) 
 

 
 
ภาพท่ี 5  รูปแบบของระบบความปลอดภยัของบ๊อบ ฟี เรนซ์ (Firenze System Model, 1920)  
ท่ีมา: เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2540)  
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 3.  กองทพับกสหรัฐอเมริกาเป็นผูเ้สนอ “ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุ” การ
บริหารงานความปลอดภยัของกองทพับกสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันามากข้ึนเน่ืองจากไดมี้การน าเอา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการป้องกนัประเทศกองทพับกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึ้กษาเทคโนโลยี
ทางดา้นความปลอดภยัควบคู่ไปกบัเทคโนโลยใีนการผลิตและการใชด้ว้ยรูปแบบท่ีนาเสนอน้ีเป็น
รูปแบบท่ีแสดงถึงการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงอา้งอิงสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุไดเ้ป็น 3 ขอ้หลกั 
คือ  
 ขอ้ท่ี 1 ความผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน (Human error) เกิดจากผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม
ในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe 
condition) ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีการท างาน หรือเกิดจากขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีไม่ปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังานเช่นกนัซ่ึงความผิดพลาดต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น นั้นอาจเกิดข้ึน
จากความผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน ขาดความรู้ความเขา้ใจในวธีิการท างานอยา่งเพียงพอ ขาดการ
ควบคุม หรือขาดการกระตุน้หรือแรงจูงใจในการท างาน  
 ขอ้ท่ี 2 ความผดิพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบท่ีไม่เหมาะสม
อนัเน่ืองมาจากนโยบายท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยดั การเลือกเทคโนโลยกีาร
บ ารุงรักษา การวางแผนในการบ ารุงรักษา หรืออาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาดในการออกแบบท่ีไม่
ถูกตอ้งตามหลกัวศิวกรรม เป็นตน้  
 ขอ้ท่ี 3 ความผดิพลาดในการบริหารจดัการ (Management error) การเกิดความลม้เหลว 
(Failure) อาจเป็นสาเหตุหลกั ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ ขอ้มูลข่าวสาร การใชเ้ทคโนโลยแีละ
ระบบการท างานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงความลม้เหลวน้ีผูป้ฏิบติังานอาจไดรั้บการถ่ายทอดขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง การฝึกอบรมขอ้มูลต่าง ๆ อาจไม่ครอบคลุมหรือเพียงพอ ขาดการกระตุน้เตือน ขาด
แรงจูงใจในการท างาน ดงันั้นการลดอุบติัเหตุอาจท าได ้โดยการลดหรือก าจดัความผดิพลาดในส่วน
ต่าง ๆ ทั้งของผูป้ฏิบติังาน ระบบ และการบริหารจดัการ  
 มีงานวจิยัมากมายท่ีมีการศึกษาพฤติกรรมท่ีเกิดอุบติัเหตุ พบวา่สาเหตุและลกัษณะของ
อุบติัเหตุ ปัจจยัดา้นคน อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นอนัดบัท่ี 2 และ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นอนัดบัท่ี 3 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 มีแนวทางในการป้องกนั โดยการจดัฝึกอบรม
ความปลอดภยัเพื่อท าใหเ้กิดความตระหนกัและมีการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในงาน  
(ปุณพจน์ อกัษรการ, 2563) และท่ีองคก์รมีการก าหนดมาตรการความปลอดภยัท่ีมีความชดัเจนและ
ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัเป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ท าให้
พนกังานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานและกลา้ท่ีจะบอกปัญหาเม่ือพบเจอสภาพการ
ท างานท่ีไม่ปลอดภยัเพื่อใหมี้การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขโดยทนัที และ ความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ี
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ส าคญัทั้งต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัภยัเป็น
อนัดบัแรกเสมอในการปฏิบติังาน และการท่ีองคก์รมีความเคร่งครัดเร่ืองความปลอดภยัจะช่วยให้
พนกังานใส่ใจ และตอ้งปฏิบติัตามจนเกิดเป็นความเคยชินจนเป็นนิสัย รวมถึงแรงสนบัสนุน หรือ
แรงผลกัดนัจากครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน ส่งผลต่อการท างานดว้ยความปลอดภยัเพื่อ
ป้องกนัอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน และปัจจยัอ่ืนท่ีช่วยส่งเสริม ผลกัดนั หรือ สนบัสนุนให้
ปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั ไดแ้ก่ การมีแรงจูงใจในการท างานของตวัพนกังานเอง การ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองของบริษทั การส่ือสารดา้นความปลอดภยัอยา่ง
สม ่าเสมอ และปัจจยัเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีน่าอยูแ่ละเป็นระเบียบ (ศุภวรรณ  
รัตนภิรมย,์ 2558) 
 จากทฤษฎีต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่อุบติัเหตุเกิดข้ึนไดห้ลายกรณีจากหลายสาเหตุ 
ทั้งน้ีในงานอุตสาหกรรม พบวา่ การเกิดอุบติัเหตุของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตมีความ
เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุสูงกวา่พนกังานกลุ่มอ่ืน ๆ และสาเหตุมกัเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภัยและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการ ท่าทาง การแสดงออก หรือการกระท าของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ท่ีบุคคลรอบขา้งสามารถสังเกตได้
โดยตรง และตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการช่วยวดัการแสดงออกได ้ซ่ึงบุคคลรอบขา้งไม่สามารถ
สังเกตเห็นพฤติกรรมไดโ้ดยตรง หรือเกิดจากการกระท าของบุคคลทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ อาจ
ส่งผลมาจากความคิดความรู้สึกท่ีไดแ้สดงออกมาในรูปการปฏิบติัโดยการยอมรับหรือปฏิเสธ 
ลกัษณะพฤติกรรมของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด อารมณ์และเจตคติ 
(รัตนา ศิริพานิช, 2550)  
 พฤติกรรม หมายถึง ทุก ๆ ส่ิงท่ีมนุษยท์าซ่ึงสามารถสังเกตไดโ้ดยตรง หรืออยูใ่กระบวน
การทางจิตใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก และแรงขบัซ่ึงเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไม่
สามารถจะสังเกตไดโ้ดยตรง ตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการช่วยเพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการท างจิตใจของ
มนุษย ์พฤติกรรม เป็นความพร้อมท่ีบุคคลกระท าอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความคิดความรู้สึกจะ
แสดงออกมาในรูปการประพฤติกรรมปฏิบติัโดยการยอมรับ หรือปฏิเสธ ลกัษณะพฤติกรรมมนุษย์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด อารมณ์และเจตคติบุคคลเม่ือไดรั้บการเรียนรู้
ท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยการกระท ากิจกรรมใด ๆ 
ผลท่ีเกิดข้ึนและปฏิกิริยาต่อผลท่ีเกิดข้ึนไม่สมความคาดหวงั ซ่ึงการแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 
ของส่ิงมีชีวติซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งมนุษย ์สัตว ์พืช จุลินทรีย ์ฯลฯ เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี
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เกิดข้ึนจากภายในร่างกาย หรือภายนอกร่างกาย พฤติกรรมน้ีสามารถใชว้ธีิการสังเกตไดโ้ดยตรง 
หรืออาจใชเ้คร่ืองมือในการวดัได ้หรือจะใชว้ธีิการสังเกตในทางออ้มก็ไดใ้นการแสดงออก เช่น 
การพูด การเคล่ือนไหวร่างกาย การจา การคิด ตลอดจนความรู้สึก เจตคติ เป็นตน้  
(บุษกร ชีวะธรรมานนท,์ 2552; รัตนา ศิริพานิช, 2550)  
 นกัวชิาการไดจ้  าแนกพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นประเภทต่าง ๆ โดยจ าแนก ดงัน้ี พฤติกรรม
สามารถแบ่งออก เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี ประเภทแรกคือ พฤติกรรมภายใน (Covert behaviors) ซ่ึงไม่
สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น ความคิด ความรู้สึก การเขา้ใจ ความจา เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง คือ 
พฤติกรรมภายนอก (Overt behaviors) ซ่ึงสามารถมองเห็นไดช้ดัถึงพฤติกรรม เช่น การพูด ร้องไห ้
การหวัเราะ ยิม้ เป็นตน้ (กุญชรี คา้ขาย, 2545) 
 1.  พฤติกรรมภายใน (Covert behaviors) หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงแลว้ แต่
ผูอ่ื้นไม่สามารถมองเห็นได ้สังเกตไดโ้ดยตรงจนกวา่บุคคลนั้นจะเป็นผูบ้อกหรือแสดงบางอยา่ง
เพื่อใหค้นอ่ืนรับรู้ได ้เช่น ความคิด อารมณ์ การรับรู้ เป็นตน้ ดงันั้นสรุปไดว้า่ พฤติกรรมภายในเป็น
เร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคล (Private experience) ตวับุคคลเท่านั้นท่ีรู้ ตวัอยา่ง เช่น ความคิด ความ
จา จินตนาการ ความฝัน และพฤติกรรมการรู้สึกต่าง ๆ เช่น กลวั หิว เสียใจ เจบ็ เป็นตน้ พฤติกรรม
ภายในของบุคคลถึงแมว้า่จะไม่สามารถสังเกตเห็นไดใ้นทางตรงก็จะสามารถท่ีจะสังเกตไดโ้ดย
ทางออ้ม เช่น การใชแ้บบทดสอบหรือจากการสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกท่ีเป็นการแสดงออก
จากพฤติกรรมภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได ้2 ชนิด คือ พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึน
โดยรู้สึกตวั (Conscious processes) เช่น โกรธ โมโห หิว เหน่ือย ดีใจ ต่ืนเตน้ เจบ็ปวด พฤติกรรม
เหล่าน้ีตนจะรู้ตวัวา่มนัเกิดและตนอาจจะควบคุมหรือเก็บความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมภายในท่ี
เกิดข้ึนได ้และไม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือท่าทางใด ๆ และพฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
รู้ตวั (Unconscious processes) พฤติกรรมบางอยา่งเกิดข้ึนภายในโดยท่ีบางคร้ังตนเองไม่รู้สึกตวั แต่
มีผลต่อพฤติกรรมภายนอก และผูอ่ื้นสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากอาการแสดงออกของตนเองนั้น เช่น 
ความกลวั ความกลา้ ความคิด ความสมหวงั ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นตน้ หรือพฤติกรรม
ภายใน (Covert behaviors) คือ การรู้สึก การรับรู้ การจา การคิด และการตดัสินใจ (สิทธิโชค  
วรานุสันติกุล, 2546) ซ่ึงเป็นความในใจของแต่ละบุคคล ท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถสังเกตเห็นได ้(จิราภา 
เตง็ไตรรัตน์ และคณะ, 2555; ชยัพร วชิชาวธุ, 2539)  
 2.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behaviors) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตและ
มองเห็นไดโ้ดยตรงจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยลง
ไปไดอี้ก คือ พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นจะสังเกตเห็นและมองเห็นไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย 
บางคร้ังเรียกวา่พฤติกรรมโมลาร์ (Molar behavior) เช่น อา้ปาก หวัเราะ ร้องไห ้เดิน นัง่ กระโดด 
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เป็นตน้ และพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคร้ัง
เรียกวา่ พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เช่น การเตน้ของหวัใจฟังจากเคร่ืองฟังหวัใจท่ี
แพทยใ์ช ้ความดนัโลหิตสูงดูจากเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ หรือ พฤติกรรมภายนอก (Overt 
Behaviors) คือ การกระท าท่ีแสดงออกใหผู้อ่ื้นสามารถสังเกตได ้เช่น การพูด การเดิน การร้องไห ้
การขบัรถ ฯลฯ (จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ, 2555; ชยัพร วชิชาวธุ, 2539)  
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท่ีกล่าวถึงนั้นจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมครอบคลุมถึงการกระท าทุก
อยา่งทั้งท่ีแสดงออกใหเ้ห็นแบบชดัเจนและท่ีไม่แสดงออกมาใหผู้อ่ื้นไดม้องเห็นชดัเจน ใน
กระบวนการท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอกนั้นคือพฤติกรรมของมนุษยเ์รา
นั้นเอง 
 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ลกัษณะของการกระท าหรือการ
แสดงออกของพนกังานหรือคนงานท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอยูภ่ายใตส้ภาวะท่ีปราศจาก การเกิด
อุบติัเหตุในการท างาน รวมถึงปราศจากโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน ท่ีส่งผลให้
เกิด การบาดเจบ็ พิการ ตาย อนัเน่ืองมาจากการท างาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์น และสภาพแวดลอ้ม 
ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาเม่ือพิจารณาความหมายของค าวา่ “พฤติกรรม (Behavior)” จะเห็นไดว้า่มี
ความหมายใกลเ้คียงกนั โดยสรุป คือ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกทุกอยา่งของผูป้ฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งในลกัษณะท่ีสังเกตได้
ชดัเจน และสังเกตไม่ได ้โดยพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีแสดงออกท่ีสามารถสังเกตไดช้ดัเจนจะ
เรียกพฤติกรรมปลอดภยัภายนอก และสังเกตไม่ไดจ้ะเรียกวา่เป็นพฤติกรรมปลอดภยัภายใน โดย
เป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลสามารถแสดงออกมาไดแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้า สถานการณ์ และ
ธรรมชาติของแต่ละบุคคล (เมธสั ไชยศิลป์, 2553; ปฐมาภรณ์ ทศพล, 2551)  
 พฤติกรรมปลอดภยัภายในดา้นการรับรู้ หมายถึง การรู้วา่องคก์รไดมี้แนวทางการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั และการท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้และการรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างานและวธีิการป้องกนัตนเองจากอนัตรายท่ีเกิดเน่ืองจากการท างาน (ณฐักิตต์ิ วฒันพนัธ์, 
2549; บญัชา เขม็ทอง, 2546; วทิิต กมลรัตน์ 2552)  
 1.  นโยบายดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง แนวทางในการ
แสดงถึงเจตนารมณ์ของนายจา้ง หรือผูบ้ริหารท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในพื้นท่ีปฏิบติังานขององคก์ร ท าให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนและการใหค้วามร่วมมือในการท างานอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มใน
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การท างานจากผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารทุกระดบั รวมถึงการส่ือสารไปยงัพนกังานทุกระดบัและ
ผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร จากการศึกษาของ นคร สะสม (2551) ทาการศึกษาปัจจยั
ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจใน การฝึกอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเรียนรู้ในงาน การ
รู้กฎระเบียบการท างาน และปัจจยัดา้นทศันคติเร่ืองการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน ไดแ้ก่ ความ
ตระหนกัในการท างาน ความเครียด อุปนิสัย ทศันคติเก่ียวกบัการท างาน  
 2.  กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน หมายถึง กฎความปลอดภยัโดยแยกเป็นกฎความปลอดภยัทัว่ไป (General rule) และ
กฎความปลอดภยัเฉพาะงาน (Specific rule) ขั้นตอนปฏิบติังาน (Step by step) โดยขั้นตอนจะมีการ
ช้ีบ่งอนัตราย (Pin point Hazard) ในแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด และวธีิการป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ  
 รวมทั้งถึงการส่ือสารไปยงัพนกังานทุกระดบัและผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร 
จากการศึกษาการรับรู้ความปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมการท างานท่ี ปลอดภยัของ
พนกังานบริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) ของพทัธ์วริน ปวนิทว์ริทธ์ (2554) ไดศึ้กษา
ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความปลอดภยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ การรับรู้ดา้นกฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั การรับรู้ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร และการรับรู้ดา้นความพร้อมของ
ร่างกายและจิตใจ พบวา่ การรับรู้ความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบั
พฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.05)  
 3.  โครงสร้างการบริหารดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน หมายถึง การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการท างาน
ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรวมถึงบุคลากรผูรั้บผดิชอบเพื่อมารองรับต่อบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว และตอ้ง
ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในการท างานใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบักฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  
 4.  แผนงานดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการ
น าไปปฏิบติั หมายถึง ความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามกฎหมาย เช่น จดัอบรม เร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี
ปฏิบติังาน การตรวจสุขภาพพนกังานประจาปี การจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั รวมทั้งการ
จดัท าแผนและฝึกซอ้มเหตุฉุกเฉินประจาปี  
 5.  การด าเนินการปรับปรุงดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน หมายถึง การแกไ้ขปัญหา หรือขอ้ร้องเรียนดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนแจง้ถึงการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe action) 
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และสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายเก่ียวกบัความ 
ปลอดภยัในการท างาน และมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังาน ผูรั้บเหมา และบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในองคก์ร  
พฤติกรรมปลอดภยัภายในดา้นทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงในทางบวกหรือลบท่ีบุคคลจะ
ตอบสนองต่อการแสดงออกถึงการกระท าของแต่ละบุคคลหรือเหตุการณ์ ทศันคติจะสะทอ้น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและอยูร่อบตวับุคคล เช่น ตนเอง ครอบครัว งาน 
เพื่อนร่วมงาน และสังคม เป็นตน้ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546)  
 ทศันคติ เป็นดชันีในการช้ีตวับุคคล วา่คิดและรู้สึกอยา่งไรกบับุคคล วตัถุรอบ ๆ ขา้ง 
และส่ิงแวดลอ้มตลอดสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจจะส่งผล 
ปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะคนเดียว หากแต่การปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัในลกัษณะกลุ่มงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีเป้าหมายการปฏิบติังานชดัเจน ฝ่ายบริหารตอ้งรับผดิชอบต่อการสร้างกลุ่มงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความเช่ือมโยงทั้งระหวา่งภายในองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มหน่ึงยอ่มจะเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในอีกกลุ่มหน่ึง ท่ีส่งข้ึนไปและเป็นเช่นน้ีไปตลอดทั้งองคก์าร (Likert, 1967) อา้ง
ถึงใน (เสาวนีย ์เดือนเด่น และคณะ, 2558)  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 การมีส่วนร่วมในงานเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวกบังานโดยลกัษณะของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในงานจะเป็น 
บุคคลท่ีมีการรับรู้คุณค่าของงานมีความทุ่มเท และเสียสละมีความภาคภูมิใจในงานและมีชีวติเพื่อ 
งาน โดยมีนกัวิจยัหลายท่านใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในงานไวด้งัน้ี 
 Lodahl และ Kejner (1965, p. 25) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมวา่เป็นการแสดงลกัษณะ
ทางจิตวทิยาของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของตน และ
คุณค่าของงานซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังาน และมีผลต่อความรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า 
 การัณยภาส ลือวมิล (2559, หนา้ 26) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือการท่ีบุคคลมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการต่าง ๆ โดยมีส่วนร่วมทั้งในดา้นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วม
ตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานตามท่ีก าหนด มีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ รวมถึงการติดตาม 
ประเมินผลเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2558) ไดใ้หค้วามหมาย การท างานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
ไม่วา่จะเป็นระดบัครอบครัว ระดบัโรงเรียน ระดบัชุมชน ระดบัองคก์ร หรือระดบัประเทศนั้นวา่มี 
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ความส าคญั  เพราะจะช่วยใหผู้มี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ (Ownership) และจะท าให้
ผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นยนิยอมปฏิบติัตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ 
(Commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจและเตม็ใจ 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล (2556) และ ณฐันียา ธรรมสุนทร 
(2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึง หรือการด าเนินกิจกรรมการพฒันาท่ีเป็นประโยชน์หรือมีผลกระทบ ต่อตนเองหรือส่วนรวม 
ไม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีพนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในการ
ปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความรู้สึกวา่ตวัเองมี
คุณค่า เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมมือในการตดัสินใจ และด าเนินกิจกรรม 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนั น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั 
 ประโยชน์และความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
 การท่ีพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมจะมีประโยชน์ ดงัน้ี (สุทธิชยั ปัญญโรจน์, 2556) 
 1.  การมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริมความคิดท่ีหลากหลาย เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
พนกังานไดร้ะดมความคิดและอภิปรายร่วมกนั ซ่ึงการช่วยกนัคิดหลายคน ท าใหเ้กิดความคิดหรือ
แนวทางท่ีดี และหลากหลายกวา่การคิดเพียงล าพงั อีกทั้งการมีส่วนร่วมช่วยท าใหก้ารตดัสินใจมี
คุณภาพมากข้ึน ส่งเสริมใหก้ารปรับปรุงงานมีความเป็นไปไดสู้งข้ึน 
 2.  การมีส่วนร่วมมีผลในเชิงจิตวทิยา คือ ช่วยลดต่อตา้นของพนกังานใหน้อ้ยลงท าให้
เกิดการยอมรับมากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารสามารถใชก้ารมีส่วนร่วมเป็นวธีิการทดสอบความเขา้ใจของ
ตนเองกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
มากข้ึนดว้ย 
 3.  การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหมี้ส่ือสารแบบเปิด สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ประสบการณ์การท างานร่วมกนั เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และการมีส่วนร่วม
ช่วยเพิ่มโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามสามารถ และทกัษะในการท างานร่วมกนั เกิดความมีน ้าใจ 
และความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน 
 ส านกัแรงงานสัมพนัธ์ (2558) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีการกระท าทางสังคม (The Theory of 
Social Action) ของการกระท าทางของมนุษย ์(Action of human) ในลกัษณะท่ีสามารถน าไปปรับ
ใชท้างสังคมทัว่ไป กล่าวคือ การกระท าใด ๆ ของมนุษยจ์ะข้ึนอยูก่บัความสนใจและระบบค่านิยม
ของบุคคล 
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 1.  บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality) 
 2.  ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่(Social system) 
 3.  วฒันธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยูแ่ละวฒันธรรมน้ีจะเป็น 
ตวัก าหนดเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือถือ ความสนใจ และระบบค่านิยมของบุคคล 
 ลกัษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 Chapin (1997 อา้งถึงใน การัณยภาส ลือวมิล, 2559, หนา้ 28) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมใน 
งานออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือการริเร่ิมตดัสินใจด าเนินการ 
การมีอ านาจในการตดัสินใจด าเนินงานหรือออกเสียง และตดัสินใจปฏิบติัการในงานท่ีปฏิบติั เช่น 
เร่ืองการจดัระบบการท างาน วธีิการท างาน เป็นตน้ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการท าการ คือ มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรต่าง ๆ การประสานงาน การท ากิจกรรม ตลอดถึงการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างาน 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์ 
ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในงานในการใหข้อ้มูล การ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การเสนอผลการปฏิบติังาน ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุง 
และแกไ้ขงานต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 สุทตัตา วาราชนนท ์(2552, หนา้ 19) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไว ้4 ประการ 
คือ 
 ประการท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 ประการท่ี 2 การมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบติัการ 
 ประการท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 ประการท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การมีส่วนร่วมนั้น มีส่วนส าคญัในการลดความขดัแยง้ในขณะ
ท างานดว้ยกนัโดยลกัษณะของการร่วมกนันั้นสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูล 
การใหค้  าปรึกษาการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนถึงการตดัสินใจ การพฒันาองคก์รตาม
แนวคิดของการเขา้มามีส่วนร่วมของคนท างานในกระบวนการตดัสินใจรวมถึงการก าหนด
เป้าหมายขององคก์ารดว้ยกนัเป็นการมุ่งเนน้สร้างความร่วมมือเก่ียวกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ รวมทั้งการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทั้งในระดบัแนวด่ิง-ราบและระดบัเดียวกนั การมีส่วนร่วม
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จึงมีความส าคญัต่อการท างานร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่ม การมี
ส่วนร่วมจะช่วยใหส้มาชิกของกลุ่มได ้สนองตอบต่อความตอ้งการของตนเก่ียวกบัการเขา้ใจตนเอง 
ความเป็นอิสระและอ านาจของตนเอง นอกจากน้ียงัช่วยใหก้ลุ่มมีโอกาสไดก้ระท ากิจกรรมท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตน เน่ืองจากองคก์รไดร้วบรวมและพิจารณาถึงความตอ้งการและความสนใจของ
กลุ่ม ดงันั้นการตดัสินใจของฝ่ายบริหารจึงท าใหรู้้สึกวา่ไม่เป็นฝ่ายตดัสินใจดว้ยตนเองเพียงฝ่าย
เดียวแต่มาจากความคิดเห็นของหลายคน การท่ีพนกังานเขา้มาร่วมคิดร่วมท านั้นถือวา่เป็นการลด
ขอ้ขดัแยง้ลงไปไดส่้วนหน่ึง  
 จากการศึกษาของ (นฤมล หาญเชิงชยั, 2544) ท่ีไดท้  าการคน้หาลกัษณะของกิจกรรม
วธีิการเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังานต่อการเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมกิจกรรม พบวา่ เพศของพนกังาน
ไม่มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมแต่อาย ุสถานภาพสมรสและต าแหน่งท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเขา้ร่วมกิจกรรมโดยกิจกรรมท่ีพนกังานมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ กิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
โครงการบริจาค ส่วนกิจกรรมดา้นส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยั มีการเขา้ร่วมนอ้ยเน่ืองจากติด
ภาระหนา้ท่ีการงาน โดยเหตุผลของกิจกรรมคือ ตอ้งการท าประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม รองลงมา
คือ รู้สึกภูมิใจในตนเอง ส่วนเหตุผลท่ีไม่เขา้ร่วมเพราะมีภาระหนา้ท่ีการงานท่ีหนกั  
 อยา่งไรก็ตามการปฏิบติังานอยา่งมีส่วนร่วมโดยเฉพาะการปฏิบติังานเป็นกลุ่มยิง่มีส่วน
ส าคญัต่อประสิทธิผลจากกิจกรรมของกลุ่ม การท างานอยา่งมีส่วนร่วมในกลุ่มจึงตอ้งสร้างความยดึ
มัน่ในกลุ่มใหเ้กิดข้ึนความยดึมัน่ในกลุ่มแสดงออกในลกัษณะของความเป็นมิตรท่ีสมาชิกในกลุ่มมี
ความรู้สึกต่อสมาชิกร่วมกลุ่มคนอ่ืน ๆ มีความยนิดีต่อการไดม้าร่วมกลุ่มกนั มีความรู้สึกเป็นอิสระ
ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในงานและเต็มใจท่ีจะ
เสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มมีความเตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบในกิจกรรมท่ีไดร่้วมมือ 
กนัท าในกลุ่ม ตลอดจนปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของกลุ่ม ลกัษณะและกิจกรรมของกลุ่ม
ดงักล่าวจะแสดงถึงความยดึมนัเป็นนา้หน่ึงใจเดียวกนั ความใกลชิ้ด และความเป็นท่ีดึงดูดความ
สนใจร่วมกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่มดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงมีประโยชน์แก่องคก์รโดยรวม ดงัน้ี  
 1.  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังานท่ีมุ่งหวงั  
 2.  กระบวนการติดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รไดก้วา้งขวาง  
 3.  เป็นหลกัการของการบริหารท่ีเป็นผลต่อการด าเนินการเชิงวเิคราะห์ดว้ยเหตุผล
ววิฒันาการเพื่อความคิด (การเปิดกวา้ง) การระดมความคิด (ระดมสมอง) ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจได ้ 
 4.  ลดช่องวา่งของระบบการส่ือสารในองคก์รและขจดัปัญหาความขดัแยง้ได ้ 
 ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน  
การตดัสินใจมีคุณภาพมากข้ึนและส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงงาน มีความเป็นไปไดสู้ง ตลอดจน
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ผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน (สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2545) และผลจากการวจิยั
ของ บาค ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และเจตคติในการ
ท างาน ผลการศึกษาพบวา่ระหวา่งโปรแกรมการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในค่าตอบแทนความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในการมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการโปรแกรมการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการท างาน การมี
ส่วนร่วมในงาน ความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะเติบโตและความพึงพอใจในหวัหนา้งาน การคน้พบ
เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน (Baksh, 1995 อา้งถึงใน กนิษฐา สุขสมยั, 2558) ซ่ึงกระบวนการในการท างานของ
บุคลากรขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้ง
สามารถเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร และผสมผสานความตอ้งการนั้นใหเ้ขา้กบั
จุดมุ่งหมายขององคก์าร ในขณะเดียวกนัก็สามารถท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นและ
ปรารถนาท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
คนท างานส าเร็จ คนท่ีมีความพึงพอใจจะส่งผลใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกวา่คนท่ีไม่
มีความพึงพอใจในการท างาน ไม่วา่ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ในองคก์ารพร้อมท่ีจะท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเตม็
ใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน 
นอกจากน้ีความพึงพอใจจะเก้ือหนุนใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรม 
ต่าง ๆ ขององคก์าร ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานใด 
หากสามารถจดับริการต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได ้จะเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน รักงานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได ้ผลงานยอ่มแตกต่างผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบ่ือหน่าย ท าใหง้านขาดประสิทธิภาพลงได ้ดว้ย
เหตุน้ีจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมกัพบเห็นอยูเ่สมอวา่
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในงานจะคิดปรับปรุงการปฏิบติังานของตนใหดี้อยูเ่สมอ เป็นตน้วา่ 
ผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ท างานดว้ยความสนุกสนานงานจะมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน จะมีเวลาปฏิบติังานมากข้ึน ตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้นแสดงถึงความวริิยะ อุตสาหะ 
ในการท างานไปอีกยาวนาน ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีทา จะมีส่วนท าให้
เกิดผลในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั คือ การปฏิบติังานจะเส่ือมลงงานจะด าเนินไปโดยไม่ราบร่ืน  
ความรับผดิชอบต่อผลส าเร็จของงานจะขาดไป ระดบัการปฏิบติังานจะต ่าลง การปฏิบติัหนา้ท่ีจะ
เฉ่ือยชาลงทุกที เช่นน้ีเป็นตน้ นอกจากน้ี ผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงานมกัจะขาดความภกัดีต่อ
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องคก์าร และยอ่มผนัแปรควบคู่ไปกบัความพึงพอใจในงานท่ีทาดว้ย ดงันั้น ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร จึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลเหล่านั้น
เกิดความสนใจในงานมากข้ึน เพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน การเพิ่มผลผลิตสูงข้ึน 
เกิดความเตม็ใจท่ีจะนาความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูม่าสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์าร ท า
ใหอ้งคก์ารมีความเจริญและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(จิตติภา 
ขาวอ่อน, 2547) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคล ท่ีแสดงต่อต่อการท างาน การปฏิบติัตน หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีตรงกบั
ความคาดหวงัแลว้ เกิดความสบายใจ สุขใจ เกิดความรู้สึกดา้นบวกจนกลายเป็นความพึงพอใจโดยมี
นกัวจิยัหลายท่านใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของค าวา่ “พึงพอใจ” วา่
หมายถึง รัก ชอบใจ และใหค้วามหมายของค าวา่ “พอใจ” วา่หมายถึง สมใจ ชอบใจ ผูว้ิจยัได้
คน้ควา้และรวบรวมความหมายของความพึงพอใจจากเอกสาร วชิาการต่าง ๆ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
 Morse (1958) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก ความเครียด ทั้งน้ี
เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ทั้งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลบักนัถา้ความ ตอ้งการ
นั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียด และความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  
 Campbell (1976) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของ แต่ละคนท่ี
เปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นหรือความคาดหวงั ผลท่ีได ้จะเป็น
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 
 ธญัพร สินพฒันพงค ์(2560) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเป็น
นามธรรม ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เม่ือบุคคล ไดรั้บการตอบสนองท่ี
มากกวา่ความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้จะเกิดความรู้สึกท่ีดี และพึง พอใจ ในทางตรงกนั
ขา้ม หากส่ิงท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ยอ่มผิดหวงั และไม่พึงพอใจ 
 จากความหมายของความพึงพอใจ อาจจะสรุปไดว้า่ เป็นความรู้สึกชอบ พอใจ หรือ 
เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ท าใหบุ้คคลเกิดความสบายใจ เกิดความสุข เป็นผลดีต่อ 
การปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายดา้นประกอบกนั เช่น ความตอ้งการ ความคาดหวงัและ
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ประสบการณ์ เป็นตน้ เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัจะเกิด
ความรู้สึกดา้นบวกและกลายเป็นความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of need theory) โดย Maslow  
(1970, อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เพิงมาก, 2548, หนา้ 14-16) ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยา ในทฤษฎี อธิบายวา่
มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการพื้นฐานเหมือนกนั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง แลว้
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี และความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นจากต ่าไปสูง แบ่งเป็น
ขั้นเป็นตอน คือ  
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความ ตอ้งการเบ้ืองตน้ 
เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้าท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพล  
ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ในดา้นน้ี  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือมัน่คง (Security of safety needs) หากความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ ในขั้นท่ีสูงข้ึน คือ 
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ความตอ้งการทางดา้น ความปลอดภยั  
จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย 
ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คง หมายถึง ความตอ้งการ ความมัน่คง ในการ
ด ารงชีวิต เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belongingness needs) ภายหลงัท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางสังคม จะเร่ิมเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบั การอยู่
รวมกนั และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
ทางสังคมเสมอ  
 4.  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นทางสังคม (Esteem or status needs) ความตอ้งการขั้น
ต่อมา จะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเองใน เร่ือง
ความสามารถ ความรู้ และความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะ  
เด่นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรือ อยากท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบ  
ในหนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร  
 5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization or self-realization 
needs) ล าดบัความตอ้งการสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีอยากประสบ ความส าเร็จในชีวติ 
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ความนึกคิดหรือความคาดหวงั ความทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีอยากไดรั้บ ความส าเร็จในส่ิงอนัสูงสุด
ในทศันะของตน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานร่วมกนัของ 
พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัสีแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทัธุรกิจสีแห่งหน่ึงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยตวัแปร ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในการท างานดา้นงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัสีแห่งหน่ึงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ของ วลัลภา สุขสงวน 
(2563) พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และความมัน่คงในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ ปฏิบติังานของพนกังานท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และความกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

รูปแบบของการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบก่ึงทดลองกลุ่มเดียว (Quasi-experimental one group) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง เดือนมิถุนายน -
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 

ประชากรทีศึ่กษา  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่ง
หน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 25 คนและเน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีพนกังานจ านวนนอ้ย 
และเป็นงานศึกษาวจิยัแบบ Intervention จึงใชก้ลุ่มประชากรในการศึกษาโดยมีเกณฑใ์นการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 ซ่ึงมีเกณฑค์ดัเขา้ในการศึกษา  
 1.  เป็นพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร  

2.  เป็นผูท่ี้ยนิยอมและใหค้วามร่วมมือในการศึกษาวจิยั  
 3.  เป็นผูท่ี้ผา่นการทดลองงานโดยมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปี  
 เกณฑค์ดัออก  
 1.  ลาออกระหวา่งการเก็บขอ้มูล  
 2.  เจบ็ป่วย หรือเกิดอุบติัเหตุจนตอ้งหยดุงานเกินสามวนั  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าโปรแกรม Behavior Based Safety (BBS) มาใชเ้พื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรสาคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในบริษทั ประสบการณ์ 
การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน และประสบการณ์ท างานในบริษทั โดยแบบสอบถามมีลกัษณะ 
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เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 
เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 15 ขอ้ พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นทศันคติดา้นความปลอดภยั 
แบบเลือกตอบ จ านวน 15 ขอ้ พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอกดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยัส่วนบุคคล การตรวจสอบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานของบริษทั แบบเลือกตอบจ านวน 10 ขอ้ ระดบัความพึง
พอใจเก่ียวกบัความพึงพอใจหลงัจากทีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
และ 2) แบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 10 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ  
 ส่วนที ่1 ส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ และประสบการณ์ท างาน โดยมีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist)  
 ส่วนที ่2 การรับรู้ด้านความปลอดภัย จ านวน 15 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามการรับรู้ดา้นความ
ปลอดภยัเก่ียวกบันโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างาน แผนงานการบริหารและการด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดา้นอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมความ
ปลอดภยั ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มี 3 ระดบั โดยใหเ้ลือกตอบ 
เพียงค าตอบเดียวตามความคิดเห็นท่ีตนเองมีต่อค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้ (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี  
 ประเด็นค าถาม ระดบัการรับรู้   คะแนน 
 การรับรู้ในระดบัมาก        3  
 การรับรู้ในระดบัปานกลาง       2  

การรับรู้ในระดบัต ่า       1  
 การประเมินระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั โดยน าคะแนนรวมทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
จากนั้นแบ่งคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
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 จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด)  
           จ านวนชั้น  
 แทนค่าจากสูตร    =  (45 –15)/3  คะแนน 
         =  10   คะแนน 
 เกณฑใ์นการแปลผลแบบประเมินระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยน าคะแนนรวมของแบบวดั
ทั้งหมด 15 ขอ้ คะแนนเตม็ 45 คะแนน ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาค  
(สุดา สุวรรณาภิรมณ์ และวชิิต อู่อน้, 2548) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
 คะแนน 15-25 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยันอ้ย  
 คะแนน 26-35 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัปานกลาง  
 คะแนน 36-45 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัดี  
 ส่วนที ่3 ทศันคติด้านความปลอดภัย จ านวน 15 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามทศันคติดา้นความ
ปลอดภยัท่ีมีต่อการอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน การด าเนินการแกไ้ข และป้องกนัปัญหา
ความไม่ปลอดภยั กิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั และการมีส่วนร่วมหรือ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารดา้นความปลอดภยั ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั ผูว้ิจยัจะแบ่งตามวธีิของลิเคิร์ท (Rating scale question: Likert) ดงัน้ี (จ  านวน 15 
ขอ้ แบ่งเป็น ขอ้ค าถามเชิงบวก 8 ขอ้: ขอ้ท่ี 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15 และขอ้ค าถามเชิงลบ 7 ขอ้: ขอ้ท่ี 
2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 โดยใหเ้ลือกตอบ เพียงค าตอบเดียวตามความคิดเห็นท่ีตนเองมีต่อค าถามใน
แบบสอบถามแต่ละขอ้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให ้คะแนนดงัน้ี  
 ประเด็นค าถาม  ขอ้ความเชิงบวก (คะแนน) ขอ้ความเชิงลบ (คะแนน) 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5     1  
 เห็นดว้ยมาก    4     2  
 เห็นดว้ยปานกลาง   3     3  
 เห็นดว้ยนอ้ย    2     4  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1     5 
 โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให ้คะแนนดงัน้ี  
 จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด)  
           จ านวนชั้น  
 แทนค่าจากสูตร    = (75 –15) / 3  

        =  20  
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 เกณฑใ์นการแปลผลแบบประเมินระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยนาคะแนนรวมของแบบวดั
ทั้งหมด 15 ขอ้ คะแนนเตม็ 75 คะแนน ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาค 
(สุดา สุวรรณาภิรมย ์และวชิิต อู่อน้, 2548) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
 คะแนน 15-35 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยันอ้ย  
 คะแนน 36-56 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัปานกลาง  
 คะแนน 57-75 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัดี  
 ส่วนที ่4 พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก จ านวน 10 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอกดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การ
ตรวจสอบความปลอดภยัในสถานท่ีท างานรวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
การท างานของบริษทั ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั โดย
ใหเ้ลือกตอบ เพียงค าตอบเดียวตามความคิดเห็นท่ีตนเองมีต่อค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้  
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี  
 ประเด็นค าถาม  ความถ่ีในการปฏิบติั (คะแนน) 
 ทุกคร้ัง       5  
 เกือบทุกคร้ัง     4  
 บางคร้ัง       3  
 นาน ๆ คร้ัง      2  
 ไม่เคย       1  
 การประเมินระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั โดยนาคะแนนรวมทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
จากนั้นแบ่งคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
 จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด)  
           จ านวนชั้น  
 แทนค่าจากสูตร    =  (50 –5)/3  
         =  13.3 
 เกณฑใ์นการแปลผลแบบประเมินระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยน าคะแนนรวมของแบบวดั
ทั้งหมด 15 ขอ้ คะแนนเตม็ 45 คะแนน ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาค  
(สุดา สุวรรณาภิรมณ์ และวชิิต อู่อน้, 2548) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
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 คะแนน 5-20 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัต ่า  
 คะแนน 21-35 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัปานกลาง  
 คะแนน 36-50 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัสูง  
 ส่วนที ่5 . แบบสอบถามความพงึพอใจ จ านวน 5 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัความ 
พึงพอใจหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยใหเ้ลือกตอบ เพียงค าตอบเดียวตามความคิดเห็นท่ีตนเองมี
ต่อค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนดงัน้ี  
 ประเด็นค าถาม   ความพึงพอใจ (คะแนน) 
 พึงพอใจมากท่ีสุด    5  

พึงพอใจมาก     4  
 พึงพอใจปานกลาง    3  
 พึงพอใจนอ้ย     2  
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด    1  
 การประเมินระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั โดยนาคะแนนรวมทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
จากนั้นแบ่งคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
 จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด)  
           จ านวนชั้น  
 แทนค่าจากสูตร    =  (25 –5)/3  
         =  6 
 เกณฑใ์นการแปลผลแบบประเมินระดบัความพึงพอใจ ของพนกังานฝ่ายผลิตของ
โรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยน าคะแนนรวมของแบบวดัทั้งหมด 5 ขอ้ 
คะแนนเตม็ 25 คะแนน ใชสู้ตรค านวณตามความกวา้งของอนัตรภาค (สุดา สุวรรณาภิรมณ์ และ
วชิิต อู่อน้, 2548) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
 คะแนน 5-11 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต ่า 
 คะแนน 12-18 คะแนน หมายถึง พนกังานมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
 คะแนน19-25 คะแนน  หมายถึง พนกังานมีระดบัความพึงพอใจสูง  
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 2.  แบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัย (Self Observation check sheet)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัตนเอง (Self 
observation check sheet) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก โดยจดัท าเป็นแบบสังเกต จ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน 
คือ  
 ส่วนท่ี 1 ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Tool and equipment) จ านวน 3 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานของบริษทั จ  านวน 3 ขอ้  
โดยก่อนใชง้านแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัตนเอง (Self observation check sheet) จริง
ผูว้จิยัไดท้  าการฝึกอบรมวธีิการใช ้และอธิบายรายละเอียดแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั
ตนเอง (Self observation check sheet) โดยพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก (Overt safety 
behaviors) ในแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัตนเอง (Self observation check sheet) 
ประกอบดว้ยขอ้สังเกตใชม้าตรวดัแบบใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ปฏิบติั และไม่ปฏิบติั โดยผูว้ิจยั
ไดใ้ชว้ธีิการจ าลองเหตุการณ์ในการปฏิบติังานโดยใหผู้ส้ังเกตทาการประเมินลงในแบบสังเกตจริง
วา่เหตุการณ์ดงักล่าวตรงกบัแบบสังเกตในขอ้ใด  
 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาผลการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละสัปดาห์นั้น ไดพ้ิจารณาจาก
ขอ้มูลคะแนน % Risk behaviors ของแต่ละพฤติกรรมเส่ียงท่ีลดลง ในการค านวณเปอร์เซ็นต ์ 
(ภมรรัตน์ สุทธิวานิช, 2552) พฤติกรรมเส่ียง จะค านวณจากจากสูตร  
 % พฤติกรรมเส่ียง  =   จ านวนพฤติกรรมเส่ียง x 100  
             (จ านวนพฤติกรรมเส่ียง + จ านวนพฤติกรรมความปลอดภยั)  
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามการรับรู้ และทศันคติ
ดา้นความปลอดภยั และแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัตนเอง (Self observation check sheet) 
ท่ีดดัแปลงมา โดยเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดตามภาคผนวก ค) ซ่ึงมีความรู้ 
และประสบการณ์ในดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เชิง
โครงสร้างของเคร่ืองมือวิจยั ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั โดยผูท้รงคุณวุฒิลงความเห็น และใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ในประเด็นท่ีใชถ้าม แลว้น ามา
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index-IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปร
ดงัน้ี  
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 +1 = ขอ้ค าถามนั้นตรงหรือสอดคลอ้งกบัตวัแปร/ จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 
(เห็นดว้ย)  
 0 = ขอ้ค าถามนั้นไม่แน่ใจหรือไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ตรงหรือสอดคลอ้งกบัตวัแปร/ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง (ไม่แน่ใจ)  
 -1 = ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงหรือไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร/ จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุ
ไวจ้ริง (ไม่เห็นดว้ย)  
 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดมี้ค่าระหวา่ง 0.6-1.00 ซ่ึงแสดงวา่ขอ้ค าถามหรือ
ประเด็นท่ีจะท าการรวบรวมขอ้มูลมีความตรง  
 สูตรในการค านวณ  
 
   IOC = ΣR / N  
 
 IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง  
 R   คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ  
 ΣR  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
 N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 โดยแต่ละขอ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงพบวา่ทุกขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.67-1  
 แบบสอบถามการรับรู้ และทศันคติดา้นความปลอดภยั และแบบสังเกตพฤติกรรมความ
ปลอดภยัตนเอง (Self observation check sheet) ใหพ้นกังานฝ่ายผลิตทุกคน น าไปทดลองใช ้ 
(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีศึกษาจริง จ านวน 30 คน เพื่อศึกษาวา่
รายการของส่ิงท่ีตอ้งการสอบถามและการสังเกตสามารถใชไ้ดจ้ริง แลว้มาดูวา่ใหผ้ลการตอบ
แบบสอบถามและการสังเกตสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ผูว้จิยัไดท้  าการฝึกอบรมวธีิการใช ้และอธิบาย
รายละเอียดแบบสอบถาม และสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัแก่กลุ่มตวัอยา่ง และท าการทดสอบ
ดว้ยวธีิการจ าลองเหตุการณ์โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าการประเมินลงในแบบสอบถามและแบบสังเกต
จริง และน ามาเปรียบเทียบผลไดมี้ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั แสดงวา่แบบสอบถามและแบบ
สังเกตในงานวจิยัคร้ังน้ีมีความเหมาะสม 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการปรับเปลีย่นพฤติกรรมทีไ่ม่ปลอดภัยให้เป็นพฤติกรรมที่
ปลอดภัยโดยประยุกต์ใช้โปรแกรม Behavior Base Safety  
 เน่ืองจากในช่วงท่ีมีการด าเนินการวจิยั มีการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทาง
ผูว้จิยัซ่ึงก่อนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดมี้การปฏิบติัตามมาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุม
โรคโควดิ 19 สถานประกอบกิจการ โดยจดัใหมี้ค าแนะน าการเฝ้าระวงัป้องกนัเช้ือไวรัสไวรัส 
โคโรนา 2019 ติดประกาศในจุดท่ีเห็นไดส้ะดวก เพื่อส่ือสาร ใหก้บัพนกังาน เจา้หนา้ท่ี และ
บุคคลภายนอกท่ีตอ้งเขา้มาประสานและติดต่อในสถานประกอบกิจการ และโรงงาน ไดรั้บทราบ 
และใหมี้การสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ 100% ตลอดเวลา หา้มคนไม่สวมหนา้กากเขา้มา
ในสถานประกอบกิจการ มีจุดวางแอลกอฮอลห์รือเจลลา้งมือ ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ในบริเวณจุด
คดักรองทางเขา้-ออก และจุดปฏิบติังานต่าง ๆ รวมถึงมีการตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย ณ จุดคดักรอง 
และก าหนดการเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 1 - 2 เมตร ในระหวา่งด าเนินการวจิยั  
การปฏิบติังาน หรือท ากิจกรรมใด ๆ ในพื้นท่ีสวนกลางของสถานท่ีท างาน เช่น การนัง่ในหอ้ง
ประชุม การนัง่ในจุดติดต่องาน การสังเกตพฤติกรรมของพนกังาน เป็นตน้ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลสถิติอุบติัเหตุและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบริษทัฯ 
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 เพื่อด าเนินการวเิคราะห์หาสาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุ  
 2.  วเิคราะห์อุบติัเหตุและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนในฝ่ายผลิตเพื่อหาสาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยันั้น  
 3.  น าหลกัการของ BBS มาประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัใหเ้ป็น
พฤติกรรมท่ีปลอดภยัโดยมีขั้นตอนการประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี  
 ขั้นตอนที ่1 ด าเนินการคน้หาและรวบรวมรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัโดยการมี
ส่วนร่วม ในขั้นตอนน้ีจดัให้พนกังานฝ่ายผลิตทุกคนท า Workshop ในการคิดและระดมสมอง
ร่วมกนั และ ใหร่้วมแสดงความคิดเห็นวา่มีพฤติกรรมใดบา้งท่ีคิดวา่เส่ียง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
บ่อย ๆ ในชีวติการท างานประจาวนั ท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของตนเองหรือจากเพื่อน
ร่วมงานของเราท่ีมีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุภายในสถานท่ีท างานของตน โดยใหพ้ิจารณาขอ้มูล
จากสถิติอุบติัเหตุ และการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบริษทั ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ประกอบการท า Workshop ดว้ย 
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 โดยพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท า Workshop และจากการระดมสมอง 
และการมีส่วนร่วม จะน ามาเขียนลงในแบบฟอร์มรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั และรวบรวม
จากบนัทึกพฤติกรรมไม่ปลอดภยัจากขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมา ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2  แบบฟอร์มรายงานพฤติกรรมไม่ปลอดภยั 
 

แบบฟอร์มรายงานพฤติกรรมไม่ปลอดภัย 

ล าดับ ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ พฤติกรรมไม่ปลอดภัย 
   
   
   

 
 ขั้นตอนที ่2 การล าดบัความส าคญัของพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั  
 ในขั้นตอนน้ี จะด าเนินการรวบรวมรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัทั้งหมดท่ีแต่ละคน
คิด และระดมสมองร่วมกนั จากแบบฟอร์มรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีไดท้  าในขั้นตอนท่ี 1 
มาใส่ลงในแบบฟอร์มคดัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ดงัตารางท่ี 3 ทั้งน้ีเพื่อน ามาใชด้ าเนินการหา
พฤติกรรมเป้าหมายต่อไป 
 
ตารางท่ี 3  แบบฟอร์มคดัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
 

แบบฟอร์มคัดเลือกพฤติกรรมทีไ่ม่ปลอดภัย 
ที่ พฤติกรรมทีไ่ม่

ปลอดภัย 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

รวม มากที่สุด 
(5 คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด 
(1 คะแนน) 

        
        
        
        

 



 44 

 จากนั้นใหพ้นกังานฝ่ายผลิตทุกคนช่วยกนัโหวตใหค้ะแนน เพื่อพิจารณาเลือกพฤติกรรม
ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีจะน ามาเปล่ียนเป็นพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายต่อไป และเพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัในขอ้ท่ีมีระดบัความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุสูง และ 
เกิดข้ึนบ่อยมาเป็นตวัอยา่งศึกษาในเวลาอนัจ ากดั ซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางในการขยายผลในการเลือก
พฤติกรรมท่ีมีความส าคญัในล าดบัรองลงมาต่อไปโดยใหพ้ิจารณาการให้คะแนนจากเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  พฤติกรรมไม่ปลอดภยันั้น ๆ น าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงถึงขั้น
เสียชีวติ  

2.  พฤติกรรมไม่ปลอดภยันั้น ๆ อาจเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงาน
เน่ืองจากไปพบแพทย ์อุบติัเหตุขั้นการปฐมพยาบาล หรือมีแนวโนม้ท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่เกือบ
เกิดอุบติัเหตุ เป็นจ านวนมาก  
 3.  พฤติกรรมไม่ปลอดภยันั้น ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานทุก ๆ คนเห็นถึงความเส่ียง
พอ้งกนัและมีความตอ้งการในการก าจดัพฤติกรรมไม่ปลอดภยันั้น ๆ ให้หมดไปในสถานท่ีท างาน
ร่วมกนั  
 ในการจดัล าดบัความส าคญัของพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีจะน ามาด าเนินการปรับเปล่ียน
เป็นพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายนั้น จะใหพ้นกังานเลือกตอบ เพียงค าตอบเดียวตามความเห็นท่ี
ตนเองมีต่อพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัในแต่ละขอ้ การตดัสินใจระดบัความคิดเห็นผูต้อบตรงกบั
ขอ้ความนั้นมากนอ้ยเพียงใด โดยถือเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
 ระดบัความเห็น   คะแนน  
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5  
 เห็นดว้ยมาก        4  
 เห็นดว้ยปานกลาง       3  
 เห็นดว้ยนอ้ย        2  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       1  
 ภายหลงัจากท่ีพนกังานฝ่ายผลิตทุกคนไดล้งคะแนนแลว้ จะน าคะแนนมาเรียงล าดบัจาก
คะแนนท่ีมากท่ีสุดไปยงัคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีได้
คะแนนสูงสุดจ านวน 3 อนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้ท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุขั้น
รุนแรงและฝ่ายผลิตทุกคนมีโอกาสท างานประเภทนั้นบ่อยคร้ังในชีวติประจ าวนั อีกทั้งพฤติกรรมท่ี
เลือกมา 3 อนัดบันั้นเป็นเร่ืองท่ีทุกคนลงความเห็นวา่สามารถก าจดัไดง่้าย และจ าเป็นตอ้งแกไ้ข
พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัโดยทนัทีเพื่อเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุในส่วนงานวศิวกรรม โดยจะน า 
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พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีไดค้ดัเลือกมา 3 อนัดบัมาด าเนินการปรับเปล่ียนเป็นพฤติกรรมปลอดภยั
เป้าหมายในขั้นตอนต่อไป  
 ขั้นตอนที ่3 ด าเนินการหาพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย  
 ในขั้นตอนน้ีไดมี้การจดัตั้งทีมงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายผลิต และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั เพื่อด าเนินการระดมสมองในการน าพฤติกรรม
ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีไดค้ะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก มาปรับเปล่ียนเป็นพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย ลง
ในแบบฟอร์มพฤติกรรมเป้าหมาย ดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4  แบบฟอร์มพฤติกรรมเป้าหมาย 
 

แบบฟอร์มพฤติกรรมเป้าหมาย 
ล าดับที ่ พฤติกรรมไม่ปลอดภัย พฤติกรรมปลอดภัยเป้าหมาย 

1   
2   
3   

 
 ในการก าหนดพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายจะพิจารณาหลกัการ (SOON) ต่อไปน้ี 
(ปฐมาภรณ์ ทศพล, 2551)  
 1.  จ  าเพาะเจาะจง ไม่ก ากวม (Specific)  
 2.  สังเกตไดว้ดัได ้บนัทึกได ้(Observable)  
 3.  ไม่ตอ้งตีความ อะไร ไม่ใช่ ท าไม (Objective)  
 4.  กิจกรรมท่ีท าในชีวติประจาวนั (Naturalistic)  
 พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย จ านวน 3 พฤติกรรมท่ีไดม้านั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาอธิบายและ
ก าชบัใหใ้หทุ้กคนทราบและเขา้ใจถึงวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยทุกคนเห็นชอบและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตาม  
 ขั้นตอนที ่4 ด าเนินการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายร่วมกนั  
 ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย ซ่ึงถือเป็นวธีิหน่ึงใน
การตรวจติดตามและเฝ้าระวงัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย โดยมี
กระบวนการดงัต่อไปน้ี  
 1.  แต่งตั้งผูส้ังเกตพฤติกรรมปลอดภยั โดยก าหนดใหพ้นกังานท่ีเป็นระดบัหวัหนา้งาน
ทุกคนของฝ่ายผลิตเป็นผูส้ังเกตพฤติกรรม และผูว้จิยัไดมี้การแจง้ถึงหลกัการ และขั้นตอนการ
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สังเกตุพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย โดยท่ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบายกบัพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ให้
เขา้ใจเสมือนเป็นผูว้จิยัคนนึง 
 2.  ผูว้จิยัจดัการอบรมใหพ้นกังานฝ่ายผลิตมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน  
 3.  จดัอบรมใหพ้นกังานระดบัหวัหนา้งานทุกคน เพื่อใหค้วามรู้และความเขา้ใจตลอดจน
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในเร่ืองเทคนิคการสังเกตพฤติกรรม การใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม ซ่ึง
ในการสังเกตพฤติกรรมใหย้ึดหลกัการดงัน้ี  
  3.1  เนน้พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และมุ่งท่ีจะก าจดัพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยัอยา่งจริงจงั  
  3.2  เขา้ไปแนะน าและพูดคุยในวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยทนัที ท่ีพบเห็นพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยั และชมเชยทนัทีท่ีเห็นวา่ปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง  
  3.3  แสดงความจริงใจและแสดงความห่วงใยต่อพนกังาน เม่ือเขา้ไปสังเกตโดยการใช้
ค  าถามในเชิงบวก ใหพ้นกังานไดค้น้หาอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนมีอะไรบา้ง ประโยชน์ของการปฏิบติั
พฤติกรรมปลอดภยั และกล่าวขอบคุณท่ีปฏิบติังานดว้ยพฤติกรรมปลอดภยัและใหค้วามร่วมมือ  
 4.  จดัท าแบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observation Check Sheet) ดงัตารางท่ี 5  
เพื่อใหห้วัหนา้งานใชส้ังเกตพฤติกรรมของพนกังานท่ีตนดูแลอยูทุ่กคน เป็นประจ าทุกวนั อยา่งนอ้ย
วนัละ 1 คร้ัง และประเมินผลการปฏิบติัพฤติกรรมปลอดภยัในแต่ละวนัของพนกังานฝ่ายผลิตทุก
คน โดยการสรุปผลเป็นเปอร์เซ็นตพ์ฤติกรรมความปลอดภยัแต่ละพฤติกรรมในทุก ๆ วนั จนครบ 
12 สัปดาห์ อีกทั้งในแบบสังเกตพฤติกรรมไดมี้การแบ่งเวลาสังเกตการท างานของพนกังานเป็นเชา้
และบ่าย ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีท ากิจกรรม BBS ไวใ้ชใ้นการประชุมและ
วเิคราะห์พฤติกรรมการท างานวา่มีปัจจยัเร่ืองเวลามาเก่ียวขอ้งหรือไม่  
 ในการค านวณเปอร์เซ็นตพ์ฤติกรรมความปลอดภยั จะค านวณจาก  
 
 เปอร์เซ็นตพ์ฤติกรรมความปลอดภยั = จ านวนพฤติกรรมปลอดภยัทั้งหมด) x 100  
        (จ านวนพฤติกรรมปลอดภยั+พฤติกรรมไม่ปลอดภยั)  
 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัในแต่ละวนันั้นนอกจากจะไดน้ ามาช้ีแจงใหพ้นกังาน
ทราบทุกวนัในท่ีประชุมตอนเชา้ก่อนเร่ิมท างานแลว้ ยงัสรุปเป็นภาพรวมทุกสัปดาห์ และทุกเดือน 
เพื่อพิจารณาเป็นเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 5  แบบฟอร์มสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 

 
 
 ขั้นตอนที ่5 ส่งเสริม และปรับปรุงพฤติกรรม  
 การใหค้  าแนะน าและแทรกแซงพนกังาน ซ่ึงในขั้นตอนจะด าเนินการสังเกตพฤติกรรม
ความปลอดภยัเป้าหมายในการท างานตามขั้นตอนท่ี 4 โดยผูส้ังเกตจะด าเนินการใหค้  าแนะน าและ
เขา้แทรกแซงพนกังานท่ีปฏิบติังานโดยยดึหลกัการดงัน้ี  
 -  กรณีพบพนกังานมีการกระท าท่ีปลอดภยั ผูส้ังเกตจะเขา้ไปชมเชยถึงพฤติกรรม
ปลอดภยัเป้าหมายอยา่งชดัเจนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ฏิบติัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งต่อไป และ
กล่าวขอบคุณพนกังานอยา่งจริงใจ  
 -  กรณีพบพนกังานปฏิบติัพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ผูส้ังเกตอาจใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงหรือใช้
มากกวา่หน่ึงวธีิ ดงัต่อไปน้ี เพื่อเขา้ไปปรับปรุงพฤติกรรมพนกังาน 
 1.  เขา้ไปแทรกแซง โดยการใหพ้นกังานหยดุการปฏิบติังานนั้นโดยทนัที และใหถ้าม
ค าถามในเชิงบวกเพื่อใหพ้นกังานไดคิ้ดถึงผลท่ีตามมาของการปฏิบติัตนท่ีไม่ปลอดภยันั้น เช่น การ
ถามพนกังานวา่ “คุณทราบหรือไม่วา่ ถา้หากคุณไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลจะเกิดอะไร
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ข้ึน และคุณจะป้องกนัอนัตรายนั้นไดอ้ยา่งไร” เป็นตน้ การถามค าถามลกัษณะน้ีจะท าใหพ้นกังาน
ไดผ้า่นกระบวนการคิดและเกิดความตระหนกัถึงอนัตรายดว้ยตนเอง  
 2.  แนะน าวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเพื่อใหเ้กิดการกระท าท่ีปลอดภยั  
 3.  ขอค าสัญญาจากพนกังานในการท่ีจะไม่ปฏิบติัตนไม่ปลอดภยันั้นอีกในคร้ังต่อไป ซ่ึง
จะมีการจดบนัทึกไวทุ้กคร้ังโดยผูส้ังเกตุ  
 4.  พูดถึงส่ิงดี ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีปลอดภยั ท่ีผูอ่ื้นท ากบัคนอ่ืน เช่น “ในขณะท าการ
สังเกตการท างานของพนกังาน พบวา่ พนกังานไม่สวมแวน่ตานิรภยัขณะเทตวัท าละลาย จึงเขา้ไป
พูดคุยและเล่าถึงประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็นซ่ึงมีลกัษณะการท างานเช่นเดียวกนั แต่พบวา่พนกังาน
เหล่านั้นมีการสวมแวน่ตานิรภยักนัครบถว้นทุกคน” การเขา้ไปพูดในลกัษณะเช่นน้ีจะท าให้
พนกังานตระหนกัวา่การกระท าท่ีปลอดภยัดงักล่าวเราเองก็สามารถท าได ้ 
 ผูว้จิยัจดัทาบอร์ดแสดงเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายเพื่อดูแนวโนม้ และ
การปรับปรุงในแต่ละพฤติกรรมใหพ้นกังานทราบ โดยจะเร่ิมทาขอ้มูลตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 1-13 โดยจะ
ปรับปรุงขอ้มูลทุกสัปดาห์ สัปดาห์นอกจากน้ีผูส้ังเกตแต่ละคน ซ่ึงก็คือ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน
ทุกคนของฝ่ายผลิต จะช้ีแจง และอธิบายเก่ียวกบัปัญหาหรือพฤติกรรมไม่ปลอดภยัท่ีสังเกตพบเพื่อ
ระดมสมองในการหาแนวทางการแกไ้ขพฤติกรรมไม่ปลอดภยัร่วมกนั ในท่ีประชุมตอนเชา้เป็น
ประจาร่วมกนั  
 ด าเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั โดยการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความปลอดภยัในการท างานและเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัท่ี
ตอ้งการเช่น  
 -  จดัใหมี้กิจกรรมจูงใจต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและรณรงคส่์งเสริมใหมี้พฤติกรรม
ความปลอดภยัทุก ๆ วนั ไดแ้ก่ กิจกรรมการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อความปลอดภยั การประชุมความ
ปลอดภยัในตอนเชา้และตอนเยน็ ก่อนเร่ิมงานและหลงัเลิกงานของทุกวนั เป็นตน้  
 ขั้นตอนที ่6 การวดัผลการปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย  
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการวดัผลการปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย โดยพิจารณาจาก  
 1.  วดัผลจากพฤติกรรมพนกังาน  
  1.1  พิจารณา เปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยั (% Behavior)  
ในแต่ละพฤติกรรมนั้นเป็นอยา่งไร 
  1.2  พิจารณาจากแบบสอบถามท่ีวดัดา้นทศันคติ และพฤติกรรมวา่แนวโนม้ 
ของทศันคติและพฤติกรรมนั้นอยูใ่นระดบัใด  
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 2.  วดัผลจากจ านวนสถิติอุบติัการณ์มาจากพฤติกรรมไม่ปลอดภยั ก่อนและหลงัจากน า
หลกัการ BBS และกระบวนการมีส่วนร่วมไปใช ้พฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
โดยพิจารณาความส าเร็จวา่ จ  านวนอุบติัการณ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมไม่ปลอดภยัของพนกังานมี
แนวโนม้ลดลงหรือหมดไป ภายหลงัจากไดน้ าหลกัการ Behavior Based Safety ไปพฒันา
พฤติกรรมความปลอดภยัหรือไม่  
 ขั้นตอนที ่7 การติดตามผลการด าเนินงาน  
 ในขั้นตอนน้ีไดจ้ดัใหมี้การรายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการความ  
ปลอดภยั ทุกเดือน ซ่ึงคณะกรรมการประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหนา้แผนก ตวัแทนจากทุก
แผนก และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน และดูแนวโนม้ของพฤติกรรม
ปลอดภยั และสถิติอุบติัการณ์ในระหวา่งการด าเนินการ รวมถึงการจดัท างบประมาณใหก้าร
สนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม อีกทั้งการจดัใหมี้การติดตามผลการด าเนินงานน้ีก็เพื่อใหมี้
การปรับปรุงและพฒันาการท ากิจกรรม BBS อยา่งต่อเน่ือง  
 แผนการด าเนินการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยระยะเวลาในการด าเนินการ 12 สัปดาห์ 
อยูร่ะหวา่ง เดือนมิถุนายน -กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  แผนงานกิจกรรมและระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

มิถุนายน 2564 กรกฎาคม 2564 

1 2 3 4 1 2 3 4 
1.  ด าเนินการคน้หาและรวบรวมรายการ
พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัโดยการมีส่วนร่วม  

/        

2.  การล าดบัความส าคญัของพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยั  

/        

3.  ด าเนินการหาพฤติกรรมความปลอดภยั
เป้าหมาย  

/        

4.  ด าเนินการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยั
เป้าหมาย  

/        

5.  ส่งเสริม และปรับปรุงพฤติกรรม   / / / / / / / 
6.  การวดัผลการปฏิบติัตามพฤติกรรม
ปลอดภยัเป้าหมาย  

 / / / / / / / 

7.  การติดตามผลการด าเนินงาน         / 
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 โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7  
 
ตารางท่ี 7  รายละเอียดของกิจกรรมและระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนที ่ สัปดาห์ที ่ รายละเอยีด 
1 1 -  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลสถิติอุบติัเหตุและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของ

บริษทัฯ ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 และ
วเิคราะห์อุบติัเหตุและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาสาเหตุ  
-  คิดและระดมสมองร่วมกนั และใหร่้วมแสดงความคิดเห็นวา่มีพฤติกรรม
ใดบา้งท่ีคิดวา่เส่ียง  

2 1 -  คดัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั เพ่ือพิจารณาเลือกท่ีจะน ามาเปล่ียนเป็น
พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายต่อไป  

3 1 -  ด าเนินการระดมสมองในการน าพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีไดค้ะแนน
สูงสุด 3 อนัดบัแรก มาปรับเปล่ียนเป็นพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย  

4 1 -  แต่งตั้งผูส้งัเกตพฤติกรรมปลอดภยั  
-  จดัการอบรมใหพ้นกังานฝ่ายผลิตมีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างาน  
-  จดัอบรมใหพ้นกังานระดบัหวัหนา้งานทุกคน เพื่อใหค้วามรู้และความ
เขา้ใจตลอดจนน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในเร่ืองเทคนิคการสงัเกต
พฤติกรรม  
-  จดัท าแบบสงัเกตพฤติกรรม  

5 2-7 -  ด าเนินการสงัเกตพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมายใหค้  าแนะน าและเขา้
แทรกแซง  
-  จดัทาบอร์ดแสดงเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายเพื่อดู
แนวโนม้ และการปรับปรุงในแตล่ะพฤติกรรม และในท่ีประชุมตอนเชา้เป็น
ประจาร่วมกนั  
-  ด าเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั  

6 2-7 -  การวดัผลการปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย  
7 8 -  รายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั เพื่อ

ติดตามผลการด าเนินงาน และดูแนวโนม้ของพฤติกรรมปลอดภยัในการ
ท างาน และสถิติอุบติัการณ์ในระหวา่งการด าเนินการ  
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การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดผ้า่นการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัได้
เขา้ไปช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจถึงการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งโดยเคารพสิทธ์ิส่วนบุคคลในการเขา้
ร่วมหรือถอนตวัระหวา่งทาการวจิยัซ่ึงจะไม่เกิดผลเสียหายใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัคร้ังน้ีจะปกปิดเป็นความลบั การน าเสนอขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจะน าเสนอในภาพรวมไม่มีการ
ระบุช่ือหน่วยงาน ช่ือ และนามสกุล ของกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งทุกคนท่ียนิดีเขา้ร่วมใน
การศึกษาวจิยัไดล้งนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยสมคัรใจ โดยผูว้ิจยันั้นก่อนเขา้ท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดมี้การปฏิบติัตามมาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคโควดิ 19 
ส าหรับสถานประกอบกิจการ มีการสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ 100% ตลอดเวลา ทั้งผูว้จิยั 
และผูเ้ขา้ร่วมวิจยั รวมถึงก าหนดการเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 1 -2 เมตร ในระหวา่ง
ด าเนินการวจิยั การปฏิบติังาน หรือท ากิจกรรมใด ๆในพื้นท่ีสวนกลางของสถานท่ีท างาน เช่น  
การนัง่ในห้องประชุม การนัง่ในจุดติดต่องาน และการสังเกตพฤติกรรมของพนกังาน เป็นตน้  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามความตอ้งการแลว้ ไดท้าการตรวจใหค้ะแนน แลว้
น าไปวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมความปลอดภยัภายใน
ดา้นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นทศันคติดา้นความปลอดภยั 
พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ความพึงพอใจของพนกังาน และแบบสังเกตพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานโดยใชก้ารแจกแจง ร้อยละของค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมปลอดภยัในการท างาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร ก่อน และหลงัการมี
ส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน โดยใชส้ถิติแบบ Non 
parametric ไดแ้ก่ Wilcoxon matched pairs signed rank test 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
ในโรงงานผลิตหมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น  
7 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั   
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นทศันคติดา้นความปลอดภยั  
 ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอกดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้น
ความปลอดภยั  
 ส่วนท่ี 6 ระดบัความพึงพอใจหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน  
 ส่วนท่ี 7 การสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั   
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานชายทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี 
ร้อยละ 68.0 มีอายเุฉล่ีย 31.2 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่อนุปริญญาหรือ ปวส. ร้อยละ 92.0 
ต  าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นพนกังาน ร้อยละ 72.0 มีประสบการณ์การท างานในบริษทัแห่งน้ีอยู่
ในช่วงระหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 60.0 และพบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลยในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 
ร้อยละ 52.0 ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (n = 25) จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)   
     21-30  17 68.0 
     31-40  3 12.0 
     41-50  4 16.0 
     51 ปีข้ึนไป 1 4.0 
     พิสัยมีค่าระหวา่ง 21-56 ปี ค่าเฉล่ีย 31.2 ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.57 (Min = 21 Max = 56) 

  

ระดับการศึกษา   
     ต  ่ากวา่อนุปริญญาหรือ ปวส. 23 92.0 
     อนุปริญญาหรือ ปวส. 2 8.0 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
     ผูจ้ดัการแผนก 1 4.0 
     ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก 1 4.0 
     หวัหนา้งานแผนก 5 20.0 
     พนกังาน 18 72.0 
ประสบการณ์ท างานในบริษัท  (ปี)   
     1-5  15 60.0 
     6-10  6 24.0 
     11-15  4 16.0 
   พิสัยมีค่าระหวา่ง 2-15 ปี ค่าเฉล่ีย 5.88 ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.961 (Min = 2 Max = 15) 

  

ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุจากการท างานในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา   
     ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลย 13 52.0 
     เกือบจะประสบอุบติัเหตุขณะท างาน 9 36.0 
     เคยเกิดอุบติัเหตุ ไม่ถึงขั้นหยดุงาน 1 4.0 
     เคยเกิดอุบติัเหตุ ถึงขั้นหยุดงาน >3 วนั 2 8.0 
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ส่วนที ่2 การมส่ีวนร่วม และการปรับเปลีย่นพฤติกรรมความปลอดภัย 
 ขั้นตอนที ่1 ด าเนินการคน้หาและรวบรวมรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัโดยการมี
ส่วนร่วม โดยจดัใหพ้นกังานฝ่ายผลิตทุกคนทา Workshop ในการคิดและระดมสมองร่วมกนั และ 
ใหร่้วมแสดงความคิดเห็นวา่มีพฤติกรรมใดบา้งท่ีคิดวา่เส่ียง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ ใน
ชีวติการท างานประจาวนั ท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของตนเองหรือจากเพื่อนร่วมงานของ
เราท่ีมีแนวโนม้ก่อให้เกิดอุบติัเหตุภายในสถานท่ีท างานของตน โดยใหพ้ิจารณาขอ้มูลจากสถิติ
อุบติัเหตุ และการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบริษทั จะน ามาเขียนลงในแบบฟอร์มรายการพฤติกรรม
ท่ีไม่ปลอดภยั ดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  การรายงานพฤติกรรมไม่ปลอดภยัโดยใชแ้บบฟอร์มการบนัทึกรายงานพฤติกรรมไม่ 
                 ปลอดภยั 
 

การรายงานพฤติกรรมไม่ปลอดภัย 

ล าดับ ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ พฤติกรรมไม่ปลอดภัย 
1 เตรียมถงัส าหรับผสม ไม่ใส่รองเทา้เซฟต้ี ป้องกนัลอ้ของถงัผสมทบั 
2 เตรียมสารเคมีส าหรับผสม 

Intermediate 
ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี ขณะตกั
สารเคมี 

3 เทสารเคมีท่ีเตรียมไวล้งในถงั
ผสม 

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่กนั
สารเคมี ขณะเทสารเคมี 

4 เปิดเคร่ืองผสม ผสมจนสารเคมี
ไดต้าม Spec. 

ไม่ใส่แวน่กนัสารเคมีขณะเคร่ืองผสมท างาน ท า
ใหส้ารเคมีเขา้กระเด็นเขา้ตา  

5 เตรียมถงัส าหรับผสม Mixing ไม่ใส่รองเทา้เซฟต้ี ป้องกนัลอ้ของถงัผสมทบั 
ไม่ล็อคลอ้ท่ีถงัผสมเพื่อป้องกนัลอ้เล่ือนทบัเทา้ 

6 ตกัสารเคมีส าหรับผสม Mixing 
ตาม Formular 

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่กนั
สารเคมี ขณะตกัสารสารเคมี 

7 เปิดเคร่ืองผสม ผสมจน Mixing 
เขา้กนั 

ไม่ใส่แวน่กนัสารเคมีขณะเคร่ืองผสมท างาน ท า
ใหส้ารเคมีเขา้กระเด็นเขา้ตา 

8 เท Mixing ท่ีเขา้กนั ใส่เคร่ือง 
Grinding 

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่กนั
สารเคมี ขณะเทสารสารเคมี 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

การรายงานพฤติกรรมไม่ปลอดภัย 

ล าดับ ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ พฤติกรรมไม่ปลอดภัย 
9 เปิดเคร่ือง Grinding จนไดต้าม 

Spec. ท่ีก าหนด 
ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่
กนัสารเคมี ขณะเคร่ืองท างาน 

ไม่หนีบสายดินท่ีตวัถงัป้องกนัการเกิดไฟฟ้า
สถิตย ์

10 ดูด Grinding ใส่ถงัแลว้ผสม
สารเคมีท่ีเหลือ 

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่
กนัสารเคมี ขณะเคร่ืองท างาน 

11 เทแม่สีปรับคุณสมบติัใหไ้ดต้าม 
Spec. 

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่
กนัสารเคมี ขณะปฏิบติัท างาน 

12 ตรวจสอบความหนืดของหมึก
พิมพ ์

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่
กนัสารเคมี ขณะปฏิบติัท างาน 

13 ตกัหมึกพิมพจ์ากถงัใส่ป๊ีบ จนได้
น ้าหนกัท่ีก าหนด 

ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และแวน่
กนัสารเคมี ขณะปฏิบติัท างาน 

 
 ขั้นตอนที ่2 ในขั้นตอนน้ี จะด าเนินการรวบรวมรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัทั้งหมด

ท่ีแต่ละคนคิด และระดมสมองร่วมกนั จากแบบฟอร์มรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีไดท้  าใน
ขั้นตอนท่ี 1 มาใส่ลงในแบบฟอร์มคดัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ดงัตารางท่ี 10 เพื่อน ามาใช้
ด าเนินการหาพฤติกรรมเป้าหมาย ดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 10  จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
 

ที่ พฤติกรรมไม่ปลอดภัย 

การคัดเลือกพฤติกรรมทีไ่ม่ปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปานกลาง  

n (%) 
น้อย  

n (%) 
น้อยทีสุ่ด  

(1 คะแนน) 

1 ไม่ใส่รองเทา้เซฟต้ี ป้องกนั
ลอ้ของถงัผสมทบั 

25 (100.0) 0.0 0.0 0.0 0.0 

2 ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ น
ละอองสารเคมี 

25 (100.0) 0.0 0.0 0.0 0.0 

3 ไม่หนีบสายดินท่ีตวัถงั
ป้องกนัการเกิดไฟฟ้าสถิตย ์

25 (100.0) 0.0 0.0 0.0 0.0 

 
ตารางท่ี 11  การรายงานพฤติกรรมเป้าหมาย 
 

การรายงานพฤติกรรมเป้าหมาย 
ล าดับที ่ พฤติกรรมไม่ปลอดภัย พฤติกรรมปลอดภัยเป้าหมาย 

1 ไม่ใส่รองเทา้เซฟต้ี ป้องกนัลอ้ของถงั
ผสมทบั 

ใส่รองเทา้เซฟต้ีตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

2 ไม่ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี ใชห้นา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี
ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

3 ไม่หนีบสายดินท่ีตวัถงัป้องกนัการเกิด
ไฟฟ้าสถิตย ์

หนีบสายดินท่ีตวัถงัทุกคร้ังเพื่อป้องกนั
การเกิดไฟฟ้าสถิตย ์
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมความปลอดภัยภายในด้านการรับรู้ด้านความปลอดภัย และผลการ
เปรียบเทยีบระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายในด้านการรับรู้ด้านความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 
 

ระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัย (n = 25) จ านวน ร้อยละ 

ก่อนการทดลอง   
     ระดบันอ้ย 8 32.0 
     ระดบัปานกลาง 10 40.0 
     ระดบัดี 7 28.0 
     Min = 23 คะแนน Max = 45 คะแนน Mean = 29.12  SD = 5.341   
หลงัการทดลอง   
     ระดบันอ้ย 0 0.0 
     ระดบัปานกลาง 0 0.0 
     ระดบัดี 25 100.0 
     Min = 38 คะแนน Max = 45 คะแนน Mean = 43.68  SD = 1.749   

 
 ข้อมูลการรับรู้ด้านความปลอดภัย และผลการเปรียบเทยีบการรับรู้ด้านความปลอดภัย 
ก่อนและหลังด าเนินการปรับเปลีย่นพฤติกรรมความปลอดภัย 
 ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ระดบัการรับรู้
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ก่อน
ทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 1.94) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.91) เม่ือแยกตามรายดา้น 
พบวา่ 
 1.  ดา้นนโยบายและขอ้บงัคบั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 1.91) หลงัทดลอง
อยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.87) 
 2.  ดา้นแผนงาน การบริหาร และการด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ก่อนทดลองอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̄ = 1.94) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.90) 
 3.  ดา้นกิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̄ = 1.97) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.98) รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายขอ้ของระดบั 
                   พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ก่อนและหลงัการ 
                   ทดลอง  
 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย  
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 

การรับรู้ด้านนโยบายและข้อบังคับ 
1.  บริษทัมีการก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั และจดัท าเป็นเอกสาร 

2.08 
(0.400) 

ปาน
กลาง 

2.92 
(0.277) 

ดี 

2.  บริษทัมีการทบทวนนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

1.68 
(0.690) 

ปาน
กลาง 

2.72 
(0.458) 

ดี 

3.  บริษทัมีการจดัท าขั้นตอนการท างานดา้นความ
ปลอดภยั และคู่มือความปลอดภยั และจดัท าเป็นเอกสาร 

2.04 
(0.611) 

ปาน
กลาง 

2.92 
(0.277) 

ดี 

4.  บริษทัมีการทบทวนขั้นตอนการท างานดา้นความ
ปลอดภยั และคู่มือความปลอดภยัทุก ๆ 3 ปี 

1.84 
(0.746) 

ปาน
กลาง 

2.92 
(0.277) 

ดี 

เฉล่ียรายดา้น 1.91 
(0.478) 

ปาน
กลาง 

2.87 
(0.192) 

ดี 

การรับรู้ด้านแผนงาน การบริหารงาน และ การด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
5.  บริษทัมีการก าหนดแผนการด าเนินงานดา้น อาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั เช่น แผนการอบรม แผนการซอ้ม
เหตุฉุกเฉิน แผนการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ 

2.04 
(0.455) 

ปาน
กลาง 

2.88 
(0.332) 

ดี 

6.  บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน หรือ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการท างานดา้นอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยัขององคก์ร 

1.96 
(0.676) 

ปาน
กลาง 

2.84 
(0.374) 

ดี 

7.  บริษทัมีการแกไ้ขปัญหา หรือขอ้ร้องเรียนดา้นอาชีวอ
นามยั และความปลอดภยั ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนแจง้ถึงการ
กระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe action) และสภาพการ
ท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) โดยทนัที 

2.08 
(0.277) 

ปาน
กลาง 

3.00 
(0.000) 

ดี 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย  
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 
8.  บริษทัมีการจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอและ
เหมาะสมในการท าใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั 

1.84 
(0.688) 

ปาน
กลาง 

2.80 
(0.408) 

ดี 

9.  บริษทัมีแผนการตรวจความปลอดภยัพื้นท่ีปฏิบติังาน
ประจ าสัปดาห์ (Plant management team: PMT) 

1.72 
(0.678) 

ปาน
กลาง 

2.88 
(0.332) 

ดี 

10.  บริษทัมีการแกไ้ข ปรับปรุง จุดเส่ียงและสภาพท่ีเป็น
อนัตราย ตามท่ีเสนอแนะไวใ้นรายงานตรวจสอบความ
ปลอดภยัประจ าสัปดาห์ 

1.80 
(0.645) 

ปาน
กลาง 

2.92 
(0.277) 

ดี 

11.  บริษทัมีการส ารวจ และรวบรวมส่ิงท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ และท าการตรวจวดัพื้นท่ีท่ีมีอนัตรายต่อ
สุขภาพทุกพื้นท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.96 
(0.611) 

ปาน
กลาง 

2.96 
(0.200) 

ดี 

12.  บริษทัมีการทบทวนและติดตามการด าเนินงานตาม
แผนงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัโดย
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร 

2.16 
(0.473) 

ปาน
กลาง 

2.96 
(0.200) 

ดี 

เฉลีย่รายด้าน 1.94 
(0.375) 

ปาน
กลาง 

2.90 
(0.136) 

ดี 

กจิกรรมส่งเสริมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

13.  บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั และแนวทางแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยั 

1.96 
(0.351) 

ปาน
กลาง 

3.00 
(0.000) 

ดี 

14.  บริษทัมีการวเิคราะห์ความเส่ียง (Task risk analysis) 
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานทุกคร้ัง เพื่อเป็นการทราบถึงอนัตราย 
และด าเนินการลดความเส่ียงนั้นก่อนเร่ิมงาน 

2.04 
(0.200) 

ปาน
กลาง 

2.96 
(0.200) 

ดี 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย  
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 
15.  บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายในการเพิ่มพฤติกรรม
ความปลอดภยั (Safe behavior) และลดพฤติกรรมเส่ียง 
(At risk behavior) 

1.92 
(0.640) 

ปาน
กลาง 

3.00 
(0.000) 

ดี 

เฉลีย่รายด้าน 1.97 
(0.303) 

ปาน
กลาง 

2.98 
(0.066) 

ดี 

เฉลีย่รวม 1.94 
(0.356) 

ปาน
กลาง 

2.91 
(0.116) 

ดี 

 
 ผลการเปรียบเทยีบระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายในด้านการรับรู้ด้านความ
ปลอดภัย 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นการรับรู้ดา้นความ
ปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ คะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้ดา้นความ
ปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 28.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 
32.0 และหลงัทดลองคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีทั้งหมด ร้อยละ 
100.0 
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ก่อนและหลงัการ
ทดลอง จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
 โดยเม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัตามรายขอ้ค าถาม พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.001) จ านวน 15 ขอ้ รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรายประเด็นค าถามการรับรู้ดา้น 
                    ความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย  
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

การรับรู้ด้านนโยบายและข้อบังคับ 
1.  บริษทัมีการก าหนดนโยบายดา้น 
อาชีวอนามยัและ ความปลอดภยั และ
จดัท าเป็นเอกสาร 

2.08 2.92 4.583 <0.001** 

2.  บริษทัมีการทบทวนนโยบายดา้น 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

1.68 2.72 4.400 <0.001** 

3.  บริษทัมีการจดัท าขั้นตอนการท างาน
ดา้นความปลอดภยั และคู่มือความ
ปลอดภยั และจดัท าเป็นเอกสาร 

2.04 2.92 4.300 <0.001** 

4.  บริษทัมีการทบทวนขั้นตอนการท างาน
ดา้นความปลอดภยั และคู่มือความ
ปลอดภยัทุก ๆ 3 ปี 

1.84 2.92 4.072 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 1.91 2.87 4.237 <0.001** 

การรับรู้ด้านแผนงาน การบริหารงาน และ การด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

5.  บริษทัมีการก าหนดแผนการด าเนินงาน
ดา้น อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เช่น 
แผนการอบรม แผนการซ้อมเหตุฉุกเฉิน 
แผนการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ 

2.04 2.88 4.583 <0.001** 

6.  บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใน
การท างานดา้นอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยัขององคก์ร 

1.96 2.84 4.300 <0.001** 

 
  



 63 

ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย  
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
7.  บริษทัมีการแกไ้ขปัญหา หรือขอ้
ร้องเรียนดา้นอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนแจง้ถึงการ
กระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe action) และ
สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe 
condition) โดยทนัที 

2.08 3.00 4.796 <0.001** 

8.  บริษทัมีการจดัสรรทรัพยากรให้
เพียงพอและเหมาะสมในการท าใหเ้กิด
พฤติกรรมความปลอดภยั 

1.84 2.80 4.347 <0.001** 

9.  บริษทัมีแผนการตรวจความปลอดภยั
พื้นท่ีปฏิบติังานประจ าสัปดาห์ (Plant 
Management Team: PMT) 

1.72 2.88 4.284 <0.001** 

10.  บริษทัมีการแกไ้ข ปรับปรุง จุดเส่ียง
และสภาพท่ีเป็นอนัตราย ตามท่ีเสนอแนะ
ไวใ้นรายงานตรวจสอบความปลอดภยั
ประจ าสัปดาห์ 

1.80 2.92 4.315 <0.001** 

11.  บริษทัมีการส ารวจ และรวบรวมส่ิงท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และท าการ
ตรวจวดัพื้นท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพทุก
พื้นท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.96 2.96 4.291 <0.001** 

12.  บริษทัมีการทบทวนและติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนงานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัโดยผูบ้ริหารสูงสุดของ
องคก์ร 

2.16 2.96 4.472 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 1.94 2.90 4.319 <0.001** 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย  
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

กจิกรรมส่งเสริมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

13.  บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมี
ส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียงดา้น 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ
แนวทางแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยั 

1.96 3.00 4.735 <0.001** 

14.  บริษทัมีการวเิคราะห์ความเส่ียง (Task 
risk analysis) ก่อนเร่ิมปฏิบติังานทุกคร้ัง 
เพื่อเป็นการทราบถึงอนัตราย และด าเนินการ
ลดความเส่ียงนั้นก่อนเร่ิมงาน 

2.04 2.96 4.79 <0.001** 

15.  บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายในการเพิ่ม
พฤติกรรมความปลอดภยั (Safe behaviour) 
และลดพฤติกรรมเส่ียง (At risk behaviour) 

1.92 3.00 4.208 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 1.97 2.98 4.403 <0.001** 

เฉล่ียรวม  1.94 2.91 4.294 <0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ส่วนที ่4 พฤติกรรมความปลอดภัยภายในด้านทศันคติด้านความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 

ระดับทศันคติเกี่ยวกบัความปลอดภัย จ านวน ร้อยละ 

ก่อนการทดลอง   
     ระดบันอ้ย 0 0.0 
     ระดบัปานกลาง 24 96.0 
     ระดบัดี 1 4.0 
     Min = 39 คะแนน Max = 66 คะแนน Mean = 46.00  SD = 5.244   
หลงัการทดลอง   
     ระดบันอ้ย 0 0.0 
     ระดบัปานกลาง 1 4.0 
     ระดบัดี 24 96.0 
     Min = 53  Max = 71 คะแนน Mean = 67.36 คะแนน SD = 3.828   
 
 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายในด้านทัศนคติเกีย่วกับความปลอดภัย ก่อนและหลัง
ด าเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความปลอดภัย 
 ผลการศึกษาระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ระดบัทศันคติดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ียของทศันคติดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลอง
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 96.0) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (X̄ = 96.0) เม่ือแยกตามรายดา้น พบวา่ 
 1.  การอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̄ = 3.08) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.58)  
 2.  การด าเนินการแกไ้ข และป้องกนัปัญหาความไม่ปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̄ = 2.96) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.64)  
 3.  กิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̄ = 3.01) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.75)  
 4.  การมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนของผูบ้ริหารดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X̄ = 3.02) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.73) รายละเอียดดงั 
ตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16  คะแนนเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายขอ้ของ 
                   ระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

ทศันคติเกีย่วกบัความปลอดภัย  
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 

การอบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 
1.  การอบรมดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
จะช่วยเพิ่มความรู้ดา้นความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

3.20 
(0.500) 

ปาน
กลาง 

4.48 
(0.586) 

มาก 

2.  การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัมกัได้
ประโยชน์ไม่คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 

3.00 
(0.912) 

ปาน
กลาง 

1.44 
(0.506) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

3.  การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของบริษทั ฯ 
ช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

3.04 
(0.841) 

ปาน
กลาง 

4.84 
(0.374) 

มาก
ท่ีสุด 

เฉลีย่รายด้าน 3.08 
(0.388) 

ปาน
กลาง 

3.58 
(0.199) 

มาก 

การด าเนินการแก้ไข และป้องกนัปัญหาความไม่ปลอดภัย  
4.  การป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพเท่านั้น 

2.84 
(0.472) 

ปาน
กลาง 

4.48 
(0.871) 

มาก
ท่ีสุด 

5.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานทุก
ระดบัมีส่วนช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.04 
(0.790) 

ปาน
กลาง 

4.76 
(0.523) 

มาก
ท่ีสุด 

6.  ถา้ในงานไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลยก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งวางแผนหรือท าโครงการป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

3.00 
(0.765) 

ปาน
กลาง 

4.68 
(0.852) 

มาก
ท่ีสุด 

เฉลีย่รายด้าน 2.96 
(0.484) 

ปาน
กลาง 

4.64 
(0.652) 

มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ทศันคติเกีย่วกบัความปลอดภัย  
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 

กจิกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
7.  กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั เป็น
กิจกรรมท่ีสามารถลดพฤติกรรมเส่ียงได ้

3.08 
(0.572) 

ปาน
กลาง 

4.60 
(0.500) 

มาก
ท่ีสุด 

8.  การจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัท าให้
เสียเวลาการท างาน และงบประมาณเป็นอยา่งมาก 

3.08 
(0.702) 

ปาน
กลาง 

4.76 
(0.435) 

มาก
ท่ีสุด 

9.  กิจกรรมการสังเกตพฤติกรรมการท างาน 
(Observation) และ น าส่ิงท่ีไดจ้ากการสังเกตมา
พฒันาปรับปรุงพฤติกรรมในการท างานจะช่วย
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

3.12 
(0.600) 

ปาน
กลาง 

4.76 
(0.436) 

มาก
ท่ีสุด 

10.  การส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัเป็น
หนา้ท่ีของหน่วยงานความปลอดภยัเท่านั้น 

2.88 
(0.881) 

ปาน
กลาง 

4.76 
(0.435) 

มาก
ท่ีสุด 

11.  การพูดคุยเร่ืองความปลอดภยับ่อย ๆ จะท าให้
ทราบถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนและมีความ
ระมดัระวงัในการท างานมากข้ึน 

2.92 
(0.759) 

ปาน
กลาง 

4.88 
(0.440) 

มาก
ท่ีสุด 

เฉลีย่รายด้าน 3.01 
(0.538) 

ปาน
กลาง 

4.75 
(0.284) 

มาก
ท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนของผู้บริหารด้านความปลอดภัย 

12.  นโยบาย ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีไม่จ  าเป็นท่ีพนกังานตอ้ง
ใหค้วามส าคญั เป็นเร่ืองเฉพาะผูบ้ริหารโรงงาน
เท่านั้น 

3.12 
(0.439) 

ปาน
กลาง 

4.68 
(0.476) 

มาก
ท่ีสุด 

13.  การเตือนเพื่อนร่วมงาน เม่ือเห็นวา่เพื่อน
ร่วมงานท างานไม่ปลอดภยั ดว้ยความปรารถนาดี
จะมุ่งใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยัแก่พนกังาน
ในบริษทั ฯ ทุกคน 

3.16 
(0.943) 

ปาน
กลาง 

4.80 
(0.408) 

มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ทศันคติเกีย่วกบัความปลอดภัย  
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 
14.  สามารถท างานล่วงเวลามากเท่าท่ีท าไดเ้พื่อให้
ไดค้่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน โดยไม่มีผลต่อความ
ปลอดภยัในการท างาน 

3.24 
(0.663) 

ปาน
กลาง 

4.56 
(0.506) 

มาก
ท่ีสุด 

15.  การมีส่วนร่วมหรือ การสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารในดา้นความปลอดภยัจะท าใหมี้ความ
ปลอดภยัมากข้ึน 

3.28 
(0.678) 

ปาน
กลาง 

4.88 
(0.332) 

มาก
ท่ีสุด 

เฉลีย่รายด้าน 3.20 
(0.484) 

ปาน
กลาง 

4.73 
(0.215) 

มาก
ท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 3.06 
(0.349) 

ปาน
กลาง 

4.49 
(0.255) 

มาก 

 
 ผลการเปรียบเทยีบระดับทศันคติด้านความปลอดภัย ก่อนและหลงัด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ ก่อนการทดลอง มีระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 28.0 
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 32.0 และหลงัการทดลอง พบวา่ มีระดบัทศันคติ
ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีทั้งหมด ร้อยละ 100.0 
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยั ก่อนและหลงัการ
ทดลอง จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
 โดยเม่ือท าการเปรียบเทียบจ านวนแยกตามระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัตามรายขอ้
ค าถาม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.001) จ านวน 15 ขอ้ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-10 
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ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามรายประเด็นค าถามของทศันคติดา้น 
                   ความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

ทศันคติเกีย่วกบัความปลอดภัย 
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

การอบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 
1.  การอบรมดา้นความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน จะช่วยเพิ่มความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

3.20 4.48 -4.463 <0.001** 

2.  การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัมกัได้
ประโยชน์ไม่คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 

3.00 1.44 4.406 <0.001** 

3.  การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของ
บริษทั ฯ ช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 

3.04 4.84 -4.383 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 3.08 3.58 -3.991 <0.001** 
การอบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 
4.  การป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นหนา้ท่ี
รับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ระดบัวชิาชีพเท่านั้น 

2.84 4.48 -4.314 <0.001** 

5.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ทุกระดบัมีส่วนช่วยใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.04 4.76 -4.465 <0.001** 

6.  ถา้ในงานไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลยก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งวางแผนหรือท าโครงการ
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

3.00 4.68 -4.028 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 2.96 4.64 -4.364 <0.001** 
กจิกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
7.  กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความ
ปลอดภยั เป็นกิจกรรมท่ีสามารถลด
พฤติกรรมเส่ียงได ้

3.08 4.60 -4.428 <0.001** 



 70 

ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ทศันคติเกีย่วกบัความปลอดภัย 
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
8.  การจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัท า
ใหเ้สียเวลาการท างาน และงบประมาณ
เป็นอยา่งมาก 

3.08 4.76 -4.409 <0.001** 

9.  กิจกรรมการสังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน (Observation) และ น าส่ิงท่ีไดจ้าก
การสังเกตมาพฒันาปรับปรุงพฤติกรรมใน
การท างานจะช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างาน 

3.12 4.76 -4.434 <0.001** 

10.  การส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั
เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานความปลอดภยั
เท่านั้น 

2.88 4.76 -4.344 <0.001** 

11.  การพูดคุยเร่ืองความปลอดภยับ่อย ๆ 
จะท าใหท้ราบถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนและ
มีความระมดัระวงัในการท างานมากข้ึน 

2.92 4.88 -4.380 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 3.01 4.75 -4.316 <0.001** 
การมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนของผู้บริหารด้านความปลอดภัย 
12.  นโยบาย ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีไม่จ  าเป็นท่ี
พนกังานตอ้งใหค้วามส าคญั เป็นเร่ือง
เฉพาะผูบ้ริหารโรงงานเท่านั้น 

3.12 4.68 -4.443 <0.001** 

13.  การเตือนเพื่อนร่วมงาน เม่ือเห็นวา่
เพื่อนร่วมงานท างานไม่ปลอดภยั ดว้ย
ความปรารถนาดีจะมุ่งใหเ้กิดพฤติกรรม
ความปลอดภยัแก่พนกังานในบริษทั ฯ ทุก
คน 

3.16 4.80 -4.367 <0.001** 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ทศันคติเกีย่วกบัความปลอดภัย 
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
14.  สามารถท างานล่วงเวลามากเท่าท่ีท า
ไดเ้พื่อใหไ้ดค้่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน โดยไม่
มีผลต่อความปลอดภยัในการท างาน 

3.24 4.56 -4.562 <0.001** 

15.  การมีส่วนร่วมหรือ การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารในดา้นความปลอดภยัจะท า
ใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน 

3.28 4.88 -4.417 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 3.20 4.73 -4.391 <0.001** 
เฉล่ียรวม 3.06 4.49 -4.380 <0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ส่วนที ่5 ข้อมูล และผลการเปรียบเทยีบระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก ด้าน
การสวมใส่อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล การตรวจสอบความปลอดภัยใน
สถานทีท่ างานรวมถึงอปุกรณ์เคร่ืองมือ และการปฏบัิติตามกฎระเบียบการท างานของ
บริษทั  
 
ตารางท่ี 18  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
                   ภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การตรวจสอบ 
                   ความปลอดภยัในสถานท่ีท างานรวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ และการปฏิบติัตาม 
                   กฎระเบียบการท างานของบริษทั 
 

ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก (n = 25) จ านวน ร้อยละ 

ก่อนการทดลอง   
     ระดบัต ่า 0 0.0 
     ระดบัปานกลาง 7 28.0 
     ระดบัสูง 18 72.0 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก จ านวน ร้อยละ 
     Min = 31 คะแนน Max = 47 คะแนน Mean = 37.96  SD = 4.325   
หลงัการทดลอง   
     ระดบัต ่า 0 0.0 
     ระดบัปานกลาง 0 0.0 
     ระดบัสูง 25 100.0 
     Min = 46  Max = 50  Mean = 49.28  SD = 1.100   
 
 ผลการศึกษาระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์และการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบการท างานดา้นความปลอดภยั พบวา่ ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัเกือบทุก
คร้ัง (X̄ = 3.79) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (X̄ = 4.92) เม่ือแยกตามรายดา้น 
พบวา่ 
 1.  ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ี
ในการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง (X̄ = 3.59) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (X̄ = 4.89)  
 2.  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง  
(X̄ = 3.77) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (X̄ = 4.96)  
 3.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่น
ความถ่ีในการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง (X̄ = 4.09) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง  
(X̄ = 4.94)  
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ตารางท่ี 19  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายขอ้ของระดบั 
                   พฤติกรรมความปลอดภยัภายภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั 
                   ส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้น 
                   ความปลอดภยั 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก 
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 

การสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
1.  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัดวงตาในขณะ
ท างาน 

3.60 
(0.500) 

เกือบทุกคร้ัง 4.92 
(0.277) 

ทุกคร้ัง 

2.  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ
ในขณะท างาน 

3.40 
(0.764) 

บางคร้ัง 4.92 
(0.277) 

ทุกคร้ัง 

3.  การสวมใส่ถุงมือในขณะท างาน 3.56 
(0.583) 

เกือบทุกคร้ัง 4.84 
(0.374) 

ทุกคร้ัง 

4.  การสวมใส่รองเทา้นิรภยัในขณะท างาน 3.80 
(0.707) 

เกือบทุกคร้ัง 4.88 
(0.332) 

ทุกคร้ัง 

เฉลีย่รายด้าน 3.59 
(0.450) 

เกือบทุกคร้ัง 4.89 
(0.177) 

ทุกคร้ัง 

การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

5.  การเลือกใชเ้คร่ืองมือ/ อุปกรณ์เหมาะสมกบั
งาน 

3.80 
(0.577) 

เกือบทุกคร้ัง 4.96 
(0.200) 

ทุกคร้ัง 

6.  มีการใชเ้คร่ืองมือ/ อุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสภาพดี 3.64 
(0.810) 

เกือบทุกคร้ัง 4.96 
(0.200) 

ทุกคร้ัง 

7.  จดัเก็บเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์หลงัจากใชง้าน
ตามพื้นท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้หต้ามหลกั 5 ส. 

3.88 
(0.726) 

เกือบทุกคร้ัง 4.96 
(0.200) 

ทุกคร้ัง 

เฉลีย่รายด้าน 3.77 
(0.575) 

เกือบทุกคร้ัง 4.96 
(0.110) 

ทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก 
(n = 25) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X̄ (SD) ระดับ X̄ (SD) ระดับ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบการท างานด้านความปลอดภัย 

8.  ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความ ปลอดภยัใน
การท างานของบริษทัฯ และ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตน 

3.92 
(0.640) 

เกือบทุกคร้ัง 4.88 
(0.332) 

ทุกคร้ัง 

9.  จดัเก็บส่ิงของตอ้งหา้ม เช่นไฟแช็ค ไมขี้ดไฟ 
ไวใ้นพื้นท่ีท่ีเตรียมไวใ้ห้ 

4.12 
(0.726) 

เกือบทุกคร้ัง 5.00 
(0.000) 

ทุกคร้ัง 

10.  ปฏิบติังานในขณะท่ีร่างกายพร้อมจะ
ปฏิบติังาน เช่น ไม่เมาสุรา พกัผอ่นเพียงพอ 

4.24 
(0.723) 

เกือบทุกคร้ัง 4.96 
(0.200) 

ทุกคร้ัง 

เฉลีย่รายด้าน 4.09 
(0.565) 

เกือบทุกคร้ัง 4.94 
(0.157) 

ทุกคร้ัง 

เฉลีย่รวม 3.79 
(0.432) 

เกือบทุกคร้ัง 4.92 
(0.110) 

ทุกคร้ัง 

 
 ผลการเปรียบเทยีบระดับพฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก ด้านการสวมใส่อุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบการ
ท างานด้านความปลอดภัย 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัภายภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการ
ท างานดา้นความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ คะแนนเฉล่ียระดบัการ
รับรู้ดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 72.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 28.0 และ
หลงัทดลองคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีทั้งหมด ร้อยละ 100.0 
 เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการ
ท างานดา้นความปลอดภยั ตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (p < 0.001) จ านวน 15 ขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามรายประเด็นค าถามพฤติกรรมความ 
                   ปลอดภยัภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การ 
                   ตรวจสอบความปลอดภยัในสถานท่ีท างานรวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ และการปฏิบติัตาม 
                   กฎระเบียบการท างานของบริษทั ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก 
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

การสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
1.  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัดวงตา
ในขณะท างาน 

3.60 4.92 -4.562 <0.001** 

2.  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ
ในขณะท างาน 

3.40 4.92 -4.283 <0.001** 

3.  การสวมใส่ถุงมือในขณะท างาน 3.56 4.84 -4.137 <0.001** 
4.  การสวมใส่รองเทา้นิรภยัในขณะ
ท างาน 

3.80 4.88 -3.964 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 3.59 4.89 -4.387 <0.001** 

การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

5.  การเลือกใชเ้คร่ืองมือ/ อุปกรณ์
เหมาะสมกบังาน 

3.80 4.96 -4.611 <0.001** 

6.  มีการใชเ้คร่ืองมือ/ อุปกรณ์ท่ีอยูใ่น
สภาพดี 

3.64 4.96 -4.028 <0.001** 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก 
(n = 25) 

คะแนนเฉลีย่ 
z p 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
7.  จดัเก็บเคร่ืองมือ/อุปกรณ์หลงัจากใช้
งานตามพื้นท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้หต้ามหลกั  
5 ส. 

3.88 4.96 -3.946 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 3.77 4.96 -4.328 <0.001** 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบการท างานด้านความปลอดภัย 

8.  ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานของบริษทัฯ และท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของตน 

3.92 4.88 -4.021 <0.001** 

9.  จดัเก็บส่ิงของตอ้งหา้ม เช่นไฟแช็ค ไม่
ขีดไฟ ไวใ้นพื้นท่ีท่ีเตรียมไวใ้ห ้

4.12 5.00 -3.898 <0.001** 

10.ปฏิบติังานในขณะท่ีร่างกายพร้อมจะ
ปฏิบติังาน เช่น ไม่เมาสุรา พกัผอ่น
เพียงพอ 

4.24 4.96 -3.448 <0.001** 

เฉล่ียรายดา้น 4.09 4.94 -4.035 <0.001** 

เฉล่ียรวม  3.79 4.92 -4.376 <0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ส่วนที ่6 ระดับความพงึพอใจภายหลงัจากที่กลุ่มตัวอย่างทีไ่ด้เข้าร่วมกจิกรรมการมส่ีวน
ร่วมและการปรับเปลีย่นพฤติกรรมความปลอดภัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท างาน 
 ผลการศึกษาพึงพอใจภายหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ มี
ความพึงพอใจในการจดักิจกรรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 
56.0 และ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 44.0 มีความพึงพอใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 52.0 และ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 
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28.0 การจดักิจกรรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก ร้อยละ 56.0 และ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 40.0  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมความปลอดภยัท าเกิดการส่งเสริมการการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง เป็นพฤติกรรม
ปลอดภยัได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 52.0 และระดบัมาก ร้อยละ 32.0 และพึงพอใจในการ
สนบัสนุนขององคก์รในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 64.0 และระดบัมาก ร้อยละ 32.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความพึงพอใจรายขอ้ 
 

ความพงึพอใจ 
(n = 25) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พงึพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

1.  มีความพึงพอใจในการจดั
กิจกรรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมความปลอดภยั 

11 (44.0) 14 (56.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

2.  มีความพึงพอใจในการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยั 

7 (28.0) 13 (52.0) 5 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

3.  การจดักิจกรรมการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

10 (40.0) 14 (56.0) 1 (4.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

4.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัท าเกิดการส่งเสริมการ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง 
เป็นพฤติกรรมปลอดภยัได ้

13 (52.0) 8 (32.0) 4 (16.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
(n = 25) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พงึพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

5.  พึงพอใจในการสนบัสนุน
ขององคก์รในการด าเนิน
กิจกรรมการมีส่วนร่วม และ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยั 

16 (64.0) 8 (32.0) 1 (4.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

 
 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจภายหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานพบวา่ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจระดบัสูงร้อยละ 96.0 และ ระดบัปานกลางร้อยละ 4.0 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัความพึงพอใจ หลงัจากการมี 
                   ส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั 
 

ระดับความพงึพอใจ หลงัจากการมีส่วนร่วม 
และการปรับเปลีย่นพฤติกรรมความปลอดภัย (n = 25) 

จ านวน ร้อยละ 

ระดบัต ่า 0 0.0 
ระดบัปานกลาง 1 4.0 
ระดบัสูง 24 96.0 
Min = 18 คะแนน Max = 25 คะแนน Mean = 21.84  SD = 1.675   
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ส่วนที ่7 การสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัย 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้น
ความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลอง จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 10 ขอ้ พบวา่ ภายหลงัจากท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนใหญ่ 
≥ร้อยละ 96.0 พนกังานมีการปฏิบติัเพิ่มข้ึนในทุกขอ้ค าถาม อยา่งไรก็ตาม ดา้นพฤติกรรมการสวม
ใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล-ถุงมือ พบวา่ หลงัการทดลองก็ยงัมีผูท่ี้ไม่สวมใส่ถุงมือใน
จ านวนมาก ร้อยละ 16.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอ่ืน ๆ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 23 
  
ตารางท่ี 23  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั 
                   รายขอ้ 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
1.  อุปกรณ์ป้องกนัตา 8 (32.0) 17 (68.0) 25 (100.0) 0 (0.0) 
2.  อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ 12 (48.0) 13 (52.0) 24 (96.0) 1 (4.0) 
3.  ถุงมือ 16 (64.0) 9 (36.0) 21 (84.0) 4 (16.0) 
4.  รองเทา้นิรภยั 9 (36.0) 16 (64.0) 24 (96.0) 1 (4.0) 
การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
5.  การเลือกใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์
เหมาะสมกบังาน 

13 (52.0) 12 (48.0) 25 (100.0) 0 (0.0) 

6.  ใชเ้คร่ืองมือ/ อุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสภาพดี 12 (48.0) 13 (52.0) 24 (96.0) 1 (4.0) 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมเส่ียงก่อนและหลงัการทดลอง จากการสังเกต พบวา่ ก่อน
ทดลอง ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัพฤติกรรมเส่ียงในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 56.0) ส่วนหลงัการ
ทดลองพบวา่ พนกังานทุกคนมีระดบัพฤติกรรมเส่ียงในระดบัต ่า (ร้อยละ 100.0) ดงัแสดงในตารางท่ี 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมความปลอดภัย ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน (ร้อย
ละ) 

จ านวน (ร้อย
ละ) 

7.  จดัเก็บเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์หลงัจากใช้
งานตามพื้นท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้หต้ามหลกั  
5 ส. 

15 (60.0) 10 (40.0) 24 (96.0) 1 (4.0) 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบการท างานของบริษัท 
8.  ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Work Instruction) 

18 (72.0) 7 (28.0) 24 (96.0) 1 (4.0) 

9.  ไม่น าวตัถุท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟ เช่น 
ไฟแช็ค หรือไมขี้ดไฟ เขา้มาในพื้นท่ีการ
ท างาน 

22 (88.0) 3 (12.0) 24 (96.0) 1 (4.0) 

10.  ไม่ปฏิบติังานในขณะท่ีร่างกายไม่
พร้อม เช่น เมาสุรา ง่วงนอน หรือเจบ็ป่วย 

25 (100.0) 0 (0.0) 25 (100.0) 0 (0.0) 
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ตารางท่ี 24  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการสังเกตพฤติกรรมความ 
                   ปลอดภยั ในการท างาน 
 

ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยจากการสังเกต (n = 25) จ านวน ร้อยละ 

ก่อนการทดลอง   
     ระดบัเส่ียงต ่า 9 36.0 
     ระดบัเส่ียงปานกลาง 14 56.0 
     ระดบัเส่ียงสูง 2 8.0 
     Min = 10 คะแนน Max = 70 คะแนน Mean = 40.00  SD = 16.329   
หลงัการทดลอง   
     ระดบัเส่ียงต ่า 25 100.0 
     ระดบัเส่ียงปานกลาง 0 0.0 
     ระดบัเส่ียงสูง 0 0.0 
     Min = 0 คะแนน Max = 20 คะแนน Mean = 4.00  SD = 7.071   
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ทศันคติดา้นความ
ปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง พบวา่ ทุก
ประเด็นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 (P<0.001) ดงัแสดงไวใ้น 
ตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ทศันคติดา้นความ 
                    ปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยั ก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง 
 

เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่าง Z P-Value 
การรับรู้ดา้นความปลอดภยั ก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง -4.294 <0.001** 
ทศันคติดา้นความปลอดภยั ก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง -4.380 <0.001** 
พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ก่อนการทดลองกบัหลงัการ
ทดลอง 

-4.376 <0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิต
หมึกพิมพแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการวจิยัพฤติกรรมความปลอดภยัได ้7 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานชายทั้งหมด (ร้อยละ 100.0) ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 
ปี (ร้อยละ 68.0) มีอายุเฉล่ีย 31.2 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่อนุปริญญาหรือ ปวส. ร้อยละ 
92.0 ต  าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นพนกังาน ร้อยละ 72.0 มีประสบการณ์การท างานในบริษทัแห่งน้ี
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 60.0 และพบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลยในช่วง 1 ปีท่ีผา่น
มา ร้อยละ 52.0 
 ส่วนที ่2 การมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั  
 กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้ร่วม โดยมีการคน้หาและรวบรวมพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคนท า Workshop ในการคิดและระดมสมองร่วมกนัใหแ้สดงความคิดเห็นวา่ มี
พฤติกรรมใดท่ีมีความเส่ียงและมีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุภายในสถานท่ีท างาน หลงัจากนั้น
น ามาใชห้าพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นพฤติกรรมไม่ปลอดภยั ซ่ึงผลการคดัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยั พบวา่ ร้อยละ 100.0 มีพฤติกรรมการไม่สวมใส่รองเทา้เซฟต้ีเพื่อป้องกนัลอ้ของถงัผสม / 
ไม่สวมใส่หนา้กากป้องกนัฝุ่ นและสารเคมี และไม่หนีบสายดินท่ีตรวจถงัป้องกนัการเกิดไฟฟ้า
สถิตย ์และหลงัจากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัแกไ้ข และรายงานพฤติกรรมปลอดภยั 
 ส่วนที ่3 พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 
 ระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของพนกังานโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้
ดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 1.94) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี  
(X̄ = 2.91) เม่ือแยกตามรายดา้น พบวา่ 
 1.  ดา้นนโยบายและขอ้บงัคบั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 1.91) หลงัทดลอง
อยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.87) 
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 2.  ดา้นแผนงาน การบริหาร และการด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ก่อนทดลองอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̄ = 1.94) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.90) 
 3.  ดา้นกิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̄ = 1.97) หลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี (X̄ = 2.98) 
 ส่วนที ่4 พฤติกรรมความปลอดภยัภายในดา้นทศันคติความปลอดภยั  
 ระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัของพนกังานโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ียของทศันคติ
ดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 96.0) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัดี  
(X̄ = 96.0) เม่ือแยกตามรายดา้น พบวา่ 
 1.  การอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̄ = 3.08) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.58)  
 2.  การด าเนินการแกไ้ข และป้องกนัปัญหาความไม่ปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̄ = 2.96) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.64)  
 3.  กิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̄ = 3.01) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.75) 
 4.  การมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนของผูบ้ริหารดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X̄ = 3.02) และหลงัทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.73) 
 ส่วนที ่5 พฤติกรรมความปลอดภยัภายนอกดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้น
ความปลอดภยั  
 ผลการศึกษาระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก พบวา่ ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ีใน
การปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง (X̄ = 3.79) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (X̄ = 4.92) เม่ือ
แยกตามรายดา้น พบวา่ 
 1.  ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ี
ในการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง (X̄ = 3.59) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (X̄ = 4.89)  
 2.  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ ก่อนทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง  
(X̄ = 3.77) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง (X̄ = 4.96)  
 3.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้นความปลอดภยั ก่อนทดลองอยูใ่น
ความถ่ีในการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง (X̄ = 4.09) หลงัทดลองอยูใ่นความถ่ีในการปฏิบติัทุกคร้ัง  
(X̄ = 4.94) 
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 ส่วนที ่6 ระดบัความพึงพอใจหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน  
 ผลการศึกษาพึงพอใจภายหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน พบวา่  
มีความพึงพอใจในการจดักิจกรรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก  
ร้อยละ 56.0 และ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 44.0 มีความพึงพอใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 52.0 และ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 
28.0 การจดักิจกรรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก ร้อยละ 56.0 และระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 40.0 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมความปลอดภยัท าเกิดการส่งเสริมการการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง เป็นพฤติกรรม
ปลอดภยัได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 52.0 และระดบัมาก ร้อยละ 32.0 และพึงพอใจในการ
สนบัสนุนขององคก์รในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 64.0 และระดบัมาก ร้อยละ 32.0 
 ส่วนที ่7 การสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั   
 ส าหรับการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล พบวา่ ก่อนการทดลอง
กลุ่มตวัอยา่งประมาณร้อยละ 40.0 สวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลบางคร้ังหรือ
นาน ๆ คร้ัง แต่หลงัการทดลองพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 85.0 มีการสวมใส่อุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลทุกคร้ัง และอีกร้อยละ 15.0 สวมใส่เกือบทุกคร้ัง 

 ส าหรับการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 50.0 ไม่
ปฏิบติัเร่ืองการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ ท่ีอยูใ่นสภาพดี แต่หลงัการทดลองพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
ร้อยละ 100.0 มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบังาน 
     ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้นความปลอดภยั พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 25.0 ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 28.0) หลงัการทดลอง
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพร้อมในร่างกายร้อยละ 100 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ดา้นการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์และการปฏิบติัตามกฎระเบียบการท างานดา้น
ความปลอดภยั ก่อนและหลงัการทดลอง จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 10 ขอ้ พบวา่ ภายหลงัจากท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนใหญ่ 
(≥ร้อยละ 96) พนกังานมีการปฏิบติัเพิ่มข้ึนในทุกขอ้ค าถาม อยา่งไรก็ตาม ดา้นพฤติกรรมการสวม
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ใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล-ถุงมือ พบวา่ หลงัการทดลองก็ยงัมีผูท่ี้ไม่สวมใส่ถุงมือใน
จ านวนมาก (ร้อยละ 16.0) เม่ือเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอ่ืน ๆ  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ทศันคติดา้นความ
ปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง พบวา่ ทุก
ประเด็นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P<0.001 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน ามาปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
การท างานของพนกังานได ้อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการการส่ือสาร 2 ทาง 
ระหวา่งบุคคลกลุ่มบุคคล ชุมชนท าใหเ้กิดการพฒนาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วม
รับผลประโยชน์ (นรินทร์ชยั พฒันพงศ,์ 2546) ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปคน้หาพฤติกรรม โดยใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคน ท า Workshop ในการคิด และระดมสมองร่วมกนัมีการใหแ้สดงความคิดเห็นใน
พฤติกรรมใดท่ีเส่ียง และมีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนได ้และหลงัจากนั้นผูว้ิจยัเขา้ไปแทรกแซง
พฤติกรรมการท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยพูดคุยช้ีแจงเพื่อใหมี้การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
พฤติกรรมเป้าหมายร่วมกนั เช่น การสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ 
แวน่ตา ถุงมือ หนา้กากกนัฝุ่ นละอองสารเคมี และรองเทา้นิรภยั) การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์และ
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การมีส่วนร่วมของพนกังาน จะเป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีบทบาท หรือมีส่วนร่วมในการท่ีจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงใหป้รับเปล่ียนเป็น พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัถวลิวดี บุรีกุล (2550) ท่ีกล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
ตอ้งมีกิจกรรมและตอ้งมีกลุ่มเป้าหมาย และการเขา้ร่วมตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของบุคคล  
 ส าหรับประเด็นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ดา้น
นโยบายและขอ้บงัคบั 2) การรับรู้ดา้นแผนงานการบริหารงานและการด าเนินการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 3) การรับรู้ดา้นกิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ก่อนการทดลอง 
พบวา่ ในทั้งสามประเด็น กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ภายหลงัทดลอง กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้ในระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วมและการเขา้แทรกแซงเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของการรับรู้นั้นมีประสิทธิผลท่ีดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและเขา้ใจในการก าหนดนโยบายท่ีจดัท าเป็นเอกสาร มีส่วนร่วมในจดัท าและการ
ทบทวนขั้นตอนการท างานเพื่อความปลอดภยั (Safety Standard Operation Procedure; SSOP) และ
คู่มือความปลอดภยัในการท างานทุก 3 ปี ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร SSOP และมีส่วน
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ร่วมในการแกไ้ขปัญหาโดยใชช่้องทางการร้องเรียนท่ีทางโรงงานก าหนดให ้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การรายงานสภาพท่ีเป็นอนัตราย และมีการตรวจสอบความปลอดภยัเป็นประจ าทุกสัปดาห์ รวมถึง
การประเมินความเส่ียง ก่อนเร่ิมปฏิบติังานในแต่ละวนั ท าใหพ้นกังานทราบถึงอนัตรายและลด
ความเส่ียงก่อนเร่ิมท างานได ้โดยการรับรู้ดา้นความปลอดภยั จดัวา่ เป็นพฤติกรรมภายในท่ีเป็น
เร่ืองของประสบการณ์ท่ีตวับุคคลเท่านั้นท่ีรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิราภา เตง็ไตรรัตน์และคณะ (2555) ท่ี
กล่าววา่ ความในใจของแต่ละบุคคลท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถสังเกตเห็นได ้
 ดา้นทศันคติความปลอดภยั พบวา่ในประเด็น 1) การอบรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน 2) การด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาความไม่ปลอดภยั 3) กิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริมดา้นความปลอดภยั และ 4) การมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนของผูบ้ริหารดา้นความปลอดภยั 
ก่อนการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลางครบทั้ง 4 ประเด็น แต่ภายหลงั
การทดลองพบวา่ ทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก แสดงให้เห็นวา่การเขา้แทรกแซงเพื่อปรับเปล่ียน
ทศันคติดา้นความปลอดภยันั้นมีประสิทธิผลท่ีดี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ผูว้จิยัไดมี้การอธิบายใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นถึงความส าคญัของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมความปลอดภยั ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิด
การมีส่วนร่วม และเกิดการส่งเสริมพฤติกรรมจะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถลดการเกิดอุบติัเหตุได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมธุริน เถียรประภากุล (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัเสริมสร้างความ
ปลอดภยัและไดก้ล่าววา่ ทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัมีผลต่อการส่งเสริมใหเ้กิด
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานได้ 
 ส าหรับพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก พบวา่ในดา้น 1) การสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยัส่วนบุคคล 2) การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ และ 3) การปฏิบติัตามกฎระเบียบการ
ท างานดา้นความปลอดภยั ก่อนการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัเกือบทุกคร้ัง 
ทั้งสามดา้น แต่หลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัทุกคร้ัง แสดงใหเ้ห็นวา่
การท่ีผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมและไดก้ารเขา้แทรกแซงเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานนั้นมีประสิทธิผลท่ีดี ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาอยา่งปลอดภยัในขณะท างานมีผลท าใหเ้กิดความปลอดภยั และไม่ท าใหเ้กิดอนัตราย
แก่ตวัผูป้ฏิบติังานเอง จึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุรชยั  ตรัยศิลานนัท ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ การจดัการ
ดา้นความปลอดภยัและปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของพนกังานท่ีมีผลต่อการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั โดยผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภยัอยูใ่น
ระดบัสูง ท าใหพ้นกังานมีทศันคติและพฤติกรรมปลอดภยัในการท างานในระดบัดี สามารถลด
อุบติัเหตุจากการท างานลงได ้อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของพฤติกรรมความปลอดภยัของ
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บุคคล ควรสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร โดยเร่ิมตน้การพฒันาท่ีบุคลากร
ทุกระดบั โดยอาจน าค่านิยมหลกัดา้นความปลอดภยัมาใชร่้วมกนั (Safety Shared Values) ตาม
แนวทางปฏิบติัของสถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(สสปท.) ไดแ้ก่ สติรู้ตวั วนิยัถูกตอ้ง และเอ้ืออาทรใส่ใจ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั
จนเคยชิน และต่อเน่ืองจนเกิดเป็นค่านิยมร่วมกนั อนัน าไปสู่การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนืได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานได ้ซ่ึงสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนได ้
 2.  ควรมีการจดัอบรมทบทวนความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งอยูเ่ป็นประจ า เช่น กิจกรรม Morning Talk, Safety Week เพื่อเป็นการสร้างแรงกระตุน้ให้
กลุ่มตวัอยา่งใหมี้พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ควรมีการน าวธีิการมีส่วนร่วมและการแทรกแซงพฤติกรรมโดยปรับเป็นการใช้
หลกัการเพื่อนเตือนเพื่อน เพื่อเป็นแนวทางในการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นเชิงบวก ซ่ึงท าใหพ้นกังานมี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัของตนเองใหดี้ข้ึนได ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเพื่อการติดตามผลพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานและควรมีการ
สังเกตพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรม 
 2.  ควรมีการศึกษางานวิจยัท่ีเป็นเชิงคุณภาพ หรือท า Focus group เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
เชิงลึกซ่ึงจะมีความละเอียดและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
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