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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

65920314: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
คำสำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

อรสา กอนรัมย์ : การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. (THE IMPLEMENTATION OF 
THE STUDENT SUPPORT SYSTEM IN THE BANGLAMUNG SCHOOL CLUSTER 4, UNDER 
CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3 ) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: สุเมธ งามกนก, กศ.ด., ปุณณิฐฐา มาเชค, ปร.ด ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน และ
ครูผู้สอน จำนวน 84 คน รวมทั้งสิ้น 94 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ัน .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และขนาด
ของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ต้องใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์
ครบถ้วน ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนต้องกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้
ชัดเจน ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้ชัดเจน ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ครูแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ 
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This research aims to achieve the following objectives: 1) To study the 

implementation of the student support system.  2) To compare the implementation 
of the student support system based on position, educational qualifications, 
experience, and school size.  3) To explore guidelines for developing the 
implementation of the student support system. The research sample consisted of 10 
school administrators and 84 teachers, totaling 94 participants. The sample was 
selected using stratified random sampling based on school size. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.98. Data analysis was 
conducted using descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance (ANOVA). 

The results found that :  
1) The implementation of the student support system in the Banglamung 

school cluster 4, under Chonburi Primary Education Service Area Office 3, was overall 
and in specific areas rated at the highest level.  

2) The comparison of the implementation of the student care and 
support system, based on the opinions of school administrators and teachers, 
classified by position, educational qualifications, experience, and school size, showed 
no statistically significant differences.  

3) The guidelines for developing the implementation of the student 
support system in the Banglamung school cluster 4, under Chonburi Primary 
Education Service Area Office 3, are as follows: 3.1 Understanding Individual 
Students: Schools should use various tools to collect comprehensive student data. 

 



 ฉ 

3.2 Student Screening: Schools need to establish clear criteria and indicators for 
grouping students. 3.3 Student Promotion: Schools should define clear guidelines for 
organizing homeroom activities. 3.4 Problem Prevention and Resolution: Teachers 
should possess emotional maturity when addressing student issues. 3.5 Student 
Referral: Teachers should address student issues before making referrals. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความพยายามอุตสาหะที่ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการศึกษา
ค้นคว้าจนประสบความสำเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร. สุเมธ งามกนก อาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก ที่ได้ให้คำปรึกษาแนะนำ คอยชี้แนะแนวทางทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย อีกทั้ง ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ภัคณัฏฐ์ จันทนวรานนท์ สมพงษ์ธรรม ประธานคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ รอง
ศาสตราจารย์ ดร. สุเมธ งามกนก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค ที่ได้สละเวลาอันมีค่ายิ่ง
ในการให้มุมมอง ข้อคิดเห็นและคำแนะนำต่างๆ ทำให้งานนิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ดังปรากฏชื่อในงานนิพนธ์ฉบับนี้ที่ให้ความกรุณา และ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ความสมบูรณ์ของงานนิพนธ์เล่มนี้ไม่อาจสำเร็จลุล่วงได้ หากไม่ได้รับการสนับสนุนและให้
ความร่วมมือจากผู้อำนวยการโรงเรียน คณะครู และบุคลากร ในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทำให้การวิจัยครั้ง
นี้ได้ค้นพบสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาต่อไป ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี ้

คุณค่าและประโยชน์อันพึงได้จากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแก่บิดา
มารดา ผู้ให้ชีวิตและอนาคต ตลอดจนบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้ชี้แนะและวางพ้ืนฐานการศึกษาแก่ผู้วิจัย 
ขอบคุณทุกท่านที่เป็นกำลังใจ ตลอดระยะเวลาในการทำงานนิพนธ์ฉบับนี้จนประสบผลสำเร็จดังความมุ่ง
หมายทุกประการ 

ท้ายสุดนี้  ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้ให้โอกาสผู้วิจัยได้เข้ามาศึกษาในสถาบัน
แห่งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553  หมวด 1 มาตรา 6 กำหนดไว้ว่า “ความมุ่งหมายและหลักการจัด
การศึกษาว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข”  
โดยยึดการจัดการศึกษาในหมวด 4 มาตรา 22 ที่ให้ความสำคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ทั้งนี้การจัด
กระบวนการเรียนให้คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกท้ังหมวด 1 มาตรา 8 ข้อ 3 มีการประสานความร่วมมือกับ
บิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  (พ.ร.บ.
การศึกษาชาติ, 2542) 

การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้
มีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและ
สมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขอันจะ
นำไปสู่เสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียม
นานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การศึกษาช่วยขัดเกลาให้คนเป็นมนุษย์ ดังคำกล่าวของ
ท่านพุทธทาสภิกขุว่า “เป็นมนุษย์เป็นได้เพราะใจสูง เหมือนนกยูงมีดีที่แววขน ถ้าใจต่ำเป็นได้แต่คน 
ย่อมเสียทีที่ตนได้เกิดมา” เนื่องด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ (Global liberation) มีผลทำให้วิถีชีวิต 
ค่านิยมของคนในสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยให้ความสำคัญกับวัตถุนิยมมากกว่า
คุณค่าทางจิตใจ ทำให้สังคมไทยปัจจุบัน มีความสับสนวุ่นวาย มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ใน
ทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี นับเป็นปัจจัยเร่งที่สำคัญทำให้โลกไร้พรมแดน ก่อให้ เกิดการแลกเปลี่ยนของ
วัฒนธรรมทั่วโลก มีข้อมูลข่าวสาร ทั้งทางบวก และทางลบ ส่งผลต่อการรับรู้ ความคิด ทัศนคติและ
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พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน นักเรียน ที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรม
ทางเพศ พฤติกรรมความรุนแรง การก่ออาชญากรรมและการเสพติดการพนัน (กระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงสาธารณสุข, 2547) 

จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของบุคคลอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ การสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญญาอย่างมีคุณค่าต่อตนเองและสังคมได้อย่างปลอดภัย จาก
ภาวะวิกฤตดังกล่าวข้างต้นนั้นนับว่าเป็นภารกิจที่สำคัญของประเทศในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม กรมสุขภาพจิตและสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงตระหนักถึงความสำคัญที่จะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มี
กระบวนการทำงานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
นอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ โดยมีแนวคิดหลักในการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นสำคัญ
ในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจำเป็น  2. 
ความสำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำของทุกคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงมอบนโยบายให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งได้
กำหนดยุทธศาสตร์ ตลอดจนมาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัด
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเสริมสร้างทักษะ
ชีวิต การพัฒนาวินัยเชิงบวก การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โดยมุ่งพัฒนานักเรียนในทุก
ระดับให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กล่าวคือ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากนั้น ผลการวิจัย
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ดำเนินงานมาตั้งแต่ปี 2542 พบว่า นักเรียน
มีการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ พร้อมทั้งยังได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ซึ่งส่งผลต่อ 
คุณภาพชีวิตที่ดี สอดคล้องกับนโยบายการยกระดับคุณภาพการศึกษา จากยุทธศาสตร์ มาตรการ 
และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวแล้วนั้น โรงเรียนและ
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ขับเคลื่อนในการบริหารจัดการและดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงจัดทำโครงการยกระดับคุณภาพระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เป็นต้นแบบ
การพัฒนาคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ
นักเรียน, 2565) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จะดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมด้วยคุณลักษณะความ
เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถที่จะดำรงชีพในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยขั้นตอน
วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน ตามกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดแนวทาง 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การ
คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ
นักเรียน  มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการเครือข่ายของสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35, 2565)  
 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประโยชน์ จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่าย ทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียน ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชน 
หน่วยงานเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถานบันศาสนา รวมถึงสถานประกอบการต่าง ๆ เพื่อร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพและความสนใจของแต่ละคน (วธนิตา ศุกรสุคนธ์ , 2560) แต่ถึงอย่างไรในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมักพบปัญหาในการดำเนินงาน อันได้แก่ ครูบางคน
ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและจิตวิทยาการแนะแนว ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่
ทันสมัย ขาดการเข้มงวดในการกำกับติดตามการดำเนินงานของทีมผู้รับผิดชอบและยังขาดวิธีการที่
ทันสมัยในการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศ และปัญหาด้านการสื่อสารกับชุมชนหรือองค์ภายนอก 
(จันทร์ฉาย  ไตรรัตน์, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561, หน้า 
55) พบว่า สภาพและปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านช่างหม้อ อำเภอแม่สะเรียง
จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวมแล้วทางโรงเรียนได้มีการดำเนินการตามขั้นตอนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน แต่จะมีบางกรณีที่ยังเป็นปัญหาในการดำเนินงานอยู่ เช่น การขาดการประสานงาน
กับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ครูที่ปรึกษาขาดการอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานให้กับนักเรียนทำให้
นักเรียนบางส่วนเกิดความสับสน 
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 การดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ยังประสบปัญหาต่าง ๆ ในการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนยังมีการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างไม่จริงจัง จึงทำให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ยังไม่ประสบความสำเร็จ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจำเป็นที่
สถานศึกษาจะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน (สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2565) 

จากเหตุผลความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น โรงเรียนเป็นสถานที่ที่สำคัญใน
การนำแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ทั้งในโรงเรียนและชุมชน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 7 
โรงเรียน ตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน ว่าสามารถดำเนินการได้ในระดับใดเพ่ือที่จะเป็นข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีมาตรฐานสู่การปฏิบัติได้ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 
 
 
 



 5 

คำถามในการวิจัย 
1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับใด 
2. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษ า 
ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกันหรือไม่ 

3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบาง
ละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นอย่างไร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์ และขนาดของ
โรงเรียนมีความแตกต่างกัน  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่ม

บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสถานศึกษาอ่ืนๆ สามารถนำข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 3. นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถนำเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้และเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนตลอดชีวิต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน  4. 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  และ 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน  ซึ่งแต่ละด้านมาจากการศึกษา
งานวิจัยของกรมสุขภาพจิต (2551); สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559); สถาบัน
สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ (2560); นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560); พรศักดิ์ ผกากรอง 
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1. ตำแหน่ง 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
    1.2 ครูผู้สอน 
2. คุณวุฒิการศึกษา 
    2.1 ปริญญาตรี 
    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ 
    3.1 น้อยกว่า 5 ปี  
    3.2 5-10 ปี 
    3.3 มากกว่า 10 ปี 
4. ขนาดโรงเรียน 
    4.1 ขนาดเล็ก 
    4.2 ขนาดกลาง 
    4.3 ขนาดใหญ ่
 

     การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ใน 5 ด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
     2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
     3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน   
     4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      
     5. ด้านการส่งต่อนักเรียน   
 

(2562); เอนก อินัง (2563); กรดา มลิลา (2564); เอกลักษณ์ อนันตะปุระ (2565) นำมาสังเคราะห์
และกำหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 

            ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยมีองค์ประกอบในการดำเนินงาน 5 ด้าน คือ 
 1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      
      1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน  

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 10 คน และ
ครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
จำนวน 114 คน รวมทั้งสิ้น 124 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2566) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 10 
คน และครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จำนวน 84 คน รวมทั้งสิ้น 94 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ 
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) และได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) จำแนกตามขนาดโรงเรียน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตัวแปรต้น มี 2 ตัวแปร คือ 
    3.1.1 ตำแหน่ง 
         3.1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
         3.1.1.2 ครูผู้สอน 

3.1.2 คุณวุฒิการศึกษา 
         3.1.2.1 ปริญญาตรี 
         3.1.2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

3.1.3 ประสบการณ์ 
         3.1.3.1 น้อยกว่า 5 ปี  
        3.1.3.2 5-10 ปี 
         3.1.3.3 มากกว่า 10 ปี 

3.1.4 ขนาดโรงเรียน 
         3.1.4.1 ขนาดเล็ก 
         3.1.4.2 ขนาดกลาง 
         3.1.4.3 ขนาดใหญ่ 
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 3.2 ตัวแปรตาม มี 1 ตัวเปร คือ ขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 
  3.2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  3.2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
  3.2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
  3.2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  3.2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกัน
ทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการ
และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ มีองค์ประกอบสำคัญ 
5 ประการ ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยมีครูที่
ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาโดยดำเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และ
ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม และเป็น
บุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป  
  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาข้อมูลที่จำเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูล และอ่ืน  ๆ ในการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อช่วยให้เข้าใจนักเรียนแต่ละคนมากขึ้น ได้แก่ ข้อมูลด้านประวัติส่วนตัว 
ด้านครอบครัว สุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ด้านพฤติกรรมและด้านการเรียน สามารถนำข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การ
ป้องกันและแก้ไขนักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับบุคคล   
   1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินการประชุมของ
สถานศึกษาเพ่ือกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนโดยการใช้ข้อมูลจากด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลมาพิจารณาจำแนกนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและ
กลุ่มพิเศษ โดยให้ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการคัดกรอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
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จำเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ เช่น การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากลุ่มนักเรียนที่เสี่ยง
และมีปัญหาอย่างทันถ่วงที การสนับสนุนส่งเสริมกลุ่มนักเรียนปกติและกลุ่มพิเศษ สถานศึกษาต้องมี
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 
  1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียน
ทุกคนได้สำรวจความต้องการของตนเองและพัฒนาทักษะตามความถนัดและความต้องการของตนเอง 
โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมสำรวจ
ความต้องการของตนเอง การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็น
ต้น เพ่ือที่จะส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเน้นกระบวนการ
ทำงานเป็นทีมการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้พฤติกรรมของนักเรียนร่วมกับกลุ่มผู้ปกครอง ผ่าน
กิจกรรมการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือรวมถึงส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
   1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
คือ กระบวนการสำคัญอันดับแรกที่ครูประจำชั้นพึงคำนึงถึงตลอดเวลา เนื่องด้วยการป้องกัน คือ การ
หาแนวทาง หรือกระบวนการเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยการใช้เทคนิค รูปแบบ
ดำเนินการที่หลากหลาย คือ การให้คำปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนจับคู่ Buddy การ
สื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมป้องกันช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเสริมสร้าง
หลักสูตร กิจกรรมเยี่ยมนักเรียน กิจกรรมอ่ืน  ๆ เช่น การประชุมปรึกษารายกรณี  (Case 
Conference) ดังนั้นครูประจำชั้นต้องเป็นผู้ที่เข้าใจความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน เรียนรู้ความ
ต้องการของมนุษย์ มีหลักจิตวิทยาที่เข้าใจความหลากหลายของนักเรียน    

1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่ครู 
ประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาวิเคราะห์และพิจารณาแล้วเห็นว่า นักรียนควรได้รับการช่วยเหลือเป็นกรณี
พิเศษจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ งานแนะแนว จิตแพทย์ 
นักสังคมสงเคราะห์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน สถานศึกษาและครู
ติดตามผลการช่วยเหลือผู้เรียนขณะส่งต่ออย่างสม่ำเสมอ มีการบันทึกและรายงานผลการส่งต่อผู้เรียน
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความ
ร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องไว้อย่างครบถ้วน 
 2. ตำแหน่ง หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ได้แก่  
  2.1 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
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  2.2 ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอนทั้ง 8 สาระ/ครูประจำชั้น/ครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 3. คุณวุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
   3.1 ปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่สำเร็จการศึกษาไม่เกินวุฒิปริญญาตรีและไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี 
       3.2 สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่สำเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 4.1 ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การจัดการเรียนการสอน และปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ เป็นเวลาน้อยกว่า 5 ปี  
 4.2 ประสบการณ์ 5 - 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ เป็นเวลา 5 - 10 ปี   
 4.3 ประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การจัดการเรียนการสอน และปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ เป็นเวลามากกว่า 10 ปี   
 5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดของประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครูที่
ปฏิบัติหน้าที่ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่แบ่งตามจำนวนนักเรียน โดยใช้เกณฑ์ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยรางวัลพระราชทาน เรื่อง การย้ายผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจำปีการศึกษา 2564 โดยได้กำหนดขนาดของโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
 5.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนไม่เกิน 119 คน 
 5.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120-719 คน 
 5.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 720-1,679 คน  
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 6. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดังนี้ 
  6.1 โรงเรียนบ้านนอก 
  6.2 โรงเรียนทุ่งละหาน 
  6.3 โรงเรียนบ้านบึง 
  6.4 โรงเรียนบ้านมาบฟักทอง 
  6.5 โรงเรียนบ้านชากนอก 
  6.6 โรงเรียนห้วยใหญ่ 
  6.7 โรงเรียนบ้านทุ่งคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีประเด็นตามลำดับดังต่อไปนี้ 
 1. สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
 2. หลักการและแนวคิดของการบริหารสถานศึกษา 
 3. แนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4. องค์ประกอบของกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 5. กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 6. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ
จุดเน้นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจ
คุ้มครองและช่วยเหลือ เด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ดำเนินการขับเคลื่อนโดยคำนึงถึงสิทธิของนักเรียนให้
ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 35, 2565) มีนักวิชาการหลายท่าน ได้
กล่าวถึงนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562, หน้า 34-35) ได้กล่าวถึงนโยบายของสำนักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไว้ว่า ให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกำหนดมาตรฐานการสนับสนุน
ส่งเสริมศักยภาพ นักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาป้องกันและการคุ้มครองสิทธิเด็กโดยการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมาตรการในการปฏิบัติ ดังนี้ 
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   1. สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   2. จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยทางสังคม สิทธิเด็กตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ของนักเรียน โดยร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรในท้องถิ่น  
   3. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชื่อมโยงความรู้ สารสนเทศและร่วมมือระหว่าง
ผู้ปกครองชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   4. ประสานการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อ
นักเรียนทุกระดับ 
 พรศักดิ์ ผกากรอง (2562, หน้า 9) ได้กล่าวถึงนโยบายของสำนักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไว้ว่า
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ให้ความสำคัญกับการปฏิรูปที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
แนวทางการปฏิรูปการศึกษามีทั้งการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร 
ทางการศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ใน
ระดับสถานศึกษา การพัฒนาสื่อและส่งเสริมเทคโนโลยี ตลอดจนการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้เป็นกลไกที่จะตรวจสอบ กำกับ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่กำหนดไว้ และการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา ตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ  
 จากการศึกษานโยบายของสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า การมุ่งพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึง
ครอบคลุมผู้เรียน พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะที่เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร
และระบบการบริหารจัดการศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยเน้นกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาป้องกัน
และการคุ้มครองสิทธิเด็กตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 2. การจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตั้งอยู่เลขที่ 14/42 หมู่ 4 ตำบลบางละ
มุง อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 ตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปทางทิศตะวันออกตามทาง
หลวงแผ่นดินสายบางนา-ตราด ประมาณ 189 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,436 ตารางกิโลเมตร มีอาณา
เขตติดต่อกับอำเภอต่างๆ ได้แก่ ทิศเหนือ ติดต่อกับ อำเภอเมืองชลบุรี, อำเภอบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี,  ทิศ
ใต้ ติดต่อกับ อ่าวไทย, ทิศตะวัน ออก ติดต่อกับ อำเภอบ้านฉาง, อำเภอปลวกแดง และอำเภอนิคมพัฒนา
จังหวัดระยอง, ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ่าวไทย มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาแก่ประชากรวัย
เรียนครอบคลุม ใน 3 อำเภอ คือ อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง และอำเภอสัตหีบ โรงเรียนในสังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีจำนวน 81 โรง เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนระดับ
ประถมศึกษา จำนวน 56  โรง คิดเป็นร้อยละ 69.14 และโรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา จำนวน 25 
โรง คิดเป็นร้อยละ 30.86  เมื่อพิจารณาโรงเรียนตามขนาด พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง มีมากที่สุด จำนวน 
50 โรง คิดเป็นร้อยละ 61.73 รองลงมาโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 26 โรง คิดเป็นร้อยละ 32.10 และ
โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 3 โรง คิดเป็นร้อยละ 3.70  ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวนน้อยที่สุด 
จำนวน 2 โรง คิดเป็นร้อยละ 2.47 นักเรียนของทั้งหมดในปีการศึกษา 2565 มีจำนวน 44,080 คน 
นักเรียนระดับประถมศึกษา จำนวน 37,201 คน คิดเป็นร้อยละ 84.39 นักเรียนระดับมัธยมศึกษา จำนวน 
6,879 คน คิดเป็นร้อยละ 15.61 ห้องเรียนทั้งหมดในปีการศึกษา 2565 มีจำนวน 1,434 ห้อง สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีจำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 44,080 คน เป็นนักเรียนเพศหญิง 
จำนวน 20,687 คน คิดเป็นร้อยละ 46.93 เป็นนักเรียนเพศชาย จำนวน 23,393 คน คิดเป็นร้อยละ 53.07 
มีจำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน จำนวน 2,082 คน เป็น
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.06 เป็นครูผู้สอน จำนวน 1,809 คน คิดเป็นร้อยละ 86.89 เป็นพนักงานราชการ/
ลูกจ้างประจำ จำนวน 174 คิดเป็นร้อยละ 8.36  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัด
การศึกษาแก่ประชากรวัยเรียนครอบคลุมใน 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอศรีราชา อำเภอสัตหีบ และอำเภอบาง
ละมุง มีโรงเรียนในการครอบคลุมดูแล 81 โรง โดยแบ่งเป็นในอำเภอศรีราชา มีจำนวนโรงเรียนมากที่สุด 
35 โรง คิดเป็นร้อยละ 43.21 รองลงมาคือ อำเภอบางละมุง มีจำนวนโรงเรียน 31 โรง คิดเป็นร้อยละ 
38.27 และอำเภอสัตหีบมีจำนวนโรงเรียนน้อยที่สุด จำนวน 15 โรง คิดเป็นร้อยละ 18.52 เพ่ือพิจารณา
ด้านจำนวนนักเรียน พบว่า อำเภอศรีราชามีจำนวนนักเรียนมากที่สุด จำนวน 19,092 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.31 รองลงมาคือ อำเภอบางละมุง มีจำนวนนักเรียน 18,791 คน คิดเป็นร้อยละ 42.63 และน้อยที่สุด 
คือ อำเภอสัตหีบ มีจำนวนนักเรียน 6,197 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีจำนวนห้องเรียน 1,434 ห้อง เมื่อพิจารณาด้านจำนวนห้องเรียนแต่ละอำเภอ 
พบว่า อำเภอศรีราชามีจำนวนห้องเรียนมากที่สุด จำนวน 618 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาคือ 
อำเภอบางละมุง มีจำนวนห้องเรียน 589 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 และน้อยที่สุด คือ อำเภอสัตหีบ มี
จำนวนห้องเรียน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 เมื่อเลือกพิจารณาอำเภอบางละมุง มีจำนวนข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน 837 คน เป็น
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.96 เป็นครูผู้ สอน จำนวน 728 คน คิดเป็นร้อยละ 86.98 เป็นพนักงานราชการ/
ลูกจ้างประจำ จำนวน 66 คิดเป็นร้อยละ 7.89  อำเภอบางละมุงมีจำนวนนักเรียน 18,791 คน มีจำนวน
นักเรียนชาย 10,026 คน คิดเป็นร้อย 53.36 มีจำนวนนักเรียนหญิง 8,765 คนคิดเป็นร้อยละ 46.64 
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อำเภอบางละมุงแบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบางละมุง 1, กลุ่มบางละมุง 2, กลุ่มบางละ
มุง 3 และกลุ่มบางละมุง 4 เมื่อเลือกพิจารณากลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4 มีจำนวนโรงเรียน 7 โรง มีจำนวน
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน จำนวน 141 คน เป็นผู้อำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.96 เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.71 เป็นครูผู้สอน จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 85.82 เป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้างประจำ จำนวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.51 อำเภอบางละมุงมีจำนวนนักเรียนในปีการศึกษา 2565  ทั้งหมด 2,629 คน 
แบ่งเป็นนักเรียนชาย จำนวน 1,417 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 นักเรียนหญิง จำนวน 1,212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.10 โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 มี
ขนาดและระดับการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน เนื่องด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อโรงเรียนแตกต่าง
กัน ได้แก่ อัตรากำลังครู นักการภารโรง วัสดุครุภัณฑ์ เงินงบประมาณ ตลอดจนสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ย่อม 
จะต่างกันไปตามขนาดและความพร้อมของโรงเรียน  
  การจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นการจัดใน
ลักษณะแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งสถานศึกษาต้องมีการประสานสัมพันธ์และร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน 
เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การ
วางแผนดำเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการประเมินร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้น
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ และร่วม
รับผิดชอบ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2566) 

 

หลักการและแนวคิดของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารเป็นกระบวนการในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน เพ่ือใช้ให้บุคคลหลายฝ่ายเข้า
มาร่วมมือกันทำงาน และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุซึ่งเป้าหมายของความ
ต้องการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ความหมายของการบริหาร 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ดังนี้ 
 ปนิดา ทองผาโศภา  (2560, หน้า 10) ได้ ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการของผู้บริหารที่ต้องใช้เทคนิค การวางแผน และภาวะผู้นำในการบริหารงานตลอดจนการ
บริหารทรัพยากร เพ่ือให้องค์กรประสบผลสำเร็จบรรลุตามจุดมุ่งหมาย  
 สุจินตนา  ตรงประสิทธิ์ (2560, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การ
ที่ผู้บริหารใช้กระบวนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพ่ือให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
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 สิรินญา ศิริประโคน (2561, หน้า 8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การ
ครอบคลุมในเรื่องของเป้าหมาย บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งการบริหารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่ง
ในทางสังคมศาสตร์ที่นำหลักการและทฤษฎีต่างๆ ทางมนุษยวิทยา สังคมวิทยาจิตวิทยาและ
พฤติกรรมศาสตร์มาใช้แต่มิได้ใช้ศาสตร์เพียงอย่างเดียวยังต้องใช้ศิลป์เข้าควบคู่ไปด้วยคือต้องสามารถ
ประยุกต์ความรู้ต่าง ๆ ทางการบริหารให้เข้ากับสถานการณ์ที่เป็นจริงและการบริหารนั้นจะครอบคลุม
ถึงหน้าที่การบริหารซึ่งประกอบด้วยการวางแผนการจัดองค์การการสั่งการการมอบหมายงานการ
รายงานและการงบประมาณ  นอกจากนี้องค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารจะประกอบไปด้วย
วัตถุประสงค์ที่แน่นอน ทรัพยากรในการบริหารการประสานระหว่างกันและประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในการทำงาน  
 แพรพลอย พัฒนะแสง (2565, หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
หนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่างที่กำหนด โดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิค
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เอกลักษณ์  อนันตะปุระ (2565, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงานกับคนและคน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ทำ
ให้ผู้ปฏิบัติทำงานจนสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  
 Hoy and Miskel (2020) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่
กำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ อาทิ การตัดสินใจ องค์กร แรงจูงใจ ภาวะผู้นำ โดยการบริหาร
ต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์เกิดขึ้นในอนาคตด้วย  
 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ โดยมีความ
เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงานต่าง ๆ อันเป็นศาสตร์และศิลป์ในการจัดการ วางแผน ควบคุมและ
สั่งการดำเนินกิจกรรมหรืองานใด ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
เป็นกระบวนการดำเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย
อาศัยครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจกรรมด้าน
การศึกษาให้ประสบความสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 



 17 

  ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 11) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา โดยมี
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับบริการทางการศึกษา บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร เกิดการพัฒนาการด้านความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม ความประพฤติ และคุณธรรม
ต่าง ๆ เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความสุขสามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชน์แก่สังคม  
  ณฐพัฒน์ ถุงพลอย (2563, หน้า 29) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารโรงเรียนเป็นการร่วมมือกันทำงานของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้
โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศึกษามากที่สุดผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัดองค์การ การ
สั่งการ การอำนวยความสะดวกและการปรับปรุงการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  
  แพรพลอย พัฒนะแสง (2565, หน้า 13) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกันดำเนินการจัดกิจกรรมโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหาร เพื่อให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของ
การศึกษาให้มากที่สุด  
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการของผู้บริหารในจัดการภารกิจของ
สถานศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาตามที่สถานศึกษากำหนดไว้  โดยอาศัยการร่วมมือของ
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 
 3. ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การศึกษา คือ การพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรมเพ่ือนำมาเป็นเครื่อง
กำกับการใช้ความรู้ และความสามารถให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและ
สังคม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 สุจินตนา ตรงประสิทธิ์  (2560, หน้า 17-18) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความจำเป็นต้องรับผิดชอบพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เหมาะสมกับความจำเป็น
ของแต่ละยุคสมัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการและสามารถนำ
องค์กรให้อยู่รอดตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น 
 ยุทธนา วาโยหะ (2563, หน้า 11) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความเจริญต่อคุณภาพการผลิตทางการศึกษาและต่อการพัฒนาการทุก ๆ ด้านของมนุษย์ที่เป็นทรัพยากร
ที่สำคัญของชาติ เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีบุคคลและหน่วยงานที่
รับผิดชอบเข้าร่วมดำเนินการมีรูปแบบขั้นตอน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดนั้นเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได้  
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 กัมปนาท อาทิตย์ตั้ง (2565, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่ง เพราะพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศมาจากความพร้อมของประชาชน การศึกษาจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ต่อไป การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นงานที่ต้องใช้ความ
รอบคอบ อาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความชำนาญมาดูแลรับผิดชอบ ทุ่มเททั้งกำลังกาย
และกำลังใจ ปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการบริหารอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกับยุคสมัย เนื่องจากสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นความรู้ที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับสถานการณ์จะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้  
 พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการ
พัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมา
ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  
 นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา
เป็นกระบวนการที่เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จและเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นว่า การบริหาร
มีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยก่อให้เกิดการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจเป็นการจุดประกาย
ให้มีการเริ่มต้นในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการดำเนินการตามลำดับ เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลในงานนั้น ยังเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารที่จะนำมาใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานตามกระบวนการที่มีวัตถุประสงค์  
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญเพราะเป็นกระบวนการทำงานที่อาศัยกลุ่ม
บุคคลหลายฝ่าย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ นั่นคือ การพัฒนาผู้เรียนหรือผู้รับบริการทาง
การศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพตามความต้องการสังคม ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่
จะต้องบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยต้องกำหนดแผนงานวิธีการ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรอย่างประหยัด ใช้
ทรัพยากรทางการบริหารให้คุ้มค่า ซึ่งความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับ
สมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ในหมวด 1 มาตรา 6 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และ
วัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในหมวด 4 มาตรา 22 กล่าวว่า 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็ม
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ตามศักยภาพ และมาตรา 26 กล่าวว่า ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการ
ของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ และรูปแบบการศึกษา 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  เป็นกฎหมายที่มุ่งให้ความคุ้มครองแก่เด็กทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ รวมถึงการสงเคราะห์ การคุ้มครองสวัสดิภาพ การพัฒนาและฟ้ืนฟู ทั้งนี้โดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญ ตามหมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญและไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
 พระราชบัญญัติปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ.2559 ระบุว่า ปัจจุบันมีปัญหาการตั้งครรภ์ใน
วัยรุ่นของประเทศมีจำนวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมซน 
สังคมและเศรษฐกิจในภาพรวมและปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศมีความซับซ้อน จึงจำเป็นต้อง
ออกพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 เพ่ือกำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และการดำเนินการร่วมกันของหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน
เอกชน และประชาสังคมเพ่ือบูรณาการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นรูปธรรม มี
ความเป็นเอกภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีมาตรการร่วมกับสถานศึกษา ดังนี้ 
  มาตรา 6 ให้สถานศึกษาดำเนินปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นดังต่อไปนี้  
   (1) จัดให้มีการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงวัยของนักเรียนหรือ
นักศึกษา  
   (2) จัดหาและพัฒนาผู้สอนให้สามารถสอนเพศวิถีศึกษาและให้คำปรึกษา ในเรื่องปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นแก่นักเรียนหรือนักศึกษา 
   (3) จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งตั้งครรภ์ให้
ได้รับการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมและต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับบริการอนามัย
การเจริญพันธุ์และการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม  
 1. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เด็ก
นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มุ่งให้การ
คุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียนอย่างมีแบบแผน และ
มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายใน และ
ภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดีมีความสุข มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการดำรงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัย จากสภาวะวิกฤต
ต่างๆ ได้  
 กนกกาญจน์ พรหมปักษา (2560, หน้า 15-16) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่มีการทำงานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก และอาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมด้วย เพ่ือใช้ในการดูแล
นักเรียน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 
 เนตรนภา คำหนองหว้า (2560, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมี
หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 
 ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างมีระบบ
ขั้นตอนมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์
รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่างๆ ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
 จันทร์ฉาย  ไทยรัตน์ (2561, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้
ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดำเนินงานและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก
สถานศึกษารวมทั้งได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทางโรงเรียนชื่อหนังสือ 
 พรศักดิ์ ผกากรอง (2562, หน้า 21) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการ
ดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมือมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการ
สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ 
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5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 
 กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการของครูประจำชั้นได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นขั้นตอน ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน ส่งเสริม 
ป้องกันปัญหา ช่วยเหลือนักเรียนให้ดำรงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข ปรับตัวและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามหลักสูตร 
 แพรพลอย พัฒนะแสง (2565, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้
ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข ปัญหาและพัฒนาเพ่ือให้
นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มี
มาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
 วศินี วนรัตน (2565, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน และมีเครื่องมือสำหรับใช้
แก้ปัญหา โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้แนะนํา คัดกรอง ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนที่มีปัญหา และประสานความ
ร่วมมือไปยังภาคส่วนอ่ืนๆ ในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการดำเนินชีวิต มี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไขปัญหา
และพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่
เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่
ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายใน และภายนอกสถานศึกษาโดยดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่าง
ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม และเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
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 2. ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี 
คุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคมแล้ว 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ในสังคมโลกปัจจุบัน
ปัญหาครอบครัว การพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 (ฉบับปรับปรุงพุทธศักราช 2545) ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จึงต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการ
ต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรัก และเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภูมิใจใน
บทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของ
สังคม  
 การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนดังกล่าวมีหลากหลายรูปแบบ วิธีการ
รูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพและเป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามสังคมมุ่งหวังนั้น มี
ความสำคัญและความจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความสำคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 กนกกาญจน์ พรหมปักษา (2560, หน้า 30) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่ต้องการความร่วมมือจากครู นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเกิดการ
พัฒนาให้สำเร็จและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560, หน้า 16) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนานักเรียน โดยครูและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้ร่วมมือกันช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียนให้พัฒนาการที่ก้าวหน้าในทุกด้านสามารถปรับตัวแก้ปัญหาต่าง ๆ พัฒนาตนเองและอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
 สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสำคัญ
และความจำเป็น คือ เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้คนเห็นแก่ตัวเองมากขึ้น เป็นสังคมแห่งการ
ดิ้นรนเอาตัวรอดหรือสังคมเศรษฐกิจผู้คนต้องแข่งขันกันทำงานเพ่ือหาเงิน ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่อย่าง
เต็มที่ เด็กจึงขาดที่พ่ึงที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาส่งผลให้เด็กตัดสินใจทำในสิ่งที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์จนเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นในชีวิต อีกทั้งมีสื่อต่างๆ ที่ออกมาให้เด็กได้ดู หากเด็กขาดความรู้ความเข้าใจในการเลือกรับใน
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สิ่งไม่ดีจะทำให้เด็กเกิดความผิดพลาดขึ้นในชีวิต ดังนั้นระบบดูช่วยเหลือนักเรียนจึงมีความสำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่งในการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมปรับตัวเข้ากับสังคม 
และช่วยให้นักเรียนตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
 กรดา มลิลา (2564, หน้า 16) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญ โดยครูที่
ปรึกษาหรือ ครูประจำชั้น จะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน 
และนำข้อมูลด้านต่าง ๆ มาบูรณาการเพ่ือการรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้าน 
รวมทั้งเพ่ือการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียน อันจะนำไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 กรวิภา ประเสริฐพรม (2565, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มี
ความสำคัญและมีความจำเป็นเพ่ือพัฒนานักเรียนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ พฤติกรรม 
และคุณธรรม ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้ร่วมมือกันช่วยเหลือดูแลนักเรียน นำข้อมูลที่ได้มาส่งเสริมพัฒนา 
ป้องกันอย่างเป็นกระบวนการ ทำให้นักเรียนสามารถปรับตัวแก้ปัญหา มีการพัฒนาทางอารมณ์ซึ่งจะเป็น
รากฐานในการพัฒนาความเก่ง คุณธรรมจริยธรรมและความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค พัฒนาตนเองให้
ประสบความสำเร็จเป็นบุคคลที่มีคุณภาพและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 แพรพลอย พัฒนะแสง (2565, หน้า 19) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
ความสำคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
 เอกลักษณ์ อนันตะปุระ (2565, หน้า 20) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นมี
ความสำคัญ โดยทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือในการพัฒนาและดำเนินเป็นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษา 
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสำคัญเพราะเป็นกระบวนการช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การดำเนินชีวิตต่อไป 
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 3. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 6) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังนี้ 
   1) เพ่ือให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
   2) เพ่ือให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีกระบวนการทำงานที่ชัดเจนร่วมกัน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลได ้
 นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560, หน้า 11) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามวัตถุประสงค์นั้นเพ่ือให้โรงเรียนมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและ
มีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้
ส่งเสริมให้ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กร
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีการทำงานร่วมกันผ่านกระบวนการ
ทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ทำให้
นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย
อารมณ์สังคมและสติปัญญา 
 

 ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562, หน้า 30) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
   1) เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการวิธีการและ
เครื่องมือที่มีคุณภาพมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้  
   2) เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจำชั้นและครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   3) เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่ 
สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 โสภา เชื่อมทอง (2562, หน้า 19) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ว่า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการดําเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ดำเนินไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 
 กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564, หน้า 21) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบโดยผ่านกระบวนการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 
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 แพรพลอย พัฒนะแสง (2565, หน้า 20) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบรวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มีคุณภาพมาตรฐาน และ
สามารถตรวจสอบได้ 
 

 สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีกระบวนการทำงานที่มีระบบมีประสิทธิภาพ โดยมีครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วย
วิธีการเครื่องมือที่ชัดเจน มีคุณภาพและมาตรฐาน มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ เพ่ือมุ่งหวังให้
นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 

 4. ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 3) กล่าวถึงปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
   1) ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความสำคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนดำเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม
อย่างสม่ำเสมอ  
   2) ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องตระหนักในความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมี
การประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 
   4) ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ จากโรงเรียน 
   5) การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา/ครู
ประจำชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็นโดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน โรงเรียนควรดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 อัญทิรา วาดี (2562, หน้า 204-205) กล่าวถึงปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
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   1) ด้านพฤติกรรมผู้บริหาร ผู้บริหารมีพฤติกรรมเป็นที่ไว้วางใจของครูและบุคลากรใน
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและมอบหมายงานในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากรตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน 
   2) ด้านการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากครูปฏิบัติติหน้าที่การดำเนินงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีเจตคติที่ดีต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และทำความรู้จักนักเรียนด้วยการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   3) ด้านรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความถนัดได้อย่างเหมาะสมมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และ
มั่นใจในตนเองสามารถวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกแนวทางการประพฤติตนที่เหมาะสมเพ่ือเป็นคนดีของสังคม 
   4) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่มีความสดใส
ร่าเริงมีมนุษย์สัมพันธ์และสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและสังคมได้ 
   5) ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือไว้แต่ล้วนไม่สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ได้ ทั้งนี้อาจเกิดจากบุคลากรที่
เกี่ยวข้องไม่สนใจและไม่ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ และวิสัยทัศน์อาจกว้างหรือยากเกินกว่าที่จะทำ
ให้สำเร็จได้ทำให้ครูไม่เชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
 พงศ์เทพ กันยะมีและคณะ (2565, หน้า 312-314) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
   1) ด้านการประสานงาน เนื่องจากการดำเนินงานในคณะทำงาน ต้องมีการประชุม
วางแผนกันอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทันทีและรวดเร็ว มีการประสานงานในการ
ทำงานของคณะทำงานทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
การติดตามและประเมินอย่างเป็นระยะ มีการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
  2) ด้านครูแนะแนว เนื่องจาก ครูแนะแนวเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัด
ระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน บริการให้คำปรึกษาแก่ครู
ประจำชั้น ครูที่ปรึกษา และนักเรียน จัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนและ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล ลดความเสี่ยงภายในโรงเรียน ประสานความร่วมมือกับครู
ประจำชั้น ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองและนักเรียน เก็บข้อมูลนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข เป็นความลับ
ไม่เปิดเผย บันทึกและติดตามผลการช่วยเหลือ มีการดำเนินการส่งต่อหน่วยงานภายนอกอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
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  3) ด้านการฝึกอบรม เนื่องจากการที่โรงเรียนส่งครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวหรือครูที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนเป็นประจำ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ที่รับผิดชอบมีความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมแนะแนว จิตวิทยาสามารถให้คำปรึกษาเบื้องต้นได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
   4) ด้านครูที่ปรึกษา เนื่องจากเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นผู้ที่อยู่
ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 
บันทึกผลแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลและดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนดเป็นกลุ่ม จัดกิจกรรมที่พัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ชุมชนโดยการเยี่ยม
บ้านนักเรียน จัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ซ่อมแซม กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   5) ด้านผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำในการบริหารจัดการ
และให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความสำเร็จ โดยกำหนด
นโยบายวัตถุประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สร้างความตระหนักให้ครู
ทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำหนด
โครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานตามความเหมาะสม ประชุมปรึกษา 
วางแผนร่วมกันและขอความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน มีการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 
เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิสัยทัศน์หรืออุดมการณ์ในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพ คณะครู ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตัวนักเรียน วางแผน
ร่วมมือและให้การสนับสนุนเรื่องต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การอบรมฝึกทักษะให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ 
คณะครู ผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็น
โดยเฉพาะ เรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน มีการนิเทศ 
กำกับ ติดตามและประเมิลผล เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
 5. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (2564, หน้า 14 -24) การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มีกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจน 
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ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน ดังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินงานดังนี้ 
   1) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
   2) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (สพท.) 
   3) สถานศึกษา 
     3.1) ผู้บริหารสถานศึกษา      
     3.2) ครูทุกคน 
     3.3) นักเรียน 
     3.4) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     3.5) บุคลากรอ่ืน ๆ 
   4) ผู้ปกครองและชุมชน 
     4.1) ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
     4.2) ชุมชน 
   5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     5.1) ภาครัฐ 
     5.2) ภาคเอกชน  
     5.3) องค์กรการบริหารส่วนท้องถิ่น/ปกครองพิเศษ 
     5.4) องค์กรอิสระ 
 

 1) บทบาทหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
  สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานกลางที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
กำหนดนโยบายการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ  คือ 
สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี้ 
  บทบาทหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ การกำหนดนโยบายและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ. ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
เครือข่ายการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ สพท. เกิดการพัฒนาองค์ความรู้สู่
การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สนับสนุนช่วยเหลือให้ สพท.สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ สพท. มีระบบติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
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  แนวทางการดําเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ กำหนด
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและจุดเน้นการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ. 
อย่างชัดเจน เชิญประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนร่วมกัน พัฒนาบุคลากรใน สพท. ให้มีความ
เข้มแข็งด้านองค์ความรู้และการปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ส่งเสริม 
สพท. ให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ของ สพท. และสถานศึกษา อันเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสำเร็จ กำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ สพท. 
 2) บทบาทหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)  
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมี
บทบาท หน้าที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี้ 
  บทบาทหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ การนำนโยบายการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถดำเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ร่วมมือกันดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ติดตามประเมินผลและรายงาน ระบบการดูแลนักเรียน
ของสถานศึกษา 
  แนวทางการดําเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ การจัดทำระบบข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและปัญหาพฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครือข่ายให้คำปรึกษาตามสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียนและบริการแก่
ผู้สนใจ จัดให้มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับพ้ืนที่ มีการนิเทศ 
ติดตามผล รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ฝึกอบรมบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถ เทคนิค และทักษะในการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ จัดทำมาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาสนับสนุนให้
สถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือนำผลมาพัฒนางาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จัดให้มีเครือข่ายประสานงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ จัดกลุ่มสถานศึกษาให้เป็น
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกันจนสามารถดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น จัดประชุมสัมมนาหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ร่วมกับสถานศึกษาให้รับรู้บทบาทการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร่วมเป็น
คณะทำงานคณะกรรมการดำเนินงานขอรับความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน ชี้แจงทำความเข้าใจกับ
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สถานศึกษาด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เกิดเจตคติที่ดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและนำไปปฏิบัติได้
จริง สร้างขวัญกำลังใจและประชาสัมพันธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่าง
ต่อเนื่อง กำกับติดตาม ประเมินผล และรายงานการดำเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
 3) บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา  
  สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่จะทำให้การดำเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.1) ผู้บริหารสถานศึกษา  
   ในฐานะที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและ
ให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จจึงควรมีบทบาท
หน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
   บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา คือ การบริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 
ฯลฯ ดูแลกำกับนิเทศติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน 
   แนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา คือ การกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์การ
ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็น
คุณค่า และความจำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กำหนดโครงสร้างการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินตามความเหมาะสม 
ประชุมคณะกรรมการและกำหนดเกณฑ์จำแนกกลุ่มนักเรียน ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ได้รับความรู้เพ่ิมเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เชิญหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองในการช่วยเหลือนักเรียน กำหนดปฏิทินการดำเนินงาน นิเทศ กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล ยกย่องให้รางวัล เผยแพร่ผลงานการดำเนินงานในโอกาสต่าง ๆ 

3.2) ครูทุกคน 
   3.2.1) ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเป็น
บุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
   บทบาทหน้าที่ของครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียนจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาส่งเสริม ป้องกันแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือ 
ดำเนินการส่งต่อและรายงานผล 
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   แนวทางการดําเนินงานของครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา คือ การศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล หาข้อมูล
เพ่ิมเติมโดยนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด แล้วสรุปผลการจำแนก
นักเรียนเป็นกลุ่ม จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนา เช่น การเยี่ยมบ้าน กิจกรรมโฮมรูม สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบ้านกับโรงเรียน การประชุมผู้ปกครอง  มีจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมด้านศิลปะ 
ดนตรี กีฬา และกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน การให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ประสานความช่วยร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข ดำเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง รายงานผลระหว่างดำเนินการ และรายงานผลเมื่อสิ้นสุด 
   3.2.2) ครูประจำวิชาหรือครูทั่วไป ครูทุกคนเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผู้เรียน
ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมี
บทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี้ 
   บทบาทหน้าที่ของครูประจำวิชาหรือครูทั่วไป คือ ดูแลนักเรียนและให้คำปรึกษา
เบื้องต้น แก่นักเรียน 
   แนวทางการดําเนินงานของครูประจำวิชาหรือครูทั่วไป คือ การศึกษา สังเกต ดูแล 
รวบรวมข้อมูล ประสานงานกับครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเพ่ือส่งเสริม ป้องกันแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 
จัดกิจกรรมส่งเสริม ป้องกันแก้ไขเพ่ือพัฒนานักเรียน 
   3.2.3)  ครูแนะแนว  เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
 บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว คือ การสนับสนุนครูประจำชั้นหรือครูประจำวิชา ใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือและส่งต่อ 
 แนวทางการดําเนินงานของครูแนะแนว  คือ ให้คำปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจำชั้น
หรือครูที่ปรึกษา ให้ความมั่นใจ ให้กำลังใจกับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษาครอบคลุมทั้ง
ด้านการเรียน อาชีพ ชีวิต และสังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล จัดทำการศึกษารายกรณี (Case 
Study) จัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็ม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล ให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ ประสานความร่วมมือกับครูประจำชั้นหรือ
ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้อง ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
   3.2.4) ครูหัวหน้าระดับ 
   บทบาทหน้าที่ของครูหัวหน้าระดับชั้น คือ ติดตาม กำกับ การดูแลช่วยเหลือ นักเรียน
ของครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา และประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   แนวทางการดําเนินงานของครูหัวหน้าระดับชั้น คือ วางแผนการกำกับ ติดตาม การ
ทำงานของครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาให้ชัดเจนและรับรู้โดยทั่วกัน อำนวยความสะดวกแก่ครูประจำชั้น
หรือครูที่ปรึกษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทำ
รายงาน ประเมินผลรายงานผลต่อผู้บริหาร จัดประชุมครูในระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี ให้คำแนะนำปรึกษาแก่ครูประจำชั้นหรือครู
ที่ปรึกษา ติดต่อประสานงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   3.3) นักเรียน 
  นักเรียนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งเป็นผู้รับการ
ช่วยเหลือ และให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษาเพ่ือให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
  บทบาทหน้าที่ของนักเรียน คือ สนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  แนวทางการดําเนินงานของนักเรียน คือ ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน ให้
ความร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สร้าง
เครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน พ่ีช่วยน้อง เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา และประสานสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับบ้าน 
   3.4) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นองค์คณะบุคคลที่ประกอบด้วยตัวแทน
หน่วยงาน ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
   บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ให้การสนับสนุนด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   แนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ให้คำปรึกษาใน
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาแก้ไขนักเรียน ติดต่อ
ขอความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ในการส่งเสริมพัฒนาแก้ไข และอำนวยความสะดวกในการ
ประสานงานเมื่อสถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
 4) ผู้ปกครองและชุมชน 
 ผู้ปกครองและชุมชน เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนในพ้ืนที่มากที่สุดที่จะให้
การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนได้อย่างดี ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง ชมรม สมาคม 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชน 
   4.1) ผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครอง 
    ผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครอง เป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดนักเรียน 
จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
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   บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครอง คือ อบรมดูแลและเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการดำรงชีวิตครอบครัว มีความรักความเข้าใจ และให้ความอบอุ่น สนับสนุนให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนาป้องกัน แก้ไขปัญหานักเรียน 
เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดำเนินชีวิตที่ดีให้แก่นักเรียน 
   แนวทางการดําเนินงานของผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครอง คือ จัดสภาพแวดล้อม 
ประสบการณ์ให้นักเรียนได้สัมผัสกับตัวอย่างที่ดี สนับสนุนส่งเสริมให้กำลังใจนักเรียนในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและศักยภาพของตนเอง ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน เข้าร่วม
ประชุมวางแผนหาแนวทางการดำเนินงาน ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน ให้คำปรึกษาคำแนะนำที่ดีแก่นักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดำเนินชีวิตที่ดีให้
นักเรียน 
   4.2) ชุมชน 
   ชุมชน เป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองตามแนวทางที่เหมาะสม จึงควร
มีบทบาทหน้าที่และแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 
   บทบาทหน้าที่ของชุมชน คือ สนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   แนวทางการดําเนินงานของชุมชน คือ จัดสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เอ้ือต่อการพัฒนา
นักเรียน ช่วยสอดส่องดูแลนักเรียน  เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียน สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ให้ข้อมูลข่าวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับสถานศึกษา  และเข้าร่วม
กิจกรรมของสถานศึกษา 
 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การดำเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผลจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของทุกส่วน และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีคุณภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ควรประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรม
สุขภาพจิต ศูนย์อนามัยสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม สื่อมวลชน สำนักงานตำรวจ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ เป็นต้น ซึ่งมีความสามารถให้
การสนับสนุนและให้ความร่วมมือได้ดังนี้  
   5.1) ให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ  
   5.2) สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรม  
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   5.3) ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล 
   5.4) เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน รวมถึงเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตาม
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด  
   5.5) ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   5.6) ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ และน่าสนใจ  
   5.7) ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการดำเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 พัชรา หงคำมี (2565, หน้า 29-30)  ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพสามารถดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคมทุกหน่วยงานจึงถือมี
ความสำคัญ และมีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานโดยมีหน้าที่ดังนี้   
   1) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีหน้าที่กำหนดนโยบายการ
ดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติคือสถานศึกษาสามารถ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (สพท.) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัดรวมทั้ง
การประสาน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานนำนโยบายการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติใน
สถานศึกษา  
 3) สถานศึกษาสถานศึกษาเป็นสถาบันที่ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่จะทำให้
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรอื่น ๆ 
 4) ผู้ปกครองและชุมชนบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองและ
ชุมชน เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนในพ้ืนที่มากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแล
นักเรียนได้อย่างดีซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปกครองเครือข่ายผู้ปกครองชมรมสมาคมผู้ปกครอง และบุคคล
ในชุมชน  
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 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการนำการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
เป้าหมายและมนุษย์บรรลุผลจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันควรประสานความร่วมมือ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีความสามารถในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
   สรุปได้ว่า การดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
และบรรลุผลจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ เพราะทุกบทบาทหน้าที่มีความสำคัญ
แตกต่างกัน การประสานงานและการสร้างความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึงการรับนโยบายมาปฏิบัติ จากสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาประสานความร่วมมือ รวมทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัยเขต สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหรืออำเภอ 
โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานตำรวจ ล้วนแล้วแต่มีความสามารถให้การสนับสนุน
และให้ความร่วมมือดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างดี 
 

องค์ประกอบของกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 6) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน
ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและ
เครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ กระบวนการและขั้นตอนของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ 5) การส่งต่อ 
 นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560, หน้า 31) ได้กล่าวไว้ว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีขั้นตอนที่ชัดเจน วิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักผู้เรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่ง
ต่อนักเรียน 
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 พรศักดิ์ ผกากรอง (2562, หน้า 7) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน แยกเป็นรายด้านจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 เอนก อินัง (2563, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกัน
ช่วยเหลือแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน 
 กรดา มลิลา (2564, หน้า 6-8)  ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มีกระบวนการขั้นตอนที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการ
ทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมี
หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้สำหรับงานวิจัยการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ มีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 เอกลักษณ์ อนันตะปุระ (2565, หน้า 54) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ซึ่งรวมไปถึงการส่งเสริม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มีการประสานความร่วมมืออย่าง
ใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอก โดยเครื่องมือที่นำมาใช้เป็นความร่วมมือ
ระหว่างสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับกรมสุขภาพจิต มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) 
การรู้จักนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
 

 จากผลการศึกษาทฤษฎีเพ่ือการสังเคราะห์กำหนดองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจากแนวคิดของนักวิชาการ 8 แหล่ง ผู้วิจัยได้จัดองค์ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันนำมา
จัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกันและได้ทำการประมวลผล วิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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1 
การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

        8 

2 การคัดกรองนักเรียน 
        8 

3 
การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 

        8 

4 การป้องกัน 
        1 

5 การแก้ไขปัญหา 
        1 

6 
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา         7 

7 การส่งต่อ 
        8 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากแนวคิดทฤษฎี และนักวิชาการที่ได้ศึกษาไว้ มีความถี่ 8 มากที่สุด สามารถกำหนดองค์ประกอบการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการดำเนินงานที่มี
องค์ประกอบขั้นตอนการดำเนินงานอย่างชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีหลักการใน
ทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา  
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน  
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กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   1.1 ความหมายด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความสำคัญและมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ นักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึง 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไว้ดังนี้ 
   กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 10) ได้กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า ความ
แตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบ ทางด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่ง
สำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำเอาข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัด
กรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะทำให้ไม่
เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดปัญหาได้น้อยที่สุด และได้กล่าวถึงรายละเอียดข้อมูล
พ้ืนฐานที่ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านความสามารถ 
ได้แก่ 1) การเรียน 2) ความสามารถอ่ืนๆ 2. ด้านสุขภาพ ได้แก่ 1) ร่างกาย และ 2) จิตใจ 3. ด้าน
พฤติกรรม 4. ด้านครอบครัว ได้แก่ 1) เศรษฐกิจ 2) การคุ้มครองนักเรียน และ 3) การเลี้ยงดู 5. ด้านสังคม 
6. ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 14) ได้กล่าวถึง การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลว่า ความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของ
ชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้
ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน 
สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนและนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและ
วิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา
นักเรียนซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
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 เนตรนภา คำหนองหว้า (2560, หน้า 11) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มาจากเครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลาย การศึกษาข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆ ได้แก่ การเรียน ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรม 
ครอบครัว มีการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล เพ่ือจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันหรือส่งเสริมพัฒนา รวมทั้ง
ช่วยเหลือแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง การที่ได้รู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ทำให้เข้าใจตัวนักเรียนมากขึ้นสามารถ
นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนให้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของนักเรียนได ้
 จิตราพร สุทธิสาร (2562, หน้า 6) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับตัว
นักเรียน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง เช่น ระเบียนสะสม อันนำไปสู่
การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน จัดลำดับความสำคัญของปัญหาของนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น การเรียน
ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรม ครอบครัว โดยการสังเกต การประเมินพฤติกรรมของนักเรียน การจัด
ประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดทำระเบียนสะสม ทะเบียนประวัติเป็นรายบุคคล 
บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และรายงานผลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 คณาศักดิ์ จริยพัฒนกุล (2564, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การบอกได้ถึงข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ข้อมูลด้านสุขภาพ 
ความสามารถพิเศษ จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของนักเรียนรายนั้น รวมถึงสภาพความเป็นอยู่และฐานะทาง
เศรษฐกิจ สภาพครอบครัวความเป็นอยู่ข้อมูลเหล่านี้ได้จากการวิเคราะห์สารสนเทศ ข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลนี้ได้จากการบันทึกจัดเก็บ การสอบถาม การเยี่ยมบ้านและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
นำมาใช้สำหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 พันธรักษ์ ลำดวนหอม (2565, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูศึกษาข้อมูล จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียนเป็นรายบุคคลในทุกๆ ด้านอย่างครอบคลุม ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการดำเนินการจัดการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ที่ได้จากเครื่องมือเทคนิควิธีการที่หลากหลาย ให้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามหลักวิชาการ เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม การเยี่ยมบ้าน เป็นต้น 
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 สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว
นักเรียน โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูล และอ่ืน ๆ ในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล เพ่ือช่วยให้เข้าใจนักเรียนแต่ละคนมากขึ้น ได้แก่ ข้อมูลด้านประวัติส่วนตัว ด้านครอบครัว 
สุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ด้านพฤติกรรมและด้านการเรียน สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข
นักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับบุคคล 
   1.2 ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 13-15) ได้กล่าว่า ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือ
ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
และด้านครอบครัวที่สำคัญ คือ 1) ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษานำข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาทำความรู้จักนักเรียนเบื้องต้นหากข้อมูลไม่เพียงพอ หรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสอบถามนักเรียนโดยตรง การสอบถามครูคนอ่ืนๆ เพ่ือนๆ ของนักเรียน 
เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนินการได้ รูปแบบและรายละเอียดใน
ระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่าง
น้อยควรครอบคลุมข้อมูลทางด้านการเรียน ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูล
ส่วนตัวนักเรียน จึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี มิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อค้นได้ หาก
เป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นและมีตู้จัดเก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย ระเบียน
สะสมควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษาและส่งต่อไปยังครู
ที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรือจัดครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้นตามดูแลนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง จนจบประถมศึกษาปีที่ 6 2) แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แบบประเมินพฤติกรรมไม่ได้
เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเครื่องมือสำหรับคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรม การปรับตัวที่มีผล
เกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากข้ึน 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำขึ้นโดยพัฒนาจาก The 
Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนีซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศ
แถบยุโรป เพราะมีความเที่ยง และความตรง จำนวนข้อไม่มากนัก คณะผู้จัดทำของกรมสุขภาพจิต โดย
แพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ทำการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความ
ตรงของแบบประเมิน และทำเกณฑ์มาตรฐาน (Normal) ของเด็กไทย 3 ชุด ดังนี้ 2.1) ชุดที่ครูเป็นผู้
ประเมิน 2.2) ชุดที่พ่อแม่ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินเด็ก และ 2.3) ชุดที่เด็กประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุดมีเนื้อหา
และจำนวนข้อ 25 ข้อ เท่ากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใช้ควบคู่
กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมิน
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ตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้งสามชุดพร้อมกันเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของผลท่ีออกมา 3) วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีที่จำเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจให้
วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน การสังเกตพัฒนาการสังคมของนักเรียน เป็นต้น 
 พัชรา หงคำมี (2565, หน้า 37) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ว่าวิธีการ
และเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทุกๆ ด้าน โดยใช้
วิธีการ 1) การสังเกตดูพฤติกรรมการแสดงออกและการกระทำของนักเรียน 2) การสัมภาษณ์สอบถามจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวนักเรียนเอง และบุคคลผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา ครูประจำชั้นหรือครูที่
ปรึกษา ครูประจำวิชา หรือเพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียน ผู้เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา ผู้ปกครอง
นักเรียน ญาติใกล้ชิดนักเรียนและเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 3) การเยี่ยมบ้าน ดูสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของ
นักเรียน เพ่ือให้เห็นถึงวิถีชีวิตจริงตามความเป็นอยู่ของนักเรียน และ 4) ศึกษาข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ศึกษา
ข้อมูลจากผลงานของนักเรียน ศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักฐาน ดังนี้  4.1) ระเบียนสะสม  4.2) แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และ 4.3) เครื่องมืออ่ืน ๆ ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม 
และแบบประเมิน นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจำเป็นจะต้องทราบข้อมูลนักเรียนในทุกๆ ด้าน ทั้งข้อมูลด้าน
ความสามารถทางการเรียน ความสามารถพิเศษหรือความอัจฉริยะ ด้านสุขภาพร่างกายหรือความพิการ 
จิตใจ พฤติกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านครอบครัว เศรษฐกิจ การคุ้มครอง สวัสดิภาพด้านสาร
เสพติด ด้านความปลอดภัย รวมไปถึงพฤติกรรมทางเพศ เพ่ือที่ครูจะได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือให้ตรงกับสภาพปัญหา และถูกต้องแม่นยำด้วย
ความรวดเร็ว มีนักวิชาการหลายท่านและหน่วยงานหลายแห่ง ได้กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 16) ได้กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูล
ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 2. กลุ่มเสี่ยง คือ 
นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันแก้ไข
และ 3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 
ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยและแก้ไขตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น ผู้
ที่เกี่ยวข้องในการหาวิธีการ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาและหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
แก้ปัญหาได้ตรงปัญหา มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งถ้าหาก
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ครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว เป้าหมายเพ่ือการ
แก้ปัญหาของนักเรียนจะไม่ชัดเจน จะมีความล่าช้าในการช่วยเหลือ เพราะบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน  ผลการคัดกรองนักเรียน  ครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่
จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่ม
ปกติแม้นักเรียนจะรู้ตัวดีว่าตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบปัญหาใดก็ตาม และเพ่ือเป็นการป้องกันการ
ล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการประสานงานกับ
ผู้ปกครอง เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตร
หลานของตนถูกจัดเก็บอยู่ในกลุ่มที่มีปัญหา ต่างจากเพ่ือนนักเรียนอื่น ๆ ซึ่งอาจจะมีผลเสียต่อนักเรียน
ภายหลังได้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดถือ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีการประชุมครูเพ่ือการ
พิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน
เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งให้มีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการพิจารณาเพ่ือจัดทำเกณฑ์คัดกรองและแหล่งข้อมูล
เพ่ือคัดกรองผู้เรียนแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านความสามารถ แบ่งออกได้ดังนี้ 1.1) ด้านการเรียน คือ ผลการ
เรียนที่ได้ และความเปลี่ยนแปลงของผลการเรียน ความเอาใจใส่ ความพร้อมในการเรียน ความสามารถใน
การเรียน ความสม่ำเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาเรียนและเวลาการเข้าชั้นเรียน 2. ด้านความสามารถ
อ่ืนๆ คือ การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มีความถนัด ความสนใจ และผลงานในอดีตที่ผ่านมา 
บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน 2) ด้านสุขภาพ แบ่งออกได้
ดังนี้  2.1) ด้านร่างกาย คือ ความปกติ ความพิการ หรือความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การ
ได้ยิน โรคประจำตัว ความสัมพันธ์ระหว่างน้ำหนักกับส่วนสูงและความสะอาดของร่างกาย 2.2) ด้านจิตใจ  
คือ สภาพอารมณ์ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น ความวิตกกังวลหรือซึมเศร้า 3) ด้านพฤติกรรม 
คือ พฤติกรรมการลักขโมย ก้าวร้าวและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถพิเศษ 
และการปรับตัวของนักเรียน เช่น พฤติกรรมที่อยู่ไม่นิ่งสมาธิสั้น ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ครู และผู้ปกครอง
การใช้สารเสพติด การลักขโมย การทำร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น และ 4) ด้าน
ครอบครัว แบ่งออกได้ ดังนี้ 4.1) ด้านเศรษฐกิจ คือ ผู้หารายได้ให้ครอบครัว ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว
มีภาระหนี้สิน ความเพียงพอของรายรับกับรายจ่าย จำนวนเงินที่นักเรียนได้รับและใช้จ่ายในแต่ละวัน 4.2) 
ด้านการคุ้มครองนักเรียน คือ ความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 
ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 4.3) ด้านการเลี้ยงดู คือ ความสัมพันธ์ของคนใน
ครอบครัว เช่น อบอุ่นหรือมักทะเลาะเบาะแว้ง ใช้ความรุนแรงในการตัดสินแก้ไขปัญหา ซึ่งมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของนักเรียน เช่น ซึม เหม่อลอยแสดงออกถึงการไม่ยากกลับบ้าน เป็นต้น สมาชิกในครอบครัว
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ใช้สารเสพติด สุรา หรือติดการพนัน รวมถึงการเจ็บป่วยเรื้อรัง และแบบอย่างของครอบครัว 5) ด้านสังคม 
คือ ครอบครัวแยกตัวออกจากสังคมแวดล้อมหรือถูกกีดกันจากสังคมแวดล้อม และความสัมพันธ์ของ
ครอบครัวต่อชุมชน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 15) กล่าวถึง การคัดกรอง
นักเรียน ว่าเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น
ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัด
กรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนกำหนด เช่น ในกรณีที่แบ่ง
นักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ดังนี้ 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการ
ส่งเสริมพัฒนา 2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 
ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมี
ปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 4. กลุ่ม
พิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้าน
ใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อม
เดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
  ศิรินรัตน์ เกตุประชุม (2560, หน้า 6-7) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การที่
ครูที่ปรึกษาใช้ข้อมูลนักเรียนจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์พิจารณา แล้วนํามาผลที่ได้ 
เพ่ือจําแนกนักเรียนออกตามเกณฑ์การคัดกรองเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการคัดกรองและรักษาความลับของผลการคัดกรอง และยอมรับการแบ่งกลุ่มโดย
การพิจารณาข้อมูลหลาย ๆ ด้าน ให้ได้ความถูกต้องชัดเจนและให้ความเป็นธรรมแก่นักเรียน 
  จันทร์ฉาย ไทยรัตน์  (2561, หน้า 11) ได้กล่ าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึ ง 
สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ใช้วิธีการที่หลากหลายในการคัดกรอง ครู
สามารถจำแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงได้ มีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือคัดกรองและ
สามารถแปลผลได้  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ และมีการ
ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนในการช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่กลุ่มเสี่ยง 
  สุภัสสร สุริยะ (2562, หน้า 6) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน
ในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง ซึ่งมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือบางกรณี
จำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยมีการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา 
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  รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หน้า 5) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ
ดำเนินการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินทางอารมณ์และข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  คณาศักดิ์ จริยพัฒนกุล (2564, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการกำหนดเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนนั้นทาง
คณะครูควรมีการประชุมทำข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดกลุ่มนักเรียนให้ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของคณะครู 
แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดขึ้น เพ่ือให้คำปรึกษาและช่วยเหลือได้
อย่างตรงเป้าหมาย 
  ญดาภัค กัลปดีและคณะ (2565, หน้า 8) ได้กล่าวว่า ด้านการคัดกรองผู้เรียน หมายถึง 
สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือกำหนดตัวชี้วัด ที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดกรองหรือการแบ่งกลุ่ม
ผู้เรียน ออกแบบระบบการคัดกรองผู้เรียนอย่างเหมาะสม ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี 
สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการคัดกรองผู้เรียน มีการวิเคราะห์ข้อมูล ความสามารถด้านการเรียน 
และความสามารถด้านอื่นๆ ของผู้เรียนรายบุคคลมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพ ทั้งทางร่างกายและ
ทางจิตใจของผู้เรียนรายบุคคล มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านครอบครัวเกี่ยวกับจำนวนบุคคลในครอบครัว 
อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง และค่าใช้จ่ายของผู้เรียนรายบุคคลอย่างครบถ้วน สถานศึกษา
ใช้ระเบียนสะสม ผลการประเมินพฤติกรรมผู้เรียน (SDQ) และผลการศึกษาของผู้เรียนเป็นแหล่งข้อมูลใน
การคัดกรองผู้เรียน สถานศึกษามีการคัดกรองผู้เรียนโดยวิธีการที่หลากหลาย สามารถแยกกลุ่มปกติและ
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้อย่างชัดเจน มีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนเป็นภาพรวม
ของสถานศึกษา สถานศึกษานำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศ และนำไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการคัดกรอง แบ่งกลุ่มผู้เรียน 
ทุกฝ่ายยอมรับผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเพ่ือแบ่งกลุ่มผู้เรียนว่ามีความถูกต้องแม่นยำ และมีความ
น่าเชื่อถือและสถานศึกษาเก็บรักษาความลับข้อมูลการคัดกรองผู้เรียน 
  พัชรา หงคำมี (2565, หน้า 9) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์
พิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนรายบุคคลนำผลที่ได้มาจำแนก
ตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษากำหนดเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ซึ่งดำเนินการตั้งแต่การวางแผนการคัดกรอง ดำเนินการตรวจสอบ 
สรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียน 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 (2565, หน้า 5) กล่าวถึง การคัด
กรองนักเรียน ว่าเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน อาจนิยามกลุ่มได้ 
4 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 2. กลุ่ม
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เสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้อง
ให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมี
ปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาโดยเร่งดวน 4. กลุ่ม
พิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้าน
ใดด้านหนึ่ งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์ เมื่อเทียบกับผู้มีอายุ ในระดับเดียวกัน ภายใต้
สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้น
จนถึงขั้นสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ และหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน
เพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความ
รวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินการประชุมของสถานศึกษาเพ่ือ
กำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนโดยการใช้ข้อมูลจากด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมา
พิจารณาจำแนกนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ โดย
ให้ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการคัดกรอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการหาวิธีการที่
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น ด้วยความรวดเร็ว
และถูกต้องแม่นยำ เช่น การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากลุ่มนักเรียนที่เสี่ยงและมีปัญหาอย่างทันถ่วงที 
การสนับสนุนส่งเสริมกลุ่มนักเรียนปกติและกลุ่มพิเศษ สถานศึกษาต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและกลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาตนเอง
อย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ มีนักวิชาการหลายท่าน และหน่วยงาน
หลายแห่งไดก้ล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ดังนี้ 

กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 19) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้
นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจำชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
ที่มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  
วิธีการและเครื่องมือการดำเนินการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการ
ได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 
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1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) คือ กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูประจำชั้นและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกันและมีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของ
นักเรียน การรู้จักผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต
เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน  

แนวทางการดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้ 1) กำหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึด 
ตามความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนสำรวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรม
โฮมรูม การพิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนหรือ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ เป็นเรื่องท่ีทันสมัย ซึ่งการจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมี
การดำเนินการเป็นหลักฐาน ทั้งก่อนดำเนินการและหลังดำเนินการซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการ
บันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่ง
การบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้  2) 
กำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ครูประจำชั้นก็ดำเนินการ
ตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 
3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียน และนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  
 2. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) คือ การ
พบปะกันระหว่างครูประจำชั้นกับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูประจำชั้นดูแลอยู่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกัน การประชุม
ผู้ปกครองจะทำให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งเป็นการส่งเสริมให้
นักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากข้ึนหรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน  
 แนวทางการดำเนินการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง  คือ ครูประจำชั้นควรจัด
ประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัว
นักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้นสิ่งสำคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครอง คือ 1) การเตรียมการ ครูประจำชั้นควรเตรียมความพร้อมก่อนประชุมในด้านต่าง  ๆ
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน และกิจกรรมที่จะดำเนินการโดยกำหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดกิจกรรมที่ชัดเจน 2) การสื่อสาร ครูประจำชั้นควรระมัดระวังคำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
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หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การตำหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง แจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่
ประชุม ใช้คำพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีต่อนักเรียน
ทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทำให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือ
แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 3) การจัดกิจกรรมการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการประชุมนั้นจำเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ โดยเริ่มต้นด้วยการสร้างความคุ้นเคย ระหว่าง
ผู้ปกครองด้วยกันก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง ใน
การประชุมแต่ละครั้งครูประจำชั้นควรมีการสรุปผลและจัดทำเอกสารเป็นหลักฐานเพื่อเป็นประโยชน์ 
เป็นข้อมูลสำหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไปและเป็นข้อมูลสำหรับประชุมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครองในครั้งถัดไป 
 3) กิจกรรมอ่ืน ๆ คือ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองใน
ด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกลุ่มผู้บำเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็น
รายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ เพ่ือให้นักเรียนได้บำเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมอันก่อให้เกิดความ
เสียสละ ความสามัคคีในกลุ่ม สถานที่จัดกิจกรรมอาจเป็นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้ 
ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมกลุ่มผู้บำเพ็ญประโยชน์จะช่วยให้นักเรียนรู้จักและคุ้นเคยกับครูประจำ
ชั้น และทำให้นักเรียนมีความเสียสละและมีความสามัคคีในกลุ่ม 
 แนวทางการดำเนินกิจกรรมกลุ่มผู้บำเพ็ญประโยชน์  มีดังนี้  1) สำรวจความ
ต้องการของนักเรียน 2) พิจารณาเลือกกิจการและสถานที่บำเพ็ญประโยชน์ 3) จัดกิจกรรมกลุ่มผู้
บำเพ็ญประโยชน์แต่ละครั้งควรมีการดำเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อนดำเนินการและหลังดำเนินการ 
ซึ่งอาจเป็นการจดบันทึกหรือสรุปผลหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและ
จัดทำรายงาน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 16) ได้กล่าวถึง การ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนต้อง
ดำเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน 3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom Meeting) 4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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 เนตรนภา คำหนองหว้า (2560, หน้า 11) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
หมายถึง การสนับสนุน ให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรองได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองด้านต่างๆ โดยครูที่ปรึกษาศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล วางแผนพัฒนา 
ตามความสนใจ ความถนัดของนักเรียน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือติดตามการจัดกิจกรรมส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สรุปและรายงานผลการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผู้บริหารสถานศึกษา 
 เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561, หน้า 5) ได้กล่าวถึง ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วย
ป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงกลายเป็นนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาและเป็นการช่วย
ให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติได้และมีการพัฒนาพฤติกรรมให้ดี
ขึ้นกว่าเดิมและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
 กรองทิพย์ บัวผาย (2562, หน้า 19) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง 
การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติมีพฤติกรรมดีขึ้น วิธีการและเครื่องมือ คือ 
การจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยให้มีบรรยากาศเสมือนบ้าน การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและ
สิ่งแวดล้อมมีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต โรงเรียนกำหนดแนวทางการ
จัดกิจกรรมโฮมรูม หรือจัดทำคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยยึดตามความต้องการของนักเรียน 
เมื่อจัดกิจกรรมเสร็จแล้วควรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงานด้วย การจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบปะหารือกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ
ผู้ปกครอง การจัดกิจกรรมสร้างความคุ้นเคยกิจกรรมความดีและความสามารถท่ีมีกิจกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
กิจกรรมการพัฒนาตนเองด้านการเรียน กิจกรรมการผ่อนคลายความเครียด 
 ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 8) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การ
จัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียน ส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน พัฒนาและส่งเสริมความสามารถพิเศษของ
นักเรียน จัดกิจกรรมโฮมรูม สนับสนุนชมเชยยกย่องนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี ส่งเสริมให้
นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน เสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตและการรู้จักควบคุมตัวเอง จัดกิจกรรม
ให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อย และปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
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 กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564, หน้า 10) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง 
การดูแลนักเรียนและร่วมทำกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักเรียนประกอบด้วย กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรม
ประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน กิจกรรมตามความสนใจเฉพาะกลุ่มนักเรียน 
 พันธรักษ์ ลำดวนหอม (2565, หน้า 9) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนานักเรียนตามศักยภาพในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้านให้มี
คุณภาพมากข้ึน ตามความถนัดความสามารถ และความต้องการของผู้เรียน โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน กิจกรรมสำรวจความต้องการ
ของตนเอง การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น โดยยึด
ผู้เรียนเป็นสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมอย่างเป็นระบบ 
 สรุป การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้สำรวจความ
ต้องการของตนเองและพัฒนาทักษะตามความถนัดและความต้องการของตนเอง โดยการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมสำรวจความต้องการของตนเอง 
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น เพ่ือที่จะส่งเสริม
พัฒนาการด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเน้นกระบวนการทำงานเป็นทีมการมีส่วน
ร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้พฤติกรรมของนักเรียนร่วมกับกลุ่มผู้ปกครอง ผ่านกิจกรรมการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือรวมถึงส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียม

กัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป มี
นักวิชาการหลายท่านและหน่วยงานหลายแห่งได้กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดังนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 23-26) ได้กล่าวถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหา  ว่ามี
ความสำคัญ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น และผู้ที่เก่ียวข้องควรให้ความใส่ใจ
กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่
จะต้องให้ความดูแลและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือป้องกันโดยไม่ปล่อยประละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมี
คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกัน
ช่วยเหลือ และการแก้ปัญหาของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา ครู
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ประจำชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องดำเนินการ มี 3 ประการ คือ 1) การให้การปรึกษาเบื้องต้น 
หมายถึง การช่วยเหลือและป้องกันปัญหาให้ลดน้อยลง ทางด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติ
ตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงาม
หรือพึงประสงค์ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การปรึกษามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน คือ การ
สร้างสัมพันธภาพ การพิจารณาทำความเข้าใจปัญหา การกำหนดวิธีการดำเนินการป้องกันการให้
ความช่วยเหลือนักเรียน และยุติการเป็นผู้ให้คำปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้น ผู้ให้คำปรึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 
1.1) รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจ
รับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 1.2) มั่นฝึกฝนทักษะการให้คำปรึกษา
และพัฒนาตนอย่างสม่ำเสมอ 1.3) ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันช่วยเหลือ
นักเรียน คือ นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ความร่วมมือของครูทุกคนและผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษา สามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างหลากหลาย ซึ่งแนวทางที่จำเป็นมี 5 แนวทางหลัก  ได้แก่ 2.1) การใช้
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.2) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 2.3) การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 2.4) 
การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม และ 2.5) การใช้กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรม
ครูที่ปรึกษาควรคำนึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปัญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละ
คน สภาพของห้องเรียน โรงเรียน และชุมชน 3) การจัดกิจกรรมอ่ืนๆในการป้องกันดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเฉพาะหน้า และกิจกรรมป้องกันระยะยาว คือ การจัดกิจกรรมที่ต้องจัดและมีการวางแผน
อย่างรอบคอบเพ่ือให้กิจกรรมที่จะจัดให้เด็กมีความเหมาะสม การวางแผนจัดกิจกรรมครูที่ปรึกษา/ครู
ประจำชั้นต้องมีความรู้และการวางแผนที่รอบคอบ ได้แก่ 3.1) ต้องมีความรู้ทางด้านจิตวิทยาและการ
พัฒนาเด็ก 3.2) มีวิธีการเสริมสร้างคุณค่าให้กับเด็ก 3.3) การจัดกิจกรรมกลุ่มควรจัดให้เหมาะสมกับ
วัยเด็ก 3.4) รู้จักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กหรือนักเรียนร่วมกัน 3.5) สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีต่อครอบครัวของเด็กกับผู้ปกครอง 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 15-16) ได้กล่าวถึง การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียน จน
กลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระ
งานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่ มีคุณภาพของสังคม
ต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา 
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จำเป็นต้องดำเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้คำปรึกษาเบื้องต้น  และ 2) การจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ (2560, หน้า 10) ได้กล่าวถึง การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา คือ กระบวนการให้เทคนิคและทักษะต่างๆ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงกับกลุ่มที่มีปัญหา เพ่ือป้องกันและแก้ไขไม่ให้ปัญหานั้นซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยผ่านกิจกรรมช่วยเหลือ
สำหรับครูที่ปรึกษาพิจารณาเลือกมากกว่า 1 กิจกรรมดังนี้  1) การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 2) การปรับ
พฤติกรรมด้วยกิจกรรมในชั้นเรียน 3) กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน/จับคู่ Buddy 4) การสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 5) กิจกรรมซ่อมเสริม 6) กิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตร 7) กิจกรรมเยี่ยมนักเรียน และ 8) 
กิจกรรมอื่นๆ เช่น การประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) 
 เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561, หน้า 5) ได้กล่าวถึง ด้านการป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การดูแลนักเรียนซึ่งครูที่ปรึกษาให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่
สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือซึ่งหากเป็นกลุ่มเสี่ยงก็ต้องเฝ้าระวังและป้องกันมิให้กลายเป็นกลุ่มมี
ปัญหาส่วนกลุ่มมีปัญหาก็ต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
 โสภา เชื่อมทอง (2562, หน้า 9) ได้กล่าวถึง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การ
ดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มี
ปัญหาจำเป็นต้องดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้นักเรียนผ่อนคลายปัญหาให้ลดลงทั้งความรู้สึกความคิดและ
การปฏิบัติตน โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์วิธีการช่วยเหลือทำ
ได้หลายรูปแบบ เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสารกับผู้ปกครอง 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยมบ้าน 
 ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 8) ได้กล่าวถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง 
การให้คำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เพ่ือป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ให้กับนักเรียน ที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 ประการคือ การให้คำปรึกษา
เบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ประสานความร่วมมือกับนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสร้างขวัญกำลังใจบันทึกการพัฒนา
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, หน้า 28) ได้กล่าวถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
หมายถึง การดำเนินการให้ความรู้ต่อประเด็นที่เป็นปัญหาของนักเรียนให้นักเรียนทราบกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในการที่จะป้องกันของนักเรียน ต้องมีการประสานของผู้ปกครองของนักเรียน ให้ความรู้
เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียน การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนที่มี
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พฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหา กำหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ประสานงานกับผู้ ที่
เกี่ยวข้อง มีการประเมินผลและติดตามผลการดำเนินงาน 
 พันธรักษ์ ลำดวนหอม (2565, หน้า 9) ได้กล่าวถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูจัดกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย เช่น การให้
คำปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนจับคู่ Buddy การสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมป้องกัน
ช่วยเหลือนักเรียน โดยค้นหาวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน ให้ตรงกับสภาพปัญหาของนักเรียน โดยเฉพาะสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ต้อง
หาวิธีป้องกันแก้ไขและจำเป็นอย่างมากที่จะต้องดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เพ่ือแก้ปัญหาสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มี
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิต และสามารถดำเนินชีวิตอย่างปกติสุขร่วมกับผู้อ่ืน 
 สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ กระบวนการสำคัญอันดับแรกที่ครูประจำชั้นพึง
คำนึงถึงตลอดเวลา เนื่องด้วยการป้องกัน คือ การหาแนวทางหรือกระบวนการเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ โดยการใช้เทคนิครูปแบบดำเนินการที่หลากหลาย คือ การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนจับคู่ Buddy การสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมป้องกันช่วยเหลือนักเรียน 
กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตร กิจกรรมเยี่ยมนักเรียน กิจกรรมอ่ืน  ๆ เช่น การ
ประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) ดังนั้นครูประจำชั้นต้องเป็นผู้ที่เข้าใจความแตกต่างของ
นักเรียนแต่ละคน เรียนรู้ความต้องการของมนุษย์ มีหลักจิตวิทยาที่เข้าใจความหลากหลายของ
นักเรียน 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
การส่งต่อเป็นวิธีการช่วยเหลือนักเรียน โดยส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในกรณีที่ครูที่

ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ มีนักวิชาการหลายท่านและหน่วยงานหลายแห่งได้
กล่าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ดังนี้ 

กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 31-34) ได้กล่าวถึง ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง การแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการดำเนินงานระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ หรือแก้ไขช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูประจำชั้น ครูที่
ปรึกษา หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลาม
กลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อ
ภายใน ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การแก้ไขช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาลหรือครูอนามัย ครูประจำวิชา
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ดีขึ้น 

ดีขึ้น ไม่ดี/ยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ 

หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น และ 2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการ
ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กตาม
หน่วยงานต่าง ๆ 
     สำหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไข
ช่วยเหลือปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูประจำชั้น/ครูประจำวิชา/ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น  ปัญหา
เกี่ยวกับเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น การรับต่อต้องมีการ
แก้ไขช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและประสานการทำงานกับผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการแก้ไขช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ดัง
ภาพที่ 2 กระบวนการดำเนินงานเพื่อแก้ไขช่วยเหลือปัญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการดำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต (2551, หน้า 32) 

 

ให้การปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมของนักเรียน 

ประชุมปรึกษารายกรณี  
(Case  Conference) 

พฤติกรรมของนักเรียน 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ส่งกลับครูที่ปรึกษา 
ให้ดูแลช่วยเหลือ

ต่อไป 

รับนักเรียนต่อจากครูที่ปรึกษา 
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การส่งต่อนักเรียน เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อสำหรับ
ครูประจำชั้น คือ 1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูประจำชั้นจะ
ดำเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 2) นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูประจำชั้น
เช่น ให้ทำกิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น 3) ปัญหาของนักเรียนที่เป็น
เรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความซับซ้อนของสภาพจิตใจที่จำเป็นต้องให้การ
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบำบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทาง
เพ่ือดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อสำหรับครูประจำชั้นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 1) ครูประจำชั้นประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้
ทราบล่วงหน้าก่อน 2) สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่ เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้น ให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดย
มีแบบบันทึกการส่งต่อ หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 3) ครูที่ปรึกษาควร
ชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อ โดยใช้คำพูดที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียน
เกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบ
ครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูประจำชั้นพิจารณาว่าเหมาะสม 4) ครูประจำชั้นนัดแนะวันเวลา
สถานที่นัดพบครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน และส่งต่อให้เรียบร้อย และ 5) ติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 16-17) ได้กล่าวถึง ด้านการส่ง
ต่อนักเรียน หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บาง
ปัญหา มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง และ
รวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง ความ
ยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่
ปรึกษาสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน
ก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่ง
ต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2) การส่งต่อภายนอก ครู
แนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็น
กรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
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 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ (2560, หน้า 10) ได้กล่าวถึง การส่งต่อ
นักเรียน คือ การดำเนินการกรณีที่บางปัญหาของนักเรียนมีความยุ่งยากซับซ้อน ครูที่ปรึกษาและครู
แนะแนวให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนแต่พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรทำการส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป การส่งต่อมี 2 กรณี ดังนี้ 1) การส่งต่อภายใน คือ กรณีที่ครูที่ปรึกษา
ดำเนินการช่วยเหลือแล้วไม่ดีขึ้น จึงส่งต่อนักเรียนให้ครูแนะแนวหรือฝ่ายกิจการนักเรียนดำเนินการให้
การปรึกษา และช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป 2) การส่งต่อภายนอก คือ การช่วยเหลือนักเรียน
ที่สถานศึกษาขอการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก เมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหาซับซ้อนและ
ต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทางโดยมีบุคลากรผู้รับผิดชอบประสานกับสถานบริการสาธารณสุขคู่
เครือข่าย ซึ่งมีการดำเนินการดังนี้ 2.1) ร่วมเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการ
ช่วยเหลือนักเรียน 2.2) รับส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนจากสถานศึกษาโดยศาลแจ้งวัน 
เวลานัดหมายกับบุคคลผู้ดูแลนักเรียน 2.3) ดำเนินการช่วยเหลือโดยประสานงานกับสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 2.4) บันทึกสรุปรายงานผลการช่วยเหลือและแจ้งผลแก่สถานศึกษา 

ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560, หน้า 7) ได้กล่าวถึง การส่งต่อนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนการ
ดําเนินงานกับกลุ่มที่มีปัญหารุนแรง ที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาเองได้ จำเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น นักสังคมสงเคราะห์ 
จิตแพทย์ งานแนะแนว ฝ่ายปกครอง ให้เข้ามาช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนที่เกิดขึ้น โดย
กระบวนการหรือข้ันตอนในการส่งต่อต้องชัดเจนและรวดเร็ว 

นพรดา บุญหล่อวัฒนา (2561, หน้า 48) ได้กล่าวถึง การส่งต่อนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแต่นักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้น หรือบางกรณีนักเรียนมีความสามารถพิเศษ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและ
นักเรียนด้อยโอกาสควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รับ
การส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสมกำหนดแนวทางในการส่งต่อเอาไว้ 2 แบบ คือ การส่ง
ต่อภายในและการส่งต่อภายนอกสถานศึกษา มีการนิเทศติดตาม การบันทึกผล การประเมินผล 
รวมถึงการรายงานผลอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

กรองทิพย์ บัวผาย (2562, หน้า 48) ได้กล่าวถึง การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้นโดยครูที่ปรึกษาต้องประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือ
สรุปข้อมูลนักเรียนชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีและติดตามผลการ
ช่วยเหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอกไปยังผู้้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ต่อไป 
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ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 8-9) ได้กล่าวถึง การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งต่อรับความช่วยเหลือ ประสานความร่วมมือภายในกับครูแนะแนว 
ครูพยาบาล ครูประจำวิชา ฝ่ายปกครอง กับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก อธิบายเหตุผลที่ต้องส่ง
นักเรียนกลุ่มมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 
ปรับปรุงและพัฒนางานระบบการส่งต่อนักเรียน การส่งต่อนักเรียนจำแนกออกเป็นสองแบบคือ 1) 
การส่งต่อภายใน คือ การดำเนินงานของครูที่ปรึกษาในการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2) การส่งต่อ
ภายนอก คือ การดำเนินงานของครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองในการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

กรดา มลิลา (2564, หน้า 42) ได้กล่าวถึง การส่งต่อนักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อ
นักเรียนภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เป็นการแก้ปัญหาที่ยากต่อการ
ช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง 
เป็นต้น การส่งต่อภายนอก โดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก หรือผู้มีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา เป็นกรณีปัญหาของนักเรียนที่มีความ
ซับซ้อน เพ่ือการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

ญดาภัค กัลปดี และคณะ (2565, หน้า 68) ได้กล่าวถึง ด้านการส่งต่อผู้เรียน หมายถึง 
สถานศึกษามีข้อมูลของผู้เรียนต้องการส่งต่ออย่างชัดเจนถูกต้อง มีกระบวนการขั้นตอนส่งต่อที่มีความ
ชัดเจน สถานศึกษามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือก่อนการส่งต่อผู้เรียน
อย่างชัดเจน สถานศึกษามีการชี้แจงให้ผู้ เรียนทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อตลอดจนได้
ประสานงานกับผู้รับการส่งต่อผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ ครูทุกคนในสถานศึกษามีความรู้ มีทักษะและเอา
ใจใส่ในการพัฒนาผู้เรียนให้เข้าใจตนเอง มีทักษะในการแก้ปัญหาเพ่ือเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
สถานศึกษาได้ประสานทำความเข้าใจ และได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองเกี่ยวกับกระบวนการส่งต่อ
ผู้เรียน มีการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญทุกฝ่ายเพ่ือให้กระบวนการส่งต่อสามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาและครูติดตามผลการช่วยเหลือผู้เรียนขณะส่งต่ออย่าง
สม่ำเสมอ ผู้เรียนให้ความร่วมมือและมีความพร้อมรับความช่วยเหลือจากสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา 
และบุคคลอ่ืน สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการส่งต่อผู้เรียนทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาและมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องไว้อย่าง
ครบถ้วน 
 สรุปได้ว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่ครูประจำชั้น
หรือครูที่ปรึกษาวิเคราะห์และพิจารณาแล้วเห็นว่า นักรียนควรได้รับการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษจาก
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ งานแนะแนว จิตแพทย์ นักสังคม
สงเคราะห์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน สถานศึกษาและครูติดตามผล
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ไม่ดีข้ึน 

การช่วยเหลือผู้เรียนขณะส่งต่ออย่างสม่ำเสมอ มีการบันทึกและรายงานผลการส่งต่อผู้เรียนทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ที่
เกี่ยวข้องไว้อย่างครบถ้วน 
 จากกระบวนการทั้ง 5 ประการดังกล่าว จะแสดงให้เห็นกระบวนการดำเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา โดยครูที่ปรึกษาเป็นแกนหลักในการดำเนินงาน ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 3 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, หน้า 17) 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรอง 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ดีขึ้น 

5. การส่งต่อ 
(ภายใน : ครูแนะแนวฝ่ายปกครอง หรือ
ครูอ่ืนๆ ภายในโรงเรียน   
ภายนอก : หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

พฤติกรรม 
ดีขึ้นหรือไม่ดีข้ึน 
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 4  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมุ่งศึกษา
ความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยตัวแปรที่ต้องการศึกษา คือ  ตำแหน่ง
และประสบการณ์ในการทำงาน ที่มีความแตกต่างกันดังนี้ 
 1. ตำแหน่ง 
 ตำแหน่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเป็นตัวที่
ก่อให้เกิดการตัดสินใจสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศักดิ์ ผกากรอง (2562, หน้า 67- 68) ได้วิจัยเรื่อง
การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ อุ่นจิตต์ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีตำแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก และครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. คุณวุฒิการศึกษา  
 ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาเป็นปัจจัยหรือตัวแปรหนึ่งที่สำคัญ เพราะกระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การ
สืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิด
จากการจัดสภาพแวดล้อมในสังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ระดับการศึกษาของครูที่ทำหน้าที่ปฏิบัติการสอน โดยเป็นผู้ที่
อยู่ใกล้ชิดและเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ และความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวา ขุนบำนาญ (2564, หน้า 87-89) ที่ทำการศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 
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1 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การส่งต่อนักเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบุญยิ่ง พรมจารีย์ (2560, หน้า 54) ที่การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก และผู้ที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่าง
กับผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
 3. ประสบการณ์ 
 ประสบการณ์ในการทำงานของครูที่ปรึกษา คือ ระยะเวลาในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ อุ่นจิตต์ (2565) ครูที่มี
ประสบการณ์การทำงานมากกว่ามีความเชี่ยวชาญ มีเทคนิควิธีการแก้ปัญหาและรับมือกับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษได้ดีและเข้าใจขั้นตอนวิธีการดำเนินงานระบบดูแลนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
เป็นอย่างดี เนื่องจากมีประสบการณ์ทำงานที่มากกว่าและสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา สุขสำแดง 
(2563, หน้า 82) ที่ศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปีจะมีปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 - 
10 ปีขึ้นไป  
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 4. ขนาดโรงเรียน 
 ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่องการย้ายผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แบ่งขนาดโรงเรียน ออกเป็น 4 ขนาด โดยใช้
จำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1 - 119 คน  
โรงเรียนขนาดกลางมีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 - 719 คน  โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจำนวนนักเรียน
ตั้งแต่ 720 - 1,679 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนขึ้นไป ซึ่ง
โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันส่งผลต่อบริบทแตกต่างกัน รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก และการประสานความร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง ขนาดโรงเรียนมีส่วนสำคัญที่จะทำ
ให้การปฏิบัติงานภายในองค์การนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นกิจกรรมใน
องค์การจะมีความซับซ้อน ทำให้ประสิทธิภาพของระบบงานต่าง ๆ ที่จัดไว้อาจสูงกว่าหรือต่ำกว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก ตลอดจนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธนอรรถ ธนานักการ (2565) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่สังกัดในขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านงานกิจการนักเรียนเพ่ือป้องกันปัญหายา
เสพติดของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อาจเป็นเพราะโรงเรียนที่มีขนาด
ใหญ่พิเศษจะมีจำนวนนักเรียนและสภาพปัญหารายด้านที่มากกว่าขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาด
เล็ก 
 สรุป ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าตัวแปรตำแหน่ง คุณวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์และขนาดโรงเรียน มีผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึง
เป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนหากยิ่งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากเพียง ใด ก็
สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่สามารถ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะโรงเรียนขนาดใหญ่มีจำนวนบุคลากรมากย่อมส่งผลต่อการกระจายงานได้มากว่า 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. งานวิจัยในประเทศ 
ธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร  

PDCA: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนยัง
มีปัญหาขาดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการกำกับ ติดตาม
อย่างต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวัดป่าตึง
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ห้วยยาบนั้น ต้องมีการพัฒนาและจัดทำเอกสารคู่มือที่สมบูรณ์ มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน มี
แบบฟอร์มเอกสารการประเมินและแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนให้ชัดเจนตามวงจร PDCA เพ่ือใช้ใน
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบต่อไป 
 รุ่งนภา  สุขสำแดง (2563) ได้ศึกษา ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์การศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ระดับปานกลางโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน รองลงมา คือ 
การคัดกรองนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การส่งต่อนักเรียน การเปรียบเทียบการศึกษา
ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 เมื่อจำแนกตามอายุที่แตกต่างกัน โดยรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี
ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจำแนกตามขนาดสถานศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัญหาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

อนันธิตา เอียดบัวขวัญ (2563) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง โดยมีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในด้านความมุ่งประสงค์สูงที่สุด 
สำหรับผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง โดยผล
การดำเนินงานตามมาตรฐานด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และพบว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 

เอนก อินัง (2563) ได้ศึกษา แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 1. ด้านปัจจัยนำเข้า 
(Input) มีสภาพการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
บุคลากร (Man) รองลงมา คือ ด้ านการบริหารจัดการ  (Management) ด้านวัสดุ อุปกรณ์  
(Materials) และด้านงบประมาณ (Money) 2. ด้านกระบวนการ (Process) มีสภาพการบริหารงาน
อยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมและพัฒนา รองลงมา คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกันช่วยเหลือแก้ไข การส่งต่อและการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านผลผลิต 
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(Output) มีสภาพการบริหารงานอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นั กเรียนมี
ทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน ครูและผู้ปกครอง รองลงมา คือ นักเรียนได้รับการส่งเสริม
พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ สำหรับแนวทางการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ มี 3 ด้าน 
คือ ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ควรมีการพัฒนาครู และบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านกระบวนการ (Process) ควรเพ่ิมการสร้างความเข้าใจ
ในการคัดกรองนักเรียนให้กับผู้ที่รับผิดชอบ เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน (Output) ควรมี
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยให้กับนักเรียน และควรมีการประชาสัมพันธ์
ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยา่งต่อเนื่อง 

ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดอุดมรังสี  ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
อุดมรังสี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากและอยู่ในลำดับแรก รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ และด้านสุดท้ายคือ ด้านการคัดกรอง
นักเรียน  2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี 
เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 ชัยพล อนุสุวรรณ (2564) ได้ศึกษา แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
และ พัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามลำดับ การศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง โดยการนำการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน นำไปสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามหลักพรหมวิหาร 4 ดังนี้ 1) เมตตา 
2) กรุณา 3) มุทิตา 4) อุเบกขา ผลการเสนอแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
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ด้านเมตตามีแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 3 แนวทาง ด้านกรุณา มี
แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 4 แนวทาง ด้านมุทิตา มีแนวทางในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 4 แนวทาง และด้านอุเบกขา มีแนวทางในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 4 แนวทาง 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ได้ศึกษา การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาใน อำเภอ
สายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดครองนักเรียน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ เรียน 2) ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการคัดครองนักเรียน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  จำแนกตามประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน  และจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด 
นครพนม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล  
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
แบบปรับปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นลำดับที่แรก คือ การรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล ส่วนแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา ประกอบ 
ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 6 แนวทาง 2) ด้านการคัด 
กรองนักเรียน มีทั้งหมด 8 แนวทาง 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีทั้งหมด 13 แนวทาง 4) 
ด้าน การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมด 10 แนวทาง 5) ด้านการส่งต่อ มีทั้งหมด 7 แนวทาง โดย
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 กนกวรรณ  อุ่นจิตต์ (2565) ได้ศึกษา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำแนกตามตำแหน่งและประสบการณ์ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจำแนกตามขนาดโรงเรียนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 3) แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 
1 รายด้าน ดังนี้  1) การรู้จักนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเป็นรายบุคคล ควรใช้เครื่องมือที่
หลากหลายเพ่ือจัดทำข้อมูลและรายงานผล 2) การคัดกรองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควร
กำหนดเกณฑ์การคัดกรองและมีคู่มือที่ชัดเจน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษควรจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและโครงการพิเศษตามความถนัดของผู้เรียน 4) ด้านการปกป้อง
ช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควรคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนจัดกิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพื่อนกิจกรรมซ่อมเสริมและเสริมหลักสูตร 5) การส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควร
มีการรวบรวมข้อมูลติดต่อประสานงาน และติดตามการช่วยเหลือนักเรียนเป็นระยะ 
 ญดาภัค กัลปดี, พิรุณ เรืองไพศาล และนายสมยศ ชิณโคตร (2565) ได้ศึกษา การพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบระบบ
การดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการ
ออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบหลัก และ 65 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) ด้านการรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล มี 15 
องค์ประกอบย่อย (2) ด้านการคัดกรองนักศึกษา มี 13 องค์ประกอบย่อย (3) ด้านการส่งเสริมพัฒนา
นักศึกษา มี 12 องค์ประกอบย่อย (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มี 13 องค์ประกอบย่อย และ 
(5) ด้านการส่งต่อ มี 12 องค์ประกอบย่อย  2) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการดูแล
ช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลด
การออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 3) ผลการพัฒนาระบบ ประเมินระบบ และคูม่ือระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคี
เพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดัง
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รายละเอียดต่อไปนี้ 3.1) ผลการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคัน
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 34 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบย่อย 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการคัดกรองผู้เรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 3 ด้าน
การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 4 ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาผู้เรียน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบที่ 5 ด้านการส่งต่อผู้เรียน 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย  3.2) ผลการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลด
การออกกลางคัน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย
ทรงคุณวุฒิ พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 3.3) ผลการประเมินคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือแบบ
ไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคัน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยทรงคุณวุฒิ พบว่า คูม่ือระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคัน
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคัน
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือแบบไตรภาคีเพ่ือลดการออกกลางคันนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ธนอรรถ  ธนานักการ (2565) ได้ศึกษา การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านงาน
กิจการนักเรียนเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติดของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านงาน
กิจการนักเรียนเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติดของโรงเรียน ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านระบบป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมาคือ ด้านระบบการให้คำปรึกษา ด้านระบบบริหารจัดการ 
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านงานกิจการนักเรียนเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติดของโรงเรียน พบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่มีเพศ ตำแหน่ง ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทำงานต่างกัน พบว่ามีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุ และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) แนวทางการบริหารงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนด้านงานกิจการนักเรียนเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติดของโรงเรียน ฝ่ายผู้บริหารควร
ให้มีการส่งเสริมสนับสนุน และแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  

พงศ์เทพ กันยะมี, วจี ปัญญาใส และ สุมิตรา โรจนนิต (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มากที่สุด 
คือ ปัจจัยด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ปัจจัยด้านครูแนะแนว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
ปัจจัยด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ
ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทั้งหมด 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัย
ด้านครูที่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ส่วนตัวแปรต้นกับตัวแปรตามพบว่า มีความสัมพันธ์
กันทุกปัจจัยและส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ  นักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 พันธรักษ์ ลำดวนหอม (2565) ได้ศึกษา สภาพและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์  ผลการศึกษา พบว่า 1. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อจำแนกตามขนาดสถานศึกษา
โดยรวมแตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน 4 
ด้าน 3) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 3.1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ควรประชุมวางแผนร่วมกันกับผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง ร่วมกันตรวจสอบเครื่องมือ
เทคนิควิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้โอกาสในการเยี่ยมบ้าน สัมภาษณ์นักเรียนและ
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ผู้ปกครอง 3.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรใช้กระบวนการ PDCA และใช้กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ร่วมกันกำหนดระดับคุณภาพมาตรฐานตัวชี้วัดและประเมินประเมินผลเกมที่
ใช้ในการคัดกรองนักเรียน 3.3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรสร้างนักเรียนแกนนำ
เป็นเพ่ือนที่ปรึกษาจัดให้นักเรียนจับคู่เพ่ือน Buddy และจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่หลากหลายเป็น
ระบบบูรณาการและสอดแทรกทักษะที่จำเป็นกับการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 3.4) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ควรจัดกิจกรรมให้นักเรียนตั้งกลุ่ม ชมรมหรือชุมชนตามความสนใจ และจัดทำ
โครงการที่สนองความต้องการของผู้เรียนอย่างหลากหลาย และ 3.5) ด้านการส่งต่อ ควรกำหนดให้ครู
ที่ปรึกษาเป็นผู้บันทึกการส่งต่อ โดยกำหนดให้มีแบบฟอร์มบันทึกการส่งต่อ การติดตามผลและ
รายงานผลการส่งต่อผู้เรียน 

แพรพลอย  พัฒนะแสง (2565) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบว่า 
สภาพปัจจุบันโดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียน และอยู่ในระดับมาก อีกจำนวน 4 ด้าน เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา เรียงจากความต้องการ
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามลำดับ 2) ผลการพัฒนา
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบว่า มีผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ศตพร เลิศล้ำไตรภพ (2565) ได้ศึกษา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ทัศนะของครูโรงเรียนในกลุ่ม เครือข่ายสินปุน โคกหาร พรุเตียว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนะของครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับดี 2) ครูที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่
ต่างกัน ครูที่มีตำแหน่งและประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนะต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 และครูที่มีกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกัน มีทัศนะต่อการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01  
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2. วิจัยต่างประเทศ 
Kosse (2007,  pp. 117-118)  ได้ศึกษา ความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลดำเนินงาน

ของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มี

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 8 

ด้าน พบว่า  กระบวนการดำเนินงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์

ในระดับปานกลาง  จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน   พบว่าการ

ดำเนินงานของคณะทำงานด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิด

ขึ้นกับนักเรียน กล่าวคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการดำเนินงานของคณะทำงานด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนคิดเป็นร้อยละ  23 ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  

นอกจากนี้ยังพบว่า  มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวก  ระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน   และการจัดอันดับ

ความสำคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการดำเนินงานของคณะทำงานด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 4 ด้าน จากองค์ประกอบที่มีท้ังหมด 8 ด้าน 

Williams (2008) ได้ศึกษา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศึกษาการ
บริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมโยงกับสุขภาพของเยาวชน 
เป็นการวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษา ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลายๆ กรณี เพ่ือ
อธิบายความแตกต่างของแต่ละโครงสร้างที่ใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   และ
เพ่ือสํารวจโครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป พบว่ามีความแตกต่างกันใน
พฤติกรรมด้านการเชื่อมโยงองค์ประกอบย่อยในแต่ละโครงสร้าง และพบว่ามีความแตกต่างกันในการ
บริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 

Biddle (2009) ได้ศึกษาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับนักเรียน กลุ่ม
เสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้าน 
การใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียน จากการ
รายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตาย
และปัญหาอ่ืน ๆ ทำให้สามารถวิเคราะห์รูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสาร
ประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษาตนเองได้ และพบว่ารูปแบบการบริการที่มีนัยสำคัญทางสถิติสูงขึ้น 
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Thompson (2012) ได้ทำการวิจัย เรื่องการดำเนินงานในโรงเรียนที่มีเด็กนักเรียนมีปัญหา
ด้านครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า เด็กนักเรียนที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงภายใน
ครอบครัวมักมีปัญหาเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมอารมณ์ ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดทักษะด้านสังคม 
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน กระบวนการทำงานและการเรียนรู้ทักษะด้านวิชาการ นักจิตวิทยาและนักสังคม
สงเคราะห์ในโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรียนได้โดยการใช้วิธีการให้
คำปรึกษากลุ่ม ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่มีกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจน และการเยียวยารักษา
ด้วยกิจกรรมการเล่นผ่อนคลาย ดังนั้นสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนจึงมีความสำคัญต่อพฤติกรรม
ของนักเรียน นอกจากนี้การทำงานแบบมีส่วนร่วมกับนักเรียนก็มผีลต่อสุขภาพจิตของเด็กๆในโรงเรียน 

Bryant (2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนที่มีความเชื่อแตกต่างกัน
เกี่ยวกับอำนาจภายในตนเองและอำนาจภายนอกของตนเอง ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีความ
เชื่อมั่นอำนาจภายในตนเองจะมีความระเบียบวินัยมากกว่า สามารถปรับตัวได้ดีกว่า มีความอดทนอด
กลั้นและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่าเด็กนักเรียนที่มีความเชื่อมั่นอำนาจภายนอกตนเอง 
นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนที่มีความเชื่อม่ันอำนาจภายนอกของตนเองจะมีความสัมพันธ์ไม่ดีกับครู 

The Calhoun School (2015) โรงเรียนคาร์ฮูลล์ให้ความสำคัญกับระบบการให้คำปรึกษา 
จึงจัดให้มีครูหรือฝ่ายที่คอยให้คำปรึกษาแก่นักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือที่จะสามารถดูแลนักเรียนได้
อย่างทั่วถึง ซึ่งครูที่รับผิดชอบจะเข้าพบปะกับผู้ปกครองของนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างน้อยปีละ  2 
ครั้ง โรงเรียนคาร์ฮูลล์ แบ่งการดูแลให้คำปรึกษานักเรียน ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษา เนื่องจาก 2 ระดับจะมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ด้วยวัยการเจริญเติบโตของ
ร่างกาย ส่งผลต่อการเปลี่ยนทางด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงต้องแบ่งฝ่ายการทำงาน
ของครูที่ปรึกษา คือ ระดับประถม จะมีครูที่ปรึกษาหรือฝ่ายที่ปรึกษาเป็นครูประจำชั้นหรือครูประจำ
วิชาที่ทางโรงเรียนมอบหมายให้ดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ระดับมัธยมจะมีการคละระดับชั้นเป็นกลุ่ม 
โดยแต่ละกลุ่มจะมีนักเรียนหลายระดับชั้น ซึ่งนักเรียนสามารถร่วมกันเลือกครูที่ปรึกษาที่เขาต้องการ
มาดูแลได้ ครูที่ปรึกษาก็จะดูแลนักเรียนทั้งในด้านการเรียนและด้านสังคมความเป็นอยู่ รวมถึงการ
ประสานงานระหว่างโรงเรียน นักเรียนและผู้ปกครองอีกด้วย 

Douglas (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความ
ผิดปกติทางด้านอารมณ์หรือพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความต้องการการบริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ ให้มีรูปแบบทางเลือกที่ต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดีมี
การพัฒนาระบบการศึกษาเป็นรายบุคคลสำหรับนักเรียนที่มีความผิดปกติทางด้านอารมณ์หรือ
พฤติกรรม มีการประสานงานไปยังผู้เกี่ยวข้อง เมื่อนักเรียนเข้าสู่ช่วงวัยที่เหมาะสม จะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากครอบครัว เพ่ือให้การช่วยเหลือส่งเสริมพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมที่พ่ึง
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ประสงค์ การเตรียมความพร้อมของนักเรียน เช่น การวางแผนการศึกษาที่ดี จะทำให้นักเรียนได้รับ
การพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
 Smith (2017) ได้ศึกษา การรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมการดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ 5 กิจกรรม ดังนี้ 1) การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานของนักเรียน 2) 
การอธิบายเมื่อนักเรียนไม่เข้าใจในสิ่งที่ครูสอน 3) นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียน 4) การแสดงทัศนคติที่ดีและมองโลกในแง่ดี และ 5) การเคารพ
และให้ความสนใจทัศนคติของนักเรียน  

Belanger (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบการให้คำปรึกษาของแผนงาน การ
ปฐมนิเทศครูใหม่ และการให้ความช่วยเหลือครูใหม่ในเขต Eastern Georgia School District 
(EGSD) เพ่ือช่วยเหลือครูใหม่ก้าวสู่ครูมืออาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ครูใหม่ในเขต Eastern Georgia 
School District (EGSD) ให้ความสนใจและเห็นความสำคัญของการให้คำปรึกษา Eastern Georgia 
School District (EGSD) จึงให้การสนับสนุนให้ครูใหม่เข้าร่วมการฝึกอบรมกระบวนการให้คำปรึกษา 
โดยให้ครูใหม่ฝึกอบรมการทำงานเป็นทีม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

Brinser & Wissel (2020) ได้ศึกษา การบริการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานรับ
เลี้ยง : ผลการดำเนินงานของครูที่ปรึกษา ผลการศึกษา พบว่า การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่อยู่ใน
สถานรับเลี้ยงให้มีทักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการเริ่มต้นเรียนรู้พัฒนาตนเอง ทั้งด้านพฤติกรรม อารมณ์ 
และสังคม ครูที่ปรึกษา ครูผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
ต้องร่วมมือกันวางแผนให้การฝึกอบรมสร้างเสริมบรรยากาศที่มีผลต่อการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วยเทคนิควิธีการกระบวนการกลุ่ม เพ่ือนช่วยเพ่ือน Buddy 
กิจกรรมการให้คำปรึกษา เพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียนเหล่านี้ให้ได้รับการดูแลช่วยเหลือ ด้านการ
พัฒนาส่งเสริมและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้รับการพัฒนาตนเองได้อย่างมากข้ึน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า สามารถสรุปประเด็นสำคัญ
ได้ดังนี้ กระบวนการบริหารและการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการอย่าง
เป็นระบบตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องชัดเจน  ผู้วิจัยในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงในการดูแลส่งเสริมนักเรียนและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จึง
สนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจำแนกตามตำแหน่ง 
คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและขนาดสถานศึกษา ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา

https://scholarcommons.sc.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22M.%20Belanger%22%20author_fname%3A%22Bonnie%22&start=0&context=1297624
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นักเรียน และการส่งต่อนักเรียนว่ามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีปัญหามากน้อย
เพียงใด เพ่ือหาแนวทางจัดการและการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคน เพ่ือนำไปสู่แนวทางการดำเนินชีวิตที่ดีสู่การ
เป็นพลเมืองดีที่มีคุณภาพของชาติต่อไป 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มุ่งศึกษาสภาพการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยศึกษาความคิดเห็นในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามความแตกต่างของตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
ของโรงเรียน เพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเป็นขั้นตอน
ตามลำดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 10 คน และครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   จำนวน 114 คน รวม
ทั้งสิ้น 124 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2566) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 10 คน และครูผู้สอนใน
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จำนวน 84 
คน รวมทั้งสิ้น 94 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) และได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random 
Sampling) จำแนกตามขนาดโรงเรียน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จําแนกตามโรงเรียน  

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดใหญ่ โรงเรียนบ้านทุ่งคา 44 33 

ขนาดกลาง 

โรงเรียนห้วยใหญ่ 17 13 
โรงเรียนบ้านชากนอก 21 16 
โรงเรียนบ้านบึง 11 8 
โรงเรียนบ้านมาบฟักทอง 14 11 
โรงเรียนบ้านทุ่งละหาน 8 6 

ขนาดเล็ก โรงเรียนบ้านนอก 9 7 
รวม 124 94 

 

3. ตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 

ขนาดของโรงเรียน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และ
ขนาดโรงเรียน มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 
 5 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลักษณะเป็น
ข้อความให้เลือกเรียงลำดับความสำคัญ 3 อันดับ แล้วนำมาวิเคราะห์ความถี่และน้ำหนักคะแนนเพ่ือ
จัดลำดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา โดยหาคะแนนเฉลี่ยแต่ละด้านเป็นรายข้อและนำมา
จัดลำดับ ซึ่งกำหนดค่าน้ำหนักเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating sale) ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560, หน้า 121) 

  อันดับ 1 ให้ค่าน้ำหนัก 3 คะแนน  
  อันดับ 2 ให้ค่าน้ำหนัก 2 คะแนน  
  อันดับ 3 ให้ค่าน้ำหนัก 1 คะแนน  

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นเอง เพ่ือศึกษา
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม ตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และ
ขนาดของโรงเรียน ซึ่งมีลำดับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นทฤษฎี แนวคิด หลักการ เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือสำหรับใช้ในการวิจัย 
 2. กำหนดกรอบเครื่องมือ ในการวิจัยจากข้อมูลที่ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยการสังเคราะห์ตัวแปรได้กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แยกเป็น
รายด้าน ดังนี้ 
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 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำนวน 10 ข้อ  
 2) การคัดกรองนักเรียน จำนวน 9 ข้อ  
 3) การส่งเสริมนักเรียน จำนวน 8 ข้อ 
 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา จำนวน 9 ข้อ  
 5) การส่งต่อนักเรียน จำนวน 9 ข้อ 

 3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย โดยยึดวัตถุประสงค์การวัดผลตามนิยามศัพท์เป็นหลัก 
 4. นำเครื่องมือที่ร่างเสร็จเรียบร้อย เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจคุณภาพ
เครื่องมือในด้านต่าง ๆ คือ ความตรงของเนื้อหา ความตรงด้านโครงสร้าง ความถูกต้องของรูปแบบ 
ความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสมด้านเวลาในการตอบแบบสอบถาม โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 2 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการ
บริหารการศึกษาขึ้นไป และมีผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 1 ท่าน แล้วนำมา
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - objective 
Congruence) โดยใช้เกณฑ์การเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ซึ่งถือว่า
มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 70-71) เพ่ือจัดทำแบบสอบถามทั้งฉบับ
ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ มีค่า 0.73 – 1.00 
  4.1 รายนามผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
 1) นางอ้อมใจ สิทธิตั้งเจริญกุล ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนอก  
  2) ว่าที่เรือตรี ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ์ ปั้นหุ่น อาจารย์ประจำภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นำไปทดลองใช้เพ่ือ
หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนใน
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือและ
คุณภาพของแบบสอบถาม 
 6. นำข้อมูลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Discrimination) 
โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total 
correlation) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.87 
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 7. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม โดย
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่าค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่า 0.98  
 8. นำแบบสอบถามไปใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอให้
ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
  2. ผู้วิจัยเดินทางนำแบบสอบถามทั้งหมด 94 ฉบับไปส่งยังโรงเรียนต่างๆ ในกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยติดต่อกับผู้อำนวยการ
โรงเรียนชี้แจงจุดประสงค์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งกำหนดเวลาในการ
ขอรับคืนเอกสาร 
  3. ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้วยตนเอง  
  4. ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบเพ่ือหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการ
รวบรวมแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ จำนวน 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไป
ทั้งหมด จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงคต่์อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนำ 
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Windows) โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
  1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑ์
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของคำตอบ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 
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ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 1.3 เปรียบเทียบระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3  จำแนกตามตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษา ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 
 1.4 เปรียบเทียบระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม 
โรงเรียนบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม
ประสบการณ์และขนาดของโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 1.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้วยการทดสอบค่าความถี่ (Frequency) 
ของด้านที่มีความสำคัญ เรียงลำดับจากมากที่สุด 3 อันดับแรกในแต่ละด้านแล้วนำเสนอในรูปตาราง
และแปรผล โดยมีการกำหนดให้ความสำคัญปัจจัยต่างๆ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
sale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 

  อันดับ 1 ให้ค่าน้ำหนัก 3 คะแนน  
  อันดับ 2 ให้ค่าน้ำหนัก 2 คะแนน  
  อันดับ 3 ให้ค่าน้ำหนัก 1 คะแนน  
 

  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ดังต่อไปนี้  
  2.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
      1) ค่าร้อยละ (Percentage) โดยการคำนวณจากสูตร ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 122) 

     P =   
F

N
  × 100  

 

    P   แทน  ร้อยละ 
    F   แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
    N   แทน  จำนวนความถี่ทั้งหมด 
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   2) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยการคำนวณจากสูตร ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 123 -124) 

     𝑥̅        =     
∑ X

N
 

 

    𝑥̅      แทน  ค่าเฉลี่ย 
    ∑ X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
    N     แทน  จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
    3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  โดยการ
คำนวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 126) 
     

     S. D.   =  √
N ∑ X2 − (∑ X)2 

N (N−1)
 

      

    S. D.   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    ∑ 𝑋

2  แทน  ผลรวมของคะแนนยกกำลังสองทั้งหมด 
    N      แทน   จำนวนคนในกลุ่มท้ังหมด 

4) ค่าความถ่ี (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา โดย 
การสร้างตารางแจกแจงความถี่ตามค่าของข้อมูล และแปรผลค่าน้ำหนักคะแนนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating sale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 
   2.2 สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ หาค่าความ
เชื่อมั่น ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
โดยการคำนวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 117) 

     α    =    
k

k − 1
 (1 −  

∑ Si
2

St
2 )    

      

    α      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    k      แทน  จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 
            ∑ Si

2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
            St

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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  2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตําแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 

way ANOVA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ประกอบด้วยสัญลักษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ความสะดวกในการวิเคราะห์และการเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

   𝑛 แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   x̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   S. D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

   t แทน ค่าสถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบค่าท ี (t - test)   
   F แทน การแจกแจงของ F – Distribution 
   MS แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean Square)   
   SS แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Sum Square) 
   𝑑𝑓 แทน ชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees of Freedom) 

   p แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 

   * แทน ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยายตามลำดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพ จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
และขนาดโรงเรียน ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบาง
ละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน ด้วย

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จำแนกตาม
ตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษา ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จำแนกตาม
ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้วยการแจก
แจงความถี ่(Frequency) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพ จำแนกตามตำแหน่ ง คุณ วุฒิ การศึกษา 
ประสบการณ์  และขนาดโรงเรียน ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละ จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และขนาด
โรงเรียน 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตำแหน่ง 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.2 ครูผู้สอน 

 
84 
10 

 
89.40 
10.60 

รวม 94 100.00 
2. คุณวุฒิการศึกษา 
   2.1 ปริญญาตรี  
   2.2 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
71 
23 

 
75.50 
24.50 

รวม 94 100.00 
3. ประสบการณ์  
   3.1 น้อยกว่า 5 ปี   
   3.2 5-10 ปี  
   3.3 มากกว่า 10 ปี 

 
33 
44 
17 

 
35.10 
46.80 
18.10 

รวม 94 100.00 
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 ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละ จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และ
ขนาดโรงเรียน   (ต่อ) 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. ขนาดโรงเรียน  
   4.1 ขนาดเล็ก  
   4.2 ขนาดกลาง  
   4.3 ขนาดใหญ ่

 
7 
54 
33 

 
7.40 
57.40 
35.10 

รวม 94 100.00 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อจำแนกตามตำแหน่งของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นครูผู้สอน จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 89.40 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.60 เมื่อจำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิปริญญาตรี จำนวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.50 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 23 คน เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 
ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10  และประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.10 และเมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน ส่วนใหญ่อยู่โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 และโรงเรียน
ขนาดเล็ก จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 

4 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน ด้วย

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมและ
รายด้าน 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ด้านการส่งต่อนักเรียน 

4.55 
4.50 
4.57 
4.53 
4.51 

0.47 
0.48 
0.45 
0.48 
0.52 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2 
5 
1 
3 
4 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.44 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ

มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 5) ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายข้อ 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1 ครูที่ปรึกษาร่วมกันจัดทำแผนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล  4.51 0.62 มากที่สุด 5 

2 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารได้ดำเนินงานกิจกรรมรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลตามแผนปฏิบัติงาน   4.53 0.62 มากที่สุด 3 

3 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  4.34 0.71 มาก 10 

4 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลไปจัดทำแผนระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน   4.37 0.64 มาก 9 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายข้อ  (ต่อ) 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

5 ครูที่ปรึกษารวบรวม วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
และการเยี่ยมบ้านอย่างเป็นระบบ 4.54 0.65 มากที่สุด 2 

6 ครูจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนครบทุกด้าน ได้แก่ 
ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว ยาเสพติด ความ
ปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และด้านอ่ืนๆ 4.57 0.61 มากที่สุด 1 

7 ครูเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครองนักเรียน
เพื่อจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.50 0.65 มากที่สุด 6 

8 โรงเรียนจัดทำระบบกำกับติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.48 0.60 มากที่สุด 7 

9 ครูวิเคราะห์ สรุปและรายงานผลการดำเนนิงานด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.45 0.67 มาก 8 

10 ครูบันทึกและสรุปข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล
จากเคร่ืองมือต่างๆ และรายงานผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 4.52 0.63 มากที่สุด 4 

รวม 4.55 0.47 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ

มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครู

จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนครบทุกด้าน ได้แก่ ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว ยาเสพติด 

ความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และด้านอ่ืน ๆ 2) ครูที่ปรึกษารวบรวม วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านอย่างเป็นระบบ และ 3) ครูที่

ปรึกษาและผู้บริหารได้ดำเนินงานกิจกรรมรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามแผนปฏิบัติงาน  ส่วน

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการคัด
กรองนักเรียน  โดยรวมและรายข้อ 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารประชมุวางแผนเพื่อคัดกรอง
นักเรียน 4.47 0.58 มาก 6 

2 ครูที่ปรึกษานำข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมาจำแนก
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและ
กลุ่มพิเศษ 4.54 0.65 มากที่สุด 2 

3 ครูใช้วิธีการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 4.37 0.72 มาก 8 
4 ครูที่ปรึกษา ติดตามผลและประเมินผลนักเรียนทุกกลุ่มอยา่ง

ต่อเนื่อง 4.51 0.56 มากที่สุด 3 
5 โรงเรียนกำหนดประเด็นและเกณฑ์ในการพิจารณาคัดกรอง

นักเรียนอย่างชัดเจน 4.38 0.69 มาก 7 
6 ครูที่ปรึกษาจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 4.50 0.62 มาก 4 
7 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและ

รายห้อง 4.55 0.63 มากที่สุด 1 
8 โรงเรียนแจ้งผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 4.34 0.76 มาก 9 
9 ครูจัดทำเอกสารและสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน

อย่างเป็นระบบ 4.50 0.62 มาก 4 

รวม 4.50 0.48 มาก  

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง 2) ครูที่ปรึกษานำข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนรายบุคคลมาจำแนก
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ และ 3) ครูที่ปรึกษา ติดตามผล
และประเมินผลนักเรียนทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง   ส่วนโรงเรียนแจ้งผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครอง
ทราบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน  โดยรวมและรายข้อ 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน   𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1 โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินปฏิบัตงิานกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนตามระบบดูแลชว่ยเหลือเป็นประจำทุกปี 4.55 0.60 มากที่สุด 3 

2 ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือจัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.57 0.60 มากที่สุด 1 

3 ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามปฏทิินการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.38 0.75 มาก 8 

4 ครูที่ปรึกษาประเมินและสรปุผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนให้เป็นปัจจบุัน 4.50 0.62 มาก 4 

5 ครูจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเปน็รายบุคคล
ตามระดับความสามารถของนักเรียน 4.47 0.67 มาก 6 

6 ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมตามความต้องการและสภาพปัญหา
ของนักเรียน 4.49 0.60 มาก 5 

7 โรงเรียนจัดให้ผู้ปกครองมีส่วนรว่มส่งเสริมนักเรียนด้านตา่งๆ 4.44 0.63 มาก 7 

8 ครูที่ปรึกษาประเมินผลการจัดกจิกรรมและทำรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามปฏิทนิการปฏิบัติงาน 4.56 0.61 มากที่สุด 2 

รวม 4.57 0.45 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2) ครูที่ปรึกษาประเมินผล
การจัดกิจกรรมและทำรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และ 3) โรงเรียนได้
จัดทำปฏิทินปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือเป็นประจำทุกปี  
ส่วนครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมและรายข้อ 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1 โรงเรียนจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียนด้านการเรียน 
พฤติกรรมและอ่ืนๆ 4.48 0.62 มาก 3 

2 โรงเรียนกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาตามลักษณะของ
ปัญหา 4.47 0.60 มาก 7 

3 ครูจัดทำแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยใช้
เทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 4.37 0.60 มาก 9 

4 ครูคอยรับฟังปัญหาและเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกลช้ิด เพื่อให้
นักเรียนรู้สึกอบอุ่น 4.49 0.63 มาก 4 

5 ครูให้คำปรึกษาแก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 4.61 0.57 มากที่สุด 1 

6 ครูใช้เทคนิคในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ตรง
จุด 4.44 0.63 มาก 8 

7 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบื้องต้นอย่างจริงใจ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.53 0.58 มากที่สุด 2 

8 ครูที่ปรึกษาประเมิน ตดิตาม และรายงานผลความก้าวหนา้
แก่ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบอย่างเปน็ระบบ 4.47 0.58 มาก 6 

9 โรงเรียนจัดกิจกรรมป้องกันและส่งเสริมคุณลักษณะตา่งๆ ที่
เป็นความต้องการและวุฒิภาวะของนักเรียน 4.47 0.56 มาก 5 

รวม 4.53 0.48 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 8 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูให้คำปรึกษา
แก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบื้องต้นอย่างจริงใจเพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 3) โรงเรียนจัดบริการให้คำปรึกษาแก่
นักเรียนด้านการเรียน พฤติกรรมและอ่ืนๆ ส่วนครูจัดทำแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
โดยใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งต่อ
นักเรียน โดยรวมและรายข้อ 

ที ่
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1 โรงเรียนวางแผนส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบทั้งการ
ส่งต่อภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 4.50 0.58 มาก 2 

2 ครูบันทึกปัญหาและพฤติกรรมของนักเรียนอย่าง
ละเอียดก่อนส่งต่อให้ครูแนะแนว /ครูที่เก่ียวข้องเพื่อ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 4.47 0.60 มาก 5 

3 ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผลการส่ง
ต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 4.48 0.58 มาก 4 

4 ครูที่ปรึกษานำข้อมูลการส่งต่อนักเรียนมาปรบัให้ทัน
กับสถานการณ์ปัจจบุัน 4.56 0.58 มากที่สุด 1 

5 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับผูป้กครองอย่างเร่งด่วน
เมื่อมีการส่งต่อนักเรียน 4.49 0.71 มาก 3 

6 โรงเรียนติดตามผลการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 4.44 0.70 มาก 7 

7 ในกรณีที่โรงเรียนไมส่ามารถช่วยเหลือนักเรียนได้  
โรงเรียนไดป้ระสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยงั
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 4.43 0.73 มาก 8 

8 ครูบันทึกผลการดำเนนิงานการส่งต่อทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนและรายงานผลต่อหัวหน้า /
ผู้บังคับบัญชาทุกคร้ัง 4.38 0.73 มาก 9 

9 ครูที่ปรึกษารายงานข้อมูลทีไ่ด้รบัการช่วยเหลือสำเร็จ
จากผู้เชี่ยวชาญให้ผู้ปกครองทราบ 4.45 0.74 มาก 5 

รวม 4.51 0.52 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษานำข้อมูล
การส่งต่อนักเรียนมาปรับให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2) โรงเรียนวางแผนส่งต่อนักเรียนอย่างเป็น
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ระบบทั้งการส่งต่อภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา และ 3) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับ
ผู้ปกครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน ส่วนครูบันทึกผลการดำเนินงานการส่งต่อทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนและรายงานผลต่อหัวหน้า /ผู้บังคับบัญชาทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม
ตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษา ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 
 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม
ตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ตำแหน่ง 
ผู้บริหาร (n = 10) ครูผู้สอน (n = 84) 

𝒙̅ S.D. 
ระดั
บ 

อันดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน  
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา  
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

4.37 
4.28 
4.32 
4.40 
4.27 

0.64 
0.74 
0.70 
0.53 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
3 
1 
5 

4.57 
4.53 
4.61 
4.56 
4.54 

0.45 
0.44 
0.42 
0.47 
0.51 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
5 
1 
3 
4 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.64 มาก  4.56 0.41 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 10 แสดงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ส่วนครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 5) ด้าน
การคัดกรองนักเรียน 
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ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมและราย
ด้าน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ตำแหน่ง 

t p 
ผู้บริหาร  
(n = 10) 

ครูผู้สอน  
(n = 84) 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน  
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา  
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

4.37 
4.28 
4.32 
4.40 
4.28 

0.64 
0.74 
0.70 
0.53 
0.65 

4.57 
4.53 
4.61 
4.56 
4.54 

0.45 
0.44 
0.42 
0.47 
0.51 

1.28 
1.60 
1.87 
0.96 
1.50 

0.20 
0.11 
0.06 
0.33 
0.13 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.64 4.56 0.41 1.58 0.11 
 

 จากตารางที่ 11 แสดงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม
คุณวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

คุณวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี (n = 71) สูงกว่าปริญญาตรี (n = 23) 

𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน  
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา  
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

4.51 
4.53 
4.58 
4.52 
4.50 

0.46 
0.44 
0.43 
0.48 
0.51 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 

4 
2 
1 
3 
5 

4.64 
4.45 
4.56 
4.57 
4.55 

0.50 
0.59 
0.55 
0.46 
0.55 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
5 
3 
2 
4 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.43 มากที่สุด  4.56 0.49 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 12 แสดงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา
พบว่า คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และ 4) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนคุณวุฒิการศึกษาสูงปริญญาตรี โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) ด้านการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 5) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 
ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา โดยรวม
และรายด้าน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ตำแหน่ง 

t p 
ปริญญาตรี  
(n = 71) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 23) 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน  
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา  
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

4.51 
4.53 
4.58 
4.52 
4.50 

0.46 
0.44 
0.43 
0.48 
0.51 

4.64 
4.45 
4.56 
4.57 
4.55 

0.50 
0.59 
0.55 
0.46 
0.55 

-1.08 
0.60 
0.22 
-0.58 
-0.41 

0.28 
0.55 
0.82 
0.57 
0.68 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.43 4.56 0.49 -0.28 0.78 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
พบว่า คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ราย
ด้านที่อยู่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัด
กรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 
โดยรวมและรายด้าน 

การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

1 . ด้ านการรู้ จั กนั ก เรียน เป็ น
รายบุคคล   

ระหว่างกลุ่ม 0.09 2 0.04 0.19 0.82 
ภายในกลุ่ม 20.75 91 0.23   
รวม 20.84 93    

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 

ระหว่างกลุ่ม 0.20 2 0.10 0.42 0.66 
ภายในกลุ่ม 21.35 91 0.24   
รวม 21.55 93    

3 . ด้ า น ก า รส่ ง เส ริ ม พั ฒ น า
นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 0.56 2 0.28 1.33 0.27 
ภายในกลุ่ม 19.07 91 0.21   
รวม 19.63 93    

4. ด้ านการป้องกันและแก้ ไข
ปัญหา 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.05 2 0.24 0.10 0.90 
ภายในกลุ่ม 21.38 91 0.24   
รวม 21.43 93    

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.04 2 0.02 0.08 0.93 
ภายในกลุ่ม 25.59 91 0.28   
รวม 25.63 93    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.09 2 0.04 0.23 0.80 
ภายในกลุ่ม 17.93 91 0.20   

รวม 18.02 93    

 
 จากตารางที่ 15 แสดงว่าผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต
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5) ด้านการคัดกรองนักเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) 

ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ
รายด้าน 

การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล   

ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 0.53 2.43 0.09 
ภายในกลุ่ม 19.78 91 0.22   
รวม 20.84 93    

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 

ระหว่างกลุ่ม 1.18 2 0.59 2.65 0.07 
ภายในกลุ่ม 20.36 91 0.22   
รวม 21.55 93    

3 . ด้ านการส่ ง เส ริม พัฒ นา
นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.95 2 0.98 5.03 0.01* 
ภายในกลุ่ม 17.67 91 0.19   
รวม 19.63 93    

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 0.50 2 0.25 1.09 0.34 
ภายในกลุ่ม 20.93 91 0.23   
รวม 21.43 93    

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 1.07 2 0.54 1.99 0.43 
ภายในกลุ่ม 24.56 91 0.27   
รวม 25.63 93    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.09 2 0.55 2.93 0.06 
ภายในกลุ่ม 16.93 91 0.19   

รวม 18.02 93    

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 17 แสดงว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบาง
ละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
 

ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้วยวิธีการของ Scheffe’ 

ขนาดโรงเรียน 𝒙̅ 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.07 4.61 4.63 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

4.07 
4.61 
4.63 

- 
- 
- 

-0.539* 
- 
- 

-0.561* 
-0.021 

- 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม

ขนาดโรงเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้วยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 แตกต่างกันกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้วยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) 
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ตารางที่ 19 ความถี่น้ำหนักคะแนน และอันดับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    
    

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค่าน้ำหนักคะแนน 
รวม อันดับ ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(3) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(2) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(1) 

1. ระเบียนสะสมมีข้อมูลนักเรียน
ครอบคลุมทุกด้าน 
2. โรงเรียนจัดทำระเบียนสะสมให้มี
ข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจน 
3. โรงเรียนจัดหาเวลาและความ
สะดวกให้กับครู ในการเยี่ ยมบ้ าน
นักเรียน 
4. ครูเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือสอบถาม
ข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครอง 
5. โรงเรียนหาวิธีการให้ผู้ปกครอง
นักเรียนให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
6. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ใช้
เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน 
7. ใช้ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูล
อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 

16 
 

16 
 
8 
 
 

11 
 

11 
 
 

19 
 
 

15 

48 
 

48 
 

24 
 
 

33 
 

33 
 
 

57 
 
 

45 
 

8 
 

13 
 
8 
 
 

11 
 
9 
 
 

19 
 
 

26 

16 
 

26 
 

16 
 
 

22 
 

18 
 
 

38 
 
 

52 

14 
 

20 
 
9 
 
 
9 
 
8 
 
 

17 
 
 

19 

14 
 

20 
 
9 
 
 
9 
 
8 
 
 

17 
 
 

19 

78 
 

94 
 

49 
 
 

64 
 

59 
 
 

112 
 
 

116 

4 
 
3 
 
7 
 
 
5 
 
6 
 
 
2 
 
 
1 

 

 จากตารางที่ 19 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล เมื่อพิจารณารายข้อตามลำดับความสำคัญที่กลุ่มตัวอย่างเลือกจัดลำดับ พบว่า ข้อที่มี
ความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 2) โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรให้มี
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ความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน และ 3) โรงเรียนจัดทำระเบียนสะสมให้มี
ข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจน ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 20 ความถี่น้ำหนักคะแนน และอันดับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค่าน้ำหนักคะแนน 
รวม อันดับ ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(3) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(2) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(1) 

1. ครูต้องจัด เก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นความลับ 
2. การคัดกรองนักเรียนให้พิจารณา
ข้อมูลนักเรียนหลายๆ ด้าน 
3. โรงเรียนกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
นักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ชัดเจน 
4. ประสานผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมใน
การพิจารณาคัดกรองนักเรียน 
5. โรงเรียนชี้แจงการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบประเมินนักเรียน (SDQ) 
6. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
ทางอารมณ์ของนักเรียนจากแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
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45 
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33 
 

42 
 

45 

13 
 

20 
 

15 
 
6 
 

23 
 

15 

26 
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18 
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34 
 

19 
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137 
 

71 
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 จากตารางที่ 20 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการคัด

กรองนักเรียน เมื่อพิจารณารายข้อตามลำดับความสำคัญที่กลุ่มตัวอย่างเลือกจัดลำดับ พบว่า ข้อที่มี

ความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) โรงเรียนกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

นักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ชัดเจน 2) การคัดกรองนักเรียนให้พิจารณาข้อมูลนักเรียนหลายๆ ด้าน และ 3) ครู

ต้องจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ ตามลำดับ  
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ตารางที่ 21 ความถี่น้ำหนักคะแนน และอันดับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค่าน้ำหนักคะแนน 
รวม อันดับ ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(3) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(2) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(1) 

1. กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) 
ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
2. ครูให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรม 
(Home Room) 
3. โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ให้
ชัดเจน 
4. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home 
Room) ต้องจัดให้เป็นไปตามความ
ต้องการของนักเรียน 
5. โรงเรียนจัดให้มีการให้ความรู้กับครู
เกี่ ย วกั บ ก ารจั ด กิ จ ก รรม โฮม รู ม 
(Home Room) เพ่ือให้ เกิดความ
เข้าใจตรงกัน 
6. การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน
ต้องให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
7. แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Home Room) ต้องสอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักเรียน 
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18 
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51 
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97 
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47 
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 จากตารางที่ 21 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน

กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งเสริม

นักเรียน เมื่อพิจารณารายข้อตามลำดับความสำคัญที่กลุ่มตัวอย่างเลือกจัดลำดับ พบว่า ข้อที่มีความถี่
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คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรม

โฮมรูม (Home Room) ให้ชัดเจน 2) แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้องสอดคล้อง

กับนโยบายการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน และ 3) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้อง

จัดให้เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 22 ความถี่น้ำหนักคะแนน และอันดับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค่าน้ำหนักคะแนน 
รวม อันดับ ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(3) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(2) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(1) 

1. โรงเรียนแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้
กิจกรรมที่หลากหลาย 
2. ครูมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน 
3. ครูแสวงหาวิธีการร่วมมือจาก
นั ก เรียน ในการป้ องกันและแก้ ไข
ปัญหาของนักเรียน 
4 . โรงเรี ยนขอความร่วมมื อจาก
บุคลากรทุกฝ่ายในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน 
5. โรงเรียนหาวิธี ในการขอความ
ร่วมมือจากผู้ปกครองในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
6. โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาครูให้มี
ความรู้ มีทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคใน
การให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 
7. โรงเรียนมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษา
ดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนที่ชัดเจนโดยเน้นการปฏิบัติ 
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10 
 
 

12 
 
 

10 
 
 

17 
 
 

12 
 

28 
 

44 
 

20 
 
 

24 
 
 

20 
 
 

34 
 
 

24 
 

21 
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 จากตารางที่ 22 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน

กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา เมื่อพิจารณารายข้อตามลำดับความสำคัญที่กลุ่มตัวอย่างเลือกจัดลำดับ พบว่า ข้อที่มี

ความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน 2) โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้

คำปรึกษาแก่นักเรียน และ 3) โรงเรียนมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนที่ชัดเจนโดยเน้นการปฏิบัติ ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 23 ความถี่น้ำหนักคะแนน และอันดับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค่าน้ำหนักคะแนน 
รวม อันดับ ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(3) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(2) 
ความถี่ 

(f) 
น้ำหนัก 

(1) 

1. ครูจัดทำข้อมูลการส่งต่อนักเรียน
อย่างชัดเจน 
2.ครูแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่ง
ต่อ 
3. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนต่อ 
4 . ค รู ที่ ป รึ ก ษ าติ ด ต าม ผ ล ก า ร
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
5 . นั ก เรี ยน ต้ อ งพ ร้อม ได้ รั บ ก าร
ช่ ว ย เห ลื อ จ าก ค รู ที่ ป รึ กษ าแ ล ะ
บุคลากรอ่ืน 
6 . ค รูที่ ป รึ กษ ามี วิ ธี ก ารจู ง ใจ ให้
นักเรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อเพ่ือรับ
การช่วยเหลือ 
7. การส่งต่อต้องมีการบันทึกการส่ง
ต่อหรือแบบประสานงานขอความ
ร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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12 
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 จากตารางที่ 23 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งต่อ

นักเรียน เมื่อพิจารณารายข้อตามลำดับความสำคัญที่กลุ่มตัวอย่างเลือกจัดลำดับ พบว่า ข้อที่มีความถี่

คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ 2) 

ครูจัดทำข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน และ 3) การส่งต่อต้องมีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบ

ประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามลำดับ 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย  เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง 
คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของ
โรงเรียน กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ปีการศึกษา 
2567 โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560, หน้า 43) และได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
จำแนกตามขนาดโรงเรียน จำนวน 94 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จำนวน 3 
ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไป ได้แก่  ตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 
45 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) และตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำนวน 5 
ด้าน มีลักษณะเป็นข้อคำถามให้เลือกเรียงลำดับความสำคัญ 3 อันดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  ตอนที่ 1 หาค่าตัวแปรต้นโดยค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือดูการกระจายเป็นองค์รวม การ
ทดสอบค่าที (t-test) สำหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีสองกลุ่ม
และการทดสอบค่า เอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way 
Anova) และในกรณีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะทำการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Sheffe เพ่ือเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 
4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
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สรุป 
 การวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 5) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
  1.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูจัดเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียนครบทุกด้าน ได้แก่ ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว ยาเสพติด ความปลอดภัย 
พฤติกรรมทางเพศ และด้านอ่ืน ๆ 2) ครูที่ปรึกษารวบรวม วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านอย่างเป็นระบบ และ 3) ครูที่ปรึกษาและ
ผู้บริหารได้ดำเนินงานกิจกรรมรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามแผนปฏิบัติงาน  ส่วนผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง 2) ครูที่ปรึกษานำข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนรายบุคคลมาจำแนก
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ และ 3) ครูที่ปรึกษา ติดตามผล
และประเมินผลนักเรียนทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง   ส่วนโรงเรียนแจ้งผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครอง
ทราบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.3 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษาและบุคลากรใน
โรงเรียนให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2) ครูที่ปรึกษาประเมินผลการจัด
กิจกรรมและทำรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และ 3) โรงเรียนได้จัดทำ
ปฏิทินปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือเป็นประจำทุกปี ส่วนครู
ที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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  1.4 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูให้คำปรึกษา
แก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบื้องต้นอย่างจริงใจเพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 3) โรงเรียนจัดบริการให้คำปรึกษาแก่
นักเรียนด้านการเรียน พฤติกรรมและอ่ืนๆ ส่วนครูจัดทำแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
โดยใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.5 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษานำข้อมูลการส่ง
ต่อนักเรียนมาปรับให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2) โรงเรียนวางแผนส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบทั้ง
การส่งต่อภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา และ 3) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับผู้ปกครอง
อย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน ส่วนครูบันทึกผลการดำเนินงานการส่งต่อทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนและรายงานผลต่อหัวหน้า/ผู้บังคับบัญชาทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง 
และคุณวุฒิการศึกษา 
  2.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  2.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา พบว่า 
คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จำแนกตาม
ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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  3.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ความคิดเห็นผู้บริหารและครูผู้สอน 
จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  3.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 
   3.2.1 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ด้านการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แตกต่างกันกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
.05 
 4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  4.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ข้อที่มีความถ่ีคะแนนสูงสุด เรียงจาก
มากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่หลากหลายเพ่ือให้ได้
ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 2) โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน และ 3) โรงเรียนจัดทำระเบียนสะสมให้มีข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจน 
ตามลำดับ 
  4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ข้อที่มีความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไป
น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) โรงเรียนกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ชัดเจน 2) การคัด
กรองนักเรียนให้พิจารณาข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ ด้าน และ 3) ครูต้องจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียน
เป็นความลับ ตามลำดับ  
  4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ข้อที่มีความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไป
น้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ให้
ชัดเจน 2) แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้องสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน และ 3) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้องจัดให้เป็นไปตามความ
ต้องการของนักเรียน ตามลำดับ 
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  4.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า ข้อที่มีความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจาก
มากไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 2) 
โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน และ 3)
โรงเรียนมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเน้นการ
ปฏิบัติ ตามลำดับ 
  4.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ข้อที่มีความถี่คะแนนสูงสุด เรียงจากมากไปน้อย 
3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ครูแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ 2) ครูจัดทำข้อมูลการส่งต่อนักเรียน
อย่างชัดเจน และ 3) การส่งต่อต้องมีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้
ที่เก่ียวข้อง ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จำแนกตามจำแนกตาม
ตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน  ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
  1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3)
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 5) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  แสดงให้เห็นได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดำเนินงานของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนานักเรียนให้ เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ซึ่งการดำเนินงานจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้มีความใกล้ชิดกับนักเรียน การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
กำหนดนโยบายควบคุมดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีระบบ กระบวนการ วิธีการ
และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ มีการประชุมชี้แจงแนวทางการ
ดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับครูได้มีทักษะความรู้ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ตาม
องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงาน 
เพ่ือการกำกับติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อ
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ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ จิตราพร สุทธิสาร (2562) การ
พัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
   1.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนมีนโยบาย
และมีวิธีการดำเนินงานในการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนอย่างรอบด้าน ด้วยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนได้ดีและมีข้อมูลที่
ถูกต้อง ซึ่งนักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาที่แตกต่างกัน เมื่อมาอยู่รวมกันแล้วย่อมมีพฤติกรรม
ที่หลากหลายแตกต่างกัน ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลทำให้ครูที่
ปรึกษาหรือครูผู้สอนได้รู้จักนักเรียนมากขึ้น ซึ่งการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลสามารถวิเคราะห์หรือ
คัดกรองนักเรียนเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนหรือการป้องกันแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน รวมถึง
กระบวนการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา
จึงต้องมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจ
สุขภาพ การประเมินพฤติกรรม (SDQ) การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เป็นต้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญ กำกับติดตามผลการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับศิริรัตน์  เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) 
ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับรุสมา ปานาบากา (2562) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส 
   1.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและให้
ความสำคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษาบันทึกและรายงาน
ผลการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหัวใจสำคัญในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือการคัดกรองนักเรียน เพ่ือ
แบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างตรงจุดและรวดเร็ว และโรงเรียนมีการ
ชี้แจงและส่งเสริมการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับขวัญเนตร มูล
ทองจาด (2564) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี  ด้านคัด
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กรองกรองนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับชัยพล อนุสุวรรณ (2564) ศึกษาแนวทาง
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านคัดกรองกรองนักเรียน  โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก 
   1.3 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ

มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา

ตระหนักถึงความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเพราะเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างมาก

ในการพัฒนานักเรียน โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานอย่างชัดเจนและเหมาะสมที่จะนำไปสู่

การพัฒนานักเรียนในทุกด้าน เช่น คณะครูมีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กิจกรรม

การเยี่ยมเยี่ยมบ้าน เพ่ือได้รู้จักนักเรียนมากขึ้น ได้เห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่แท้จริงของนักเรียน 

เพ่ือนำมาจัดทำข้อมูลในการส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้อย่างตรงจุด กิจกรรมการประชุมผู้ปกครองใน

ทุกภาคเรียน เพ่ือทำให้ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน ประกอบกับทางโรงเรียนได้ส่งเสริมให้คณะครูจัดกิจกรรมโฮมรูมกิจกรรมส่งเสริมทักษะด้าน

ต่าง ๆ เช่น โครงงานอาชีพ กิจกรรมกีฬา เป็นต้น ตามที่สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2560) กล่าวว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน คือการสนับสนุนให้

นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ปรับตัวเผชิญปัญหาทำ

หน้าที่ตามวัยของตนเองได้อย่างปกติ ช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่ม

มีปัญหา โดยผ่านกิจกรรมหลักสำคัญ ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

สอดคล้องกับกรดา มลิลา (2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด้านการส่งเสริม

นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับนัฐพล หัสนี (2565) ศึกษาการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 

พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   1.4 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนให้ความสำคัญในการให้
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คำปรึกษาแก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม ผู้บริหารได้มีการส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบื้องต้นอย่างจริงใจ คอยรับฟังปัญหาและเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด เช่น 
ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัวและครอบครัว เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกอบอุ่น กล้าพูดคุยปรึกษา และ
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน นอกจากนี้ โรงเรียนยังกำหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหาตามลักษณะของปัญหาเพ่ือที่ครูจะได้จัดทำแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ตรงจุด  
รวมทั้งโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมป้องกันและส่งเสริมคุณลักษณะต่างๆ ที่เป็นความต้องการและวุฒิ
ภาวะของนักเรียน และผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้ครูที่ปรึกษาประเมิน ติดตาม และรายงาน
ผลความก้าวหน้าแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) 
ศึกษาการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
ในอำเภอพานทอง สังกดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่าการดำเนินงาน
และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ 
ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเฉลิมพระ
เกียรติ (พิบูลบำรุง) พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเฉลิมพระ
เกียรต ิ(พิบูลบำรุง) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   1.5 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน  โดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษานำ
ข้อมูลการส่งต่อนักเรียนมาปรับใช้ให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันทำให้โรงเรียน มีการวางแผนการส่งต่อ
นักเรียนอย่างเป็นระบบทั้งการส่งต่อภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งครูที่ปรึกษาจะ
ประสานงานกับผู้ปกครองอย่างเร่งด่วน แต่ก่อนที่จะดำเนินการส่งต่อนักเรียนครูจะมีการบันทึกปัญหา
และพฤติกรรมของนักเรียนอย่างละเอียดก่อนส่งต่อให้ครูที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป เมื่อมีการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งมีการ
รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผลการส่งต่อนักเรียนให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองทราบ
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้สถานศึกษายังมีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว การส่งต่อนักเรียน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ 
การส่งต่อภายใน คือ กรณีที่ครูที่ปรึกษาได้ดำเนินการช่วยเหลือแล้วไม่ดีขึ้นจึงส่งต่อนักเรียนให้ครูแนะ
แนวหรือฝ่ายกิจการนักเรียนดำเนินการให้การปรึกษาและช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป และ
การส่งต่อภายนอก คือ การช่วยเหลือนักเรียนที่สถานศึกษาขอการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
เมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหาซับซ้อนและต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง ซึ่งสอดคล้องกับสำอางค์ 
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ทองอ่ำ (2560) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับนพรดา บุญหล่อ
วัฒนา (2561) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบว่า การ
ดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยอยูใ่นระดับมาก 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
   2.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน และจะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้ปกครอง  ผู้บริหาร ชุมชน ครูทุกคน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดำเนินงานและประสานความร่วมมือ เพ่ือมุ่งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ให้เป็นคนเก่ง คนดี
มีความสุข มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสมเพียงพอ
ต่อการดำรงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได ้ทำให้มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นิษฐา กลิ่นเอ่ียม (2561) ศึกษา
สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน  และ
สอดคล้องกับงานวิจัย กรดา มลิลา (2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำแนกตามตำแหน่งการทำงาน 
พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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   2.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
พบว่า คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่มีคุณวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน ต่างมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทิศทางเดียวกัน ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
การคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒิ (2564) ศึกษาการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า 
ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย นิษฐา กลิ่นเอ่ียม (2561) ศึกษาสภาพการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
   2.3 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลวิจัยเป็น
เช่นนี้ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามนโยบายและจุดเน้น
ในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
มุ่งเน้นให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
โดยมีคู่มือในการดำเนินงาน มีการกำหนดขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนเป็นระบบ ทำให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจและมีหลักการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทิศทางเดียวกัน จึงส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนหรือครูที่
ปรึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานในสถานสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยนิษฐา กลิ่นเอ่ียม (2561) ศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำแนก
ตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยรุสมา ปานาบากา 
(2562) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนอิสลาม จังหวัด
นราธิวาส พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสำอางค์ ทองอ่ำ (2560) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า การ
เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยภาพรวมและรายข้อ
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่มีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรดา มลิลา (2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
   2.4 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ผลวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนหรือครูที่
ปรึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ที่มีขนาดแตกต่างกัน ต่างมีเป้าหมายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการ 
กระบวนการทำงานหรือรูปแบบการทำงานที่ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้มี
ความคิดเห็นต่อการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยญาณิศา 
เยี่ยมสิริวุฒิ (2564) ศึกษาการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่อยู่ในขนาดโรงเรียน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรุ่งนภา สุขสำแดง (2563) 
ศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่อยู่ใน
สถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยกนกวรรณ อุ่นจิตต์ (2565) ศึกษา
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 แตกต่างกันกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นด้านที่
ผู้บริหารและครูของแต่ละโรงเรียนจะมีวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความถนัด ความ
สนใจ และความสามารถของนักเรียนแต่ละโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศิริรัตน์ เกตุประทุม 
(2560) ศึกษาการดำเนินและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  จำแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่อยู่ในขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทางนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กมีการ
ติดต่อประสานงานที่ง่าย หรือมีวิธีการดำเนินงานที่เป็นระบบ ไม่ซับซ้อน เพราะโรงเรียนขนาดเล็กย่อม
มีจำนวนครู จำนวนนักเรียนในโรงเรียนค่อนข้างน้อย สามารถดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง 
  3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่ม

บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

   3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ใช้
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน โรงเรียนมี
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน และโรงเรียนจัดทำ
ระเบียนสะสมให้มีข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษาส่วนใหญ่
ไม่ได้จบการศึกษาด้านการแนะแนวมาโดยตรง จึงอาจมีความรู้ความสามารถในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนรวมทั้งการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนยังไม่ถูกต้องเหมาะสม จึงควรมีการ
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พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุก
คน จัดกิจกรรมภายในชั้นเรียนที่เปิดโอกาสให้ครูที่ปรึกษาสามารถสัมภาษณ์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
และจัดทำแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยเทิดศักดิ์ ยะยอง 
(2562) ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  พบว่า แนวทางการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  สถานศึกษา
ควรจัดการประชุม วางแผน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนัก ให้ความรู้ 
คำแนะนำ วิธีการดำเนินการแก่ครูผู้ปฏิบัติ ในการทำแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า หาวิธีรับมือกับปัญหา
ความยากลำบากของเส้นทางการเยี่ยมบ้านของนักเรียน แล้วดำเนินการตามแผนที่วางไว้ แต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศติดตามการดำเนินการในกิจกรรม ออกแบบกรอบมาตรฐาน เกณฑ์ เครื่องมือที่ใช้
ในการตรวจสอบ นิเทศติดตามและดำเนินการนิเทศติดตาม นำผลการประเมินจากกิจกรรมมา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาจุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนา รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยขวัญเนตร มูล
ทองจาด (2564) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี  พบว่า
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี  ด้านการรู้จัก
ผู้ เรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรจัดเวลาให้ครูได้มีกิจกรรมร่วมกับนักเรียน เพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น และในการเยี่ยมบ้านนักเรียนควรมีการวาง
แผนการเยี่ยมบ้าน อาจกำหนดเยี่ยมบ้านปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือเป็นการปรับปรุงข้อมูลของ
นักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้ครูประจำชั้นและครูประจำวิชา ควรมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนักเรียน จะได้ทราบข้อมูลนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
   3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ โรงเรียนกำหนด
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ชัดเจน การคัดกรองนักเรียนให้พิจารณาข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ 
ด้าน และครูต้องจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ครูที่ปรึกษาหรือครูผู้สอนซึ่งเป็นบุคลากรหลักยังขาดความรู้ความเข้าใจหลักการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบกับการกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนต้องมีความชัดเจน เพ่ือการจัดกลุ่ม
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นักเรียน ในการให้ความช่วยเหลือส่งเสริมพัฒนาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงผู้ปกครองยังไม่
ค่อยมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อีกทั้งการเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนยังละหลวม  
สอดคล้องกับงานวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและ
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปัญหา เพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา มีการจัดการประชุมครูในโรงเรียนเพ่ือพิจารณา
หลักเกณฑ์และมาตรฐานในการคัดกรองนักเรียนให้ตรงกัน และจัดให้มีการตรวจสุขภาพนักเรียน
ประจำปีจากหน่วยงานหรือสถานพยาบาลทุกปี และสอดคล้องกับงานวิจัยเทิดศักดิ์ ยะยอง (2562) 
ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง พบว่า แนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรวางแผนการจัดทำ
เครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม สำหรับการดำเนินการคัดกรองนักเรียน มีการดำเนินการแบบมีส่วนร่วมทุก
ฝ่ายและชี้แจงถึงข้อควรระวังในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นความลับจากการคัดกรองนักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างดำเนินการ มีการปรับปรุงแก้ไขการทำงานตลอดเวลา มี
การออกแบบกรอบมาตรฐาน เกณฑ์ เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม กำกับ ดูแลและ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาจุดเด่น จุดด้อย จุดพัฒนาจากการนิเทศติดตาม ร่วมกับแผนที่ได้วาง
ไว้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ศึกษาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่าแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี  ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหาร
ควรเพ่ิมแบบประเมินนักเรียนให้มีความหลากหลาย อาจมีการนำโปรแกรมสำเร็จรูป โปรแกรม
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนเข้ามาใช้เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล ครูมีการปรับปรุงข้อมูลของ
นักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และมีการส่งต่อข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้กับครูที่ปรึกษา เพ่ือให้
ครูได้รับข้อมูลของนักเรียน และสามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ และผู้บริหารควรจัดให้
นักเรียนได้ทำกิจกรรมและแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความถนัด เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
   3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ โรงเรียนกำหนด
แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ให้ชัดเจน แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home 
Room) ต้องสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน และการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Home Room) ต้องจัดให้เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียน
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ดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ไม่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักเรียน ส่งผลทำให้การจัดกิจกรรมไม่มีความชัดเจน ไม่ตอบสนองต่อการส่งเสริมนักเรียนในแต่ละ
กลุ่ม และไม่เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน ซึ่งสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2560) กล่าวว่า กิจกรรมหลักที่สำคัญในการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย   
ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ใน
อำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน  เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีให้แก่ผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จัดตั้งคณะกรรมการผู้ปกครองเครือข่ายของโรงเรียน เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและด้านสนับสนุนการศึกษา รวมถึงการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถของนักเรียนให้
แสดงออกตามศักยภาพของตน และสอดคล้องกับงานวิจัยเทิดศักดิ์ ยะยอง (2562) ศึกษาการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง พบว่า แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  ควรวางแผน ระเบียบวิธี ข้อ
ปฏิบัติ มาตรฐานเกณฑ์ในการดำเนินการ ระยะเวลาการดำเนินการ การจัดจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
การวัดผล การประเมินผล และปรับปรุง พัฒนา สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้
ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือระดมทรัพยากรคน งบประมาณ ในการสนับสนุนกิจกรรมให้มีความ
หลากหลาย รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ศึกษาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่าแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูควรสำรวจความ
ต้องการในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และเสริมสร้างประสบการณ์ของ
ตนเองให้เต็มตามศักยภาพ เช่น จัดโครงการส่งเสริมกิจกรรมชุมนุมตามความสนใจและความถนัดของ
นักเรียนให้มากขึ้น และจัดกิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือ
พัฒนาความสามารถและสร้างคุณค่าให้กับนักเรียน โดยจัดเวทีให้นักเรียนได้แสดงผลงาน แสดง
ความสามารถให้ผู้อื่นได้ชื่นชม และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
   3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ครูมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะ ตลอด
ทั้งเทคนิคในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน และโรงเรียนมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการป้องกัน
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และแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเน้นการปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษา
ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยามาโดยตรง รวมทั้งครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษา
บางคนเป็นครูผู้ช่วยอาจจะยังไม่มีประสบการณ์ทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงอาจมีวิธีการ
แก้ปัญหาไม่หลากหลายและไม่ครอบคลุมตรงประเด็น อีกทั้งโรงเรียนยังขาดความตระหนักถึง
ความสำคัญการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน หรือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จัดหาทุนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่มีปัญหา  จัดกิจกรรมให้
คำปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือพูดคุยให้คำปรึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหานักเรียนและจัดให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยเทิดศักดิ์ ยะยอง (2562) ศึกษาการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง พบว่า แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  สถานศึกษาควรประชุมวาง
แผนการดำเนินการร่วมกับคณะครู ออกแบบกรอบมาตรฐาน เกณฑ์ เครื่องมือแบบบันทึกข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และดำเนินการตามแผน โดยครูผู้รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด ทำ
ต่อเหตุการณ์ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีการวางแผนการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม 
กำกับ ดูแลร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ ประกอบการดำเนินการกิจกรรม และสรุปผลการประเมิน
กิจกรรม ถ้าเกิดปัญหาในกิจกรรมให้ย้อนกลับวางแผน ลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข เป็น
วงจรพัฒนาอยู่ตลอดเวลาอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) 
ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่าแนวทางการ
พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา  ผู้บริหารควรจัดอบรมครูให้เข้าใจกระบวนการและเทคนิคการให้คำปรึกษาเบื้องต้น เพ่ือ
สามารถให้คำปรึกษา แนะนำได้เหมาะสมกับลักษณะของปัญหาและธรรมชาติของนักเรียน ควรจัด
กิจกรรมให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วม ตระหนักถึงความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และควรสร้างทีมในการให้คำปรึกษานักเรียน เพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาโดยเฉพาะ 
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   3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ครูแก้ไขปัญหา
นักเรียนก่อนการส่งต่อ ครูจัดทำข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน และการส่งต่อต้องมีการบันทึก
การส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ภาระงานที่มี
หลายหน้าที่หรือมีมาก เช่น โรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่ทั้งงานพิเศษและ
งานสอน จึงทำให้ขาดการติดตามที่ไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายนอกที่มี
ความชำนาญในการแก้ไขปัญหา มีกระบวนการยุ่งยากซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยศิริรัตน์ เกตุประ
ทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า แนว
ทางการพัฒนาพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพานทอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ประสานงานกับชุมชน  หน่วยงาน และ
องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาขั้นรุนแรง ประสานงานครูผู้ดูแลห้องแนะแนว และห้อง
พยาบาลให้เตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนักเรียน และจัดให้นักเรียนมีกิจกรรมพบแพทย์เพ่ือพูดคุยให้
คำปรึกษากับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยเทิดศักดิ์ ยะยอง (2562) ศึกษา
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง พบว่า แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้
ความรู้ คำแนะนำ วิธีการดำเนินการแก่ครูผู้ปฏิบัติและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีการวางแผนการจัดทำ
เครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม สำหรับการดำเนินการส่งต่อกำหนดให้ครูผู้รับผิดชอบดำเนินการตามขั้นตอน 
รายละเอียดเนื้อหาให้สอดคล้องตามมาตรฐานและแผนที่วางไว้ มีการตรวจสอบ นิเทศติดตาม กำกับ
ดูแลร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ ประกอบการดำเนินการกิจกรรม ตรวจสอบระหว่างการดำเนินการว่ามี
ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินหรือไม่ มีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร นำเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบในการ
ดำเนินดำเนินกิจกรรมไปประเมินผล ถ้าเกิดปัญหาให้หาสาเหตุของปัญหาแล้วหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไข ถ้าผลได้มาตรฐานตามที่วางไว้ให้ทำลงไว้และพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น  รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
วัดอุดมรังสี พบว่าแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดม
รังสี ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรกำหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจน และให้ความรู้กับครูที่
ปรึกษาในการส่งต่อ เพ่ือดำเนินการส่งต่อนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ และควรมีการ
ชี้แจงผู้ปกครองให้เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการส่งต่อนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหา มีการ
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ หรือองค์กรภายนอกเพ่ือให้มีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนได้ถูกต้องต่อไป 



 120 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่
หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน โรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน และโรงเรียนควรจัดทำระเบียนสะสมให้มีข้อมูล
รายละเอียดที่ชัดเจน 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้
ชัดเจน โรงเรียนควรพิจารณาการการคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลนักเรียนหลายๆ ด้าน และครูควร
จัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ  
 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home 
Room) ให้ชัดเจน แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ควรสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน และการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ควรจัดให้เป็นไปตาม
ความต้องการของนักเรียน  
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้คำปรึกษาแก่
นักเรียน และโรงเรียนควรมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่
ชัดเจนโดยเน้นการปฏิบัติ 
 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูควรแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ ครูต้องจัดทำข้อมูลการ
ส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน และการส่งต่อต้องมีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความ
ร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัญหาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละ
มุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2. ควรศึกษาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในภาพรวมที่กว้างขึ้น 
 3. ควรศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
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4. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ หรือ Group จากผู้บริหารและครูที่ปรึกษาเพ่ือ
ร่วมกันหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” 

 
 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระของนิสิตปริญญาโท สาขา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่ม 

บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของ 
โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง และขอความกรุณาตอบครบทุกข้อ ผู้วิจัย
จะถือเป็นความลับ โดยผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้นไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านและ
หน่วยงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 นางสาวอรสา กอนรัมย์ 
           นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
              คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถานภาพของท่าน 
 

1. ตำแหน่ง :        ผู้บริหารสถานศึกษา   ครูผู้สอน 

2. คุณวุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

3. ประสบการณ์  :  น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี      มากกว่า 10 ป ี

4. ขนาดโรงเรียน :  ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง      ขนาดใหญ่ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
คำชี้แจง : 1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 45 ข้อ 
   2. ให้ท่านพิจารณาระดับการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของท่านว่าอยู่ในระดับ
ใด โดยทำเครื่องหมาย  ให้ตรงกับระดับการปฏิบัติงานของท่าน 
  5 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ การปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 ครูที่ปรึกษาร่วมกันจัดทำแผนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล       

2 
ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารได้ดำเนินงานกิจกรรมรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ตามแผนปฏิบัตงิาน   

     

3 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

4 
ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไป
จัดทำแผนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

     

5 
ครูที่ปรึกษารวบรวม วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเปน็รายบุคคลจาก
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านอย่างเปน็ระบบ 
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ข้อ การปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 

6 
ครูจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนครบทุกด้าน ได้แก่ ความสามารถ สุขภาพ 
ครอบครัว ยาเสพติด ความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศและด้านอ่ืนๆ 

     

7 
ครูเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครองนักเรียนเพื่อจัดทำข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

     

8 
โรงเรียนจัดทำระบบกำกับติดตามตรวจสอบการดำเนนิกิจกรรมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

9 
ครูวิเคราะห์ สรุปและรายงานผลการดำเนนิงานด้านการรู้จักนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

     

10 
ครูบันทึกและสรุปข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลจากเคร่ืองมือต่างๆและ
รายงานผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
11 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารประชมุวางแผนเพื่อคัดกรองนักเรียน      

12 
ครูที่ปรึกษานำข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมาจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหาและกลุ่มพิเศษ 

     

13 ครูใช้วิธีการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย      
14 ครูที่ปรึกษา ติดตามผลและประเมินผลนักเรียนทุกกลุ่มอยา่งต่อเนื่อง      

15 
โรงเรียนกำหนดประเด็นและเกณฑ์ในการพิจารณาคัดกรองนักเรียนอย่าง
ชัดเจน 

     

16 ครูที่ปรึกษาจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ      
17 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง      
18 โรงเรียนแจ้งผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ      
19 ครูจัดทำเอกสารและสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนอย่างเปน็ระบบ      
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

20 
โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินปฏิบัตงิานกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือเป็นประจำทุกปี 

     

21 
ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 

     

22 
ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามปฏทิินการปฏิบตัิงานการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

     



 141 

ข้อ การปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 

23 
ครูที่ปรึกษาประเมินและสรปุผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็น
ปัจจุบนั 

     

24 
ครูจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเปน็รายบุคคลตามระดับ
ความสามารถของนักเรียน 

     

25 ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมตามความต้องการและสภาพปัญหาของนกัเรียน      
26 โรงเรียนจัดให้ผู้ปกครองมีส่วนรว่มส่งเสริมนักเรียนด้านตา่งๆ      

27 
ครูที่ปรึกษาประเมินผลการจัดกจิกรรมและทำรายงานผลต่อผูบ้งัคับบัญชา
ตามปฏิทนิการปฏบิัติงาน 

     

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
28 โรงเรียนจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียนด้านการเรียน พฤติกรรมและอ่ืนๆ      
29 โรงเรียนกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาตามลักษณะของปัญหา      

30 
ครูจัดทำแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยใช้เทคนิคและ
วิธีการที่หลากหลาย 

     

31 
ครูคอยรับฟังปัญหาและเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกลช้ิด เพื่อให้นักเรียนรู้สึก
อบอุ่น 

     

32 ครูให้คำปรึกษาแก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม      
33 ครูใช้เทคนิคในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ตรงจุด      
34 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบื้องต้นอย่างจริงใจเพือ่ใช้เป็น

ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
     

35 ครูที่ปรึกษาประเมิน ตดิตาม และรายงานผลความก้าวหนา้แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง
รับทราบอย่างเป็นระบบ 

     

36 โรงเรียนจัดกิจกรรมป้องกันและส่งเสริมคุณลักษณะตา่งๆ ที่เป็นความ
ต้องการและวุฒิภาวะของนักเรียน 

     

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

37 
โรงเรียนวางแผนส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบทั้งการสง่ต่อภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 

     

38 
ครูบันทึกปัญหาและพฤติกรรมของนักเรียนอย่างละเอียดก่อนส่งต่อให้ครู
แนะแนว /ครูที่เก่ียวข้องเพื่อดำเนินการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนต่อไป 

     

39 
ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผลการส่งต่อนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
คำชี้แจง : โปรดเลือกตอบประเด็นที่ท่านเห็นว่าความต้องการพัฒนาเร่งด่วนมากท่ีสุดโดยเรียงลำดับ
ความสำคัญสามลำดับ ลงใน (  ) หน้าข้อข้อความที่ท่านเห็นว่าจำเป็นเร่งด่วน โดยที 

1 หมายถึง มีความต้องการเร่งด่วนมากที่สุด  
2 หมายถึง มีความต้องการเร่งด่วน เป็นอันดับ 2 
3 หมายถึง มีความต้องการเร่งด่วน เป็นอันดับ 3  
 

ข้อ แนวทางการพัฒนา 
1 ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(  ) ระเบียนสะสมมีข้อมูลนักเรียน ครอบคลุมทุกด้าน 

(  ) โรงเรียนจัดทำระเบียนสะสมให้มีข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจน 

(  ) โรงเรียนจัดหาเวลาและความสะดวกให้กับครูในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

(  ) ครูเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือสอบถามข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครอง 

(  ) โรงเรียนหาวิธีการให้ผู้ปกครองนักเรียนใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

(  ) โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน 

(  ) ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนทีห่ลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 

(  ) อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………………………... 
 

ข้อ การปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 
40 ครูที่ปรึกษานำข้อมูลการส่งต่อนักเรียนมาปรบัให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบนั      
41 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน      

42 
โรงเรียนติดตามผลการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหา 

     

43 
ในกรณีที่โรงเรียนไมส่ามารถช่วยเหลือนักเรียนได้  โรงเรียนได้ประสานงาน
และบนัทึกการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

     

44 
ครูบันทึกผลการดำเนนิงานการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนและ
รายงานผลต่อหัวหน้า /ผูบ้ังคับบัญชาทุกครั้ง 

     

45 
ครูที่ปรึกษารายงานข้อมูลทีไ่ด้รบัการช่วยเหลือสำเร็จจากผู้เชี่ยวชาญให้
ผู้ปกครองทราบ 
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ข้อ แนวทางการพัฒนา 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
(  ) ครูต้องจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 
(  ) การคัดกรองนักเรียนให้พิจารณาข้อมูลนักเรียนหลายๆ ด้าน 
(  ) โรงเรียนกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ชัดเจน 
(  ) ประสานผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน 
(  ) โรงเรียนชี้แจงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินนักเรียน (SDQ) 
(  ) โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทางอารมณ์ของนักเรียนจากแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) 
(  ) อื่นๆ (ระบุ)………………………………………………………………....................................................... 

3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

(  ) กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
(  ) ครูให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรม (Home Room) 
(  ) โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ให้ชัดเจน 
(  ) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้องจัดให้เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน 
(  ) โรงเรียนจัดให้มีการให้ความรู้กับครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน 
(  ) การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนต้องให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(  ) แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) ต้องสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน 
(  ) อื่นๆ (ระบุ)........................................................................ ..................................................... 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(  ) โรงเรียนแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้กิจกรรมที่หลากหลาย 
(  ) ครูมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
(  ) ครูแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
(  ) โรงเรียนขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
(  ) โรงเรียนหาวิธีในการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
(  ) โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 
(  ) โรงเรียนมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเน้น
การปฏิบัต ิ
(  ) อื่นๆ (ระบุ).................................................................. ............................................................. 
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ข้อ แนวทางการพัฒนา 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
(  ) ครูจัดทำข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน 
(  ) ครูแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ 
(  ) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ 
(  ) ครูที่ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
(  ) นักเรียนต้องพร้อมได้รับการช่วยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 
(  ) ครูที่ปรึกษามีวิธีการจูงใจให้นักเรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือ 
(  ) การส่งต่อต้องมีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(  ) อื่นๆ (ระบุ)............................................................... ............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาคผนวก ค 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “ การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 4 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารได้ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

2 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผน
ปฎิบัติงานงานเก่ียวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

3 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารนำข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลไปวางแผนการปฎิบตังิานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

4 ครูที่ปรึกษามีการวางแผนเพื่อศึกษาข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

5 ครูที่ปรึกษามีการรวบรวมและจดัเก็บข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลอย่างเปน็ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

6 ครูมีข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนครบทุกด้านได้แก่
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้าน
ยาเสพติด ดา้นความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ 
และด้านอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

7 ครูมีการพบปะผูป้กครองนักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในด้านต่างๆเก่ียวกับนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

8 โรงเรียนมีการกำกับติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

9 ครูมีการสรุปและรายงานผลการดำเนินงานดา้นการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 
10 ครูมีการบันทึกและสรุปข้อมูลของนักเรียนเป็น

รายบุคคลจากเคร่ืองมือต่างๆและรายรายงานต่อ
หัวหน้า /ผู้บงัคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ด้านการคัดกรองนักเรียน 

11 ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารมีการประชุมวางแผนการ
คัดกรองนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

12 ครูที่ปรึกษานำข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมา
วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น  4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหาและกลุ่มพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

13 ครูมีวิธีการดำเนินการคัดกรองนกัเรียนที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

14 ครูที่ปรึกษาได้ ติดตามผลและประเมินผลนักเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาอย่างใกล้ชิด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

15 โรงเรียนมีการกำหนดประเด็นและเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดกรองนักเรียนอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

16 ครูมีการจัดเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็น
ความลับ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

17 ครูมีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล
และรายห้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

18 โรงเรียนมีการดำเนนิการแจง้ผลการคัดกรอง
นักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

19 ครูครูมีการจัดทำเอกสารและสารสนเทศผลการคัด
กรองนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

20 โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินแผนปฎิบัติงานเก่ียวกับ
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบดูแล
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจำทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

21 ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือ
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 
22 ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนได้ปฏบิัติตาม

แผนปฏิทนิงานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนที่วางไว้ตามขั้นตอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

23 ครูที่ปรึกษาไดส้รุปผลและประเมินผลกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานักเรียนให้เป็นปจัจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

24 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
เป็นรายบุคคลตามระดบัความสามารถของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

25 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมตามความต้องการและ
สภาพปัญหาของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

26 โรงเรียนมีการจัดให้ผู้ปกครองนกัเรียนมีส่วนร่วม
ส่งเสริมนักเรียนด้านต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

27 ครูมีการดำเนินดำเนินการประเมินผลการจัดกิจกรรม
และทำรายงานผลต่อผู้บงัคับบญัชาเปน็ระยะ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

28 โรงเรียนมีการจัดบริการให้ คำปรึกษานักเรียน
เก่ียวกับด้านการเรียน พฤติกรรมและอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

29 โรงเรียนมีวิธีการกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาตาม
ลักษณะของปัญหา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

30 ครูมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยใช้
เทคนิคและวิธีการอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

31 ครูมีความเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด  ทำให้
นักเรียนรู้สึกอบอุ่นและคอยรับฟังปัญหานักเรียน
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

32 ครูให้คำปรึกษาแก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
33 ครูมีเทคนิคในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนได้ตรงจุด 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

34 ครูที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียนไดป้รึกษาปัญหา
เบื้องต้นอย่างจริงใจเพื่อใช้เปน็ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (ต่อ) 
35 ครูมีการประเมิน ติดตาม และรายงานผล

ความก้าวหน้าแก่ผูท้ี่เก่ียวข้องรับทราบอยา่งเปน็ระบบ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

36 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมป้องกันและสง่เสริมในด้าน
ต่างๆทีส่อดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและ
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของนักเรยีน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ด้านการส่งต่อนักเรียน  
37 โรงเรียนมีการวางแผนส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบทั้ง

การส่งต่อภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

38 ครูมีการบันทึกปัญหาและพฤตกิรรมของนักเรียนอย่าง
ละเอียดก่อนส่งต่อให้ครูแนะแนว /ครูที่เก่ียวข้องเพื่อ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

39 ครูที่ปรึกษาได้รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผลการ
ส่งต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

40 ครูที่ปรึกษานำข้อมูลการส่งต่อนักเรียนมาปรบัปรุง
แก้ไขให้ทันกับสถานการณป์ัจจบุัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

41 ครูที่ปรึกษาประสานงานประสานงานกับผูป้กครอง
อย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

42 โรงเรียนติดตามผลการส่งต่อนักเรียนกับผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

43 ในกรณีที่ไม่สามารถที่จะช่วยเหลือได้โรงเรียนมีการ
ประสานงานและบนัทึกการส่งตอ่ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ
ภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

44 ครูมีการบันทึกผลการดำเนนิงานการส่งต่อทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนและรายงานผลต่อหัวหน้า /
ผู้บังคับบัญชาทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

45 ครูที่ปรึกษามีการรายงานข้อมูลที่ได้รับการช่วยเหลือ
สำเร็จจากผูเ้ชี่ยวชาญภายในโรงเรียนให้ผู้ปกครอง
ทราบ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่ม
บางละมุง 4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(  ) ระเบียนสะสมควรมีข้อมูลนกัเรียน ครอบคลุมทุกด้าน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
(  ) โรงเรียนควรจัดทำระเบียงสะสมให้มีข้อมูลรายละเอียด
ที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรจัดหาเวลาและความสะดวกให้กับครูในการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูควรใช้โอกาสในการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อสอบถาม
ข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรหาวิธีการให้ผู้ปกครองนักเรียนใช้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีมีความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนควรมี
ความหลากหลายเพื่อให้สามารถเห็นข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………       
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
(  ) ครูควรเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
(  ) การคัดกรองนักเรียนนักเรียนควรพิจารณาข้อมูล
นักเรียนหลายๆ ดา้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนโรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียน
ให้มีตัวบ่งชี้ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ควรประสานผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัด
กรองนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรชีแ้จงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
นักเรียน(SDQ) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ) 
(  ) โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทางอารมณ์
ของนักเรียนจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………       

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

(  ) การดำเนนิกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรม 
(Homeroom) 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) ให้ชัดเจน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้

(  ) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ควรจัดให้
เป็นไปตามความต้องการของนกัเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรจัดให้มีการให้ความรู้กับครูเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้

(  ) การประชุมผู้ปกครองในชัน้เรียนเป็นกิจกรรมกิจกรรม
ที่ทำให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ต้อง
ความสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในในการพฒันา
คุณลักษณะของนักเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้

(  ) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................       

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(  ) โรงเรียนควรแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้กิจกรรมที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธกีารร่วมมือจากนักเรียนใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (ต่อ) 
(  ) โรงเรียนควนขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝา่ยใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรหาวิธีในการขอความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควนส่งเสริมพฒันาครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ มี
ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) โรงเรียนควรมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษาดำเนนิการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนน้การ
ปฏิบัต ิ

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................       

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

(  ) ครูที่ปรึกษาควรจัดทำข้อมูลการส่งต่อนักเรียน
อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือ
นักเรียนต่อ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) นักเรียนต้องพร้อมได้รับการช่วยเหลือช่วยเหลือ
จากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) ครูที่ปรึกษาควรมีวิธีการจูงใจให้นักเรียนยินดีต่อ
การถูกส่งต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) การส่งต่อควรมีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบ
ประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ที่เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

(  ) อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................       
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ประวัติย่อของ ผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวอรสา กอนรัมย์ 
วัน เดือน ปี เกิด 06 สิงหาคม 2535 
สถานที่เกิด จังหวัดบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 2189/70 หมู่ 2 ตำบลสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 20180 
ตำแหน่งและประวัติการ
ทำงาน 

พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน  คร ูโรงเรียนบ้านนอก ตำบลห้วยใหญ่ อำเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี สาขาฟิสิกส์ ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์   
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