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บทคัดย่อภาษาไทย  

65920319: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั: การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ทิพยว์รรณ จ าเนียร : แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2. (Approaches to enhance participative management of Ariyamongkol network school under 
rayong primary educational service area office 2) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สฎาย ุธีระ
วณิชตระกูล, กศ.ด., ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม, Ed.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนใน

เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สพป.ระยอง เขต 2   2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  สพป.ระยอง เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การ

ท างาน   ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน  3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

โรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สพป.ระยอง เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อน จ านวน 181 คน โดยใชว้ิธีด าเนินการวิจยัแบบผสมวิธี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA  

ผลการวิจยัพบวา่ 

1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  พบวา่

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการท างานเป็นทีม และการตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม  ดา้นการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ตามล าดบั 

2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษา

อริยมงคล   จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีส่วนร่วมมีดงัน้ี  ผูบ้ริหาร ทีมงาน และ

บุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ เป้าหมายและวตัถุประสงคต์อ้ง

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาวและวิสัยทศัน์ของ

 



 จ 

องคก์ร  ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน สร้างเคร่ืองมือวดัเฉพาะเจาะจง  มีการ

ก าหนดกรอบระยะเวลา จดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ จดักิจกรรมเพิ่มทกัษะ

ดา้นต่างๆใหแ้ก่ครูและบุคลากร และมีระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

65920319: MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION; M.Ed. (EDUCATIONAL 
ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: PARTICIPATION MANAGEMENT 
  THIPPAWAN JAMNEAN : APPROACHES TO ENHANCE PARTICIPATIVE 

MANAGEMENT OF ARIYAMONGKOL NETWORK SCHOOL UNDER RAYONG 
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2. ADVISORY COMMITTEE: 
SADAYU TEERAVANITRAKUL, Ed.D. PAKKANAT CHANTHANAVARANONT 
SOMPONGTAM, Ed.D. 2024. 

  
The objectives of this research are: 1)To study the participatory management of 

schools in the Ariyamongkol network school 2)To compare participatory management in schools 

within the Ariyamongkol network school, classified by work experience, position, and school 

size. 3)To explore the approaches to participatory management in schools within the 

Ariyamongkol network school . The sample group consists of 181 school administrators and 

teachers. The research methodology used are a mixed-methods approach, utilizing both 

questionnaires and interviews as research tools. The statistical analysis methods include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

Research Findings: 

1) Participatory Management: Overall, participatory management in schools within 

the Ariyamongkol network school was found to be  the highest level. When the aspects were 

ranked by average score from the highest to lowest, they were: Communication Teamwork Group 

decision-making process Setting joint goals and objectives 

2) Comparison of Participatory Management: The comparison of participatory 

management in schools showed significant statistical differences at the 0.05 level. 

3) Approaches to Participatory Mangement: School administrators, teams, and staff 

should participate in setting goals and objectives that align with the organization's 

strategies.Develop specific measurement tools.Set clear timeframes for activities.Organize 

 



 ช 

activities to promote relationships in various forms.Organize skill development activities for 

teachers and staff. Establish an appropriate reward system. 
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บทที ่1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553,หน้า 12) ได้ก าหนดให้มีการปฏิรูป
การบริหารและการจัดการไว้ในหมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาไว้ว่ามาตรา 39 ให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง การเปล่ียนแปลงดงักล่าว เป็นการกระจายอ านาจการจดั
และการบริหารการศึกษาไปใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษา การบริหารมิใช่การสั่งการจากส่วนกลาง ดงัท่ีเคย
เป็น หากแต่เขตพื้นท่ีและสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการโดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในโรงเรียน ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าและชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วม ในการจัดและบริหารการศึกษา หรือกล่าวได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทุกฝ่ายไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัและบริหารการศึกษา (ทิพวรรณ จนัทร์
สถิตย,์ 2546,หนา้1) 
 การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา คือ เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการโดยให้เป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีมีบุคคลหลาย ๆ คน เขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วม
ก าหนดนโยบายร่วมตดัสินใจ เพื่อใหฝ่้ายปฏิบติัในหน่วยงานหรือองคก์รมีการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2550, หนา้ 2) การมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนัจะช่วยกระตุน้ให้บุคคลเกิดความส านึกในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร (Chris Argyris. 1964 ,หน้า 35 ; อ้างถึงในภารดี 
อนนัตน์าวี. 2552 , หนา้ 30 - 32) การมีส่วนร่วมในการท างาน แมว้า่จะไม่ไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ แต่หากไดรั้บมอบหมายให้เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ของทีมงาน โดยบุคคลผูน้ั้นไดมี้ส่วนผลกัดนัให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จ อาจสร้างแรงจูงใจให้บุคคล
นั้นอยากท างานร่วมกับองค์การต่อไปเร่ือย ๆ (อนิวชั แก้วจ านงค์. 2550 , หน้า 207) นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรมีความเช่ือมัน่ และไวว้างใจในตวัผูร่้วมงาน มีความสัมพนัธ์โดยส่วนตวัเป็นไปอย่าง
ฉันท์ มิตร ระหว่างผู ้บ ริหารและผู ้ร่วมงาน มีการรับฟังค าแนะน าและความคิด เห็นจา ก
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาทุกระดับ และน ามาปฏิบัติอย่างจริงจงั โดยทุกฝ่ายต่างมุ่งท่ี จะสนับสนุนความ
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พยายามท่ีจะให้เป้าหมายขององค์การสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวางไว ้(Likert. 1997 , หน้า 211 อา้งถึงใน 
สุนทร โคตรบรรเทา.2551 , หน้า 126) ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมยงัมีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารและมีประโยชน์หลายประการ เพราะจะก่อใหเ้กิดความ
สามคัคีระหว่างผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์าร ลดความขดัแยง้ในการท างาน และเพิ่ม
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากขึ้น สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ช่วยให้ผูร่้วมงานมีสุขภาพจิต
ดี ทุกคนมีงานท า สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร ลดค่าใชจ่้ายและใชท้รัพยากรอย่างทะนุ
ถนอม ช่วยให้การใชง้บประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกว่า
เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (จนัทรานี สงวนนาม. 2551 , หนา้ 71) 
 การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 2 ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยการทบทวนองค์กรทั้งในส่วนของจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค เพื่ อน าไป สู่การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาท่ี มีประสิทธิภาพ  จาก
สภาพแวดลอ้มภายใน มีจุดอ่อน (Weaknesses) ของนโยบายการศึกษาบางอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่สามารถด าเนินการไดเ้ต็มท่ี เน่ืองจากผูบ้ริหารบางส่วนยงัขาดความตระหนักในการบริหารจดั
การศึกษา และประสบปัญหาด้านชุมชน งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้ แผนพฒันาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2564 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2, 2565 : 16) 
 ปัญหาของการบริหารแบบมีส่วนร่วมมกัเกิดปัญหาการขาดแนวทางในการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความส าคญั รวมทั้งไม่เขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารสถานศึกษา บุคลากรภายในสถานศึกษาขาดความสัมพนัธ์ต่อกัน เกิด
ความขัดแยง้ในองค์กร การด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมองเห็นว่าบุคลากรทุกคนมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั โดยน าความสามารถของแต่ละบุคคลมาใชป้ระโยชน์ให้คุณค่าภายใต้
บริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ทั้งน้ีโดยมีความเช่ือพื้นฐานว่าตามล าพงัเพียงแต่ผูบ้ริหารผูเ้ดียวยอ่มมี
ขอ้จ ากัดภายใตข้้อจ ากัดดังกล่าว สามารถแก้ไขได้โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงมีศกัยภาพ
ทางการบริหาร (สันติ บุญภิรมย์, 2552) ดังนั้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องหรือผูใ้ตบ้ังคับบัญชาได้เขา้มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีส าคัญต่อการ
บริหารหน่วยงานอยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี จดัใหมี้การตั้งเป้าหมาย
และวตัถุประสงคร่์วมกนั  การท างานเป็นทีม การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมี
อิสระ โดยกระท าดว้ยความเตม็ใจ เพื่อใหง้านนั้นด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ทบัทิม แสงอินทร์, 
2559) 
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 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนในเครือข่ายอริ
ยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต2 ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน และเป็นแนวทางในการ พฒันาความรู้
ใหแ้ก่ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ค าถามในการวิจัย 

 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคลส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   ต าแหน่ง และ
ขนาดโรงเรียน  แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริ
ยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน   
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษา       
อริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วม  โดยการสังเคราะห์จากแนวคิด
และงานวิจยั ดงัน้ี Gibson; et al. (2004) Hord.  (2008)  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2546)  ธร สุนทรายุทธ 
(2551)  เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2554)   โดยแบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น 4 
ดา้น  ดงัน้ี 1) การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  2)  การตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม
3) การติดต่อส่ือสาร   4) การท างานเป็นทีม  จากนั้นน ามาปรับประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทาง ในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจยั โดยก าหนดตวัแปรตน้ เป็นประสบการณ์การท างาน   ต าแหน่ง และขนาด
โรงเรียน  โดยแสดงดงัต่อไปน้ี 
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  ตวัแปรตน้                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1.ท าใหท้ราบระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 2.ท าให้ทราบแนวทางการส่งเสริมเพื่อน าไปสู่การเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของการ
บริหารสถานศึกษามากขึ้น 

 
 

ประสบการณ์การท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 
ต าแหน่ง 
 ผูบ้ริหาร 
 ครู  
ขนาดโรงเรียน 
 เลก็ 
 กลาง 
 ใหญ่และใหญ่พิเศษ 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  มี 4 
ดา้น ดงัน้ี 
1. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  
2. การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม 
3. การติดต่อส่ือสาร    
4. การท างานเป็นทีม 
 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ระยะท่ี 1 การศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริ

ยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

 1. ขอบเขตของเน้ือหา  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริ
ยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม โดยศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 จ าแนกไดเ้ป็นองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ลกัษณะ ดังน้ี   1) การตั้งเป้าหมาย
และวตัถุประสงคร่์วมกนั  2)  การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม 3) การติดต่อส่ือสาร  4) การ
ท างานเป็นทีม   
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 รวมทั้งส้ินจ านวน 340 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 103 คน และ
ครูผูส้อน จ านวน 237 คน     
 2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2  โดยก าหนดตามตารางเครชซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 607-610)ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 181 คน จากการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratificd random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเลก็ 15 
คน สถานศึกษาขนาดกลาง 92 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 74 คน จ าแนก
ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดโรงเรียน ต าแหน่ง 
จ านวน(คน) 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

เลก็ ผูบ้ริหาร 15 8 

 ครู 13 7 

กลาง ผูบ้ริหาร 56 30 

 ครู 116 62 

ใหญ่และใหญ่พิเศษ ผูบ้ริหาร 32 17 

 ครู 108 57 

 รวม 340 181 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  
   3.1.1  ประสบการณ์การท างาน      
    3.1.1.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    3.1.1.2  ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 
   3.1.2  ต าแหน่ง 
    3.1.2.1  ผูบ้ริหาร  
    3.1.2.2  ครู  
   3.1.3  ขนาดโรงเรียน 
    3.1.3.1  ขนาดเลก็ 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง  
    3.1.3.3  ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ  
  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมจ าแนกไดเ้ป็นองคป์ระกอบของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    3.2.1 การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั     
    3.2.2  การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม 
    3.2.3  การติดต่อส่ือสาร    
    3.2.4  การท างานเป็นทีม 
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ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2  

1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ านวน 5 คน ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา   จ านวน  2 คน 

 2. ผูบ้ริหารการศึกษา   จ านวน  1 คน 

 3. อาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน  2 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมจ าแนกไดเ้ป็นองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั     

2. การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม 

3. การติดต่อส่ือสาร    

4. การท างานเป็นทีม 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารของผูบ้ริหารท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล
หรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ  อาจเป็น
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ หรือกระบวนการบริหาร โดยใชค้วามรู้ ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญ ร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหารท่ีส าคญั ท าให้เกิดความร่วมมือ เกิดความผูกพนั
และไวว้างใจฝ่ายบริหารมากขึ้ นยอมรับการเปล่ียนแปลงว่าก่อให้เกิดทีมงานท่ีเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ โดยทุกฝ่ายไดส้ านึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร  ดงัน้ี  
 1.1 การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากร
แสดงออกถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ดยใช้วิธีการทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหาร ทีมงาน และบุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ก าหนด
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จุดมุ่งหมายของงานไวท่ี้ผลการปฏิบติังาน สร้างเคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจงและเป้าหมายท่ีทา้ทาย
ของแต่ละงาน มีการก าหนดกรอบระยะเวลา เป้าหมายและวตัถุประสงค์ต้องไม่ง่ายเกินไป มี
ความสามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เป้าหมายและวตัถุประสงคต์อ้ง
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร และมีระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม 
 1.2 การตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรร่วม
ก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมี
ล าดบัขั้นของกระบวนการเป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ
โดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ 
 1.3 การติดต่อส่ือสาร  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึง การส่ือสารท่ีชดัเจนให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจง่าย ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้น ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและหลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเขา้ใจยาก และ
เน้ือหาท่ีซับซ้อน ใช้ถอ้ยค าและท่าทางและลีลาในการพูดส่ือสารอย่างมีทิศทาง ใช้ช่องทางการ
ส่ือสารหลายช่องทาง รู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร เปิดโอกาสให้ผูรั้บข่าวสาร
ไดส้อบถามขอ้ขอ้งใจ มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับฟัง เป็นผูฟั้งท่ีดีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั สร้างความเขา้ใจท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานรวมไปถึงการเสริมสร้างความเขา้ใจอนั
ดีต่อกนั และมีการสร้างบรรยากาศในการส่ือสาร 
 1.4  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน สามารถขจดัความขดัแยง้ของกลุ่ม ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานไดมี้การปรึกษาหารือและ
ตดัสินใจร่วมกัน มีมาตรฐานในการท างาน มีการแสวงหาวิธีการท างานท่ีเหมาะสมส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานมีความคิดสร้างสรรค์ รักษาทกัษะและบุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่ม ก ากบัติดตามการ
ปฏิบติังานของกลุ่ม และให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานและแสดง
ความคิดเห็น 
 2. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หัวหนา้งาน 4 ฝ่าย 
และหัวหนา้กลุ่มสาระในโรงเรียนเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 3. ครู หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 4. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาท างานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น 2 
ระดบั คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป ในสถานศึกษาท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
 5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ประกอบดว้ย โรงเรียน 14 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดั
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พลงช้างเผือก  โรงเรียนวดัสารนารถธรรมาราม โรงเรียนวดัหนองกันเกรา โรงเรียนวดัวงัหวา้ 
โรงเรียนบ้านวงัหิน  โรงเรียนบ้านเนินหย่อง โรงเรียนบ้านห้วยยาง โรงเรียนบ้านเนินดินแดง 
โรงเรียนบา้นเขาหินแท่น โรงเรียนวดัคงคาวราราม  โรงเรียนวดัหนองน ้ าขุ่นโรงเรียนบา้นเจริญสุข 
โรงเรียนบา้นดอนส าราญ และโรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 
 6. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์การแบ่งของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2549 แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 สถานศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1- 359 คน 
 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 360-1,079 คน 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,080 -1,679 คน 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,680 คน ขึ้นไป 
 ทั้งน้ี ในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 แบ่งขนาดตามเกณฑ์ได ้3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก (3โรงเรียน) สถานศึกษา
ขนาดกลาง (9โรงเรียน) และ สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ (2 โรงเรียน) 
 7. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  หมายถึง ส านักงานเขตท่ี
ก ากับ ดูแลและส่ งเส ริมการจัดการศึกษาของโรงเรียน ประถม ศึกษาในจังหวัดระยอง 



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม มีประเด็นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สพป.ระยอง เขต 2 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

- แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 

- ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

- ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

- องคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 

- ประสบการณ์การท างาน 

- ต าแหน่ง 

- ขนาดโรงเรียน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- งานวิจยัในประเทศ 

- งานวิจยัต่างประเทศ 

 

ข้อมูลท่ัวไปเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารและการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัระดบัประถมศึกษาและขยายโอกาสทาง การศึกษาซ่ึงครอบคลุม
พื้นท่ีใน 3 อ าเภอของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่อ าเภอแกลง อ าเภอวงัจนัทร์ และอ าเภอเขาชะเมา เพื่อให้
การบริหารและการวางแผนการศึกษา เป็นไปด้วยความเรียบร้อยสอดคล้องกับกลยุทธุ์ของ



 11 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตลอดจนนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูน้ าแห่งนวตักรรมการจดัการศึกษามุ่งใหส้ถานศึกษาเป็น

แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสืบสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่
วิถีพอเพียง” 

2. พนัธกจิ (Mission) 
       1. ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาอย่างทัว่ถึง และพฒันาสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานอยา่งมีคุณภาพ 
             2. ส่งเสริมสนบัสนุน พฒันานวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

   พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรสู่มืออาชีพ 
   พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
   ส่งเสริมสนบัสนุน ฟ้ืนฟูอนุรักษสื์บสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
   นอ้มน าศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

3. เป้าประสงค์ 
1. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษามีนวตักรรมการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อ  

ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน และมีการขยายผลไปใชใ้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน  
2. ไม่มีเด็กตกหล่นในเขตบริการของสถานศึกษา  
3. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษามีข้อเสนอยกเวน้การเข้าร่วมกิจกรรม/ 

โครงการท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  
4. มีกลไกในการจัดการร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
4. ขอบเขตการบริหาร  

การจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบใน 3 อ าเภอ 
ประกอบดว้ย อ าเภอแกลง อ าเภอวงัจนัทร์ อ าเภอเขาชะเมา 

5. ข้อมูลพื้นฐาน สถานศึกษา ครูและนักเรียน  
ข้อมูลพื้ นฐาน สถานศึกษา ครู และนักเรียน สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ขอ้มูลสถานศึกษา ครูและนกัเรียน สพป.ระยอง เขต 2 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 (ขอ้มูล ปี 2565) 

ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลจ านวนสถานศึกษา นกัเรียน ครู ของโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ตามเกณฑข์นาดสถานศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขนาดสถานศึกษา 

จ านวน 

สถานศึกษา จ านวน

นกัเรียน 

ครู 

ขนาดเลก็ 18 2,705 181 

ขนาดกลาง 64 9,547 537 

ขนาดใหญ่ 4 2,965 131 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1 1,849 71 

รวม 87 17,066 920 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 (ขอ้มูล ปี 2565) 
 
 

จ านวนโรงเรียน อนุบาล ประถมศึกษา 
มธัยม

ตน้ 
รวม 

อ าเภอ ประถม 
ขยาย

โอกาส 
รวม ครู หอ้งเรียน นร นร นร 

แกลง 59 6 65 648 645 2,414 9,239 682 12,335 

วงัจนัทร์ 14 4 18 137 142 480 1752 233 2,455 

เขาชะเมา 14 7 21 135 145 488 1471 317 2,276 

รวม 87 17 104 892 932 3382 12462 1222 17,066 
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เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 

 เครือข่ายการศึกษาอริยมงคลประกอบดว้ยโรงเรียนทั้งหมด 14  โรงเรียน  ไดแ้ก่  

1. โรงเรียนวดัหนองกนัเกรา 

2. โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 

3. โรงเรียนบา้นดอนส าราญ 

4. โรงเรียนวดัพลงชา้งเผือก 

5. โรงเรียนวดัสารนาถธรรมาราม 

6. โรงเรียนบา้นวงัหิน 

7. โรงเรียนวดัวงัหวา้ 

8. โรงเรียนบา้นเนินหยอ่ง 

9. โรงเรียนบา้นเนินดินแดง 

10. โรงเรียนบา้นเจริญสุข 

11. โรงเรียนบา้นเขาหินแท่น 

12. โรงเรียนบา้นหนองน ้าขุ่น 

13. โรงเรียนบา้นหว้ยยาง 

14. โรงเรียนวดัคงคาวราราม 

 

ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูลผูบ้ริหาร ครู โรงเรียนในเครือข่ายอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ท่ี โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร 

ครู ผูอ้  านวยการ/

รองผูอ้  านวยการ 

หวัหนา้งาน/

หวัหนา้กลุ่มสาระ 

1 โรงเรียนวดัหนองกนัเกรา 3 12 32 

2 โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 1 4 9 

3 โรงเรียนบา้นดอนส าราญ 1 4 5 

4 โรงเรียนวดัพลงชา้งเผือก 4 12 71 
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ท่ี โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร 

ครู ผูอ้  านวยการ/

รองผูอ้  านวยการ 

หวัหนา้งาน/

หวัหนา้กลุ่มสาระ 

5 โรงเรียนวดัสารนาถธรรมาราม 4 12 37 

6 โรงเรียนบา้นวงัหิน 2 4 17 

7 โรงเรียนวดัวงัหวา้ 1 4 9 

8 โรงเรียนบา้นเนินหยอ่ง 1 4 10 

9 โรงเรียนบา้นเนินดินแดง 1 4 3 

10 โรงเรียนบา้นเจริญสุข 1 4 9 

11 โรงเรียนบา้นเขาหินแท่น 1 4 4 

12 โรงเรียนบา้นหนองน ้าขุ่น 1 4 9 

13 โรงเรียนบา้นหว้ยยาง 1 4 11 

14 โรงเรียนวดัคงคาวราราม 1 4 11 

 รวม 23 80 237 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 (ขอ้มูล ปี 2565) 
 

ในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 แบ่งขนาดตามเกณฑไ์ด ้3 ขนาด คือ  

สถานศึกษาขนาดเลก็ (3โรงเรียน) ไดแ้ก่  

โรงเรียนบา้นเขาหินแท่น   

โรงเรียนบา้นเนินดินแดง    

โรงเรียนบา้นดอนส าราญ   

สถานศึกษาขนาดกลาง (9โรงเรียน) ไดแ้ก่  

โรงเรียนวดัหนองกนัเกรา   

โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง  

โรงเรียนบา้นวงัหิน   
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โรงเรียนวดัวงัหวา้   

โรงเรียนบา้นเนินหยอ่ง   

โรงเรียนบา้นเนินดินแดง   

โรงเรียนบา้นเจริญสุข    

โรงเรียนบา้นหนองน ้าขุ่น   

โรงเรียนบา้นหว้ยยาง   

โรงเรียนวดัคงคาวราราม  

สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ (2 โรงเรียน) ไดแ้ก่   

โรงเรียนวดัสารนาถธรรมาราม    

โรงเรียนวดัพลงชา้งเผือก 

 

ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลจ านวนสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ตามเกณฑข์นาดสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ท่ี ขนาดโรงเรียนในเครือข่ายอริยมงคล ผูบ้ริหาร ครู 

1                         เลก็ 15 12 

2                        กลาง 56 117 

3                       ใหญแ่ละใหญ่พิเศษ 32 108 

รวม 103 237 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 (ขอ้มูล ปี 2565) 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 

Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) มีแนวคิดหลกัและไดจ้ าแนกรูปแบบกระบวนการมี

ส่วนร่วม ดงัน้ี การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

(Implementation) การมี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefits) การมี ส่วนร่วมในการ

ประเมินผล (Evaluation) 



 16 

Campbell & Ramseyer (อา้งใน จิราภรณ์ ศรีค า 2547 ) ไดแ้บ่งลกัษณะการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนได้ 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ลักษณะท่ีไม่มีส่วนร่วมเลย 2) ลักษณะท่ีมีส่วนร่วมน้อย 3)

ลกัษณะท่ีมีส่วนร่วมปานกลาง 4) ลกัษณะท่ีมีส่วนร่วมมาก 5) ลกัษณะท่ีมีส่วนร่วม มากท่ีสุด 

ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย ์เพชรมาก (2551) ได้กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาแบ่ งออก เป็น  6 ลักษณะ ได้แ ก่  การรับ รู้ข่ าวสาร (Public Information) การ

ปรึกษาหารือ (Public Consultation) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) การประชา

พิจารณ์ (Public Hearing) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)การใช้กลไกทาง

กฎหมาย 

เนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553) ไดพ้บตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้น

องค์กร ไดแ้ก่ บรรยากาศองค์กร และการติดต่อส่ือสาร 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เจตคติต่อการมี

ส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

Huntington & Nelson (1976) เห็นว่า ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะพิจารณาจาก 

กิจกรรม และการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาควบคู่กนัไป ในระดบักิจกรรมนั้น จะเป็นพื้นฐาน

เบ้ืองตน้ของการท าให้ประชาชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ส่วนในด้านการบริหารนั้น 

จะเป็นลกัษณะของผูมี้อ านาจหน้าท่ีท่ีจะเปิดทางให้ประชาชนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น หรือ

แสดงออกถึงเขา้ร่วมในกิจกรรม 

ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และท าวิจยั แต่งต ารา เก่ียวกบัเร่ืองน้ีมานาน ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ความหมายตามทัศนะของนักบริหารไทย ดังนี้ 

นิเวศน์ วงศ์สุวรรณและอินถา ศิริวรรณ (2560 ,หน้า 179) การบริหารแบบมีส่วนร่วม

หมายถึง การท่ีบุคคลผูบ้ริหารในองค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิก เข้ามามีส่วนร่วมได้แสดงความ

คิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ันเป็นการสร้างแรงจูงใจความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีของสมาชิกท่ีได้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ร่วม

วางแผนโครงการ ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผลองค์กรภายใต้พื้นฐานของความเป็น

ประชาธิปไตยท่ีจะเป็นท่ียอมรับ ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร และสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัให้

บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 
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โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558, หนา้ 38) การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการบริหารท่ี

ช่วยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการท างานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิด การตดัสินใจหรือการ

ปฏิบติังานใหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดความผูกพนัและความรับผิดชอบต่อองค์การมากยิ่งขึ้น 

ทั้ งน้ีผู ้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ พร้อมทั้ งมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดพื้นฐานและ

องค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม และส่ิงส าคัญจะต้องทราบถึงประโยชน์ 

ขอ้จ ากดัและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหส้ามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

ทบัทิม แสงอินทร์ (2559,หนา้ 15) ใหค้วามหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่หมายถึง 

การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และ

ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างมีอิสระ โดยกระท าดว้ยความเต็มใจเพื่อให้ งานนั้นด าเนิน

ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วนัชยั โกลละสุต(2562) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมคือ การท่ีบุคคลใน

องค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้ าหมายท่ีต้องการร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพและส าเร็จ ทั้ งน้ีการมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กับ

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จ ากดัขององคก์รในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการ

บริหารเป็นเกณฑ ์

สมยศ นาวีการ(2562) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการ

ของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

ความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด

ของการแบ่งอ านาจหน้าท่ี ท่ี ถือว่าผู ้บริหารแบ่งอ านาจหน้าท่ีการบริหารของพวกเขาให้กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาของพวกเขาและตอ้งการให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างแทจ้ริงใน

กระบวนการตดัสินใจ 

ประกอบ กุลเกล้ียง (2545) ไดก้ล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง วิธีการบริหาร

หรือรูปแบบการตดัสินใจ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานหรือการบริหารมีส่วนแสดง

ความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2548) ไดก้ล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วน

ร่วมของพนกังานในการตดัสินใจในองคก์รทั้งท่ีเป็นเร่ืองปกติและเร่ืองส าคญั พนักงานมีส่วนร่วม

ในการตั้งเป้าหมาย แกปั้ญหา และท าการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อทั้งองคก์ร และงานของเขาท าให้
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มัน่ใจว่าองคก์รของตนเองอยู่ในเป้าหมายในรูปของการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้

ใหบ้ริการ 

ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ี

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานเขา้มามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนัรวมถึง

ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่างเพื่อประโยชน์ในการระดมก าลงัความคิดเพื่อแบ่งเบา

ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 

สุริยงค์ ชวนขยนั (ออนไลน์. 2566) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การ

ด าเนินการของฝ่ายบริหารท่ีจะจูงใจให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมพฒันางานดว้ยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมัน่ต่อ

งานเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 

จนัทรานี สงวนนาม (2551) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลได้

มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานทั้งดา้นการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การปฏิบติังานและ

การประเมินผล 

2. ความหมายตามทัศนะของนักบริหารต่างประเทศ ดังนี้ 

 Maier (1963) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นลักษณะของการ

ส่งเสริมหรือสนับสนุนความคิดท่ีเป็นอิสระ การวิเคราะห์ปัญหา การเลือกเป้าหมาย การวางแผน

และการจดัตารางการท างาน รวมทั้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็นถึงเป้าหมายขององค์การตลอดจน

พิจารณาถึงการเคล่ือนไหวของข่าวสารขอ้มูลท่ีจะส่งไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีขอ้มูลท่ีเพียงพอ 

 Liker (1967) ไดก้ล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและ

การตดัสินใจ กระท าโดยกลุ่มผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเต็มท่ีการ

ติดต่อส่ือสาร ไม่เพียงแต่จากบนลงล่าง (downward communication) และจากล่างขึ้นบน(upward 

communication)แต่ยงัมีการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (horizontal communication)ระหว่างเพื่อน

ร่วมงานท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนั ในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารไม่เพียงแต่ให้ผลตอบแทนทาง

เศรษฐกิจเท่านั้น แต่จะพยายามให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าพวกเขามีความส าคัญ ความ

เก่ียวพนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นอย่างตรงไปตรงมาภายในบรรยากาศของความ

เป็นมิตรภาพ องคก์รท่ีเป็นทางการและองคก์รท่ีไม่เป็นทางการ จะเขา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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Argyris (1964) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังาน

ในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพฒันาองคก์ารท่ีปฏิบติั

อยูด่ว้ยความเตม็ใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร ควรประกอบดว้ยสาระส าคญัอยา่ง

น้อย 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นสมาชิกขององค์การย่อมมีความ

ผกูพนักบัองคก์ารท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ และมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน

องคก์าร แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ท าให้รู้สึกว่าไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์าร

แลว้ 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้สมาชิก

แสดงความคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกัน ระหว่างกลุ่มสมาชิก และ

ความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองคก์าร ท าให้สมาชิกทั้งองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกนั การมีส่วน

ร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ การยอมรับ

การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี 3) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส า นึกใน

หน้าท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบุคคลไดแ้สดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วย

กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความส านึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

 Cohen and Uphoff (1977) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจูงใจให้

ผูร่้วมปฏิบติังานในองค์การไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบและร่วมมือใน องค์กร

พฒันาปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

Anthony (1978) กล่ าวว่ า  ก ารบ ริหารแบบ มี ส่ วน ร่วม  หมายถึง  กระบวนการท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ โดยเน้นให้ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งไดใ้ชค้วามเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคม์าช่วยแกปั้ญหาทางการบริหาร โดยผูบ้ริหาร 

ยอมแบ่งอ านาจการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

Davis (1981) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือการเก่ียวขอ้งทางจิตใจและ

อารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์ท่ีอยู่ในกลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งน้ีเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท า

ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกบัทั้งใหเ้กิดความรู้สึกรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

Whang (1981) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าหมายถึงกระบวนการเขา้

ไปด าเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่มเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจของตนหรือเพื่อให้การ

สนบัสนุนทางดา้นก าลงังาน หรือทรัพยากรต่อสถาบนั หรือระบบท่ีครอบคลุมการด าเนินชีวิตของ

พวกเขา 



 20 

Robbins (1990) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ มี

ส่วนร่วมบทบาทในกระบวนการท างานตัดสินใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชาการมีส่วนร่วมจะช่วย 

เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี งานท่ีออกมาจะมีคุณภาพท่ีดีกว่ามากกว่าการ 

ออกค าสั่งของผูบ้ ังคับบัญชา ยิ่งกว่านั้ นการมีส่วนร่วมจะช่วยให้การท างานเป็นกลุ่มประสบ 

ความส าเร็จตลอดจนตรงตามวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์รดว้ย 

Swansburg (1996) นั้นไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือการบริหาร

ท่ีมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ โดยการมอบหมายอ านาจจากผูจ้ดัการระดบัสูงลงไปสู่พนกังาน 

โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์และหน้าท่ี การมอบอ านาจรวมถึงภาระงานและความ รับผิดชอบ

ต่างๆ ซ่ึงพนกังานตอ้งยอมรับและรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น 

United Nation (2009) ได้ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้าง

โอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน และสมาชิกในสังคมท่ีกวา้งกว่าสามารถเข้ามามีส่วนร่วม

ช่วยเหลือ และเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันารวมทั้งมีส่วนได้รับ 

ประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั  

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหา ร่วมก าหนด 
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การ พร้อมทั้ งร่วมด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดซ่ึง 
ประกอบดว้ย  การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั การตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม 
การติดต่อส่ือสาร  การท างานเป็นทีม เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย
ขององคก์าร 

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และ อินถา ศิริวรรณ (2560) กล่าวว่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมท่ีพบจากประสบการณ์ใน Roseberry Disriet High School มีประโยชน์ต่อนักเรียน กลุ่ม

นโยบายผูบ้ริหาร และผูน้ าทางการศึกษา คณะครู ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบันักเรียน เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกของการบริหาร

โรงเรียนมีดงัน้ี 

  1.1 ท าให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นครู เวลา อาคารสถานท่ี ส่ิง

อ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ และการบริหาร จะถูกน ามาใช้เพื่อการบรรลุจุดหมายหรือความ

ตอ้งการในแผนดา้นการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ของนกัเรียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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   1.2 นักเรียนไดรั้บความส าคญัให้มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายใน

รูปแบบของสภาโรงเรียน และมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผน ซ่ึงนกัเรียนอาจจะมีความสนใจ 

หรือความช านาญพิเศษ 

   1.3 นักเรียนจะมีความรู้ความเขา้ใจในแผนงานของโรงเรียน จึงเป็นช่องทางท่ีจะ

ท าให้จุดมุ่งหมาย นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และผลประโยชน์ไดรั้บการเผยแพร่ให้ทุกคนใน

โรงเรียนไดรั้บรู้ รวมทั้งตวันกัเรียนเองดว้ย 

2. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบักลุ่มนโยบาย 

   2.1 กระบวนการก าหนดจุดหมาย การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนการ

งบประมาณและการประเมินท่ีจดัเป็นกระบวนการเชิงบูรณาการไม่ไดเ้ป็นส่วนๆ ท าใหส่ิ้งท่ีก าหนด

มีความชดัเจนไม่คลุมเครือและมีความต่อเน่ืองตลอดจนท าให้การจดัสรรทรัพยากรสอดคลอ้งกับ

ล าดบัความส าคญัของนโยบายและความตอ้งการท่ีก าหนดไวด้ว้ย 

   2.2 นโยบายท่ีก าหนดขึ้นใหม่โดยกลุ่มนโยบายท าให้เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายใน

โรงเรียนและสร้างความสบายใจให้เกิดขึ้นกบัคณะครูในการจดัการเรียนการสอนตามวิชาชีพของ

ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่เกิดปัญหา “ผูป้กครองก าหนดวิธีสอนใหก้บัครู” 

   2.3 กลุ่มนโยบายจะท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย ส่วนการน านโยบายไป

ปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคนอ่ืน จึงเป็นการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนไม่กา้ว

ก่ายงานซ่ึงกนัและกนั 

   2.4 การให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงปัจจุบันจุดมุ่งหมาย

พื้นฐานของโรงเรียนนั้นท าใหก้ลุ่มนโยบายมีวิสัยทศัน์มองเห็นภาพโดยรวมของภารกิจพื้นฐานน้ี 

   2.5 มีการจดัท าเอกสารในการปฏิบติังาน ดงันั้น จึงเป็นการเรียนรู้และเขา้ใจในผล

กาปฏิบติังานนั้นจากสมาชิกทุกคนในโรงเรียน 

   2.6 ท าให้การปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนเป็นระบบ มีการเลือกยุทธศาสตร์และ

ยุทธวิธีท่ีเหมาะสมกับทอ้งถ่ิน ท าให้กลุ่มนโยบายมุ่งถึงการเปล่ียนแปลงและการมองอนาคตใน

ระยะยาว 

3. ประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูบ้ริหารและผูน้ าทางการศึกษา 

   3.1 ท าให้ผูบ้ริหารแสดงบทบาทเป็นผูน้ าทางการศึกษาไดจ้ากการทางานร่วมกบั

บุคคลอ่ืนและโดยบุคคลอ่ืน จะให้มัน่ใจไดว้่าจุดมุ่งหมายและความตอ้งการนโยบายและแผนจะ
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ไดรั้บการก าหนดและจดัท าขึ้นในกระบวนการนโยบายบุคคลผูบ้ริหารสามารถแสดงบทบาทเป็นผู ้

เร่ิมนโยบาย เป็นผูป้ระสานงาน นกัจูงใจและนกัเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 

   3.2 การแสดงภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนและโดยบุคคลอ่ืนจะช่วย

สร้างวฒันธรรมในการท างานของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได ้

   3.3 ช่วยพฒันาผูน้ าทางการศึกษาจากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในทีมงาน 

แผนงานหรือคณะท างาน 

4. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบัครู 

   4.1 ท าให้ครูมีบทบาททางการบริหารต่อภารกิจท่ีส าคัญตามความช านาญของ

ตนเอง นัน่คือการใหก้ารศึกษาต่อนกัเรียน 

   4.2 ครูทุกคนมีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจตามความช านาญของแต่

คน ท าใหก้ารก าหนดนโยบายและแผนงานสอดคลอ้งกบัเวลาและศกัยภาพของครูได ้

   4.3 การแบ่งหน้าท่ี การก าหนดนโยบายและการจัดท าแผนจะช่วยให้เกิดความ

ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี ลดความสับสนและความขดัแยง้ท่ีมกัเกิดขึ้นเสมอๆ 

   4.4 การท่ีครูมีส่วนร่วมในทีมแผนงานจะช่วยในการตัดสินใจ เพื่อจัดสรร

ทรัพยากรเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในดา้นของตนเอง 

   4.5 การมีส่วนร่วมในการท าแผนงานและงบประมาณจะช่วยให้ครูได้รับขอ้มูล

สารสนเทศและการท างานของเพื่อนครูดว้ยกนัได ้

   4.6 การมีระบบ การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีดี ครูมีส่วนช่วยให้มัน่ใจไดว้า่จุดหมาย

และนโยบายของโรงเรียนจะไดรั้บการไปปฏิบติัได ้

   4.7 การมีส่วนร่วม และการมีบรรยากาศแบบเปิดจะช่วยลดปัญหาความขัดแยง้

ระหวา่งคณะครู 

   4.8 เปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความรับผิดชอบ สร้างความพึงพอใจในการท างาน 

ความมีพนัธะผกูพนักบัการบรรลุความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดบัสูง 

   4.9 ช่วยลดงานเอกสารลง การก าหนดนโยบายอาจมีเพียง 1 แผ่น แผนงานและ

งบประมาณเพียง 2 แผน่ 

ธรรมรส โชติกุลชร(2544) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงสรุปได้

ดงัน้ี 
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1. บุคลากร จะไวว้างใจฝ่ายบริหารมากขึ้น เพราะบุคลากรทราบแรงจูงใจและความตอ้งการ

ของฝ่ายบริหาร 

2. การบริหารบุคคลผูใ้ตบ้ังคบับญัชามีความง่ายขึ้น เพราะบุคคลผูใ้ตบ้ังคับยอมรับการ

เปล่ียนแปลง 

3. การตดัสินทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น และการติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์รระดบับน 

ระดบัล่างดีขึ้น เม่ือผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการท างานเขาจึงยอมรับการเปล่ียนแปลงแทนท่ีจะ

ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

4. ก่อให้เกิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ผูบ้งัคบับญัชากบับุคคลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความราบร่ืน ความไม่พอใจและการร้องทุกขจ์ะลดลง 

และความผกูพนัของบุคลากรกบัองคก์รจะมีมากขึ้น 

ทองใบ สุดชาลี(2543) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีขึ้น คือ การปฏิบติัภารกิจท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากและ

ยากท่ีจะได้รับขอ้มูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ หากสามารถเชิญชวน

บุคลากรให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจได้มากเท่าใดก็จะยิ่งเป็นประโยชน์และท าให้การ

ตดัสินนั้นๆ มีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 

2. เป็นประโยชน์ในแง่ของการพฒันาบุคลากร ทั้ งน้ีเพราะการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจจะท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ในการท างานและการน าไปสู่การปรับปรุงทกัษะใน

การท างานท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นหนา้ท่ีของตน 

3. เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการจูงใจ และสร้างความผูกพนัในการตดัสินใจ กล่าวคือการ

ตดัสินใจใดๆ ในองค์กร ถา้หากบุคคลได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการด า เนินงานให้ส าเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อผูน้ า ท่ีจะไดร่้วมกบับุคคลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นแบ่งปันอ านาจ

และสร้างพลังอ านาจให้แก่บุคคลผูใ้ต้บังคับบัญชา เพราะเป็นท่ียอมรับในเบ้ืองต้นแล้วว่า การ

ตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมเป็นขั้นตอนส าคญัประการแรก 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา(2547) ไดเ้สนอแนะถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

1. ช่วยสร้างความสามคัคีและรวมพลงับุคลากรในองคก์ร 

2. ทราบถึงความตอ้งการในการพฒันางานขององคก์ร 

3. เพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานใหสู้งขึ้น ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน 
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4. ช่วยลดความขดัแยง้และต่อตา้นจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการ 

5. สร้างบรรยากาศการท างาน 

องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

Likert (1967) ไดแ้สดงใหเ้ห็นสาระส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3. ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมีความคล่องตวัเป็นไปโดยอิสระ 

4. ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอย่างเปิดเผยและโดยกวา้งขวาง

เก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร การปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร 

5. การตดัสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดบัขององคก์าร เปิดโอกาสให้กลุ่มเขา้มามี

ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 

6. การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานให้มีการควบคุมกนัเองและเนน้ใน

เร่ืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั 

7. ผูบ้ ังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรมเพื่อให้การ

ท างานมีผลงานท่ีสูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 

Donnelly (1989) ไดส้รุปคุณลกัษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าประกอบดว้ย การ

ยอมรับนับถือและไวว้างใจกัน การติดต่อส่ือสร การเปิดเผย การตดัสินใจโดยกลุ่ม การก าหนด

เป้าหมายการด าเนินงาน ความมีอิสระในการปฏิบติังาน และการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

Davis: & Newstrom (1981) ท่ี ให้ แน วคิ ด เก่ี ยวกับ ก ารบ ริห ารแบบ มี ส่ วน ร่วม ว่ า 

ประกอบดว้ย ความผกูพนั ความรับผิดชอบ และการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม 

Rausch (1996) ได้สรุปคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า ประกอบด้วย 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Swansburg: & Swansburg (2002) ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 

ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ ความผูกพนั  การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน และความมี

อิสระในการปฏิบติังาน 

Winter (2003) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลไวว้่าประกอบดว้ย การ

มีวิสัยทศัน์ แรงจูงใจ การพฒันาบุคคล การสร้างทีมงาน มีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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Yohe: & Hatfield(2003) ได้แบ่ งองค์ประกอบของการบ ริหารแบบมี ส่ วน ร่วมว่ า

ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้ และความมีอิสระในการท างาน 

Gibson; et al. (2004) ได้สรุปคุณลักษณะผู ้น าท่ี เอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 

ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ การติดต่อส่ือสาร แรงจูงใจ การก าหนดเป้าหมาย 

Hord  (2008) ใด้ส รุปว่าคุณลักษณะของผู ้น า ท่ี มีประสิท ธิผลประกอบด้วย การ

ติดต่อส่ือสาร การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

Hoy: & Miskel (2013) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารการมีส่วนร่วมว่า 

ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ และความรับผิดชอบ 

Yuk (2013) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า

ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการปฏิบติังาน แรงจูงใจ และการเสริมพลงัอ านาจ 

อรุณ รักธรรม (2540) ท่ีได้อธิบายถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าโดยทั่วไป การ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี การไวเ้น้ือเช่ือใจ การติดต่อส่ือสารและการท างาน

เป็นทีม 

ลัดดา ผลวัฒนะ (2544)  ท่ี ได้ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี และการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

สมยศ นาวีการ (2562)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ความไวว้างใจ ความรับผิดชอบ การติดต่อส่ือสารการสร้างทีมงาน 

ไพฑูรย ์ภูมิช่อ (2546) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบวา่คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย การยึดมัน่ผูกพนักบัโรงเรียน การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 

และวตัถุประสงคร่์วมกนั ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน และดา้นการไวว้างใจกนั 

ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2546) ได้สรุปไว้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีหลักการส าคัญ 

ประกอบด้วย การกระจายอ านาจและการให้อ านาจในการตดัสินใจ ความไวว้างใจกัน   การร่วม

ก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและร่วมรับผิดชอบด าเนินการ มีความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและ

สามารถดูแลตนเองได ้ความผกูพนัต่อกนัและรู้สึกเป็นเจา้ของหน่วยงานร่วมกนั และการให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งครบถว้นและทนัสมยัต่อทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2550) ได้อธิบายถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการ

บริหารจดัการโดยการท างานร่วมกนั ความมีอิสระในการปฏิบติังาน และการเสริมพลงัอ านาจ 



 26 

ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า

ประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์าร ความไวว้างใจ การติดต่อส่ือสาร และการสร้างทีมงาน 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2554) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า การใหบุ้คคลมีส่วนร่วมนั้น บุคคลจะตอ้งมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการหรือการปฏิบติัภารกิจต่างๆ การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในกิจกรรม ยอ่ม

ท าใหบุ้คคลมีความผกูพนัต่อกิจกรรมนั้น และมีความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด 
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ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม จากแนวคิดทฤษฎีดงัรายละเอียดใน

ตาราง 

ตารางท่ี 6  การสังเคราะห์องคป์ระกอบของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
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แรงจูงใจ                    4 

การติดต่อส่ือสาร                    10 

ความเปิดเผย                    2 

ตดัสินใจอยา่งเป็น

กระบวนการกลุ่ม 
                   5 

การตั้งเป้าหมาย

และวตัถุประสงค์

ร่วมกนั 

                   8 

พฒันาศกัยภาพ

สมาชิก 
                   2 

ความรับผิดชอบ                    4 

การท างานเป็นทีม                    7 

การแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้ 
                   2 

การเสริมพลงั

อ านาจ 
                   2 
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จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 10 องค์ประกอบนั้นผูวิ้จยัสามารถสังเคราะห์
และสรุป เป็นองคป์ระกอบของคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามความถ่ีของแต่
ละองค์ประกอบ การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีของ
องค์ประกอบท่ีนักวิจยั ส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบหลกัของคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในระดับสูง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้ งแต่ 5 ความถ่ีขึ้ นไป) พบว่า สามารถคัดสรร
องค์ประกอบของคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมได ้4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 2) ตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม  3) การติดต่อส่ือสาร 
4)การท างานเป็นทีม  

ในล าดบัต่อไป ผูวิ้จยัจะศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์หาตวับ่งช้ี ของ
แต่ละองคป์ระกอบต่อไป 

1. คุณลกัษณะด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนั 
Swansburg; & Swansbur  (2002) ไดใ้ห้ความหมาย ของการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของงานว่า หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง ส่ิงท่ีมุ่งให้เกิดขึ้นหรือส่ิงท่ีตอ้งจดัท าให้ปรากฏ 
โดยกิจกรรมการก าหนดเป้าหมายของงานจะเกิดขึ้นเม่ือมีการพิจารณา และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ในการปฏิบติังาน บุคลากรจะน าเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ของงานไปร่วมประชุมปรึกษาหารือกนั 
ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหว่างผูบ้ริหารกบั ผูบ้งัคบับญัชา ส าหรับบุคลากรท่ีเขา้มา
ท างานใหม่ก็ควรจะไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเป็นจริงขององคก์าร เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งท าเป็น
ประจ า ขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตอ้งท าต่อไปในอนาคต โอกาส และความกา้วหน้าในอาชีพ ตลอดจน
เป้าหมายและหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหาร เป็นตน้ ทั้งน้ี ในดา้นผูบ้ริหารเองก็ควรไดเ้รียนรู้
ในเร่ืองของความคาดหวงัของบุคลากรว่าคาดหวงัอะไรบ้าง ในการปฏิบัติงานเพื่อท าการวาง
แผนการด าเนินงาน ควบคุมงาน และมีการจูงใจบุคลากรดว้ยวิธีการ ต่างๆ ท่ีรวมถึงการให้รางวลั 
และการให้การดูแลเอาใจใส่ท่ีดีดว้ย การบรรลุเป้าหมาย (Goal) หมายถึง การขบัเคล่ือนองคก์ารโดย
ใช้กระบวนการทางการ บริหารและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบด้วย การก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดหมายค่านิยม และแผนงาน โครงการ โดยมุ่งหวงัว่าแผนงานและโครงการจะ
ทาใหอ้งคก์าร บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  

Locke; & Latham (1990) ไดใ้ห้ความหมายของการตั้งเป้าหมาย (Goal) ว่าเป็นเทคนิคหน่ึง
ซ่ึงผลของการตั้งเป้าหมาย คือ ความน่าเช่ือถือ อ านาจและความยัง่ยืน และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่าง
กวา้งขวางกบับุคคลทั้งองคก์ารในงานหลากหลายประเภท  
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Martens (1987) ไดใ้ห้ความหมายของการตั้งเป้าหมาย (Goal) ว่า หมายถึง ตวัช้ีวดัทิศทาง
ของวตัถุประสงค ์เป็นจุดมุ่งหมายท่ีเฉพาะเจาะจงพฤติ กรรมท่ีจะท าให ้ส าเร็จใหไ้ด ้ 

Patterson (1988) ไดอ้ธิบายไวว้่า การปฏิบติังานของโรงเรียน ทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ี
จะท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียน การท่ีจะทางานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ของโรงเรียน 
บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนัก าหนดขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั เม่ือโรงเรียน
ก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์ช้ี แจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ 
เห็นคุณค่าและความส าคัญเก่ียวกับความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ ประเมินผลร่วมกนั รวมทั้งค  านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
ดว้ย  

Greenberg; & Baron (2003) ได้ให้ ความหมายของการตั้ ง เป้ าหมายว่ า  หมายถึ ง 
กระบวนการของการตดัสินใจในระดับท่ีมีความเฉพาะเจาะจงของผลการปฏิบติังานท่ีพนักงาน
ตอ้งการบรรลุ  

ฮอลล ์(2551) ไดนิ้ยามว่า เป้าหมาย (Goal) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีผูค้นมุ่งหวงัท่ีจะท าให ้ส าเร็จ
เป้าหมายจึงเป็นเสมือนหลักชัยของการวางแผน ซ่ึงการบริหารผลการปฏิบัติงานเร่ิมต้นขึ้ นท่ี
เป้าหมาย ดงันั้นองค์การทุกแห่ง พนักงานทุกคนลว้นจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมาย และแผนงานในการ 
ท างานท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

ธงชยั สันติวงษ์ (2539) ไดอ้ธิบายถึงหลกัในการก าหนดการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ไวด้งัน้ี  

1. กิจกรรมต่างๆ ขององค์การจะต้องมีส่วนสนับสนุนหรือช่วยส่งเสริม ไม่ว่าจะโดย
ทางตรง หรือทางออ้ม ใหเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้ 

2. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีระบุอย่างชัดเจน และเข้าใจง่าย จะเป็นการส่งเสริมให้
องคก์ารด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ  

3. เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งขึ้นตอ้งไม่สูงหรือยากเกินไป เป้าหมายเป็นส่ิงจาเป็นใน
การด าเนินงานทุกชนิด การบริหารท่ีดีจะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน แน่นอน เป้าหมายของแต่ละ
องคก์ารอาจแตกต่างกนัออกไป สุดแต่รูปแบบและลกัษณะพื้นฐาน ขององคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารจึง
ตอ้งปรับเปล่ียนเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มไดเ้สมอ การก าหนดเป้าหมายเป็นหน้าท่ี
ของผูบ้ริหารโดยตรงท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถผสมผสานความคิด ของบุคลากร ทุกฝ่ายใน
องคก์าร ให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การให้บุคลากรทุกคน มี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายจะท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์าร มีความรู้สึกว่าเป็น เจา้ของ ทุ่มเทพลงั
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ความสามารถทุกท่ีทุกวิถีทางเพื่อให้องคก์ารเกิดความเจริญกา้วหนา้ บรรลุ วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  

ประชุม รอดประเสริฐ (2543) ไดอ้ธิบายไวว้่า การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็น ส่วนหน่ึง
ของกระบวนการวางแผนในระบบ ซ่ึงระบบทุกระบบจะตอ้งมีเป้าหมายในการด าเนินงาน และมี
บทบาทท่ีมีคุณค่าต่อองคก์าร ช่วยในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่สมาชิกในหน่วยงาน และเป็น
เกณฑม์าตรฐาน ส าหรับการตดัสินใจในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงในอนาคตขององคก์าร  

สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2546) ได้อธิบายถึงการก าหนดจุดหมาย (Goals) เป็นผล ท่ี
ตอ้งการให้เกิดในระยะยาว ส่วนการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) เป็นผลท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้น
ในลกัษณะจ าเพาะเจาะจง จะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมตามท่ีวางแผนไว ้วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
ในแผนกลยทุธ์จะระบุวา่จะตอ้งท าอะไรใหส้ าเร็จเม่ือไร และควรจะวดัได ้วตัถุประสงคใ์นทุกระดบั
ของ องคก์าร ตอ้งสอดคลอ้งกนั  

ฮอลล ์(2551) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลวา่ ประกอบดว้ย  
1. เป็นเป้าหมายท่ีพนกังานเห็นวา่มีความส าคญั   
2. มีความชดัเจน 
3. มีความเฉพาะเจาะจง  
4. สามารถวดัผลได ้และสามารถก าหนดกรอบเวลาได ้ 
5. มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร  
6. สามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายได ้และยงัคงความทา้ทายไว ้ 
7. มีระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม  
Robbins (2005) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะท่ีดีของการตั้งเป้าหมาย วา่ประกอบดว้ย  
1. มีการจ าแนกงานของพนกังานอยา่งชดัเจน  
2. สร้างเคร่ืองมือวดัเฉพาะเจาะจง และเป้าหมายท่ีทา้ทายของแต่ละงาน  
3. มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในแต่ละเป้าหมาย  
4. ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม  
5. จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย  
6. เป้าหมายตอ้งไม่ง่ายเกินไป  
7. สร้างระบบการสะทอ้นกลบัส าหรับรายงานความกา้วหนา้ของเป้าหมาย  
8. เช่ือมระบบการใหร้างวลักบัเป้าหมาย  
Thikamporn Chulilung, citing Baldrige National Program (2005) ไดใ้ห้ความหมายของค า

ว่าการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน หมายถึง วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีจะตอ้งไดรั้บ
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ความร่วมมือ เอาใจใส่ดูแล ติดตามจาก ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การทุกระดับชั้นตลอดจนตัว
ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัให้บรรลุก็เพื่อท่ีจะสนองต่อ ความตอ้งการของผู ้รับบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการปฏิบัติงานท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดีนั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบ 
หนา้ท่ีการงาน ระบบการจูงใจในการปฏิบติังานและการท างาน ท่ีจะมีประสิทธิผล ตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมมือของกลุ่ม หน่วยงาน ทีมงาน ท่ีมีความ
รับผิดชอบและไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ตอ้งมีการมอบหมายอ านาจ ในการปฏิบติัแก่ผูป้ฏิบติัดว้ย  

วิเชียร วิทยอุดม (2554) ไดอ้ธิบายถึงการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายว่า หลงัจากท่ี
ไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการวางแผนแลว้ การก าหนดวตัถุประสงคห์ลกั จะเป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารระดับสูงร่วมกับนักวางแผนจากการพยากรณ์เหตุการณ์ส าคัญๆ ท่ีคาดว่าจะ 
เกิดขึ้ นวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายจะเป็นไปตามท่ีคาดการณ์หรือไม่ขึ้ นอยู่กับการวางกลยุทธ์ 
นโยบายกระบวนการปฏิบติังาน กฎ บงัคบั งบประมาณและโครงการต่างๆ ท่ีองคก์ารไดจ้ดัท าขึ้น 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นเคร่ืองช้ี ให้เห็นถึงแผนหลกัว่าจะด าเนินไปในทิศทางใด ถา้พนกังาน
ระดบั ปฏิบติัทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงค์แลว้ การก าหนดเป้าหมายในการท างานของแต่ละคนก็จะ
ง่ายขึ้นการพฒันากลยทุธ์ การคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายคือส่ิงเราเรียกวา่การพฒันากล
ยทุธ์ แต่ละกลยทุธ์ควรตอ้งอยูใ่นภาวะเง่ือนไขท่ีไดป้ระโยชน์ ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้ 

Wheelen; & Hunger (2012) ได้อ ธิบ ายถึ ง ก ารก าหนด วัตถุประสงค์  (Objectives) 
วตัถุประสงค์เป็นผลมาจากกิจกรรมการวางแผน วตัถุประสงค์จะหมายถึง การกระท า และบอกถึง
วิธีการท่ีจะประสบความส าเร็จโดยระบุเวลา และปริมาณ วตัถุประสงค์ขององค์การ ท่ีประสบ
ความส าเร็จจะส่งผลต่อพนัธกิจของบริษทั ค าว่าเป้าหมาย บ่อยคร้ังมกัจะใช้สลบักบัวตัถุประสงค ์
เป้าหมายเป็นขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะบรรลุ ไม่บอกจ านวนของส่ิงท่ีจะตอ้งการบรรลุ
และเวลาส าหรับของการส้ินสุด  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เยี่ยม กุศล (2551) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารโดยยึด 

วตัถุประสงค์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวดัหนองคาย 
ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารโดยยึดวตัถุประสงคใ์นโรงเรียนประถมศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูป้ฏิบติัการสอน โดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน
และ ครูผูป้ฏิบัติการสอน มีความคิดเห็น โรงเรียนมีสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารโดยยึด
วตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

พิสิฐ รักพรม (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน มธัยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้อ  านวยการโรงเรียน
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มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีพฤติกรรมการบริหารงาน การ
ก าหนดเป้าหมายปฏิบติัมาก คือ ก าหนดเป้าหมายและการสั่งการในโรงเรียน ส่วนใหญ่จะมีการ
ปรึกษาหารือกนัเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสั่งการ และปฏิบติัน้อย คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
พลงั ในการยอมรับโดยไม่ต่อตา้นเป้าหมายของโรงเรียน  

จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณลกัษณะดา้นการตั้งเป้าหมายและ 
วตัถุประสงคร่์วมกนั หมายถึง การแสดงออกถึง การเปิดโอกาสให ้สมาชิกในกลุ่มก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์ก าหนดวตัถุประสงค์ของงานไวท่ี้ผลการปฏิบติังาน สร้างเคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจง 
และเป้าหมายท่ีทา้ทายของแต่ละงาน ก าหนดกรอบระยะเวลา เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
งาน สามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และมีระบบการใหร้างวลั 

2. คุณลกัษณะด้านการตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม 
การตดัสินใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะน าองคก์ารไปสู่การด าเนินงานต่างๆและเป็นกระบวนการ

ท่ีส าคญัมีผลต่อการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ  การตัดสินใจอย่างเป็น
กระบวนการกลุ่มจึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะการตัดสินใจท่ีมีเหตุผลมีระบบมีขั้นตอนถูกต้องและ
เหมาะสมซ่ึงการตดัสินใจท่ีดีก็จะส่งผลในการก าหนดทิศทางขององคก์ารและยงัท าให้บุคลากรใน
องคก์ารมีความพึงพอใจและกระตุน้ใหมี้การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ   จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่มไว ้ดงัน้ี  

ภีมณปภคั   สุพรชยัภกัดี(2561) สอดคลอ้งกบัมลัลิกา ตน้สอน(2546)กล่าวว่าการตดัสินใจ
ว่าเป็นกระบวนการในการแกปั้ญหาโดยการรวบรวมวิเคราะห์และประมวลขอ้มูลและขอ้จ ากดัใน
การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยทางเลือกท่ีเราเลือกจะผ่านการพิจารณาตรวจสอบและประเมินว่า
เหมาะสมหรือดีท่ีสุดในขณะนั้นการตดัสินใจอาจจะดูว่าเป็นงานท่ีง่ายและต่างก็มีการตดัสินใจอยู่
ทุกวนั 

บรรยงค์ โตจินดา(2548)กล่าวว่าการตดัสินใจหมายถึงการท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากเพราะ
การตดัสินใจจะเป็นการเลือกทางด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกทั้งหลาย 

ธร สุนทรายุทธ(2551)ได้กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการหลังจากการวิเคราะห์
ปัญหาว่าแต่ละปัญหาเป็นอย่างไรควรพิจารณาเลือกแกปั้ญหาใดเรียกว่ากระบวนการตดัสินใจโดย
พิจารณาทางเลือกและเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดตามท่ีไดต้ั้งไว ้

Simon (1966) ซ่ึงผูเ้ป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตดัสินใจไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไว้
ว่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่างๆ3ประการคือ 1)กิจกรรมดา้นเชาวปั์ญญาซ่ึงจะ
เนน้ระบบขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 2)กิจกรรมดา้นการออกแบบคือ
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การน าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติและ 3)กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติั 

Robbins (1990) ไดเ้สนอขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการตดัสินใจโดยกลุ่มดงัน้ี 
ขอ้ดีของการตดัสินใจโดยกลุ่ม (Advantage of Groups)  
         1. เป็นแหล่งของความรู้และข้อมูลท่ีสมบูรณ์กว่า (More complet information and 

knowledge) ทั้งน้ีเพราะความรู้และขอ้มูลของสมาชิกแต่ละคนท่ีจะมาท าหน้าท่ีหรือร่วมกนัท าการ 
ตดัสินใจยอ่มตอ้งมีมากกวา่บุคคลเพียงคนเดียว 

         2. เพิ่มความแตกต่างในมุมมองต่อปัญหา (Increased diversity of views) ในกลุ่มท่ี
สมาชิกมาจากบุคคลต่าง ๆ หลายสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา ยอ่มท าใหมี้มุมมองและขอ้เสนอต่อ
ปัญหาต่าง ๆ กนั 

         3. เพิ่มการยอมรับการตัดสินใจ (Increased acceptance of a solution) การตัดสินใจ
โดยกลุ่มหรือกรรมการย่อมไดรั้บการยอมรับมากกว่าการตดัสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ
ผูน้ าโดยล าพงัคนเดียว นอกจากนั้นบุคคลท่ีร่วมกนัตดัสินใจยงัเป็นผูท่ี้ช่วยอธิบาย หรือให้เหตุผลแก่
บุคคลอ่ืน ๆ ใหเ้ขา้ใจต่อการตดัสินใจไดม้ากขึ้นดว้ย 

         4. เพิ่มความถูกตอ้ง(Increased legitimacy) ในสังคมของประชาธิปไตยดังปัจจุบนัน้ี 
การตัดสินใจโดยกลุ่มย่อมได้รับว่ามีความถูกต้องมากกว่าการตัดสินใจคนเดียว เพราะเป็น
กระบวนการท่ีมีการแสดงความคิดเห็น และเลือกทางเลือกท่ีเห็นพร้องตอ้งกนัหรือความเห็นของคน
ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นหลกัของประชาธิปไตย 

ขอ้จ ากดัของการตดัสินใจโดยกลุ่ม (Disadvantage of Groups) 
         1. เป็นการส้ินเปลืองเวลา (Time consuming) การตดัสินใจโดยกลุ่มเป็นการใช้เวลา

มาก ตั้งแต่เร่ิมการหาบุคคลท่ีมีความรู้และเหมาะสมในการแกปั้ญหา การจดัการประชุม และเวลาท่ี
ตอ้งให้แต่ละสมาชิกได้อภิปรายเสนอความคิดเห็น จนกว่าจะไดข้อ้ยุติหรือทางเลือกท่ีเห็นพร้อง
ตอ้งกนั นอกจากนั้นในบางปัญหาก็ไม่สามารถจะหาทางเลือกหรือตดัสินใจไดโ้ดยการประชุมเพียง
คร้ังเดียว ดงันั้นจึงท าใหผู้น้ าไม่สามารถจะไดข้อ้ตดัสินใจไดเ้ร็วตามตอ้งการ การตดัสินใจโดยกลุ่ม
จึงไม่ประสบความส าเร็จถา้มีขอ้จ ากดัในดา้นเวลา 

         2 . มี แรงผลักดัน ให้ เห็ นชอบ  (Pressure to conform) ในกลุ่ ม  ส่ วน ให ญ่ จะ มี
แรงผลกัดันของความเป็นเพื่อนหรือเกรงใจ ให้เห็นชอบหรือยอมรับขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจท าให้
ไดผ้ลการตดัสินใจท่ีไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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         3. มีอิทธิพลจากบางคนหรือบางกลุ่ม (Domination by the few) เม่ือกลุ่มเปิดให้มีการ
อภิปรายใด ๆ ก็ตาม มกัจะมีบุคคลบางคนหรือบางกลุ่มท่ีจบัจองการอภิปรายเกือบตลอด จึงท าให้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มได ้ซ่ึงอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของการตดัสินใจโดยกลุ่มดอ้ยลงไป 

         4. ความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจไม่ชัด เจน (Ambiguous responsibility) 
ข้อจ ากัดอีกข้อหน่ึงของการตัดสินใจโดยกลุ่มคือการรับผิดชอบต่อการตัดสินใจไม่ชัดเจน
เหมือนกบัการตดัสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
สุวรรณา โชติสุกานต์(2558)ไดศึ้กษาการประยุกต์กระบวนทศัน์การตดัสินใจบนฐานของ

การแบ่งปันความรู้เพื่อเป็นกระบวนการปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ผูป้กครองในการบริหารจดัการศึกษาทอ้งถ่ินพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูป้กครองท่ีมีความ
แตกต่างกนัในคุณลกัษณะส่วนบุคคล เห็นดว้ยกบัการด าเนินการตามกระบวนการตดัสินใจบนฐาน
ของการแบ่งปันความรู้แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและของผูป้กครองก่อนและหลงัการไดรั้บความรู้การด าเนินการ
ตามกระบวนการตดัสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าเฉล่ียความคิดเห็นหลงัได้รับความรู้มีค่าสูงกว่าความคิดเห็นก่อนไดรั้บ
ความรู้ ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินการตามกระบวนการตดัสินใจบนฐาน
ของการแบ่งปันความรู้กบัความสัมพนัธ์ของสถานศึกษากบัผูป้กครอง ความสามารถในการมีส่วน
ร่วมและทศันคติต่อการมีส่วนร่วม พบความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
ในกลุ่มผูบ้ริหาร  และในกลุ่มผูป้กครองนั้น พบความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ระหว่างความคิดเห็นเก่ียวกบัการการด าเนินการตามกระบวนการตดัสินใจบนฐานของ
การแบ่งปันความรู้กบัความสามารถในการมีส่วนร่วมและทศันคติต่อการมีส่วนร่วม  

วิไลวรรณ ศรีมนัตะสิริภทัร (2560)ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารและครูท่ี
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
พบว่า การวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ   การติดตามและส่งเสริมการพฒันาทีมงาน การปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
การส่ือสารระหว่างกนัแบบเปิดเผยการสร้างความร่วมมืออย่างแขง็ขนั และการสร้างความไวว้างใจ
ระหว่างกนั ตามล าดบั ทั้งน้ี น่าจะเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ซ่ึงใน
การปฏิบัติงานจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งมีการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งกนั และเกิดความไวว้างใจ
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ระหวา่งซ่ึงกนัและกนั เป็นไปตามแนวความคิดของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549 )   ท่ีกล่าวถึง การ
ท างานเป็นทีมว่า   คือ   การท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกันเพื่อร่วมมือกนัในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือกัน ประสานงานกนัเพื่อมุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคน
ภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนินกิจกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ Thomas &   
Scott (2002 ) ท่ีกล่าวถึงการท างานเป็นทีมว่า หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความช านาญมาร่วมกนัท างาน
ตามวตัถุประสงค ์เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความมุ่งมัน่และสมาชิกมีความไวว้างใจ    ซ่ึง
กนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กมลนิตย ์วิลยัแลง (2559 :  77-82) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ประพนัธ์ ค  าสามารถ(2553 ) ได้ท าการ
วิจยัเร่ือง การศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพเขต    1  พบว่า มีการท างานเป็นทีมในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากงานวิจัย
ผูบ้ริหารและครูควรเปิดโอกาสผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เพราะว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษา ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยินดีและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปได้ว่า คุณลกัษณะด้านการตดัสินใจอย่าง
เป็นกระบวนการกลุ่ม หมายถึง การร่วมกนัด าเนินการตดัสินใจโดยการรวบรวมขอ้มูล ความรู้จาก
สมาชิกในกลุ่ม เพิ่มความแตกต่างในมุมมองของการแก้ปัญหา และเพิ่มการยอมรับการตดัสินใจ 
และท าใหเ้กิดความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 

3. คุณลกัษณะด้านการติดต่อส่ือสาร  
การติดต่อส่ือสารมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากในการบริหารองค์การให้มี 

ประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการส าคญัในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้การท างานใน 
องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักวิชาการต่างประเทศได้ความหมายของการ 
ติดต่อส่ือสารไวห้ลากหลายดงัน้ี  

Hill; & Mcshane (2008) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า เป็นกระบวนการท่ีมี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลและความเขา้ใจระหวา่งบุคคล  

Barrett (2010) ไดใ้ห้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่าหมายถึง การถ่ายโอน ขอ้มูลท่ีมี
ความหมายจากบุคคลหน่ึงถึงคนอ่ืน หรือถึงบุคคลหลายคน ทั้งทางวจันภาษาและอวจันภาษา ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ผูส่้ง ขอ้ความ ผูรั้บ 
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 Daft (2011) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่าหมายถึง กระบวนการ ถ่ ายโอน
สารสนเทศและความเขา้ใจระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ  

Greenberg (2011) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่าหมายถึง กระบวนการโดย
บุคคล กลุ่มคน หรือองค์การ (ผูส่้งข่าวสาร) ส่งข่าวสาร (ข้อมูล) ถึง บุคคลอ่ืน กลุ่มคนอ่ืน หรือ
องคก์าร (ผูรั้บข่าวสาร)  

Schermerhorn. (2011) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า หมายถึง กระบวนการ
ของการส่งและรับขอ้มูลอยา่งมีความหมาย  

Hitt; Black; & Porter (2012) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่าเป็นกระบวนการ
ถ่ายโอนขอ้มูล ความหมายของขอ้มูลและความเขา้ใจจากผูส่้งไปถึงผูรั้บ  

Hoy; & Miskel (2013) ไดใ้ห้ความหมายของการติดต่อส่ือสารวา่ หมายถึง กระบวนการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีส่งขอ้มูล โดยการใช้สัญลกัษณ์และบริบท ในการแสดงความหมาย 
เพื่อใหผู้รั้บมีความเขา้ใจเดียวกนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

ในส่วนของนกัการศึกษาไทยท่ีใหค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารไว ้ดงัน้ี  
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญั ของการ

บริหารและเป็นความสามารถของผูน้ าในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างๆ ให้เกิดความเขา้ใจอนัดี
ต่อกัน ท าให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จและท าให้การประสานงานเกิดความสัมพนัธ์อันดี 
ระหวา่งกนัในองคก์าร  

ศิริพงษ์ เศาภายน (2552) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่าเป็นกระบวนการ ในการ
เช่ือมบุคคลแต่ละบุคคลเป็นกลุ่มและองค์การ ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารคือปัจจยัป้อนเขา้ในองค์การ 
จากสภาพแวดลอ้มและมีผลผลิตจากองคก์ารมาสู่สภาพแวดลอ้ม  

วิเชียร วิทยอุดม (2553) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารเป็นการรับส่งขอ้มูล ข่าวสาร
และความเขา้ใจระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร การเปิดให้มีการส่ือสารจะเป็นผลดีช่วยให้เกิด ความ
เขา้ใจ และการเลือกใชว้ิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภทของงานและองคก์าร จะท าให้เกิด การ
สัมฤทธิผล และก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงองค์การในท่ีสุด การสร้างบรรยากาศเปิดกวา้ง 
ทางการส่ือสาร การเปิดกวา้งทางการส่ือสาร คือ การมีส่วนร่วมทุกชนิดของขอ้มูลข่าวสารตลอดทัว่
ทั้งองคก์าร โดยเฉพาะการประสานกนัของทุกระดบัตามโครงสร้างหนา้ท่ีและล าดบัชั้นในองคก์าร 
การส่ือสารท่ีเปิดกวา้งจะด าเนินการตรงกันข้ามกับการด าเนินการตามประเพณีของการส่ือสาร
แบบเดิม ซ่ึงเป็นแบบจากขา้งบนลงล่าง จากหัวหนา้งานไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่เพื่อท่ีจะเผยแพร่
ภารกิจของ องคก์าร ผูน้ าตอ้งการส่ือสารไปในทุกทิศทางโดยก าจดัขอบเขตเร่ืองธรรมเนียมปฏิบติั
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และควบคุมการส่ือสาร ให้สามารถท าให้ผูน้ าสามารถถ่ายทอดบทบาทภารกิจขององคก์าร และท า
ใหผู้ฟั้งทั้งหลาย เขา้ใจ และตระหนกัถึงการเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นสมาชิกในภารกิจนั้น 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการน า
ข่าวสารจากบุคคลหรือกลุ่มไปสู่บุคคลอ่ืน การติดต่อส่ือสารจึงเป็นการส่ือความเข้าใจ และ
ความหมาย ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกนั ระหวา่งบุคคลเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  

ภารดี อนันต์นาวี (2555) ไดส้รุปความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า หมายถึง การติดต่อ 
ส่งข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติต่างๆ จากบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปยงับุคคล หน่ึง
หรือหลายคน และในการติดต่อส่ือสารนั้นจะตอ้งมีผูส่้งข่าวสารและมีผูรั้บข่าวสาร  

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอด 
หรือแลกเปล่ียนความคิด ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ความรู้สึก หรือข่าวสาร ซ่ึงอาจจะเป็นค าพูด 
ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ ตลอดจนลกัษณะท่าทาง ท าให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จและท าให้การ
ประสานงานเกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัในองคก์าร 

นอกจากน้ียงัมีนกัการศึกษาใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไวด้งัน้ี  
John (2005) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารวา่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ผูส่้งข่าวสาร (Communicator) ในองค์การ ผูส่้งข่าวสาร คือ พนักงานหรือผูจ้ดัการท่ีมี

ความคิด ความตั้งใจ ขอ้มูลและวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร  
2. ข่าวสาร (Message) ผลของการใส่รหัสคือข่าวสาร วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร แสดงออก

ในรูปของข่าวสาร ทั้งการส่ือสารโดยใชว้จันภาษาและอวจันภาษา  
3. ตวักลาง (Medium) คือส่ิงท่ีเป็นตวักลางเพื่อเป็นช่องผ่านขอ้ความในหลายทาง รวมทั้ง

การส่ือสารแบบต่อหน้า การใชโ้ทรศพัท์ การประชุมกลุ่ม บนัทึกช่วยจ า  ถอ้ยแถลงนโยบาย ระบบ 
การใหร้างวลั ตารางการผลิต และการคาดการณ์การขาย  

4. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารโดยตรง  
5. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  
Robbins (2005) ไดอ้ธิบายถึงการติดต่อส่ือสารวา่ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ผูส่้งสาร (Sender) หมายถึง ผูส่้งข่าวสารจะเร่ิมตน้ส่งข่าวสารโดยใส่รหสัความคิด  
2. การใส่รหสั (Encoding) หมายถึง การแปลงข่าวสารท่ีตอ้งการส่ง  
3. ข่าวสาร (The Message) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางกายภาพจากการใส่รหัสของผู ้ส่ง 

ข่าวสาร โดยการพูด การเขียน   
4. ช่องทาง (The Channel) เป็นตวักลางของข่าวสารโดยการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็น ทางการ 

และไม่เป็นทางการ  
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5. การถอดรหสั (Decoding) การถอดรหสัข่าวสารท่ีไดรั้บเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ  
6. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารโดยตรง  
7. ส่ิงรบกวน (Noise) หมายถึง ส่ิงรบกวนในการติดต่อส่ือสาร ท าใหข้่าวสารถูกบิดเบือน  
8. การป้อนข่าวสารยอ้นกลับ (Feedback) เป็นการตรวจสอบเก่ียวกับวิธีการท่ีประสบ

ความส าเร็จในการถ่ายโอนข่าวสารตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งใจไว ้ 
Daft (2011) ไดอ้ธิบายไวว้า่กระบวนการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 2 ส่วนคือ  
1. ผูส่้งสาร (Sender) คือ ผูท่ี้มีความประสงคใ์นการถ่ายทอดความคิดหรือแนวคิด เสาะหา

ขอ้มูล แสดงความคิดและอารมณ์ต่อคนอ่ืน  
2. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) เป็นบุคคลท่ีรับขอ้มูล ผูส่้งข่าวสารใส่รหัสความคิด โดยการ 

เลือกสัญลกัษณ์ท่ีจะส่งขอ้ความ ขอ้ความ (Message) เป็นขอ้มูลในการส่งไปยงัผูรั้บขอ้ความส่งผ่าน 
ช่องทาง (Channel) โดยผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล์ หรือการพูดคุยต่อหน้าผูรั้บข่าวสาร ถอดรหัส 
(Decodes) ในการตีความหรือแปลความหมายของข่าวสาร การใส่รหัสและการถอดรหสั เป็นส่ิงท่ีมี 
ความผิดพลาดส าหรับการส่ือสารเน่ืองจากความรู้ทศันคติ และภูมิหลงัท าให้เกิดส่ิงรบกวน (Noise) 
ในการตีความ สุดทา้ยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เกิดขึ้นเม่ือผูรั้บข่าวสารตอบรับจากผูส่้ง 
ข่าวสารโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ถา้ไม่มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเรียกว่า เป็นการติดต่อส่ือสารทาง
เดียว และถา้มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเรียกวา่ เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง  

กวี วงศพ์ุฒ (2540) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสารไว ้6 ประการ คือ  
1. ผูส่ื้อความหมาย ถือไดว้่ามีความส าคญัค่อนขา้งมากในการส่ือขอ้ความต่างๆ เพื่อให้เกิด

การรับรู้ท่ีถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง  
2. เร่ืองราวในการติดต่อส่ือสารนั้นจ าเป็นตอ้งรู้เน้ือหาสาระความส าคญัต่างๆ ของเอกสาร 

ตลอดจนเขา้ใจขอ้ความไดอ้ยา่งชดัเจน  
3. ส่ือ ส่ือในปัจจุบันมีมากมายหลายประเภทด้วยกัน  เรียกได้ว่าเป็นโลกของการ 

ติดต่อส่ือสารอยา่งไร้พรมแดน สามารถหาส่ือต่างๆ ไดอ้ยา่งมากมาย  
4. ผู ้รับ การแปลความหมาย การเข้าใจในส่ือต่างๆ การรู้วตัถุประสงค์ นโยบายหรือ

สาระส าคญัในเร่ืองราวต่างๆ ท่ีไดรั้บมาและสามารถส่ือต่อไปไดด้้วยความถูกตอ้ง นับว่าเป็นส่ิง
ส าคญัค่อนขา้งมากเช่นกนั  

5. สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์ยอ่มใชบุ้คลากรหรือการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนัออกไป  
6. ผลท่ีตอ้งการ ส่ือท่ีดีนั้นจะตอ้งมีคุณภาพหรือเรียกวา่มีประสิทธิภาพทั้งดา้นผูส่้งและผูรั้บ 

สร้างความเขา้ใจในเร่ืองเดียวกนัใหต้รงกนั ตามสภาพและสถานการณ์ในขณะท่ีรับข่าวสารนั้นๆ  
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้อธิบายความส าคัญของการติดต่อส่ือสารว่า การ
ติดต่อส่ือสารเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน และการติดต่อส่ือสารนั้นตอ้งการ
แลกเปล่ียนความหมายในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะให้ผูอ่ื้นได้รับรู้หรือมีส่วนร่วมในความรู้สึกนั้นซ่ึง
ตอ้งการ ความเขา้ใจในความหมายท่ีติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารตอ้งการสัญลกัษณ์ ซ่ึงอาจจะ
ออกมาเป็น ภาษา สัญลกัษณ์ เสียงบนัทึกขอ้ความ จดหมายท่ีส่ือความหมายท่ีตอ้งการได ้ 

ภารดี อนนัตน์าวี (2555) ช้ี ให้เห็นว่าระบบการติดต่อส่ือสาร มีองคป์ระกอบ ท่ีส าคญัอยู่  4 
ประการ  

1. ผูส่้งหรือผูส่ื้อสาร (Sender or Source) หมายถึง ผูเ้ร่ิมการติดต่อ หรือเป็นแหล่งข่าวสาร 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งข่าวหรือกระจายข่าวสาร ลกัษณะของผูส่้งแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ บุคคลคนเดียว 
และกลุ่มบุคคล ผูส่้งน้ีจะตอ้งรู้จกัใช้วิธีการใส่รหัส หมายถึง รู้จกัใช้สัญญาณต่าง ๆ เช่น ภาษาพูด 
อกัษร กริยาท่าทาง เป็นต้น การท่ีผูส่้งจ าเป็นตอ้งวิธีใส่รหัส เน่ืองจากบางคร้ังระบบสังคม และ
วฒันธรรมท่ีต่างกนั ใชส้ัญลกัษณ์ต่างกนั ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัผูส่้ง ไดแ้ก่  

1.1 ความรู้ของผูส่้ง  
1.2 ความช านาญในการส่ือสารของผูส่้ง  
1.3 ทศันคติของผูส่้ง  
1.4 ระบบสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนสถานะในสังคม  

2. ข่าวสาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งต้องการให้ผูรั้บเข้าใจตรงกับผูส่้ง ซ่ึงอาจมิใช่
ค าพูด หรือตวัอกัษรเท่านั้นแต่ครอบคลุมไปถึงส่ิงต่างๆ ดว้ย เช่น กิริยาท่าทาง ค าพูดหรือภาษาส่ิงท่ี
ตีพิมพ ์สัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ช่องทาง  

3. วิธีการ (Channel) หมายถึง วิถีทางท่ีจะน าเอาข่าวสารไปสู่ผูรั้บ บางคร้ังเรียกว่า “ส่ือการ
ติดต่อส่ือสาร”  

4. ผูรั้บ (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร ซ่ึงส่วน
ใหญ่ ผูส่้งจะมีจุดประสงคใ์ห้ผูรั้บเกิดความพอใจในข่าวสาร ผูรั้บจะตอ้งมีการแปรรหสัอยา่งถูกตอ้ง 
ดว้ย โดยทัว่ไปส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บก็เช่นเดียวกนั คือ ความรู้ของผูรั้บเอง ความช านาญในการแปล
ความหมาย เจตคติของผูรั้บต่อผูส่้ง และต่อข่าวสารระบบสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บ  

John (2005) ได้อธิบายถึงการติดต่อส่ือสารในองค์การว่า มีช่องทางการ ติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ารมี 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะการติดต่อส่ือสารประกอบดว้ย การสั่งงาน การบนัทึก
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อย่างเป็นทางการ การแถลงนโยบาย กระบวนการ คู่มือ การใช้งาน และส่ิงพิมพข์อง องค์การ การ
ติดต่อส่ือสารตอ้งมีความถูกตอ้ง และเพียงพอในองคก์าร  

2. ก ารติด ต่อ ส่ือสารจากล่ างขึ้ นบน  (Upward Communication) องค์การ ท่ีประสบ
ความส าเร็จ ต้องการติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้ นบน เป็นการติดต่อจากผู ้ใต้บังคับบัญชาไปยัง
ผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย การขอค าแนะน า การประชุมกลุ่ม การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์ 

3. การติดต่อส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร คน
ในระดบัเดียวกนั หรือในกลุ่มเดียวกนั การประสานงานจึงมีความจ าเป็นส าหรับองค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จ  

4. การติดต่อส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) มีความจ าเป็นเม่ือสมาชิกใน
องค์การ ไม่สามารถส่ือสารผ่านช่องทางท่ีมีอยู่ เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในแง่ของ เวลา และ
ความพยายามสาหรับองคก์าร  

Robbins (2005) ไดอ้ธิบายถึง ไดอ้ธิบายถึงช่องทางการติดต่อส่ือสาร ว่าแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ
คือ  

1. การติดต่อส่ือสารในแนวด่ิง (Vertically) แบ่งออกเป็น 2 ทิศทางคือ  
1.1 การติดต่อ ส่ื อสารจากบนลงล่ าง (Downward Communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง เป็น
การก าหนดเป้าหมาย การใหค้  าแนะนาในงาน บอกนโยบายและขั้นตอนการท างาน บอกถึง
ปัญหา ท่ีตอ้งใส่ใจ และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  

1.2 ก าร ติด ต่อ ส่ื อส ารจากล่ างขึ้ น บน  (Upward Communication) เป็ น ก าร
ติดต่อส่ือสาร จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูบ้งัคบับญัชาพนกังานไปยงัผูบ้ริหาร มีลกัษณะให้
ขอ้มูล ยอ้นกลบัไปยงัผูบ้งัคบับญัชา บอกถึงความกา้วหนา้ และปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั  
2. การติดต่อส่ือสารในแนวนอน (Lateral Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม

เดียวกนั ระดบัเดียวกนั ระหวา่งผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนั  
Daft (2011) ไดจ้ าแนกทิศทางการติดต่อส่ือสาร เป็น 3 ประเภท คือ  
1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) หมายถึง ข้อมูล และ

ข่าวสารถูกส่งจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการติดต่อส่ือสารมีลกัษณะในหลายๆ 
ทาง โดยทางการกล่าวสุนทรพจน์ ข่าวสารขององค์การ อีเมล์ วสัดุบนกระดานข่าว นโยบายและ 
กระบวนการท างาน 
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2. การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสู่ผูบ้งัคบับญัชา เป็นการรายงานความกา้วหนา้ และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผล การ
ปฏิบติังาน  

3. การติดต่อส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ว ัตถุประสงค์ของ การ
ติดต่อส่ือสารในแนวนอนเป็นการแจง้ใหท้ราบและขอการสนบัสนุน และการประเมินกิจกรรม  

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2550) ไดอ้ธิบายถึงการติดต่อส่ือสารวา่แบ่งเป็น 2 วิธี ดงัน้ี  
1. การติดต่อส่ือสารโดยใช้วจันภาษา (Verbal Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

โดยการเขียน  (Written Communication) และการติดต่อ ส่ือสารด้วยวาจาห รือค าพู ด  (Oral 
Communication)  

2. การติดต่อส่ือสารโดยใช้อวจันภาษา (Nonverbal Communication) หมายถึง การติดต่อ 
ส่ือสารโดยใชภ้าษากาย (Body Language) ไดแ้ก่ พฤติกรรม (Behavior) ท่าทาง (Gesture) การใชต้า 
(Eye Movement) การแสดงออกทางใบหน้า (Face Expression) และการใช้มือ (Hand Movement) 
รวมทั้งการใชภ้าษาวตัถุ (Object Language) ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ ส่ิงของ รูปภาพและสี เป็นตน้  

ภารดี อนนัตน์าวี (2555; อา้งอิงจาก ชวรัตน์ เชิดชยั และนรา สมประสงค.์ 2536) ไดจ้ าแนก
การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะจ านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่  

1. การติดต่อส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึง กระบวนการ
ติดต่อส่ือสารซ่ึงเกิดขึ้ นภายในตัวบุคคล หรือเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีบุคคลเข้าร่วมท า การ
ติดต่อส่ือสารเพียงคนเดียว นัน่คือ ผูท้  าหนา้ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารจะอยู่ภายในบุคคลเพียงคนเดียว 
โดยระบบกลา้มเน้ือและระบบประสาทส่วนกลางภายในของบุคคลแต่ละคนจะแบ่งหนา้ท่ีกนัท าทั้ง
การส่งสารและการรับสารพร้อมกนัไป การส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัการคิด การใชภ้าษา และการแสดง
กิริยา อาการของบุคคลแต่ละคน  

2. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นกระบวนการ 
ติดต่อส่ือสารท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลสองคนขึ้นไปมาท าการติดต่อส่ือสารกนั สามารถแลกเปลี่ยน 
ข่าวสารกนัไดท้ั้งโดยตรง และตวัต่อตวั แต่ไม่จ าเป็น ตอ้งมีการเผชิญหนา้กนัเสมอไป โดยใชร้ะบบ
สัญลักษณ์ท่ีสามารถเข้าใจร่วมกันได้ และในสถานการณ์ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูร่้วมกระบวนการ 
ติดต่อส่ือสาร สามารถใชอิ้ทธิพลต่อกนัและกนัอยา่งเท่าเทียมกนั 

3. การติดต่อส่ือสารกลุ่ม (Group Communication) การติดต่อส่ือสารกลุ่มเป็นระดับ ของ
การติดต่อส่ือสารท่ีมีบุคคลจ านวนหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั (Interaction) 
แบบเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารกลุ่มเล็ก การติดต่อส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ี
อาศยัจ านวนบุคคลในกลุ่มท่ีท าการติดต่อส่ือสารเป็นเกณฑ ์ 
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4. การติดต่อส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) เป็นการถ่ายทอดข่าวสาร ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นสาธารณชนทัว่ไป ซ่ึงเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นทั้งเป็น 
การพูดในท่ีสาธารณะ และกระบวนการติดต่อส่ือสารมวลชน โดยมีรูปแบบการติดต่อส่ือสารจาก
คนคนเดียวไปสู่คนจ านวนมาก  

5. การติดต่อส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสาร ซ่ึง
ข่าวสารถูกถ่ายทอดผา่นส่ือพิมพ ์หรือส่ือไฟฟ้า โดยกระบวนการติดต่อส่ือสารมวลชนนั้นแหล่งสาร 
จะไม่ปรากฏตวัต่อหนา้กลุ่มเป้าหมายเหมือนการติดต่อสาธารณะ แต่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ือถ่ายทอด 
ข่าวสารในรูปของวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้  

Greenberg (2011) ไดส้รุปการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1. ใชข้อ้ความท่ีมีความชดัเจน โดยหลีกเล่ียงขอ้ความท่ีเขา้ใจเฉพาะกลุ่ม  
2. มีความคงท่ีในส่ิงท่ีพูดและกระท า  
3. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น สนใจฟัง โดยผูฟั้งท่ีดีจะใชค้าถามในกรณีท่ีไม่เขา้ใจ เน้ือหา 

สนใจฟังโดยไม่ขดัจงัหวะผูพู้ด  
4. หลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีมีมากเกินไป ไม่ส่งขอ้มูลจ านวนมาก  
5. ให้และรับขอ้มูลโดยการสะทอ้นกลบั ซ่ึงมีลกัษณะดังน้ี การยอ้นกลบัขอ้มูลแบบ 360 

องศา การให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นทางการ ประชุมท่ีไม่เป็นทางการ การส ารวจความพึงพอใจของ
พนกังาน  

6. ให้การส่งเสริมสนับสนุน โดยมีลักษณะคือ สนใจปัญหาแต่ไม่สนใจบุคคล มีความ
จริงใจ สนบัสนุนใหมี้การสนทนาด าเนินการต่อไป  

Schermerhorn (2011) ได้อธิบายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารว่า การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะเกิดขึ้นเม่ือผูรั้บมีความเขา้ใจขอ้ความอย่างมี
ความหมาย ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารจะเกิดขึ้นไดเ้ม่ือมีค่าใชจ่้าย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงลกัษณะท่ีมี
ประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารมีลกัษณะดงัน้ี  

1. มีความโปร่งใสและมีการเปิดเผย ซ่ึงรวมถึงความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมาและให้ขอ้มูล ท่ี
ครบถว้นเก่ียวกบัการท างาน และขอ้มูลขององคก์าร   

2. ใชช่้องทางหลายช่องทางในการติดต่อส่ือสารในองคก์ารในทุกระดบั  
3. ใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร  
4. มีความกระตือรือร้นท่ีจะเป็นผูรั้บฟัง  
5. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  
6. ใชทุ้กพื้นท่ีเป็นช่องทางในการส่ือสาร  
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Daft (2011) ไดส้รุปกลยทุธ์ของการติดต่อส่ือสาร วา่ ประกอบดว้ย  
1. การสร้างบรรยากาศและการใหส้ารสนเทศในการติดต่อส่ือสารขององคก์ารใหท้ัว่ถึง  
2. การถามค าถาม จะช่วยท าให้ผูน้ ารู้จกับุคคลอ่ืน สนใจความรู้สึกของคนอ่ืน ไดค้วามคิด

ใหม่  ส ร้างความไว้วางใจในองค์การ และเคารพความสัมพันธ์ในองค์การ และจะท า ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการคิดวิเคราะห์ กระตุน้การเรียนรู้ 

3. การฟัง รวมถึงทกัษะในการตีความอย่างถูกตอ้ง การแยกแยะ ผูน้ าจะใชก้ารแยกแยะ ใน
การป้องกนัปัญหา และการหาสาเหตุของปัญหา  

4. การสนทนา เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก การส ารวจสมมติฐาน สร้างวฒันธรรม
องคก์าร  

5. ใช้วิ ธีการของโจฮารีวินโดร์ (Johari Window) เป็นการน าเสนอข้อมูล ความจริง 
ความรู้สึก ประสบการณ์ ความคิดเห็น เจตคติ ความตั้งใจ แรงจูงใจ และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  

Hoy ;& Miskel (2013) ไดส้รุปการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะตอ้งมี ทกัษะดงัต่อไปน้ี  
1. ทักษะการส่งสาร (Sending Skills) เป็นความสามารถท่ีจะท าให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

เขา้ใจทกัษะการส่งสารท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี  
1.1 ควรใชภ้าษาท่ีเหมาะสม  ภาษาท่ีชดัเจน และหลีกเล่ียงการใชค้าท่ีเขา้ใจยาก และเน้ือหา

ท่ีซบัซอ้น  
1.2 มีการเตรียมความพร้อม ส่งขอ้มูลท่ีครบถว้นใหก้บัผูฟั้ง  
1.3 ควรลดส่ิงท่ีสอดแทรกทางดา้นกายภาพและทางดา้นจิตวิทยาใหน้อ้ย  
1.4 ใชช่้องทางท่ีหลากหลาย  
1.5 การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ และกระชบัขอ้ความท่ีส่ง  
2. ทักษะการฟัง (Listening Skills) เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะเข้าใจ คนอ่ืน 

ทกัษะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะดงัน้ี  
2.1 ใหค้วามตั้งใจในการฟัง  
2.2 การใชค้  าถามเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในขอ้มูล  
2.3 ใหค้วามสนบัสนุน อ านวยความสะดวกในการฟัง โดยใชภ้าษาทางกาย  
2.4 สรุปขอ้ความท่ีส าคญัของผูส่้งสาร  
2.5 ใหค้วามสนใจในความรู้สึกและอารมณ์ของผูส่้งสาร  
2.6 สรุปโดยการรวบรวมขอ้มูลและความรู้สึก  
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3. ทกัษะการให้ผลสะทอ้นกลบั (Feedback Skills) เป็นทกัษะการส่งและทกัษะการรับ ซ่ึง
เป็นการแปลความหมายให้เกิดผลในการปฏิบติั มีลกัษณะเป็นขอ้ความท่ีเป็นวจันภาษา และอวจัน
ภาษา  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
สุธาสินี วิยาภรณ์ (2545) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัผลการงานบริหารงานโรงเรียน สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ระดบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา และ
ระดบัผลการบริหารงานโรงเรียน สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม อยู่ในระดับ
มาก โรงเรียนขนาดเลก็และ ขนาดกลาง มีพฤติกรรมการบริหารดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีระดับผลการบริหารงานโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั พฤติกรรมการบริหารของ ผูบ้ริหารกบัผลการบริหารงานโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

น ้ าเพชร กระต่ายทอง (2545) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการติดต่อ 
ส่ือสารของผูบ้ริหารกับผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครูปฏิบัติการ
โรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหาร ตามทศันะของครูปฏิบติัการโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญั ศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

มาลัยภรณ์ บุตรดี (2550: 81) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารกับ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุ รี 
ผลการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และใช ้วิธีการติดต่อส่ือสารทางวาจาระดบัมาก ส่วนวิธีการติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร 
และวิธีการ ติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลย ีใชส่ื้อสารระดบัปานกลาง  

สุริยนัต์ สะทา้น (2550) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการ 
ติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการส่งสารพฤติกรรมการใช้สาร และ
พฤติกรรมการใช ้ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมการรับสาร อยู่ใน
ระดบัปานกลาง   

รุ่งขวัญ สันติผลธรรม (2551) ได้ศึกษาการน า เสนอรูปแบบการติดต่อส่ือสารของ
สถานศึกษาเอกชน อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า การติดต่อส่ือสาร
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ของ สถานศึกษาเอกชน ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์ในภาพรวมมีปัญหาในระดบันอ้ย โดยปัญหาสูง
ท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสารแนวนอน รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสารในแนวตั้งและรูปแบบการ
ติดต่อส่ือสาร ของสถานศึกษาเอกชน ในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการ ติดต่อส่ือสารแนวด่ิงการติดต่อส่ือสารแนวตั้งและการติดต่อส่ือสารแนวนอน แต่ละ
รูปแบบ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ผูส่้ง ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร  

นัตธิณี จงรักษ์ (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการติดต่อส่ือสารของ 
หัวหน้ากลุ่มสาระกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา อ า เภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการติดต่อส่ือสารของหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในสังกัดเมืองพทัยา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 
ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นแบบเห็นอกเห็นใจ ดา้นแบบมีชีวิตชีวา ดา้นแบบ
สั่งการ และดา้นแบบมีระเบียบ ตามล าดบั  

ฮิโนโจซ่า (Hinojosa. 1998) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัส่วนตวัและทกัษะ
การติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ความสัมพนัธ์มีนัยส าคญัระหว่างคุณสมบติั ส่วนตวั 
และทกัษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เพื่อการส่ือสารของผูบ้ริหารต่อสังคมท่ีเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ องค์การท่ีเป็นทางการและองค์การท่ีไม่เป็นทางการคุณสมบติัส่วนตวัของผูบ้ริหาร 
สามารถท่ีจะท านายไดว้่า ค่านิยมของการติดต่อส่ือสารในโรงเรียนมีทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทาง  

Elizabeth; et al (2004) ได้ศึกษาการจัดการส่ือสาร  ความท้าทายส าหรับศตวรรษหน้า 
พบว่า การจดัการส่ือสารจะครอบคลุมไปถึง การผสมผสานของสมรรถนะของผูส่้งสารและผูรั้บ
สาร ทฤษฎีและหลักเกณฑ์ วิธีการ การพัฒนาระบบภายในองค์การด้านการส่ือสาร หรือมีการ
ประยุกต์รูปแบบการส่ือสารจากหน่วยงานอ่ืนมาใช้ โดยจะตอ้งศึกษาทบทวนรูปแบบท่ีไดป้ฏิบติั
มาแลว้  

จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งข้างต้นสรุปได้ว่า คุณลกัษณะด้านการติดต่อส่ือสาร 
หมายถึง การแสดงออกถึงการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน เขา้ใจ ง่าย ครบถว้น ใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม เน้ือหาไม่ซับซ้อน สามารถใชถ้อ้ยคาประกอบท่าทางและลีลาใน การพูด มีทกัษะในการ
พูดโนม้นา้ว ใชช่้องทางการส่ือสารหลายช่องทาง รู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีี เหมาะสมในการส่ือสาร 
เปิดโอกาสใหผู้รั้บข่าวสารไดส้อบถาม ขอ้ขอ้งใจ เป็นผูฟั้งท่ีดี มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งสร้าง
บรรยากาศในการส่ือสาร 
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4. คุณลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม  
ความส าเร็จขององค์การมาจากความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท างาน ถา้หากองค์การใด 

สามารถพฒันาทีมงานท่ีแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ องค์การนั้นย่อมท่ีจะเจริญกา้วหน้า มีนักทฤษฎี 
และนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการทางานเป็นทีมไว ้ดงัน้ี  

Woodcock (1989) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีแต่ละ บุคคล
มาร่วมกนัท างาน เพื่อนาไปสู่ผลส าเร็จท่ีมากกวา่การท่ีพวกเขาจะท างานเพียงล าพงัและยงัท าให้เกิด
การกระตือรือร้น เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการท างาน  

Davis (2000) ใหค้วามหมายไวว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีม จะมุ่งเนน้
ท่ีงาน คือ ท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยทีมงานจะตอ้งมีการประสานงานให้ความร่วมมือกนั เป็นกลุ่ม
สัมพันธ์ โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้ นเพื่อให้การท างานบรรลุผลส าเร็จการท างานเป็นทีม มี
ความส าคญัต่อทีมและองค์การ เพื่อให้ทุกคนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันมีจุดประสงค์และเป้าหมาย 
ร่วมกนั ขจดัความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั เป็นการดึงศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่องานท่ีท า โดยทุกคนมีส่วนร่วมและปฏิบติัร่วมกนั  

Robbins (2005) ให้ความหมายของทีมว่าคือ การรวมกนัของคนตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ซ่ึงมี
ปฏิสัมพนัธ์และการขึ้นต่อกนั โดยผูท่ี้เป็นสมาชิกของทีมจะมีเป้าหมายเฉพาะร่วมกนั  

Luthans (2008) ให้ความหมายของทีมว่าหมายถึง กลุ่มท่ีมีการท างานร่วมกนั และมีการจูง
ใจเกิดขึ้นการท างานเป็นทีม มีความแตกต่างกบัการท างานเป็นกลุ่ม ผลท างานของกลุ่ม เป็นไปตาม
หนา้ท่ีท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมายให้ท า แต่ผลของการท างานเป็นทีมเกิดขึ้นทั้งผลงานท่ี ไดรั้บและ
ผลงานท่ีท าร่วมกนั (Collective Work-Products) ซ่ึงหมายถึงเป็นการท างานร่วมกนัท่ีตอ้งมี สมาชิก
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

Schermerhorn (2011) ไดอ้ธิบายถึงทีม (Team) ว่าหมายถึง กลุ่ม ของบุคคลท่ีมีทกัษะต่างๆ 
ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยแต่ละคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นกระบวนการของกลุ่มคน ท่ีท างานร่วมกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

Hitt; Black; & Porter (2012) ไดใ้ห้ความหมายของทีมว่า หมายถึง ประเภทของกลุ่มซ่ึงมี
ลักษณะคือ มีการพึ่ งพากัน มีปฏิสัมพนัธ์ และความรับผิดชอบของ สมาชิกแต่ละบุคคล อยู่ใน
ระดบัสูงเพื่อบรรลุผลลพัธ์ของกลุ่ม  

ในส่วนของนกัการศึกษาไทยท่ีใหค้วามหมายของการท างานเป็นทีม มีดงัน้ี 
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ทิศนา แขมมณี (2545) อธิบายวา่ การท างานร่วมกนัเป็นทีม คือ การท่ีหลายบุคคลมาท างาน
ด้วยกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างเดียวกัน ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน ท างานร่วมกันให้เต็มท่ีสุด 
ฝีมือและประสานงานกนัอยา่งดี เพื่อแกปั้ญหาใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม ว่าคือ การท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน โดยมีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันมีความรู้สึก 
ร่วมกนั สมาชิกของกลุ่มมีความยึดมัน่และมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั ความยึดมัน่ของ
กลุ่ม เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ให้แนวคิดไวว้่า การท างานเป็นทีมเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล จะก่อให้เกิดทีมงานท่ีเขม้แข็ง ทีมงานมีความส าคญัมากในการท างาน เน่ืองจากงาน
ในองคก์ารตอ้งอาศยัความคิด การร่วมแรงร่วมใจกนัจากทุกฝ่าย องค์การจึงจะอยู่ รอด การท่ีบุคคล
หลายคนช่วยกนัคิดและแกปั้ญหาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์าร  

วิเชียร วิทยอุดม (2553 ) ให้แนวคิดไวว้่า การท างานเป็นทีม คือ การท่ีบุคคลตั้งแต่ สองคน
ขึ้นไปมาปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และมีการประสานกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง
การท างานเป็นทีมเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวทางการท างานขององคก์าร 
องค์การต่างๆ ให้การยอมรับว่าการท างานเป็นทีมเป็นแนวทางการท างานท่ีดี ท่ี สุดมีการ
ประสานงานกนั สมาชิกในทีมตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่ความเจริญเติบโต  

ธีระ รุญเจริญ (2555) ให้แนวคิดไวว้่า การท างานเป็นทีมเป็นการท างานร่วมกนั กล่าวคือ 
การท่ีคณะบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีท างานในองค์การใดองค์การหน่ึงเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อ
พฒันาการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการ 
ท่ีใช้ในการพฒันาองคก์ารท่ีนิยมมาก ในปัจจุบนั ซ่ึงมีแนวทางสร้างความร่วมมือปฏิบติังานในทีม 
ดงัน้ี  

1. สร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์เป้าหมายอยา่งชดัเจน  
2. มีความยดืหยุน่ในการท่ีจะเลือกวิธีปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบังาน  
3. จดัใหมี้การติดต่อส่ือสารท่ีดี  
4. มีความสามารถในการริเร่ิม มีการวินิจฉยัสั่งการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
5. สร้างความสมดุลท่ีพอเหมาะระหว่างประสิทธิภาพของกลุ่มกบัความพึงพอใจ

ของแต่ละ บุคคล  
6. มีการมอบอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูน้ าให้แก่ผูร่้วมงาน เพื่อท่ีจะ

ไดข้อ้คิด และเป็นการทดสอบการตดัสินใจท่ีน่าจะเป็นไปไดแ้ละการช่วยเหลืองานอ่ืนๆ  
7. มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นระหวา่งสมาชิก  
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8. มีความสามารถท่ีแตกต่างกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร เพื่อเลือกสรรและใชใ้ห้
เกิด ประโยชน์แก่องคก์ารมากท่ีสุด 

9. มีความชดัเจนระหวา่งผูน้ าและสมาชิก ใครมีอ านาจแค่ไหนเพียงไร  
10. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในวิธีการด าเนินงาน  
11. มีความสมดุลระหวา่งสภาพอารมณ์และเหตุผล  

Robbins(2005) ได้อ ธิบายคุณลักษณะท่ี ดีของการส ร้างทีม ท่ี มีประสิท ธิภาพว่า 
ประกอบดว้ย  

1. สร้างวตัถุประสงคร่์วมกนั  
2. ประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนของทีม  
3. พฒันาเป้าหมายของแต่ละบุคคล  
4. ตกลงร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
5. ส่งเสริมความรับผิดชอบของบุคคลและผลการปฏิบติังานของทีม  
6. สร้างความไวว้างใจระหวา่งสมาชิก  
7. รักษาทกัษะและบุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่ม  
8. เตรียมการวางแผนพฒันาส่ิงท่ีจ าเป็น และทรัพยากร  
9. สร้างโอกาสส าหรับประสบความส าเร็จในส่ิงเลก็นอ้ย  

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และคณะ (2545) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคป์ระกอบของการสร้างทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปถึงทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพวา่มาจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ  

1. องคป์ระกอบดา้นสมาชิกในกลุ่ม อยา่งนอ้ยตอ้งมีคุณสมบติั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
เจตนาท่ีดีและตั้งใจท างาน 2) มีทกัษะในการท างาน 3) มีความร่วมมือและประสานกนัอยา่ง
ดี และ 4) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  

2. องค์ประกอบดา้นผูน้ ากลุ่ม ผูน้ ากลุ่มจะตอ้งมีคุณลกัษณะ 1) มีความอดทน 2) 
ตอ้งเอา ใจใส่ในกลุ่ม 3) ตอ้งสามารถขจดัความขดัแยง้ของกลุ่ม 4) ตอ้งมีเทคนิคในการจูง
ใจสมาชิก 5) ตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคน และ 6) ตอ้งรอบรู้สามารถวางแผน
ปฏิบติังาน และติดตามประเมินผล  

3. องค์ประกอบดา้นการจดักลุ่ม ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการจดัการท่ีดี
เก่ียวกบั 1) มีเป้าหมายของกลุ่มชดัเจนมีขอบเขตแน่นอน 2) มีกลไกยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง
ผลงาน 3) มีวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ สมาชิกเขา้ใจงานท่ีเป็นระบบ 4) สมาชิกเขา้ใจงาน 
5) แสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมไดเ้สมอ และ 6) มีการเสริมพลงักลุ่มดว้ยเง่ือนไขท่ีทุกคนพึง
พอใจ   
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ทิศนา แขมมณี (2545) ไดอ้ธิบายถึง หลกัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
1. การมีเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ บุคคลท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงค ์

ในการมาร่วมกนัคือจะตอ้งมีการรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัจะท าอะไรใหเ้ป็นผลส าเร็จ  
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีบทบาท 

หนา้ท่ีในการด าเนินงานของกลุ่มในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
3. การติดต่อส่ือสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันท างานนั้ นจะต้องมีการส่ือ 

ความหมายต่อกนัและกนั เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั  
4. การร่วมมือประสานงานกนัในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีการ

ประสานงานกนัเพื่อใหง้านของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ  
5. การตดัสินใจร่วมกนั กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีโอกาสร่วมกนัท่ีจะ

ตดัสินใจในงานท่ีท าในระดบัใดระดบัหน่ึง  
6. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันท างานนั้ นจะต้องได้รับการ

จดัสรร ผลประโยชน์ตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั  
ลาสันและลาฟัสโต (Northouse. 2010: 252-256; citing Larson; & Lafasto. 1989) ได ้แบ่ง

ลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ย  
1. เป้าหมายของกลุ่มจะตอ้งมีความชดัเจน  
2. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมส าหรับบรรลุเป้าหมาย  
3. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีความสามารถ  
4. ส่งเสริมความผกูพนั  
5. มีบรรยากาศของการมีส่วนร่วม  
6. มีมาตรฐานในการท างาน  
7. มีการยอมรับและการสนบัสนุนจากภายนอก  
8. มีภาวะผูน้ าท่ีมีลักษณะด้านสติปัญญา แรงจูงใจ มีความเห็นอกเห็นใจ และ มีการ

ประสานงาน  
Schermerhorn (2011) ไดอ้ธิบายวา่ทีมเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับองคก์ารและสมาชิก ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล ท าใหบุ้คคลท างานไดดี้ขึ้นประสิทธิผลของทีมและการท างานเป็นทีม สรุปไดด้งัน้ี  
1. ใชที้มเพื่อแกปั้ญหา  
2. มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม  
3. มีการตดัสินใจท่ีดีขึ้น 
4. มีความมุ่งมัน่ในการท างานมากขึ้น 
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5. สร้างแรงจูงใจในการท างาน  
6. เพื่อการควบคุมและการท างานท่ีมีระเบียบวินยั  
7. สร้างความพึงพอใจของแต่ละบุคคล  
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
มาลยัภรณ์ บุตรดี (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อส่ือสารกบั ประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ผลการวิจยัสรุปได ้
ดงัน้ี ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น การก าหนดเป้าหมาย ด้านสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิก ด้านบทบาท และด้านกระบวนการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

รัชนีกร สมทรัพย ์(2550) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน ท่ี
ไดรั้บรางวลัพระราชทานประจ าปีการศึกษา 2547 – 2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริหาร 
และครูในโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานประจ าปีการศึกษา 2547 – 2548 มีการท างานเป็นทีม
ใน ภาพรวม ทุกดา้นมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูบ้ริหารและครูมีการท างานเป็นทีม ในดา้น
การมีเป้าหมายร่วมกนัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ดา้นการ มีมนุษย
สัมพนัธ์ ด้านการติดต่อส่ือสารกันในกลุ่ม ด้านการตดัสินใจร่วมกัน ตามล าดับ และด้านท่ีมีการ
ท างานเป็นทีม นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีผลประโยชน์ร่วมกนั และเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมโดย
จ าแนกตาม ต าแหน่งและประเภทของโรงเรียน การท างานเป็นทีมในภาพรวมทุกด้านมีมาก การ
ทดสอบสมติฐาน ระดับการท างานเป็นทีมของผู ้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีได้รับรางวัล
พระราชทานประจ าปีการศึกษา 2547 – 2548 และการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูโรงเรียน
รัฐบาลและโรงเรียนเอกชน มีการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

สัจจะชาญ พรัดมะลิ และคณะ (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาความสามารถในการท างาน เป็น
ทีมให้แก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิศวกรรมโยธา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
ท างานเป็นทีม ได้แก่ ปัจจยัองค์ประกอบของความแตกต่างของมนุษยท่ี์ต้องค านึงถึงปัจจัย ท่ีมี 
ผลกระทบต่อทีม ผลต่อการท างานเป็นทีม สาเหตุของการเกิดขอ้ขดัแยง้ของทีม การขจดัขอ้ขดัแยง้
ของทีม การท างานเป็นทีมจากผูน้ า อุปสรรคในการท างานเป็นทีมจากสมาชิก ผลจากการศึกษา 
นักศึกษายงัให้ความส าคญักับปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมอยู่ในเกณฑ์ไม่สูง โดยเฉล่ียอยู่
ในช่วง ร้อยละ 50 – 61 ท่ีความส าคญัปานกลาง  

เรณู เช้ือสะอาด (2552) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมด้านวิชาการของพนักงานครู ใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมพนักงานครูส่วนใหญ่ไดท้ างานเป็นทีม
บ่อยคร้ังในการไวว้างใจซ่ึงกันและกัน การรับฟังความคิดเห็น การแก้ไขความขดัแยง้ และ การ
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ตดัสินใจโดยฉันทามติ โดยบางคร้ังท่ีพนกังานครูเกินคร่ึงไดห้าทางออกให้กบัทีมงานเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ ตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลส าคัญในการตัดสินใจคนหน่ึงในทีมงาน ยอมรับฟังคนท่ี
ตนเองไม่คุน้เคย และประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน 

มลัลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ การท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้านมีมากโดยการมีเป้าหมาย เดียวกนั
มีมากท่ีสุด รองลงมาคือการยอมรับนบัถือ การมีส่วนร่วม การปฏิสัมพนัธ์และความไวว้างใจ ซ่ึงกนั
และกนัตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมจ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมมีปานกลาง โดย
พนกังานครูเทศบาลต าแหน่ง คศ.3 ขึ้นไป มีคะแนนเฉล่ียมากกว่าพนกังานครูเทศบาลต าแหน่ง คศ. 
1 – 2 หรือเทียบเท่า เม่ือเปรียบเทียบรายดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั การยอมรับนบัถือกนั และ การ
มีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกนัน้อย ส่วนความไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน และการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน 
ปานกลาง เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมมีปานกลาง 
โดยพนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่พนกังานครูเทศบาล 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบรายดา้น การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจ ซ่ึง
กนัและกัน และการมีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกันน้อย ส่วนการมีส่วนร่วมและการยอมรับนับถือกัน 
แตกต่างกนัปานกลาง  

ลัคพงษ์ โกษาแสง (2553) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จนัทบุรี เขต 2 พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีมโดยภาพรวมและรายดา้นมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ การยอมรับนับถือ รองลงมาคือ การมี
เป้าหมายเดียวกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการส่ือสาร 
อยา่งเปิดเผย ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยภาพรวมขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ีย 
มากกว่าครูผูส้อน เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมขา้ราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั โดย 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  

อ านวย มีสมทรัพย์ (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับ การ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
พบว่า มีระดบัการท างานเป็นทีมในภาพรวมมีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การท างานเป็น
ทีมมีมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีดา้นการยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั ดา้น
การมีส่วนร่วมในการท างาน ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ ดา้นความมีมนุษย
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สัมพนัธ์ และดา้นการส่ือสาร ตามล าดบั การบริหารงานวิชาการในภาพรวมมีมาก พิจารณา เป็นราย
ดา้นมีการบริหารงานวิชาการมากทุกดา้น และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของการท างาน เป็นทีมกบั
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกค่อนขา้งสูง 

Judith (2001) ได้ศึกษาการสร้างความไวว้างใจและความร่วมมือในทีมงาน ผลการวิจัย
พบว่า องคก์ารจะเพิ่มความไวว้างใจในความสัมพนัธ์เสมือนจริงกบัการด าเนินงานร่วมกบั องคก์าร
อ่ืนๆ ทีมเสมือนจริงต้องการทั้ งความไวว้างใจและความร่วมมือท่ีแข็งแกร่ง ถ้าสมาชิกของทีม 
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และมียุทธศาสตร์การสร้างทีมท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่ท าให้
องค์การ มีประสิทธิภาพเท่านั้นแต่ยงัส่งผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิก
เสมือนจริง อีกดว้ย  

จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณลกัษณะดา้นการท างานเป็นทีม 
หมายถึง การท่ีแสดงออกถึง การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม แรงจูงใจในการท างาน ขจดั
ความขดัแยง้ของกลุ่ม กระจายงาน มีมาตรฐานในการท างาน แสวงหา วิธีการท างาน ส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานไดมี้การปรึกษาหารือและตดัสินใจร่วมกนั ส่งเสริมให้ผูร่้วมงาน มีความคิดสร้างสรรค ์
รักษาทักษะและบุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่ม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของกลุ่ม และให้
สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานและแสดงความคิดเห็น  

ตัวแปรที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ ประสบการณ์การท างาน   ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน   

 ประสบการณ์การท างาน    

 ทฤษฎี  หลกัการและแนวคิด 
 พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์การท างานว่า การรอบรู้หรือรู้
รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวิชาการแต่เพียงอย่าง
เดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง จะท างานผิดพลาดน้อย สมควรท่ีองค์กรจะตอ้ง
รักษาบุคคลเหล่าน้ีใหอ้ยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด เพราะคนเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว 
 บุษยมาศ  แสงเงิน(2563) ไดใ้หค้วามหมายของประสบการณ์การท างานว่า ประสบการณ์
ในการท างาน เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่ีไดเ้ร่ิมตน้ท างาน ระหว่างการท างาน ย่อมมีปัญหา 
อุปสรรคให้คนท างานไดรั้บ และเกิดการแก้ไข ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น อาจเกิดได้
จากมีสภาพการณ์ของการคิด วิเคราะห์ พิจารณาในเหตุการณ์ สถานการณ์นั้น ๆ เพื่อให้การท างาน
นั้นส าเร็จได ้การท่ีได้แก้ไขปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ แลว้ ถือไดว้่าเป็นประสบการณ์ของการ
ท างาน ณ เวลานั้น เหตุการณ์นั้นได ้และเป็นประสบการณ์ท่ีสามารถน าประสบการณ์นั้นไปใชไ้ด้
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กบัการท างานท่ีเกิดปัญหา ณ อีกช่วงเวลาหน่ึงได้ อาจได้จากการน าความรู้จากประสบการณ์ใน
การศึกษามาปรับ ประยกุตใ์ชใ้หก้ารท างานประสบความส าเร็จได ้
 ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร(2562) กล่าววา่ประสบการณ์จากองคก์รยอ่มจะน าไปสู่การสร้างความ
ผกูพนั ความกระตือรือร้นในการท างาน  
 มนตรี  แกว้สุริยะ (2555) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบติังานว่า มี
ปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่กิจกรรม
ในงานและนอกงาน การรับสถานการณ์ระดับความปรารถนา กลุ่มอ้างอิง เพศ ภูมิหลังทาง
วฒันธรรม การศึกษา ประสบการณ์และระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาอีก
จ านวนมากท่ีใชปั้จจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ร (Wofford, 1989) 
มาใช้ในการศึกษาถึงสาเหตุและปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับพฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีส่งผลให้มนุษยมี์ความแตกต่างกนัมาก 
และมีผลต่อการท างานและการตดัสินใจอยา่งมาก 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เพ็ญพิศ ผาพองยุน(2560) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่ามีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นการบริหารวิชาการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะงานวิชาการเป็นหัวใจหลกัของการบริหารจดัการศึกษา เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานน้อย และครูท่ีมีประสบการณ์ ในการปฏิบติังานมากกว่าเป็นผู ้ท่ีมีสมรรถนะ มีการรับรู้
และเขา้ใจในกระบวนการบริหารจดัการเป็นอย่างดี โดยจะมีการใช้ประสบการณ์ในการแกปั้ญหา 
อาศัยข้อมูลประสบการณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อการพฒันาปรับปรุง การ
ปฏิบติังาน ซ่ึงต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย 
ยงัตอ้งพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น และยงัเป็นช่วงของการปรับตวั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งเขา้มาดูแลก ากบัติดตามช่วยเหลือ และคอยให้ค  าแนะนามากกว่า จึง
ส่งผลให้การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการบริหารวิชาการแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พินิจ ธงโสม (2552 : 80) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานของครู
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ครูท่ีมีอายรุาชการต่างกนั อยูใ่น
โรงเรียนขนาดต่างกนั และต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบต่างกัน พบว่ามีระดบัการมีส่วนร่วมในการ
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บริหารจดัการการศึกษาดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป
แตกต่างกนั 

หฤทธ์ิ เขียวสะ และอมลวรรณ วีระธรรมโม(2562) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ระยะเวลาท่ียาวนานหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสมท าให้
บุคคลมี โอกาสได้เรียนรู้ ท าความเข้าใจ และมองปัญหาได้ชัดเจนถูกต้องตามความเป็นจริง
ก่อให้เกิดทกัษะและทศันคติท่ีแตกต่างกัน ประสบการณ์การท างาน จึงเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดังนั้ น จึงเลือกประสบการณ์การท างานมาเป็นตัวแปรหน่ึงเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

 ต าแหน่ง 

 ต าแหน่ง(Position) หมายถึง “กลุ่มหน้าท่ีความรับผิดชอบอันสัมพันธ์และคล้ายคลึง
กนั  ซ่ึงจะมอบหมายให้บุคคลหน่ึงปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากค าจ ากดัความน้ี  ย่อมจะ
เห็นไดว้า่ ต าแหน่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการคือ 
 1.  หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสัมพนัธ์และคลา้ยคลึงกัน   เพื่อจะได้มอบหมายให้บุคคล
หน่ึงปฏิบติัได ้
 2.  คุณวุฒิของผู ้ด ารงต าแหน่ง   เพื่อจะได้บรรจุบุคคลให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  เพื่อการปฏิบติังานจะได้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ   ตามหลกัของการ
จ าแนกต าแหน่งตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ นอกจากน้ีต าแหน่งยงัมีความส าคญันอกเหนือจาก
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและอตัราเงินเดือนอีก กล่าวคือ มีความส าคญัในแง่ของสังคม เพราะต าแหน่ง
เป็นบ่อเกิดของอ านาจหนา้ท่ี บารมีและสถานภาพทางสังคม   
 ธนภรณ์ พรรณราย(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ท่ีมี 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ทบัทิม แสงอินทร์ (2559) ได้ท าการวิจยั การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุ
ทธาวิทยา จังหวดัสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรี เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความ
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คิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้งภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

 จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้่าต าแหน่งงานและภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน 
บุคคลมี โอกาสไดเ้รียนรู้ ท าความเขา้ใจและมีประสบการณ์ต่องานในดา้นต่างๆแตกต่างกนั มีผลต่อ
การท าให้บุคคากรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารงานแตกต่างกนั ต าแหน่งจึงเป็นตวัแปรท่ีมีผล
ต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดงันั้น จึงเลือกต าแหน่งมาเป็นตวัแปรหน่ึงเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขนาดโรงเรียน   

 ทฤษฎี  หลกัการและแนวคิด 
 มนตรี  แกว้สุริยะ (2555) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบติังานว่า มี
ปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่กิจกรรม
ในงานและนอกงาน การรับสถานการณ์ระดับความปรารถนา กลุ่มอ้างอิง เพศ ภูมิหลังทาง
วฒันธรรม การศึกษา ประสบการณ์และระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาอีก
จ านวนมากท่ีใชปั้จจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ร (Wofford, 1989) 
มาใช้ในการศึกษาถึงสาเหตุและปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับพฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีส่งผลให้มนุษยมี์ความแตกต่างกนัมาก 
และมีผลต่อการท างานและการตดัสินใจอยา่งมาก 
 ขนาดโรงเรียน เป็นตวัก าหนดจ านวนนักเรียนและจ านวนบุคลากร ซ่ึงโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั จะท าให้โครงสร้างในการบริหารงานและปริมาณงานของสถานศึกษาต่างกนัสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีโครงสร้างซับซ้อนกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาด
เล็ก ซ่ึงมีโครงสร้างและปริมาณงานท่ีต่างกนัน้ี จะส่งผลต่อการด าเนินงานต่างกนัไป สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หนา้ 78) ท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรมท่ี 21
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ
ดา้นการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม ทกัษะดา้นเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล ทักษะด้านการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .5 
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หฤทธ์ิ เขียวสะ และดร.อมลวรรณ วีระธรรมโม(2562) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมแตกต่างกนั 

จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั โครงสร้างความซับซ้อนใน
การบริหารของโรงเรียนขนาดใหญ่มีมากกว่าโรงเรียนขนาดท่ีเล็กกว่า  มีผลต่อการท าให้บุคคากรมี
โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารงานแตกต่างกัน  ขนาดโรงเรียนจึงเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดงันั้น จึงเลือกขนาดโรงเรียนมาเป็นตวัแปรหน่ึงเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

จากท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นไดว้่า  ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา
เป็นตวัแปรท่ีนักวิจยัหลายท่านให้ความส าคญั และส่งผลต่อตวัแปรตาม ดงันั้นเพื่อเป็นประโยชน์
กับเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ตลอดจน
ผู ้เก่ียวข้อง ในการน าเอาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมไปใช้ในการบริหาร ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นและเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงน าตวัแปรตน้มาศึกษาในคร้ังน้ี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

อนงค์ อาจจงทอง (2557)ได้ท าการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้ ง

โดยรวมและรายดา้น 2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น

และ 3)ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั .649 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0158 

อมรภคั ป่ินก าลงั(2562) ไดท้ าการวิจยั การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจาก

มากไปน้อย ดังน้ี  ความยึดมั่นผูกพัน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การตั้ งเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ร่วมกนัและการไวว้างใจกนั 2) แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
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โรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ดังน้ี 1) การ

ไวว้างใจกนั ส่งเสริมการยอมรับและเช่ือถือในความรู้ ความสามารถของผูร่้วมงาน ให้ความเช่ือมัน่

ไวว้างใจผูร่้วมงาน การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเองแก่ผูร่้วมงาน 2) ความ

ยึดมัน่ผูกพนั ให้การสนับสนุนให้ผูร่้วมงานเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 3) การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ร่วมกัน ด้วยการเปิดให้โอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน มีการวางแผนการด าเนินงานและประเมินผล โดยใช้วิธีการประชุม

ปรึกษาหารือ ร่วมก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์และสร้างความตระหนกัในการทางานร่วมกนั 4) 

ความมีอิสระในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสผูร่้วมงานไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติังาน แสดง

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานควบคุมการปฏิบัติงานของทีมงาน เพื่อความ

ร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตามแผน

ด าเนินงานของโรงเรียนต่อไป 

 ทับทิม แสงอินทร์ (2559) ได้ท าการวิจยั การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวง      

สุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรีผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรี เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้งภาพรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั 

 หฤทธ์ิ เขียวสะ และดร.อมลวรรณ วีระธรรมโม(2562) ได้ท าการวิจยั การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา พบวา กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีเพศ และวุฒิการศึกษาต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันกลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีมีต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น

โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

 เพญ็พิศ ผาพองยนุ(2560) ไดท้ าการวิจยั การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบการ
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บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ มีดงัน้ี 

 1. จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีด้านท่ีมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ 

 2. จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีดา้นท่ี

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นการบริหารวิชาการ 

 3. จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีดา้นท่ีมีการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการบริหารบุคคล 

4. จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีดา้นท่ีมีการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการบริหารทัว่ไป และแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ 

5. จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า มีด้านท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นการบริหารวิชาการ 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 Elliot (1994) ได้ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมกับการกระจายอ านาจในโรงเรียน เพื่อ

ก าหนดคุณภาพของโรงเรียน พบวา่ การเพิ่มความร่วมมือและการตดัสินใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน

เป็นการเพิ่มคุณภาพของโรงเรียน และไดเ้สนอแนะองคป์ระกอบในการจดัโครงสร้างและการศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพควรจะประกอบดว้ย การวางแผนล่วงหน้า การวดัผล การไดรั้บความสนับสนุน

ช่วยเหลือ การน าความร่วมมือและการกระจายอ านาจใน โรงเรียนไปใช ้

Mokoena (2012) ไดศึ้กษาว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียในโรงเรียนหรือไม่ โดยจากการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดย
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ก็บข้อมูลจากผูป้กครอง ผูเ้รียน ครู ผูน้ าชุมชน และผูบ้ริหารโรงเรียนของโรงเรียนแห่งหน่ึงใน

ประเทศแอฟริกาใต ้พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในโรงเรียน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเรียนการสอน โดยใน

งานวิจยัไดมี้ขอ้เสนอว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งการเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย ควรพิจารณาตวัช้ีวดัประสิทธิผลของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในด้านภาวะผูน้ าและความ

รับผิดชอบ 

Naderan (2015) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัแรงจูงใจใน

การท างานของลูกจา้งในหน่วยงานกองทุนของจงัหวดักอเลสแทน ในประเทศอิหร่าน พบว่า การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเชิงระบบขององค์การ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการ

ตั้งเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และการมีส่วนร่วมใน

การเปล่ียนแปลงองคก์ร โดยจากการวิจยัพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลอยา่งมีนยัส าคญั  

ทางสถิติกบัแรงจูงใจของลูกจา้งในหน่วยงาน    



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีลกัษณะเป็น

การวิจยัแบบผสมวิธี  (Mixed Methods Research)  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ 

ดงัภาพท่ี 2 และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัตารางท่ี 7 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ระยะการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาระดบัและการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย 

การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
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ตารางท่ี 7  วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 1 การศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 
  
 

1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สังเคราะห์องคป์ระกอบของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
3. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของโรงเรียนใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
5. วิเคราะหห์าค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

1.ท าให้ทราบระดบัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 

  

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
ในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2  จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน   
ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน   

1. ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม จะใช้
การทดสอบที (t-test)   เปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 
จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 

1.ท าให้ทราบระดบัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 

ระยะที่ 2  การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษา 
อริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 

1. น าผลจากการวิเคราะห์ในระยะท่ี 1 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี 
จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม 

2. รวบรวมขอ้มูลสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพื่อร่างแนว
ทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยวิเคราะหเ์ชิงเน้ือหา (Content 

Analysis)  

2.ท าให้ทราบแนวทางการ
ส่งเสริมเพื่อน าไปสู่การ
เพ่ิมระดบัการมีส่วนร่วม
ของการบริหาร
สถานศึกษามากขึ้น 
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ระยะที่ 1 การศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ ริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเ เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 รวมทั้งส้ินจ านวน 340 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 103 คน และ
ครูผูส้อน จ านวน 237 คน     
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2  โดยก าหนดตามตารางเครชซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 607-610)ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 181 คน จากการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratificd random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเลก็ 15 
คน สถานศึกษาขนาดกลาง 92 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 74 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประสบการณ์การ

ท างาน  ต าแหน่ง  และขนาดโรงเรียน  มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้(Forced  

choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 แบ่งองคป์ระกอบของการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้4 ดา้น คือ  1) การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  2)  การตดัสินใจ

อย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  3) การติดต่อส่ือสาร    4) การท างานเป็นทีม  เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 1967: 179) โดยแต่ละระดับมี

ความหมาย ดงัน้ี 

 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั มาก 

 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั นอ้ย 
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 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อน า

เน้ือหามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามา

ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถาม

ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษา

และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC) จ านวน 3 ท่าน 

 3.1  ผศ.ดร.สมพงษ ์  ป้ันหุ่น 

 3.2 ดร.ภทัราวุธ  รักกล่ิน 

 3.3 ผศ.ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอประธาน

และคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แลว้นา แบบสอบถามไปทดลองใชก้บั

ผูบ้ริหารและครูในเครือข่ายการศึกษาแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน 30 คน 

5. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination)โดย

ใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total 

correlation) พบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.27 - 0.72 

6. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใชว้ิธี

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า 0.89 

7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา

เป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล      

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือท่ีออกให้จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 ส่ง

หนังสือน าและแบบสอบถาม Google Form ในรูปแบบ QR CODE ในช่องรับเอกสารของแต่ละ

โรงเรียนท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผ่านทาง Google Form ตรวจสอบความสมบูรณ์  

และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

ต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส ให้คะแนนตามน ้ าหนักคะแนนแต่ละขอ้  

และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

   2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง     

    3.ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) น าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน

ตามแนวคิด John W. Best (1997,p190) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนอยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนอยูใ่นระดบั

มาก 
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ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนอยูใ่นระดบั

นอ้ย 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.49 แสดงวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาาและทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจง 

ความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

2. วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. ทดสอบสมมติฐาน 

3.1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม จะใชก้ารทดสอบที (t-test) 

3.2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 

 

ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน

เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2  

1.กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ านวน 5 คน ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา   จ านวน  2 คน 

2. ผูบ้ริหารการศึกษา   จ านวน  1 คน 

3. อาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน  2 คน 
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มีเกณฑใ์นการคดัเลือกไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  

 1. เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และไดรั้บ

การยอมรับในระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป 

 2. เป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลัหรือมีผลงานเก่ียวกบัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นท่ี

ประจกัษใ์นระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป 

 3. เป็นผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัหรือมีผลงานเก่ียวกบัการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม เป็นท่ีประจกัษใ์นระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป  

 4. เป็นนกัวิชาการดา้นการศึกษา หรือดา้นการบริหารการศึกษา 

 5. เป็นผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา  

ผู้เช่ียวชาญ 

1.ผศ.ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค             อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
                                                            มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ว่าท่ีเรือตรี ดร.ภัทราวุธ รักกล่ิน อาจารย์ภาควิชา การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
                                                           มหาวิทยาลยับูรพา 
3. นายวรวิชญ ์ ค าพุ่ม                         รองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2  
4. นางออมทรัพย ์ ค  าทองแกว้          ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเองจงัหวัดระยอง 7   
                                                          (ศรศิลป์ราษฎบ์ ารุง)          
5. นางสาวกนัยกานต ์ บุญมานะ       ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเสมด็โพธ์ิศรี  (อุชุกวิทยาคาร)                                                                                                                                  

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structure Interview)  

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัท่ีดี 

(Best Practice) ในการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

      1. ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีโครงสร้างและ

เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
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      2. ผูว้ิจยัสร้างประเด็นค าถามเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มีประเด็นค าถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมี

ส่วนร่วม จากขอ้มูลท่ีวิเคราะห์มาจากระยะท่ี 1 

                   3. ผูว้ิจยัน าร่างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบ

มีส่วนร่วม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 

      4. ผูว้ิจยัน าร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบ ส านวนภาษา ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์  

      5. ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขและจดัท าแบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้างเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ฉบบัสมบูรณ์ 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล      

    1. ผูว้ิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวทางในการสังเกต 

ปฏิสัมพนัธ์และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

    2. ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 

(Formal Interview)    

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยรวบรวมมาจาก

การสัมภาษณ์ แลว้น าขอ้ความส าคญัท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกันมาจดัเรียงให้อยู่ในกลุ่ม

เดียวกัน   สังเคราะห์  ความสัมพันธ์ เช่ือมโยงระหว่างข้อมูล  แล้วสรุปเป็นแนวทางพัฒน



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้
น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์และเสนอ
ผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล  
2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t แทน การทดสอบโดยใชค้่า t-test 
F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-distribution) 
SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
* แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัขอน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 การศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริ

ยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมขอ ง

สถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที่ 1 การศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

1. ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 

2  จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 181 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 181 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 

ตารางท่ี 8 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (n) ร้อยละ 

1.ประสบการณ์การท างาน 

          นอ้ยกวา่ 5 ปี  

          ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป  

 

76 

105 

 

41.99 

58.01 

รวม 181 100.00 

2.ต าแหน่ง 

          ผูบ้ริหาร     

          ครู  

 

55 

126 

 

30.39 

69.61 

รวม 181 100.00 

3.ขนาดโรงเรียน 

          เลก็ 

          กลาง 

         ใหญ่และใหญ่พิเศษ 

 

15 

92 

74 

 

8.29 

50.83 

40.88 

รวม 181 100 
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จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 181 คน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน นอ้ย

กว่า 5 ปีจ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 41.99  ตั้ งแต่ 5 ปีขึ้นไปจ านวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 

58.01 จ าแนกตามต าแหน่ง ผูบ้ริหารจ านวน  55  คน   คิดเป็นร้อยละ 30.39   ครูจ านวน 126  คน  คิด

เป็นร้อยละ 69.61 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  โรงเรียนขนาดเล็กจ านวน  15  คน   คิดเป็นร้อยละ 

8.29  โรงเรียนขนาดกลาง  92 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.83  โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  74  

คน   คิดเป็นร้อยละ 40.88 

1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริ

ยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  แสดงในตาราง 9 – 13 

 

ตารางท่ี 9 คะแนนเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
2 โดยรวมและรายด้าน 

องค์ประกอบที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 

1 การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  4.34 0.45 มาก 4 

2 การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม 4.47 0.37 มาก 3 

3 การติดต่อส่ือสาร    4.60 0.39 มากท่ีสุด 1 

4 การท างานเป็นทีม 4.59 0.39 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.51 0.31 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ภาพรวมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร รองลงมาคือด้านการ

ท างานเป็นทีม และการตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
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ตารางท่ี 10 คะแนนเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
2  ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนั โดยรวมและรายข้อ 

ข้อที่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 

1 การก าหนดเป้าหมายการท างานขององคก์รเกิดจาก

การระดมความคิดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
4.33 0.47 มาก 4 

2 เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นองคก์รเกิดจากความ

คิดเห็นหรือร่วมกนัทั้งผูบ้ริหาร/ทีมงานและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง 

4.35 0.49 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นของผูร่้วมงานและ

น าไปประกอบการพิจารณาอยูเ่สมอ 
4.34 0.51 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัใน

การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์สร้างความ

ชดัเจนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน 

4.34 0.50 มาก 2 

 รวม 4.34 0.47 มาก  

  

จากตารางท่ี 10 พบว่า ภาพรวมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการตั้งเป้าหมาย

และวตัถุประสงค์ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นองค์กรเกิดจากความคิดเห็นหรือร่วมกนัทั้งผูบ้ริหาร/ทีมงานและผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้ง รองลงมาคือผูบ้ริหารใชว้ิธีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์สร้างความชดัเจนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน และผูบ้ริหารยอมรับ

ความคิดเห็นของผูร่้วมงานและน าไปประกอบการพิจารณาอยูเ่สมอโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการ

ก าหนดเป้าหมายการท างานขององคก์รเกิดจากการระดมความคิดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
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ตารางท่ี 11 คะแนนเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
2  ด้านการตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  โดยรวมและรายข้อ 

ข้อที่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ด้านการตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม   
𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้ครูมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจร่วมกนั 
4.25 0.45 มาก 6 

2 ครูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ

จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การประเมินการใช้

หลกัสูตรและน าไปพฒันา 

4.31 0.47 มาก 5 

3 ครูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการวางแผน และล าดบัขั้นตอนการ

ท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนไปถึงขั้นตอน

สุดทา้ย 

4.51 0.58 มากท่ีสุด 4 

4 มีการประเมินผลโดยการระดมสมองแบบกลุ่ม 

เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ 
4.56 0.58 มากท่ีสุด 2 

5 มีการสร้างทางเลือกในการตดัสินใจท่ีเป็นไป

ไดไ้วห้ลายๆ ทางเลือกโดยใชร้ะเบียบวิธีทาง

วิทยาศาสตร์ 

4.54 0.57 มากท่ีสุด 3 

6 เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ 

ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 
4.56 0.55 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.46 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ภาพรวมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการตดัสินใจอยา่ง

เป็นกระบวนการกลุ่ม  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เปิด
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โอกาสให้ผูร่้วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา รองลงมาคือมีการประเมินผล

โดยการระดมสมองแบบกลุ่ม เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ  และมีการสร้างทางเลือกใน

การตดัสินใจท่ีเป็นไปไดไ้วห้ลายๆ ทางเลือกโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด คือผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั 

ตารางท่ี 12  คะแนนเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2  ด้านการติดต่อส่ือสาร   โดยรวมและรายข้อ 

ข้อที่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ด้านการติดต่อส่ือสาร    
𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 

1 สถานศึกษาของท่านใชช่้องทางในการ

ส่ือสารหลายช่องทาง 
4.48 0.57 มาก 6 

2 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร

ระหวา่งผูร่้วมงานไดอ้ยา่งสดวก 
4.57 0.54 มากท่ีสุด 5 

3 บุคลากรในสถานศึกษารู้จกัเลือกใช้

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในการส่ือสาร 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 2 

4 การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรภายใน

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความรวดเร็วภายใต้

บรรยากาศในการส่ือสารท่ีดี 

4.58 0.57 มากท่ีสุด 4 

5 มีการใชภ้าษาในการติดต่อท่ีใชภ้าษาท่ี

เหมาะสมและหลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเขา้ใจ

ยาก 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 3 

6 ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 
4.69 0.53 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.60 0.39 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 12 พบว่า ภาพรวมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างทัว่ถึง รองลงมาคือบุคลากรในสถานศึกษารู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร  และมีการใชภ้าษาในการติดต่อท่ีใชภ้าษาท่ีเหมาะสม

และหลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเขา้ใจยาก   โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือสถานศึกษาของท่านใชช่้องทางใน

การส่ือสารหลายช่องทาง 

ตารางท่ี 13 คะแนนเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
2  ด้านการท างานเป็นทีม  โดยรวมและรายข้อ 

ข้อที่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ด้านการท างานเป็นทีม   
𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 

1 สามารถจดัการกบัปัญหาภายในกลุ่มไดโ้ดยท่ี

ทุกคนร่วมงานกนัไดโ้ดยสมาชิกทุกคนมีส่วน

ร่วมในการแกปั้ญหา 

4.64 0.53 มากท่ีสุด 1 

2 สามารถกระจายงานไดเ้หมาะสมตามความรู้

ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา  
4.53 0.55 มากท่ีสุด 6 

3 ทุกคนในโรงเรียนมีความเขา้ใจในเป้าหมาย

ของงานตรงกนัและท างานได ้
4.56 0.55 มากท่ีสุด 5 

4 ทุกคนมีส่วนในการรับผิดชอบงานและ

ปรึกษากนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 
4.60 0.51 มากท่ีสุด 3 

5 ทุกคนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ

ท างานร่วมกนัอยา่งอิสระ 
4.62 0.51 มากท่ีสุด 2 

6 มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานและทุกคน

มีบทบาทในการท างานเท่าเทียมกนั 
4.59 0.53 มากท่ีสุด 4 

 รวม 4.59 0.39 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 13 พบว่า ภาพรวมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการท างานเป็นทีม  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถจดัการกบัปัญหา

ภายในกลุ่มไดโ้ดยท่ีทุกคนร่วมงานกนัไดโ้ดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  รองลงมา

คือทุกคนได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างานร่วมกันอย่างอิสระ และทุกคนมีส่วนในการ

รับผิดชอบงานและปรึกษากนัไดอ้ย่างเปิดเผย   โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือสามารถกระจายงานได้

เหมาะสมตามความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 

 

2. เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  ส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   ต าแหน่ง และ

ขนาดโรงเรียน   

ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน    

 ประสบการณ์การท างาน 

t p การบริหารแบบมีส่วนร่วม        น้อยกว่า 5 ปี (n=76) 
      ตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป 

(n=105) 

 𝐗 S.D. ระดับ 𝐗 S.D. ระดับ 

การตั้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคร่์วมกนั  
4.29 0.43 มาก 4.38 0.45 มาก 1.390 .166 

การตดัสินใจอยา่งเป็น

กระบวนการกลุ่ม 
4.36 0.41 มาก 4.52 0.33 มากท่ีสุด 2.907* .004 

การติดต่อส่ือสาร    4.48 0.48 มาก 4.69 0.28 มากท่ีสุด 3.432* .001 

การท างานเป็นทีม 4.49 0.43 มาก 4.67 0.33 มากท่ีสุด 3.064* .003 

รวม 4.41 0.36 มาก 4.58 0.26 มากท่ีสุด 3.668* .000 
*p<.05 
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จากตารางท่ี 14 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ดา้นการตั้งเป้าหมาย

และวตัถุประสงคร่์วมกนัแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามต าแหน่ง    

 ต าแหน่ง 

t p การบริหารแบบมีส่วนร่วม   ผู้บริหาร (n=55) ครู (n=126) 

 𝐗 S.D. ระดับ  𝐗   S.D.   ระดับ 

การตั้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคร่์วมกนั  
4.48 0.47 มาก 4.28 0.42 มาก 2.773* .007 

การตดัสินใจอยา่งเป็น

กระบวนการกลุ่ม 
4.59 0.28 มากท่ีสุด 4.40 0.39 มาก 3.836* .000 

การติดต่อส่ือสาร    4.73 0.26 มากท่ีสุด 4.54 0.42 มากท่ีสุด 3.757* .000 

การท างานเป็นทีม 4.62 0.36 มากท่ีสุด 4.58 0.40 มากท่ีสุด 0.738 .462 

รวม 4.62 0.24 มากท่ีสุด 4.46 0.33 มาก 3.160* .002 
*p<.05 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม

ต าแหน่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ยกเวน้ดา้นการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 16 คะแนนเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 ขนาดโรงเรียน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม   เล็ก (n=15) กลาง (n=92) ใหญ่และใหญ่พิเศษ (n=74) 

 𝐗 S.D. ระดับ  𝐗   S.D.   ระดับ  𝐗   S.D.   ระดับ 

การตั้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคร่์วมกนั  
4.43 0.50 มาก 4.21 0.38 มาก 4.48 0.47 มาก 

การตดัสินใจอย่างเป็น

กระบวนการกลุ่ม 
4.36 0.53 มาก 4.40 0.34 มาก 4.55 0.36 มากท่ีสุด 

การติดต่อส่ือสาร    4.47 0.64 มาก 4.56 0.37 มากท่ีสุด 4.67 0.35 มากท่ีสุด 

การท างานเป็นทีม 4.50 0.48 มากท่ีสุด 4.52 0.38 มากท่ีสุด 4.70 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.45 มาก 4.44 0.28 มาก 4.61 0.29 มากท่ีสุด 

*p<.05 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขนาดเล็กในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นการท างานเป็นทีมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และการตั้ งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน ตามล าดับ โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การ
ตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขนาดกลางในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ด้านการติดต่อส่ือสาร มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการท างานเป็นทีม
และการตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม ตามล าดับ โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษในเครือข่ายการศึกษาอริ
ยมงคล  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท างานเป็นทีมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการ
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ติดต่อส่ือสาร และการตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม ตามล าดบั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 
ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกขนาดโรงเรียน 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม     แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
การตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

ระหว่างกลุ่ม 3.21 2 1.61 8.779* .000 
ภายในกลุ่ม 32.63 178 0.18   
รวม 35.85 180    

การตดัสินใจอยา่งเป็น
กระบวนการกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 0.53 3.918* .022 
ภายในกลุ่ม 23.91 178 0.13   
รวม 24.97 180    

การติดต่อส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม 0.81 2 0.41 2.704 .070 
ภายในกลุ่ม 26.79 178 0.15   
รวม 27.60 180    

การท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 1.42 2 0.71 4.931* .008 
ภายในกลุ่ม 25.55 178 0.14   
รวม 26.97 180    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.26 2 0.63 6.794* .001 
ภายในกลุ่ม 16.44 178 0.09   
รวม 17.70 180    

*p<.05 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการตั้งเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ร่วมกัน  ด้านการตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  ด้านการท างานเป็นทีม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ยกเวน้ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ดงัตารางท่ี 18-21 
 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการบริหารแบบมีส่วนของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ร่วม จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน  
𝐗 

เลก็ กลาง ใหญ่และใหญ่พเิศษ 

4.43 4.44 4.61 

เลก็ 4.43 - 0.01  0.18* 

กลาง 4.44 - -             0.17 

ใหญ่และใหญ่พเิศษ 4.61 - - - 
*p<.05 

 จากตารางท่ี 18  พบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน เม่ือ

เปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนแลว้ โรงเรียนขนาดเลก็และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน  ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนั 

ขนาดโรงเรียน  
𝐗 

เลก็ กลาง ใหญ่และใหญ่พเิศษ 

4.43 4.21 4.48 

เลก็ 4.43 - 0.22 0.05 

กลาง 4.21 - -  0.27* 

ใหญ่และใหญ่พเิศษ 4.48 - - - 
*p<.05 
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จากตารางท่ี 19  พบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนแลว้ โรงเรียนขนาดกลาง

และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน  ด้านการตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม 

ขนาดโรงเรียน  
𝐗 

เลก็ กลาง ใหญ่และใหญ่พเิศษ 

4.36 4.40 4.55 

เลก็ 4.36 - 0.04 0.19* 

กลาง 4.40 - -  0.15 

ใหญ่และใหญ่พเิศษ 4.55 - - - 
*p<.05 

จากตารางท่ี 20  พบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นการ

ตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม   เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนแลว้ โรงเรียนขนาดเล็ก

และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน  ด้านการท างานเป็นทีม 

ขนาดโรงเรียน  
𝐗 

เลก็ กลาง ใหญ่และใหญ่พเิศษ 

4.50 4.52 4.70 

เลก็ 4.50 - 0.02 0.20* 

กลาง 4.52 - -  0.18 

ใหญ่และใหญ่พเิศษ 4.70 - - - 
*p<.05 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นการ

ท างานเป็นทีม เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนแลว้ โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่

และใหญ่พิเศษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ระยะที่ 2  การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน

เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

จากการศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง

คล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือด้านการ

ตั้ งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน ผูวิ้จัยจึงด าเนินการสัมภาษณ์  ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จ านวน 5 คน  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาระดับการบริหารสถานศึกษา

แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั จากการสัมภาษณ์สรุปเป็น

ประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี   

    การส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนันั้น 

บุคลากรควรตั้งเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาวและวิสัยทศัน์ขององคก์ร เน่ืองจากการ

ตั้งเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาวและวิสัยทศัน์ขององคก์รมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะ

ช่วยให้ทุกคนในองคก์รมีทิศทางและวตัถุประสงคร่์วมกนั การตั้งเป้าหมายเช่นน้ีท าให้การท างานมี

ความหมายและเก่ียวขอ้งกบัภาพรวมขององคก์ร ส่งผลให้เกิดความร่วมมือและความมุ่งมัน่ในการ

ท างานมากขึ้น นอกจากน้ียงัช่วยให้การตดัสินใจและการบริหารจดัการทรัพยากรมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์จะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนและเสริมสร้างความ

เจริญเติบโตในระยะยาวขององค์กร  ต้องมีกรอบเวลาท่ีชัดเจนในการบรรลุเป้าหมาย  การ

ตั้งเป้าหมายท่ีมีก าหนดเวลาชดัเจนเป็นส่ิงส าคญั เพราะช่วยให้การด าเนินงานมีโครงสร้างและความ

ชดัเจน การมีกรอบเวลาท่ีแน่นอนจะช่วยกระตุน้ให้เกิดความเร่งรีบในการท างาน และป้องกนัการ

ผัดวันประกันพรุ่ง นอกจากน้ีย ังช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เม่ือเป้าหมายมีกรอบเวลาท่ีชัดเจน ทีมงานสามารถติดตามและประเมินผลความ
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คืบหน้าไดอ้ย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที การตั้งเป้าหมายท่ีมี

ก าหนดเวลาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย และสร้างความมั่นใจใน

ความส าเร็จของโครงการหรืองานท่ีท า ซ่ึงแนวทางในการด าเนินการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 

1. สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้งและส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยการสร้างบรรยากาศท่ี

ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ “เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพ” (ผูบ้ริหาร

คนท่ี 5 ,สัมภาษณ์) ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การส ารวจความคิดเห็น หรือช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยการสร้างทีมงานท่ีหลากหลายและมีทกัษะท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้เกิด

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมุมมองท่ีหลากหลายและใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของทุกคน 

เพื่อน าไปพิจารณาในการตดัสินใจ นอกจากน้ีเม่ือมีคุณครูท่ีให้ขอ้เสนอแนะท่ีดี หรือมีส่วนร่วมใน

การบรรลุเป้าหมาย ควรให้รางวลัและยกยอ่งเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ การสร้างวฒันธรรมองคก์ร

ท่ีเปิดกวา้งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

1.1 ใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจเป็นล าดบัแรก ๆ  (Make Trust a Priority) 

1.2 สร้างแบบอยา่งของพฤติกรรมท่ีปลอดภยั (Model Safe Behaviors) 

1.3 ยกระดับทักษะและพฤติกรรมความเป็นผูน้ า (Elevate Leadership Skills & 

Behaviors) 

1.4 เลือกและส่งเสริมความปลอดภยัทางจิตใจ  (Select & Promote Psychological 

Safety) 

1.5 จงเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

2.การส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน 

ควรมีการระดมความคิดผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของการประชุมวางแผน

ขอบข่ายงาน “เร่ิมต้นท่ี SWOT” (ผูบ้ริหารคนท่ี 2 ,สัมภาษณ์) โดยร่วมกันจดัท า SWOT เพื่อวาง

แผนการปฏิบติังานให้บ่อยและเป็นรูปธรรม มีกระบวนการบริหารงานเป็นไปตามขั้นตอน มีการ

วางแผนการด าเนินงานและประเมินผล    เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการ

ท างานใหม้ากขึ้น เปิดให้โอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุง พฒันา

เป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงเกิดจากความคิดเห็นหรือร่วมกันระดมความคิดของ

ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานรวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ทุกฝ่ายยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานและ
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น าไปประกอบการพิจารณาอยู่เสมอ ก าหนดวตัถุประสงค์ของงานไวท่ี้ผลการปฏิบัติ งาน  เปิด

โอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  ยอมรับและปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจ

และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ กระบวนการร่วมกนัในการตั้งเป้าหมาย โดยการมีก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ขององค์กร (สถานศึกษา) และเห็นภาพอนาคตท่ีต้องการไปถึง

ร่วมกัน  มีการจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่ อระบุ ปัญหาและโอกาส เช่น  การจัด workshop หรือ 

brainstorming เพื่อให้ทุกคนได้ระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข  ร่วมกัน

ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและวดัผลได้ โดยเป้าหมายต้องมีความชัดเจน สามารถวดัผลได้ และ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร (สถานศึกษา)  ส่ือสารเป้าหมายให้ทุกคนเข้าใจเป้าหมายท่ี

องคก์ร (สถานศึกษา) ตอ้งการบรรลุ และเห็นภาพของตนเองในการบรรลุเป้าหมายนั้น  

3. การติดตามและประเมินผลร่วมกัน โดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีชดัเจน สร้าง

เคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจง มีการ “ก าหนดกรอบระยะเวลาการท างานชัดเจน” (ผูบ้ริหารคนท่ี 3,

สัมภาษณ์)   เพื่อใช้ในการติดตามความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมาย จดัการประชุมเพื่อติดตาม

ความคืบหน้าเป็นระยะมีรายงานความคืบหน้าให้ทุกคนทราบ และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น และมีปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเน่ือง หากพบว่ามีอุปสรรคหรือมีปัจจยัภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย ควรมีการปรับปรุงแผนงานอยา่งต่อเน่ือง 

4. สร้างความมัน่ใจในความสามารถของคุณครูทุกคน โดยมอบหมายงานท่ีทา้ทายใหคุ้ณครู

ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถและพฒันาตนเอง ให้การสนบัสนุนและฝึกอบรม สร้างความมัน่ใจ

ให้คุณครูว่ามีทกัษะและความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ สร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง เป็นตน้ โดยตวัอยา่งกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เช่น การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย การจดักิจกรรมสร้างสรรค ์จดักิจกรรมส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ การท ากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่คณะอยา่งสม ่าเสมอ 

การท ากิจกรรมกีฬาสร้างสัมพนัธ์ ระหว่างผูบ้ริหาร ครู บุคลากร การจดักิจกรรม team building เพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในทีม การจดัโครงการพฒันา  upskills reskills และ newskills “เพิ่มทักษะ

เดิม ส่งเสริมทักษะใหม่” (ผูบ้ริหารคนท่ี 1 ,สัมภาษณ์) เพื่อให้พนักงานไดพ้ฒันาทกัษะและความรู้

ความสามารถ จดักิจกรรมเพิ่มทกัษะดา้นต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร โดยมีผูบ้ริหารคอยแนะน า 

ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนอ านวยความสะดวกในทุกกิจกรรม  สร้างขวญัและก าลงัใจในการ
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ท างานให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงาน ผลผลิตหรือ

ผลงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ  และสุดทา้ยควรมีการส ารวจความคิดเห็นของคุณครูทุกคนหรือ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและน าไปปรับปรุงการท างาน 

จากผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมในระยะท่ี 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน ระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ซ่ึงการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน ในบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน

ต่างกัน จะต้องให้ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานขององค์กร โดยมีการมอบหมายงานท่ีให้คุณครูได้มีโอกาสแสดงความสามารถและ

พฒันาตนเอง “ให้การสนับสนุนและฝึกอบรม” (ผูบ้ริหารคนท่ี 1 ,สัมภาษณ์)  สร้างความมัน่ใจให้

คุณครูว่ามีทกัษะและความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จได ้รวมทั้งให้บุคลากรท่ี

มีประสบการณ์การท างานน้อยเขา้ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ท าให้

ผูบ้ริหารและครูรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา มีการเขา้ร่วมประชุม กบัครูและผูบ้ริหารท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่าซ่ึงเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะ มีการรับรู้และเขา้ใจในกระบวนการ

บริหารจดัการเป็นอย่างดี โดยจะมีการใช้ประสบการณ์ในการแกปั้ญหา อาศยัขอ้มูลประสบการณ์

มาใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อการพฒันาปรับปรุง การปฏิบัติงาน ซ่ึงท าให้ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า ไดรั้บประสบการณ์ เห็นขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้เกิด

การเรียนรู้ และสามารถพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานในโรงเรียนใหดี้ยิง่ขึ้น  

จากผลการเปรียบเทียบการการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมในระยะท่ี 1 จ าแนกตาม

ต าแหน่ง ระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซ่ึงการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน ในบุคลากรท่ีมีต าแหน่งและภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ี

แตกต่างกนั บุคคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ ท าความเขา้ใจและมีประสบการณ์ต่องานในดา้นต่างๆแตกต่าง

กนั มีผลต่อการท าให้บุคลากรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารงานแตกต่างกนั ต าแหน่งจึงเป็นตวั

แปรท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีต าแหน่งยงัมีความส าคญันอกเหนือจากหน้าท่ีความรับผิดชอบและอตัราเงินเดือนอีก 

กล่าวคือ มีความส าคญัในแง่ของสังคม เพราะต าแหน่งเป็นบ่อเกิดของอ านาจหน้าท่ี บารมีและ

สถานภาพทางสังคม ดงันั้นแนวทางในส่วนของผูบ้ริหารท่ีรวมไปถึงหัวหนา้ฝ่าย หัวหนา้กลุ่มสาระ 
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ตอ้งส่งเสริมให้ครูเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดย

การมีก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นการประชุมด าเนินการ ท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์

ขององค์กร (สถานศึกษา) และเห็นภาพอนาคตท่ีต้องการไปถึงร่วมกัน  มีการจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและครู เช่น กิจกรรมกีฬาสานสัมพนัธ์ มีการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากรเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

จากผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมในระยะท่ี 1 จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียนระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ซ่ึงการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั ในบุคลากรท่ีอยู่ในขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนันั้น  ขนาด

โรงเรียนเป็นตวัก าหนดจ านวนนกัเรียนและจ านวนบุคลากร ซ่ึงโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั จะท าให้

โครงสร้างในการบริหารงานและปริมาณงานของสถานศึกษาต่างกัน สถานศึกษาขนาดใหญ่และ

ใหญ่พิเศษ มีโครงสร้างซับซ้อนกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงมี

โครงสร้างและปริมาณงานท่ีต่างกนั โครงสร้างงานท่ีต่างกนัน้ี จะส่งผลต่อการด าเนินงานต่างกนัไป  

มีผลต่อการท าให้บุคลากรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารงานแตกต่างกนั ดงันั้นแนวทางในการ

ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกันใน

โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีจ านวนบุคลากรไม่มาก ในการร่วมตั้งเป้าหมายหรือ

ในการวางแผนการด าเนินงานใดๆ ควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมทั้งหมด ตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย 

การก าหนดวิสัยทศัน์ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การจดัท าแผนปฏิบติัการ เพื่อให้มี

ความเขา้ใจตรงกัน มีทิศทางของแผนงานไปในทางเดียวกัน ร่วมรับผิดชอบ ท าให้บุคลากรทุกๆ

ส่วนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดเป้าหมาย  

จากแนวทางท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นสามารถสังเคราะห์เป็นประเด็นหลกัส าคญัไดด้งัน้ี 

1. ผู้บริหาร ทีมงาน และบุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั มีแนวทางขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการ โดยประชุมปรึกษาหารือกนั อย่าง

สม ่าเสมอ โดย  

1.1.1 ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการจากปีการศึกษาท่ีผา่นมา  
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                                         1.1.2 น าผลการด าเนินงาน ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

1.1.3 แสวงหาจุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ข และพฒันาจุดเด่น  

                                         1.1.4 ร่วมกนัก าหนดนโยบายวตัถุประสงค ์เป้าหมายระดบัปฏิบติัการให้

มี ความสอดคลอ้ง สอดรับเป้าหมายโรงเรียน  

                                        1.1.5 ก าหนดภาระงาน โครงการ กิจกรรมเพื่อสร้างผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

1.2 จัดท าแผนพัฒนา แผนการปฏิบัติประจ าปี  โครงการและกิจกรรม เพื่อ

ด าเนินการปรับปรุงข้อบกพร่อง และพัฒนางาน โดยมีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบงาน

โครงการ ดว้ยวิธีการ สอบถามความตอ้งการ มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและ

เขียนโครงการวางแผนปฏิบติังาน จดัท าปฏิทินปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีความเป็นไปไดสู้ง  

1.3 เสนอโครงการเพื่อขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร 

1.4 จัดประชุมประสานแผนงานและโครงการ เป็นการประสายงานอย่างเป็น

ทางการ เพื่อให้ทุกฝ่าย ไดรั้บทราบ แสวงหาความร่วมมือกนั สนบัสนุนการปฏิบติังาน ทั้ง

ดา้นบุคลากร งบประมาณ และด าเนินการ ประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการอีกส่วนหน่ึง  

1.5 การด าเนินการปฏิบติังานตามโครงการ และกิจกรรมท่ีก าหนดตามท่ีทุกคน

ไดรั้บมอบหมาย  

1.6 การก ากับ ติดตาม และนิเทศซ่ึงมีการก ากับติดตามหลายส่วนได้แก่ก ากับ 

ติดตาม โดยคณะกรรมการในคณะเดียวกนั และก ากบั ติดตามโดยฝ่ายบริหาร  

1.7 การประเมินผลการปฏิบติังานในการประเมินผลด าเนินการดงัน้ี   

1.7.1 ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง  

1.7.2 การประเมินผลจากฝ่ายบริหารโดยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 

1.8 การสรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการน าขอ้มูลจากก

การประเมินผลมาวิเคราะห์ผล จดัท าขอ้มูลสารสนเทศและสรุปผล และน าผลไปใช ้  

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ต้องสอดคล้องกบักลยุทธ์ขององค์การ สอดคล้องกบั 

เป้าหมายระยะยาวและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
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การตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การเร่ิมจากการ

ด าเนินการ “วิเคราะห์ SWOT” (ผูบ้ริหารคนท่ี 2 ,สัมภาษณ์)   โดยร่วมกนัจดัท า SWOT ศึกษาจุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประชุมวาง

แผนการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์การ เปิดโอกาสผูร่้วมงานมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุง พฒันาเป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียน ซ่ึง

เป้าหมายและวตัถุประสงค์เกิดจากความคิดเห็นหรือร่วมกันระดมความคิดของผูบ้ริหารและ

ผูร่้วมงานรวมทั้ งผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง  ทุกฝ่ายยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ร่วมงานและน าไป

ประกอบการพิจารณา 

3. ก าหนดจุดมุ่งหมายของงานไว้ท่ีผลการปฏิบัติงาน  

การก าหนดจุดมุ่งหมายของงานไวท่ี้ผลการปฏิบติังาน  เป็นการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนและ

สามารถวดัผลได้จากส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดขึ้นเม่ือมีการท างานเสร็จส้ิน ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน

สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปของคุณภาพ ปริมาณ เวลา หรือผลสัมฤทธ์ิในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

นั้นๆ จุดมุ่งหมายในลกัษณะน้ีมกัจะใชใ้นการประเมินผลการท างานของบุคลากรหรือการประเมิน

ความส าเร็จของโครงการต่างๆ โดยค านึงถึงส่วนส าคญั ดงัน้ี 

3.1 คุณภาพของงาน การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงาน เช่น ความแม่นย  าใน

การท างาน หรือการลดอตัราความผิดพลาด 

3.2 ปริมาณของงาน การก าหนดเป้าหมายเก่ียวกบัปริมาณงานท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จ 

เช่น การจดักิจกรรมครบตามโครงการท่ีไดว้างแผนไว ้

3.3 การจดัการเวลา การท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด เช่น การส่งงานให้เสร็จ

ภายในเวลาท่ีก าหนด หรือการลดระยะเวลาการด าเนินการลง 

3.4 ผลลพัธ์ท่ีได ้เช่น ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ท างานการตั้งเป้าหมายในลกัษณะน้ีช่วยให้สามารถประเมินและติดตามความกา้วหนา้ของ

งานไดอ้ยา่งชดัเจน และช่วยในการพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

4. ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการ

ประเมินผลด าเนินการดงัน้ี   
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4.1 ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง  

4.2 การประเมินผลจากฝ่ายบริหารโดยแต่งตั้ คงคณะกรรมการประเมินผลการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

บทบาทของผู้บริหารในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ทบทวนหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ความรู้ความสามารถ ทกัษะ เป้าหมายและดชันีช้ีวดั

ของบุคลากร 

2. รวบรวมการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีผา่นมา 

3. สรุปภาพรวมของผลการปฏิบติังานของบุคลากรลงในแบบฟอร์ม 

4. เตรียมการส าหรับการทบทวนผลการปฏิบติังานกบับุคลากร 

บาทของครูในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ทบทวนผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

2. รวบรวมปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

3. รวบรวมผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ 

4. เตรียมการส าหรับการทบทวนผลการปฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

5. สร้างเคร่ืองมือวัด เฉพาะเจาะจง และเป้าหมายท่ีท้าทายของแต่ละงาน  

ในการตั้ งเป้าหมายและวตัถุประสงค์การประเมินผลจะต้องมีการใช้ “เคร่ืองมือวัดท่ี

เหมาะสม” (ผูบ้ริหารคนท่ี 5 ,สัมภาษณ์)  เพื่อให้การประเมินผลมีคุณภาพและสามารถน าผลการ

ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ซ่ึงเคร่ืองมือวดัแบ่งตามความเหมาะสมดงัน้ี 

5.1 แบบสอบถาม  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

ค่อนขา้งสะดวกและไม่กดดนัในการตอบค าถาม ใชใ้นการประเมินผลโครงการต่างๆ 

5.2 แบบสัมภาษณ์ 

5.3 แบบสังเกต 

6. มีการก าหนดกรอบระยะเวลา  

การ “ก าหนดกรอบระยะเวลาของงาน”(ผูบ้ริหารคนท่ี 3 ,สัมภาษณ์) คือส่ิงท่ีส าคญัในการ

ด าเนินการเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ ซ่ึงควรมีการก าหนดกรอบของขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

6.1 ก าหนดเวลาการเร่ิมตน้ 
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6.2.ก าหนดระยะเวลาปฏิบติังาน 

6.3 ก าหนดระยะเวลาส้ินสุดการปฏิบติังาน 

7. จัดกจิกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

จัดกิจกรรมท่ี เพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพื่อเป็นการส่งเสริมการบริหาร

สถานศึกษาอยา่งมีส่วนร่วม ดงัน้ี  

7.1 กิจกรรมกีฬาสร้างสัมพนัธ์ ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู บุคลากร  

7.2 กิจกรรม team building เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในทีม  

7.3 โครงการพัฒนา upskills reskills และ newskills “เพิ่มทักษะเดิม ส่งเสริม

ทกัษะใหม่” (ผูบ้ริหารคนท่ี 1 ,สัมภาษณ์)  

7.4 กิจกรรมสัมมนาวิชาการ 

7.5 กิจกรรม PLC 

8. จัดกจิกรรมเพิม่ทักษะด้านต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร ตามเร่ืองต่างๆดังต่อไปนี ้

8.1 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และ

ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อจะไดน้ าไปสู่การจดัการเรียนการสอนหรือสนบัสนุน

การเรียนการสอนในระยะห่างไกลกนัตลอดทั้งน าสู่การส่งเสริมกระตุน้ให้นักเรียนเขา้ใจ

และมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีต่อไป โดยเฉพาะการรู้เท่าทนั Social Media การวิเคราะห์

ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน าไปสู่ประโยชน์ในการใชง้านของขอ้มูล 

8.2 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นผูช้ี้แนะแนะน าและ

ให้ค  าปรึกษา เพราะความรู้มีอยู่มากมายบนอินเตอร์เน็ต บนคลาวด์มีส่ือการศึกษาแบบเปิด 

มีรูปแบบเป็นมลัติมีเดีย คลิปวิดีโอท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจ ความสนุก และแรงบนัดาลใจ

ให้อยากดู ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงอยู่ในบทบาทท่ีจะส่งเสริมช่วยเหลือผูเ้รียนให้

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง กระตุน้และเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นให้ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค ์มีพลงัจินตนาการและความคิดริเร่ิมของผูเ้รียนต่อไป 

8.3 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจใน

กฎหมายการศึกษา เพื่อการเขา้ถึงสิทธิทางการศึกษาในวิชาชีพทางการศึกษา และส่งเสริม

สนับสนุนนักเรียนและเยาวชน ไดมี้ส่วนร่วมในฐานะของผูเ้รียนตามหลกัการของความ
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เป็นประชาธิปไตย เพื่อร่วมสร้างของความต้องการความเปล่ียนแปลงในโลกยุค Next 

Normal 

8.4 ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทัศนคติ ท่ีต้องปรับ

กระบวนทศัน์ในการเรียนการสอน และการใชชี้วิตในโลกยุค Next Normal โดยเฉพาะครู

และบุคลากรทางการศึกษาจะร่วมมือกันอย่างไรเพื่อให้เด็กได้รู้ศักยภาพของตนเอง มี

ทกัษะ ทศันคติ และมีความรู้ท่ีดีต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบนัและในอนาคต ดว้ยการส่งเสริม

ให้เด็กได้เรียนรู้และมีทักษะท่ีเกิดจากการปฏิบัติ เรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยมี

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนบัสนุนในการเรียนรู้ใหเ้กิดความสะดวกมากยิง่ขึ้น 

8.5 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาผา่นการพฒันาและการเรียนรู้

อยา่งมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงการเรียนรู้ผ่านโปรแกรม

ออนไลน์จะเป็นการพฒันาตนเองดว้ยการลดเวลาเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีก

ทั้งการเรียนรู้และพฒันาผ่านโปรแกรมออนไลน์นั้นมีความหลากหลายในองค์ความรู้ท่ี

ตอ้งการพฒันา 

8.6 ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ มีองค์ความรู้เชิง

วิทยาศาสตร์ มีหลกัเหตุและผลในการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงจะส่งให้ผูเ้รียนรู้ คิด 

วิเคราะห์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.7 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ใชโ้ทรศพัท์มือถือในการ

จัดการเรียนรู้พัฒนาผู ้เรียน เน่ืองจากในยุควิถี  Next Normal โทรศัพท์มือถือจะเป็น

เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีมีการอพัเดตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงจะสร้าง

ความสะดวกในการจดัการเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

8.8 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความตระหนกัและใส่ใจ

เร่ืองความปลอดภยัดา้นสุขภาพ และให้ความส าคญัในการร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ

ความส าคัญของพลงังานทดแทนและพลงังานหมุนเวียน อนัจะน าแนวคิดดังกล่าวไปสู่

ผูเ้รียนซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อร่วมกันในการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม 

9. มีระบบการให้รางวัลที่เหมาะสม 
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“การให้รางวัล” (ผูบ้ริหารคนท่ี 3 ,สัมภาษณ์)  ถือเป็นการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหน่ึง 

แต่การให้รางวลันั้น ไม่จ าเป็นต้องได้รับเป็นส่ิงของ เงินทองเสมอไป ดังนั้ น ในฐานะผูบ้ริหาร 

หวัหนา้งานจึงควรทราบ เพื่อจะไดน้ าไปใช ้มีแนวทางการใหร้างวลั ดงัน้ี 

9.1 การให้รางวลัเป็นเงิน เหมาะส าหรับ การแกไ้ขท่ีเป็นช้ิน เป็นอนั ผูท้  างานนั้น

เกิดประสิทธิภาพเหนือกลุ่ม เช่น ให้รางวลัเป็นเงินสด 1,000 บาท ต่อกลุ่มท่ีรับรางวลั

โครงการชนะเลิศ ในการจดัประกวด ท่ีสามารถน าผลงานมาใชไ้ดจ้ริง 

9.2 ให้รางวลัโดยการยอมรับ เหมาะส าหรับบุคลากรท่ีสามารถท างานภายใตค้วาม

กดดนั ความเส่ียงภยัท่ีเกิดขึ้น โดยผูบ้ริหารให้การช่ืนชมยอมรับต่อหน้าทีมงาน ท่ีประชุม

งาน หรือพิจารณาใหเ้ขารับผิดชอบการท างานท่ีส าคญันั้นอยา่งต่อเน่ือง  

9.3 ให้รางวลัโดย ให้ท างานท่ีช่ืนชอบ เหมาะส าหรับ การให้รางวลัแก่ผูท่ี้ท างาน

อย่างฉลาด สามารถท างานไดเ้กินเป้าหมาย หนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีการวางแผนงานเป็น

ขั้นตอนไดอ้ยา่งละเอียดรัดกุม ตรวจสอบการท างานอยา่ง 

9.4 ให้รางวลัโดย การเติบโต ก้าวหน้า เหมาะส าหรับ การให้รางวลับุคลากรท่ี

ท างานมีคุณภาพต่อเน่ือง วดัผลส าเร็จของงาน ผลงาน ความพึงพอใจได ้การให้รางวลัดา้น

น้ี เป็นการจูงใจในการท างานแบบมีหลักเกณฑ์ นั่นคือ มีการตั้ งเป้าหมาย กฎเกณฑ ์

ระยะเวลา การประเมินผลชดัเจน มีความเสมอภาคต่อการประเมิน  
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ตารางท่ี 22 แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ร่วมกนั 

ข้อ

ท่ี 

การส่งเสริมการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
แนวทาง 

1 ผู้บริหาร ทีมงาน และบุคลากร 

มีส่วนร่วมในการ ก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์  

1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการ โดย  

“ประชุมปรึกษาหารือกนั อย่างสม ่าเสมอ” 

(ผูบ้ริหารคนท่ี 2 ,สัมภาษณ์)    

2. จดัท าแผนพฒันา แผนการปฏิบติัประจ าปี 

โครงการและกิจกรรม  

3. เสนอโครงการเพื่อขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร 

4. จดัประชุมประสานแผนงานและโครงการ  

5. ด าเนินการปฏิบติังานตามโครงการ และ

กิจกรรมท่ีก าหนดตามท่ีทุกคนไดรั้บมอบหมาย  

6. ก ากบั ติดตาม และนิเทศ  

7. ประเมินผลการปฏิบติังาน 

8. สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน   

2 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ต้อง

สอดคล้องกบักลยุทธ์ของ

องค์การ สอดคล้องกบัเป้าหมาย

ระยะยาวและวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 

1. ด าเนินการ “วิเคราะห์ SWOT” (ผูบ้ริหารคนท่ี 

2 ,สัมภาษณ์)   ศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรคขององคก์ร โดยการประชุม

ร่วมกนั  

2. เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการประชุมวาง

แผนการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร 

3. เปิดโอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและปรับปรุง พฒันาเป้าหมายการ

ด าเนินงานของโรงเรียน  
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ข้อ

ท่ี 

การส่งเสริมการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
แนวทาง 

3 ก าหนดจุดมุ่งหมายของงานไว้

ท่ีผลการปฏิบัติงาน  

ก าหนดจุดมุ่งหมายของงาน โดยค านึงถึงผลการ

ปฏิบติังานดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณของงาน  

3. การจดัการเวลา  

4. ผลลพัธ์ท่ีได ้ 

4 ด าเนินการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

“ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

สม ่าเสมอ” (ผูบ้ริหารคนท่ี 4 ,สัมภาษณ์) โดย 

1. ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการ

ด าเนินงานของตนเอง  

2. การประเมินผลจากฝ่ายบริหารโดยแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

5 “สร้างเคร่ืองมือวัด 

เฉพาะเจาะจง”(ผูบ้ริหารคนท่ี 5 

,สัมภาษณ์) และเป้าหมายท่ีท้า

ทายของแต่ละงาน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการมีส่วนร่วมในการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 

1. แบบสอบถาม   

2. แบบสัมภาษณ์ 

3. แบบสังเกต 

6 มีการก าหนดกรอบระยะเวลา 

 

“มีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน” ในทุก

ขั้นตอน (ผูบ้ริหารคนท่ี 3,สัมภาษณ์) 

1. ก าหนดเวลาการเร่ิมตน้ 

2. ก าหนดระยะเวลาปฏิบติังาน 

3. ก าหนดระยะเวลาส้ินสุดการปฏิบติังาน 
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ข้อ

ท่ี 

การส่งเสริมการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
แนวทาง 

7 จัดกจิกรรมส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

กิจกรรมท่ีเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร ดงัน้ี  

1. กิจกรรมกีฬาสร้างสัมพนัธ์ ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู 

บุคลากร  

2. กิจกรรม team building เพื่อสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีในทีม  

3. โครงการพฒันา upskills reskills และ newskills 

“เพิม่ทักษะเดิม ส่งเสริมทักษะใหม่” (ผูบ้ริหาร

คนท่ี 1 ,สัมภาษณ์)  

4. กิจกรรมสัมมนาวิชาการ 

5. “กจิกรรม PLC ” (ผูบ้ริหารคนท่ี 1 ,สัมภาษณ์)  

8 จัดกจิกรรมเพิม่ทักษะด้าน

ต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร    

“ให้การสนับสนุนและฝึกอบรม” (ผูบ้ริหารคนท่ี 1 ,

สัมภาษณ์) แนวทางการจดักิจกรรมเพิ่มทกัษะ ไดแ้ก่ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน

การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  

2. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ใหเ้ป็นผูช้ี้แนะ แนะน าและใหค้  าปรึกษา  

3. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย

การศึกษา  

4. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีทศันคติ ท่ีตอ้งปรับกระบวนทศัน์ใน

การเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในโลกยุค 

Next Normal  
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ข้อ

ท่ี 

การส่งเสริมการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
แนวทาง 

5. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาผ่านการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือ

ออนไลน์  

6. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาใหมี้องคค์วามรู้เชิงวิทยาศาสตร์  

7. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการจดัการเรียนรู้

พฒันาผูเ้รียน  

8. ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีความตระหนักและใส่ใจเร่ืองความ

ปลอดภัยด้านสุขภาพ และให้ความส าคัญใน

การร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

9 มีระบบการให้รางวัลที่

เหมาะสม  

แนวทางการให้รางวลั 

1. การใหร้างวลัเป็นเงิน เหมาะส าหรับ การแกไ้ข

ท่ีเป็นช้ิน เป็นอนั ผูท้  างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ

เหนือกลุ่ม  

2. “ให้รางวัลโดยการยอมรับ” (ผูบ้ริหารคนท่ี 3,

สัมภาษณ์) เหมาะส าหรับบุคลากรท่ีสามารถ

ท างานภายใตค้วามกดดนั ความเส่ียงภยัท่ี

เกิดขึ้น  

3. ใหร้างวลัโดย ใหท้ างานท่ีช่ืนชอบ เหมาะ

ส าหรับ การให้รางวลัแก่ผูท่ี้ท างานอยา่งฉลาด 

สามารถท างานไดเ้กินเป้าหมาย หนา้ท่ีความ
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ข้อ

ท่ี 

การส่งเสริมการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
แนวทาง 

รับผิดชอบ มีการวางแผนงานเป็นขั้นตอนได้

อยา่งละเอียดรัดกุม  

4. ให้รางวัลโดย การเติบโต ก้าวหน้า เหมาะ

ส าห รับ  การให้รางวัลบุคลากรท่ีท างาน มี

คุณภาพต่อเน่ือง วดัผลส าเร็จของงาน ผลงาน  

 

จากตารางท่ี 22 แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ดา้นการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัทั้ง 9 แนวทาง ซ่ึงแนวทางขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหาร ทีมงาน และ

บุคลากร มีส่วนร่วมในการ ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และขอ้ท่ี 2 เป้าหมายและ

วตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาวและวิสัยทศัน์

ขององคก์ร เป็นแนวทางขอ้ท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงแนวทางทั้ง 9 แนวทาง สามารถด าเนินการใน

แบบคู่ขนานได ้

 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนใน
เครือข่ายอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2”  มีวตัถุประสงค ์   
1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2   2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน  3. เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  โดยก าหนดตามตารางเครชซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 181 คน จาก
การสุ่มแบบแบ่งชั้ น  (Stratificd random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 15 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 92 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษ 74 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 1.แบบสอบถาม เก่ียวกบัการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน  
ต าแหน่ง  และขนาดโรงเรียน  มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้(Forced  choice) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 แบ่งองค์ประกอบของการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมไว ้4 ดา้น คือ  1) การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  2)  การตดัสินใจอย่าง

เป็นกระบวนการกลุ่ม  3) การติดต่อส่ือสาร  4) การท างานเป็นทีม  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 1967: 179)  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.27 

- 0.72  และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.89  2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 

Interview)   สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  แจกแจงความถ่ี (frequency)  ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม จะใชก้ารทดสอบที 
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(t-test)  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย

วิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method)   

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ด้านการท างานเป็นทีม และ
การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุ่ม  ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ตามล าดบั 
  1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นองคก์รเกิดจากความคิดเห็นหรือร่วมกนัทั้งผูบ้ริหาร/ทีมงาน
และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง  ผูบ้ริหารใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันในการก าหนดเป้าหมาย
วตัถุประสงคส์ร้างความชดัเจนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหารยอมรับความ
คิดเห็นของผูร่้วมงานและน าไปประกอบการพิจารณาอยูเ่สมอ   การก าหนดเป้าหมายการท างานของ
องคก์รเกิดจากการระดมความคิดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  ตามล าดบั 
  1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการ
กลุ่ม  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
คือ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา   มีการประเมินผลโดย
การระดมสมองแบบกลุ่มเพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการตัดสินใจ   มีการสร้างทางเลือกในการ
ตดัสินใจท่ีเป็นไปไดไ้วห้ลายๆ ทางเลือกโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์  ครูและผูบ้ริหารมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน และล าดบัขั้นตอนการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนไปถึง
ขั้นตอนสุดทา้ย ครูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมตดัสินใจในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การประเมิน
การใช้หลกัสูตรและน าไปพฒันา   ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้มีครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกัน  
ตามล าดบั 
  1.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร  พบวา่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ไดรั้บทราบขอ้มูล
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ข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง รองลงมาคือบุคลากรในสถานศึกษารู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร   มีการใช้ภาษาในการติดต่อท่ีใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมและหลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเขา้ใจยาก   การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษา
เป็นไปด้วยความรวดเร็วภายใตบ้รรยากาศในการส่ือสารท่ีดี  สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างผูร่้วมงานได้อย่างสดวก  สถานศึกษาของท่านใช้ช่องทางในการส่ือสารหลายช่องทาง  
ตามล าดบั 
  1.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการท างานเป็นทีม  พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ สามารถจดัการ
กบัปัญหาภายในกลุ่มไดโ้ดยท่ีทุกคนร่วมงานกนัไดโ้ดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  
รองลงมาคือทุกคนไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานร่วมกนัอยา่งอิสระ และทุกคนมีส่วนใน
การรับผิดชอบงานและปรึกษากนัไดอ้ย่างเปิดเผย  มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานและทุกคนมี
บทบาทในการท างานเท่าเทียมกนั  สามารถกระจายงานไดเ้หมาะสมตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในสถานศึกษา ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริ
ยมงคล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน   ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน   
  2.1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั.05  ยกเวน้ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัไม่แตกต่างกนั 
  2.2 จ าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้น
การท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
  2.3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ.05  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการตั้ งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน  ด้านการ
ตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  ดา้นการท างานเป็นทีม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ยกเวน้ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั 
 3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 

การส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ควร 

มีการระดมความคิดผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของการประชุมวางแผน
ขอบข่ายงาน ร่วมกันจัดท า SWOT เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานให้บ่อยและเป็นรูปธรรม   มี
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กระบวนการบริหารงานเป็นไปตามขั้นตอน มีการวางแผนการด าเนินงานและประเมินผล  สร้าง
เคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจง มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการท างานชดัเจน   เปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการประชุมวางแผนการท างานให้มากขึ้น เปิดให้โอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและปรับปรุง พฒันาเป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงเกิดจากความคิดเห็นหรือ
ร่วมกนัระดมความคิดของผูบ้ริหารและผูร่้วมงานรวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ทุกฝ่ายยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูร่้วมงานและน าไปประกอบการพิจารณาอยูเ่สมอ ก าหนดวตัถุประสงคข์องงานไวท่ี้ผล
การปฏิบติังาน  เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  ยอมรับและปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อาจจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การท ากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่คณะอย่างสม ่าเสมอ การท ากิจกรรมกีฬาสร้าง
สัมพนัธ์ ระหว่างผูบ้ริหาร ครู บุคลากร จดักิจกรรมเพิ่มทกัษะดา้นต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร โดยมี
ผูบ้ริหารคอยแนะน า ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนอ านวยความสะดวกในทุกกิจกรรม  สร้างขวญั
และก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงาน ผลผลิตหรือผลงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ 
อภิปรายผล 

 จากผลวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
ส่วนมากเป็นกลุ่มผูบ้ริหารยคุใหม่ท่ียดึหลกัการมีส่วนร่วมเป็นส าคญั โดยอาศยัความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการบริหารและจัดการศึกษา ทั้ งการวางแผน การแสดงความคิดเห็น การ
ประสานงาน การประชุม การรายงานและติดตามผล เป็นตน้  เร่ิมต้นจากการท่ีผูบ้ริหารมีความ
ไวว้างใจในความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียน จึงเกิดกระบวนการท างานท่ีเน้น
การมีส่วนร่วมให้ครูมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ใชก้ารรับฟังความคิดเห็นมาเป็น
ขอ้ปรับปรุงในการ พฒันางาน ประกอบกับการท่ีผูบ้ริหาร ค รูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมี
ความรักและมุ่งพฒันา เพื่อให้โรงเรียนกา้วไปในทิศทางท่ีดีขึ้น จึงเป็นความพร้อมท่ีจะร่วมมือกนั
พฒันาโรงเรียนเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไวต้ามแผนปฏิบัติงานในแต่ละปี 
นอกจากนั้นการท่ีผูบ้ริหารให้อิสระ และโอกาสแก่ครูในการท างานก็เป็นแรงกระตุน้ให้ครูรู้สึก
มัน่ใจในตนเองและมีความเช่ือมัน่ ผูกพนั รัก และศรัทธาในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิ
ราภรณ์ เพชรทตั ท่ีไดท้ าการวิจยั เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารกบัความเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรภคั ป่ินก าลงั(2562) ไดท้ าการวิจยั การบริหารแบบมีส่วน
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ร่วมของโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการตั้ งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน เป็น
องคป์ระกอบท่ีสะทอ้นถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้ฝ่ายในการ
เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนด วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ยอมรับและปฏิบติั
หน้าท่ีตามภารกิจและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สร้างเคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจง และมีการก าหนดกรอบ
ระยะเวลา การท างานชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้ง Swansburg; & Swansburg. (2002) ท่ีไดอ้ธิบายว่า เป็น
การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการ
ร่วมกนัปรับปรุงพฒันา เป้าหมายขององค์การ ย่อมขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นถา้ทุกคนมีเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของงานร่วมกัน มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกัน การตั้ งเป้าหมาย (Goal) เป็น
เทคนิคหน่ึง ซ่ึงผลของการตั้งเป้าหมาย คือ ความน่าเช่ือถือ อ านาจและความยัง่ยืนและสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างกวา้งขวางกับ บุคคลทั้งองค์การในงานหลากหลายประเภท Locke; & Latham. 
(1990) นอกจากน้ี Martens. (1987) ยงัไดใ้ห้อธิบายถึงการตั้งเป้าหมาย (Goal) วา่เป็นตวัช้ีวดัทิศทาง
ของ วตัถุประสงค ์เป็นจุดมุ่งหมายท่ีเฉพาะเจาะจงพฤติกรรมท่ีจะท าให้ส าเร็จให้ได ้ส่วน Patterson 
(1988) ไดอ้ธิบายไวว้่า การปฏิบติังานของโรงเรียนทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ี จะท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน การท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน
ควรมีโอกาสร่วมกันก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติั เม่ือโรงเรียน ก าหนดความมุ่ง
ประสงค์ของโรงเรียนแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ เห็นคุณค่าและ
ความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ ประเมินผล
ร่วมกนั รวมทั้งค  านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนดว้ย ในส่วน ของธงชยั 
สันติวงษ์ (2539) ได้อธิบายถึงหลักในการก าหนดการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ไว ้ว่าเป็น
กิจกรรมต่างๆ ขององค์การจะต้องมีส่วนสนับสนุนหรือช่วยส่งเสริม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ 
ทางอ้อม ให้ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผลส า เร็จได้ ซ่ึงเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ ท่ีระบุอย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายจะเป็นการส่งเสริมให้องค์การด า เนินไปโดยมี
ประสิทธิภาพ และ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งขึ้นตอ้งไม่สูงหรือยากเกินไป เป้าหมายเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานทุกชนิด การบริหารท่ีดีจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนแน่นอน เป้าหมายของ
แต่ละองค์การอาจแตกต่างกันออกไป สุดแต่รูปแบบและลักษณะพื้นฐานขององค์การ ดังนั้ น
ผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเปล่ียนเป้าหมายให ้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มไดเ้สมอ การก าหนดเป้าหมาย
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เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโดยตรงท่ีตอ้งใช ้ความรู้ความสามารถผสมผสานความคิดของบุคลากร ทุก
ฝ่ายในองคก์าร ให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายจะท าให้บุคลากรมีความผูกพนั ต่อองค์การ มีความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของ ทุ่มเท
พลงัความสามารถทุกท่ีทุกวิถีทางเพื่อให้องคก์ารเกิดความ เจริญกา้วหน้า บรรลุผลวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของพิสิฐ รักพรม (2552) ท่ีได้ศึกษาพฤติ กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีพฤติกรรมการบริหาร
งานการก าหนดเป้าหมายปฏิบติัมาก คือ ก าหนดเป้าหมายและการสั่งการในโรงเรียน ส่วนใหญ่จะมี
การปรึกษาหารือกนัเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสั่งการ และปฏิบติันอ้ย คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีพลงัในการยอมรับโดยไม่ต่อตา้นเป้าหมายของโรงเรียน 
 1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม  อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานของผูบ้ริหาร หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าฝ่ายใน
การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน และล าดบัขั้นตอนการ
ท างาน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ประเมินผลโดย
การระดมสมองแบบกลุ่ม เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ สร้างทางเลือกในการตดัสินใจท่ี
เป็นไปได้ไว้หลายๆ ทางเลือก สามารถด าเนินการในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ และแยกแยะข้อมูลท่ีส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้ ซ่ึง
สอดคล้องกับ Swansburg; & Swansburg. (2002) ท่ีได้อธิบายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น
รูปแบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ ตดัสินใจ ร่วม
แก้ไขปัญหาของการบริหาร และสอดคล้องกับจนัทรานี สงวนนาม (2551) ท่ีให้ ทัศนะว่าการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการท่ีบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานทั้งดา้นการแสดงความ
คิดเห็น การตดัสินใจและการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผล และสอดคลอ้งกบั ธีระ รุญเจริญ 
(2555) ท่ีอธิบายไวว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาส ให้ผูร่้วมงานเขา้มามี
บทบาทในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอยา่ง เพื่อ
ประโยชน์ในการระดมก าลงัความคิดและแบ่งภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร และยงัสอดคลอ้ง กบัศิริพร 
ตนัติยมาศ (2550) ท่ีไดส้รุปไวว้่ากระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในการตั้ง
วตัถุประสงค ์วางแผนร่วมกนักบัผูบ้ริหาร แบ่งปันอ านาจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
ในการตัดสินใจเร่ืองท่ีส าคัญ ท าให้เกิดความร่วมมือ เกิดความผูกพนัและไวว้างใจ ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงว่าก่อให้เกิดทีมงานท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมคิด บางโม (2548) ไดอ้ธิบาย
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ถึงการตดัสินใจว่า การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีหลายทาง เป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวาง
ไว ้การตดัสินใจน้ี อาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อ
ความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติั การตดัสินใจ มกัเก่ียวขอ้งกับปัญหาท่ียุ่งยาก
สลบัซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู ้
วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีท่ีสุด และบังเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้นซ่ึงสอดคลอ้งกบับรรยงค ์โตจินดา (2548) ได ้อธิบายไวว้่า การ
ตดัสินใจเป็นการท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงการ
วินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการ จะเป็นการ
เลือกทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง 
  1.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการติดต่อส่ือสาร  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะคุณลักษณะด้านการติดต่อส่ือสาร เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าฝ่ายในการใช้ช่องทางการส่ือสาร
หลายช่องทาง แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่าง ผูร่้วมงาน และรู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีในการ
ส่ือสาร ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากในยคุโลกาภิวฒัน์น้ี การติดต่อส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือช่วยใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์สามารถ
บริหารงานในองคก์ารไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเนตร์พณัณา ยาวิราช 
(2552) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่าการติดต่อส่ือสาร เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารและเป็นความสามารถ
ของผูน้ าในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างๆ ให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ท าให้การบริหารงาน
ประสบผลส าเร็จและท าให้การประสานงานเกิดความสัมพนัธ์ อันดีระหว่างกันในองค์การและ
สอดคล้องกับวิเชียร วิทยอุดม (2554) ท่ีได้อธิบายไวว้่า การติดต่อส่ือสารเป็นการรับส่งข้อมูล
ข่าวสารและความเขา้ใจระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร การเปิดให้มี การส่ือสารจะเป็นผลดีช่วยให้
เกิดความเขา้ใจและการเลือกใชว้ิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภท ของงานและองคก์ารจะท าให้
เกิดการสัมฤทธิผล และก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงองค์การในท่ีสุด ซ่ึง มาลยัภรณ์ บุตรดี 
(2550) ไดส้นับสนุนแนวคิดน้ี โดยได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการ ติดต่อส่ือสารกับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรี 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีใชวิ้ธีการติดต่อส่ือสารทางวาจาระดบัมาก ส่วน
วิธีการติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร และ วิธีการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลย ีใชส่ื้อสารระดบั 
ปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุริยนัต์ สะทา้น (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของผู ้บริหารสถานศึกษา กับขวัญและก า ลังใจในการ 
ปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจยั
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พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติ กรรมการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พฤติกรรม
การส่งสาร พฤติกรรมการใช้สารและพฤติกรรมการใช้ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับ
มาก ส่วนพฤติกรรมการรับสาร อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนตัธิณี จงรักษ ์
(2554) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการติดต่อส่ือสารของหัวหนา้กลุ่มสาระกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนใน สังกัดเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารของ หัวหนา้กลุ่มสาระโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นแบบเห็นอกเห็นใจ ดา้นแบบมีชีวิตชีวา ดา้นแบบ
สั่งการ และด้านแบบมีระเบียบ ตามล าดับ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของHinojosa. (1998) ท่ีได้
ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัส่วนตวัและทกัษะการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
พบว่า ความสัมพนัธ์มีนัยส าคญัระหว่างคุณสมบติัส่วนตวั และทกัษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ 
เพื่อการส่ือสารของผูบ้ริหารต่อสังคมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ คุณสมบัติส่วนตวัของ
ผูบ้ริหาร สามารถท่ีจะท านายไดว้า่ ค่านิยมของการติดต่อส่ือสารในโรงเรียนมีทั้งแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ   
  1.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการท างานเป็นทีม  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคุณลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงการ
ท างานของผูบ้ริหารในความสามารถจดัการกับปัญหาภายในกลุ่มได้โดยท่ีทุกคนร่วมงานกันได้
เหมือนเดิม สามารถกระจายงานไดเ้หมาะสม ตามความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน และสร้าง
แรงจูงใจและ ผลกัดนัให้เพื่อนร่วมงานท างานไดเ้ต็มท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานเป็นทีม เป็นการ
รวมกนัของคนตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์และการขึ้นต่อกนั โดยผูท่ี้เป็นสมาชิกของทีมจะ
มีเป้าหมายเฉพาะร่วมกนั เป็นกระบวนการของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีการ
พึ่ งพากัน  มีป ฏิสัมพันธ์  และ ความรับผิ ดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล Robbins. (2005 ; 
Schermerhorn. 2011; Hitt; Black; & Porter. 2012) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2550) 
ท่ีไดอ้ธิบายถึง หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการบริหารจดัการโดยการกระจายอ านาจจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง สู่ผูบ้ริหารระดบัล่างและผูป้ฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2553) ให้แนวคิดไวว้่า การท างานเป็นทีมเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จะก่อให้เกิดทีมงานท่ี
เขม้แขง็ ทีมงานมีความส าคญัมากในการท างาน เน่ืองจากงานในองคก์ารตอ้งอาศยัความคิด การร่วม
แรง ร่วมใจกนั จากทุกฝ่าย องค์การจึงจะอยู่รอด การท่ีบุคคลหลายคนช่วยกนัคิดและแกปั้ญหาจึง
เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัจจะชาญ พรัดมะลิ และคณะ 
(2551) ได้ศึกษา การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้แก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สาขา วิศวกรรมโยธา พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม ได้แก่ ปัจจัย
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องค์ประกอบของความแตกต่าง ของมนุษยท่ี์ตอ้งค านึงถึงปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อทีม ผลต่อการ
ท างานเป็นทีม สาเหตุของการเกิด ขอ้ขดัแยง้ของทีม การขจดัขอ้ขดัแยง้ของทีม การท างานเป็นทีม
จากผูน้ า อุปสรรคในการท างานเป็นทีม จากสมาชิก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรณู เช้ือสะอาด 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมดา้นวิชาการของพนักงานครู ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนคร
เชียงใหม่ พบวา่ โดยภาพรวม พนกังานครูส่วนใหญ่ไดท้ างานเป็นทีมบ่อยคร้ังในการไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั การรับฟังความคิดเห็น การแกไ้ขความขดัแยง้ และ การตดัสินใจโดยฉนัทามติ โดยบางคร้ัง
ท่ีพนกังานครูเกินคร่ึงไดห้าทางออกให้กบัทีมงานเม่ือเกิดความขดัแยง้ตระหนกัว่าตนเองเป็นบุคคล
ส าคัญการตัดสินใจคนหน่ึงในทีมงาน ยอมรับฟังคนท่ีตนเองไม่คุ ้นเคย และประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความร่วมมือในการพฒันา 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมง
คล  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน   
  2.1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย กับครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่าเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะ มีการรับรู้และเขา้ใจในกระบวนการ
บริหารจดัการเป็นอย่างดี โดยจะมีการใช้ประสบการณ์ในการแกปั้ญหา อาศยัขอ้มูลประสบการณ์
มาใช้ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อการพฒันาปรับปรุง การปฏิบติังาน ซ่ึงต่างจากครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อย ยงัตอ้งพฒันาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้ น และยังเป็นช่วงของการปรับตัว ผู ้บริหารโรงเรียนจึง
จ าเป็นตอ้งเขา้มาดูแลก ากบัติดตามช่วยเหลือ และคอยให้ค  าแนะน ามากกวา่ จึงส่งผลให้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมแตกต่างกนั  เพญ็พิศ ผาพองยุน(2560) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา่ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่ามีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารวิชาการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พินิจ ธงโสม (2552) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบวา่ครู
ท่ีมีอายุราชการต่างกนั อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกนั และต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบต่างกนั พบว่ามี
ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการศึกษาด้านการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงาน
บุคคล และดา้นบริหารทัว่ไปแตกต่างกนั 
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  2.2 จ าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ต าแหน่งงานและภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน บุคคลมีโอกาสได้เรียนรู้ ท า
ความเขา้ใจและมีประสบการณ์ต่องานในดา้นต่างๆแตกต่างกนั มีผลต่อการท าให้บุคลากรมีโอกาส
มีส่วนร่วมในการบริหารงานแตกต่างกนั ต าแหน่งจึงเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม  ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีต าแหน่งยงัมีความส าคญั
นอกเหนือจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบและอตัราเงินเดือนอีก กล่าวคือ มีความส าคญัในแง่ของสังคม 
เพราะต าแหน่งเป็นบ่อเกิดของอ านาจหนา้ท่ี บารมีและสถานภาพทางสังคม  สอดคลอ้งกบั ธนภรณ์ 
พรรณราย(2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   และทบัทิม แสงอินทร์ 
(2559) ไดท้ าการวิจยั การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรี
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดั
สุพรรณบุรี เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
  2.3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดบั.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขนาดโรงเรียน เป็นตวัก าหนดจ านวนนกัเรียนและจ านวนบุคลากร ซ่ึง
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั จะท าให้โครงสร้างในการบริหารงานและปริมาณงานของสถานศึกษา
ต่างกนั สถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีโครงสร้างซับซ้อนกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงมีโครงสร้างและปริมาณงานท่ีต่างกัน ซ่ึงโครงสร้างงานท่ีต่างกันน้ี จะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานต่างกันไป  ซ่ึงมีผลต่อการท าให้บุคลากรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานแตกต่างกัน ขนาดโรงเรียนจึงเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรม
ท่ี 21ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ
ดา้นการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม ทกัษะดา้นเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล ทักษะด้านการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .5  และหฤทธ์ิ เขียวสะ และดร.อมลวรรณ วีระธรรมโม(2562) 
ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีขนาด
สถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
 3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั จากแนวทางทั้ง 9 ขอ้ 
 3.1 ผู ้บ ริหาร ทีมงาน และบุคลากร มี ส่วนร่วมในการ ก าหนดเป้ าหมายและ
วตัถุประสงค์  ในรูปแบบของการประชุมวางแผนขอบข่ายงาน ร่วมกันจัดท า SWOT เพื่อวาง
แผนการปฏิบติังานให้บ่อยและเป็นรูปธรรม  ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายจะท าให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคญั ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น การปฏิบติังานของ
โรงเรียน ทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน การท่ีจะท างาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนัก าหนดขึ้นเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติั เม่ือโรงเรียนก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์ช้ี 
แจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ ประเมินผลร่วมกนั ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบั 
อมรภคั ป่ินก าลงั (2562) ไดท้ าการศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวมสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า  แนวทางการส่งเสริม
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม ด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน ด้วยการเปิดให้โอกาสผูร่้วมงานมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน มีการวางแผนการด าเนินงาน
และประเมินผล โดยใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือ ร่วมก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ และสร้าง
ความตระหนักในการท างานร่วมกัน ร่วมมือกันพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนตามแผนด าเนินงานของโรงเรียนต่อไป เพื่อให้ผลการด าเนินงาน ผลผลิต
หรือผลงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ 
 3.2 เป้าหมายและวตัถุประสงค์ตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์การ สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายระยะยาวและวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้ งน้ีเน่ืองจากเป้าหมายระยะยาวเป็นส่ิงท่ีองค์กร
ตอ้งการจะบรรลุในอนาคต การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์การ 
ท าให้การด าเนินงานและการตัดสินใจต่างๆ ภายในองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด การตั้งเป้าหมาย (Goal) เป็นเทคนิคหน่ึงซ่ึงผลของการตั้งเป้าหมาย คือ ความ
น่าเช่ือถือ อ านาจและความยัง่ยืน และสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างกวา้งขวางกบับุคคลทั้งองคก์ารใน
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งานหลากหลายประเภท Locke; & Latham (1990) ตวัช้ีวดัทิศทางของวตัถุประสงค ์เป็นจุดมุ่งหมาย
ท่ีเฉพาะเจาะจงพฤติกรรมท่ีจะท าให้งานส าเร็จใหไ้ด ้สอดคลอ้งกบัเยีย่ม กุศล (2551) ไดศึ้กษาสภาพ
และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารโดยยึด วตัถุประสงค์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวดัหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า สภาพการมีส่วนร่วมในการ
บริหารโดยยดึวตัถุประสงคใ์นโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู
ผูป้ฏิบัติการสอน โดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและ ครูผู ้ปฏิบัติการสอน มีความคิดเห็น 
โรงเรียนมีสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์อยู่ในระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 3.3 ก าหนดจุดมุ่ งหมายของงานไว้ท่ีผลการปฏิบัติงาน ทั้ ง น้ี เน่ืองการก าหนด
จุดมุ่งหมายของงานไวท่ี้ผลการปฏิบติังาน เป็นการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลไดจ้ากส่ิง
ท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดขึ้นเม่ือมีการท างานเสร็จส้ิน ซ่ึงผลการปฏิบติังานสามารถเป็นไดท้ั้งในรูปของ
คุณภาพ ปริมาณ เวลา หรือผลสัมฤทธ์ิในด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานนั้นๆ การปฏิบัติงานของ
โรงเรียนทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน การท่ีจะท างาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนัก าหนดขึ้น เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติั เม่ือโรงเรียนก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์
ช้ีแจงให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจเห็นคุณค่าและความส าคัญเก่ียวกับความมุ่งประสงค์ของ
โรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการประเมินผลร่วมกนั รวมทั้ง ค  านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  Patterson.(1988) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอมรภคั ป่ินก าลงั (2562) ได้
ท าการศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวมสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบวา่  แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ด้านการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดว้ยการเปิดให้โอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน มีการวางแผนการด าเนินงานและประเมินผล โดยใช้
วิธีการประชุมปรึกษาหารือ ร่วมก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ และสร้างความตระหนักในการ
ท างานร่วมกนั ร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตาม
แผนด าเนินงานของโรงเรียนต่อไป เพื่อให้ผลการด าเนินงาน ผลผลิตหรือผลงานนั้นออกมามี
ประสิทธิภาพ 
 3.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และงานบรรลุตามวตัถุประสงค์   การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีขอ้มูลเพื่อการ
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ตัดสินใจท่ีดียิ่งขึ้ นในอนาคต ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น คุณลกัษณะท่ีดีของการตั้งเป้าหมาย จะตอ้งสร้าง
ระบบการสะทอ้นกลบัส าหรับรายงานความกา้วหนา้ของเป้าหมาย Robbins (2005)  และสอดคลอ้ง
กับนัฐพล พันโน (2566) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีขอ้เสนอแนะไว ้5 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน ดา้นการไวว้างใจกนัดา้นการมีส่วน
ร่วมตดัสินใจ และดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 3.5 สร้างเคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจง และเป้าหมายท่ีท้าทายของแต่ละงาน  ทั้ งน้ี
เน่ืองจากในการตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์การประเมินผลจะต้องมีการใช้เคร่ืองมือวดัท่ี
เหมาะสมเพื่อให้การประเมินผลมีคุณภาพและสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขต่อไป  ผลงานท่ีต้องการให้เกิดขึ้ นในลักษณะจ าเพาะเจาะจง จะเกิดขึ้ น จากการด าเนิน
กิจกรรมตามท่ีวางแผนไว ้วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในแผนกลยทุธ์จะระบุวา่จะตอ้งท าอะไรให้ส าเร็จ
เม่ือไร และควรจะวดัได ้ วตัถุประสงค์ในทุกระดับขององค์การ ตอ้งสอดคลอ้งกัน สนานจิตร สุ
คนธทรัพย ์(2546)  และสอดคลอ้งกบัศิริพร สลีวงศ ์(2558) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีคุณลกัษณะท่ี
เอ้ือต่อการบ ริหารแบบ มี ส่วน ร่วมของหั วหน้ ากลุ่ มสาระการเรียน รู้ในโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน 
มี 6 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 1. เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ 2. เปิด
โอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  3. ก าหนดวตัถุประสงคข์องงานไวท่ี้ผล
การปฏิบติังาน  4. ยอมรับและปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้5. สร้างเคร่ืองมือวดั 
เฉพาะเจาะจง 6. มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการท างานชดัเจน  
 3.6 มีการก าหนดกรอบระยะเวลา  ทั้งน้ีเน่ืองจากการก าหนดกรอบระยะเวลาของงาน
คือส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินการเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ ซ่ึงควรมีการก าหนดกรอบของขั้นตอน
ในทุกๆขั้นตอน ตั้งแต่ก าหนดเวลาการเร่ิมตน้  ก าหนดระยะเวลาปฏิบติังาน และก าหนดระยะเวลา
ส้ินสุดการปฏิบติังาน เพื่อให้งานด าเนินการไปตามแผนท่ีวางไว ้ฮอลล ์(2551) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะ
ของเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลว่า ประกอบดว้ย เป็นเป้าหมายท่ีพนกังานเห็นวา่มีความส าคญั มีความ
ชดัเจน มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวดัผลได ้และสามารถก าหนดกรอบเวลาได ้มีความสอดคลอ้ง
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กบักลยุทธ์ขององคก์าร สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได ้และยงัคงความทา้ทายไวมี้ระบบ
การให้รางวลัท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับศิริพร สลีวงศ์ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ี
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน 
มี 6 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 1. เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ 2. เปิด
โอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  3. ก าหนดวตัถุประสงคข์องงานไวท่ี้ผล
การปฏิบติังาน  4. ยอมรับและปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้5. สร้างเคร่ืองมือวดั 
เฉพาะเจาะจง 6. มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการท างานชดัเจน  
 3.7 จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งน้ีจากการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ จะใชใ้หบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น ท าให้
การส่ือสารในองคก์รเป็นไปในทางท่ีดี สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  การจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์เป็นกระบวนการในการท าให้คน
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ทั้ งในระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความสัมพนัธ์ร่วมกันทั้งกลุ่ม ซ่ึงจะพฒันาความสัมพนัธ์ให้ดียิ่งขึ้นจนเกิดการท างานร่วมกันท่ีมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถมีเป้าหมายร่วมกนั มีทศันคติท่ีดีในการท างาน ตลอดจนสร้างความ
สามคัคีกนัไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบั  คณะกรรมการบริหารงานวิจยั สพป.นครศรีธรรมราช
เขต 3 ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนคุณภาพของชุมชนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบ
หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนคุณภาพของชุมชนประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ 
โลกทศัน์ การร่วมเสริมสร้างพลงับวก การท างานเป็นทีม การมีวิสัยทศัน์ร่วม การบรรลุผลส าเร็จ 
 3.8 จัดกิจกรรมเพิ่มทักษะด้านต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร ทั้ งน้ีเน่ืองจากการจัด
กิจกรรมเพิ่มทักษะท าให้บุคลากร มีความรู้ ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นการจดักิจกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะช่วยพฒันาทกัษะของครูและบุคลากรในดา้นต่าง ๆ 
แต่ยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดีขึ้น และยงัช่วยให้ครูและ
บุคลากรมีความพร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายในวิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั อมรภคั ป่ินก าลงั (2562) ไดท้ าการศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนเรียนรวมสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยั
พบว่า  แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดว้ยการ
เปิดให้โอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน มี
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การวางแผนการด าเนินงานและประเมินผล โดยใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือ ร่วมก าหนด
เป้าหมายวตัถุประสงค ์และสร้างความตระหนกัในการท างานร่วมกนั ร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพการ
จดัการศึกษาและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตามแผนด าเนินงานของโรงเรียนต่อไป เพื่อ
ใหผ้ลการด าเนินงาน ผลผลิตหรือผลงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ 
 3.9 มีระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากการให้รางวลัท่ีเหมาะสมเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของครูและบุคลากรในองคก์ร 
การให้รางวลัไม่เพียงแต่ท าให้บุคลากรรู้สึกไดรั้บการยอมรับ แต่ยงัช่วยสร้างความพึงพอใจและ
กระตุน้ใหท้ างานดีขึ้น สอดคลอ้งกบั Robbins (2005) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะท่ีดีของการตั้งเป้าหมาย 
ว่าประกอบไปด้วยการเช่ือมระบบการให้รางวลักับเป้าหมาย และสอดคลอ้งกับ นัชมูดิน สาแม 
(2566) ได้ท าการศึกษา  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนในสมาคม โรงเรียน
เอกชนในระบบจงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า  ขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจงัหวดัปัตตานีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีส่วน
ร่วมความคิดเห็นรายงานผลการด าเนินงาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีดีท่ีสุดเพื่อแกปั้ญหา และควรมีส่วนร่วมในการใชว้ิธีการต่าง ๆ จูงใจให้
คนอ่ืนยอมรับความคิดเห็นโดยใช้วิธีการตามความคิดของตนเอง อีกทั้ งควรมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
1.1 การพฒันาการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน 

ผูบ้ริหารโรงเรียนแต่ละแห่งควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประชุมวาง แผนการท างานให้

มากขึ้น อาจจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ การท ากิจกรรมกีฬาสร้างสัมพนัธ์ 

ระหว่างผูบ้ริหาร ครู บุคลากร การจดักิจกรรมเพิ่มทกัษะดา้นต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร การสร้าง

ขวญัและก าลงัใจในการท างานให้แก่ครูก็ นับว่าเป็นส่ิงส าคญัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

อาจมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมให้ครูได ้แสดงผลงานของตนเองให้ประจกัษ์แก่สายตาชุมชน 

ผูป้กครอง รวมถึงเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นการสร้างความภูมิใจให้ผูป้ฏิบติังานและรู้สึกถึงความเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมต่อไป 

1.2 การพฒันาการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม 

บุคลากรตอ้งมีการก าหนดปัญหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการตดัสินใจอย่างชดัเจน เพื่อให้ทุกคนในกลุ่ม
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เขา้ใจและมุ่งเน้นไปในทิศทางเดียวกัน รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับปัญหาหรือทางเลือกท่ีมี 

เพื่อให้สามารถประเมินขอ้ดีขอ้เสียไดอ้ย่างครบถว้น ตอ้งให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดย

ไม่ตดัสินหรือประเมินความคิดเห็น การระบุเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการช่วยท าให้กระบวนการ

ตดัสินใจมีกรอบและชดัเจน 

1.3 การพฒันาการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการติดต่อส่ือสาร องค์กรควรมีช่องทางให้

พนกังานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น, เสนอแนะ หรือถามค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจต่าง ๆ 

ได ้ การประชุมประจ าเดือนหรือการสัมมนาให้โอกาสพนกังานในทุกระดบัแสดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในการหารือ  การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบการส่ือสารออนไลน์ , 

แพลตฟอร์มการประชุมทางไกล, หรือโปรแกรมการท างานร่วมกนั (Collaboration Tools) สามารถ

ช่วยใหก้ารส่ือสารในองคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.4 การพฒันาการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการท างานเป็นทีม  การฝึกอบรมและพฒันา

ทกัษะทั้งทางดา้นเทคนิคและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นการพฒันาท่ีส าคญัในการท างานเป็นทีม 

ควรสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ หรือพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั เช่น การฟัง

ท่ีดี การท างานในทีม  และการแกปั้ญหา 

2.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่ง  และขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั 

2.1 ควรให้ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานขององค์กร โดยมีการมอบหมายงานท่ีให้คุณครูได้มีโอกาสแสดงความสามารถและ

พฒันาตนเอง สร้างความมัน่ใจใหคุ้ณครูวา่มีทกัษะและความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังาน

ให้ส าเร็จได ้รวมทั้งให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยเขา้ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 

วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา  

2.2 ควรส่งเสริมให้ครูเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชุมด าเนินการ ท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ขององคก์ร (สถานศึกษา) และเห็นภาพอนาคตท่ี

ตอ้งการไปถึงร่วมกนั มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและครู  
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2.3 ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก การร่วมตั้งเป้าหมายหรือในการวางแผนการ
ด าเนินงานใดๆ ควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมทั้งหมด ก าหนดกรอบการท างานให้ชัดเจน มี

ทิศทางของแผนงานไปในทางเดียวกนั ร่วมกนัรับผิดชอบ  

3.การพฒันาสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมตอ้งด าเนินการสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ

กบัทุกๆส่วนท่ีมีความเก่ียวกบัการการบริหารสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น ครู  นกัเรียน ผูป้กครอง และ

ชุมชน เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  ใช้เทคโนโลยีในการสร้างการมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหาร ทีมงาน และ

บุคลากร มีส่วนร่วมในการ ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ การจดักิจกรรมหรือการประชุม

เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและท างานร่วมกันในการแก้ปัญหาหรือพฒันา

โรงเรียน  เป้าหมายและวตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ระยะยาวและวิสัยทศัน์ขององคก์ร  ก าหนดจุดมุ่งหมายของงานไวท่ี้ผลการปฏิบติังาน ด าเนินการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  สร้างเคร่ืองมือวดั เฉพาะเจาะจงและเป้าหมายท่ีทา้ทายของ

แต่ละงาน มีการก าหนดกรอบระยะเวลา  จดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  จดั

กิจกรรมเพิ่มทกัษะดา้นต่างๆให้แก่ครูและบุคลากร   ให้การสนับสนุนและฝึกอบรม และมีระบบ

การใหร้างวลัท่ีเหมาะสม 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยตร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการน าแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่าย
การศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ไปทดลองใช ้
เพื่อศึกษาผลและน ามาพฒันาต่อยอดใหเ้ป็นแนวทางท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 กับ
เครือข่ายอ่ืนๆในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
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ระยอง 7  (ศรศิลป์ราษฎบ์ ารุง)          
5. นางสาวกนัยกานต ์ บุญมานะ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเสมด็โพธ์ิศรี  (อุชุกวิทยาคาร)                                                                                                                                  
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษา
อริยมงคล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
วิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ 1. เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  2. เพ่ือเปรียบเทียบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2  จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน   ตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน  3. 
เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

แบบสอบถาม ประกอบด้วย  2  ตอนดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้อ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จำนวน 22 ข้อ  
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็ บรวบรวมไฟล์

แบบสอบถามไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีรหัสผ่านของผู้วิจัยเท่านั้นซึ่งมีระบบรักษาความลับและความ
ปลอดภัยด้วยการเข้ารหัสผ่าน ผู้ไม่เกี่ยวข้องจะไม่สามารถเข้าถึงได้และจะทาลายไฟล์แบบสอบถามที่
ได้รับมาหลังจากการเผยแพร่ผลการวิจัยแล้วเป็นเวลา 1 ปี ผลการวิเคราะห์ที่ได้จะเป็นข้อค้นพบของ
การศึกษาซึ่งจะไม่มีข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวผู้เข้าร่วมวิจัยโดยผู้วิจัยจะเปิดเผยข้อมูลเพ่ือประโยชน์
ในทางวิชาการในภาพรวมเท่านั้นซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ประการใด 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 

นางสาวทิพย์วรรณ  จำเนียร  
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับตัว
ท่าน 

1.ประสบการณ์การทำงาน (ในโรงเรียนที่ทำงานอยู่ปัจจุบัน) 
    น้อยกว่า 5 ปี 

  ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 
 2.ตำแหน่ง 
    ผู้บริหาร    ( ผู้อำนวยการโรงเรียน,รองผู้อำนวยการโรงเรียน,หัวหน้างาน 4 
ฝ่าย,หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) 
    คร ู 

3.ขนาดโรงเรียน 
    เล็ก 
    กลาง 
    ใหญ่และใหญ่พิเศษ 

ตอนที่ 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

คำชี้แจง ให้ทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  
ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนั  

1 การกำหนดเป้าหมายการทำงานขององค์กรเกิดจากการระดมความคิด

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

     

2 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในองค์กรเกิดจากความคิดเห็นหรือร่วมกันทั้ง

ผู้บริหาร/ทีมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

3 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและนำไปประกอบการ

พิจารณาอยู่เสมอ 

     

4 ผู้บริหารใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันในการกำหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ สร้างความชัดเจนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ผู้ร่วมงาน 

     

การตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม 

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีครูมสี่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน      

6 ครูและผู้บริหารมีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 

การประเมินการใช้หลักสูตรและนำไปพัฒนา 

     

7 ครูและผู้บริหารมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และ

ลำดับขัน้ตอนการทำงานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนปถึงขั้นตอนสุดท้าย 

     

8 มีการประเมินผลโดยการระดมสมองแบบกลุ่ม เพ่ือปรับเปลี่ยน

กระบวนการตัดสินใจ 

     

9 มีการสร้างทางเลือกในการตัดสินใจที่เป็นไปได้ไว้หลายๆ ทางเลือกโดยใช้

ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ ในการร่วมกันแก้ไขปัญหา      

การติดต่อส่ือสาร    

11 สถานศึกษาของท่านใช้ช่องทางในการสื่อสารหลายช่องทาง      

12 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ร่วมงานได้อย่างสดวก      

13 บุคลากรในสถานศึกษารู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

     

14 การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วภายใต้บรรยากาศในการสื่อสารที่ดี 

     

15 มีการใช้ภาษาในการติดต่อที่ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและหลีกเลี่ยงการใช้คำ

ที่เข้าใจยาก 

     

16 ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง      

การท างานเป็นทีม 

17 สามารถจัดการกับปัญหาภายในกลุ่มได้โดยที่ทุกคนร่วมงานกันได้โดย

สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

     

18 สามารถกระจายงานไดเ้หมาะสมตามความรูค้วามสามารถของ
บคุลากรในสถานศึกษา  

     

19 ทุกคนในโรงเรียนมีความเข้าใจในเป้าหมายของงานตรงกันและทำงานได้      

20 ทุกคนมีส่วนในการรับผิดชอบงานและปรึกษากันได้อย่างเปิดเผย      

21 ทุกคนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานร่วมกันอย่างอิสระ      
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 มีการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและทุกคนมีบทบาทในการทำงานเท่า

เทียมกัน 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

........................................................................................................................................................ ........

................................................................................................ ................................................................

................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 

นางสาวทิพย์วรรณ   จำเนียร 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่าย

การศึกษาอริยมงคล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

...................................................................................................................................................... 

คำชี้แจง 

1.แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ จะนำไปเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางทางการ

ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

3. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

    1. แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

    2. แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตัดสินใจอย่างเป็น

กระบวนการกลุ่ม 

    3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร    

    4. แนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการทำงานเป็นทีมที่

เหมาะสม 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 

นางสาวทิพย์วรรณ   จำเนียร 

                                                                   นสิิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่................................เดือน.......................... .........พ.ศ............................. 

ตั้งแต่เวลา.............................................ถึง.................................................................. ........ 

สถานที่สัมภาษณ์................................................................. ............................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ..........................................................นามสกุล.................................................... ............ 

อาชีพ......................................................ตำแหน่ง................................................. .............. 

ประสบการณ์ในการทำงาน.......................วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................  

สถานที่ปฏิบัติงาน.............................................................................................. .................. 

ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 

 1.ท่านมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างไร 

.............................................................................................................................. ..................................

................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................................................. ..

............................................................................................................................. ................................... 

2.ท่านมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตัดสินใจอย่างเป็น

กระบวนการกลุ่มอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................
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............................................................................................................................................................. ...

............................................................................................................................. ................................... 

3.ท่านมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสารอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................... .............................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................ ................ 

4.ท่านมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการทำงานเป็นทีมอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ...

............................................................................................................................. ................................... 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................... .

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................. ..............................................................................................  
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  



 

 

136 

ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อคำถามกับจุดมุ่งหมายของ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาอริยมงคล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงคร่์วมกัน  

1 ผู้บริหารให้โอกาสผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุง 

พัฒนาเป้าหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในองค์กร

เกิดจากความคิดเห็นหรือร่วมกันทั้ง

ผู้บริหาร/ทีมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของ

ผู้ร่วมงานและนำไปประกอบการ

พิจารณาอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 มีกระบวนการบริหารงานเป็นไปตาม

ขั้นตอนมีการวางแผนการดำเนินงาน

และประเมินผล 

0 +1 -1 0 0 
ใช้

ไม่ได้ 

5 ผู้บริหารใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือ

ร่วมกันในการกำหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ สร้างความชัดเจนและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ผู้ร่วมงาน 

 

 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุ่ม    

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีครูมสี่วนร่วมใน

การตัดสินใจร่วมกัน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูและผู้บริหารมีส่วนร่วมตัดสินใจใน

การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา การ

ประเมินการใช้หลักสูตรและนำไป

พัฒนา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ครูและผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และ

ลำดับขัน้ตอนการทำงาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

9 มีการประเมินผลโดยการระดมสมอง

แบบกลุ่ม เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ตัดสินใจ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

10 มีการสร้างทางเลือกในการตัดสินใจที่

เป็นไปได้ไว้หลายๆ ทางเลือก 
-1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเสนอทางเลือก

ใหม่ๆ ในการร่วมกันแก้ไขปัญหา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

การติดต่อส่ือสาร    

12 
สถานศึกษาของท่านใช้ช่องทางในการ

สื่อสารหลายช่องทาง 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

13 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างผู้ร่วมงาน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14 บุคลากรในสถานศึกษารู้จักเลือกใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสื่อสาร 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคลากร

ภายในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความ

รวดเร็ว 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

16 มีการใช้ภาษาในการติดต่อที่ใช้ภาษาท่ี

เหมาะสมและหลีกเลี่ยงการใช้คำที่

เข้าใจยาก 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

17 ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

การท างานเป็นทมี    

18 สามารถจัดการกับปัญหาภายในกลุ่มได้

โดยที่ทุกคนร่วมงานกันได้เหมือนเดิม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 สามารถกระจายงานไดเ้หมาะสมตาม
ความรูค้วามสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 ทุกคนมีความเข้าใจในเป้าหมายของ

งานตรงกัน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 ทุกคนมีส่วนในการรับผิดชอบงานและ

ปรึกษากันได้อย่างเปิดเผย 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

22 ทุกคนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การทำงานร่วมกัน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 ทุกคนมีบทบาทในการทำงานเท่าเทียม

กัน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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