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บทคดัย่อภาษาไทย 

63710042: สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั: เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19, แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

อลิส แซ่ยุน่ : แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์
โรคระบาดโควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี. (HOW CHINESE RESTAURANT INDUSTRY FOR 
CHINESE TRAVELERS IN PATTAYA, CHONBURI ADAPTED DURING COVID-19 CRISIS) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ยอดยิง่ ธนทวี, Ph.D., ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาของร้านอาหารจีน

ในเมืองพทัยาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 2)ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายภาครัฐ 
ท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ไดรั้บความช่วยเหลือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19   
3) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบการใชชี้วิตรูปแบบใหม่ (New Normal)  
ท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา และ 4) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยาให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 การศึกษาในคร้ังน้ีเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลรวม 24 คน แบ่งได ้4 กลุ่ม 1) ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน 2) ผูป้ระกอบการ
บริษทัน าเท่ียว 3) มคัคุเทศก ์และ 4) นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพปัญหาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไดแ้ก่ 
ค าสัง่หา้มลูกคา้นัง่ในร้านอาหาร หรือ ค าสัง่ปิดเมือง (Shut down) และ คนจีนในประเทศจีนไม่สามารถเดินทาง
ออกนอกประเทศได ้จึงท าใหร้้านอาหารจีนไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการ 2) นโยบายของรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหาร
ไดรั้บความช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมโครงการของภาครัฐ 
เช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั หรือ โครงการคนละคร่ึง อีกทั้งภาครัฐไดอ้อกนโยบายใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การเงินแก่ผูป้ระกอบการ SMEs ต่าง ๆ 3) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบ การใชชี้วิตรูปแบบใหม่  
(New Normal) ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียว ซ่ึงบริษทัน าเท่ียว
จะมีร้านอาหารจีนอยูใ่นโปรแกรมทวัร์ เพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นคุน้ชินกบัอาหารจีน นอกจากนั้นทางร้าน
ควรจดัท่ีนัง่แบบเวน้ระยะห่างทางกายภาพ รวมถึงการใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้น (Delivery) ร่วมกบัการ
ใหบ้ริการขายหนา้ร้าน และ ส่ิงส าคญัท่ีลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ คือ คุณภาพ และ รสชาติของอาหารท่ีอร่อย และ 
4) แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยาให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 มีดงัน้ี 4.1) ดา้นอาหาร ควรเนน้ในดา้นคุณภาพของอาหารให้มีความสะอาด สดใหม่ คุณภาพดี 
รสชาติอร่อย มีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย และ ควรจดัแต่งจานให้สวยงาม 4.2) สถานท่ีของร้านอาหารจีนควร
มุ่งเนน้ไปท่ีความสะอาด ใหม่ และ มีความสวยงาม รวมถึงการจดัมุมถ่ายรูปภายในร้าน อีกทั้งควรเลือกท าเลท่ีตั้ง
ของร้านใหอ้ยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีบริษทัน าเท่ียวนิยมน าคณะนกัท่องเท่ียวไป 4.3) ควรใชวิ้ธีการจดัส่งถึงบา้น 
(Delivery) ควบคู่กบัการขายหนา้ร้าน โดยสามารถจดัท าเป็นอาหารกล่อง หรือ จดัชุดอาหาร สุก้ี ชาบู และ ควรมี
เมนูใหเ้ลือกหลากหลาย รวมถึงควรมีเมนูภาษาจีน 5) ควรสร้างกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ เพื่อขยาย
ฐานลูกคา้ในกลุ่มตลาดรองเพ่ิมข้ึน 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

63710042: MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT; M.B.A. (GLOBAL BUSINESS 
MANAGEMENT) 

KEYWORDS: COVID-19 PANDEMIC, BUSINESE OPERATIONS GUIDELINES 
  ALICE SAEYOON : HOW CHINESE RESTAURANT INDUSTRY FOR CHINESE 

TRAVELERS IN PATTAYA, CHONBURI ADAPTED DURING COVID-19 CRISIS. ADVISORY 

COMMITTEE: YORDYING THANATAWEE, Ph.D., 2024. 
  

This study aims to: 1) Examine opinions on the challenges faced by Chinese restaurants in 
Pattaya during the COVID-19 pandemic; 2) Investigate views on government policies that provided assistance 
to Chinese restaurant businesses in Pattaya during the pandemic; 3) Assess opinions on the behavior of Chinese 
tourists under the "New Normal" who choose to dine at various types of Chinese restaurants in Pattaya; and  
4) Explore perspectives on the business strategies for Chinese restaurants in Pattaya catering to Chinese tourists 
post-pandemic. This study employs qualitative research through in-depth interviews, with 24 informants 
divided into four groups: 1) Chinese restaurant proprietor, 2) Travel agency, 3) Tour guides, and 4) Chinese 
tourists 

The study's findings are as follows: 1) During the COVID-19 pandemic, there were issues such 
as bans on dining in and the restriction preventing Chinese tourists, the main customer base, from traveling 
abroad. 2) Government policies supporting restaurant businesses during the pandemic included participation in 
government projects like the "Rao Tiew Duay Gun" campaign or the "Kon La Krueng" campaign, and financial 
aid for SMEs. 3) The "New Normal" behavior of Chinese tourists primarily involved those traveling with tour 
companies, as these companies included Chinese restaurants in their itineraries. For "New Normal" restaurant 
arrangements, it was recommended to provide spaced seating and offer delivery services. Key factors 
influencing customers' choice of Chinese restaurants were the quality and taste of the food. 4) Strategies for 
running Chinese restaurants in Pattaya for Chinese tourists post-pandemic include: 4.1) Food: Emphasize clean, 
fresh, high-quality, and delicious food with a variety of menu options and attractive plating. 4.2) Restaurant 
venue: Focus on cleanliness, newness, and beauty, including aesthetically pleasing photo spots within the 
restaurant. The location should be near popular tourist attractions frequented by tour groups. 4.3) Sales 
channels: Combine delivery services with on-site sales, offering boxed or set meals such as sukiyaki or shabu-
shabu sets, and providing a variety of menu options, including Chinese-language menus to cater to customers. 
Additionally, it was suggested to expand the customer base by targeting tourists from other countries. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเ ร่ือง  แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน 
หลงัเหตุการณ์โรคระบาดโควิด 19 ในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงงานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วย 
ความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงไดส้ละเวลา 
ให้ค าปรึกษา  ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ยิ่ง  ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ  จนท าให้
วิทยานิพนธ์น้ี เสร็จสมบูรณ์  ผู ้ท าการวิจัย รู้ สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ ง  
จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ กรรมการสอบ 
งานนิพนธ์ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา ขอ้แนะน า ในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี และ ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาจาก  
ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน กรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ีกรุณาตรวจสอบ  ให้ค าแนะน า ตลอดจนแก้ไข 
งานนิพนธ์จนส าเร็จลุล่วง ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจน 
คณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสาทวิชาความรู้แก่ผูว้ิจยั สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก มหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีมอบโอกาสในการเขา้ศึกษา 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ รุ่นพี่ และ เพื่อน ๆ ร่วมชั้นเรียนท่ีช่วยให้ค าแนะน า และ ช่วยเหลือ 
การติดต่อประสานงาน  การจัดส่งข้อมูลท่ีเ ก่ียวช้องกับการศึกษาวิจัย  ซ่ึงให้ค าปรึกษาด้วยดี 
มาโดยตลอด รวมถึงขอกราบขอบพระคุณผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา  ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน มคัคุเทศก์ และ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารและบริษทัน าเท่ียว ท่ีไดเ้สียสละเวลาตอบค าถาม 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และ ครอบครัวท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ
ผลกัดนั ท าใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ 

  
  

อลิส  แซ่ยุน่ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบกับทุกคนและธุรกิจ
มากมายในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤตโรคระบาด ธุรกิจหลายประเภทตอ้งมีการปรับตวัเพื่อพยงุธุรกิจให้
อยู่ได้ในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ซ่ึงรวมถึงธุรกิจประเภทร้านอาหารท่ีไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากค าสั่งห้ามนัง่รับประทานอาหารท่ีร้าน ซ่ึงส่งผลให้ยอดขายของร้านอาหาร
ตอ้งประสบปัญหายอดขายลดลงจนแทบไม่มียอดขาย ในขณะท่ีแต่ละร้านยงัตอ้งมีภาระค่าใชจ่้าย 
ทั้งค่าเช่าร้าน ค่าจา้งพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจอีกมากมาย ซ่ึงหากยอ้นไปในช่วงเวลา
การแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 จะเห็นวา่มีร้านอาหารทั้งเลก็และใหญ่ต่างหาวิธีการปรับตวั
เพื่อพยุงธุรกิจร้านอาหารให้รอดพน้ไปไดใ้นช่วงสถานการณ์นั้น โดยในช่วงนั้นร้านอาหารไดใ้ช้
วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการปรับตัว เช่น การขายแบบจัดส่งถึงบ้าน โดยออกแบบบรรจุภณัฑ ์
ใส่อาหารให้สวยงาม น่ารับประทาน ดูสดใหม่เหมือนลูกคา้มานั่งรับประทานอาหารท่ีร้าน หรือ 
กระทั้งการใชว้ิธีไลฟ์สดภาพบรรยากาศการปรุงอาหารในห้องครัวเพื่อให้ลูกคา้เห็นถึงความตั้งใจ 
ความใส่ใจต่อคุณภาพ ความสะอาด ขั้นตอนการปรุงอาหารท่ีพิถีพิถนั และ รสชาติท่ีอร่อย จึงช่วย
สร้างความมั่นใจในคุณภาพให้กับลูกค้าได้มากข้ึนและยงัช่วยจูงใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให ้
ความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือไดอี้กดว้ย (กรุงศรีออนไลน์, 2564ก) 
 การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงมี
ร้านอาหารหลายแห่งท่ีสามารถปรับตวั และ ยงัคงรักษาธุรกิจร้านอาหารให้คงอยูไ่ดจ้นถึงปัจจุบนั 
อย่างเช่นร้านอาหารในเครือใบหยก ท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างมากในช่วงสถานการณ์ดงักล่าว และ
ยงัคงรักษาจ านวนพนกังานท่ีท างานให้คงอยู่กบัธุรกิจได ้โดยใชว้ิธีการปรับตวัให้บริการลูกคา้ใน
รูปแบบการใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้น ซ่ึงจะมีพนกังานรวมถึงผูบ้ริหารของร้านอาหารตอ้งช่วยกนั
ขนส่งโดยการให้บริการแบบจดัส่งถึงบา้น ซ่ึงผูบ้ริหารร้านอาหารเช่ือว่าการไปส่งอาหารให้กบั
ลูกคา้ดว้ยตนเอง ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤตน้ีจะท าใหห้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี รวมถึงเช่ือมัน่วา่
ผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจจะอยู่เคียงขา้งกบัพนกังานโดยไม่ปล่อยให้พนกังานตอ้งต่อสู้โดยล าพงั 
ซ่ึงวิธีน้ีนอกจากจะท าให้พนักงานมีแรงใจในการฝ่าฟันอุปสรรคไปดว้ยกนักบัธุรกิจและยงัช่วย
สร้างยอดขายให้กบัธุรกิจไดอี้กทางหน่ึง และ นอกจากนั้นยงัมีบริการให้พ่อครัวไปปรุงอาหารให้
ลูกคา้ถึงบา้นโดยจดัค่าบริการเป็นแบบให้บริการแบบเหมารวมให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการไดต้าม
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ความตอ้งการของลูกคา้เอง ซ่ึงกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีร้านอาหารน ามาใชใ้นการปรับตวั มีทั้งรูปแบบท่ีใช้
เป็นปกติ และ ยงัมีรูปแบบท่ีแปลกใหม่ รวดเร็ว โดดเด่น ตรงจุด ซ่ึงสอดรับกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ได ้อีกทั้งยงัสามารถน าจุดเด่นของการปรับตวัท่ีร้านอาหารน ามาใชใ้นช่วงวิกฤตกลบัมารวมอยู่ใน
ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนัดว้ย (กรุงศรีออนไลน์, 2564) 
 ธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของไทยแหล่งหน่ึง คือ เมืองพทัยาซ่ึงไดรั้บ
ผลกระทบในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเมืองพทัยา
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งพึ่งพานักท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลกัมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย ทั้งน้ี
จากการสัมภาษณ์นายกเมืองพทัยา สนธยา คุณปล้ืม (ธนภาคย ์อิทธิชยัพล, 2564) ให้ความเห็นว่า 
เมืองพทัยาเคยรองรับนกัท่องเท่ียวมากถึงปีละ 16 ลา้นคน ทั้งยงัมีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยมีเพียงแค่ 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด ซ่ึงเมืองพทัยาสามารถสร้าง
รายไดม้ากถึงปีละ 2.5 แสนลา้นบาท ในช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แต่
เม่ือมีค าสั่งปิดเมือง หรือ ล็อคดาวน์ ท าให้จ านวนนกัท่องเท่ียวของเมืองพทัยาลดลงไปมาก โดยปี 
พ.ศ. 2563 ตามขอ้มูลจากสถิติจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาพบวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวลดลง
ไปประมาณร้อยละ 80.0 โดยธุรกิจร้านอาหาร หรือ ธุรกิจภตัตาคารอาหารของเมืองพทัยา ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในภาคธุรกิจการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมากจากเหตุการณ์ในคร้ังน้ี โดยขอ้มูล
ของผูจ้ดัการออนไลน์ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2564) รายงานว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารเมืองพทัยามี
การต่ืนตวัรับค าสั่งตามมาตรการผ่อนคลายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดย
ยงัคงใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้นตามช่วงเวลาท่ีงดนัง่ในร้าน รวมถึงการปรับรูปแบบการใหบ้ริการ
ภายในร้านได้ไม่เกิน 23.00 น. โดยจัดโต๊ะแบบเวน้ระยะห่าง เพื่อให้บริการกับลูกค้าท่ีเข้ามา
รับประทานอาหารในร้าน รวมถึงมีการท าฉากกั้น งดการจ าหน่ายสุรา ซ่ึงการปรับตวัดงักล่าวท าให้
ร้านอาหารในเขตเมืองพัทยา เ ร่ิมมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการในร้านบ้าง ทั้ ง น้ีส านักงานข่าว
ประชาสัมพนัธ์ (ส านักงานข่าวประชาสัมพนัธ์, 2564) ได้ท าการส ารวจข้อมูลผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารภายหลงัจากประกาศผ่อนคลายมาตรการดงักล่าว พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารเกิด
ความหวงัในการประกอบธุรกิจอีกคร้ังหลงัจากท่ีใช้วิธีการจดัส่งถึงบา้นเพียงอย่างเดียว แต่ทว่า
รายไดใ้นการประกอบการร้านอาหารไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ท าใหเ้กิดหน้ีสิน โดยผูป้ระกอบการให้
ความเห็นว่า ถา้หากมีการแพร่ระบาดเกิดข้ึนอีกตอ้งการให้มีมาตรการเฉพาะบางพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ี
แพร่ระบาดเท่านั้น ในส่วนของร้านอาหารท่ีไม่อยูใ่นพื้นท่ีแพร่ระบาด ภาครัฐควรก าหนดมาตรการ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ โดยให้ร้านอาหารท่ีไม่อยู่ในพื้นท่ีแพร่ระบาดนั้นสามารถเปิดขายไดแ้ต่
ตอ้งใหร้้านอาหารปฏิบติัตามมาตรการท่ีภาครัฐก าหนดอยา่งเคร่งครัด เพื่อทดแทนการถูกสัง่หา้มให้
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ลูกคา้เขา้มารับประทานอาหารทั้งหมด ซ่ึงการใชม้าตรการดงักล่าวจึงจะถือว่าภาครัฐไดช่้วยเหลือ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารใหส้ามารถประกอบการไดต่้อไป 
 ส าหรับร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ส่วนใหญ่เปิดให้บริการเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
ชาวจีนเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติอนัดบั
หน่ึง ท่ีนิยมเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ซ่ึงนบัตั้งแต่ก่อนท่ีจะมีสถานการณ์โรคโควิด 19 
จนถึงปี พ.ศ. 2564 นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัคงเป็นกลุ่มประเทศอนัดบัท่ีหน่ึงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา ประมาณปีละ 2.7 ลา้นคน ซ่ึงเป็นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมากกวา่อนัดบัท่ี 2  และ อนัดบั
ท่ี 3 รวมกนั  ดว้ยเหตุน้ีท าให้มีร้านอาหารจีนในเมืองพทัยาเปิดอยู่เป็นจ านวนมาก เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ชาวจีนจ านวนมากท่ีเดินทางเขา้มาในเท่ียวในเมืองพทัยา (ลงทุนแมน, 
2564) แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2566 พบว่า จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
จ านวนนอ้ยกวา่เป้าหมาย ตามท่ีคาดการณ์ไว ้ประมาณ 4 ลา้นคน แต่ในความเป็นจริงมีนกัท่องเท่ียว
เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย คงเหลือเพียง 3.5 ลา้นคน ทั้งน้ีเกิดจากปัญหาหลายปัจจยั อาทิ 
ปัญหาเศรษฐกิจจีน การส่งเสริมการท่องเที่ยวในจีน พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปของ 
ชาวจีน และ ปัจจยัส าคญั คือ ปัจจยัดา้นความอ่อนไหวต่อประเด็นความปลอดภยั รวมถึงจ านวน
เที่ยวบิน ที่ยงัมีให้บริการนอ้ย (ไทยโพสต,์ 2566) แต่อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที่ยวชาวจีนยงัเป็น 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติอนัดบัแรกที่ท่องเที่ยวในเมืองพทัยา ท าใหร้้านอาหารจีนยงัคงมี
ความส าคญัต่อการให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อไป  
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธุรกิจประเภทร้านอาหารไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งหนกั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงในช่วงการเร่ิมตน้ของการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงเกิดเหตุการณ์ท่ีมีผูติ้ดเช้ือชาวจีนไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเมือง
พทัยา และ เขา้มาใช้บริการในร้านอาหารจีนนั้นส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารจีนถูกสั่งปิดทั้งหมด 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) นอกจากน้ีหลงัจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
ไดไ้ม่นานภาครัฐไดมี้มาตรการจ ากดัการเดินทางเขา้ออกของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงนั้นส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติต่างยกเลิกการจองหอ้งพกั รวมถึงการยกเลิกกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวทั้งหมด 
ซ่ึงผลกระทบน้ีคือผลกระทบทางตรงท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็น
หลกัและในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ร้านอาหารจีนท่ีให้บริการกบันักท่องเท่ียวจีน
หลายแห่งต่างทยอยปิดกิจการ ทั้งแบบชัว่คราว และ ปิดกิจการแบบถาวร เน่ืองจากประสบปัญหา
ขาดรายได ้และ ไม่มีเงินทุนเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน จากเหตุการณ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าธุรกิจ
ร้านอาหารจีนท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก โดยใน
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ส่วนท่ียงัด าเนินกิจการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้
ธุรกิจร้านอาหารสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้(ศตพร เดจ็ดวง, 2564) 
 จากการปรับตวัของร้านอาหารในเมืองพทัยาตั้งแต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 จนถึงช่วงหลงัท่ีรัฐบาลจีนไดมี้การผ่อนคลายมาตรการป้องกนัโรคโควิด 19 โดย
อนุญาตให้ประชาชนของประเทศสามารถเดินทางออกนอกประเทศได ้จึงถือว่าเป็นความหวงัของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน ท่ีคาดหวงัว่าจะมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยจะ
เลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาดว้ย ซ่ึงหากมีนกัท่องเท่ียวจีนดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยาเหมือนช่วงท่ียงัไม่เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 น่าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ี
จะท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารในเมืองพทัยาได้กลบัมาฟ้ืนฟูธุรกิจร้านอาหารให้เติบโตได้
เหมือนอยา่งเคย (มติชนออนไลน์, 2566) จากสภาพปัญหา และ โอกาสทางธุรกิจของร้านอาหารจีน
ในเมืองพทัยาท่ีให้บริการกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงแนวทางในการศึกษา
ขอ้มูลของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน บริษทัทวัร์ มคัคุเทศก์ และ 
นักท่องเท่ียวชาวจีน เก่ียวกบัสภาพปัญหา และ นโยบายของรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารไดรั้บหรือตอ้ง
เผชิญในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวจีนในลักษณะของการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ท่ีเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเร่ือง 
แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใชใ้นการ
พฒันาธุรกิจร้านอาหารจีน ใหส้อดรับกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบใหม่ รวมถึง
น าไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อใช้ในการปรับตัวให้กับผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารจีนท่ีเพิ่งกลบัมาเปิดกิจการร้านอาหารจีนอีกคร้ังหลงัจากท่ีปิดกิจการเป็นการชัว่คราว
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และ ยงัสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน
การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจร้านอาหารจีน รวมถึงเพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนทุกกลุ่มท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาภายหลงัจากท่ีกลบัมาอยู่ใน
สภาวการณ์ปกติจนถึงปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 
 2. เพื่อศึกษานโยบายรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยาไดรั้บความช่วยเหลือในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบการใชชี้วิตรูปแบบใหม่  
(New Normal) ท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ให้กบันักท่องเท่ียว
ชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 

ขั้นตอนในการวจิัย 
 

 
 
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนในการวิจยั 

สภาพปัญหาของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา 
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 

นโยบายของรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนในเมือง
พทัยา ไดรั้บความช่วยเหลือในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบ การ
ใชชี้วิตรูปแบบใหม่ ท่ีเลือกใชบ้ริการใน

ร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 

แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนใน
เมืองพทัยาใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน หลงั
เหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด  19 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล (24 คน) 

- ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา จ านวน 5 คน 

- ผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 5 คน 

- มคัคุเทศกท่ี์ใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 7 คน 

- นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จ านวน 7 คน 

แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์โรคระบาดโควิด  19 ใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 



 6 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการท าวิจยัคร้ังน้ี จะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมในการปรับตวัให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ท่ีจะกลบัมาเปิด
กิจการร้านอาหารจีน หรือ ท่ีเปิดกิจการร้านอาหารจีนใหม่ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน สามารถน าไปพฒันากิจกรรมส่วนประสมทางการตลาด 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย หรือ สถานท่ีในการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน   
 2. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันามาตรฐานอาหารจีน
ใหไ้ดรั้บการยอมรับ หรือการรับรองเพื่อสร้างความเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ไดม้ากข้ึน   
 3. ผูป้ระกอบการอาหารจีนน าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในตลาดกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น การจดัโปรโมชัน่ร่วมกนักบับริษทั
ทวัร์ เป็นตน้ 
 4. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนสามารถพฒันาการจูงใจใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มา
ใชบ้ริการในร้านอาหารจีนไดม้ากข้ึน เช่น การสร้างคอนเทนต์ หรือ การโพสต์แนะน าของขอ้มูล
ของร้านอาหารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมใชใ้นแอปพลิเคชนันั้น ๆ   
 5. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนสามารถเห็นโอกาสในการพฒันากลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
บริหารจดัการร้านเพื่อใหร้้านยงัคงอยูไ่ด ้ถา้หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินข้ึนอีก 
 6. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการสร้างการรับรู้ถึงอาหารของ
ร้านอาหารจีน เช่น การจดัชุดเมนูเพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายข้ึน หรือการสร้างความ
สะดวกในการสัง่อาหารผา่นออนไลน์ เป็นตน้ 
 7. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างกลุ่มลูกคา้ในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวสญัชาติอ่ืนเพิ่มข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคา้ในกลุ่มตลาดรองเพิ่มข้ึนได ้  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1. ขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  1.2. ขอ้มูลทัว่ไปของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  1.3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 
  1.4. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
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  1.5. พระราชก าหนดการใหค้วามช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ.2564 
  1.6. นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 
  1.7. แนวทางการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 
 2. ขอบเขตดา้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  2.1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน 
  2.2 ผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว
ชาวจีน 
  2.3. มคัคุเทศก ์ท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  2.4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นท่ีในการใชท้ าวิจยัในคร้ังน้ีคือ ร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีใหบ้ริการ
กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ วนัเดือนกนัยายน - เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1. ด าเนินการศึกษาขอ้มูลเฉพาะในเขตพื้นทีเขตเมืองพทัยา ดังนั้นขอ้มูลน้ีอาจจะไม่
ครอบคลุมการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี 
 2. การศึกษาน้ีก าหนดการศึกษากลุ่มผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มหน่ึง ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ดงันั้น ตวัแทนของผูใ้หข้อ้มูลจึงเลือกศึกษาเฉพาะผูท่ี้เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยไม่ไดศึ้กษาจาก
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนหรือนกัท่องเท่ียวไทย ท าใหมี้ขอ้มูลเฉพาะเจาะจงท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเท่านั้น   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นประชากรของประเทศนจีนแผน่ดินใหญ่ 
ท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนถือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
ส าคญักลุ่มหลกัของประเทศไทย ทั้งน้ีสามารถแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 
มาท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบกลุ่มคณะ (Group Tour) หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาเป็นกลุ่มคณะ โดยมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูดู้แล ซ่ึงสามารถแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มท่ีออกแบบแผนการท่องเท่ียวเอง (Private and Customize tour) หมายถึง  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่มเล็ก เฉพาะเพื่อน หรือ คนในครอบครัว โดยวางแผนการท่องเท่ียว
ตามความตอ้งการ ซ่ึงมีจ านวนไม่มากนกัและสามารถปรับเปล่ียนเวลาได ้
  1.2 กลุ่มท่ีเดินทางแบบจอยทวัร์ (Join Tour) หมายถึง กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ
บริษทัน าเท่ียวท่ีก าหนดการท่องเท่ียวและเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนแผนการ
เดินทางไดร้วมถึงการเดินทางรวมกบับุคคลอ่ืนท่ีมิใชค้รอบครัว หรือเพื่อนฝูง ซ่ึงมีราคาไม่สูงมาก
และมีจ านวนคนมาก 
 2. นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ หรือ FIT (Free Independent Travelers) หมายถึง กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาดว้ยตนเองและมีก าลงัซ้ือสูง โดยท่ีอาจเคยเดินทางมากบัคณะ 
 ร้านอาหารจีน หมายถึง ร้านอาหารหรือภตัตาคารท่ีเลือกจ าหน่ายอาหารจีนเฉพาะ หรือ 
หลากหลายรูปแบบของอาหารจีน ในท่ีน้ี แบ่งประเภทร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ี
จ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน มีดงัน้ี 
 1. ภตัตาคารอาหารจีนรับเฉพาะทวัร์จีน 
 2. ภตัตาคารอาหารจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 
 3. ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน 
 4. ร้านสุก้ีแบบจีนรับลูกคา้ทวัร์ไป และ ทวัร์จีน 
 5. ร้านอาหารจีนอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีการเรียกกนัเฉพาะกลุ่ม ในบางพื้นท่ีของเมืองพทัยา 
 แนวทางการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจการในท่ีน้ีไดแ้ก่ ร้านอาหารจีนในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมีการผลิตสินคา้ (อาหาร) และ บริการ มีการซ้ือขายแลกเปล่ียน จ าหน่าย 
โดยหลักส าคัญคือต้องการด า เ นินกิจกรรมในธุรกิจเพื่อความมั่นคงของธุรกิจ น าไปสู่ 
ความเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยสร้างผลประโยชน์ หรือก าไรไดต้ามเป้าหมายท่ีธุรกิจไดก้ าหนดไว ้
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 เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคโควิด 19 หมายถึง การระบาดของเช้ือไวรัสชนิด
หน่ึง ท่ีมีการติดต่อไดจ้ากคนสู่คน เป็นโรคระบาดท่ีเป็นภยัคุกคามต่อโลกและประเทศไทย โดยถือ
ว่าเป็นโรคอุบติัใหม่ โดยเร่ิมมีการระบาดในประเทศไทยช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงทางรัฐบาลของ
ประเทศไทยไดมี้การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร และ ตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศคบ.) โดยมีผลบงัคบัใช ้26 มีนาคม 2563 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว
จีนหลงัเหตุการณ์โรคระบาดโควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยมีประเดน็สาระส าคญัดงัน้ี 
 2.1. ขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 2.2. ขอ้มูลทัว่ไปของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 
 2.4. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 2.5. พระราชก าหนด การใหค้วามช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ.2564 
 2.6. นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 
 2.7. แนวทางการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 
 2.8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1.ข้อมูลท่ีเกีย่วกบันักท่องเท่ียวชาวจีน 
 นักท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นประชากรของประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ ซ่ึง
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญั กลุ่มหลกัของประเทศไทย รวมไปถึงการท่องเท่ียวของโลก เน่ืองจาก
ประเทศจีนมีจ านวนประชากรประมาณพนัลา้นคนและยงัมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนมาก 
จากการศึกษา พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวนอกประเทศมีประมาณ ร้อยละ 10.0 
ของประชากรในประเทศจีน แต่เน่ืองจากประชากรจีนรวมของประเทศมีจ านวนหลายพนัคน ซ่ึง
อตัราของผูเ้ดินทางออกนอกประเทศมีประมาณ 100 ลา้นคน ซ่ึงถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวน
มาก (กฤติกา คุณูปการ, 2564) 
 ในอดีตประเทศจีนเป็นประเทศปิดดงันั้นเม่ือประเทศจีนเร่ิมเปิดประเทศ ประชากรจึงมี
ก าลงัในการใชจ่้าย ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศส าหรับชาวจีนจะเป็นการแสดงถึงฐานะ
ในระดบักลางข้ึนไป โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกท่ีชาวจีนรู้สึกคุน้เคย และ ปลอดภยั จึงท า
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ให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่นั้นจะเลือกมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในจงัหวดัต่าง ๆ เช่น เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต กรุงเทพฯ และ เกาะสมุย จาก
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า นกัท่องเท่ียวไม่นิยมเท่ียวคนเดียว โดยท่ีส่วนใหญ่
จะมาท่องเท่ียวกบัคู่รัก ครอบครัวหรือเพื่อน ซ่ึงมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเลือกเดินทางคนเดียว 
นอกจากน้ีขอ้มูลจาก ไป๋ตู ้(Baidu) พบวา่ คนจีนท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทยมกัจะกลบัมาเท่ียวอีก แต่
จะเป็นการมาเท่ียวแบบ FIT (Free and Independent Traveler) คือการเดินทางมาเท่ียวดว้ยตวัเองโดย
ไม่ผ่านบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ และ มีก าลงัซ้ือท่ีสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสนใจในการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงประเทศส าคญัอนัดบัหน่ึงคือ ประเทศไทยซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ รวมทั้งยงัมีแพทยท่ี์เช่ียวชาญ หรือ แม้กระทั้งการท าเด็กหลอดแก้ว ซ่ึงเหมาะกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางมาพกัผ่อนระยะยาวเพื่อท าการพกัฟ้ืนร่างกาย หรือ จิตใจ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการสร้างกลยุทธ์เพื่อดึงดูดตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีภายหลงั
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพราะมีแนวโน้มท่ีจะสร้างรายได้ให้แก่
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน (กฤติกา คุณูปการ, 2564) 
 การเดินทางท่องเท่ียวในต่างแดนของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว 
ชาวจีนตอ้งการใหพ้นกังานในโรงแรมสามารถพูดภาษาจีนกลางได ้หรือ มีการรองรับการช าระเงิน
ของชาวจีน มีการใหบ้ริการรถรับส่งในพื้นท่ีใชบ้ริการ มคัคุเทศกท่ี์สามารถพดูจีนกลางได ้หรือกระ
ทั้งการเลือกใชบ้ริการภตัตาคารหรือร้านอาหารจีนในโรงแรม ตามล าดบัโดยความตอ้งการขา้งตน้น้ี
เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวงัหรือต้องการได้รับจากการเดินทางมาท่องเท่ียว ดังนั้น
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในการจดัเตรียมความพร้อมท่ีจะสามารถให้บริการได้
ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ได้มากท่ีสุด เช่น ผู ้ประกอบการต้องให้
ความส าคญัในการยกระดบัการบริการให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มสูงข้ึน มีการจดัโปรแกรม 
ทางการตลาดเฉพาะกลุ่ม (เฉพาะนกัท่องเท่ียวจีน) การจดัอบรมพนกังานหรือคดัเลือกพนกังานท่ีพูด
ภาษาจีนกลางได ้เป็นผูใ้ห้บริการกบันักท่องเท่ียวชาวจีน มีการจดัท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
รวมถึงการจัดท าแผนท่ีผ่านส่ือสั่งคมออนไลน์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวจีนสามารถเข้าถึง 
แหล่งท่องเท่ียว และ สถานบริการด้านการท่องเท่ียวได้มากข้ึน (Hotel.com, 2559, อ้างถึงใน 
Thumbsup Media, 2560)  
 ร้านอาหารจีนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย และ เลือกใช้บริการในร้านอาหารโดยจะให้ความส าคัญในการใช้บริการใน
ร้านอาหารท่ีช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดี รวมถึงมีการเลือกซ้ืออาหารจากการดูรีวิว หรือ คอมเมน้ 
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จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์นั้นถือว่าเป็น
ช่องทางส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยม และ ใหค้วามเช่ือถือ ซ่ึงขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ
เช่น วีแชท (WeChat) ไป๋ตู (Baidu) เว่ยป๋อ (Weibo) เป็นตน้ โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวมักจะมีความช่ืนชอบการสร้าง คอนเทนต์ (Content) โดยการถ่ายรูปลงในส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อท าการรีวิวเพื่อเรียกยอด วิว (View) ใหค้นสนใจคอนเทนต ์ท่ีตนเองไดส้ร้างข้ึน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีตอ้งการท าการตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ควรท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกั
ร้านอาหารผา่นการโฆษณา หรือ สร้างการรับรู้ใหก้บัตวัผลิตภณัฑผ์า่น แพลตฟอร์มหลกั ๆ อาทิเช่น
ไป๋ตู (Baidu) หรือ วีแชท (WeChat) เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
จะท าการคน้หาขอ้มูลทางส่ือสังคมออนไลน์ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใช้บริการในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจึงควรพฒันาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือ บนแพลตฟอร์มท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามนิยมเพื่อให้เกิดการ
รับรู้ และ สร้างการตดัสินใจในการใช้จ่าย ซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ขยายยอดขายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึนดว้ยเช่นกนั (กฤติกา คุณูปการ,2564) 
 ประเภทของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 สามารถแบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดด้งัน้ี (รัชพล เตชะพงศกิต, 2562)  
 1. นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบกลุ่มคณะ (Group Tour) คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาเป็นกลุ่มคณะโดยมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูดู้แล ซ่ึงสามารถแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มท่ีออกแบบแผนการท่องเท่ียวเอง (Private and Customize Tour) คือ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่มเล็กเฉพาะเพื่อน หรือ คนในครอบครัว โดยวางแผนการท่องเท่ียวตาม
ความตอ้งการ ซ่ึงมีจ านวนคนไม่มากนกั และ สามารถปรับเปล่ียนเวลาได ้
  1.2 กลุ่มท่ีเดินทางแบบจอยทวัร์ (Join Tour) คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการบริษทั
น าเท่ียวท่ีก าหนดการท่องเท่ียวและเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนแผนการเดินทางได ้
รวมถึงการเดินทางร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ครอบครัวหรือเพื่อนฝูง และมีราคาไม่สูงมาก อีกทั้งยงัมี
จ านวนคนมากดว้ยเช่นกนั 
  1.3 นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ หรือ FIT (Free and Independent Traveler) คือ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาดว้ยตนเองและมีก าลงัซ้ือสูง โดยท่ีอาจเคยเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์
และกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าโดยมกัจะช่ืนชอบในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน 
 Hotel.com (2559, อา้งถึงใน Thumbsup Media, 2560) ได้แบ่งพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีนไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1. กลุ่มเท่ียวแบบเจาะลึก มีประมาณร้อยละ 30.0 โดยส่วนใหญ่เกิดในยุค 70 หรือ เป็น 
กลุ่มมิลเลนเนียล และมองว่าการท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัของชีวิต โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวน้ีจะใชเ้งิน
ประมาณร้อยละ 26.0 ของรายไดไ้ปกบัการท่องเท่ียว และ ปัจจยัเร่ืองราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 2. กลุ่มท่องเท่ียวเพื่อยกระดบัความสัมพนัธ์ของครอบครัว มีประมาณร้อยละ 20.0 ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีเกิดในยคุ 60-70 รายไดป้านกลาง ชอบใชเ้วลาเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว ซ่ึงมกัใช้
จ่ายอยา่งประหยดัประมาณ 407 เหรียญสหรัฐต่อวนั หรือ ประมาณ 13,667 บาท 
 3. กลุ่มท่องเท่ียวเพื่อเปิดประสบการณ์ชีวติ มีประมาณร้อยละ 14.0 เกิดในยคุ 80-90 อาศยั
อยูใ่นเมืองใหญ่ มีรายไดดี้ ใชจ่้ายเงินประมาณ ร้อยละ 29.0 ของรายไดส่้วนตวัไปกบัการท่องเท่ียว 
ชอบพกัโรงแรมบูทีค และ เช่ือมัน่ในค าแนะน าจากคนทอ้งถ่ินก่อนออกเดินทางจริง 
 4. กลุ่มท่องเท่ียวเพื่อความสุขใจ มีประมาณร้อยละ 9.0 เกิดในยุค 80 ใชเ้งินเฉล่ีย 3,546 
เหรียญสหรัฐ หรือ ประมาณ 119,074 บาทไปกบัการท่องเท่ียวในปี 2559 ชอบพกัโรงแรมห้าดาว 
และ กวา่ร้อยละ 60.0 มีแนวโนม้จะใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
 5. กลุ่มท่องเท่ียวแบบเรียบง่าย มีประมาณร้อยละ 17.0 เกิดในยุค 90 ไม่ชอบท่องเท่ียว
ตามแบบแผน และ ใช้จ่ายเงินอย่างประหยดั มองหาโรงแรมท่ีมีวฒันธรรมท่ีเขา้กันได้มากกว่า
โรงแรมหลายดาว 
 Power SME Thai (2561) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งทราบเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีดงัน้ี 
 1. ชาวจีนชอบเดินทางออกนอกประเทศ เน่ืองจากชาวจีนท่ีมีก าลงัซ้ือมีความตอ้งการท่ีจะ
เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน ท าให้ประชาชนรู้สึกอยากมีอิสระท่ีจะเดินทางออกนอก
ประเทศ จึงใหค้วามสนใจไปท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยเร่ิมตน้การท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีค่าครอง
ชีพท่ีไม่สูงมาก เดินทางง่าย แหล่งท่องเท่ียวหลากหลายและน่าสนใจ โดยเฉพาะประเทศไทย และ 
โอกาสท่ีมาพร้อมกบันักท่องเท่ียวจีน คือ การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย  
ท่ีมีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
 2. นิยมเท่ียวดว้ยตนเองมากกว่าไปกบัทวัร์ แมใ้นช่วงแรก ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวจีนเร่ิมเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จะเดินทางในลกัษณะทวัร์คณะใหญ่ ๆ และ เป็นกลุ่มครอบครัว 
แต่ในระยะหลงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองโดยไม่
ผ่านบริษทัทวัร์ ซ่ึงจะเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว หรือ เพื่อน ๆ ท าให้เกิดการใช้จ่ายเพิ่ม 
มากข้ึนไดต้ามตอ้งการ ทั้งในเร่ืองของท่ีพกั ค่าของใช ้ค่าอาหาร ซ่ึงสามารถเลือกใชบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวไดต้ามใจ โดยไม่ถูกจ ากดั 
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 3.  เลือกการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยนกัท่องเท่ียวมกัเลือกท่องเท่ียวในหลายลกัษณะ 
ทั้งทะเล ภูเขา น ้ าตก สถานบนัเทิง ตึกสูง ซ่ึงการจดัการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายน้ีถือวา่เป็นการตอบ
โจทยทุ์กวิถีการด าเนินชีวิตดา้นการท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีนไดอ้ย่างมาก ตั้งแต่การใช้
ชีวิตกินอยูห่รูหรา ไปจนถึงแบบ สโลวไ์ลฟ์ (Slow Life) หรือ การใชชี้วิตอยา่งไม่เร่งรีบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเลือกรับประทานอาหารท่ีอร่อย ซ่ึงจะเลือกรับประทานทั้งอาหารไทย อาหารจีน และ 
อาหารของทุกชาติ 
 4. นิยมช าระเงินผา่นมือถือ ซ่ึงประเทศจีน ถือเป็นผูน้ าของสังคมไร้เงินสดท่ีจบัตอ้ง และ 
เห็นภาพไดช้ดัท่ีสุด ดงันั้นการจ่ายเงินผ่าน รหัสคิวอาร์ (QR Code) ท่ีสามารถช าระไดท้ัว่โลก จึง
เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมใชจ่้ายผ่านช่องทางน้ีเป็นส่วนมาก ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเท่ียว  ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว จึงตอ้งจดับริการช าระเงินผ่านมือถือ ให้สอดรับ
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 พฤติกรรมท่องเท่ียวนอกประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวจีน หลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 
 หลังจากผ่านพ้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ผูป้ระกอบการด้านการ
ท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพราะเป็น
กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีให้ความสนใจเดินทางมายงัประเทศไทยค่อนขา้งมาก โดยคาดการณ์
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนไวว้า่ การเลือกท่องเท่ียวจะเลือกท่ีความคุม้ค่า 
โดยจะระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึนประเมินการใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนนั้นจะอยูท่ี่ประมาณ 30,000 - 
40,000 บาท รายละเอียดของการเลือกใช้จ่ายคือการใช้จ่ายอย่างคุม้ค่า โดยส่วนใหญ่ยงัเลือกใช้
บริการท่ีได้มาตรฐานท่ีดี ตั้งแต่ท่ีพกั และ จะเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ซ่ึงจะ
พิจารณาถึงสถานท่ีตั้งของท่ีพกัตอ้งมีความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภยั ตกแต่งสวยงาม 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ขนาดห้องกวา้งกว่า 24 ตารางเมตร เป็นต้น ส่วนการเลือก
รับประทานอาหารจะเลือกร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียง แต่การเลือกซ้ือของอาจจะเลือกซ้ือของ
ฝากลดลง จ านวนวนัเท่ียวนอ้ยลง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่อาจเดินทางมาท่องเท่ียวประมาณ 3-4 วนั 
เช่น มาเท่ียววันศุกร์แล้วเดินทางกลับวันอาทิตย์ หรือ ว ันจันทร์ เพื่อไปท างานต่อ ส าหรับ
ประสบการณ์ใหม่ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนมองหา นอกจากแหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีเป็นเมือง หรือ 
จงัหวดัท่องเท่ียวหลกัไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี พทัยา ประจวบคีรีขนัธ์ หวัหิน เชียงใหม่ ภูเกต็ 
และ เกาะสมุย อาจจะใหค้วามสนใจนิยมท่องเท่ียวเมืองรองดว้ย เช่น นครปฐม หรือ สุพรรณบุรี ซ่ึง
ถือว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปจากเดิม นอกจากนั้น
นักท่องเท่ียวชาวจีนจากเดิมท่ีเคยใช้บริการบริษทัทวัร์ จะเปล่ียนไปใช้บริการจากแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์ หรือ OTA (Online Travel Agency) รวมไปถึงแนวโนม้ของการเลือกแหล่งท่องเท่ียวใหม่
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน คือ ในแต่ละวนัตอ้งไปเลือกใช้บริการร้านอาหารให้มากท่ีสุด โดย
มุ่งหวงัว่าจะตอ้งไปรับประทานอาหารให้ครบตามท่ีไดต้ามรายการท่ีเตรียมไว ้จึงเห็นว่าศกัยภาพ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นรู้จกัการจดัการเลือกการท่องเท่ียว หรือ เลือกบริการแบบเหมารวมการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ดงันั้นเพื่อรองรับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 
ผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้งปรับตวัให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเปล่ียนไป เช่น การไปเท่ียวเกาะนัง่เรือหางยาว ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติใน
พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 
 การท่องเท่ียวดว้ยเสน่ห์ของ ซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) ส าหรับประเทศไทยท่ีมีความ
หลากหลายสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกมาท่องเท่ียว จากการศึกษาขอ้มูลของ China-
briefing.com อา้งอิงจากผลส ารวจของ Alipay พบวา่ จุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนิยมเลือก
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดในช่วงคร่ึงแรกของปี ค.ศ. 2023 อนัดบัแรกคือ ฮ่องกง อนัดบัสองคือ มาเก๊า 
อนัดบัสามคือ ญ่ีปุ่น อนัดบัส่ีคือ ประเทศไทย และ อนัดบัห้าคือ ฝร่ังเศส ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดีของ
ประเทศไทย ท่ามกลางภาพลกัษณ์เชิงลบท่ีชาวจีนมีต่อประเทศไทยจากการรับรู้ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ เร่ืองความอันตรายในประเทศไทย แต่จุดเด่นของประเทศไทยท่ียงัสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหเ้ลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ Wellness 
Tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประสบการณ์การดูแล ฟ้ืนฟูสุขภาพแบบองคร์วมทั้งกาย และ ใจ 
หรือ Holistic well-begin experiences ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นประเภทการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสนใจมานานหลายปี โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ท่ีมีความตอ้งการ
ในการเลือกใช้บริการดา้นการดูแลสุขภาพ อีกทั้งประเทศไทยยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี
สวยงาม ทั้งทะเล หาดทราย และ แสงแดด ท่ีท าใหภ้าพรวมของการท่องเท่ียวในประเทศไทย ยงัเป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้(ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 
 

2.2. ข้อมูลท่ัวไปของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 ความหมายและรายละเอียดของอาหาจีน 
 อาหารจีน หมายถึง อาหารท่ีประกอบข้ึนตามวฒันธรรมของชาวจีน ซ่ึงรวมทั้ งจีน
แผ่นดินใหญ่ ไต้หวัน และ ฮ่องกง ซ่ึงมีหลากหลายชนิดตามแต่ละท้องถ่ิน โดยทั่วไปนิยม
รับประทานอาหารจากผกั และ ธัญพืชเป็นหลกั นอกจากในราชส านักท่ีจะมีอาหารประเภทเน้ือ 
อาหารท่ีรู้จกักนั เช่น ก๋วยเต๋ียว ต่ิมซ า หูฉลาม กระเพาะปลา วฒันธรรมการกินเป็นการกินร่วมกนั 
โดยอุปกรณ์การกินหลกั คือ ตะเกียบ (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2566) 
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 อาหารจีนจะมีอุปกรณ์การท าหลกั ๆ เพียงส่ีอย่างคือ มีด เขียง กระทะก้นกลม และ 
ตะหลิว ซ่ึงในสมยัซุนชิว-จั้นกัว๋ ไดเ้ร่ิมมีการแบ่งอาหารจีนเป็น 2 ตระกลูใหญ่ คือ อาหารเมืองเหนือ 
และ อาหารเมืองใต ้กระทั้งตน้ราชวงศชิ์ง ไดมี้การแบ่งอาหารเป็น 4 ตระกูลใหญ่ คือ อาหารซนัตง  

( 鲁菜 - หลู่ไช)้ อาหารเจียงซู ( 苏菜 - ซูไช่) อาหารกวางตุง้ ( 粤菜 - เยว่ไ์ช่) อาหารเสฉวน  

( 川菜 - ชวนไช่) และในปัจจุบันมี 8 ตระกูลใหญ่ โดยเพิ่มอาหาร อันฮุย ( 徽菜 - ฮุยไช่)  

อาหารฮกเก้ียน ( 闽菜 - หม่ินไช่) อาหารหูหนัน ( 湘菜 - เซียงไช่) และ อาหารเจ้อเจียง  

(浙菜 – เจอ้ไช่)  
 การแบ่งอาหารจีนตามขา้งตน้จะเห็นว่า มีแนวทางการแบ่งท่ีหลากหลายไปตามลกัษณะ
ของตระกูล หรือ เมืองท่ีอาศยั นอกจากนั้นชาวจีนมีความเช่ือวา่ อาหารท่ีดีไม่ไดมี้หนา้ท่ีเพียงใหอ่ิ้ม
ทอ้ง หรือ รสชาติท่ีดีเป็นส าคญัเท่านั้น แต่ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นยา ดงันั้นการปรุงอาหารจึงตอ้งรู้หลกั
ความสมดุลหยนิ-หยาง และ ใหค้วามส าคญักบัธาตุทั้ง 5 จากความเช่ือท่ีวา่ “ฟ้า ดิน และ มนุษยเ์ป็น
หน่ึงเดียวกนั” คือ ธาตุท่ีประกอบดว้ย ไม ้ไฟ ดิน โลหะ และ น ้ า ซ่ึงหมายถึง ลมปราณทั้ง 5 ท่ีตอ้ง
สอดประสานไปกบัธรรมชาติ ในการกินจึงตอ้งค านึงถึงฤดู สภาพแวดลอ้ม อากาศ และ อาหารท่ีให้
ฤทธ์ิร้อน และ ฤทธ์ิเยน็ รวมทั้งรสชาติท่ีส่งผลต่ออวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายท่ีตอ้งรักษาให้สมดุล  
กินแต่พอดี กินไม่มากไม่น้อยเกินไป ไม่กินรสใดรสหน่ึงมากเกินไป เพราะแต่ละรสส่งผลต่อ
อวยัวะในร่างกายไดแ้ก่ รสเปร้ียวส่งผลกบัตบั รสขมส่งผลกบัหวัใจ รสหวานส่งผลกบัมา้ม รสเคม็
ส่งผลกบัไต และรสเผด็ส่งผลกบัปอด เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งใหอ้าหารท าหนา้ท่ี
เป็นยาป้องกนั และ รักษาโรคนั้นเป็นความเช่ือท่ีวา่นอกเหนือจากเช้ือโรค และ ปัจจยัภายนอก ความ
เจ็บป่วยเป็นเร่ืองของสมดุลของธาตุในร่างกายเป็นหลกัดว้ยเช่นกนั เช่น “อาหารเสฉวน” มีลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัสภาพอากาศ และ ภูมิประเทศของมณฑลเสฉวนท่ีค่อนขา้งร้อนช้ืน อากาศปิด เพราะ
โอบลอ้มดว้ยภูเขาสูง ไม่มีแดดมากนกั จึงท าให้ระบบเผาผลาญของคนเสฉวนไม่ดีเท่าท่ีควร ดว้ย
เหตุน้ีอาหารเสฉวนจึงมีเคร่ืองเทศเป็นส่วนประกอบส าคญั เช่น “ชวงเจียว” “ฮวาเจียว” หรือท่ีเรียก
กนัว่า พริกเสฉวน ซ่ึงเป็นเคร่ืองเทศท่ีใกลเ้คียงกบัมะแขว่น ท่ีพบมากทางภาคเหนือ แต่จะมีความ
แตกต่างท่ีกล่ิน และ ความชา ซ่ึงให้รสเผด็เป็นเอกลกัษณ์ จะมีลกัษณะเผด็ชา หรือในภาษาจีนเรียก
รสเฉพาะน้ีว่า “หม่าล่า” มีสรรพคุณช่วยขบัลม ย่อยอาหาร ขบัเหง่ือย กระตุน้การไหลเวียนโลหิต 
ฯลฯ  อาหารเสฉวนจึงเอ้ือต่อการด ารงชีวิตของชาวเสฉวนเป็นส าคญั (สุริวสัสา กล่อมเดช, 2561) จะ
เห็นว่าการแบ่งประเภทของอาหารท่ีมีช่ือเรียกแตกต่างกนัจะมีท่ีมา หรือ เร่ืองเล่าในแต่ละประเภท
ของอาหารจีนแตกต่างกนัไป นอกจากนั้นการแบ่งประเภทของอาหารจีนยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม
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ย่อย ๆ ตามมณฑลต่าง ๆ ไดด้งัน้ี (Easy Chinese Cooking, 2551, อา้งในวิกิพิเดียสารานุกรมเสรี, 
2566) 
 1. อาหารเสฉวน เป็นอาหารจีนท่ีใชเ้คร่ืองเทศและของป่ามาก เคร่ืองปรุงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
คือ พริกหอมหรือพริกเสฉวน เป็นอาหารรสจัดรวมทั้ งรสเผ็ดร้อน ใช้เต้าซ่ีเป็นเคร่ืองปรุงมี
เคร่ืองเทศมาก อาหารท่ีมีช่ือเสียงคือ ซุปเสฉวน 
 2. อาหารกวางตุง้ เป็นอาหารจีนท่ีเด่นในดา้นการใชเ้ทคนิคการปรุงเพื่อคงความสดใหม่
ของอาหารมากท่ีสุดมกัใชน้ ้ามนัหอย และ ผกัมาก เนน้การปรุงอาหารท่ีดูสด รสชาตินุ่มนวล และ มี
อาหารประเภทต่ิมซ าเป็นท่ีรู้จักกันดี อาหารท่ีมีช่ือเสียง ได้แก่ หมูหัน เป็ดย่าง และ นกพิราบ 
ทอดกรอบ 
 3. อาหารฮกเก้ียน เป็นอาหารจีนท่ีเด่นดา้นการใชน้ ้ าซุป มกัใชข้า้วหมกัสีแดงสด โดยท่ี
น ามาหมกัเตา้หู้ยี้สีแดง มีน ้ าซุปใสท่ีเก่าท่ีสุด และ ใชเ้คร่ืองปรุงบางอยา่งจากเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้เช่น น ้าปลาและผงกะหร่ี อาหารท่ีมีช่ือเสียง คือ พระกระโดดก าแพง 
 4. อาหารไหหล า อาหารส่วนใหญ่มีเตา้เจ้ียวถัว่เหลือ และ ถัว่ด า เป็นเอกลกัษณ์พิเศษ และ
ใชน้ ้าส้มปรุงรสได ้โดยทัว่ไปจะมีชนิดอาหารคลา้ยอาหารจีนแบบอ่ืน ๆ แต่จะมีรสชาติ และ หนา้ตา
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขนมไหวพ้ระจนัทร์แบบไหหล าจะมีไส้น้อยกว่าแบบอ่ืน และ บ๊ะจ่างแบบ
ไหหล ากจ็ะเนน้ท่ีขา้วเหนียวมากกวา่แบบอ่ืนเช่นกนั อาหารท่ีมีช่ือเสียง คือ ขนมจีนไหหล า 
 5. อาหารปักก่ิง เนน้การทอดท่ีกรอบและน่ิมนวล แต่อาหารไขมนัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีเพราะ
ภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ 
 6. อาหารซวัเถา เนน้ในการตุ๋น เค่ียว เป่ือย โดยเป็นรสชาติของอาหารท่ีเป่ือยนุ่มจนแทบ
ละลายเม่ือถูกล้ิน 
 7. อาหารซานตง เป็นอาหารจีนท่ีมีความโดดเด่นในดา้นเป็นอาหารในราชส านัก และ  
ไดร้วมอาหารท่ีไดรั้บอิทธิพลจากชาวแมนจู และ ชาวมองโกลเขา้ไวด้ว้ย เช่น เป็ดปักก่ิง และ หมอ้
ไฟมองโกเลีย 
 8. อาหารเซ่ียงไฮ ้เป็นอาหารจีนท่ีไดรั้บอิทธิพลอาหารตะวนัตกมาก เพราะเป็นเมืองท่า
เมืองเดียวของจีนในสมยัท่ีเร่ิมติดต่อกบัชาติตะวนัตก อาหารท่ีมีช่ือเสียงเช่น เป็ดอดัแหง้ และ อาหาร
ท่ีปรุงจากปูขน 
 9. อาหารจีนแตจ๋ิ้ว มีลกัษณะคลา้ยอาหารจีนกวางตุง้ แต่เนน้อาหารทะเลมากกกวา่ 
 10. อาหารจีนแคะ เป็นอาหารท่ีเน้นขา้ว เน้ือสัตว ์ผกัดอง และ ผกัตากแห้ง อาหารท่ีมี
ช่ือเสียงคือลูกช้ินแคะ และ ผกัด าตม้หมูสามชั้น 
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 การแบ่งประเภทของอาหารจีนตามขา้งตน้ จะเป็นการแบ่งตามตระกูล หรือ เมืองใหญ่
ของจีน ต่อไปเป็นการแบ่งอาหารจีนตามกลุ่มทางสังคม โดยชนชั้นในวฒันธรรมอาหารจีน แบ่งได ้ 
5 ชนชั้น ดงัน้ี (สุริวสัสา กล่อมเดช, 2561) 
 1. ชนชั้นชาวนา และ กรรมกรผูย้ากไร้ กินเพียงเพื่อประทงัชีวิต 
 2. ชนชั้ นเจ้าของท่ีดินน้อย ชนชั้ นกลางระดับล่างในเมือง กินบนความเป็นจริง  
มีประโยชน์ทอ้งอ่ิม 
 3. ชนชั้นคหบดี และ ขา้ราชการ ค านึงถึงรสชาติ ปรุงอาหารอยา่งประณีต 
 4. ชนชั้นปัญญาชน ขนุนาง กินเพื่อแสดงอตัลกัษณ์ของตน 
 5. ราชส านกั กินอยา่งทรงเกียรติ สูงศกัด์ิ เพื่อแสดงฐานะและอ านาจ 
 ตวัอยา่งของอาหารท่ีแสดงออกถึงความมัง่คัง่และบ่งบอกฐานะ เช่น “หูฉลาม” หรือ ครีบ
ฉลามท่ีเคยเป็นเมนูตอ้งห้ามของสามญัชน แต่จะมีเพียงฮ่องเตเ้ท่านั้นท่ีเสวยได ้กระทั้งปัจจุบนั ได้
น าหูฉลามมาจดัอยู่ในเมนูของภตัตาคารอาหารจีน ซ่ึงแน่นอนว่า หูฉลามจะมีราคาแพง จึงถือเป็น
อาหารท่ีเชิดชูหน้าตา และ สถานะทางสังคม จึงมกัน ามาใช้เป็นส่วนประกอบของอาหารในงาน
มงคล เช่น งานแต่งงาน หรือ วนัรวมญาติ การนดัหมายเจรจาธุรกิจ แต่ปัจจุบนัมีกลุ่มคนบางกลุ่มท่ี
รณรงคใ์นเร่ืองของการรับประทานหูฉลามเช่นกนั (สุริวสัสา กล่อมเดช, 2561) 
 แนวทางในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนท่ีมีคุณภาพ 
 ร้านอาหารจีนในประเทศไทยมีอยู่มากมายหลากหลายประเภท ซ่ึงสามารถหาไดง่้าย  
โดยส่วนใหญ่ร้านอาหารจีนนิยมตั้งร้านในโรงแรม หา้งสรรพสินคา้ หรือ ศูนยก์ารคา้ บางส่วนจะตั้ง
ร้านอาหารจีนเป็นอาคารพาณิชย ์ซ่ึงนอกจากปัจจยัเร่ืองความสะดวกในการเดินทางแลว้ ผูใ้ชบ้ริการ
ควรค านึงถึงแนวทางในการพิจารณาเลือกใช้บริการร้านอาหารจีนเพื่อให้ได้ใช้บริการอย่างมี
คุณภาพ ดงัน้ี (ภตัตาคารเล่งหงษ,์ 2562) 
 1. อาหารอร่อยคุณภาพดี โดยเลือกจากร้านอาหารจีนท่ีมีช่ือเสียงมานานท่ีการันตีความ
อร่อย และ คุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. อาหารสดใหม่ เน้นอาหารท่ีปรุงสุก และสดใหม่ เพื่อให้ยงัสามารถคงคุณค่าของ
สารอาหารไดอ้ยา่งครบถว้น อาหารบางประเภทเป็นอาหารประจ าชาติ จึงตอ้งอาศยัพ่อครัวฝีมือดีท่ี
มีประสบการณ์มายาวนาน ท่ีจะช่วยปรุงอาหารไดอ้ยา่งถูกขั้นตอน และ อร่อยเหมือนตน้ฉบบัมาท า
เอง 
 3. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับการไปทานขา้วร้านอาหารจีน บ่อยคร้ังท่ีจะมีผูสู้งอายุไป
ดว้ยหรือบางทีอาจจะนดัเครือญาติหรือเพื่อนไปทานอาหารจีน ซ่ึงมาจากคนละท่ี ดงันั้นการพิจารณา
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ถึงร้านอาหารท่ีมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอนั้นเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ จึงจะช่วยใหก้ารไปใช้
บริการร้านอาหารจีนมีความสะดวกมากข้ึน 
 4. ความสะอาด หลกัส าคญัของร้านอาหารเพื่อความปลอดภยั และ โครงการ ร้านอาหาร
ไทย ปลอดภยั สุขภาพดี (Clean Food Good Taste) ร้านอาหารท่ีดีจะตอ้งผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด ความสะอาดใน ไม่เพียงแค่อาหารหรือสถานท่ีภายในร้าน แต่ตอ้งรวมถึงพนกังาน บริเวณ
ทั้งภายใน และ ภายนอก อุปกรณ์การท าอาหาร และ อาหารท่ีปรุงสุกดว้ย 
 5. การบริการท่ีประทบัใจ หากลูกคา้เกิดความประทบัใจแลว้นั้นจะส่งผลใหลู้กคา้กลบัมา
ใชบ้ริการในคร้ังต่อไป เพราะฉะนั้นร้านอาหารจึงควรใหบ้ริการดว้ยใจ ดว้ยคุณภาพ และ มาตรฐาน
ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 
 ประเภทร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 จากการแบ่งประเภทของร้านอาหารจีนขา้งตน้ จะเห็นวา่มีการแบ่งประเภทไวห้ลากหลาย
ซ่ึงแล้วแต่เหตุผลท่ีใช้ในการแบ่งประเภทร้านอาหารจีน ทั้งน้ีการศึกษาน้ี ผูว้ิจัยจึงเลือกศึกษา
เก่ียวกบัประเภทร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่มีขอ้มูลท่ีอธิบายไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ัดหมายผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จ านวน 5 ท่าน ท่ีมี
ความคุน้เคยกบัผูว้ิจยั โดยร่วมกนัก าหนดประเภทของร้านอาหารจีน ตามท่ีนิยมเรียกกนั หรือ แบ่ง
ประเภทของร้านอาหารจีนท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไวด้งัน้ี (กลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, สมัภาษณ์กลุ่มเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2565) 
 1. ภตัตาคารอาหารจีนรับเฉพาะทวัร์จีน 
 2. ภตัตาคารอาหารจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 
 3. ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน 
 4. ร้านสุก้ีแบบจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 
 5. ร้านอาหารจีนอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีการเรียกกนัเฉพาะกลุ่ม ในบางพื้นท่ีของเมืองพทัยา 
 ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาประเภทของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา 
ตามท่ีได้ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
(สมัภาษณ์กลุ่มเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2565) 
 สถานการณ์ร้านอาหารจีนในพทัยา หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 
 มติชนออนไลน์ (2566) ได้เสนอข่าวเก่ียวกับสถานการณ์ร้านอาหารในเมืองพทัยา 
หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  พบวา่ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2566 นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีการ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและเมืองพทัยา แต่ธุรกิจร้านอาหารในเมืองพทัยายงัไม่
สามารถเพิ่มยอดขายไดม้ากนักหลงัจากท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีเพียงร้านอาหารท่ี
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ตั้งอยูใ่นบริเวณใกลก้บัชายหาดพทัยาเหนือ กบั ซอยบวัขาวเท่านั้นท่ีมียอดขายกลบัมาเกือบเทียบเท่า
กบัช่วงก่อนสถานการณ์เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงหากเปรียบเทียบยอดขาย
ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กบัช่วงตน้ปี พ.ศ. 2566 มียอดขายเพิ่มข้ึนเพียง 1 ใน 3 
เท่านั้น โดยปัญหาหลกัอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหร้้านอาหารจีนในเมืองพทัยายงัไม่สามารถใหบ้ริการกบั
นักท่องเท่ียวจีนไดเ้หมือนเดิม คือปัญหาทางการเงิน และ เศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัมากนัก ท าให้
นกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายประหยดัมากข้ึน รวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเปล่ียนไป บางกลุ่มนิยมการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ท่ีสามารถเลือกสั่งหรือตกั
อาหารรับประทานไดแ้บบไม่อั้น และ นกัท่องเท่ียวต่างชาติบางกลุ่มจะนิยมเลือกรับประทานอาหาร
นอ้ย ๆ เลือกทานแบบพออ่ิมเป็นม้ือ ๆ เท่านั้น 
 

2.3. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ 
 ความหมายกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
 Pearce and Robinson (2000) อธิบายความหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อการวางแผน และ การปฏิบติั
ตามแผน โดยวิธีเหล่านั้นจะสามารถช่วยใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 Wheelen and Hunger (2006) อธิบายความหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) 
คือ กระบวนการตดัสินใจ การปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการจดัการท่ีเป็นตวัก าหนดการด าเนินงาน
ในระยะยาวของบริษทัประกอบดว้ยการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร การ
จดัท ากลยทุธ์ เรียกวา่ แผนกลยทุธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบติัตามกลยทุธ์ รวมถึงการประมวลผล 
และ การควบคุม 
 ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2565) อธิบายความหมาย กลยทุธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) 
หมายถึง การวางแผนทางธุรกิจ รายได ้วิเคราะห์ตน้ทุน ก าลงัคนท่ีใชก้ารวางแผนโครงสร้างองคก์ร 
รวมไปถึงการด าเนินงานในองคก์รและอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องการท าธุรกิจ ครอบคลุมทั้งการบริหารจดัการองคก์ร การด าเนินงานภายใน 
การจดัการด้านการเงินรวมไปถึงการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ ทั้งน้ีตอ้งมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าหมายของการท าธุรกิจในระยะยาวไวอ้ยา่งชดัเจน 
 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (2566) ไดอ้ธิบายความหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
(Business Strategy) หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนับสนุนวิสัยทศัน์ เป้าหมาย
ธุรกิจขององคก์รท าใหอ้งคก์รสามารถวางแผนจดัการทรัพยากรและก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ
เพื่อเลือกตลาดเป้าหมายท่ีเหมาะสม ซ่ึงนั้นสร้างความไดเ้ปรียบในตลาดอีกทั้งยงัมีส่วนช่วยเพิ่ม
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โอกาสในการแข่งขนัดว้ยเช่นกนัอนัมีส่วนส าคญัต่อการประสบความส าเร็จในธุรกิจ ดงันั้นการ
พฒันากลยุทธ์เพิ่มยอดขายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคจึงเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รเพื่อสร้างรายไดท่ี้เติบโต และ ความมัน่คงในระยะยาว 
 สรุปคือ กลยทุธ์ทางธุรกิจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ดา้น
การจดัการท่ีเป็นตวัก าหนดการด าเนินงานในระยะยาวโดยมีการวางแผน และการปฏิบติัตามแผน 
ตอ้งมีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การจดัท ากลยทุธ์ ซ่ึงเรียกวา่ แผน
กลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบติัตามกลยุทธ์รวมถึงการประเมินผลและการควบคุมอย่างเป็น
ระบบ ทั้งน้ีตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และ พนัธกิจ (Mission) และเป้าหมายของการท า
ธุรกิจในระยะยาวไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท าธุรกิจรวมถึง
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัธุรกิจในระยะยาวอีกดว้ย 
 การแบ่งล าดบัของกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
 Kris Piroj (2565) อธิบายถึง กลยุทธ์ทางธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ส าหรับใช้
ในการวางแผนกลยทุธ์แต่ละส่วนท่ีต่างกนัขององคก์ร ซ่ึงมีวิธีการด าเนินกลยทุธ์แตกต่างกนัในแต่
ละระดบั แบ่งกลยทุธ์ทางธุรกิจในแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 
 1. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) คือ ก าหนดกลยุทธ์ในภาพกวา้งเพื่อใชใ้น
การก าหนดภาพรวมการด าเนินงานขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 
วตัถุประสงค ์(Objective) และ ทิศทางของบริษทัวา่จะเพิ่มหรือลดการลงทุนในธุรกิจอยา่งไร 
 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) คือ กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทจะ
แข่งขนัในตลาดดว้ยวิธีใด เช่น ดา้นตน้ทุน ความแตกต่างและการแข่งขนัในตลาดเฉพาะกลุ่ม 
 3. กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) คือ การก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละหน้าท่ี 
(Function) ภายในธุรกิจนั้น ๆ เช่น การตลาด การผลิต โลจิสติกส์ การเงิน การวิจยั พฒันา และ 
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีจะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละหนา้ท่ี 
 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ธิบายถึง กลยุทธ์ทางธุรกิจมีการแบ่งล าดับ
หลายแบบโดยการจดัล าดบันั้นจะมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ร และ สถานการณ์ท่ี ท่ี
พบเจอส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีใชก้นัอยา่แพร่หลาย มีดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์การเติบโต จะมุ่งเนน้การเพิ่มขยายธุรกิจขององคก์รใหโ้ตอยา่งรวดเร็ว โดยการ
เขา้สู่ตลาดใหม่ ขยายตวัทางภูมิภาค เพิ่มผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ตลอดจนการเพิ่มยอดขายใน
ตลาดท่ีมีอยูเ่พื่อเพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดขององคก์ร 
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 2. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ มุ่งเน้นในการพฒันากระบวนการธุรกิจและการใช้
ทรัพยากรองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการลดตน้ทุนการผลิต การปรับปรุงกระบวนการท างาน ใช้
เทคโนโลยใีนการปรับปรุง หรือ ลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
 3. กลยุทธ์การแข่งขนัดา้นราคา เน้นการเป็นผูน้ าตลาดในเร่ืองราคา โดยลดราคาสินคา้
หรือบริการให้ต ่ากว่าคู่แข่งเจา้อ่ืน สามารถท าไดด้ว้ยการลดตน้ทุนเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 4. กลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ เนน้การสร้างผลิตภณัฑ ์
หรือ บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในดา้นคุณลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถท าไดผ้่านการ
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ผา่นการสร้างแบรนดใ์หมี้เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่าง หรือ การใหบ้ริการ
ท่ีมีความโดดเด่นแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ 
 5. กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดใหม่ เนน้การขยายตลาดขององคก์ร โดยเขา้สู่ตลาดใหม่ท่ียงัไม่
มีคู่แข่งหรือมีการแข่งขนัน้อย สามารถท าไดด้ว้ยการศึกษาตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย การปรับเปล่ียน
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการให้เหมาะสมกบัตลาดใหม่ตลอดจนการสร้างความร่วมมือกบัคู่คา้ในตลาด
ใหม่ 
 องคป์ระกอบหลกัในการท าใหก้ลยทุธ์ทางธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 กลยุทธ์ทางธุรกิจมีองค์ประกอบหลกัหลายประการท่ีน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ โดย
องคป์ระกอบเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริบท และ อุตสาหกรรมของธุรกิจนั้น ๆ และ 
เพื่อให้กลยุทธ์ทางธุรกิจประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
(บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2566) 
 1. วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ การท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจง วดัผลได ้ซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 
 2. การวิเคราะห์ตลาด ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดรวมถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้รวมถึงแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการแข่งขนัและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน จึงเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั องค์กรตอ้งระบุและใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง 
ความสามารถของทรัพยากรท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง สามารถท า
ไดผ้่านปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ความแตกต่างดา้นนวตักรรม หรือ การก าหนด
เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
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 4. ก าหนดตลาดเป้าหมาย การก าหนดตลาดเป้าหมายและการแบ่งกลุ่มลูกคา้ช่วยปรับแต่ง
ความพยายามทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนธุรกิจสามารถมัน่ใจไดว้า่ไดส่้งมอบคุณค่า
ผลิตภณัฑข์องธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 5. การน าเสนอคุณค่า คือการส่ือสารให้เห็นถึงคุณค่าและประโยชน์เฉพาะเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการตอกย  ้าวา่เหตุใดลูกคา้จึงควรเลือกใชสิ้นคา้และบริการ
ของธุรกิจนั้นมากกวา่คู่แข่ง 
 6. การวางแผนด าเนินงาน การพฒันากลยทุธ์ส าหรับการด าเนินงาน การผลิต การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน และ การจดัสรรทรัพยากร เป็นเคล็ดลบัส าคญัท่ีช่วยให้แน่ใจว่าการด าเนินการตาม
กลยทุธ์ทางธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7. การประเมินความเส่ียง คือการระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและความไม่แน่นอนท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจช่วยใหส้ามารถจดัการความเส่ียงและวางแผนฉุกเฉินได ้
 8. การวางแผนทางการเงิน การจัดท างบประมาณ และ การตรวจสอบประสิทธิภาพ
ทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและการจดัสรรทรัพยากร 
 9. การน าไปใช้และการด าเนินการ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีการ
ส่ือสาร การประสานงาน และ การติดตามความคืบหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายภายในองคก์ร เพื่อใหทุ้กอยา่งเป็นไปตามเง่ือนเวลาท่ี
ก าหนด 
 10. การประเมินและการปรับตวัการประเมินประสิทธิผลของกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอ การ
ตรวจสอบตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ และ การเปิดรับขอ้เสนอแนะนั้นช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียน
และปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงได ้
 จากการศึกษารายละเอียดของกลยทุธ์ทางธุรกิจ จะเห็นไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเร็จ และ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้งน้ีเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจช่วยใหธุ้รกิจมีทิศทางจากการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างาน วิสัยทศัน์เป้าหมายในแต่ละ
ระยะ การจดัสรรทรัพยากร การตดัสินใจ เพื่อด าเนินธุรกิจไปสู่จุดหมายได ้อยา่งชดัเจน 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ.2542 กล่าววา่ ธุรกิจ หมายถึง การงานประจ า
เก่ียวกบัอาชีพคา้ขาย หรือกิจการอย่างอ่ืนท่ีส าคญัและท่ีไม่ใช่รายการ (กฎ) การประกอบกิจการ
ในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรมการบริการ หรือกิจการอย่างอ่ืนเป็น
การคา้ทั้งน้ีการด าเนินธุรกิจจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีท าให้มีการผลิตสินคา้และบริการมีการซ้ือขาย
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แลกเปล่ียน จ าหน่าย กระจายสินคา้ และมีประโยชน์หรือก าไรจากกิจกรรมนั้นโดยปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมุ่งหวงั คือ ผลก าไร เพราะถือเป็นแรงจูงใจของการด าเนินการธุรกิจซ่ึง 
ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัและการขยายตวัทางธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) 
 วตัถุประสงคข์องการประกอบธุรกิจ 
 วตัถุประสงคข์องการประกอบธุรกิจ มีดงัน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี, 2562) 
 1. เพื่อความมัน่คงของกิจการ เม่ือธุรกิจเร่ิมด าเนินการข้ึนเจา้ของธุรกิจก็มีความประสงค์
จะผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2. เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมัน่คงของกิจการแลว้ ธุรกิจยงัตอ้งการ
ท่ีจะเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ โดยการขยายกิจการใหใ้หญ่ข้ึน มีสาขามากข้ึน มีพนกังานเพิ่มข้ึนเพื่อให้
เกิดความมัน่คงทั้งทางการเงินและฐานะทางสงัคม 
 3. เพื่อผลประโยชน์หรือก าไร ส่ิงท่ีจูงใจให้เจา้ของธุรกิจด าเนินธุรกิจต่อไป คือ ก าไร 
ถา้ธุรกิจไม่มีก าไรกิจการนั้นก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้การท่ีธุรกิจจะมีก าไรไดน้ั้นตอ้งจ าหน่าย
สินคา้หรือไดรั้บค่าบริการในราคาสูงกว่าค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนท่ีไดเ้สียไปในการผลิตสินคา้หรือ
บริการนั้น 
 4. เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงจารีตประเพณี ศีลธรรม
อนัดีงามของสงัคมดว้ย ธุรกิจจะตอ้งไม่ด าเนินการท่ีขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อประเพณี ศีลธรรมอนั
ดีงามของสังคมเช่นกนัธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภค ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มตอ้งช่วยพฒันาชีวิต
และความเป็นอยูข่องสงัคมใหดี้ข้ึน   
 แนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
 Businessnewdaily (อ้างใน Pnstoretailer.com, 2566) อธิบายถึงแนวทางในการเร่ิมต้น
ธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรตระหนกัถึงข้ึนตอนและองคป์ระกอบในการประกอบธุรกิจอยา่งละเอียด 
ซ่ึงสามารถพิจารณาถึงประเดน็ส าคญัท่ีควรน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเร่ิมท าธุรกิจ ดงัน้ี 
 1. การศึกษาธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียงกบัธุรกิจท่ีท าโดยศึกษาแนวคิดและกระบวนการ
ท างานของแบรนดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของคุณเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเขียนแผนธุรกิจ 
 2. เขียนแผนธุรกิจ โดยเร่ิมจากการก าหนดจุดประสงค ์เป้าหมาย และการจดัหาเงินทุน 
 3. การประเมินการเงินของผูป้ระกอบการ โดยต้องวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
เร่ิมตน้ รวบรวมตน้ทุน และ วางแผนการเงินส ารอง 
 4. ก าหนดโครงสร้างธุรกิจ โดยเลือกว่าจะเป็นเจ้าของธุรกิจทั้งหมดดว้ยตนเอง หรือ 
ตอ้งการหุน้ส่วน 
 5. ลงทะเบียนกบัรัฐบาล เพื่อการยอมรับอยา่งเป็นทางการจดทะเบียนพาณิชย ์
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 6. การสร้างทีมงาน โดยก าหนดการวา่จา้งพนกังานและก าหนดโครงสร้างของทีมงานท่ีมี
คุณภาพเพื่อบริหารงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 7. การจดัสวสัดิการท่ีดีให้พนกังานเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมบ ารุงก าลงัใจให้กบัพนักงาน
ให้มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน รวมถึงการข้ึนทะเบียนประกนัสังคม หรือ ข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วใหถู้กตอ้งเรียบร้อย 
 8. การคดัเลือกทีมงานขาย โดยการหาพนักงานดว้ย เช่น เจา้หน้าท่ีตอบขอ้ความของ
ลูกคา้ หรือ พนกังานขายหนา้ร้าน และ พนกังานใหบ้ริการ 
 9. การสร้างแบรนด ์และ ท าการตลาด เพื่อใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัใหม้ากข้ึนโดยยคุปัจจุบนั
สามารถสร้างส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือ ท าคอนเทนตต่์าง ๆ ผา่น
แพลตฟอร์มต่าง ๆ บนส่ือสังคมออนไลน ์
 10. การปรับปรุงและขยายธุรกิจ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั และ ความพยายามในการ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ และ บริการอยู่เสมอ เม่ือเร่ิมมัน่คงแลว้ให้เร่ิมคิดท่ีจะขยบัขยายธุรกิจให้
กา้วหนา้ต่อไป 
 Peakaccount.com (2562) อธิบายถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจควรตอ้งเตรียมความพร้อม
ในการด าเนินธุรกิจใหม่ มีดงัน้ี 
 1. ความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจท่ีท าถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูท่ี้คิดจะประกอบธุรกิจ เช่น 
ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจแฟรนไชส์ ควรศึกษาหาขอ้มูลความรู้ในธุรกิจท่ีจะท าเพื่อหา
ขอ้มูลรูปแบบการลงทุน โดยท าความเขา้ใจในตวัสินคา้รวมไปถึงการก าหนดค่าแฟรนไชส์ในการ
ลงทุน และโอกาสในการคืนทุน เป็นตน้ หากเป็นธุรกิจท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน การศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจนั้น ๆ เป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 2. รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ควรพิจารณารูปแบบการท าธุรกิจว่าจะเป็นแบบเจา้ของคน
เดียว ห้างหุ้นส่วน หรือ บริษทั โดยประเมินความเหมาะสมและขอ้ดีขอ้เสียในรูปแบบธุรกิจแต่ละ
ประเภท การจดทะเบียนธุรกิจ เป็นการแจง้เกิดธุรกิจอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงผูท่ี้คิดจะเร่ิมตน้ธุรกิจควร
มีพื้นฐานความรู้ในเร่ืองของการจดทะเบียนธุรกิจดว้ย โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ส าหรับบุคคลธรรมดา  เหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก  
ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
  2.2 การจดทะเบียนนิติบุคคล ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนหรือบริษทัจ ากดั ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่นิยมจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัเพราะส่งผลดีต่อความน่าเช่ือถือ มีการท างานเป็นระบบ
เป็นขั้นตอน และ เอ้ืออ านวยต่อการระดมทุน เช่น การขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน 
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 3. เงินลงทุน ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจ ผูล้งทุนควรมีเงินทุนเพียงพอในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจ ไม่ควรน าเงินเก็บทั้งหมดมาลงทุน ต่อเม่ือมีการขยายกิจการจึงค่อยพิจารณาการกูเ้งิน  
ผูท่ี้จะเร่ิมตน้ธุรกิจส่วนใหญ่นิยมเปิดในรูปแบบบริษทัจ ากดั ซ่ึงในการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั
กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ ก าหนดให้ช าระค่าหุ้น ณ วนัท่ีจดทะเบียนจดัตั้ง ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25.0 
ของทุนท่ีจดทะเบียน เช่น ทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทตอ้งช าระค่าหุ้น ณ วนัจดทะเบียนจดัตั้งไม่ต ่า
กวา่ 250,000 บาท การจดัตั้งบริษทักฎหมายก าหนดใหมี้ผูถื้อหุน้อยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปในการจดัตั้ง
บริษทัดงันั้นการจดัตั้งบริษทัควรมีเงินทุนส าหรับช าระค่าหุน้ดงักล่าว ขา้งตน้ 
 4. มีความเขา้ใจถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และ ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการก าหนดว่า
ลูกคา้ของกิจการคือใคร อยู่ท่ีไหน ควรศึกษาความตอ้งการของตลาด และ พฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ ปัจจยัท่ีลูกคา้ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีควรพิจารณาถึงช่องทางจดัจ าหน่าย
ในการเขา้หาลูกคา้ เช่น ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เช่น ช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) หรือ อินสตาแกรม (Instagram)  และ 
ช่องทางตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ ลาซาดา้ (Lazada) หรือ ช้อปป้ี (Shopee) เป็นตน้ หรือการขายผ่าน
เวบ็ไซตข์องกิจการ รวมทั้งช่องทางการคา้แบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีก ร้านคา้
ค่าส่ง ตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ หรือแมแ้ต่การขายผ่านร้านคา้แบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ไดแ้ก่ 
ร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เกต หรือ การขายผา่นแคตตาลอ็ก เป็นตน้ 
 5. การเตรียมจา้งงานบุคคล ผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจควรค านึงถึงบุคลากรท่ีจะมาร่วมงานตามความ
เหมาะสม ในช่วงแรกท่ียงัไม่มีจ านวนรายการซ้ือขายมากเจา้ของสามารถด าเนินการไดเ้พียงคนเดียว
หรือจา้งเจา้หนา้ท่ี 1-2 คน เพื่อมาช่วยงานเอกสารทัว่ ๆ ไป และ ปรับเปล่ียนในการจา้งพนกังานใน
ส่วนงานต่าง ๆ เม่ือมีการขยายตวัของกิจการ ไปจนถึงการจดัโครงสร้างองคก์รมีการแบ่งแผนกตาม
หนา้ท่ีงานเม่ือมีการบริหารงานในรูปแบบของบริษทั 
 6. การท าแผนธุรกิจ เป็นการศึกษาเรียนรู้ในการท าแผนธุรกิจจะท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั เป็นการประเมินจุดอ่อนจุดแขง็ของกิจการเอง รวมทั้งโอกาสและความเส่ียงในการท า
ธุรกิจ การวิเคราะห์คู่แข่ง การจดัหาคู่คา้ทางธุรกิจ เช่น ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ พนัธมิตรทางธุรกิจ เป็น
ตน้ รวมทั้งการประเมินตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้ การก าหนดจุดขายของธุรกิจ การน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใช ้เป็นตน้ 
 7. การเตรียมความพร้อมในการท าบญัชี ถา้กิจการเป็นรูปแบบบุคคลธรรมดา หรือ ห้าง
หุ้นส่วนสามญั ไม่จ าเป็นตอ้งจดัให้มีการท าบญัชี และ จดัหาผูส้อบบญัชี แต่ตอ้งจดัท าบญัชีรายรับ
รายจ่ายตามท่ีประมวนรัษฎากรก าหนด ซ่ึงเป็นหลกัฐานประกอบการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ประจ าปี ใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการได ้
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 ส าหรับกิจการท่ีเป็นนิติบุคคล ควรตอ้งมีผูท้  าบญัชี และ ผูส้อบบญัชีของกิจการ โดยใน
การท าบญัชีกิจการสามารถจา้งส านักงานบญัชี ผูท้  าบญัชีอิสระหรือจา้งนักบญัชีเอง กิจการควร
จดัหาโปรแกรมบญัชีกิจการสามารถจา้งส านกังานบญัชี ผูท้  าบญัชีอิสระหรือจา้งนกับญัชีเอง กิจการ
ควรจดัหาโปรแกรมบญัชีท่ีมีความทนัสมยัเหมาะสมกบักิจการเพราะจะช่วยใหก้ารท าบญัชีสะดวก 
รวดเร็ว ปัจจุบนัมีโปรแกรมบญัชีแบบออนไลน์ให้เลือกใช ้สามารถสร้างเอกสารทางบญัชีไดท้าง
ออนไลน์ มีระบบการตรวจสอบทุกขั้นตอนในการออกงบการเงิน มีระบบเก็บรักษาข้อมูลท่ี
ปลอดภัยและให้งบการเงินท่ีถูกต้องทันเวลา และ รายงานทางการเงินท่ีส าคัญทางธุรกิจท่ี
ผูป้ระกอบการน าไปใชว้างแผนได ้
 

2.5 พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกจิ ท่ีได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 25641 
 กฎหมายว่าดว้ยการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 172 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย ไดต้ราพระราชก าหนดข้ึนไว ้ดงัต่อไปน้ี (พระราชก าหนดการให้ความ
ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 พ.ศ. 2564 
 มาตรา 1 พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟู ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ.2564 
 มาตรา 2 พระราชก าหนดน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 มาตรา 3 ในพระราชก าหนดน้ี “สถาบนัการเงิน” หมายความว่า ธนาคารพาณิชยต์าม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบนัการเงินและสถานบนัการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบนัการเงินซ่ึงประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ 
 มาตรา 4 เพื่อเป็นการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ มาตรการท่ีรัฐก าหนดให้ประชาชนตอ้งปฏิบติัอนั
เป็นการระงบั ยบัย ั้ง และแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการระบาดของโรคดงักล่าวให้กระทรวงการคลงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยและบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อยมีหน้าท่ีและอ านาจ 
ด าเนินการตามวิธีการบญัญติัไวใ้นพระราชก าหนดน้ีดว้ย 
 มาตรา 5 นอกจากการใหกู้ย้มืเงินตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจใหกู้ย้มืเงินแก่สถาบนัการเงินเป็นการเฉพาะคราวเพื่อให้
สถาบนัการเงินน าไปใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกูย้มืหรือเพื่อใชป้ระโยชน์ตามท่ีก าหนดในพระราชก าหนด
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น้ี ทั้งน้ีภายในวงเงินไม่เกินสามแสนห้าหม่ืนลา้นบาทการ ให้กูย้ืมเงินแก่สถาบนัการเงินตามวรรค
หน่ึง อาจท าโดยวิธีการรับซ้ือตัว๋สญัญาใชเ้งิน ท่ีสถาบนัการเงินผูกู้เ้ป็นผูอ้อกกไ็ด ้มิใหน้ าบทบญัญติั
มาตรา 9 (4) แห่งพระราชบญัญติัธนาคารแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2485  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัธนาคารแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2551 มาใชบ้งัคบัแก่การให้กูย้ืมเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยตามพระราชก าหนดน้ี 
 มาตรา 6 ในการด าเนินการตามพระราชก าหนดน้ีให้สถาบนัการเงินผูป้ระกอบธุรกิจ
เจา้ของทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัและบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม ไดรั้บ
ยกเวน้ ค่าธรรมเนียม ดงัต่อไปน้ี 
 1. ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการจ านอง และ ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการจดทะเบียนสัญญา 
หลกัประกนัทางธุรกิจอนัเน่ืองมาจากการกูย้มืเงินตามหมวด 1 หรือ การกูย้มืเงินเพื่อซ้ือคืนทรัพยสิ์น 
อนัเป็นหลกัประกนัตามหมวด 2  
 2. ค่าธรรมเนียมอนัเกิดจากการโอนทรัพยสิ์นเพื่อช าระหน้ีให้แก่บรรษทัประกนัสินเช่ือ 
อุตสาหกรรมขนาดยอ่มตามหมวด 1 หรือการโอนทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัเพื่อช าระหน้ี ใหแ้ก่
สถาบนัการเงินหรือการโอนทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัคือ ผูป้ระกอบธุรกิจหรือเจา้ของทรัพยสิ์น 
อนัเป็นหลกัประกนัตามหมวด 2 
 มาตรา 7 ใหรั้ฐมนตรีการกระทรวงการคลงัรักษาตามพระราชก าหนดน้ี 
 หมวดท่ี 1 มาตรการสนบัสนุนการใหสิ้นเช่ือแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ 
 มาตรา 8 ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจให้กูย้ืมเงินแก่สถาบนัการเงิน เพื่อให้
สถาบนัการเงินน าไปใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกูย้มืตามท่ีก าหนดในหมวดน้ีภายในวงเงินไม่เกิน สองแสน
ห้าหม่ืนลา้นบาท ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจใหกู้ย้ืมเงินแก่
สถาบนัการเงิน เพิ่มเติมจากวงเงินตามวรรคหน่ึงได ้แต่เม่ือรวมกบัวงเงินให้กูย้ืมตามหมวด 2 แลว้ 
ตอ้งไม่เกินวงเงินตามมาตรา 5 วรรคหน่ึง อตัราดอกเบ้ียในการกูย้มืเงินแก่สถาบนัการเงินตามวรรค
หน่ึงและวรรคสอง ใหคิ้ดในอตัราร้อยละศูนยจุ์ดศูนยห์น่ึงต่อปี 
 มาตรา 9 ใหส้ถาบนัการเงินยืน่ค าขอกูย้มืเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลกัเกณฑ ์
และ เง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ภายในสองปีนับตั้งแต่วนัท่ีพระราช
ก าหนดน้ีใชบ้งัคบั แต่ในกรณีท่ียงัมีวงเงินเหลืออยู่และมีความจ าเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือต่อไป 
หรือ จะยุติการด าเนินมาตรการ ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะขยาย
ระยะเวลายื่นค าขอกูย้ืมเงินดงักล่าวออกไปอีกไม่เกินหน่ึงปีก็ได ้หรือ จะยุติการด าเนินมาตรการน้ี
ก่อนก าหนดกไ็ด ้ 
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 ภายใตม้าตราบงัคบั 10 และมาตรา 11 ในการกูย้ืมเงินตามวรรค 1 ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขใหส้ถาบนัการเงินผูกู้ต้อ้งปฏิบติัดว้ยกไ็ด ้
 มาตรา 10 เงินท่ีสถาบนัการเงินไดรั้บตามมาตรา  9 ตอ้งน าไปใช้ให้กูย้ืมแก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไม่มีวงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน หรือมีวงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินท่ีจะให้กูย้ืมไม่
เกินห้าร้อยลา้นบาทหรือจ านวนมากกว่านั้นตามท่ีธนาคารแห่งประเทศประกาศก าหนด ทั้งน้ีให้
พิจารณาวงเงินสินเช่ือ ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2564 เป็นเกณฑว์งเงินสินเช่ือตามวรรคหน่ึง ไม่
รวมถึงวงเงินสินเช่ือเพื่อการอุปโภค บริโภค ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
 มาตรา 11 การกูย้ืมเงินแก่ผูป้ระกอบธุรกิจตามมาตรา 10 สถาบนัการเงินตอ้งด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขในการให้กูย้ืมเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนด 
  (2) คิดอัตราดอกเบ้ียโดยเฉล่ียตลอดอายุสัญญาตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนด แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละห้าต่อปีโดยในช่วงระยะเวลาสองปีแรกของสัญญาให้คิด
อตัราดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินร้อยละสองต่อปี 
  (3) ไม่เรียกเก็บดอกเบ้ียจากผูป้ระกอบธุรกิจในระหว่างหกเดือนแรก นับแต่วนัท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บสินเช่ือของการยื่นขอสินเช่ือแต่ละคราว หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยประกาศก าหนดตาม (1) ให้ค  านึงถึงวตัถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีประสบปัญหาหรือไดรั้บผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงเป็นส าคญั ใหก้ระทรวงการคลงัจ่ายเงินชดเชย (3) ใหแ้ก่
ธนาคารแห่งประเทศไทยตามท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทยเรียกเก็บเพื่อจ่ายชดเชยให้แก่สถาบนั
การเงินต่อไป 
 มาตรา 12 ใหส้ถาบนัการเงินช าระคืนเงินท่ีไดกู้ย้มืตามหมวดน้ีพร้อมดอกเบ้ียแก่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยภายในห้าปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บเงินกู ้หรือระยะเวลายาวกว่านั้นตามท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศก าหนดการช าระคืนตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
 มาตรา 13 เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีประสบปัญหา หรือไดรั้บ
ผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ย่างกวา้งขวางและ
ทัว่ถึง ใหบ้รรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่มมีวตัถุประสงค ์หนา้ท่ี และ อ านาจในการคา้
ประกนัสินเช่ือ ท่ีสถาบนัการเงินใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกูย้มืตามพระราชก าหนดน้ีดว้ย 
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ในการค ้าประกนัสินเช่ือตามวรรคหน่ึง ให้บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่มรับภาระ
ไม่เกินร้อยละส่ีสิบของวงเงินสินเช่ือทั้งหมดท่ีสถาบนัการเงินแต่ละแห่งไดใ้ห้เงินกูแ้ก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 11 และมีการค ้าประกนัโดยบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อมตาม
มาตราน้ี ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ และ เง่ือนไขท่ีกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
บรรษทัประกนัสินเช่ือ อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ร่วมกนัก าหนด 
 มาตรา 14 ระหวา่งการด าเนินการตามมาตรา 13 หากบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดย่อมขาดสภาพคล่องเฉพาะท่ีเกิดจากการด าเนินการตามมาตรา 13 ให้กระทรวงการคลงัมี
หน้าท่ีและอ านาจด าเนินการให้ความช่วยเหลือตามควรแก่กรณี เพื่อให้บรรษทัประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อมสามารถด าเนินการตามพระราชก าหนดน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินการตามาตรา 13 หากบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม มีภาระตอ้งช าระหน้ีอนั
เป็นผลให้ขาดทุนเป็นจ านวนเท่าใด ให้กระทรวงการคลงัชดใช้ให้โดยให้ส านักงบประมาณตั้ง
งบประมาณชดใช้เป็นรายปีให้แล้วเสร็จภายในห้าปี นับแต่วนัท่ีทราบจ านวนเงินท่ีขาดทุน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการคิดผลขาดทุนตามวรรคสองให้เป็นไปตามท่ีกระทรวงการคลงั
ประกาศก าหนด 
 มาตรา 15 เม่ือบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่งช าระหน้ีใหส้ถาบนัการเงิน
ตามมาตรา 13 แลว้ใหบ้รรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่มเป็นผูรั้บช่วงสิทธิของสถาบนั
การเงินท่ีมีต่อผูป้ระกอบธุรกิจ  
 การบริหารจดัการหน้ีท่ีได้รับช่วงสิทธิตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด โดยจะก าหนดให้มอบหมายให้บริษทับริหารสินทรัพยต์าม
กฎหมายว่าดว้ย บริษทับริหารสินทรัพย ์หรือ บุคคลอ่ืนด าเนินการแทนก็ได ้กรณีเช่นนั้นให้ถือว่า
บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่มเป็นสถาบนัการเงินตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหาร
สินทรัพย ์ผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินการตามพระราชก าหนดน้ีใหน้ าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
 หมวด 2 มาตรการสนบัสนุนการรับโอนทรัพยสิ์นหลกัประกนัเพื่อช าระหน้ี 
 มาตรา 16 ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจให้กูย้ืมเงินแก่สถาบนัการเงินเพื่อใชใ้น
การด าเนินการตามหมวดน้ี ภายในวงเงินไม่เกินหน่ึงแสนลา้นบาท ธนาคารแห่งประเทศไทยโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจใหกู้ย้มืเงินแก่สถาบนัการเงิน เพิ่มเติมจากวงเงินตามวรรคหน่ึง
ไดแ้ต่เม่ือรวมกบัวงเงินใหกู้ย้มืตามหมวด 1 แลว้ตอ้งไม่เกินวงเงิน ตามมาตรา 5 วรรคหน่ึง 
 มาตรา 17 สถานบนัการเงินท่ีจะขอกูย้ืมเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหมวดน้ี
ตอ้งเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บโอนทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ท่ี
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ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด แต่หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ตอ้งไม่ขดัต่อหลกัเกณฑ์ 
ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นลูกหน้ีของสถาบนัการเงินนั้นอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2564 
  (2) ผูป้ระกอบธุรกิจมีทรัพยสิ์นไม่วา่จะเป็นของผูป้ระกอบธุรกิจเอง หรือ ของบุคคล
อ่ืนเป็นหลกัประกนัการช าระหน้ีตาม (1) 
  (3) สถาบนัการเงินรับโอนทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัการช าระหน้ีตาม (2) เพื่อ
ช าระหน้ีท่ีคา้งช าระอยูต่ามจ านวนท่ีตกลงกนั 
  (4) ในการรับโอนทรัพยสิ์นตาม (3) ตอ้งมีเง่ือนไขว่าผูป้ระกอบธุรกิจ หรือเจา้ของ
ทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกัน หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจหรือเจ้าของทรัพยสิ์นอนัเป็น
หลกัประกนัก าหนดมีสิทธิซ้ือทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัคืนไดภ้ายในระยะเวลาท่ีตกลงกนั ซ่ึง
ตอ้งไม่เกินห้าปีนบัแต่วนัท่ีโอนทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนั หรือภายในระยะเวลาท่ียาวกว่านั้น
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศขยายตามมาตรา 19 
  (5) เ ม่ือผู ้ประกอบธุรกิจโอนทรัพย์สินตาม (4) แล้วผู ้ประกอบธุรกิจมีสิทธิเช่า
ทรัพยสิ์นนั้นจากสถาบนัการเงินเพื่อไปประกอบธุรกิจตามสภาพแห่งทรัพยสิ์นได ้ตามอตัราค่าเช่าท่ี
ตกลงกนัแต่ตอ้งแจง้ความประสงค์ว่าจะเช่าให้สถาบนัการเงินทราบภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ี
โอนทรัพยสิ์น 
   (6) ราคาทรัพยสิ์นท่ีสถาบนัการเงินจะขายคืนให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือเจ้าของ
ทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนัตาม (4) ตอ้งไม่สูงกว่าราคาท่ีรับโอนไวร้วมกบัค่าใชจ่้ายในการดูแล
รักษา และ ค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดหกัดว้ยค่าเช่าตาม (5) 
 มาตรา 18 เม่ือสถาบนัการเงินท าสัญญารับโอนทรัพยสิ์นตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขตาม
มาตรา 17 แลว้สถาบนัการเงินมีสิทธิกูย้ืมเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ และ 
เง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
 ภายในสองปีนบัแต่วนัท่ีพระราชก าหนดน้ีใชบ้งัคบัให้สถาบนัการเงินยื่นค าขอกูย้ืมเงิน
ต่อธนาคารแห่งประเทศไทยตามวรรคหน่ึงได้ไม่เกินจ านวนเงินท่ีเป็นราคารับโอนทรัพยสิ์น
ดงักล่าวโดยคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละศูนยจุ์ดศูนยห์น่ึงต่อปี แต่ในกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควร ธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะขยายระยะเวลาดงักล่าวออกไปอีกไม่เกิน
หน่ึงปีกไ็ด ้
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 มาตรา 19 ใหส้ถาบนัการเงินช าระคืนเงินท่ีไดกู้ย้มืตามหมวดน้ีพร้อมดอกเบ้ียแก่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยภายใน 5 ปีนับแต่วนัท่ีได้รับเงินกู้ หรือระยะเวลายาวกว่านั้นตามท่ีธนาคาร 
แห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
 การช าระคืนตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ประกาศก าหนด 
 

2.6 นโยบายของรัฐท่ีเกีย่วข้องกบัผู้ประกอบการในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 
 บทบาทของภาครัฐในการบริหารจดัการกบัการแพร่ระบาดของโควิด 19 นบัตั้งแต่ช่วงท่ี
มีการระบาดของโรคท่ีเป็นภยัคุกคามต่อโลกและประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม
ของรัฐบาล เหตุการณ์คร้ังน้ีถือว่าเป็นบทเรียนของสังคมไทยในการคิดออกแบบระบบใหม่ในการ
บริหารจดัการภาครัฐโดยเฉพาะการออกแบบนโยบายระบบสวสัดิการพื้นฐานเก่ียวกบัสุขภาพท่ีเกิด
ประโยชน์ถว้นหนา้ รวมทั้งการจดัวางระบบ กลไก เคร่ืองมือในการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน เพื่อ
ท าให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันต่อโรคภัยหรือภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมถึง
ประชาชนทุกคนสามารถด ารงชีพท่ีไม่แตกต่างไปจากวิถีชีวิตปกติได ้(วลยัพร รัตนเศรษฐ์ และ 
สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์, 2564) จากแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐในช่วงการแพร่ระบาดไม่นาน 
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีผลบงัคบัใช ้26 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยออก
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัรและตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศคบ.) รวมถึงคณะรัฐมนตรียงัไดอ้นุมติัในการออกพระราชบญัญติัในการ
กูเ้งินเพิ่มเติมการเยียวยาและฟ้ืนฟู เศรษฐกิจ ก าหนดมาตรการในการขอความร่วมมือเพื่อควบคุม
โรคระบาดน้ีในการอยู่บา้น หยดุเช้ือ เพื่อชาติ มาตรการเพื่อรักษาระยะห่างโดยเวน้ระยะ 1-2 เมตร 
(Social Distancing) และการประกาศเคอร์ฟิว (Curfew) ในบางช่วงเวลาทัว่ประเทศ ท าให้ทุกคน
และทุกองคก์รตอ้งปรับตวัในทุกระดบั ทั้งการเผชิญหน้ากบัการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของ
โรคระบาด และการแพร่ระบาดท่ีอาจหยดุน่ิงไดใ้นอนาคต ภาวการณ์แบบน้ีจึงส่งผลต่อการปรับตวั
ในการใชชี้วิตการท างาน ชีวิตประจ าวนัแบบปกติ ชีวิตส่วนตวั องคก์รทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความร่วมมือในการใชน้โยบายการท างานท่ีบา้น (Work From Home)  โดย
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชเ้พื่อการสร้างผลิตภาพขององคก์ร และบุคลากรเป็นการชัว่คราว ซ่ึง
ผลการปรับเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อต่อสู้กบัโควิด 19 เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดภาวการณ์ระบาด
ของโรคได ้จึงเห็นไดว้่าวิธีการต่าง ๆ ยงัตอ้งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงโดยเกิดจากการเรียนรู้เพื่อ
ปรับตวั และ พร้อมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้(สมาคมประชาสัมพนัธ์ไทย, 2563) 
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 ในส่วนของผูป้ระกอบการ SMEs ในช่วงท่ีรัฐบาลมีการประกาศปิดเมือง (Lockdown) 
รัฐบาลไดอ้อกเงินกูเ้พื่อเยียวยาให้ธุรกิจสามารถรักษาสภาพคล่องไว ้รัฐบาลไดใ้ชน้โยบายเก่ียวกบั
การสนับสนุนเงินตั้งตน้ส าหรับให้ด าเนินธุรกิจต่อไปได ้แต่อย่างไรก็ตามผูไ้ดรั้บผลกระทบจะมี
ความแตกต่างกนัดงันั้นนโยบายรัฐท่ีเขา้ไปช่วยเหลือไม่สามารถท าแบบเดียวกนัได ้จึงตอ้งพิจารณา
ออกแบบในแต่ละนโยบายท่ีแตกต่างกนัตามระดบัของผลกระทบในส่วนของภาคธุรกิจท่ีมีการฟ้ืน
ตวัไดก่้อน คือ ภาคการผลิต ซ่ึงในส่วนภาคบริการไดมี้การฟ้ืนตามมาเป็นล าดบั เน่ืองจากภาคบริการ
เป็น Human Contact จึงส่งผลกระทบอยา่งมาก เช่น ภาคบริการในกลุ่มการท่องเท่ียวตอ้งเปล่ียนไป
จากเดิมโดยตอ้งมีโครงสร้างท่ีจะด าเนินการในรูปแบบใหม่ส าหรับธุรกิจท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั เช่น 
โรงแรมมีลูกคา้มาจากประเทศท่ีไม่มีการระบาดของโรคโควิด 19 จะไม่มีผลกระทบ แต่อย่างไรก็
ตามหากมีนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 เขา้มาพกั
จะก่อใหเ้กิดความเส่ียงเพิ่มข้ึน ดงันั้นภาคธุรกิจจึงตอ้งมีการคดักรองท่ีเขม้ขน้เพื่อใหร้องรับลูกคา้ได้
อยา่งปลอดภยั (กรุงศรีออนไลน์, 2564ข) 
 นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลน ามาใชใ้นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด 19 
มีดงัน้ี  
 1. การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐในช่วงก่อนสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 
ท่ีสามาถเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนมาก คือ ดา้นเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) ท่ีส่งผล
ให้เกิดการปรับตวั และ การเปล่ียนแปลงของทุกประเทศ รวมทั้งประเทศไทยโดยภาครัฐไดมี้การ
ปรับเปล่ียนเชิงโครงสร้าง ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสู้
ยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีให้ความส าคัญกับการพฒันาเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม และ 
เทคโนโลยีซ่ึงภาครัฐมองว่า นโยบายประเทศ 4.0 หรือ Thailand 4.0 ถือเป็นโมเดลการพฒันา
เศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ท่ีจะน าพาประเทศไทยให้หลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง 
รวมถึง การแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและความไม่สมดุลของการพฒันา ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ชาติซ่ึงมีความมัน่คง มัง่คัง่ และ ย ัง่ยนื ในบริบทของโลกยคุการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ัง
ท่ี 4 (The Fourth Industrial Revolution) โดยนโยบายน้ีท าใหทุ้กหน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัใหมี้แนวทาง
สู่รัฐบาลดิจิทัล หรือ องค์การ 4.0 การพฒันาองค์การท่ีมุ่งขบัเคล่ือนให้สามารถรองรับกับการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนจึงเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการมุ่งสู่
รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) เพื่อให้ระบบราชการสามารถเปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนัมี
การท างานท่ีมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government)  สร้างระบบราชการท่ีมี
ขีดสมรรถนะสูง และ ทันสมัย (Smart & High Performance Government) โดยก าหนดรูปแบบ 
“ประชารัฐ” มีการสร้างนวตักรรม (Innovation) ในการคิดคน้ และ แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ท าให้
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เกิดผลกระทบยิง่ใหญ่เพื่อปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการสาธารณะ รวมถึงนโยบายสาธารณะ 
ให้สามารถตอบโจทยค์วามทา้ทายของประเทศ หรือตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ย่างมีคุณภาพ การพฒันาระบบวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีจะน าระบบน้ีมาสนับสนุนดิจิทลัใน
ราชการส่วนกลางท่ีจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไป ซ่ึงจะท าให้มีระบบท่ีเปิดกวา้งและ
เช่ือมโยงกนั (Open & Connected Government) ทั้งงานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน
ทอ้งถ่ินและภาคเอกชน ภาคประชาสังคมเพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารซ่ึงถือว่าเป็นการ
สนบัสนุนใหรั้บมือวิกฤตโรคระบาดโควิด 19ไดดี้การรองรับมาตรการเวน้ระยะห่างและการท างาน
ท่ีบา้นซ่ึงสะทอ้นว่าการบริหารงานภาครัฐนั้นอยู่บนภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอนัเป็น พลวตัร 
(Dynamic) ซ่ึงมีรูปแบบบริหารราชการหลากหลาย และ หลายทางเลือกท่ีเหมาะสมกับวิกฤตท่ี
หลากหลาย รวมถึงสังคมท่ีหลากหลายซ่ึงระบบน้ีน่าจะน าไปใช้ในการบริหารภาครัฐต่อไปใน
บริบทหลงัเหตุการณ์โรคระบาดโควิด 19 เน่ืองจากมีขอ้มูลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ท่ี
จะน าไปใชค้าดการณ์ในอนาคต (Foresight scenarios) (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2564) 
 2. การบริหารจดัการภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ใน
ประเทศไทยเร่ิมจากการพบนักท่องเท่ียวหญิงชาวจีน อายุ 61 ปี จากเมืองอู่ฮัน่ เป็นผูป่้วยรายแรก 
หลงัจากนั้นรัฐบาลประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 และ ท าการสั่งปิด
พื้นท่ีเส่ียงทั้งในกรุงเทพมหานครและทัว่ราชอาณาจกัรท าให้สามารถควบคุมการแพร่เช้ือไวรัสไว้
ไดแ้ต่ในขณะเดียวกนัพบวา่มีรายงานผูป่้วยนอกพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพิ่มสูงข้ึนตามการเคล่ือนยา้ย
ขา้มพื้นท่ีสู่ต่างจงัหวดัในกรณีน้ีถึงแมว้่าจ านวนการตรวจหาเช้ือโรคโควิด 19 จะนอ้ยเม่ือเทียบกบั
ประเทศเพื่อนบา้นแต่ถา้ผลการตรวจยนืยนัวา่เป็นแลว้นั้นผูติ้ดเช้ือจะไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งดี 
ซ่ึงนั้นท าให้ยอดผูเ้สียชีวิตอยู่ในระดบัต ่า ทั้งน้ีตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 เป็นตน้มา จ านวนผูป่้วย
ยืนยนัท่ีเพิ่มข้ึนทั้งหมดจะเป็นกลุ่มคนท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ (ส านักงานผูป้ระสานงาน
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย, 2563) จากมาตรการต่าง ๆ ท่ีเขม้งวดของภาครัฐท าใหใ้นช่วงตน้
ปี 2563 ประเทศไทยสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในระลอกแรกไดค่้อนขา้งดี 
โดยการควบคุมตวัเลขผูติ้ดเช้ือให้อยู่ในระดบัต ่าไดเ้ม่ือเทียบกบัหลายประเทศ แมใ้นช่วงขณะนั้น
ประเทศไทยจะมีการปิดประเทศและก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย โดยอตัราการเติบโตของ 
GDP ของไทยในปี 2563 จะติดลบ คิดเป็นร้อยละ 6.1 หรือ หดตวัอยา่งรุนแรงท่ีสุดในรอบ 22 ปีซ่ึง
การควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19ในระลอกแรกถือว่าประสบความส าเร็จ เน่ืองจากปัจจยั
หลายอย่าง เช่น การจา้งท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความทุ่มเทของบุคลากรทางการแพทย ์
รวมถึงอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) โดยเฉพาะความร่วมมือของประชาชนท่ีต่ืนตวัในการป้องกนั
การระบาด ท าให้รายงานจ านวนผูติ้ดเช้ือเป็นศูนยต่์อเน่ืองมาหลายเดือน และ ส่งผลท าให้ประเทศ
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ไทยไดรั้บการยอมรับว่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีควบคุมการระบาดไดดี้ในระดบัโลก (สถาบนัวิจยัเพื่อ
การพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2564) 
 

2.7 แนวทางการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการร้านอาหารในสถานการณ์โควดิ-19 
 ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธุรกิจร้านอาหารต่างตอ้งปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอดและเพื่อให้เขา้กบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคในยุคของการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ 
(New Normal) มีแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
ดงัน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
 1. การใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้น คือรูปแบบการบริการส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัโดย
ผูใ้หบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น แกรบ (Grab) ไลน์แมน (Lineman) ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) 
โดยแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีนับว่าเป็นทางเลือกท่ีทั้งผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการต่างใช้เพื่อจดัจ าหน่าย
สินคา้และรับบริการ ซ่ึงการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มเหล่าน้ีนับว่าเป็นการให้บริการท่ีตรงกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ การใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัเหล่าน้ียงัมีการร่วมมือกบัร้านอาหารต่าง 
ๆ เพื่อกระตุน้ยอดขายส าหรับร้านอาหาร 
 2. การเวน้ระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) คือ รูปแบบการให้บริการตาม
แนวทางของรัฐบาล ดว้ยการจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รับบริการจากร้านอาหาร รวมถึง การเวน้ระยะห่างใน
การรับประทานอาหาร การตรวจคดักรอง และ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัผูเ้ขา้รับการบริการ 
 3. การท าอาหารท่ีบา้น (Home Cooking) เน่ืองจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
ท าให้ไม่สามารถท างานนอกบา้น หรือ แมก้ระทั้งออกนอกบา้นไดม้ากนกัจึงท าให้หลายคนหันมา
ท าอาหารท่ีบา้นกนัมากข้ึน รวมถึงการเกิดอาชีพเสริมผา่นการขายทางส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็นอีก
หน่ึงทางเลือกท่ีผูค้นต่างเลือกใชก้นั 
 แนวทางการบริหารธุรกิจร้านอาหารเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 แนวทางการบริหารธุรกิจร้านอาหารเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 คือ การบริหารตน้ทุน และ การรักษาสภาพคล่อง หรือ กระแสเงินสด 
ถือเป็นปัจจยัท่ีร้านอาหารตอ้งท าการบริหารเพื่อความอยูร่อดของร้านอาหาร โดยสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) 
 1. กลุ่มตลาดต่างประเทศ เช่น กลุ่มร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ หรือ ร้านอาหารตาม
แหล่งท่องเท่ียว ชายแดน หรือ ร้านอาหารตามบาทวิถี (Street Food) คือกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่ง
หนกัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มหลกัคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 
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จึงท าใหก้ลุ่มธุรกิจตลาดน้ีมีความเปราะบางมากหากสายป่านธุรกิจไม่ยาวพอ จึงจ าเป็นตอ้งเนน้ไปท่ี
การลดตน้ทุนการด าเนินงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะตน้ทุนรายจ่ายประจ า เช่น การเจรจาต่อรอง
เพื่อขอลดค่าเช่าพื้นท่ี หรือการทยอยปิดสาขาท่ีท ารายไดน้อ้ย มีการจดัท าครัวกลางส าหรับธุรกิจท่ีมี
จ านวนสาขามาก ควบคุมตน้ทุนการจดัซ้ือวตัถุดิบ รวมถึงการร่วมมือของพนกังานในการลดจ านวน
เวลาในการท างานในช่วงเวลาท่ีไม่มีลูกคา้หรือลูกคา้มีจ านวนนอ้ย และ เพื่อใหกิ้จการยงัพอมีรายได้
จึงตอ้งขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มคนไทยท่ีมีก าลงัซ้ือ หรือกลุ่มพรีเม่ียม รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวใน
ประเทศ อีกทั้งการเขา้ร่วมการใหบ้ริการออนไลน์ถือเป็นอีกทางเลือกส าหรับกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 
 2. กลุ่มตลาดในประเทศ คือ กลุ่มร้านอาหารขนาดกลางถึงเล็ก “SMEs” (Small and 
Medium Enterprise) รวมถึงร้านอาหารตามบาทวิถี (Street food) ท่ีมีหรือไม่มีหน้าร้านอาจไดรั้บ
ผลกระทบจากความกงัวลท่ีผูบ้ริโภคไม่กลา้ออกจากบา้น หรือหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารนอก
บา้นจากเหตุการณ์โรคระบาดโควิด 19 รวมถึงการจา้งงานท่ีลดลงจากภาวะท่ีเช่ือมโยงกบัธุรกิจ
ท่องเท่ียว 
 3. ความทา้ทาย และ แนวทางการปรับตวัในอนาคตของธุรกิจร้านอาหาร ความทา้ทายท่ี
ธุรกิจร้านอาหารจะตอ้งเผชิญคือ สภาพเศรษฐกิจท่ีอาจจะยงัไม่เติบโตเท่าท่ีควรไม่วา่จะเป็นการเลิก
จา้ง การลดการผลิตท่ีส่งผลต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบักลาง รวมถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ย 
ทั้งทางตรง และ ทางออ้มรวมถึงตน้ทุนท่ีสูงข้ึน แต่ร้านอาหารไม่สามารถปรับราคาข้ึนไดม้ากนัก 
อีกทั้งพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปเป็นจ านวนมาก รวมถึงการเขา้มา
ของการใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคและการเขา้มาของ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกธุรกิจเน่ืองจากการเปิดโอกาสทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
รวมถึงผูบ้ริโภคแลว้นั้นส่ิงท่ีตามมาคือ ช่องทางตวัเลือกท่ีมากข้ึนต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงนั้นหมายถึงความ
ทา้ทายท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัรับมือเพื่อด าเนินธุรกิจต่อไปไดร้วมถึงการเขา้ใจ
ปัจจยัต่าง ๆ ของธุรกิจของตนเอง เพื่อปรับ และ พฒันาร้านอาหารของตนเอง 
 4. แนวทางการปรับตวั มีดงัน้ี 
  4.1. การวางแผนให้ชัดเจนเพื่อก าหนดทิศทางของการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์หรือ เป้าหมายทั้งในระยะสั้น กลาง ยาว 
  4.2. วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจ ซ่ึงปัญหาท่ีไม่เคยเจอในอดีตนั้น
อาจเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้ซ่ึงการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจจะท าให้การด าเนิน
ธุรกิจสามารถพฒันา และสร้างโอกาสใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้
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  4.3. การวิเคราะห์ตลาดผูบ้ริโภคและคู่แข่ง ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการรวมถึงลกัษณะของผูบ้ริโภค และทิศทางต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อน ามาสร้างโอกาส
ทางธุรกิจและประเมินคู่แข่ง 
  4.4. การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด คือการออกแบบกลยุทธ์ท่ีสามารถดึงดูดให้
ลูกคา้หนา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกทั้งยงัสามารถดึงดูดลูกคา้หนา้ใหม่ใหอ้ยากเขา้มาใชบ้ริการ 
 

2.8 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ประภาพร ดีสุขแสง และ พนมสิทธ์ิ สอนประจักษ์ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการ
ปรับตวัของร้านอาหารริมบาทวิถี (Street food) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ต าบลปากน ้า อ  าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 มีผลต่อการปรับตวัของร้านอาหารริมบาทวิถี ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การปรับตวัของร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร รวมถึงกระบวนดา้นการบริการ ดา้นกายภาพ และ 
การน าเสนอต่อผูบ้ริโภคนั้นมีความส าคญัเพราะผูบ้ริโภค หรือ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์
สร้างความสนใจโดยท่ีราคาท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อสินคา้ และ การบริการนั้น ๆ จะตอ้งคุม้ค่า รวมถึง
ท าเลท่ีตั้ งและปัจจัยทางกายภาพจะต้องอยู่ในพื้นท่ีปลอดภัย รวมถึงอุปกรณ์ท าอาหาร และ 
รับประทานอาหารจะต้องมีความสะอาด พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย และ การส่งเสริม
ทางดา้นการตลาดจะตอ้งมีการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยูเ่สมอ อีกทั้งดา้น
กระบวนการดา้นบริการจะตอ้งมีความชดัเจน เช่น เจลแอลกอฮอลส์ าหรับลูกคา้ และ อีกส่ิงสุดทา้ย
ท่ีมีความส าคญัต่อการปรับตวั คือ เงินทุน เพราะผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการคาดการณ์ในเร่ือง
รายรับรายจ่ายล่วงหนา้ 
 กฤชวฒัน์ จิตวโรภากูล (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหาร ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเสนอแนวทางในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (2.1) ผลกกระทบจากการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร คือ (2.1.1) ร้านอาหารมี
จ านวนลูกคา้ท่ีลดน้อยลงจากเดิม (2.1.2) ร้านอาหารมีรายไดล้ดลง (2.1.3) ร้านอาหารมีค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึน (2.1.4) ลูกคา้ยงัขาดความเช่ือมัน่ในการออกมารับประทานอาหาร (2.2) แนวทางในการ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการร้านอาหารมี ดงัน้ี (2.2.1) ภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 
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(2.2.2) รัฐควรมีนโยบายดูแลควบคุมราคาสินคา้และวตัถุดิบให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค์และอุปทาน
ของตลาด (2.2.3) ผูป้ระกอบการควรสร้างมาตรฐานในการปฏิบติัการเก่ียวกบัสุขอนามยั (2.2.4.) 
ผูป้ระกอบการควรหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการตน้ทุน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดในการด าเนินธุรกิจ 
 ชนัญรักฒ์ สุวรรณวฒัน์ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับแผนธุรกิจของ
ร้านอาหารเพื่อการจดัการภาวะวิกฤตภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 จาก
การศึกษาพบว่า การศึกษาน้ีได้ใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการปรับแผนธุรกิจของ
ร้านอาหารท่ีไดจ้ากขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 4P’s ปรับแผน
ธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี (1) การปรับแผนธุรกิจดา้นผลิตภณัฑ์ให้เหมาะกบัสถานการณ์ 
ยคุปัจจุบนั ปัจจุบนัผูค้นต่างใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสุขภาพมากข้ึน จึงส่งผลต่อการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีสร้างภูมิตา้นทานให้กบัตนเอง ดงันั้นร้านอาหารควรปรับเปล่ียนเมนูอาหารหรือวตัถุดิบ 
ในการท าอาหารใหเ้ป็นสมุนไพร หรือ วตัถุดิบทางธรรมชาติ หรือ เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน 
(2) ปรับแผนธุรกิจดา้นราคาอาหารใหเ้ป็นทางเลือกท่ีดีทั้งลูกคา้ และ ผูจ้ดัจ าหน่าย โดยก าหนดราคา
ท่ีเหมาะสม และ จบัตอ้งไดก้บัการขายผ่านระบบออนไลน์ (3) ปรับแผนธุรกิจท่ีบริการหน้าร้าน
หรือ นั่งรับประทานในร้าน เป็นดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ผ่านส่ือสังคมต่าง ๆ เช่น 
เฟซบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instragram) หรือ ไลน์ (Line) และ อ่ืน ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้
ไดง่้าย และ ไม่ซับซ้อนเพราะลูกคา้มีความสะดวกในการใช้ ส่ือออนไลน์แตกต่างกนั ร้านอาหาร
ตอ้งสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม (4) ปรับแผนธุรกิจดา้นการใหบ้ริการเหมาะกบัสถานการณ์ และ กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้าน และ หาวิธีการให้บริการท่ีเหมาะสมท่ีสุด (5) 
ร้านอาหารท่ีอยู่ภายในห้างสรรพสินคา้ ควรปรับแผนธุรกิจจากเดิมโดยเปล่ียนเป็นการรับบตัรคิว
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน รวมถึงการปรับวิธีการกดรับบัตรคิวแล้วเข้ามานั่งในร้าน 
เปล่ียนเป็นการรับบัตรเข้ามารับอาหารท่ีสั่ งใส่กล่องกลับบ้าน (6) ปรับแผนธุรกิจด้าน
ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
ให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงความสะอาด ปลอดภยั และ มัน่ใจว่าการสั่งอาหารผ่านออนไลน์ ลูกคา้จะไดรั้บ
ความปลอดภยัจากเช้ือไวรัสโควิด 19 และ (7) ปรับแผนธุรกิจให้เขา้ร่วมกบัภาครัฐ เช่น การสั่ง
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกคา้มีแอปพลิเคชัน “เป๋าตงั” สามารถใช้บริการสิทธิต่าง ๆ ของ
ภาครัฐได ้เช่น โครงการคนละคร่ึง โครงการเราชนะ โครงการม.33 เรารักกนั ในการช าระค่าอาหาร 
ซ่ึงท าใหเ้กิดทางเลือกใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 
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 วรวฒิุ สุวรรณวลยักร (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ของเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคายระลอกท่ี 1 โดยมีวตัถุประสงค์ 
ดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัผูป้ระกอบการท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
เขตพื้นท่ีจังหวดัหนองคาย ระลอกท่ี 1  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ของเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย ระลอกท่ี 1 ซ่ึงผล
วิจยัพบว่า ปัจจยัผูป้ระกอบการดา้นประเภทธุรกิจ ดา้นลกัษณะของการประกอบการ ดา้นขนาด
ธุรกิจ (ก าหนดจากรายไดต่้อปี) และดา้นอายขุองธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ของเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย ระลอกท่ี1 ดา้นรายไดแ้ละดา้น
ค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในช่วงวิกฤตโรค
ระบาดโควิด 19 ของเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคายระลอกท่ี 1 คือ (1) ดา้นรายได ้พบว่า มีตวัแปรดา้น
สังคมและดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ต่อดา้นรายไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผนัแปร
ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในช่วงวิกฤตโรคโควิด 19 ทางดา้นรายไดไ้ด ้ร้อยละ 79.10 (R2 = 0.791) 
(2) ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ตวัแปรทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และ ดา้น
เทคโนโลยีต่างส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในช่วงวิกฤตโรคโควิด 19 ต่อดา้นค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วฒันะ สุขขวญั (2565)ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทศันะคติของผูบ้ริโภคมีต่อร้านอาหารท่ี
ปรับตวัในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
เขา้ใจต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคโดยตรง และ ส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคคือ ความปลอดภยัดา้นอาหาร และ ภาชนะถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยมี
ขอ้เสนอแนะท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารควรปฏิบติั ดงัน้ี ผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัการตามท่ี
กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด ควรก าหนดราคา หรือ เพิ่มราคาไดต้ามตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้น ถา้
หากสินคา้และบริการยงัสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดใ้นช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 และ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อท าให้ยอดขายเพิ่มมากข้ึน และ 
ทางออ้ม คือ มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
 สุภภชัชญา ทองค าผุย (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงงานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหาร เม่ือเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (2) เพื่อศึกษาการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหาร
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ในจงัหวดั ศรีสะเกษ (3) เพื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการเลือกใช้เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจยัพบวา่ (3.1) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จงัหวดัศรีสะเกษ มีการปรับตวัมากท่ีสุด สามอนัดบัแรก คือ จ านวนผูติ้ดเช้ือมีจ านวนสูงข้ึน ท าให้
ลูกคา้นอ้ยลง ถดัมาคือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าใหร้ายไดล้ดลง และ สุดทา้ย
คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกิจการ เช่น การงดรับประทานอาหารนอกบา้น 
การเวน้ระยะห่าง เป็นตน้ (3.2) การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหาร รูปแบบการให้บริการของกิจการ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จงัหวดัศรีสะเกษ มีการปรับตวัมากท่ีสุดคือ (3.2.1) กิจการมีการปรับเปล่ียนเมนูใหน่้าสนใจมากข้ึน 
(3.2.2) มีการโฆษณาร้านผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) หรือ ทวิตเตอร์ (Twitter) 
(3.3) การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารตามมาตรการของภาครัฐ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ มีการปรับตัวมาก
ท่ีสุดสามอนัดับแรก คือ (3.3.1) เปิด-ปิด ตรงตามเวลาประกาศจงัหวดั (3.3.2) มีการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดตาม พรบ.ฉุกเฉินอย่างเคร่งครัด และ (3.3.3) พนักงานสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา
การให้บริการ (3.4) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการเลือกใช ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ ดา้นภาพลกัษณ์ และ การน าเสนอ รูปแบบการให้บริการของกิจการ การปฏิบติัตามมาร
ตราการของภาครัฐ และ สถาการณ์ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ 
ทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ และ ดา้นภาพลกัษณ์ รวมถึงการน าเสนอ 
พบว่า รูปแบบการให้บริการของกิจการ และ การปฏิบติัตามมาตรการของภาครัฐนั้น มีนัยส าคญั
ทางสถิติ ต่อกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน โดยมีผลกระทบในทิศทางบวก ทั้งน้ีสถานการณ์
ภายนอกท่ีส่งผลนั้นไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อกลยทุธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น 
 เสาวณีย ์ตรีรัญเพชรและคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง สภาพสถานการณ์และการ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในพื้นท่ี ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ภายหลงั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพการณ์ร้านอาหาร และ การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารภายหลงัจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 
ร้านอาหารมีรายไดล้ดลงในขณะท่ีค่าใชจ่้ายเท่าเดิม เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน 
ในสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด 19 ร้านอาหารจึงไม่สามารถให้ลูกคา้นัง่รับประทานอาหารท่ี
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ร้านได ้ส่วนดา้นการปรับตวัผูป้ระกอบการไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการโดยใชปั้จจยั
ส่วนประสมทางการตลาดภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ประกอบดว้ย (1) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการไดมี้การวิเคราะห์พิจารณาถึงตน้ทุน ไดใ้ชว้ิธีการปรับลดปริมาณ และ 
ปรับวิธีการสั่งซ้ือวตัถุดิบใหพ้อดีกบัตน้ทุน (2) ดา้นราคา ผูป้ระกอบการยงัคงขายราคาเท่าเดิมและ
เพิ่มรายการส่งเสริมการขายในเมนูอาหารท่ีขายดี (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการ
สามารถเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารเพื่อเพิ่มยอดขาย คือ การให้บริการจดัส่งอาหารถึงบา้น 
(Delivery) (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ร้านอาหารมีการจดัราคาพิเศษ และ เลือกใชว้ตัถุดิบ
ท่ีสด สะอาด (5) ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการมีการปรับลดจ านวนพนักงานเหลือเพียงพนักงานท่ีมี
หนา้ท่ีส าคญั (6) ดา้นเงินทุน ผูป้ระกอบการมีการปรับลดตน้ทุน มีการลดจ านวนพนกังานในร้าน 
หรือ ปรับเปล่ียนวตัถุดิบส าหรับราคาพิเศษ โดยลดความหลากหลายหรือเปล่ียนแหล่งวตัถุดิบท่ี
ราคาถูกกว่า เพื่อให้ธุรกิจยงัสามารถด าเนินการต่อไดแ้ละสร้างรายไดจุ้นเจือครอบครัวไดอ้ยา่งไม่
ขดัสนในยคุ “ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal)” 

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเก่ียวกบั แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์โควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั
เลือกศึกษาโดยการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ หรือ แบบปากต่อปาก (Snowball Sampling) 
กบัผูใ้หข้อ้มูล ทั้งน้ีไดก้ าหนดรายละเอียดการด าเนินงานตามระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูลรวมทั้งหมด 24 คน โดยแบ่งกลุ่มของ
ผูใ้หข้อ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน จ านวน 5 คน ตอ้งมีคุณสมบติั คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ี
เปิดร้านอาหารจีน ท่ีเปิดด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตั้งร้านอาหารจีนอยูใ่นเมืองพทัยา และ
ใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
  1.1 เจา้ของ หรือ ผูจ้ดัการร้านอาหาร รับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบั
บริษทัน าเท่ียว 
  1.2 เจา้ของ หรือ ผูจ้ดัการร้านอาหาร รับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวดว้ย
ตนเองในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  1.3 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีน รับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบับริษทัน า
เท่ียว 
  1.4 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีน รับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 2. ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวให้บริการกบันักท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 5 คน ตอ้งมี
คุณสมบติั คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตั้ง
บริษทัน าเท่ียวอยู่ประเทศไทย และให้บริการกบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
  2.1 ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ 
  2.2 ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มพิเศษ (VIP) 
  2.3 ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวน าเขา้และส่งออก 
 3. มัคคุเทศก์ให้บริการนักท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 7 คน ต้องมีคุณสมบัติ คือ เป็น          
มคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยใหบ้ริการเป็นมคัคุเทศกก์บันกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
  3.1 มคัคุเทศกท่ี์ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ 
  3.2 มคัคุเทศกท่ี์ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มพิเศษ (VIP) 
 4. นักท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 7 คน ตอ้งมีคุณสมบติั คือ เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว โดยเข้ามาใช้บริการร้านอาหารจีนกับร้านอาหารท่ีมีผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจีนท่ีเปิดด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตั้งร้านอาหารจีนอยู่ในเมืองพทัยา และ
ใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
  4.1 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
  4.2 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะ 
 ในกรณีศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามจ านวนท่ีก าหนด 
โดยใช้วิธีการศึกษากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบปากต่อปาก (Snowball Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้การสุ่ม
เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละประเภท โดยเลือกประเภทละ 1 คน จากนั้นผูท่ี้ไดรั้บการเลือกจะท าการ
ช่วยแนะน าผูท่ี้จะให้ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะตรงตามประเภทของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละกลุ่มคลา้ยกับการ
แนะน าปากต่อปาก เช่น ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นมคัคุเทศก์ให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้
บริการในร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา 1 คน เม่ือสัมภาษณ์เสร็จจะขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลช่วยแนะน า
มคัคุเทศกท่ี์มีลกัษณะเหมือนกนัเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลรายต่อไป ท าแบบน้ีจนสัมภาษณ์แลว้ขอ้มูลมีความ
อ่ิมตวั ในท่ีน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นมคัคุเทศก์ มีจ านวน 7 คน เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลทุก
ประเภทแลว้จะพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวัเป็นส าคญั จึงจะหยุดการสัมภาษณ์ในกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้น ๆ ทนัที 
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงก าหนดเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง
แบบลูกโซ่หรือแบบปากต่อปาก (Snowball Sampling) ซ่ึงข้อค าถามท่ีจะน ามาใช้สัมภาษณ์  
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดังน้ี 1) ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา 
จังหวดัชลบุรี 2) ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวชาวจีน 3) มคัคุเทศก์ท่ี
ให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน และ 4) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบทางขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด 
ทั้งน้ีในการสร้างเคร่ืองมือโดยใชแ้บบสมัภาษณ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการสร้างซ่ึงอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. ท าการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยั วารสาร งานวิจยั รวมถึง บทความท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ รวมถึงศึกษาการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. ผูว้ิจยัไดจ้ดัสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการออกแบบค าถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบ
แนวคิด และ วตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยัก าหนด 
 3. ผูว้ิจยัร่างแบบค าถามในแบบสัมภาษณ์ และ น าค าถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนไปเสนอ
ใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาไดท้ าการตรวจแกไ้ข และท าการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัต่อไป 
การสร้างค าถามในแบบสมัภาษณ์มีการแยกค าถามแบ่งตามประเภทของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 1. ค  าถามเพื่อใชส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มี
ประเดน็ค าถาม ดงัน้ี   
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของบริษทัน าเท่ียว  
  1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเภทร้านอาหารจีนของผูป้ระกอบการแบบใด 
  1.3 ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการร้านอาหารจีนเก่ียวกับประเภทของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีใชบ้ริการในร้านอาหารจีน  
  1.4 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน เก่ียวกบัสภาพปัญหาของธุรกิจ
ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19   
  1.5 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน เก่ียวกบันโยบายภาครัฐท่ีมีส่วน
ช่วยในการด าเนินธุรกิจ  
  1.6 ความคิดเห็นผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนหรือการใชชี้วิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร
จีน 
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  1.7 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน เก่ียวกบัการปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจ
ท่ีน ามาใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
  1.8 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน เก่ียวกับการปรับตวัของธุรกิจ
ร้านอาหารจีนท่ีน ามาใชห้ลงัจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จนถึงปัจจุบนั 
 2. ค  าถามเพื่อใชส้มัภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว มีประเดน็ค าถาม ดงัน้ี   
  2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของบริษทัน าเท่ียว  
  2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบับริษทัทวัร์จีนเป็นการน าเท่ียวแบบใด 
  2.3 ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการบริษัทน าเท่ียว เก่ียวกับประเภทของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียว  
  2.4 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว หลกัเกณฑใ์นการเลือกร้านอาหาร
ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนท่ีใชก่้อนเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19   
  2.5 เหตุผลส าคัญท่ีใช้เป็นองค์ประกอบในการเลือกใช้บริการร้านอาหารจีน 
ในปัจจุบนัใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  2.6 ความคิดเห็นท่ีบริษทัน าเท่ียว ไดรั้บจากนโยบาย หรือมาตรการช่วยเหลือของรัฐ 
  2.7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัร้านอาหารจีนท่ีควรมี มาตรการ และแนวปฏิบติัใน
การใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อความปลอดภยั 
 3. ค  าถามเพื่อใชส้ัมภาษณ์มคัคุเทศกท่ี์ให้บริการนกัท่องเท่ียวชาว เก่ียวกบัการให้บริการ
กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีประเดน็ค าถาม ดงัน้ี  
  3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
  3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจีน 
  3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีมีผลกระทบ
กบัการเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนอยา่งไร 
  3.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั การปรับตวัของร้านอาหารจีนในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ควรท าอยา่งไรบา้ง 
  3.5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของร้านอาหารจีนท่ีควรปรับปรุง หรือพฒันาให้สอดรับกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 4. ค  าถามเพื่อใชส้ัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เก่ียวกบัการใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาว
จีน ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีประเดก็ค าถามดงัน้ี 
  4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจีน 
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  4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีมีผลกระทบ
กบัการเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนอยา่งไร 
  4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางปฏิบติัท่ีควรใช้ในการรับประทานอาหารจีนใน 
ช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 (ในมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวจีน) 
  4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั การปรับตวัของร้านอาหารจีนในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ควรท าอยา่งไรบา้ง 
  4.6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของร้านอาหารจีนท่ีควรปรับปรุง หรือพฒันาให้สอดรับกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 เม่ือสร้างค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย ไดน้ าไปผา่นกระบวนการตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัต่อไป 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 1. เม่ือสร้างแบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ น าแบบสอบถามน้ีไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจ
แกไ้ขขอ้ค าถามแลว้ จากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์
ดา้นน้ีจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อให้เกิดความ
แม่นย  าและสมบูรณ์ เพื่อให้ครอบคลุมถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา และ ตรงตามการศึกษาหาขอ้มูล 
โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ผูว้ิจยันจะน าแบบสอบถาม
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน มีรายช่ือดงัน้ี 
 1. ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร อาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  
      มหาวิทยาลยับูรพา 
 2. ผศ. ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  
      มหาวิทยาลยับูรพา 
 3. ดร.ช านาญ งามมณีอุดม อาจารยส์วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  
      มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านไดพ้ิจารณาใหค้ะแนน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item 
objective congruence) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดนั้นมาตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) รวมถึงภาษาท่ีใช้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปท าการสัมภาษณ์ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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 +1 คือ  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0 คือ  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 -1  คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 คะแนนของผูเ้ชียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

สูตร IOC = ∑ 𝑟/ 𝑛 
  
 เม่ือ IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและวตัถุประสงค ์
   ∑r  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   n  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ถา้หาไดค่้า IOC มากกว่า 1 ข้ึนไป แสดงว่าค าถามนั้นมีความตรงตามวตัถุประสงค ์และ 
ถา้ไดค่้า IOC นอ้ยกวา่ 1 หรือ ค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค าถามขอ้นั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 ผลการประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence : IOC) พบว่า 
ทุกขอ้ค าถามผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินคะแนนส่วนใหญ่ +1 มีเพียงบางขอ้ท่ีมีผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินคะแนนให้ 0 จ านวน 1 ต่อ 3 จึงสรุปไดว้่า ค่า IOC ของค าถามอยูร่ะหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึง
ถือวา่แบบสมัภาษณ์น้ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน IOC  
 2. น าแบบค าถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผ่านการพิจารณาจริยธรรม
การวิจยัแลว้น าขอ้มูลมาท าการประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม และ ตรวจดูว่ามี
ค าถามขอ้ใดท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 1 ข้ึนไปนั้น สามารถระบุไดว้่าขอ้ค าถามนั้นตรงตาม
เน้ือหาและวตัถุประสงค์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้น าค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกเขา้สู่กระบวนการทาง
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา หนงัสือรับรองเลขท่ี G-HU 030/2565 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ศึกษาจากข้อมูลท่ีได้ศึกษาตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นทุติยภูมิ ส ารวจและศึกษาเอกสารต่าง ๆ โดยศึกษาขอ้มูล ดงัน้ี 1) ขอ้มูลเก่ียวกบั
นักท่องเท่ียวชาวจีน 2) ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 3) แนวคิด
เก่ียวกบักลยุทธ์ทางธุรกิจ 4) แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ 5) พระราชก าหนดการให้
ความช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 พ.ศ.2564 6) นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โควิด 19 และ  
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7) แนวทางการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19  
โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยั 
 2. ขั้นปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาดว้ยตนเอง โดยลงพื้นท่ีเพื่อไปสัมภาษณ์เชิงลึกตาม
แบบสัมภาษณ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ รวมถึง
การจดบนัทึกตามความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 
  2.1 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาสัมภาษณ์ ประมาณ 30-90 นาที โดยใชว้ิธีจดการสัมภาษณ์ พร้อม
ทั้งบนัทึกเสียงดว้ยเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะจง  
  2.2 ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบพบตวั โดยจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์
เข้าสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ผูป้ระกอบการบริษัทน าเท่ียว และ 
มคัคุเทศกท่ี์ให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจีน 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยสถานท่ีในการขอสมัภาษณ์ มีดงัน้ี 
   2.2.1 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยั
จะขอเขา้สัมภาษณ์ ณ สถานประกอบการของผูป้ระกอบการ 
   2.2.2 สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยผูว้ิจยั
จะขอเขา้สัมภาษณ์ ณ สถานประกอบการของผูป้ระกอบการ 
   2.2.3 สัมภาษณ์มคัคุเทศก์ โดยผูว้ิจยัจะขอเขา้สัมภาษณ์ ณ ร้านกาแฟแห่งหน่ึง 
ในกรุงเทพมหานครฯ 
   2.2.4 สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีน โดยผูว้ิจยัจะขอเขา้สัมภาษณ์ ณ ร้านกาแฟ 
แห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
 3. จดัท าจดหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์เขา้สัมภาษณ์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน  
ในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี รวมถึงผูป้ระกอบการบริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ท่ีให้บริการกับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใช้บริการร้านอาหารจีน ในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยท าการนดัหมายเพื่อเขา้แนะน าตวั และ วตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ในคร้ังน้ี 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ จะน าไปตรวจสอบหาความคิดเห็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มาสงัเคราะห์ และ วิเคราะห์ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและวธีิการ
แกปั้ญหาของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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 4. ในการท าการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัย นางสาวอลิส แซ่ยุ่น นักศึกษาปริญญาโท จาก
มหาวิทยาลยับูรพา มีความประสงคข์อเขา้เก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นงานวิจยั โดยขออนุญาตสัมภาษณ์ทาง 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน รวมถึง ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีให้บริการกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยค าถามท่ีใชจ้ะไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ เป็นเพียงค าถามท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตวัผูว้ิจยัและผูอ่้าน และหากมีขอ้มูลใดท่ีผูใ้หข้อ้มูลมิพร้อม หรือ ไม่ตอ้งการใหเ้ปิดเผย
ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัพร้อมจะท าตามประสงคข์องผูป้ระกอบการ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัค านึงถึง
ผลกระทบของผูใ้หข้อ้มูลเป็นหลกัและจะไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มูล 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการสรุปผลและเขียนรายงานวิจยัในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยน าบทสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้มา
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  คือ รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
โดยแยกขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนัและขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนัอีกกลุ่มแลว้
น ามาวิเคราะห์สรุปผลในอนาคตถึงความเป็นไปไดห้รือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะข้อมูล 

 
 แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนหลังเหตุการณ์ 
โควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาโดยการท าวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงคท่ี์
ศึกษา ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายของรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนใน
เมืองพทัยาไดรั้บการช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  3) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนในชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ท่ี
เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยาให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 4 กลุ่ม จ านวนทั้งส้ิน 24 คน 
ดนัน้ี 1) ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน จ านวน 5 คน 2) ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว จ านวน 5 คน 3) 
มคัคุเทศก์ จ านวน 7 คน 4) นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารจีน จ านวน 7 คน ทั้งน้ีโดย
การน าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) ดว้ย
การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) คือ รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยแยกขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนัและขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนัอีกกลุ่ม แลว้น ามาวิเคราะห์ 
สรุปผลในอนาคต ถึงความเป็นไปไดห้รือไม่ได ้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีน
ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์โควิด 19 
 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์  
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั 
จึงก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ดงัน้ี 
 n    แทน  ค่าจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
  CRP  แทน ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (Chinese restaurant proprietor) 
 TA  แทน ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน  
      (Travel Agency) 
 TG  แทน มคัคุเทศก ์(Tour Guide) 
 CT  แทน นกัท่องเท่ียวชาวจีน (Chinese tourists) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 

ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเพศ (n = 5) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 2 40.00 
หญิง 3 60.00 

รวม 5 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน 
(CRP) จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.00   
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 

ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุ(n = 5) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
26 – 35 ปี 3 60.00 
36 – 45 ปี 1 20.00 
46 – 55 ปี 0 0.00 
56 – 65 ปี 0 0.00 
66 ปีข้ึนไป 1 20.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน 
(CRP) จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน มีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ
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60.00 และอาย ุ36-45 ปี และ 66 ปีข้ึนไป มีจ านวนเท่ากนัโดยมีค่าร้อยละรายการละ 20.00  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 

ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (n = 5) 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูจ้ดัการร้าน 1 20.00 
เจา้ของร้านอาหาร 4 80.00 
อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน 
(CRP) จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน มีต าแหน่งเป็นเจา้ของ
ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 80.00 และ เป็นผูจ้ดัการร้าน คิดเป็นร้อยละ 20.00  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 

ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (n = 5) 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 – 10 ปี 4 80.00 
11 – 16 ปี 0 0.00 
17 – 21 ปี 0 0.00 
22 ปีข้ึนไป 1 20.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน 
(CRP) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ผู ้ประกอบการร้านอาหารมี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.00 และ 22 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) จ าแนก

ตามเพศ (n=5)  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 3 60.00 
หญิง 2 40.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว 
(TA) จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวเป็น เพศชายมากกว่าเพศหญิง 
โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40.00  
 
ตารางท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) จ าแนก

ตามอาย ุ(n=5) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
26 – 35 ปี 1 20.00 
36 – 45 ปี 2 40.00 
46 – 55 ปี 1 20.00 
56 – 65 ปี 1 20.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว 
(TA) จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวมีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.00 และ อาย ุ26-35 ปี อาย ุ46-55 ปี และ อาย ุ56-65 ปี มีจ านวนเท่ากนั โดยมีค่าร้อยละรายการละ 
20.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน (n=5) 

 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูจ้ดัการบริษทั 1 20.00 
กรรมการผูจ้ดัการ  1 20.00 
เจา้ของบริษทั 3 60.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว 
(TA) จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว มีต าแหน่งเป็นเจา้ของ
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเป็นผูจ้ดัการบริษทั และ กรรมการผูจ้ดัการ มีจ านวนเท่ากนั โดยมี
ค่าร้อยละรายการละ 20.00 และ มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี และ 11-16 ปี โดยมีค่าร้อยละ
รายการละ 40.00 และ มีประสบการณ์การท างาน 17-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) จ าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน (n=5) 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 – 10 ปี 2 40.00 
11 – 16 ปี 2 40.00 
17 – 21 ปี 1 20.00 

 
 จากตารางท่ี 8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว 
(TA) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ประกอบการบริษัทน าเ ท่ียว 
มีประสบการณ์การท างาน  5-10 ปี  และ 11-16 ปี  โดยมีค่า ร้อยละรายการละ 40.00 และ 
 มีประสบการณ์การท างาน 17-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์มคัคุเทศก ์(TG) จ าแนกตามเพศ (n=7) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 5 71.43 
หญิง 2 28.57 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ (TG) พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.43 และ เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 28.57  
 
ตารางท่ี 10 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์มคัคุเทศก ์(TG) จ าแนกตามอาย ุ(n=7) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 25 ปี 1 14.29 
26 – 35 ปี 1 14.29 
36 – 45 ปี 4 57.13 
46 – 55 ปี 1 14.29 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์มคัคุเทศก ์ (TG) จ าแนกตาม
อายุ พบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.13 และช่วงอายุแต่ละช่วงในแต่ละรายการ 
มีค่าร้อยละ 14.29 ดงันั้น อายนุอ้ยกวา่เท่ากบั 25 ปี อาย ุ26-35 ปี และ อาย ุ46-55 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) จ าแนกตามเพศ 
(n = 7) 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 4 57.14 
หญิง 3 42.86 

รวม 7 100.00 
 

 จากตารางท่ี 11 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีน (CT) 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นเพศชาย มากกวา่ เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.86   

 
ตารางท่ี 12 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) จ าแนกตามอายุ 

(n = 7) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 25 ปี 1 14.28 
26 – 35 ปี 3 42.86 
36 – 45 ปี 2 28.58 
46 – 55 ปี 1 14.28 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีน (CT) 
จ าแนกตามอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา 
อายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86 และ มีอายุน้อยกว่าเท่ากับ 25 ปี และ อายุ 46-55 ปี มีจ านวน
เท่ากนั โดยมีค่าร้อยละรายการละ 14.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ประเภทร้านอาหารจีนของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) (n = 7) 

 
ประเภทร้านอาหารจีนของผู้ประกอบการ   จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภตัตาคารอาหารจีนรับเฉพาะทวัร์จีน 3 42.86 
ภตัตาคารอาหารจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 2 28.58 
ร้านสุก้ี แบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน 1 14.28 
ร้านสุก้ี แบบจีนรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 1 14.28 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13 ประเภทร้านอาหารจีนของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
ภตัตาคารอาหารจีนท่ีรับเฉพาะทวัร์จีน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการภตัตาคาร
อาหารจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน คิดเป็นร้อยละ 28.58 และ เป็นผูป้ระกอบการร้านสุก้ีแบบ
จีนท่ีรับเฉพาะทวัร์จีน และ ร้านสุก้ีแบบจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไปและทวัร์จีน มีจ านวนเท่ากนั ค่าร้อยละ
ในแต่ละรายการ รายการละ 14.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 กลุ่มลูกคา้คนจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ตามความคิดเห็นผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP)  (n = 7) 

 
กลุ่มลูกค้าคนจีนท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบกลุ่มคณะ (Group Tour)   2 28.58 
กลุ่มท่ีออกแบบแผนการท่องเท่ียวเอง (Private and Customize tour) 1 14.28 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ หรือ FIT (Free Independent 
Travelers)   

3 42.86 

คนจีนท่ีอยูใ่นประเทศไทยท่ีคิดถึงอาหารจีน 1 14.28 
รวม 7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 14 กลุ่มลูกคา้คนจีนท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้คนจีนท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้
บริการในร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
จีน (CRP) ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ หรือ FIT (Free Independent Traveler) คิด
เป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบกลุ่มคณะ (Group Tour) คิดเป็นร้อยละ 
28.58 และ ล าดับสุดทา้ยมี 2 รายการ ได้แก่ กลุ่มท่ีออกแบบแผนการท่องเท่ียวเอง (Private and 
Customize tour) และ  คน จีน ท่ีอยู่ ในประ เทศไทย ท่ี คิด ถึ งอ าหาร จีน  มี จ านวน เ ท่ ากัน  
ค่าร้อยละในแต่ละรายการ รายการละ 14.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15 ลกัษณะของบริษทัทวัร์ของบริษทัน าเท่ียว ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการบริษทัน า
เท่ียว (TA) 

 
คนที่ ลกัษณะของบริษัททัวร์จีนของบริษัทน าเทีย่ว (TA) 
TA1 บริษทัน าเท่ียวท่ีน าเขา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (Inbound) 
TA2 บริษทัน าเท่ียวโดยมีลกัษณะแบบกลุ่มคณะ และ กลุ่มนกัท่องเท่ียวอิสระ รวมถึง กลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมาเป็นกลุ่มครอบครัว 
TA3 บริษทัน าเท่ียวแบบส่วนตวั และ กลุ่มลูกคา้สัมมนา 
TA4 บริษทัน าเท่ียวแบบทัว่ไป แบบส่วนตวั และ ลูกคา้กลุ่มพิเศษ (VIP Group) ส าหรับกลุ่ม

ลูกคา้ 8-10 คน 
TA5 บริษทัน าเท่ียวท่ีน าเขา้ลูกคา้ต่างชาติ (Inbound) ในประเภทกลุ่มของลูกคา้ราชการชาวจีน 

กลุ่มครอบครัว และ เป็นบริษทัน าเท่ียวท่ีส่งออกลูกคา้คนไทยไปต่างประเทศ 
(Outbound) ซ่ึงจะเป็นกลุ่มลูกคา้พิเศษ (VIP) และ ลูกคา้กลุ่มสมัมนาโดยใชร้ถทวัร์  
3-4 คนั หรือ ใชเ้ป็นรถตูส้ าหรับลูกคา้ 8-10 คน 

  
 จากตารางท่ี 15 ลกัษณะของบริษทัทวัร์จีนของบริษทัน าเท่ียว ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) พบว่า ส่วนใหญ่ให้บริการกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มคณะ
ทั้งหมด โดยจะเป็นในลกัษณะการน าเท่ียวกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบน าเขา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น กลุ่มขา้ราชการจีน และ กลุ่มสัมมนาต่าง ๆ และ ในส่วนนอ้ยจะเป็น
กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบครอบครัว รวมถึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบส่งออกกลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
กลุ่มนกัท่องเท่ียวของบริษทัโดยใชร้ถทวัร์ กลุ่มละ 3-4 คนั และ กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มลูกคา้
พิเศษโดยใหบ้ริการเป็นรถตู ้1 คนัส าหรับลูกคา้จ านวน 8-10 คน 
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ตารางท่ี 16 ประเภทของกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนท่ีใช้บริการบริษทัน าเท่ียว ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (n = 5) 

 
ประเภทร้านอาหารจีนของผู้ประกอบการ   จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบกลุ่มลูกคา้พิเศษ (VIP) (ไม่เกิน 10 คน) 4 50.00 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีออกแบบแผนการท่องเท่ียวเอง หรือ จอยทวัร์ 
(Join Tour) คือซ้ือบริการแบบ เท่ียวเชา้ไป - เยน็กลบั (One day trip) 

1 12.50 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบสมัมนาเป็นหมู่คณะกลุ่มใหญ่ 3 37.50 
รวม 8 100.00 

 
 จากตารางท่ี 16 ประเภทของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการกับบริษทัน าเท่ียว  
ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบกลุ่มลูกคา้พิเศษ (VIP) (ไม่เกิน 10 คน) คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็น
กลุ่มสัมมนาเป็นหมู่คณะกลุ่มใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ กลุ่มท่ีออกแบบแผนการท่องเท่ียวเอง 
หรือ จอยทวัร์ (Join Tour) คือซ้ือทวัร์แบบเช้าไป - เย็นกลบั (One day trip) คิดเป็นร้อยละ 12.50 
ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพปัญหาของร้านอาหารจีนในเมืองพัทยาช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19  
 
ตารางท่ี 17 สภาพปัญหาของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 
 

ผู้ประกอบการ สภาพปัญหา 
CRP 1 ผูจ้ดัการภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 

มีการสัง่ปิดเมืองและใหธุ้รกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งปิด
กิจการอยูช่่วงหน่ึง และ ท าใหจ้ าเป็นตอ้งปรับตวัในเร่ือง
การรับประทานอาหารโดยจดัท าเป็นขา้วกล่อง และ มี
การใหบ้ริการจดัส่งถึงบา้น 

CRP 2 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน  

ไม่มีลูกคา้นัง่หนา้ร้าน ตอ้งปรับตวัใหบ้ริการการจดัส่งถึง
บา้น 

CRP 3 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีน
รับเฉพาะทวัร์จีน 
 

เน่ืองจากร้านรับลูกคา้ทวัร์จีนเป็นหลกั เม่ือเกิดเหตุการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จึงท าใหร้้านไม่มีลูกคา้
เม่ือมีการประกาศปิดประเทศโดยกะทนัหนั ท าใหต้อ้ง
ปิดกิจการในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
แต่ร้านยงัตอ้งดูแลพนกังาน และ ใหพ้นกังานไปช่วยใน
กิจการอ่ืนของเจา้ของกิจการร้านอาหารแทน 

CRP 4 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีน
รับเฉพาะทวัร์จีน 

ใหพ้นกังานออก และปิดกิจการในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19  

CRP 5 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีนและร้านสุก้ีแบบจีนรับ
ลูกคา้ทัว่ไปและทวัร์จีน 

ไม่มีลูกคา้นัง่หนา้ร้าน เน่ืองจากค าสัง่ของรัฐบาล ท าให้
ตอ้งปรับตวัทั้งการจดัท่ีนัง่ส าหรับรับประทานสุก้ี และ 
เร่ิมใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้น 

  
 จากตารางท่ี 17 สภาพปัญหาของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 
ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึงผูจ้ดัการ และ เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไปและทวัร์จีน 
เจา้ของกิจการร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับเฉพาะทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนท่ีรับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน ให้ความเห็นว่า ปัญหาส าคญัท่ีพบ คือ ค าสั่งห้ามให้
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ลูกคา้นัง่ในร้านหรือสั่งใหปิ้ดกิจการร้านอาหารชัว่คราว มีแนวทางการแกปั้ญหาจากผูป้ระกอบการ 
3 คน คือ เลือกการปรับตวัโดยใชว้ิธีการให้บริการแบบจดัส่งถึงบา้น  เช่น การท าเป็นขา้วกล่องส่ง
ตามบา้น นอกจากนั้น มีผูป้ระกอบการ 2 คน ไดปิ้ดกิจการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
โดยมีผูป้ระกอบการ 1 คน ประกอบกิจการหลายประเภท แต่ยงัคงรักษาพนกังานไวโ้ดยใหพ้นกังาน
ไปช่วยงานในกิจการอ่ืนและมีเจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ีรับเฉพาะทวัร์จีน 1 คน ใหพ้นกังานออก 
และ ปิดกิจการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 
ตารางท่ี 18 ผลกระทบกบัลูกคา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของมคัคุเทศก ์(TG) 
 
คนที่ ผลกระทบกบัลูกค้าท่ีมาใช้บริการในร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควดิ 19 
TG1 ไม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการรับประทานอาหารท่ีร้าน 
TG 2 ไม่มีลูกคา้ทวัร์ ซ่ึงอาจจะกระทบท่ีท าใหร้้านอาหารตอ้งปิดร้าน 
TG 3 ไม่มีลูกคา้รับประทานอาหาร  ท าใหร้้านอาหารจีนตอ้งปิดร้าน 
TG 4 ลูกคา้ไม่รับประทานท่ีร้าน จึงเลือกสัง่อาหารโดยใชบ้ริการการจดัส่งถึงบา้น 
TG 5 

 
ออกมาทานอาหารขา้งนอกไม่ได ้คนไม่กลา้ทานท่ีร้าน เน่ืองจากอาหารจีนเป็นอาหารท่ี
ตอ้งรับประทานในโต๊ะอาหารร่วมกนั จึงไดรั้บผลกระทบหนกั 

TG 6 ร้านอาหารจีนไม่มีลูกคา้ เพราะตอ้งระมดัระวงัในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
TG 7 ลูกคา้นอ้ย ส่งผลกระทบในวงกวา้ง และร้านอาหารหายาก 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลกระทบกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์
การแพร่รบาดของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของมคัคุเทศก ์(TG) พบว่าส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็น จ านวน 7 คน โดยให้ความเห็นว่า ไม่มีลูกคา้เขา้มาใช้บริการในร้านอาหารจีน ซ่ึงไดใ้ห้
เหตุผลว่า ลูกค้าไม่สามารถออกมาใช้บริการร้านอาหาร และ ลูกค้าต่างต้องระมัดระวงัความ
ปลอดภยัจึงไม่กลา้ไปใชบ้ริการในร้านอาหารจีน ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวส่งผลให้ร้านอาหารจีนตอ้ง
ปิดร้านในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แต่ในบางร้านให้บริการแบบจดัส่ง 
ถึงบา้น 
 



 63 

ตารางท่ี 19 ผลกระทบกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว (CT) 

 
คนที่ ผลกระทบกบัลูกค้าท่ีมาใช้บริการในร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควดิ 19   
CT 1 กงัวลใจวา่จะมีลูกคา้ท่ีติดเช้ือโควิด 19 เขา้มาใชบ้ริการนัง่ทานท่ีร้าน รวมถึงกงัวลเร่ืองของ

ภาชนะต่าง ๆ ท่ีทางร้านอาหารใชว้า่จะสะอาดมากพอหรือไม่ ซ่ึงตรงน้ีท าใหเ้กิดความ
กงัวลจึงไม่กลา้มารับประทานอาหารท่ีร้านอาหารจีน 

CT 2 ไม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ เพราะไม่มีคนกลา้ออกจากบา้น 
CT 3 ร้านอาหารจีนส่วนใหญ่ปิดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้

ไม่ไดใ้ชบ้ริการร้านอาหาร และ ส่วนใหญ่ท าอาหารทานเองท่ีบา้น 
CT 4 คนส่วนใหญ่ไม่กลา้ออกจากบา้น ไม่กลา้ท่องเท่ียว ไม่กลา้ใชบ้ริการร้านอาหาร  

ถา้จะตอ้งเลือกใชบ้ริการในร้านอาหาร จะเลือกร้านท่ีเป็นพื้นท่ีเปิด มีอากาศถ่ายเท และ
เลือกอาหารท่ีแน่ใจวา่สะอาดปลอดภยัมากข้ึน 

CT 5 มีลูกคา้นอ้ยลง เพราะเม่ือเกิดเหตุการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 คนไม่กลา้เขา้มาใชบ้ริการ
ท่ีร้านอาหาร เพราะกลวัโรคระบาด 

CT 6 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คนจีนไม่สามารถออกนอกประเทศได ้
ซ่ึงท าใหร้้านอาหารจีนท่ีรับทวัร์ไดรั้บผลกระทบ ไม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ แต่ถา้คนจีนท่ี
อยูท่ี่ไทยอาจจะยงัใชบ้ริการบา้ง แต่กน็อ้ยมาก ๆ 

CT 7 ลูกคา้คนจีนท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไม่มี กน่็าจะขายไม่ไดเ้ลย 
 
 จากตารางท่ี 19 ผลกระทบกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว (CT) ส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่มีใคร
เขา้มาใช้บริการในร้านอาหารจีน ซ่ึงจ านวน 6 คน ให้เหตุผลว่าท่ีไม่มีลูกคา้เขา้ไปใช้บริการใน
ร้านอาหารจีน เช่น ลูกคา้กลวัติดโรคโควิด 19 เพราะไม่แน่ใจวา่จะมีลูกคา้ท่ีติดโรคโควิด 19 เขา้มา
ใชบ้ริการในร้านอาหารจีนหรือไม่ หรือ บางคนไม่กลา้ออกจากบา้นจึงเลือกท าอาหารทานเองเพราะ
ไม่มัน่ใจในความสะอาดและความปลอดภยั แต่ถา้จะออกมาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนจะเลือกใช้
บริการในร้านอาหารท่ีเป็นพื้นท่ีเปิด มีอากาศถ่ายเท และ จะตอ้งแน่ใจว่ามีความสะอาดปลอดภยั 
และ บางส่วนใหเ้หตุผลวา่ ร้านอาหารจีนท่ีรับลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวจีนจะไม่มีลูกคา้ เพราะคนจีน
ไม่สามารถออกนอกประเทศไดจึ้งท าใหไ้ม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มา จึงท าใหไ้ม่สามารถขายอาหารได ้
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ตารางท่ี 20 แนวทางปฏิบติัท่ีควรใชใ้นการรับประทานอาหารจีนในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) 

 
คนที่ แนวทางปฏิบัติท่ีควรใช้ในการรับประทานอาหารจีนในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ 19 
CT1 ร้านควรมีการใชช้อ้นกลางอยา่งสม ่าเสมอ เลือกใชต้ะเกียบแบบใชแ้ลว้ท้ิง  มุ่งเนน้การ

รักษาความสะอาด รวมถึงจดัเตรียมแอลกอฮอลไ์วส้ าหรับลูกคา้ และใหบ้ริการท่ีดี    
CT2 ร้านควรใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้นเพื่อใหง่้ายส าหรับลูกคา้ เพราะช่วงของการแพร่

ระบาดลูกคา้ไม่กลา้ออกจากบา้น ถึงแมร้สชาติจะไม่เหมือนตอนทานท่ีร้าน แต่การ
ใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้นกย็งัเป็นทางเลือกใหลู้กคา้ได ้

CT3 เลือกร้านท่ีท าความสะอาดฆ่าเช้ือส่ิงของท่ีน ามาใหบ้ริการลูกคา้ 
CT4 เลือกร้านท่ีดูมีความสะอาด ไม่แออดั เลือกทานอาหารท่ีปรุงสุก 
CT5 ควรค านึงถึงความปลอดภยั ใส่หนา้กากอนามยัอยูต่ลอดเวลา และควรฉีดแอลกอฮอล์

สม ่าเสมอ 
CT6 ทานเป็นอาหารกล่องมากข้ึนเพราะร้านไม่อนุญาตใหท้านอาหารในร้านอาหารเลย 
CT7 ไม่รับประทานอาหารท่ีร้าน 

 
 จากตารางท่ี 20 แนวทางการปฏิบัติท่ีควรใช้ในการรับประทานอาหารจีนในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) ส่วนใหญ่เห็น
ว่า จะเลือกใชบ้ริการจะค านึงถึงความสะอาดเป็นส าคญั ซ่ึงมีจ านวน 3 คน ให้เหตุผลวา่ ร้านอาหาร
จีนควรใชช้อ้นกลาง ใชต้ะเกียบแบบใชแ้ลว้ท้ิง หรือมีแอลกอฮอลไ์วเ้พื่อบริการลูกคา้ในขณะท่ีอยู่
ในร้าน ร้านไม่แออัด มีการท าความสะอาดฆ่าเช้ือภาชนะ และมีจ านวน 3 คน ให้เหตุผลว่า  
ไม่เลือกรับประทานอาหารท่ีร้าน โดยใหเ้หตุผลวา่ทางร้านไม่อนุญาตใหท้านอาหารในร้าน จึงเลือก
ซ้ือแบบกล่องท่ีร้าน และ เลือกสัง่อาหารแบบการจดัส่งถึงบา้นแทน 
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ตารางท่ี 21 การปรับตวัของร้านอาหารจีนในช่วงสถานกาณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตาม
ความคิดเห็นของมกัคุเทศก ์(TG) 

 
คนที่ การปรับตัวของร้านอาหารจนีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
TG 1 เนน้เร่ืองการบริการท่ีดี และอาหารอร่อย 
TG 2 ความสะอาด รสชาติอาหาร 
TG 3 ร้านอาหารไม่สามารถนัง่ทานท่ีหนา้ร้านได ้ ดงันั้นร้านควรปรับตวั โดยท าใหบ้ริการ

แบบจดัส่งถึงบา้น รวมถึงถ่ายภาพอาหารใหดู้น่าสนใจเพื่อดึงดูลูกคา้ผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน ์

TG 4 เนน้ความสะอาดของสถานท่ีและพนกังาน ความปลอดภยัต่าง ๆ บริการท่ีดีข้ึน 
ปรับเมนูใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

TG 5 ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ร้านอาหารจีนเร่ิมมีการปรับตวัไดดี้  มีความ
สะอาดทนัสมยั พนกังานท่ีใหบ้ริการท่ีเป็นคนไทยสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้มีระบบ
ระเบียบท่ีดี 

TG 6 ร้านอาหารมีมาตรการในการรับลูกคา้ ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มทวัร์จะเขา้ร้านยาก และ
ร้านตอ้งดูแลความสะอาดมากข้ึน จึงท าใหเ้ราตอ้งเลือกร้านท่ีมัน่ใจเพื่อความสบายใจ
ของลูกคา้ 

TG 7 บางร้านปรับตวัไม่ไดก้ปิ็ดร้าน และในบางร้านท่ีปรับตวัไดจ้ะลดราคาอาหารเพื่อดึงดูด
ลูกคา้ แต่พอสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หมดราคาอาหารสูงข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 21 การปรับตวัของร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ตามความคิดเห็นของมคัคุเทศก ์(TG) พบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คน แสดงความ
คิดเห็นว่า ร้านอาหารตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่น การ
ปรับเมนูใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ หรือ การให้บริการแบบจัดส่งถึงบ้านโดยจัดท า
เมนูอาหารลงส่ือสังคมออนไลน์โดยท าการถ่ายภาพอาหารให้ดูน่าสนใจ หรือ การลดราคา  
เพื่อดึงดูดลูกคา้ นอกจากนั้นยงัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ตามความเห็นของแต่ละท่าน เช่น 
ท าอาหารให้มีรสชาติอร่อย พนักงาน และร้านอาหารควรรักษาความสะอาด ร้านอาหารควรมี 
การก าหนดมาตรการในการรับลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการและพนกังาน
ใหบ้ริการท่ีเป็นคนไทยท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้
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ตารางท่ี 22 การปรับตวัของร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตาม
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) 

 
คนที่ การปรับตัวของร้านอาหารจนีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
CT 1 ร้านอาหารจีนใชว้ิธีการท าความสะอาดตลอดเวลา มีการจดัระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี มีการ

เช็ดท าความสะอาดเกา้อ้ีและโต๊ะหลงัจากลูกคา้ออกจากร้านทนัที และหอ้งน ้ามีการฆ่า
เช้ือท าความสะอาดตลอดเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 

CT 2 ร้านอาหารจีนมีการปรับตวัไดดี้ เพราะมีการใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้น มีการจดัเตรียม
แอลกอฮอล ์ไวส้ าหรับบริการลูกคา้ มีการจดัชุดอาหารท่ีเหมาะกบัคนจีน  

CT 3 ร้านอาหารจีนหลายร้านในละแวกท่ีใหบ้ริการมีการสร้างไลน์กลุ่มเพื่อจดัส่งอาหาร
ใหก้บัลูกคา้ 

CT 4 ร้านอาหารจีนมีการท าความสะอาดสม ่าเสมอ เวน้ระยะห่างระหวา่งของโต๊ะ และ  
มีการตั้งฉากกั้นระหวา่งโต๊ะ 

CT 5 ร้านอาหารจีนมีการปรับตวัตามมาตรการรักษาความสะอาด เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการแบบจดัส่งถึงบา้น 

CT 6 ร้านอาหารจีน จดัท าอาหารเป็นชุด ส าหรับรับประทานเฉพาะบุคคล มากกวา่รายการ
อาหารจีนท่ีตอ้งรับประทานร่วมกนั โดยมีการจดัท าเป็นอาหารกล่องมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ี
ใชแ้ลว้ท้ิง 

CT 7 ร้านอาหารจีนปรับตวัไดดี้ 
 
 จากตารางท่ี 22 การปรับตวัของร้านอาหารจีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน (CT) ส่วนใหญ่ทั้ งหมดให้ความเห็นว่า 
ร้านอาหารจีนปรับตวัไดดี้ โดยให้เหตุผลประกอบหลายประการ เช่น ร้านอาหารจีนเน้นท าความ
สะอาดในร้านอยา่งสม ่าเสมอ มีการเวน้ระยะห่างของโต๊ะใหลู้กคา้ไดน้ัง่รับประทานอาหาร มีการใช้
ฉากกั้นระหว่างโต๊ะ มีการจดัท าอาหารเป็นชุดส าหรับรับประทานคนเดียว มีการท าอาหารแบบ
กล่องท่ีสามารถซ้ือกลบับา้น หรือ ให้บริการแบบจดัส่งถึงบา้น รวมถึงมีการจดัท าไลน์กลุ่มเพื่อให้
ลูกคา้สั่งอาหารและจดัส่งอาหารใหลู้กคา้ ร้านมีอากาศท่ีถ่ายเทสะดวก มีการท าความสะอาดภาชนะ
อยา่งดี และ เลือกใชอุ้ปกรณ์แบบใชแ้ลว้ท้ิง 
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ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 นโยบายของรัฐท่ีธุรกจิร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา
ได้รับความช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 

 
ตารางท่ี 23  นโยบายของรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ไดรั้บความช่วยเหลือในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความเห็นของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร (CRP) 

 
CRP นโยบายของรัฐ 

CRP1 ผูจ้ดัการภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

เจา้ของร้านเป็นคนจีน จึงไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลใด ๆ เลย และทางร้านไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ   
ต่าง ๆ ของรัฐบาล   

CRP2 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

เขา้ร่วมโครงการของรัฐทั้งหมด เช่นโครงการเราเท่ียว
ดว้ยกนั หรือ โครงการคนละคร่ึง แต่ความช่วยเหลือ     
อ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บเลย 

CRP3 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน 

ไดรั้บความช่วยเหลือเพยีงแค่ นโยบายเก่ียวกบัการเงิน 
ในเร่ืองของการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ต่าง ๆ 

CRP4 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน 

ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาล  
 

CRP5 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน และ ร้านสุก้ีแบบจีน
รับลูกคา้ทัว่ไปและทวัร์จีน 

โครงการรัฐช่วยใหร้้านสามารถรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ไดม้ากข้ึน เน่ืองจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด 19 ไม่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาดงันั้น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยจึงเป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของทางร้าน
ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 
 จากตารางท่ี 23 นโยบายของรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บ
ความช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความเห็นของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับความช่วยเหลือจากนโยบายของรัฐ 
จ านวน 3 คน โดย 2 คนแรกไดรั้บความช่วยเหลือจากการเขา้ร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น โครงการ
เราเท่ียวดว้ยกนั หรือ โครงการคนละคร่ึง และ อีก 1 คน ไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐในการ
ช่วยเหลือทางการเงินกับผู ้ประกอบการ SMEs ต่าง ๆ และ รองลงมาเป็นความเห็นจาก
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ผูป้ระกอบการจ านวน 2 คน ให้ความเห็นว่าไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลเลย โดยท่ี 1 คน
ไม่ไดใ้ห้เหตุผล และ อีก 1 คน ให้ความเห็นว่าเป็นเพราะเจา้ของร้านเป็นคนจีน จึงไม่สามารถเขา้
ร่วมนโยบายของภาครัฐได ้
 
ตารางท่ี 24 นโยบาย หรือ มาตรการช่วยเหลือบริษทัน าเท่ียวจากภาครัฐ ตามความคิดเห็นของบริษทั

น าเท่ียว (TA) 
 

TA นโยบาย หรือ มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
TA1 ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
TA2 ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
TA3 ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
TA4 ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
TA5 ถา้ทางตรงส าหรับบริษทัไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ แต่ถา้ทางออ้มมี

มาตราการประกนัสงัคมท่ีเขา้มาช่วยเหลือพนกังานของบริษทั 
 
 จากตารางท่ี  24  นโยบาย หรือ มาตรการช่วยเหลือบริษทัน าเท่ียวจากภาครัฐ ตามความ
คิดเห็นของบริษทัน าเท่ียว (TA) พบว่า บริษทัน าเท่ียวไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงมี
จ านวน 5 คน แต่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม 1 คน ให้ความเห็นว่า ไดรั้บความช่วยเหลือทางออ้มจาก
มาตรการประกนัสงัคมท่ีเขา้มาช่วยเหลือพนกังานของบริษทั 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ การใช้
ชีวติรูปแบบใหม่ (New Normal) ที่เลือกใช้บริการในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 
 
ตารางท่ี 25 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในลกัษณะของของใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) 

ท่ีเลือกใช้บริการในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ตามความเห็นของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 

 
CRP พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ การใช้ชีวติ

รูปแบบใหม่ (New Normal) 
CRP 1 ผูจ้ดัการภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

ไม่สามารถออกมานัง่รับประทานอาหารนอกบา้นได ้จึง
ท าใหร้้านจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนเมนูตามสถานการณ์ 
เช่น เมนูอาหารกล่องส าหรับจดัส่งถึงบา้น มีการจดัชุด
อาหาร แต่ยงัคงรักษารูปแบบเดิมของร้านไว ้คือ อาหาร
ยงัตอ้งมีเน้ือสตัว ์2 อยา่ง ผกั 2 อยา่ง ใชท้างเลือกการส่ง
แบบจดัส่งถึงบา้น แมโ้ดยรวมยอดขายจะลดนอ้ยลง กย็งั
ตอ้งท า 

CRP 2 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

ลูกคา้ไม่นัง่หนา้ร้าน สัง่กลบับา้นมากข้ึน ร้านคา้จึงตอ้ง
ปรับเมนูอาหารใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

CRP 3 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีน
รับเฉพาะทวัร์จีน 

ปรับเมนูอาหารส าหรับลูกทวัร์ใหม่ มีการจดัท่ีนัง่ส าหรับ
นกัท่องทวัร์จีนใหน้ัง่ต่อโต๊ะนอ้ยลง เช่น ก่อนเหตุการณ์
โควิด 19 นัง่โต๊ะละ 8-10 คน เม่ือเกิดเหตุการณ์โควิด 19 
จ าเป็นตอ้งจดัท่ีนัง่เป็น 4-6 คน ต่อโต๊ะ ส าหรับนัง่
ท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเป็นกลุ่ม 

CRP 4 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีน
รับเฉพาะทวัร์จีน 

ร้านปิดตวัไปช่วงโควิด เพิ่งไดก้ลบัมาเปิดช่วงท่ีเปิด
ประเทศ ทางร้านจดัโต๊ะนัง่ใหส้อดรับกบัพฤติกรรมแบบ
นิวนอร์มอล โดยจดัจดัท่ีนัง่ใหห่้างข้ึน จ านวนท่ีนัง่ในแต่
ละโต๊ะนอ้ยลง   
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

CRP  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ การใช้ชีวติ
รูปแบบใหม่ (New Normal) 

CRP 5 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน และ ร้านสุก้ีแบบจีน
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 

มีการจดัท่ีนัง่ใหม่ใหลู้กคา้จากนัง่ 4 คนต่อโต๊ะ ตอ้ง
เปล่ียนการจดัท่ีเป็นเป็น 1-2 คนต่อโต๊ะ มีการจดัวาง     
แอลกอฮอล ์ไวต้ามโต๊ะนัง่ เพื่อใหบ้ริการกบัลูกคา้ท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อตอกย  ้าเร่ืองความสะอาด 

 
 จากตารางท่ี 25 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนกบัการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New 
Normal) ท่ีเลือกใช้บริการในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ตามความเห็นของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) พบว่าส่วนใหญ่ให้ความเห็นจ านวน 3 คน ให้ความเห็นวา่การ
จดัท่ีนัง่ในแต่ละโต๊ะนั้นลดลงจากเดิม เช่น เคยจดัท่ีนัง่โต๊ะละ 4 คน จดัใหม่เหลือเพียงโต๊ะละ 2 คน 
หรือ จากท่ีเคยจดัท่ีนัง่โต๊ะละ 8-10 คน เหลือเพียง 4-6 คน ส่วนผูป้ระกอบการอีก 2 คน ใหค้วามเห็น
วา่ภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทางร้านยงัมุ่งเนน้การขายแบบจดัส่งถึง
บา้น โดยการปรับเมนูอาหารให้เหมาะสมส าหรับการสั่งกลบับา้น หรือ การจดัท าเป็นอาหารกล่อง
แต่ยงัคงรักษารูปแบบเมนูอาหารเดิม ๆ ของร้านไวส้ าหรับลูกคา้ 
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ตารางท่ี 26 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจีน ตามความคิดเห็นของมกัคุเทศก ์(TG) 
 
คนที่ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการในร้านอาหารจีน 
TG 1 ทานอาหารจีนง่ายส าหรับลูกคา้ และอาหารรสชาติไม่เผด็ 
TG 2 อาหารไทยจีน  และสามารถตอบโจทยลู์กคา้จีน 
TG 3 ตามกระแสจากส่ือสังคมออนไลน์ของจีน และการบริการ 
TG 4 สถานท่ีสวยงาม สามารถสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ได ้มีความเหมาะกบัลูกคา้ 

และอาหารถูกปาก 
TG 5 บริษทัน าเท่ียวไดจ้ดัสรรมาใหแ้ลว้ เป็นนโยบายบริษทั สะดวกส าหรับลูกคา้ เพราะวา่

เป็นร้านท่ีคุน้เคย 
TG 6 เพราะเป็นรสชาติท่ีคุน้เคย เพราะไม่ตอ้งปรับตวัมาก เพราะบางคร้ังลูกคา้อาจจะไม่

คุน้เคยกบัการทานอาหารใหม่ ๆ 
TG 7 เพราะมีในโปรแกรม และลูกคา้มีการร้องขอใหมี้อาหารจีน 

 
 จากตารางท่ี 26 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการในร้านอาหารจีน ความความคิดเห็นของ
มคัคุเทศก ์(TG) พบวา่ ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ลูกคา้ชอบอาหารจีน จ านวน 4 คน โดยใหเ้หตุผลหลาย
ประการ เช่น อาหารนจีนเป็นอาหารท่ีง่ายส าหรับนกัท่องเท่ียว รสชาติไม่เผด็  ถูกปาก มีความคุน้เคย
กบัรสชาติ นอกจากนั้นจะแสดงความเห็นแตกต่างกนัไป ดงันั้น อาหารจีนอยู่ในโปรแกรมทวัร์ 
เพราะ ลูกคา้ชาวจีนร้องขอให้มีอาหารจีนอยู่ในโปรแกรมทวัร์ดว้ย หรือมาตามกระแสส่ือสังคม
ออนไลน ์สถานท่ีสวยงาม และ มีการบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี 27 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหาร ตามความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) 
 
คนที่ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการในร้านอาหารจีน 
CT 1 คิดถึงอาหารจีน เพราะอาหารจีนมีรสชาติท่ีถูกปาก มากกวา่อาหารไทย เพราะส่วนตวัไม่

ถนดัทานอาหารไทย เพราะมีรสเผด็ เปร้ียว หวาน เคม็  
CT 2 เน่ืองในวนัท่ีเป็นโอกาสพิเศษ และเลือกทานท่ีร้านอาหารจีน เพราะมีความคุน้เคยกบั

รสชาติ และคิดถึงอาหารท่ีบา้น 
CT 3 เน่ืองในโอกาสส าคญัต่าง ๆ เพราะในวนัส าคญั คนจีนมกัจะชอบออกมาทานขา้วดว้ยกนั

ซ่ึงเป็นวฒันธรรมของชาวจีนและจะมีอาหารจีนบางประเภทท่ีตอ้งทานในเทศกาลต่าง ๆ 
CT 4 เพราะอยากลองทานอาหารจีนในประเทศไทย เพื่อจะไดล้องรสชาติความแตกต่างจากท่ี

เมืองจีน ถึงแมว้า่เคร่ืองปรุงจะเป็นของจีน แต่วตัถุดิบของสดเป็นของไทยซ่ึงเป็นของ
ทอ้งถ่ินของคนไทย กอ็าจจะมีความแตกต่างกนั 

CT 5 ตามจากส่ือสังคมออนไลน ์
CT 6 มาตามรายการท่ีอยูใ่นโปรแกรมของบริษทัทวัร์ 
CT 7 อาหารจีนอร่อย 

 
 จากตารางท่ี 27 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการในร้านอาหารจีน ตามความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเพราะ รสชาติ มีจ านวน 4 คน โดยมี 3 คน 
เห็นว่าอาหารจีนมีรสชาติอร่อย และ จ านวน 1 คน อยากลองอาหารจีนท่ีเมืองไทยเพื่อเปรียบเทียบ
รสชาติท่ีแตกต่าง เหตุผลรองลงมา เก่ียวกบัการรับประทานในร้านอาหารจีน คือ เน่ืองในวนัโอกาส
ส าคญัต่าง ๆ หรือ โอกาสพิเศษ จ านวน 2 คน นอกจากนั้นยงัมีเหตุผลอ่ืน ๆ โดยมีความเห็นอยา่งละ 
1 คน ไดแ้ก่ คิดถึงบา้น (ประเทศจีน) ไม่คุน้เคยกบัอาหารไทยเพราะคุน้เคยกบัอาหารจีนมากกว่า 
หรือ เลือกใช้บริการในร้านอาหารจีนเพราะอยู่ในโปรแกรมของบริษัท และ เพื่ออยากลอง
เปรียบเทียบกบัอาหารจีนท่ีประเทศจีน หรือกระทั้งตามมาจากส่ือสังคมออนไลน ์
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมือง
พทัยา ให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 

 
ตารางท่ี 28 การปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีน ามาใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 
 

CRP การปรับกลยุทธ์ทางธุรกจิท่ีน ามาใช้ 
ในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 

CRP1 ผูจ้ดัการภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

ท าอาหารกล่องส าหรับการจดัส่งถึงบา้นเน่ืองจากส่วน
ใหญ่มีลูกคา้ประจ า จดัชุดอาหารท่ีหลากหลาย 

CRP2 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

ปรับราคาใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ปรับเปล่ียนเมนู
ท าอาหารจดัส่งถึงบา้น รวมถึงจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการ
ขายต่าง ๆ 

CRP3 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน 

ปิดกิจการ 

CRP4 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน 

ปิดกิจการ 

CRP5 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน และ ร้านสุก้ีแบบจีน
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 

ศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการโฆษณาอาหาร จดั
ชุดสุก้ี ชาบู ส าหรับน ากลบัไปทานท่ีบา้น เขา้ร่วมการ
ใหบ้ริการออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงจดัท ากิจกรรมส่งเสริม
การขายดว้ย 

 
 จากตารางท่ี 28 การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีน ามาใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน  (CRP) พบว่า ส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการจ านวน 3 คน เลือกใชว้ิธีการปรับตวัตามสถานการณ์ โดยเลือกใชว้ิธีการจดัส่งถึงบา้น 
โดยจดัท าเป็นอาหารกล่องหรืออาหารชุดสุก้ี ชาบู รวมถึงมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อ
กระตุน้การสัง่ซ้ือ ส่วนผูป้ระกอบการจ านวน 2 คน ท่ีเลือกปิดกิจการในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 
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ตารางท่ี 29 การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารจีนท่ีน ามาใชห้ลงัเหตุการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด 19 
จนถึงปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) 

 
CRP การปรับตัวของธุรกจิร้านอาหารจีนท่ีน ามาใช้ 

หลงัจากเหตุการณ์แพร่ระบาดโรคโควดิ 19 จนถึง
ปัจจุบัน 

CRP1 ผูจ้ดัการภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

ทางร้านมุ่งเนน้ความสะอาดเป็นส าคญั มุ่งเนน้ความสด 
ความสะอาดของอาหาร มีการจดัเตรียมแอลกอฮอล ์
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มีการท าความสะอาดฆ่าเช้ือ
โดยใชน้ ้ายาพิเศษเพื่อท าความสะอาดภาชนะ และพื้นท่ี
ของร้าน  

CRP2 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนท่ี
รับลูกคา้ทัว่ไป แล ะทวัร์จีน และ 
ร้านสุก้ีแบบจีนรับเฉพาะทวัร์จีน  

ท ารายการอาหารส าหรับบริการจดัส่งถึงบา้นเพิ่มมากข้ึน
เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับลูกคา้ท่ีไม่เขา้มาใช้
บริการในร้าน และในส่วนของร้านท่ีใหบ้ริการลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการ จะปฏิบติัตามนโยบายรัฐรวมถึงมุ่งเนน้
การท าความสะอาดฆ่าเช้ือภาชนะและพื้นท่ีภายในร้าน  

CRP3 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน 

มีการติดต่อบริษทัน าเท่ียวชาติอ่ืน เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียว
เวียดนาม อินเดีย ท่ีนอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เพื่อใหท้างร้านมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายข้ึน 

CRP4 เจา้ของภตัตาคารอาหารจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน 

เนน้ความสะอาด มีการปรับปรุงร้านใหม่ตามนโยบาย
ของรัฐ รวมถึงจดัท ารายการอาหารใหม่ส าหรับบริษทัน า
เท่ียวต่าง ๆ รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายใน
ดา้นราคา เพื่อดึงดูดกลุ่มบริษทัน าเท่ียว 

CRP5 เจา้ของร้านสุก้ีแบบจีนรับ
เฉพาะทวัร์จีน และ ร้านสุก้ีแบบจีน
รับลูกคา้ทัว่ไป และ ทวัร์จีน 

ปรับเมนูใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ เร่ิมใชส่ื้อสังคมออนไลน ์
ในการลงรูปอาหาร รีวิวต่าง ๆ เพื่อใชโ้ฆษณาร้านมีการ
ใหบ้ริการจดัส่งถึงบา้นเพิ่มอีกช่องทางหน่ึง 

 
 จากตารางท่ี 29 การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารจีนท่ีน ามาใช้หลงัเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 จนถึงปัจจุบนัตามความเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน (CRP) พบวา่ 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ ร้านอาหารจีนควรมุ่งเนน้ท่ีความสะอาด ซ่ึงจ านวน 3 คน ใหเ้หตุผลวา่ ร้านอาหาร
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จีนมุ่งเน้นความสะอาดของอาหาร โดยมุ่งเน้นอาหารท่ีมีความสด สะอาดหรือมีการจัดเตรียม
แอลกอฮอล์ให้ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ มีการท าความสะอาดฆ่าเช้ือโดยใช้น ้ ายาพิเศษ เพื่อท าความ
สะอาดภาชนะ และ พื้นท่ีของร้าน รองลงมาเห็นวา่ร้านอาหารจีนควรใชว้ิธีการใหบ้ริการแบบจดัส่ง
ถึงบา้น จ านวน 2 คน ใหเ้หตุผลวา่ ร้านอาหารจีนควรเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน ์ในการลงรูปอาหาร 
รีวิวต่าง ๆ เพื่อใชโ้ฆษณาร้าน และสามารถขายผ่านช่องทางการให้บริการออนไลน์อยา่งการจดัส่ง
ถึงบา้นได ้และไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 1 คน เก่ียวกบัการติดต่อบริษทัน าเท่ียวในชาติอ่ืน ๆ 
ให้เขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีน เพื่อสร้างกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆเพิ่มข้ึน 
และ ทางร้านควรจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการขายใน ด้านราคา เพื่อดึงดูดกลุ่มบริษทัน าเท่ียวให้
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนใหก้บักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการทวัร์ 
 
ตารางท่ี 30  หลกัเกณฑ ์หรือ เหตุผลหลกัในการเลือกร้านอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้

ก่อนเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว (TA) 

 
คนที่ หลกัเกณฑ์การเลือกร้านอาหารส าหรับนักท่องเท่ียวจีนท่ีใช้ก่อนเกดิเหตุการณ์แพร่

ระบาดของโรคโควดิ 19   
TA1 เขา้มาดูสถานท่ีจริงก่อนท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยดูวา่ลกัษณะของร้านวา่เหมาะกบักลุ่ม

ลูกคา้ของบริษทั และ รวมไปถึงสามารถท าราคาเพื่อเสนอเอเยน่ตท่ี์จีนได ้โดย
ร้านอาหารตอ้งสะอาด อาหารสด ถูกปาก รสชาติ และ มีบริการท่ีดี 

TA 2 พิจารณาเลือกขนาดของร้านอาหารท่ีสามารถรองรับคณะทวัร์ได ้และ อาหารตอ้งสะอาด 
สามารถท าอาหารจีนไดห้ลากหลายตามท่ีคาดหวงัไวแ้ละพนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนไดร้วมถึงร้านตอ้งมีความปลอดภยั 

TA 3 สถานท่ีสวยงาม สะอาด เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ทวัร์ อาหารมีรสชาติดี การบริการมีคุณภาพ 
และราคาเหมาะสม 

TA 4 สถานท่ีสะอาด ตกแต่งสวยงาม หรูหรา อาหารน่ารับประทาน ตกแต่งสวยงาม แต่ราคา
ไม่แพงแลใหบ้ริการท่ีดีสามารถสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการได ้ 

TA 5 เลือกจากสถานท่ีตั้งของร้านอาหารท่ีใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งพาลูกคา้ไปรวมถึง
มุ่งเนน้ความสะอาดของอาหารเป็นหลกั(ควรมีชอ้นกลาง) มีประเภทอาหารท่ีหลากหลาย  
และรสชาติของอาหารถูกปากลูกคา้ชาวต่างชาติ แต่ตอ้งคงความเป็นไทยไว ้
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 จากตารางท่ี 30 หลกัเกณฑใ์นการเลือกร้านอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชก่้อน
เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว 
(TA) พบว่า ส่วนใหญ่เลือกจากร้านอาหารท่ีสะอาด มีคุณภาพดี รสชาติอร่อย มีเมนูหลากหลาย 
จ านวน 5 คน รองลงมาคือ สถานท่ีสวยงาม สะอาด จ านวน 4 คน นอกนั้นจะใชห้ลกัเกณฑโ์ดยจะ
พิจารณาสถานท่ีจากการไปเลือกดูสถานท่ีจริงก่อนว่ามีความสวยงาม เหมาะสม สามารถรองรับ
คณะทวัร์ได ้มีการบริการท่ีดี ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการได ้รวมไปถึงมีราคา
ไม่แพง ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร สามารถเสนอราคาเอเย่นต์ท่ีประเทศจีนได ้
อนัดบัสุดทา้ยให้ความเห็นรายการละ 1 คน ไดแ้ก่ ร้านนั้นตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน าคณะ
ท่องเท่ียวไปเท่ียว และ พนกังานสามารถส่ือสารจีนได ้รวมถึงร้านตอ้งมีความปลอดภยั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 31 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัร้านอาหารจีนท่ีควรมีมาตรการและแนวทางปฏิบติัในการ

ใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อความปลอดภยั ตามความเห็นของบริษทัน าเท่ียว (TA) 

 
คนที่ ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัร้านอาหารจนี ที่ควรมีมาตรการ 

และแนวปฏิบัติในการใช้บริการร้านอาหารเพ่ือความปลอดภัย 
TA1 ร้านอาหารควรเตรียมแอลกอฮอลส์ าหรับลูกคา้ ท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ พนกังาน

ใส่หนา้กากอนามยั  
TA 2 ร้านอาหารตอ้งเตรียมแอลกอฮอลไ์วใ้หก้บัลูกคา้ และมีการเวน้ระยะห่าง 
TA 3 พนกังานของร้านอาหารตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา มีการท าความสะอาดฆ่า

เช้ือตลอดเวลา เช่น การอบฆ่าเช้ือภาชนะใส่อาหาร 
TA 4 ร้านอาหารตอ้งจดัเตรียมแอลกอฮอลไ์วใ้หก้บัลูกคา้ มีการฆ่าเช้ืออยา่งสม ่าเสมอ โดยใน

แต่ละวนัมีการก าหนดช่วงเวลาในการฆ่าเช้ือ มีการใชช้อ้นกลางส าหรับตกัอาหาร และ
ควรจดัเตรียมน ้าร้อนไวส้ าหรับลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ใชน้ ้าร้อนส าหรับลา้งฆ่าเช้ือ 

TA 5 ร้านดั้งเดิมท่ีรับลูกคา้ทวัร์อยูแ่ลว้ ปัญหาคือ ไม่ไดเ้นน้ถึงความสะอาดมากเท่าท่ีควร แต่
เป็นร้านใหญ่ท่ีเหมาะกบัลูกคา้ทวัร์ และ อยากแนะน าใหเ้นน้ความสะอาดมากข้ึน รวมถึง
การใชภ้าชนะใหม่ ส่วนร้านเปิดใหม่หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นร้านท่ีมี
ความสวยงาม ดีไซน์ดี พนกังานจีนสามารถพูดไทยได ้สะอาด แต่ปัญหาท่ีพบเจอคือ ไม่
ค่อยรับลูกคา้ทวัร์เท่าใดนกัจึงอยากแนะน าใหแ้บ่งพื้นท่ีในร้านอาหารไวส่้วนหน่ึงเพือ่
รองรับลูกคา้ทวัร์ 
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 จากตารางท่ี 31 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับร้านอาหารจีนท่ีควรมีมาตรการและ
แนวทางปฏิบติัในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อความปลดภยั ตามความเห็นของบริษทัน าเท่ียว (TA )
พบว่า ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีความสะอาดเพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความปลอดภยั โดยร้านอาหารควร
เตรียมแอลกอฮอลไ์วส้ าหรับลูกคา้ มีการท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ พนกังานของร้านมีการสวม
หนา้กากอนามยัตลอดเวลา มีการท าความสะอาดฆ่าเช้ือภาชนะตลอดเวลา เช่น การอบฆ่าเช้ือภาชนะ
ใส่อาหาร มีการใชช้อ้นกลางส าหรับตกัอาหาร และ ควรจดัเตรียมน ้ าร้อนไวส้ าหรับลูกคา้เพื่อให้
ลูกคา้ใชน้ ้ าร้อนส าหรับฆ่าเช้ือโรค นอกจากนั้นในแต่ละวนัควรมีการก าหนดช่วงเวลาในการฆ่าเช้ือ
ภายในร้าน ควรจดัท่ีนัง่แบบเวน้ระยะห่างทั้งน้ีมีความเห็นจากบริษทัน าเท่ียวเพิ่มเติม 1 คน ท่ีแสดง
ความเห็นว่า ร้านอาหารขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นร้านดั้งเดิมท่ีเหมาะกบัการรับกลุ่มลูกคา้ทวัร์นั้นยงัไม่มี
ความสะอาดเท่าท่ีควร จึงเห็นวา่ควรใหค้วามส าคญัในการรักษาความสะอาดมากข้ึน แต่ในส่วนของ
ร้านอาหารจีนท่ีเพิ่งเปิดใหม่หลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จะเป็นร้านท่ีออกแบบ
สวยงาม พนกังานจีนสามารถพูดไทยได ้มีความสะอาด แต่ปัญหาท่ีพบคือ ไม่มุ่งเนน้การใหบ้ริการ
กบักลุ่มท่ีมาเป็นคณะทวัร์ จึงเสนอให้มีการแบ่งพื้นท่ีในร้านอาหารไวส่้วนหน่ึงเพื่อให้บริการกบั
กลุ่มลูกคา้ทวัร์ไดมี้ทางเลือกท่ีดีใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 32 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของร้านอาหารจีนท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันาให้สอดรับกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของมคัคุเทศก ์(TG) 

 
คนที่ ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของร้านอาหารจีน 

ท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันาให้สอดรับกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
TG1 ควรก าหนดราคาใหมี้ความเหมาะสม  ควรจดัสถานท่ีใหส้วยงาม และสะอาด  
TG 2 ร้านอาหารควรมุ่งเนน้เร่ืองวตัถุดิบอาหาร การจดัแต่งอาหาร รวมถึงการจดัตกแต่ง

ร้านอาหารเพื่อใหลู้กคา้สามารถถ่ายรูปลงส่ือสังคมออนไลน์ได ้รวมถึงการแต่งกายของ
พนกังานควรแต่งกายใหดู้สะอาด เรียบร้อย 

TG 3 มีการจดัร้าน โดยท าจุดถ่ายรูปส าหรับนกัท่องเท่ียว การบริการท่ีดี และอาหารอร่อย 
TG 4 ร้านอาหารจีน ควรมีการฆ่าเช้ือตลอดเวลา มีภาชนะใหม่ ๆ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่

ร้านอาหารร้านน้ีสะอาด ควรปรับปรุงร้าน เช่น การทาสีใหร้้านอาหารดูดี การแต่งกาย
ของพนกังานมีความสะอาดเรียบร้อยและรสชาติอาหารควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน วตัถุดิบมี
ความสดใหม่ ราคาเป็นกนัเอง  
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
 
คนที่ ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของร้านอาหารจีน 

ท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันาให้สอดรับกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
TG 5 อยากใหร้้านอาหารจีนท่ีเปิดใหม่ ท่ีเร่ิมรับทวัร์ มีการจดัการระบบใหดี้ข้ึน ดูแลลูกคา้ท่ีมา

เป็นกลุ่มคณะใหท้ัว่ถึง สามารถตอบค าถาม จดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ใหเ้รียบร้อย รักษาความ
สะอาด รวมถึงหากเป็นร้านดั้งเดิมท่ีไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนตกแต่งร้านใหม่ อยากใหล้อง
ท าร้านใหดู้สวา่งข้ึน กอ็าจะเป็นอีกทางท่ีท าใหร้้านดูดีข้ึนได ้

TG 6 คิดวา่มาตรการดา้นความสะอาดยงัควรท าอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
TG 7 หลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การใส่ใจคุณภาพนอ้ย  ร้านอาหารจีน

ควรพฒันาใส่ใจคุณภาพการบริการใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
 
 จากตารางท่ี 32 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของร้านอาหารจีนท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันาให้
สอดรับกบัสถานการณ์ปัจจุบนัตามความเห็นของมคัคุเทศก ์(TG) พบว่าส่วนใหญ่แสดงความเห็น 
จ านวน 5 คน เก่ียวกบัสถานท่ีของร้านอาหารจีน โดยใหเ้หตุผลวา่ ร้านอาหารควรมีการปรับปรุงให้
ดูดี เช่น การจดัตกแต่งร้าน ซ่ึงให้เหตุผลว่า ร้านอาหารควรมีการตกแต่งท่ีดูดี หรือ มีการจดัท ามุม
ถ่ายรูปใหก้บัลูกคา้ซ่ึงสามารถถ่ายรูปลงส่ือออนไลน์ได ้บางร้านควรทาสีร้านใหม่ รวมถึงควรรักษา
ความสะอาดของร้านอาหารให้ดูดี รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ อาหาร โดยแสดง
ความเห็นว่า ควรรักษา และ ปรับปรุงรสชาติอาหารให้อร่อย และ ดีข้ึน ควรเลือกวตัถุดิบประกอบ
อาหารท่ีสดใหม่ มีการจดัตกแต่งอาหารให้สวยงาม เพื่อให้ลูกคา้สามารถถ่ายรูปลงส่ือออนไลน์ได ้
และมีความคิดเห็น 1 คน ใหค้วามเห็นวา่ ร้านอาหารจีนใส่ใจต่อคุณภาพบริการนอ้ยลงกวา่ช่วงท่ีอยู่
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดงันั้นร้านอาหารจีนควรพฒันาใส่ใจคุณภาพการ
บริการใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
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ตารางท่ี 33 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของร้านอาหารจีนท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันาให้สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั ตามความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (CT) 

 
คนที่ ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของร้านอาหารจีน ท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันา 

ให้สอดรับกบัสถานการณ์ปัจจุบัน ตามความเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
CT1 ร้านอาหารจีนควรมีการบริการท่ีดีมากข้ึนรวมถึงการรักษาความสะอาดของร้าน และ 

ภาชนะท่ีใชเ้พือ่สร้างความรู้สึกอบอุ่นและประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้รู้สึก
ปลอดภยั และยงัคงรักษาความอร่อยของอาหารใหค้งเดิม 

CT 2 ร้านอาหารจีนควรมีมาตรการรักษาความสะอาดใหมี้มาตรฐาน ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหใ้ช้
ภาชนะท่ีใชแ้ลว้ท้ิง 

CT 3 อยากใหร้้านอาหารจีน มีเมนูในแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหารถึงบา้น โดยเพิม่เมนูช่ือ
ภาษาจีนเพื่อง่ายต่อการสัง่อาหาร 

CT 4 อยากใหร้้านอาหารจีน ท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ พนกังานควรใส่หนา้กากอนามยั
ตลอดเวลา แมว้า่จะไม่มีโรคระบาดแลว้ แต่ลูกคา้ยงัมีความกงัวลอยูบ่า้งในเร่ืองของ
ความสะอาด และ ความปลอดภยั  

CT 5 ท่ีทางร้านอาหารจีนท าอยูก่ดี็อยูแ่ลว้ 
CT 6 อยากใหร้้านอาหารจีนท่ีรับทวัร์ มุ่งเนน้การตกแต่งร้านใหดู้สวยงามข้ึน จดัใหมี้มุม

ส าหรับลูกคา้ไดถ่้ายรูปลงส่ือสังคมออนไลน ์และ ร้านอาหารจีนยงัไม่ค่อยสะอาด อยาก
ใหดู้แลความสะอาดมากกวา่น้ี  

CT 7 ไม่มีขอ้เสนอแนะ ถา้ไม่โอเคกไ็ม่ไป ฉะนั้นร้านอาหารจีนตอ้งท าใหดี้ตลอดเวลา 
 
 จากตารางท่ี 33 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของร้านอาหารจีนท่ีควรปรับปรุง หรือ พฒันาให้
สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามความเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน (CT) ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ร้านอาหารจีนควรมุ่งเนน้ความสะอาดและความปลอดภยั จ านวน 4 คน โดยแต่ละคนใหเ้หตุผลเร่ือง
ความสะอาดไวว้่า ร้านอาหารจีนควรมีมาตรการรักษาความสะอาดท่ีเป็นมาตรฐาน โดยท าความ
สะอาดอยู่เสมอ พนักงานท่ีให้บริการควรสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา รวมถึงควรเลือกใช้
ภาชนะแบบใชค้ร้ังเดียวท้ิง เพื่อสร้างความรู้สึกอบอุ่น และ สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ท าให้
ลูกคา้รู้สึกปลอดภยั และ ยงัคงรักษาความอร่อยของอาหารให้เหมือนเดิม นอกจากน้ียงัมีความเห็น
ต่อขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมแตกต่างกนัไป โดยใหเ้หตุผลละ 1 คน เช่น ร้านอาหารจีนควรมีเมนูในแอป
พลิเคชนัจดัส่งอาหารตามบา้นโดยเพิ่มเมนูช่ือภาษาจีนเพื่อง่ายต่อการสั่งอาหาร และ ร้านอาหารจีน
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ท่ีรับทวัร์ ควรมุ่งเน้นการตกแต่งร้านให้ดูสวยงามข้ึน หรือ จดัให้มีมุมส าหรับลูกคา้ไดถ่้ายรูปลง 
ส่ือสังคมออนไลน์ และ ร้านอาหารจีนยงัไม่ได้ให้ความส าคัญกับความสะอาด อยากให้ดูแล 
ความสะอาดใหม้ากกวา่น้ี 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนักท่องเท่ียว 
ชาวจีนหลงัเหตุการณ์โควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการน าผลท่ี
ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงั
เหตุการณ์โรคระบาดโควิด 19 ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล อภิปรายผล 
และ ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผล 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
มีจ านวนของผู ้ให้ข้อมูล 24 คน แบ่งตามประเภทของผู ้ให้ข้อมูล ได้ดังน้ี 1) ผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารจีน จ านวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี ซ่ึงมีต าแหน่งเป็นเจ้าของ
ร้านอาหาร มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 2) ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว จ านวน 5 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36-45 ปี มีต าแหน่งเป็นเจา้ของบริษทั มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
และ 11-16 ปี 3) มคัคุเทศก ์จ านวน 7 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ36-45 ปี และ 4) นกัท่องเท่ียว
ชาวจีน จ านวน 7 คน ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ26-35 ปี 
 ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจีนท่ีให้ขอ้มูล จ านวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการภตัตาคารอาหารจีนรับเฉพาะ
ทัวร์จีนโดยกลุ่มลูกค้าคนจีนท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการในร้านอาหารจีนของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ หรือ 
FIT (Free Independent Travelers) 
 ลักษณะของบริษัททัวร์จีนของบริษัทน าเท่ียวในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวท่ีใหข้อ้มูล จ านวน 5 คน ส่วนใหญ่ใหบ้ริการกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบ
กรุ๊ปทวัร์ทั้งหมด โดยจะเป็นในลกัษณะการน าเท่ียวกบักลุ่มนักท่องเท่ียวแบบน าเขา้นักท่องเท่ียว 
(Inbound) เช่น กลุ่มขา้ราชการจีน กลุ่มสัมมนา และ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบส่งออกนักท่องเท่ียว 
(Outbound) ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้จากบริษทัซ่ึงโดยสารดว้ยรถโดยสารขนาดใหญ่จ านวน 3-4 คนั และ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มลูกคา้พิเศษ (VIP) ซ่ึงโดยสารดว้ยรถตูจ้  านวน 1 คนั มีผูโ้ดยสารประมาณ 
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8-10 คน โดยกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียวในอนัดบัตน้ ๆ จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบ
กลุ่มลูกคา้พิเศษ (VIP)  (จ านวนลูกคา้ไม่เกิน 10 คน) มากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ 

สรุปผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกบั สภาพปัญหา
ของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
 ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน มัคคุเทศก์ และ นักท่องเท่ียวชาวจีน  
ใหค้วามเห็นสภาพปัญหาสอดคลอ้งกนั โดยส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ ปัญหาส าคญัคือ ค าสัง่หา้มลูกคา้
นัง่ในร้านอาหาร หรือ สั่งปิดเมือง (Shut down) นอกจากนั้นคนจีนในประเทศจีนซ่ึงถูกระงบัไม่ให้
เดินทางออกนอกประเทศ ท าใหร้้านอาหารจีนไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการมี
ทางเลือก 2 ทางคือ 1) การปรับตวัเพื่อความอยู่รอดโดยใชว้ิธีการจดัส่งถึงบา้น เช่น จดัท าเป็นขา้ว
กล่องส่งตามบ้าน และ 2) ปิดกิจการร้านอาหารจีนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
นอกจากน้ีในส่วนของลูกคา้บางรายท่ีเป็นคนจีน และ อาศยัอยู่ในประเทศไทยท่ีไม่กลา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารจีน เพราะไม่แน่ใจในความปลอดภยั จึงเลือกท าอาหารเอง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหร้้านอาหาร
จีนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แมจ้ะเลือกวิธีการขายแบบจดัส่งถึงบา้น แต่
ยอดขายยงัลดลงมาก แต่เพื่อความอยูร่อดท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนยงัมีรายไดเ้ขา้มา
บา้งจึงพยายามเลือกท่ีจะประคบัประคองกิจการไวด้ว้ยวิธีการขายแบบจดัส่งตามบา้น 
 วิธีในการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการยงัสอดคล้องตรงกันกับความเห็นเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบติั และ ส่ิงท่ีร้านอาหารจีนควรตอ้งน ามาใช้ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ตามความเห็นของมคัคุเทศก ์และ นกัท่องเท่ียวชาวจีน สรุปได ้2 ประเด็น 
ดงัน้ี 1) ขายผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัจดัส่งตามบา้นรวมถึงร้านอาหารจีนควรปรับเมนูใหม่โดย
จดัท าเมนูอาหารลงส่ือสังคมออนไลน์ หรือ การท ากลุ่มออนไลน์เพื่อให้ลูกคา้สามารถสั่งอาหาร 
และ จดัส่งอาหารใหลู้กคา้ในละแวกใกลเ้คียง โดยถ่ายภาพอาหารใหดู้น่าสนใจเพื่อดึงดูดลูกคา้ และ 
มีการลดราคาเพื่อดึงดูดลูกค้าให้เลือกซ้ือแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน และ 2) ลูกค้าใช้บริการใน
ร้านอาหารจีน ทางร้านตอ้งค านึงถึงการรักษาความสะอาด และ รสชาติของอาหารท่ีอร่อยมีการ
ก าหนดมาตรการในการรับลูกคา้ท่ีเขม้งวด เพราะถา้หากลูกคา้จ าเป็นตอ้งเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
จีน ลูกคา้จะค านึงถึงความสะอาดเป็นส าคญั เช่น ร้านอาหารจีนตอ้งเนน้ท าความสะอาดในร้านอยา่ง
สม ่าเสมอ รวมถึงท าความสะอาดฆ่าเช้ือภาชนะอย่างดี มีการเวน้ระยะห่างของโต๊ะท่ีให้ลูกคา้นั่ง
รับประทานอาหารส าหรับลูกค้าท่ีมาคนเดียว ใช้ตะเกียบ หรือ อุปกรณ์ท่ีเป็นแบบใช้แล้วท้ิง  
มีแอลกอฮอลไ์วใ้หลู้กคา้ใชข้ณะอยูร้่าน 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
นโยบายรัฐท่ีธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพัทยาได้รับความช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 19 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน จ านวน 5 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากนโยบายของรัฐ 
จ านวน 3 คน โดย 2 คนแรก ได้รับความช่วยเหลือจากการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น 
โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั หรือ โครงการคนละคร่ึง และ อีก 1 คน ไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ในการช่วยเหลือทางการเงินกบัผูป้ระกอบการ SMEs ต่าง ๆ 
 ผูป้ระกอบการบริษัทน าเท่ียวจ านวน 5 คน ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ มี
ความเห็นเพิ่มเติม 1 คน จากทั้งหมด 5 คน ให้ความเห็นว่า ได้รับความช่วยเหลือทางอ้อมจาก
มาตรการประกนัสงัคมท่ีเขา้มาช่วยเหลือพนกังานของบริษทั 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ การใช้ชีวติในรูปแบบใหม่ (New Normal) ที่เลือกใช้บริการ
ในร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบ การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New 
Normal) ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ไดส้รุปผลตามความเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีน จ านวน 3 คน จากจ านวนทั้งหมด 5 คนเห็นว่าร้านอาหาร
ควรจดัท่ีนัง่ในแต่ละโต๊ะให้ลดลงจากเดิม เช่น จากเคยจดัท่ีนัง่โต๊ะละ 4 คน จดัใหม่เหลือเพียงโต๊ะ
ละ 2 คน หรือ เคยจดัโต๊ะละ 8-10 คน ใหจ้ดัใหม่เหลือเพียง 4-6 คน ส่วนผูป้ระกอบการอีก 2 คนให้
ความเห็นในช่วงสถานการณ์ผ่อนคลายภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ทางร้านยงัคงมุ่งเน้นการขายแบบจดัส่งถึงบาน โดยปรับเมนูอาหารให้เหมาะส าหรับการสั่งกลบั
บา้น หรือ การจดัท าเป็นกล่อง โดยยงัคงรักษารูปแบบเมนูอาหารเดิม ๆ ของร้านไว ้
 มคัคุเทศก์ จ านวน 4 คน จากจ านวนทั้งหมด 5 คน เห็นว่าให้ความส าคญักบัอาหารจีน 
เพราะอาหารจีนเป็นอาหารท่ีง่ายส าหรับนักท่องเท่ียว อาหารสชาติไม่เผด็ รสชาติถูกปาก และ มี
ความคุน้เคย ทั้งน้ีสาเหตุท่ียงัใชบ้ริการร้านอาหารจีนใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน เพราะอาหารจีนอยู่
ในโปรแกรมทวัร์ท่ีลูกคา้ชาวจีนร้องขอให้มีอาหารจีนอยูใ่นโปรแกรมทวัร์ดว้ย โดยร้านอาหารตอ้ง
มุ่งเนน้ในการท าใหส้ถานท่ีสวยงาม และ ใหบ้ริการท่ีดี 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีน โดยค านึงถึงรสชาติท่ีอร่อย
เป็นส าคญั 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี  4 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินธุรกจิร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนเห็นว่า ควรมุ่งเน้นท่ีความสะอาดของอาหารโดยเลือก
วตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่และรักษามาตรฐานความอร่อยไว ้ในส่วนของความสะอาดภายในร้าน ทาง
ร้านต้องท าความสะอาดฆ่าเช้ือโดยใช้น ้ ายาพิเศษท าความสะอาดทั้งภาชนะและพื้นท่ีของร้าน 
รวมถึงมีการจดัเตรียมแอลกอฮอลใ์ห้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหาร นอกจากนั้นร้านอาหารจีน
ยงัคงตอ้งเลือกใชว้ิธีการจดัส่งถึงบา้นเพื่อเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดอี้กทางหน่ึง นอกจากการ
ขายหนา้ร้าน โดยทางร้านตอ้งจดัท าเป็นอาหารกล่องหรือเป็นอาหารชุด แมก้ระทั้งเมนูสุก้ี หรือ ชาบู
ก็ตาม รวมถึงการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการลงรูปอาหารรีวิวต่าง ๆ เพื่อใช้โฆษณาร้าน
เพื่อให้สามารถขายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์
เพื่อกระตุ้นการสั่งซ้ือและจัดส่งถึงบ้าน นอกจากน้ีร้านอาหารควรสร้างกลุ่มลูกค้าในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ เพื่อขยายฐานลูกคา้ในกลุ่มลูกคา้รองเพิ่มข้ึน และในกลุ่มของลูกคา้ท่ีเป็น
บริษทัน าเท่ียว ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนตอ้งมุ่งเนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในดา้นราคา
เพื่อดึงดูดกลุ่มบริษทัน าเท่ียวให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนใหก้บักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการทวัร์ 
 ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการใหร้้านอาหารจีนค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) คุณภาพของอาหารตอ้งมีความสะอาด มีคุณภาพ รสชาติอร่อย และ มีเมนูให้เลือกหลากหลาย 
ทั้งน้ีร้านอาหารจีนควรรักษาและปรับปรุงรสชาติอาหารใหอ้ร่อย รวมถึงควรเลือกวตัถุดิบประกอบ
อาหารท่ีสดใหม่ มีการจดัตกแต่งอาหารให้สวยงาม ดูดี เพื่อให้ลูกคา้สามารถถ่ายรูปอาหารลงส่ือ
สังคมออนไลน์ได ้(2) จดัสถานท่ีของร้านอาหารจีนใหส้วยงาม โดยมีการออกแบบตกแต่งร้าน ทาสี
ใหดู้ใหม่อยูเ่สมอ เช่น การจดัมุมถ่ายรูปใหก้บัลูกคา้ท่ีสามารถถ่ายรูปลงในส่ือสังคมออนไลน์ได ้(3) 
เนน้ความสะอาดของร้าน เช่น มีแอลกอฮอลไ์วใ้หก้บัลูกคา้ใหไ้ดใ้ชใ้นร้านอาหาร พนกังานสวมใส่
หนา้กากอนามยัตลอดเวลา มีการท าความสะอาดฆ่าเช้ือภายในร้ายอยา่งสม ่าเสมอ มีเคร่ืองอบฆ่าเช้ือ
ภาชนะใส่อาหาร มีการใช้ช้อนกลางส าหรับการตกัอาหาร และ ควรจดัเตรียมน ้ าร้อนไวส้ าหรับ
ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ใชน้ ้ าร้อนในการลา้งฆ่าเช้ือภาชนะอีกดว้ย และ ยงัคงค านึงถึงการจดัท่ีนั่งแบบ
เวน้ระยะห่าง ทั้งน้ีหากร้านอาหารจีนสามารถพฒันาคุณภาพอาหาร การจดัสถานท่ีใหส้วยงาม และ 
ความสะอาดของร้านให้เป็นรูปธรรมจะเป็นโอกาสให้บริษทัน าเท่ียวเลือกใชบ้ริการกบัร้านอาหาร
จีนให้กับลูกค้าของบริษัททัวร์ เพราะหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกร้านอาหารจีนให้กับ
นักท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ คือ ตอ้งไปเลือกดูสถานท่ีจริงก่อนว่ามีความสวยงามเหมาะสม และ 
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สามารถรองรับกบัคณะทวัร์ได ้มีการให้บริการท่ีดี สามารถสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการ 
นอกจากนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาด เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีบริษทัทัวร์เลือกใช้บริการ และ  
การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารเพื่อสามารถเสนอราคาต่อเอเยน่ตท่ี์ประเทศจีน 
ทั้งน้ีท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารจีนก็เป็นอีกปัจจยัท่ีใชส้ าหรับตดัสินใจเลือกของบริษทัน าเท่ียวดว้ย
เช่นกนั คือ ร้านอาหารจีนตอ้งตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคณะนกัท่องเท่ียวไปใชบ้ริการ และ 
ร้านตอ้งรักษาความสะอาดและความปลอดภยัไวเ้ป็นส าคญั รวมถึงพนกังานของร้านอาหารสามารถ
ส่ือสารภาษาจีนได ้
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุง หรือ พฒันาส าหรับร้านอาหารจีน 
ดงัน้ี (1) ความสะอาดของร้านอาหารจีน โดยมุ่งเน้นความสะอาด และ ปลอดภยั ดงันั้นจึงควรมี
มาตรการรักษาความสะอาดท่ีเป็นมาตรฐาน โดยท าควาสะอาดอยูเ่สมอ พนกังานท่ีใหบ้ริการสวมใส่
หน้ากากอนามยัตลอดเวลา เลือกใชภ้าชนะแบบใชค้ร้ังเดียวท้ิงเพื่อสร้างความรู้สึกอบอุ่นใจ และ
สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ซ่ึงท าให้ลูกคา้รู้สึกปลอดภยั (2) ความสวยงามของร้านอาหารจีน
โดยตกแต่งร้านให้ดูสวยงามอยู่เสมอ มีการจดัมุมส าหรับลูกคา้เพื่อให้สามารถถ่ายรูปลงส่ือสังคม
ออนไลน์ และ (3) การให้บริการแบบจดัส่งถึงบา้น นั้นยงัคงตอ้งมีไวเ้พื่อเป็นตวัเลือกส าหรับลูกคา้
ในการใชบ้ริการกบัร้านอาหารจีนและเพิ่มเมนูช่ือภาษาจีนเพื่อง่ายต่อการสัง่อาหาร 
 

อภิปรายผล 
 จากผลสรุปท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 โดยอภิปรายผล ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

อภิปรายผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปัญหา
ของร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
 ปัญหาท่ีพบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คือ ค าสัง่หา้มลูกคา้นัง่ในร้านอาหาร 
หรือ ค าสั่งปิดเมือง (Shut down) นอกจากน้ีค าสั่งห้ามคนจีนในประเทศจีนไม่ให้ออกนอกประเทศ
นั้นท าให้ร้านอาหารจีนไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ียงัคงเลือกประกอบ
กิจการร้านอาหารจีนอยู่นั้นใชค้วามพยายามในการประคบัประคองกิจการไวด้ว้ยวิธีการขายแบบ
จดัส่งถึงบา้น และ ค านึงถึงความสะอาดปลอดภยัเป็นส าคญั ซ่ึงสรุปแนวทางการแกปั้ญหาได ้2 
ประเดน็ ดงัน้ี  
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 1. ขายผ่านแอปพลิเคชนัจดัส่งถึงบา้น โดยท่ีร้านอาหารจีนควรปรับเมนูใหม่โดยจดัท า
เมนูอาหารลงส่ือสังคมออนไลน์ หรือ การท ากลุ่มออนไลน์เพื่อให้ลูกคา้สามารถสั่งอาหาร และ 
จดัส่งอาหารใหลู้กคา้ในละแวกใกลเ้คียง โดยถ่ายภาพอาหารใหน่้าสนใจเพื่อดึงดูดลูกคา้ มีการจดัท า
เป็นอาหารกล่อง หรือ อาหารชุด เช่น สุก้ี หรือ ชาบู และ เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการลงรูป
อาหาร รีวิวต่าง ๆ เพื่อใชส้ าหรับโฆษณาร้านอาหาร โดยมีการเพิ่มเมนูช่ือภาษาจีนเพื่อง่ายต่อการสัง่
อาหาร และ สามารถขายผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ รวมถึงมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผา่นทาง
ช่องทางส่ือออนไลน์เพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือ และ มีการให้บริการจดัส่งถึงบา้น เม่ือพิจารณาแลว้เห็น
ว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวิจยัของ ประภาพร ดีสุขแสง และ พนมสิทธ์ิ สอน
ประจกัษ ์(2564) พบว่าร้านอาหารควรส่งเสริมทางดา้นการตลาด โดยมีการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ งานวิจยัของ ชนัญรักฒ์ สุวรรณวฒัน์ (2565) พบว่า ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ผ่านส่ือสังคมต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตาแกรม (Instragram) ไลน์ (Line) และ แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย และ
ไม่ซับซ้อน เพราะลูกคา้มีความสะดวกในการใชส่ื้อสั่งคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ร้านอาหารตอ้ง
สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่ม งานวิจัยของ สุภภัชชญา ทองค าผุย (2565) พบว่า ร้านอาหารมีการ
ปรับเปล่ียนตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยการจดัรูปแบบเมนูใหน่้าสนใจ โดยโฆษณาร้านผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ งานวิจยัของ เสาวนีย ์ตรีรัญเพชรและคณะ (2565) พบว่าการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการ โดยเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารเพือ่
เพิ่มยอดขาย คือ การให้บริการอาหารจดัส่งถึงบา้น (Delivery) จากการอภิปรายผลขา้งตน้จะพบว่า
ข้อค้นพบจากงานวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเล่ม เม่ือพิจารณาต่อไปยงัเห็นว่าผล
การศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลายเล่มดงัน้ี Hotel.com (2559, อา้งถึงใน Thumbsup Media, 
2560) อธิบายว่า ผูป้ระกอบการควรจดัท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการจดัท าแผนท่ีผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ สถานบริการดา้น
การท่องเท่ียวไดม้ากยิ่งข้ึน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) อธิบายว่า พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริโภคในยุค การใชชี้วิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ร้านอาหารควรปรับการให้บริการ โดน
การให้บริการแบบจดัส่งอาหารถึงบา้น (Delivery) คือ รูปแบบการบริการส่งอาหารถึงบา้นผ่านการ
ให้บริการออนไลน์โดยผูใ้ห้บริการบนช่องทางการให้บริการออนไลน์ เช่น แกร็บฟู้ด (GrabFood) 
ไลน์แมน (Line Man) ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) โดยช่องทางการให้บริการออนไลน์เหล่าน้ีนับว่า
เป็นทางเลือกท่ีทั้งผูบ้ริโภค และ ผูใ้ห้บริการต่างใชเ้พื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ และ รับบริการ ซ่ึงการ
ใหบ้ริการผา่นการใหบ้ริการออนไลน์เหล่าน้ียงัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านอาหาร
ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ยอดขายให้แก่ร้านอาหาร ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) อธิบายว่า พฤติกรรมของ
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ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปเป็นจ านวนมาก รวมถึงการเขา้ถึงการเขา้มาของการให้บริการจดัส่งถึงบา้น
ออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค และ การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในโลกธุรกิจ เน่ืองจากการเปิดโอกาสทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ รวมถึงผูบ้ริโภคแลว้นั้นส่ิง
ท่ีตามมา คือ ช่องทางตวัเลือกท่ีมากข้ึนต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงนั้นหมายถึงความทา้ทายท่ีผูป้ระกอบการ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัรับมือเพื่อด าเนินธุรกิจต่อไป รวมถึงการเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ของธุรกิจของ
ตนเองเพื่อปรับ และ พฒันาร้านอาหารของตนเอง และ ไทยรัฐออนไลน์ (2566) อธิบายว่า การรับรู้
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีปล่อยออกมา เร่ืองความอนัตรายในประเทศไทยแต่เน่ืองจากประเทศไทย
ยงัคงอยูใ่นอนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนอยากมาเท่ียวอยูน่ั้น จึงมีจุดเด่นท่ีประเทศไทยเห็นโอกาสใน
การดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน 
 2. ร้านตอ้งค านึงถึงการรักษาความสะอาด และ รสชาติของอาหาร โดยร้านตอ้งก าหนด
มาตรการการรักษาความสะอาดให้เป็นมาตรฐานโดยท าความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ มีการฆ่าเช้ือ
โดยใช้น ้ ายาพิเศษท าความสะอาดภาชนะ และ พื้นท่ีของร้าน เช่น มีเคร่ืองอบฆ่าเช้ือภาชนะใส่
อาหาร มีการใชช้อ้นกลางส าหรับตกัอาหาร และ ควรจดัเตรียมน ้าร้อนส าหรับลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ใช้
น ้ าร้อนส าหรับลา้งฆ่าเช้ือ ทั้งน้ีอาจจะเลือกใชภ้าชนะแบบใชค้ร้ังเดียวท้ิง เพื่อสร้างความรู้สึกอบอุ่น
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัมากข้ึน รวมถึงมีการจดัเตรียมแอลกอฮอลใ์หลู้กคา้
ท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหาร การจดัโต๊ะท่ีนั่ง ควรเวน้ระยะห่างเพื่อมาตรฐานความปลอดภยั เม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวิจยัของ ประภาพร ดีสุขแสง และ 
พนมสิทธ์ิ สอนประจกัษ ์(2564) พบว่าปัจจยัทางกายภาพ รวมถึงอุปกรณ์ท าอาหาร จะตอ้งอยู่ใน
พื้นท่ีปลอดภยั มีเจลแอลกอฮอล์ส าหรับลูกคา้ งานวิจยัของ สุภภชัชญา ทองค าผุย (2565) พบว่า 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกิจการ เช่น การงดรับประทานอาหารนอกบา้น 
การเวน้ระยะห่าง จากการอภิปรายผลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ขอ้คน้พบในงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีไดอ้ธิบายไว ้เม่ือพิจารณาต่อไปยงัความสะอาดภายในร้านอาหารจีน เป็นส่ิง
ท่ีตอ้งค านึงถึงและรักษามาตรฐานความสะอาดอยา่งดี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงัท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) อธิบายว่า พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริโภคในยคุ การใชชี้วิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ร้านอาหารควรปรับใชว้ิธีการเวน้ระยะห่าง
ทางกายภาพ (Physical Distancing) คือ รูปแบบการใหบ้ริการตามแนวทางของรัฐบาล ดว้ยการจ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้รับบริการจากร้านอหาร รวมถึง การเวน้ระยะห่างในการรับประทานอาหาร การตรวจ
คดักรอง และ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัผูเ้ขา้รับการบริการ ซ่ึงเหตุผลน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ี 
ภตัตาคารเล่งหงส์ (2562) อธิบายวา่ ความสะอาดของร้านอาหารเป็นส่ิงส าคญัของร้านอาหาร ดงันั้น
จึงควรค านึงถึงความสะอาด และ ปลอดภยั ดงัท่ีมีโครงการ “ร้านอาหารไทย ปลอดภยั สุขภาพดี”  
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(Clean Food Good Taste) ร้านอาหารท่ีดีจะตอ้งผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ความสะอาดของ
สถานท่ีภายในร้าน และ ภายนอก อุปกรณ์การท าอาหาร การเลือกใชบ้ริการร้านอหารจีน เพื่อใหไ้ด้
ใชบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ นอกจากนั้นลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารยงัเลือกจากร้านท่ีมีท่ีจอด
รถเพียงพอ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้ จึงช่วยให้การใช้บริการร้านอาหารจีนมีความ
สะดวกมากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ในส่วนของขอ้เสนอแนะท่ีร้านอาหารจีนควรพฒันาในดา้นความ
สะอาดของร้าน โดยค านึงถึงการสร้างมาตรฐานความสะอาดของร้านอาหารจีน ทั้งบริเวณร้าน รวม
ไปถึงภาชนะท่ีใช ้โดยการท าความสะอาดฆ่าเช้ือภาชนะตลอดเวลา มีเคร่ืองอบฆ่าเช้ือภาชนะใส่
อาหาร มีเคร่ืองลวกชอ้นไวใ้หบ้ริการ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัลูกคา้ในดา้นความปลอดภยัมาก
ข้ึน ควรจัดเตรียมแอลกอฮอล์ให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการในร้านอาหาร การจัดโต๊ะท่ีนั่ง ควรเวน้
ระยะห่างเพื่อลดความแออดั รวมไปถึงการจดัท าท่ีจอดรถให้เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ท่ีร้านอาหาร
สามารถรองรับได ้และเพื่อช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหาร 
 

อภิปรายผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายรัฐที่
ธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพัทยาได้รับความช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควดิ 19 
 การไดรั้บความช่วยเหลือจากนโยบายของรัฐ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น 
โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั หรือ โครงการคนละคร่ึง และ การช่วยเหลือทางการเงินกบัผูป้ระกอบการ 
SMEs ต่าง ๆ ทั้งน้ีในส่วนของผูป้ระกอบการบางรายท่ีไม่ไดรั้บความช่วยเหลือในธุรกิจ แต่นโยบาย
ภาครัฐให้ความช่วยเหลือกบัพนกังานตามมาตรการประกนัสังคมท่ีเขา้มาช่วยเหลือพนักงานของ
บริษทั เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่า ผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัท่ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) 
อธิบายไวว้่า กลุ่มร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ จึงท าให้
กลุ่มธุรกิจตลาดน้ีมีความเปราะบางมาก ดังนั้นผูป้ระกอบการท่ีจะรักษากิจการให้คงอยู่ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และ การด าเนินธุรกิจหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 คล่ีคลาย จะตอ้งพยายามลดตน้ทุนการด าเนินงานให้ไดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ตน้ทุนรายจ่ายประจ า เช่น การขอเจรจาต่อรอง เพื่อขอลดค่าเช่าพื้นท่ี หรือ การทยอยปิดสาขาท่ีท า
รายไดน้อ้ย รวมถึงขอความร่วมมือของพนกังานในการลดจ านวนเวลาการท างานในช่วงเวลาท่ีไม่มี
ลูกคา้ หรือ ลูกคา้มีจ านวนนอ้ย และ เพื่อให้กิจการยงัพอมีรายไดจ้ าเป็นท่ีจะตอ้งขยายฐานลูกคา้ไป
ยงักลุ่มลูกคา้คนไทยท่ีมีก าลงัซ้ือ หรือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวในประเทศ อีกทั้งการเขา้ร่วมการใหบ้ริการ
ทางส่ือสังคมออนไลน์ ถือว่าเป็นอีกทางเลือกส าหรับกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร ดงันั้นวิธีการขายผ่าน
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ช่องทางการให้บริการออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีจะช่วยหารายได้ให้กับร้านอาหารบ้าง และ 
สามารถน าระบบการจดัส่งถึงบา้นมาใช้เป็นอีกช่องทางในการเพิ่มรายไดใ้นช่วงท่ีสถานการณ์
คล่ีคลายลงแลว้ 
 

อภิปรายผลการศึกษาวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ที่เลือกใช้บริการในร้านอาหารจีน
ประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบ การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New 
Normal) ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ ในเมืองพทัยา หลงัจากผ่านพน้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากขอ้มูลท่ีอธิบายไวใ้น ไทยรัฐออนไลน์ (2566) วา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจะเลือกท่องเท่ียวท่ี ๆ มีความคุม้ค่าโดยมกัเลือกรับประทานอาหารจากร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีมี
ช่ือเสียง นอกจากนั้นพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเปล่ียนไปจากเดิม
จากท่ีเคยใช้บริการบริษทัทวัร์ จะเร่ิมเปล่ียนไปใช้บริการจากแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ OTA 
(Online Travel Agency) รวมไปถึงแนวโนม้ของการเลือกแหล่งท่องเท่ียวใหม่ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน โดยมุ่งหวงัว่าจะตอ้งไปรับประทานอาหารให้ครบตามรายการท่ีเตรียมไว ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัยงัได้
ศึกษาถึงแนวทางท่ีจะน าไปพฒันากลยทุธ์เพิ่มเติม จากการศึกษาขอ้มูลของ Power SME Thai (2561) 
อธิบายว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จะเลือกรับประทานอาหารท่ีอร่อย โดย
เลือกรับประทานทั้งอาหารไทย อาหารจีน และ อาหารของทุกชาติ โดยนิยมช าระเงินผา่นมือถือ โดย
การจ่ายเงินผ่าน รหสัคิวอาร์ (QR Code) ท่ีสามารถช าระไดท้ัว่โลก นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควร
พฒันากิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ในระยะหลงั พบว่า นักท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นคนรุ่น
ใหม่ นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเองโดยไม่ผ่านบริษทัทวัร์ ซ่ึงจะเดินทางมาท่องเท่ียวกบั
ครอบครัว หรือ เพื่อน ๆ ท าใหเ้กิดการใชจ่้ายเพิ่มข้ึนไดต้ามตอ้งการ ทั้งในเร่ืองของท่ีพกั การจบัจ่าย
ซ้ือของ หรือ ค่าอาหาร ซ่ึงสามารถเลือกใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวไดต้ามใจ โดยไม่ถูกจ ากดั การ
ใช้ชีวิตกินอยู่หรูหรา ไปจนถึงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างอิสระ ดังนั้นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
ร้านอาหารจีนควรพฒันาต่อไป คือการวิเคราะห์ตลาดผูบ้ริโภค และ คู่แข่งทั้งทางตรง และ ทางออ้ม 
เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการและ ลกัษณะของผูบ้ริโภค รวมถึงทิศทางต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามา
สร้างโอกาส และ การประเมินทางธุรกิจ อีกทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสะอาดของร้านอาหาร การ
รักษามาตรฐานความอร่อยของอาหาร รวมถึงการให้ความส าคญัในการจดัร้านตกแต่งสถานท่ีให้
สวยงาม เพื่อตอบรับกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปล่ียนไปจากเดิม โดยนักท่องเท่ียวจะมี
การศึกษาหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทางออนไลน์ โดยจะระบุไวใ้นรายการ
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การท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ซ่ึงการเตรียมการในการวางแผนการพฒันา
ร้านอาหาร และ รายการอาหาร รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว และ 
การส่ือสารบนบนช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ จะช่วยสร้างโอกาสใหธุ้รกิจร้านอาหาร และ สามารถ
ดึงดูดใหลู้กคา้หนา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และ ดึงดูดลูกคา้หนา้ใหม่ใหต้อ้งการเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึง
จะน าไปสู่ความส าเร็จของร้านอาหารจีนได ้
 นอกจากนั้นควรสร้างกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้ในกลุ่มตลาดรองเพิ่มข้ึน และ ในกลุ่มของลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้ง
กบัท่ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) อธิบายว่า การประกอบธุรกิจร้านอาหารควรมีการขยายฐานลูกคา้
ไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างประเทศ หรือ อยูใ่นตลาดต่างประเทศ โดยการเขา้ร่วมการให้บริการ
จดัส่งถึงบา้นออนไลน์ โดยธุรกิจร้านอาหาร ควรใช้เป็นทางเลือกเพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโต
เจริญกา้วหนา้ข้ึน ซ่ึงประเด็นน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ี มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี (2562) อธิบาย
ว่า ธุรกิจมกัตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ โดยการขยายกิจการให้ใหญ่ข้ึน ขยายฐานลูกคา้ 
หรือ การเพิ่มสาขาข้ึน มีพนกังานเพิ่มข้ึน เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงทั้งทางการเงิน และ ฐานะทางสังคม 
เพื่อผลประโยชน์ หรือ ก าไร ดงันั้นร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ควรเตรียมแนวทางการขยายกลุ่ม
ลูกคา้ไม่ยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติประเทศอ่ืน ๆ นอกจากประเทศจีน เพื่อพฒันากลยุทธ์การ
เพิ่มยอดขาย ดงัท่ี บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (2566) ไดอ้ธิบายวา่ การเพิ่มผลิตภณัฑ ์หรือ
บริการใหม่ ตลอดจนการเพิ่มยอดขายในตลาดท่ีมีอยู่ เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางตลาดของ
องค์กรนั้นจะตอ้งพฒันากลยุทธ์เพิ่มยอดขายให้เหมาะสม และ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร เพื่อสร้างรายไดท่ี้เติบโต และ ความมัน่คงในระยะ
ยาว ดงันั้น ร้านอาหารจีนควรจดัเตรียมเขียนแผนธุรกิจในการพฒันาร้านอาหารจีน หรือ ร้านอาหาร
ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อรองรับกบักลุ่มลูกคา้ต่างชาติประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดแผนให้ชดัเจน 
ดงัท่ี  Businessnewsdaily (อา้งใน Pnstoretailer.com, 2566) อธิบายว่า แนวทางการประกอบธุรกิจ
หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจตอ้งมีการเขียนแผนธุรกิจ โดยก าหนดจุดประสงค์ เป้าหมาย  
การจดัหาเงินทุน การประเมินการเงินของผูป้ระกอบการ โดยตอ้งวางแผนควบคุมค่าใชจ่้ายในการ
เร่ิมตน้ รวบรวมตน้ทุน และ วางแผนการเงินส ารอง ก าหนดโครงสร้างธุรกิจ โดยเลือกว่าจะเป็น
เจา้ของธุรกิจทั้งหมดดว้ยตวัเอง หรือ ตอ้งการหุ้นส่วน การสร้างทีมงาน โดยก าหนดการว่าจา้ง
พนักงาน และ ก าหนดโครงสร้างของทีมงานท่ีมีคุณภาพเพื่อบริหารงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ การคดัเลือกทีมงานขาย การสร้างแบรนด์ และ การท าการตลาด เพื่อใหแ้บรนดเ์ป็นท่ี
รู้จกัใหม้ากข้ึน ดงันั้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีร้านอาหารจีน ควรพฒันาต่อไปคือการสร้างกลุ่มลูกคา้
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนทั้งน้ีเพื่อขยายฐานลูกคา้ในกลุ่มตลาดรอง และ ในกลุ่ม
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ของลูกค้าท่ีเป็นบริษทัน าเท่ียว เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากรับเฉพาะกลุ่มลูกค้าจาก
ประเทศจีน ทั้งน้ีสามารถเลือกช่องทางการน าเสนอร้านอาหารจีนผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เวบ็ไซต ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือ ท าการคอนเทนตต่์าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ บนส่ือ
สังคมออนไลน์ และ การปรับปรุง ขยายธุรกิจ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั และ ความพยายามใน
การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ และ บริการอยู่เสมอ ซ่ึงการด าเนินดงักล่าวจะช่วยสร้างโอกาสในการ
ขยายกลุ่มลูกคา้ในต่างประเทศไดส้ะดวก รวดเร็ว และ ลดความเส่ียงใหก้บัธุรกิจร้านอาหารจีนไดดี้
ยิง่ข้ึน และ ช่วยใหเ้กิดการขยายธุรกิจร้านอาหารใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้
 

อภิปรายผลการศึกษา วัตถุประสงค์ข้อท่ี  4 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนวทางการ
ด าเนินธุรกจิร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ 19 
 แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยาให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีนหลงั
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนควรมุ่งเน้นท่ี
ความสะอาดของอาหาร โดยเลือกวตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่ และ รักษามาตรฐานความอร่อยใหค้งไว ้
ในส่วนของความสะอาดภายในร้าน ทางร้านตอ้งท าความสะอาดฆ่าเช้ือโดยใชน้ ้ ายาพิเศษท าความ
สะอาดทั้งภาชนะ และ พื้นท่ีของร้าน รวมถึงมีการจดัเตรียมแอลกอฮอลใ์ห้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการใน
ร้านอาหาร นอกจากน้ีการพฒันารสชาติอาหาร และ ความสะอาดของอาหารแลว้ ควรพฒันาเร่ือง
การจดัตกแต่งอาหารใหส้วยงาม ดูดี เพื่อใหลู้กคา้สามารถถ่ายรูปอาหารลงส่ือสังคมออนไลนไ์ด ้เม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี งานวิจยัของ ประภาพร ดีสุขแสง และ 
พนมสิทธ์ิ สอนประจกัษ ์(2564) พบวา่ ควรใชก้ารประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ให้
ลูกคา้ได้เห็นถึงความสะอาด ปลอดภยั เพื่อสร้างความมัน่ใจในการสั่งอาหารผ่านช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บความปลอดภยัแน่นอน งานวิจยัของ วฒันะ สุขขวญั (2565) 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จึงมุ่งเนน้ความส าคญั
ท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค คือ ความปลอดภยัดา้นอาหาร และ ภาชนะ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด จากผลการศึกษาเทียบกนักบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเห็นวา่การพฒันาคุณภาพอาหารใหมี้ความ
สดใหม่ มีคุณภาพดี รสชาติอร่อย การจดัตกแต่งอาหารให้สวยงาม ดูดี เป็นส่ิงท่ีร้านอาหารจีนควร
มุ่งมัน่ท่ีจะรักษาและพฒันาคุณภาพของอาหารจีนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นว่าเหตุผลน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี แนวคิดของ ภตัตาคารเล่งหงส์ (2562) อธิบายว่า การเลือกใช้
บริการร้านอาหารจีน ลูกคา้จะเลือกอาหารสดใหม่ รสชาติอร่อย และ มีคุณภาพดี โดยพฤติกรรม
ของคนจีนจะเนน้อาหารท่ีปรุงสุกสดใหม่ เพื่อใหส้ามารถคงคุณค่าของสารอาหารไดอ้ยา่งครบถว้น 
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แนวคิดของ Power SME Thai (2561) อธิบายว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จะเลือก
รับประทานอาหารท่ีอร่อย โดยเลือกรับประทานทั้งอาหารไทย อาหารจีน และ อาหารของทุกชาติ 
แนวคิดของ ไทยรัฐออนไลน์ (2566) อธิบายวา่ หลงัจากผา่นพน้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นจะระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน 
ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงเลือกรับประทานอาหารจากร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียงในดา้นความอร่อย
ท่ีดูมาจากการรีวิวผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน ์
   ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมในส่ือท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความเช่ือมัน่ใน
คุณภาพของอาหารท่ีมีคุณภาพ และ มีรสชาติท่ีอร่อยนั้น ไดจ้ากการเปิดประสบการณ์การรับรู้ผ่าน
ทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเคยมีคนน าไปรีวิว ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
ร้านอาหารจีนควรเพิ่มการรับรู้ถึงอาหารของร้านท่ีมีคุณภาพดี สะอาด สดใหม่ และ มีรสชาติอร่อย 
ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์เพิ่มเติมดงัท่ีไดศึ้กษา
จากแนวคิดของ กฤติกา คุณูปการ (2564) อธิบายวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสนใจในการเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจะเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารท่ีเคยดูรีวิวผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงจะถือวา่เป็นส่ิงท่ีควรแสวงหาร้านอาหารตามท่ีดูรีวิวเพื่อช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดี ซ่ึงประเดน็น้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัท่ี ไทยรัฐออนไลน์ (2566) อธิบายไวว้่า นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมใช้บริการจาก
แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ OTA (Online Travel Agency) ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว หรือ 
ร้านอาหารจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยมุ่งหวงัวา่จะตอ้งไปรับประทานอาหารให้ครบตามท่ีไดดู้บน
ส่ือสังคมออนไลน์ และ รายการท่ีเตรียมไวเ้พื่อจะเขา้ไปใชบ้ริการ นอกจากนั้นร้านอาหารจีนควร
ต้องเพิ่มเติมเร่ืองการให้บริการช าระเงินผ่านมือถือ ดังท่ี Power SME Thai (2561) อธิบายว่า 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จะนิยมช าระเงินผ่านมือถือ โดยการจ่ายเงินผ่าน รหัสคิวอาร์ 
(QR Code) ท่ีสามารถช าระไดท้ัว่โลก จึงสรุปไดถึ้งแนวทางในดา้นอาหารของร้านอาหารจีน 
 นอกจากนั้นควรพฒันาในส่วนของสถานท่ีของร้านอาหารจีน ควรมุ่งเนน้ความสะอาด 
และ ความสวยงามภายในร้าน ดงัน้ี 
 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารจีน ควรตั้งร้านใหอ้ยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีบริษทัน าเท่ียว
นิยมน าคณะนกัท่องเท่ียวชาวจีนไปเท่ียว เพราะท าเลเป็นอีกปัจจยัท่ีบริษทัทวัร์ใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีน เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัท่ี Hotel.com (2559, 
อา้งถึงใน Thumbsup Media, 2560) อธิบายวา่ ลูกคา้ท่ีมาพกัท่ีโรงแรมมกัจะเลือกรับประทานอาหาร
จีนในโรงแรมเพราะสะดวกไม่ตอ้งเดินทางไปรับประทานอาหารไกลจากโรงแรมท่ีพกั ดังนั้น
ผูป้ระกอบการร้านอาหารอาจจะตอ้งขอความร่วมมือกบับริษทัน าเท่ียวในการขอรายการท่องเท่ียว
ให้กับลูกคา้ชาวจีน เพื่อสร้างโอกาสในการขยายร้าน หรือ การเปิดร้านอาหารจีนแห่งใหม่โดย
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พิจารณาท าเลท่ีตั้งท่ีใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมไปท่องเท่ียว หรือ ไปพกั เพื่อ
สร้างโอกาสในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มมากข้ึน 
 2. สถานท่ี ควรจดัร้านอาหารจีนใหส้วยงามโดยออกแบบตกแต่งร้าน หรือ ทาสีใหดู้ใหม่
อยู่เสมอ เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัท่ี ไทยรัฐออนไลน์ (2566) อธิบายว่า 
หลงัจากผ่านพน้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวจีน จะเลือกใช้บริการในสถานท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภยั 
ตกแต่งสวยงาม และ สามารถรับประทานอาหารไดต้ามรายการท่ีเตรียมไว ้ซ่ึงเหตุผลน้ีสอดคลอ้ง
กบัท่ี กฤติกา คุณูปการ (2564) อธิบายว่า ร้านอาหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความ
สนใจในการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเลือกซ้ืออาหารจากการดูรีวิว หรือ ขอ้คิดเห็นจาก 
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อนผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ โดยผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส าคญัท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยม และ ให้ความเช่ือถือในขอ้มูล อาทิเช่น วีแชท (WeChat)  ไป๋ตู ้(Baidu)      
เวย่ป๋อ (Weibo) เป็นตน้ โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว มกัจะมีความช่ืนชอบในการ
สร้างคอนเทนตโ์ดยการถ่ายรูปลงในส่ือสังคมออนไลน์เพื่อท าการรีวิว หรือ เพื่อเรียกยอดวิว ใหค้น
สนใจในคอนเทนต์ ท่ีตนเองไดส้ร้างข้ึน ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าในส่วนของขอ้เสนอแนะท่ีร้านอาหาร
จีนควรพฒันา คือ ในดา้นความสวยงามของสถานท่ี รวมถึงการจดัท ามุมถ่ายรูปให้กบัลูกคา้เพื่อท่ี
ลูกคา้สามารถน ามาท าคอนเทนต์ส าหรับรีวิว และ แนะน าร้านอาหารจีนให้กบักลุ่มเป้าหมายราย
ใหม่ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนให้สามารถบนัทึกร้านอาหารจีนไวใ้นรายการท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ
เม่ือไดม้าท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ประเทศไทย ทั้งน้ีร้านอาหารจีนอาจจดักิจกรรมให้ประโยชน์กบั
ลูกคา้ชาวจีนท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีน เช่น การสร้างคอนเทนต์ หรือ โพสต์แนะน า
ขอ้มูลของร้านอาหารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมียอดติดตามท่ีก าหนด จะไดรั้บบตัรรับประทาน
อาหารฟรี เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ร้านอาหาร และ สร้างโอกาสในการรับ
ลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 จากการอภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีร้านอาหารจีน 
ควรเพิ่มเติมส าหรับการรับรู้ถึงอาหารของร้านอาหารจีน จ าเป็นตอ้งเลือกใชว้ิธีการจดัส่งถึงบา้น เพื่อ
เป็นทางเลือกอีกช่องทางหน่ึงควบคู่กบัการใหบ้ริการลูกคา้ในร้านอาหารจีน เพื่อเป็นช่องทางในการ
เพิ่มรายได้ท่ีได้จากการขายหน้าร้าน ทั้งน้ีควรจัดท าเมนู และ ลงรูปเมนูอาหาร ท าการเป็นชุด 
เมนูอาหารให้เลือก หรือ การใชช่ื้อเมนูภาษาจีนเพิ่มเติมจากภาษาไทย หรือ ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการสั่งอาหารผา่นช่องทางใหบ้ริการออนไลน์ หรือ จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อกระตุน้การสัง่ซ้ือ และ การจดัแบบจดัส่งถึงบา้น ทั้งน้ีร้านอาหาร
จีนสามารถเลือกใชบ้ริการส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มการให้บริการออไลน์เหล่าน้ี เช่น แกร็บฟู้ด 
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(GrabFood) ไลน์แมน (LineMan) ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) โดยแพลตฟอร์มเหล่าน้ีนับว่าเป็น
ทางเลือกท่ีทั้ งผูบ้ริโภค และ ผูใ้ห้บริการต่างใช้เพื่อจัดจ าหน่ายสินค้า และ รับบริการ ซ่ึงการ
ใหบ้ริการออนไลนเ์หล่าน้ีนบัวา่เป็นการใหบ้ริการท่ีตรงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ การใหบ้ริการ
ผ่านแพลตฟอร์มเหล่าน้ียงัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านอาหารต่าง ๆ เพื่อกระตุน้
ยอดขายให้แก่ร้านอาหาร รวมถึงการใชแ้พลตฟอร์มท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเขา้ไปดู เพื่อสร้าง
โอกาสในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกร้านอาหารจีนไวใ้นแผนการเขา้มาใชบ้ริการเม่ือ
ไดม้าท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ประเทศไทย เพิ่มมากข้ึน 
 3. การตั้งราคา ควรก าหนดราคา และ ค านึงถึงความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 
เพื่อให้บริษทัน าเท่ียวสามารถเสนอราคาให้แก่เอเย่นต์ท่ีประเทศจีนเพื่อท าการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
นอกจากนั้นควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในดา้นราคาเพื่อดึงดูดกลุ่มบริษทัน าเท่ียวให้
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนให้กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการน าเท่ียว เม่ือพิจารณา
แลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวิจยัของ ประภาพร ดีสุขแสง และ พนมสิทธ์ิ 
สอนประจกัษ์ (2564) พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ร้านอาหารตอ้ง
ก าหนดราคาให้เกิดความคุ้มค่าส าหรับลูกค้าท่ีต้องจ่ายเพื่อสินค้านั้น ๆ และ การบริการนั้น ๆ 
งานวิจยัของ ชนัญรักฒ์ สุวรรณวฒัน์ (2565) พบว่า ราคาอาหารเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับทั้งลูกคา้ 
และ ผูจ้ดัจ าหน่าย โดยก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และ จบัตอ้งไดก้บัการขายผ่านระบบออนไลน์ 
งานวิจัยของ เสาวนีย ์ตรีรัญเพชรและคณะ (2565) พบว่า การปรับตัวของผูป้ระกอบการ โดย
ร้านอาหารมีการจดัราคาพิเศษเพื่อส่งเสริมการขายและใชว้ตัถุดิบท่ีสด สะอาด จากการอภิปปราย
ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัเห็นว่าในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีร้านอาหารจีนควรก าหนดราคาโดย
ค านึงถึงความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ซ่ึงอาจจะจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในดา้นราคา
ให้กบักลุ่มบริษทัน าเท่ียว เพื่อดึงดูดกลุ่มบริษทัน าเท่ียว เพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบั
ร้านอาหารจีนไดง่้ายข้ึน รวมไปถึงการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และจบัตอ้งไดส้ าหรับลูกคา้ท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ใชบ้นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัในการ
พฒันากิจกรรมด้านราคาอยู่เสมอ เช่น การจัดราคาพิเศษร่วมกับโรงแรมท่ีพกัในช่วงนอกฤดู
ท่องเท่ียว (Low Season) เพื่อดึงดูดลูกคา้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมกัจะเลือกใชบ้ริการจากการ
ดูรีวิวบนส่ือสังคมออนไลนต่์าง ๆ 
 4. พนกังานตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา แต่งกายสะอาดเหมาะสมกบังานบริการ
และ พนกังานท่ีให้บริการท่ีเป็นคนจีนควรส่ือสารภาษาไทยได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวิจยัของ ประภาพร ดีสุขแสง และ พนมสิทธ์ิ สอนประจกัษ ์(2564) 
พบว่าบุคลากร หรือ พนักงานตอ้งแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ งานวิจยัของ สุภภชัชญา 
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ทองค าผุย (2565) พบว่าพนักงานสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาในการให้บริการ เม่ือพิจารณา
ต่อไปเห็นว่า ข้อค้นพบน้ียงัสอดคล้องกับท่ี ภัตตาคารเล่งหงส์ (2562) อธิบายว่า พนักงานท่ี
ให้บริการในร้านอาหารตอ้งมีความสะอาด และท่ี Hotel.com (2559, อา้งถึงใน Thumbsup Media, 
2560) อธิบายว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ้งการพนกังานท่ีสามารถพูดภาษาจีนกลางได ้และ เลือกใช้
บริการภตัตาคาร หรือ ร้านอาหารจีนในโรงแรม ตามล าดบั โดยความตอ้งการขา้งตน้น้ีเป็นส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวงัว่าจะไดรั้บความพร้อมในการรับบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมี
การจดัอบรมพนักงาน หรือ คดัเลือกพนักงานท่ีสามารถพูดภาษาจีนกลางไดเ้ป็นผูใ้ห้บริการกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีน จากการอภิปรายขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
ร้านอาหารจีนควรมุ่งเน้น คือ คุณภาพของพนักงานท่ีให้บริการ โดยพนักงานตอ้งมีร่างกาย และ 
แต่งกายสะอาดเรียบร้อยอย่างสม ่าเสมอ มีการสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา รวมถึงตอ้งมีทกัษะ
ในการพูดภาษาจีนกลาง และ ส่ือสารภาษาไทยไดด้ว้ย เพื่อสามารถให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
และ ลูกคา้ทัว่ไปท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5. คุณภาพมาตรฐานของร้านอาหาร ควรมุ่งเน้นท่ีการรักษาความสะอาดของร้าน และ 
การรักษาระดบัความอร่อยของอาหารใหค้งมาตรฐานไว ้ซ่ึงปัจจยับวกของร้านอาหารจีนท่ีสามารถ
เห็นเป็นรูปธรรมน้ี จะเป็นโอกาสให้บริษทัน าเท่ียวเลือกใชบ้ริการกบัร้านอาหารจีนส าหรับลูกคา้
ของบริษทัน าเท่ียว เพราะหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกร้านอาหารจีนให้กบันักท่องเท่ียวของ
บริษทัน าเท่ียว คือ ตอ้งเลือกจากการเขา้ส ารวจสถานท่ีจริงก่อนว่ามีความสวยงาม เหมาะสม และ 
สามารถรองรับกบัคณะทวัร์ได ้มีการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสามารถสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาแลว้ เห็นว่าขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัท่ี กฤติกา คุณูปการ (2564) อธิบายว่า ร้านอาหาร
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และ 
เลือกใช้บริการในร้านอาหาร โดยให้ความส าคัญในการใช้บริการร้านอาหารท่ีช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี รวมถึงมีการเลือกซ้ืออาหารจากการดูรีวิวผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีตอ้งการท าตลาดกบันักท่องเท่ียวชาวจีน ควรท าให้นักท่องเท่ียวรู้จกั
ร้านอาหารผ่านการโฆษณา หรือ สร้างการรับรู้ให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ผ่าน แพลตฟอร์มหลกั ๆ และ 
ควรพฒันาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ บนแพลตฟอร์มท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความนิยม เพื่อสร้างการรับรู้จนถึงการตดัสินใจจอง และ การใชจ่้าย ซ่ึงถือ
เป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถขยายยอดขายจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ไดม้ากข้ึน
อีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้

 การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัจะเสนอแนะเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการ
ปรับตวัให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา ท่ีจะกลบัมาเปิดกิจการร้านอาหารจีน 
หรือ ท่ีเปิดกิจการร้านอาหารจีนใหม่ ดงัน้ี 
 1. ร้านอาหารจีน ควรพฒันา และ สร้างการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนเพื่อให้ทราบ
ถึงอาหารของร้านอาหารจีน ซ่ึงมีคุณภาพดี สะอาด สดใหม่ และ มีรสชาติอร่อย โดยน าเสนอผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือ แพลตฟอร์มออนไลน์ มีการจดัท าเมนูอาหารท่ีหลากหลาย โดยใชภ้าษา
เขียนในเมนูเป็นภาษาจีน มีการเสนอภาพท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเคยเข้ามามาใช้บริการ และ  
ลงภาพร้านอาหารเพื่อท าการรีวิวอาหาร และ บรรยากาศในร้าน หรือ การให้รางวลัพิเศษกับ
นักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็น ความประทบัใจท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนเพื่อช่วย
สร้างความเช่ือถือใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เคยไดรั้บจากการเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีน และ ร้านอาหารจีนควรเพิ่มช่องทางการช าระเงิน
ผ่านมือถือ โดยการจ่ายเงินผ่าน รหัสคิวอาร์ (QR Code) ท่ีสามารถช าระไดท้ัว่โลก เพื่อตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2. ร้านอาหารจีน ควรเขา้ร่วมโครงการ ร้านอาหารไทย ปลอดภยั สุขภาพดี  (Clean Food 
Good Taste) เพื่อให้ไดรั้บการรับรองการเป็นร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดตามหลกั
สุขาภิบาลอาหาร เก่ียวกบัความสะอาดของสถานท่ีภายในร้าน และ ภายนอก รวมถึงอุปกรณ์การ
ท าอาหาร และ รสชาติ ความสะอาด ของอาหาร ทั้งน้ีร้านอาหารควรมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ช่วยท า
ความสะอาด เช่น จดัหาเคร่ืองอบฆ่าเช้ือภาชนะใส่อาหาร หรือ เคร่ืองลวกชอ้นไวบ้ริการ เพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีดี ปลอดภยั ให้กบัลูกคา้ รวมถึงควรมีจดัเตรียมแอลกอฮอล์ให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการใน
ร้านอาหาร มีการจดัโต๊ะท่ีนั่ง เวน้ระยะห่าง เพื่อลดความแออดั รวมไปถึงการจดัท าท่ีจอดรถให้
เพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ีร้านอาหารสามารถรองรับได ้เพื่อช่วยสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ี 
เขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหาร 
 3. ร้านอาหารจีนควรขอความร่วมมือกบับริษทัน าเท่ียวเพื่อขอขอ้มูลรายการการท่องเท่ียว
ของลูกค้าชาวจีน เพื่อสร้างโอกาสในการขยายร้าน หรือ การเปิดร้านอาหารจีนแห่งใหม่ โดย
พิจารณาท าเลท่ีตั้งท่ีใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมไปท่องเท่ียว หรือไปพกั เพื่อ
สร้างโอกาสในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มมากข้ึน 
 4. ร้านอาหารจีน ควรพฒันาในดา้นความสวยงามของสถานท่ี โดยมีการออกแบบตกแต่ง
ร้านให้สวยงาม ทาสีให้ดูดีให้ดูใหม่เสมอ รวมถึงมีการจดัท ามุมถ่ายรูปให้กบัลูกคา้เพื่อท่ีลูกคา้จะ
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สามารถถ่ายรูปเพื่อน าไปลงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะสร้างเป็นคอนเทนต์ แนะน า
ร้านอาหารจีนใหก้บักลุ่มเป้าหมายรายใหม่ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อใหบ้นัทึกร้านอาหารจีนไว้
ในรายการท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการเม่ือไดม้าท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ทั้งน้ีร้านอาหารจีนอาจจดักิจกรรม
ส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีน เช่นการสร้างคอนเทนต ์หรือ แนะน า
ขอ้มูลของร้านอาหารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมียอดติดตามท่ีก าหนด จะไดรั้บบตัรรับประทาน
อาหารฟรี เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ร้านอาหาร และ สร้างโอกาสในการรับรู้
ใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 5. ร้านอาหารจีน ควรเพิ่มเติมการรับรู้ถึงอาหารของร้านอาหารจีน จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใช้
วิธีการจัดส่งแบบการจัดส่งถึงบ้าน ให้เป็นอีกทางเลือกหน่ึงควบคู่กับการให้บริการลูกค้าใน
ร้านอาหารจีน และ เป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดท่ี้ไดจ้ากการขายหนา้ร้าน ทั้งน้ีควรจดัท าเมนูโดย
ลงรูปเมนูอาหารท่ีจดัท าเป็น ชุดเมนูอาหารใหเ้ลือก การใชเ้มนูช่ือภาษาจีนเพิ่มเติมจากช่ือภาษาไทย
หรือ ช่ือเมนูภาษาองักฤษ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสัง่อาหารผา่นช่องทางการใหบ้ริการออนไลน์ 
และ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือ และ 
จดัส่งแบบจดัส่งถึงบา้น ร้านอาหารจีนสามารถเลือกใชบ้ริการส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ 
เช่น แกร็บฟู้ด (GrabFood) ไลน์แมน (LineMan) ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) แอปพลิเคชนัออนไลน์
เหล่าน้ีนับว่าเป็นทางเลือกท่ีทั้งผูบ้ริโภค และ ผูใ้ห้บริการต่างใช้เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ และ รับ
บริการ ซ่ึงการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มเหล่าน้ียงัมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ร่วมกับ
ร้านอาหารต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขายให้แก่ร้านอาหารรวมถึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเขา้ใช ้เพื่อสร้างโอกาสในการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกร้านอาหาร
จีนไวใ้นแผนการเขา้ใชบ้ริการ เม่ือไดม้าท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 6. ร้านอาหารจีน ควรก าหนดราคาโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร ซ่ึง
อาจจะจดัโปรโมชนัดา้นราคาให้กบักลุ่มบริษทัน าเท่ียว เพื่อดึงดูดกลุ่มบริษทัน าเท่ียวให้สามารถ
เสนอราคาใหก้บัเอเยน่ตท่ี์ประเทศจีน และ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัร้านอาหารจีนไดง่้ายข้ึน รวม
ไปถึงการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และ จบัตอ้งไดใ้หก้บัลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการต้องปรับตัวในการพฒันากิจกรรมด้านราคาอยู่
ตลอดเวลา  
 7. พนักงานในร้านอาหารจีนควรแต่งกายให้สะอาด เรียบร้อยอยู่สม ่าเสมอ รวมถึงการ
สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา และ พนกังานควรไดรั้บการอบรม หรือ มีการคดัเลือกพนกังานท่ีมี
ทักษะในการพูดภาษาจีนกลาง และ ส่ือสารภาษาไทยได้ด้วย เพื่อ ให้สามารถให้บริการกับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน หรือ ลูกคา้ทัว่ไปท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจีนไดดี้ยิง่ข้ึน 



 98 

 8. ร้านอาหารจีน ควรเลือกการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยสร้างการรับรู้ให้กับตวั
ผลิตภณัฑข์องร้านอาหารจีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน ์หรือ ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมใชเ้พื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึง
จะเลือกรับประทานอาหารท่ีอร่อย โดยเลือกรับประทานทั้งอาหารไทย อาหารจีน และ อาหารของ
ทุกชาติ ร่วมถึงการช าระเงินผา่นมือถือ โดยการจ่ายเงินผา่น รหสัคิวอาร์ (QR Code) ท่ีสามารถช าระ
ไดท้ัว่โลก ทั้งน้ีหากร้านอาหารสามารถพฒันาได ้จะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารจนสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัร้านอาหารจีน ซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีจะช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถขยายยอดขายจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดม้ากข้ึน 
 9. ร้านอาหารจีน ควรสร้างกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนเพิ่มข้ึน เพื่อขยาย
ฐานลูกคา้ในกลุ่มตลาดรอง และ ในกลุ่มของลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัน าเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน หากรับเฉพาะกลุ่มลูกค้าจากประเทศจีน ทั้งน้ีสามาถเลือกช่องทางการน าเสนอ
ร้านอาหารจีนผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ การท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือ การท าคอน
เทนตผ์่านแพลตฟอร์มบนส่ือสังคมออนไลน์ และ การปรับปรุง ขยายธุรกิจ รวามถึงความพยายาม
ในการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ และ บริการอยูเ่สมอ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวจะช่วยสร้างโอกาสใน
การขยายกลุ่มลูกคา้ในต่างประเทศไดส้ะดวก รวดเร็ว และ ลดความเส่ียงใหก้บัธุรกิจร้านอาหารจีน
ไดดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยใหเ้กิดการขยายธุรกิจร้านอาหารใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถเสนอแนะการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

1. ควรเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ขอ้มูล กลยทุธ์การตลาดของร้านอาหารจีน 
บนส่ือสงัคมออนไลน์ จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว (นกัท่องเท่ียวไทย และ นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ) ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจีน ในจงัหวดัชลบุรี 

2. ควรเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีน จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว (นกัท่องเท่ียวไทย และ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ) ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร
จีน ในจงัหวดัชลบุรี 

3. ควรศึกษา อิทธิพลของการสร้างการรับรู้ขอ้มูลกลยทุธ์การตลาดของร้านอาหารจีนใน
จงัหวดัชลบุรี บนส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีนของนกัท่องเท่ียว
ไทย และ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจีน ในจงัหวดัชลบุรี  
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ภาคผนวก (ก) 
ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารจีน) 

ค าถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบค าถามฉบบัน้ีดว้ย และ ขอขอบคุณท่านมา 
ณ โอกาสน้ี 

______________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง ค าถามใชส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่ง 
4. ประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่ 2 เน้ือหา 
1. ร้านอาหารจีนของท่านเป็นร้านอาหารประเภทใด 
2. กลุ่มลูกคา้คนจีนท่ีมารับประทานอาหารเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบไหน 
3. เม่ือเกิดเหตุการณ์โควิด19 ท่านประสบปัญหาอะไรบา้งจากเหตุการณ์คร้ังน้ี 
4. นโยบายภาครัฐมีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด 
5. ท่านคิดวา่พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของนกัท่องเท่ียวชาวจีน หรือ การใชชี้วิตแบบ New Normal

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารจีนมากนอ้ยเพียงใด  
6. ท่านไดมี้การปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
7. การปรับตวัของธุรกิจท่านในภาพร่วมท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
8. ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 จะเปล่ียนไป

ในทิศทางใดบา้ง  
9. ท่านมีขอ้เสนอแนะ และ ความคิดเห็นในการปรับตวัต่อร้านอาหารในวิกฤตน้ีเช่นไร 
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ภาคผนวก (ก) 
ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (ส าหรับผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว) 

ค าถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบค าถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา 
ณ โอกาสน้ี 

_____________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง ค าถามใชส้มัภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ส่วนที่1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่ง 
4. ประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่ 2 เน้ือหา 
1. บริษทัทวัร์จีนของท่านเป็นบริษทัน าเท่ียวแบบใด 
2. กลุ่มลูกคา้คนจีนแบบไหน 
3. ก่อนเกิดเหตุการณ์โควิด 19 บริษทัของท่านมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกร้านอาหารส าหรับ

นกัท่องเท่ียวจีนอยา่งไร 
4. เพราะเหตุใดถึงใชบ้ริการร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน 
5. นโยบายรัฐมีมาตรการช่วยเหลือบริษทัน าเท่ียวหรือไม่ หากมีท่านมองว่านโยบายต่าง ๆ มี

ส่วนช่วยเหลือมากนอ้ยเพียงใด 
6. ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ มีความคิดเห็นต่อธุรกิจน าเท่ียวหลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดโรค

โควิด 19 อย่างไร ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็นต่อร้านอาหารจีนหลงัเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 อยา่งไร 
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ภาคผนวก (ก) 
ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน และ มักคคุเทศก์) 
ค าถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบค าถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา 

ณ โอกาสน้ี 
_____________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง ค าถามใชส้มัภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน และ มคัคุเทศก ์
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 เน้ือหา 
1. ท าไมถึงเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีน 
2. ท่านมองว่าเหตุการณ์โควิด 19 ส่งผลต่อการรับประทานอาหารในร้านอาหารจีนมากน้อย

เพียงใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการรับประทานอาหารจีนในช่วงเหตุการณ์โควิด 19   

(ในมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวจีน) 
4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการปรับตวัของร้านอาหารจีนในเหตุการณ์โควิด 19 ท่านมี

ขอ้เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับร้านอาหารจีนอยา่งไร 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ภาคผนวก (ข) 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 

ของผู้เช่ียวชาญ 
 

ช่ือเร่ือง  : แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจีนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
หลงัเหตุการณ์โรคระบาดโควิด 19 ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

แบบค าถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูว้ิจัยได้ส่งแบบค าถามให้ผูเ้ ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.ช่ือ ผศ.ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3.ช่ือ ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 
0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 1  แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ขอ้ ขอ้ค าถาม/ประเดน็ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่าน
ท่ี 

คะแน
น IOC 

แปลงผล 

1 2 3 
ข้อมูลท่ัวไป 

1 เพศ 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 ต าแหน่ง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
เน้ือหา 

1 ร้านอาหารจีนของท่านเป็นร้านอาหารแบบใด 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 กลุ่มลูกคา้คนจีนท่ีมารับประทานอาหารเป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวแบบไหน 
0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 เม่ือเกิดเหตุการณ์โควิด 19 ท่านประสบปัญหา
อะไรบา้งจากเหตุการณ์คร้ังน้ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 นโยบายภาครัฐมีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจมาก
นอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ท่านคิดวา่พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน หรือ การใชชี้วิตแบบ New Normal จะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารจีนมากนอ้ย
เพียงใด 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

6 ท่านไดมี้การปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
7 การปรับตวัของธุรกิจท่านในภาพรวม ท่านมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 
1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

8 ท่านคิดวา่ธุรกิจร้านอาหารจีนหลงัเหตุการณ์โควิด 
19 จะเปล่ียนไปในทิศทางใดบา้ง 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

9 ท่านมีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นในการ
ปรับตวัต่อร้านอาหารในวิกฤตน้ีเช่นไร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 2  แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว 
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการบริษัทน าเท่ียว 

ขอ้ ขอ้ค าถาม/ประเดน็ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญ
ท่านท่ี 

คะแนน 
IOC 

แปลงผล 

1 2 3 
ข้อมูลท่ัวไป 
1 เพศ 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 ต าแหน่ง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
เน้ือหา 
1 บริษทัทวัร์จีนของท่านเป็นบริษทัน าเท่ียวแบบใด 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 กลุ่มลูกคา้คนจีนแบบไหน 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
3 ก่อนเกิดเหตุการณ์โควิด 19 บริษทัของท่านมี

หลกัเกณฑใ์นการเลือกร้านอาหารส าหรับ
นกัท่องเท่ียวจีนอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 เพราะเหตุใดถึงใชบ้ริการร้านอาหารจีนส าหรับ
นกัท่องเท่ียวจีน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5 เม่ือเกิดเหตุการณ์โควิด 19 บริษทัของท่านไดมี้
การปรับแนวทางการบริหารจดัการบริษทัอยา่งไร
เม่ือไม่สามารถรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้

0 1 0 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

6 นโยบายรัฐมีมาตรการช่วยเหลือบริษทัน าเท่ียว
หรือไม่ หากมีท่านมองวา่นโยบายต่าง ๆ มีส่วน
ช่วยเหลือมากนอ้ยเพยีงใด 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

7 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ มีความคิดเห็นต่อธุรกิจ
น าเท่ียวหลงัเหตุการณ์โควิด 19 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

8 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ มีความคิดเห็นต่อ
ร้านอาหารจีนหลงัเหตุการณ์โควิด 19 อยา่งไร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 3  แบบสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน และ มคัคุเทศก ์
แบบสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีน และ มัคคุเทศก์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม/ประเดน็ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่าน
ท่ี 

คะแนน 
IOC 

แปลงผล 

1 2 3 
ข้อมูลท่ัวไป 
1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
เน้ือหา 
1 ท าไมถึงเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจีน 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 ท่านมองวา่เหตุการณ์โควดิ 19 ส่งผลต่อการ

รับประทานอาหารในร้านอาหารจีนมากนอ้ย
เพียงใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการรับประทาน
อาหารจีนในช่วงเหตุการณ์โควิด 19  
(ในมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวจีน) 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการปรับตวัของ
ร้านอาหารจีนในเหตุการณ์โควิด 19 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

5 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็นเพิม่เติม
ส าหรับร้านอาหารจีนอยา่งไร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ประวติัย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาว อลิส แซ่ยุน่ 
วนั เดือน ปี เกดิ 11 ตุลาคม 2533 
สถานที่เกดิ สหรัฐอเมริกา 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2560 – 2563 Co-founder of Nevermissed Garment  
รับผลิตชุดยนิูฟอร์ม โปโล  
พ.ศ. 2562 – 2563 Owner of Porjai Tum Pattaya ร้านอาหารอีสาน  
พ.ศ. 2562–2563 Co-founder of WHAN milk bar Pattaya  
พ.ศ.2557- ปัจจุบนั   
- Chief Operating Officer at The Gulf Pattaya  
- Partnership of BOHE by indigo Macau in Thailand   
- The Gulf garment รับผลิตเส้ือผา้ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552–2556  ศิลปศาสตร์บณัฑิต   
                             (สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ)  
                             มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  
พ.ศ. 2559–2561   รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  
                              (การเมืองและการปกครอง)  
                              มหาวิทยาลยัรังสิต   
พ.ศ. 2566              บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                              (สาขาการจดัการธุรกิจโลก  
                              มหาวิทยาลยับูรพา   
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