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จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในพทัยาที่มีตอ่มาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าทว่ม มีจุดประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในพทัยาทีม่ีต่อมาตรการมาตรการ
ป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมในเขตพทัยา 2.เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน
เมืองพทัยาที่มตี่อมาตรการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ้และการศึกษา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ ประชาชนในเมืองพทัยาประชาชนในเมอืงพทัยาครอบคลมุ
พ้ืนที่อ าเภอบางละมุง ประกอบดว้ย 4 ต าบลไดแ้ก ่ต าบลหนองปรือ ต าบลห้วยใหญ่ ต าบลหนองปลาไหล 
และต าบลนาเกลอื ทีม่ีสิทธ์ิในการเลือกตั้งจ านวน 399 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืที่ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล สถติิที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสถิติแบบ One-Way ANOVAทดสอบสมมุติฐานจะ
ใช้ และทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD จากผลการศึกษา พบว่า 1.ความพึง
พอใจของประชาชนในพทัยาทีม่ีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นปัจจยั โดยเรียงอนัดบัมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงจบัตอ้งไดแ้ละดา้น
ความเอาใจใส่ ที่มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัและอยู่ในอนัดบัที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ในอนัดบัถดั
มาคอื ดา้นความน่าเชือ่ถือ อยู่ในระดบัน้อย ดา้นการตอบสนอง อยู่ในระดบัน้อย ตามล าดบั และอนัดบัที่
ไดค้่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ดา้นการรับประกนั อยู่ในระดบัน้อย และ 2.ผลการเปรียบเทียบประชาชนที่มีเพศ 
อายุ และระดบัการศึกษา ที่ต่างกนัจะมคีวามพึงพอใจตอ่มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ส่วนอาชีพและเขตทีอ่ยู่ใน
เมืองพทัยา ต่างกนัจะมคีวามพึงพอใจตอ่มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกตา่งกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมตฐิาน ขอ้เสนอแนะทางการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้เห็นว่าทาง
เมืองพทัยาและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ควรพฒันามาตรการ
ต่างๆ โดยเฉพาะการรับประกนั ในแจกแจงรายระเอียดขอ้มูลงบประมาณและปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ก าหนด
ไว ้เพ่ือสร้างความไวว้างใจและส่งผลถึงความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ 
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  RERKRIT CHITRATTANATHAM : PEOPLE'S SATISFACTION TOWARD 
FLOOD PROTECTION MEASURES AND SOLVING OF PATTAYA. ADVISORY 
COMMITTEE: VICHIEN TANSIRIKONGKHON, Ph.D. 2024. 

  
This research aimed to 1.study the people’s satisfaction toward flood protection and 

solving of Pattaya, and 2. to compared the public satisfaction toward flood protection and solving 
of Pattaya, classified by personal factors such as gender, age, education, occupation, and 
respondent address in Pattaya. The sample of this research were amount 399 people who are 
eligible voter and live in 4 subdistricts in Pattaya including Nong Prue, Huai Yai, Nong Pla Lai, 
and Na Kluea by surveyed through questionnaire. For the statistical analyses employed this 
research comprised percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA for testing research 
hypothesis, and LSD test to compare the different of the means of the variable at a significance 
lower than 0.05. As the result, it can mention that 1. the overall of people’s satisfaction toward 
flood protection and solving of Pattaya is low level by the high aspects which is tangible and 
empathy for moderate level and other aspects there are reliability, responsive, and assurance gain 
low level. 2.In comparison, no difference in the people’s satisfaction toward flood protection and 
solving of Pattaya whether it be gender, age, and education significantly affected people’s 
satisfaction toward flood protection and solving of Pattaya  with the potential participation at the 
significance at level of 0.05. While. In contrast, it was found that there are different in occupation, 
and respondent address in Pattaya with the potential participation at the significance at level of 
0.05. Furthermore, suggestions for this research It shows that Pattaya City and related agencies 
are involved in measures to prevent and solve flooding problems. Various measures should be 
developed. Especially the warranty to enumerate the details of the budget and perform duties as 
specified. To build trust and affect the satisfaction of the people in the area. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหาน ้าท่วมหรืออุทกภยัเป็นหน่ึงในปัญหาหลกัๆของประเทศไทยที่มักจะประสบในหลาย

ภูมิภาคอยู่บ่อยคร้ัง โดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในช่วงฤดูฝนของทุกปีและมีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรงมาก

ขึ้นเร่ือย ๆ ถา้หากในพ้ืนน้ันๆเม่ือมีฝนตกในปริมาณมากและตกอย่างต่อเน่ืองดงัน้ันการเกิดอุทกภยัในแต่

ละคร้ังจะส่งผลกระทบในวงกวา้ง ไดแ้ก่ ต่อการด ารงชีวิตของผูอ้ยู่อาศยั ท าให้การจราจรหรือการสัญจร

ติดขดั การสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินและอาจส่งผลเสียในวงกวา้ง ร่วมถึงส่งผลเสียต่อสุขภาพและ

สุขอนามยัของชุมชน เพราะสภาวะน ้าท่วมขงัในระยะเวลานานยงัเป็นสาเหตุให้เกิดเชื้อโรคและพาหะที่มา

กบัน ้าท่วมจากการพดัพาน าขยะและส่ิงปฏิกูลตามที่ต่างๆแพร่กระจายออกไป 

นอกจากน้ี เขตการปกครองพิเศษในจงัหวดัชลบุรีอย่างเมืองพทัยา ซ่ึงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม

และไดรั้บความสนใจจากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่ขึ้นชื่อเร่ืองชายหาดที่สวยงาม สถาน

บนัเทิงยามค ่าคืนที่มีชีวิตชีวา และกิจกรรมสันทนาการต่างๆ แมว้่าจะไดร้ับความนิยมแต่เมืองพทัยาก็

ประสบกบัปัญหาน ้าท่วมเป็นประจ าและมีแนวโน้มที่จะการเกิดน ้าท่วมอย่างรุนแรงในอนาคต เน่ืองจาก

สภาพภูมิประเทศที่เป็นเนินเขาสลบักบัที่ราบ และทางระบายน ้าที่ส าคญัของเมืองพทัยา ไดแ้ก่ คลอง

กระทิงลาย คลองนาเกลือ คลองปึกพลบั คลองนกยาง คลองเสือแผว้ คลองพทัยาใต ้และคลองห้วยใหญ่ 

ถูกบุกรุกโดยชุมชน จึงเป็นเหตุให้คลองตื้นเขินและแคบลงจากอดีต จากการก่อสร้างตึกและที่อยู่อาศัย

บริเวณใกลเ้คียง รวมถึงการลกัลอบน าขยะมาทิ้งในพ้ืนที่ทางระบายน ้าหลายแห่ง ท าให้ส่งผลต่อการ

ระบายน ้าในเมืองพทัยาลดลง หากในช่วงฤดูฝนมีปริมาณน ้าฝนเป็นจ านวนมากกว่า 40 มิลลิเมตร เมือง

พทัยาจะประสบปัญหาน ้าท่วมเมืองพทัยา ท าให้การไหลระบายน ้าลงสู่ชายหาดพทัยาไม่ทนัและเกิดการ

น ้าท่วมขงัสูงประมาณ 30-75 เซนติเมตร (นพวรรณ พ่ึงพา,2565) จนเป็นปัญหาซ ้าซากที่สร้างความเสียหาย

ต่อโครงสร้างพ้ืนฐานและส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของผู้อยู่อาศยัเป็นอย่างมาก ไม่ใช่แค่ภายในเมือง

พทัยา แต่ส่งผลทระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย จากปัญหาดงักล่าวน้ีทางเมืองพทัยาก็ไดมี้

มาตรการในป้องกนัน ้าท่วมและแนวทางแกไ้ขต่างๆ และพบว่ามีการน าบางมาตรการมาปรับใช้ในเมือง

แลว้ แต่ก็ไม่เป็นที่ทราบแน่ชดัว่ามาตรการและแนวทางแกไ้ขน้ันมีผลในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่และอาจ

ท าให้เกิดค  าถามจากประชาชนเก่ียวกบัความพึงพอใจในเมืองพทัยา  
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จากที่มาและความส าคญัเหล่าน้ี ดงัน้ันผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและอยากทราบว่า  

1. จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม อยู่ในระดบัใด 

2. อะไรคือปัจจยัที่มีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาต่อ

มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือมุ่งศึกษาเพ่ือการวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อมาตรการป้องกนั

และแนวทางแกไ้ขในเมืองพทัยาและเพ่ือพิจารณาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนในท้องถ่ิน

ต่อมาตรการเหล่าน้ี ดงัน้ันผูว้ิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค์หลักจองการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในพทัยาที่มีต่อมาตรการมาตรการป้องกนัและ

การแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมในเขตพทัยา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการ

ป้องกันและการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และเขต

ต าบลที่อยู่ในเมืองพทัยา 

 

 สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมุติฐานว่า ประชาชนในเมืองพทัยาที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนั จะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกัน ดงัน้ี 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้า

ท่วมแตกต่างกนั  

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่วม

แตกต่างกนั  

3. ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกนั  

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้า

ท่วมแตกต่างกนั  
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5. ประชาชนที่มีเขตที่อยู่อาศัยในเมืองพทัยาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกัน  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้สามารถความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ที่มีต่อมาตรการป้องกัน

น ้าท่วมและแนวทางการแกไ้ขของเมืองพทัยาในปัจจุบนัไดอ้ย่างคลอบคลุมขึ้นเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของมาตรการต่างๆ 

2. ท าให้เห็นถึงขอ้มูลที่จะน าไปพฒันาและปรับใช้ในกระบวนการตดัสินใจในอนาคตส าหรับการ

จดัการกบัความเส่ียงของน ้าท่วมเร้ือรังในเมืองพทัยา 

3. สามารถเป็นขอ้มูลเชิงกรณีศึกษาในการน าแนวทางจากการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใช้กบักระบวนการ

ด าเนินงานในเมืองอ่ืนๆที่ประสบปัญหาคลา้ยกัน 

 

ขอบเขตของวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการศึกษาการวิจยัน้ี การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจะอยู่เดือน

พฤศจิกายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2566 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่: พ้ืนที่ต าบลในเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ต าบลหนอง

ปรือ ต าบลห้วยใหญ่ ต าบลหนองปลาไหล ต าบลนาเกลือ  

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของของชาวเมืองพทัยาที่มีต่อระดบัความ

พึงพอใจมาตรการป้องกนัน ้าท่วมและแนวทางแกไ้ขที่มีอยู่ปัจจุบนัรวมถึงขอ้มูลขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

มาตรการลดความเสียหายจากน ้าท่วมของเมือง จึงได้มีการตั้งตวัแปร ดงัน้ี 

3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และเขตพ้ืนที่

ของผูอ้ยู่อาศยัในเมืองพทัยา 

 3.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า 

ท่วมของเมืองพทัยา โดยน ายึดแนวคิด “SERQUAL” ซ่ึงเป็นแนวคิดในการพฒันาคุณภาพของการ

บริการ ผูว้ิจยัได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นปัจจยัหลักในการศึกษาความพึงพอใจของคนในพ้ืนที่ 
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ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ส่ิงที่จบัตอ้งได ้(Tangible) 2.ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3.การตอบสนอง

ต่อประชาชน (Responsiveness) 4.การเอาใจใส่ (Empathy) และ 5.การรับประกัน (Assurance) 

 

นิยามศัพท์ 

เมืองพทัยา (Pattaya) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหน้าที่รับผิดชอบ

ในการจดัการบริการสาธารณะ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อมาตรการ

ป้องกันและแกไ้ขมาตรการน ้าท่วม โดยน าแนวคิดการประเมินคุณภาพการ “SERQUAL” หรือ “Service 

Quality” ของ Prarasurman,.et al ในปี 2533 มาวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการในการ

ให้บริการของหน่วยงานเมืองพทัยาที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมน้ี อนัมีปัจจยั 5 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) ส่ิงที่จบัตอ้งได ้(Tangible) (2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) (3) การตอบสนองต่อ

ประชาชน (Responsiveness) (4) การเอาใจใส่ (Empathy) (5) การรับประกนั (Assurance) 

มาตรการป้องกนัและแกไ้ข (Defensive Measure) หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิติในการลดความ

เสียหายและแก้ไขปัญหาต่อชุมชนและผู้อยู่อาศัย โดยการออกแบบสภาพทางกายภาพให้เอ้ืออ านวยต่อ

การระบายน ้าออกจากพ้ืนที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

น ้าท่วม (Flood) หมายถึง ปรากฎการณ์ทางธรรชาติที่มีน ้านองขึ้นมาบนผิวดินเป็นเวลานานใน

เมืองพทัยา ก่อให้เกิดความยากล าบากในการสัญจร การอยู่อาศยั หรือ ท าให้พ้ืนที่ไม่สามารถใช้งานได้

ตามปกติเม่ือเกิดน ้าท่วมในพ้ืนที่น้ันก็แสดงว่าน ้าฝนไม่สามารถระบายออกจากพ้ืนที่ไดท้นัท่วงที



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัในเร่ือง“ความพึงพอใจของประชาชนในพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้ง  เพ่ือให้ครอบคลุมตาม

วตัถุประสงค์ของการศึกษา ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัและแนวทางแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

ขอ้มูลพ้ืนฐานเมืองพทัยา 

มาตรการป้องกนัน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดกบัทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีผู้กล่าวถึงเป็นจ านวนมากและมี

การจดัแบ่งในหลากหลายรูปแบบ ดงัน้ันทางผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจที่

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ความหมายของความพึงพอใจ ทฤษฎีที่เก่ียวของความพึงพอใจ  และการวดั

ความพึงพอใจ 

1.ความหมายของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจหรือ ความพอใจตรงกบัค  าภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” โดยมา

ความหมายดงัน้ี 

จาก ราชบณัฑิตตยสถาน (2562) ไดร้ะบุ ว่า เป็นผลแสดงทศันคติที่เป็นนามธรรม และ

ความรู้สึกของบุคคลที่แตกต่างกันไปต่อสถานประกอบการหรือพฤติกรรมต่างๆตามประสบการณ์ที่

ไดรั้บ ดงัน้ันความพึงพอใจสามารถท าให้เห็นไดช้ดัถึงความปรารถนา ก่อให้เกิดความอ่ิมเอมใจการบรรลุ

เป้าหมายที่ขอ้ก าหนดหรือส่ิงที่จ าเป็น ซ่ึงมีความเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและลบ ขึ้นอยู่กบัการตอบสนอง

ความตอ้งการแกบุ้คคลน้ันๆ  
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โดยตรงตามพจนานุกรมทางดา้นจิตวิทยาของ Chaplin (1968) ให้ค  าจ ากดัความว่า เป็น

ความรู้สึกของผูร้ับการบริการต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ที่ไดร้ับจากการเข้าไปติดต่อขอการ

รับบริการในสถานบริการน้ันๆ 

Wallerstein (1972) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ

ตามความมุ่งหมาย ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไม่สามารถมองเห็นได้ชดัเจน แต่

สามารถขาดคะเนไดว้่า มีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่าน้ัน การที่จะท าให้เกิดความพึง

พอใจน้ัน จะตอ้งศึกษาปัจจยัและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของความพึงพอใจ 

พฒันา พรหมณี ยุพิน พิทยาวฒันชยั และ จีระศักดิ์  ทัพผา (2563) ไดอ้ธิบายว่า เป็นส่ิงที่

เกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดนัให้เกิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

เม่ือไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั ที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้

ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของแต่ละ

บุคคล 

Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ระดบัของความรู้สึกของบุคคลที่จะแสดง

ความยินดี หรือแสดงความผิดหวงัอนัที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการบริการหรือ

ความคาดหวงั 

ชลธิชา ชุมอินทร์, ศิริรัตน์ อินทรัตน์, สุธิมาภรณ์ วิ้นฉ้วน, ธีรภทัร ปานดา,          อภิษฎา 

นุ้ยผุด, ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง (2564) ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางบวกของบุคคลที่้ มี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดขึ้นต่อเม่ือส่ิงน้ันตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลน้ันได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจ

ของแต่ละบุคคล ย่อมมีความแตกต่างกนัไป  

จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวขอ้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความพึง

พอใจ หมายถึง ผลแสดงทศันคติหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมา เม่ือไดร้ับการตอบสนอง

ความตอ้งการและความคาดหวงั ซ่ึงความพึงพอใจน้ันจะมีความแตกต่างกนัไป ท าให้ผลลพัธ์มีความไป

ไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ขึ้นอยู่กบัค่านิยม ประสบการณ์ และปัจจยัต่างๆ ที่ส่ิงผลถึงความคาดหวงัต่อ

บุคคลน้ันๆ 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม จึงขอสรุปความหมายของมาตรการน้ีว่า เป็นการที่ประชาชนในพทัยา 
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แสดงทศันคติที่มีต่อการด าเนินมาตราการและโครงการต่างๆของทางเมืองพทัยา ในการลดความเสียหาย

จากปัญหาน ้าท่วม   

 

2. ทฤษฎีที่เก่ียวของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจน้ันจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลน้ันๆ จะมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั 

(Drive) ซ่ึงเป็นความตอ้งการที่สามารถกดดนัมากพอจนแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง ซ่ึงมีความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือน (Kotler & Armstrong, 2002) ดงัน้ันทางผูว้ิจยัได้

ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของความพึงพอใจจากจากคิดต่างๆ ในการน ามาปรับใช้กบัหัวขอ้การวิจยัน้ี  ไดแ้ก่ 

ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer 

 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษยท์ี่เกิดจาก

แรงจูงใจเป็นล าดบัขั้นจากล าดบัที่ต ่าสุดจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนถึงจะขึ้นไปแรงจูงใจล าดบั

ต่อไป ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการทางสรีรวิทยา (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน

ที่มาตอบสนองร่างกายของมนุษยใ์ห้ด ารงอยู่ต่อไปได ้อย่างปัจจยั4 ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ที่พกัอาศยั 

เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค หากไม่ไดรั้บการตอบสนองในขั้นน้ีความตอ้งการอ่ืนๆ ของมนุษย์ก็จะยงั

ไม่เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไดย้าก ดงัน้ันจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ีให้เพียงพอก่อนจะไปขั้นต่อไป

ได ้

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภัย

ของตนเองและทรัพยสิ์น เม่ือความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ต่อมาก็เกิดความตอ้งการ

รักษาชีวิตต่อตนเอง ทรัพยสิ์นตนเอง ให้มั่นคงปลอดภัย หากไม่ไดรั้บการตอบสนองในความตอ้งการ

ความมัน่คงปลอดภยัที่เพียงพอจะท าให้เกิดความหวาดกลวัซ่ึงสามารถเกินไดต้ั้งแต่ระดบัความหวาดกลวั

จากเล็กน้อยไปถึงมากที่จะส่งผลให้มีความผิดปกติและความไม่พึงพอใจ  

3. ความตอ้งการมีศกัดิ์ ศรีจากตนเองและผูอ่ื้น (Belonging and love needs) เป็นความ

ตอ้งการที่จะเป็นเจา้ของ เช่น มีกลุ่มเพ่ือน มีครู มีโรงเรียน มีครอบครัว มีที่ท างาน และความตอ้งการที่จะ

ถูกไดร้ับความสนใจและไดร้ับความรักจากผูอ่ื้น เช่น ต้องการที่จะมีคนห่วงใยตนเอง ตอ้งการที่จะห่วงใย

คนอ่ืน  
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4. ความตอ้งการจากตนเองและผูอ่ื้น (Esteem Needs from, oneself and others) เป็น

ความตอ้งการแสวงหาและรักษาศกัดิ์ศรีเกียรติยศทั้งที่ตนเองส านึกและคนอ่ืนกล่าวยกย่องชื่นชม เช่น 

ความตอ้งมีเกียรติ มีหน้าตาในสังคม ความตอ้งการมีชื่อเสียง ซ่ึงส่ิงส าคญัคือ ความรู้สึกนับถือและเคารพ

ในตนเอง และการไดก้ารนับถือจากผูอ่ื้นอย่างจริงใจ 

5. ความตอ้งการเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ (Self-actualized needs) เป็นความตอ้งการ

ตระหนักรู้ถึงความสามารถของตนเองและปฏิบตัิตาม ความสามารถของตนจนสุดความสามารถ โดย

ค  านึงถึงประโยชน์ของบุคคลอ่ืนและของสังคมเป็นส่ิงส าคญั โดยมนุษยมี์จุดมุ่งหมายในชีวิตเพ่ือให้ถึง

ล าดบัขั้นน้ี เพ่ือที่จะเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ (Self- actualized Person)  

จากทฤษฎีตามล าดบัขั้นน้ี สรุปไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยน้ั์นจ าเป็นต้องเป็นล าดบั

ขั้นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตเป็นอันดบัแรกให้เกิดความพึงพอใจ จึงจะ

สามารถตอบสนองในขั้นต่อไปได ้ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภยั การมีศกัดิ์ศรีจากตนเองและผูอ่ื้น ความ

ตอ้งการจากตนเองและผูอ่ื้น และความตอ้งการเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นความตอ้งการที่จะใช้

ความสามารถของตนเองอย่างสุดความสามารถเพ่ือ ประโยชน์ส่วนรวม เป็นขั้นที่มนุษย์ทุกคนตอ้งการที่

จะถึง 

ดงัน้ันจากทฤษฎีกบัหัวขอ้ของการวิจยัน้ี สามารถเห็นไดช้ดัว่า การส ารวจระดบัความ

พึงพอใจของประชาชนชาวพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขน ้าท่วมมีความเก่ียวข้องกบัความ

ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานที่มีความส าคญัมากที่สุดน้ันคือ ความตอ้งการดา้นสรีวิทยา ซ่ึงเป็นความตอ้งการที่อยู่

อาศยั การด าเนินชีวิตและการท ามาหากินของประชาชนในพทัยา และสามารถเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินจากภัยน ้าท่วม ทั้งน้ีจึงมีการออกมาตรการป้องกันน ้าท่วม 

เพ่ือลดควารมเสียหายจากภยัน้ีและท าให้เกิดความพึงพอใจที่ไดร้ับการตอบสนองต่อปัจจยัความตอ้งการ

ทั้ง 2 น้ี เพ่ือด าเนินความต้องการในขั้นต่อไปของแต่ละบุคคล 

 ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer (อา้งถึงใน รัตนพร สุขะวรรณ, 2563) ไดอ้ธิบายว่า ความ

ตอ้งการที่มีปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของมนุษย์น้ันมีหลายอย่างและสามารถเกิดขึ้นได้พร้อม

กนั โดยความตอ้งการน้ันมี 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการด าเนินชีวิต (Existence needs, E) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานทั้งการ

ทางกายภาพและวตัถุเพ่ือจะไดด้ ารงชีวิตอยู่ต่อไปได ้เช่น อาหาร น ้า ที่อยู่อาศัย ยา เคร่ืองนุ่งหุ้ม รวมไป
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ถึงค่าจา้งแรงงาน ความมัน่คง สวสัดิภาพ และควาตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัต่อสุภาพ การรักษาชีวิต

และทรัพย์สินของตนเอง ซ่ึงคลา้ยกบัความตอ้งการทางสรีรวิทยาและความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

2. ความตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ (Relatedness needs, R) เป็นความตอ้งการของ

สังคม เช่น การไดรั้บความยอมรับจากผูอ่ื้น การรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

การมีชื่อเสียง การไดร้ับยกย่องจากสังคม 

3.ความตอ้งการดา้นเจริญเติบโต (Growth, G) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันา

ตนเอง ความกา้วหน้าในวิชาชีพ ความภูมิใจในตนเอง การเขา้ใจในตนเอง และการใช้ทรัพยากรอย่าง

เต็มที่ 

จาก ทฤษฎี E.R.G ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัของความตอ้งการที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของมนุษย ์โดยที่ไม่ต้อบตอบสนองตามล าดบัชั้นเหมือนแนวคิดของ Maslow 

ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการด าเนินชีวิตซ่ึงเป็นปัจจยั4 และความปลอดภัยเพ่ือความอยู่

รอด 2. ความตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ ในการไดร้ับความสนใจและการร่วมมือในการด าเนินการเพ่ือ

การยอมรับจากคนอ่ืนๆ  3. ความตอ้งการดา้นเจริญเติบโต ที่จะสามารถพฒันาและใช้ความสามารถของ

ตนเองอย่างเต็มที่ 

ซ่ึงในการศึกษา ดา้นความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขน ้าท่วม มี

แนวโน้มที่ตรงกบัความตอ้งการในการด าเนินชีวิตมากที่สุด เช่นเดียวกบัทฤษฎีของ Maslow ในขา้งตน้ 

คือ ในแง่ของความตอ้งการของความมัน่คงในการอยู่รอดและความปลอดภยัในการด ารงชีวิต การท างาน 

และการรักษาทรัพยสิ์นไม่ให้เสียหายจากปัญหาน ้าท่วม โดยที่ไม่ตอ้งตอบสนองตามล าดบัขั้น 

3. การวดัระดบัความพึงพอใจ 

การวดัความพึงพอใจน้ันสามารถท าให้หลายรูปแบบ จากงานวิจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจแบบทางตรง ซ่ึงต้องใช้เทคนิคและ

วิธีการที่ดีในการใช้กบัผูสั้มภาษณ์ถึงจะไดข้อ้มูลที่เป็นจริงและตรงประเด็นกบัหัวขอ้ที่ก าหนดไว ้และ

เป็นวิธีที่ประหยดัและมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึง  

2. การใช้แบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวดั แสดง

ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไวเ้ลือกตอบ โดยค าถามจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น

ต่างๆ เช่น ลักษณะการ สถานที่ ระยะเวลา หรือค  าถามอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัจุดประสงค์ในการเก็บขอ้มูล

น้ัน 
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3. การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ไม่ว่าจะ

เป็น การพูดจา กิริยา ท่าทาง แต่ตอ้งอาศยัการสังเกตอย่างจริงจงัและมีระเบียบแบบแผน จึงจะสามารถ

ประเมินถึงความพึงพอใจของบุคคลได้อย่างถูกตอ้ง จะเห็นไดว้่า การวดัความพึงพอใจต่อการรับบริการ

น้ัน สามารถท าไดห้ลายวิธีขึ้นอยู่กบัความสะดวกความเหมาะสมตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ

การวดัดว้ย จะส่งผลให้การวดัน้ันมีประสิทธิภาพหรือน่าเชื่อถือได้ 

จากการศึกษาการวดัความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ในการท าวิจยัมีหลากหายวิธี ไม่ว่าจะ

เป็น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการสังเกต ดงัน้ันในการท าวิจยัน้ีจะใช้ในการใช้

แบบสอบถามเป็นหลกั เพ่ือช่วยประเมินระดบัความพึงพอใจที่มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลและมี

ความสะดวกรวดเร็ว ในการน าขอ้มูลในการวิเคราะห์ นอกจากน้ีมีการเสริมดว้ยในการสัมภาษณ์ เพ่ือช่วย

เติมเต็มขอ้มูลและขอ้เท็จจริงให้แก่การวิจยัน้ี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรการป้องกันและแนวทางแก้ไขปัญหาน ้าท่วม  

นอกจากน้ีจากจุลสาร ส านักบริหารจดัการน ้าและอุทกวิทยา (2556) น ้าท่วมเป็นปรากฎการณ์

ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงในการเกิดได ้แต่สามารถหาวิธีลดความรุนแรงและความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นได ้โดยน ามาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม จากการศึกษาและเขา้ใจใน

ผลกระทบจากน ้าท่วมที่มีต่อชุมชน สังคม เศรษฐกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้นที่อาศยัอยู่บริเวณลุ่ม

แม่น ้าและพ้ืนที่น ้าท่วม มาแลว้น ามาหาวิธีและน าไปปรับใช้เป็นมาตรการและโครงการต่างๆ เพ่ือ

การเตรียมพร้อมให้แก่ประชาชนและบรรเทาปัญหาของภยัพิบตัิน้ี  

1.พระราชด าริในการแก้ใขปัญหาน ้าท่วมต่างๆของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

จากทฤษฎีการแกปั้ญหาน ้าท่วม อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริตามแนวการบริหารจดัการ

ดา้นน ้าท่วมลน้ (Flood Management) โดยททรงวิเคราะห์จากลกัษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ ที่ประสบ

ปัญหาน ้าท่วมและทรงค  านึงถึงการเลือกใช้วิธีต่างๆ ที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของท้องที่และ

สมรรถนะของก าลงัเจา้หน้าที่ที่มีอยู่ ตลอดจนการดูแลงบประมาณค่าใช้จ่ายในส่วนที่เก่ียวขอ้งดว้ยกบั วิธี

ต่างๆ ที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว พระราชทานพระราชด าริในการแก้ใขปัญหาน ้าท่วม ไดแ้ก่ 
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1. การสร้างคนักั้นน ้า การป้องกันน ้าท่วมแบบวิธีดั้งเดิมตั้งบแต่โบราณ โดยการก่อสร้าง

คนัดินกั้นน ้าขนาดที่เหมาะสมกบัเน้ือที่ ที่สามารถจะขนานตามล าน ้าห่างจากตล่ิงพอสมควรเพ่ือป้องกัน

ไม่ให้ลน้ตล่ิง  

2. การก่อสร้างทางผนัน ้า ในการช่วยผนัน ้าทั้งหมด หรือบางส่วนที่ล้นตล่ิงท่วมทน้ให้

ออกไป โดยการขุดคลองสายใหม่ที่สามารถเชื่อมต่อกบัล าน ้าที่มีปัญหาน ้าท่วม เพ่ือช่วยในการระบายน ้า

ไปตามทางผ่านน ้าที่ขุดขึ้นใหม่ให้ไปลงล าน ้าสายอ่ืน หรือออกสู่ทะเลตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 

ซ่ึงการด าเนินการสนองพระราชด าริวิธีน้ี จะด าเนินการโดยกรมชลประทาน และกรมโยธาธิการและผงั

เมือง ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของประชาชนในพ้ืนที่ 

1. การปรับปรุงและตกแต่งสภาพล าน ้า เพ่ือการบรรเทาน ้าท่วมทะลกั และระบายน ้าให้

ไปตามล าน ้าสะดวกหรือช่วยให้กระแสน ้าไหลเร็วย่ิงขึ้นน้ัน จะสามารถช่วยลดความเสียหายจากน ้าท่วม

ขงัได ้เช่น การขุดลอกล าน ้าตื้นเขินเพ่ิมประสิทธิภาพในการระบายน ้า การตกแต่งดินตามลาดตล่ิงให้

เรียบเพ่ือลดอุปสรรคในทางเดินน ้า การก าจดัวชัพืชผกัตบชวา และร้ือท าลายส่ิงกีดขวางทางน ้าไหลให้

ออกไปจนหมด หากล าน ้ามีความคดโคง้มากก็ให้หาแนวทางขุดคลองใหม่เป็นล าน ้าสายตรง เพ่ือให้น ้า

ไหลสะดวก   

2. โครงการแก้มลิง เป็นโครงการที่สามารถกักเก็บน ้าที่ไหลมาจากน ้าท่วมหนือจากล าน ้า

ต่างๆ มาไวใ้นพ้ืนที่ได้เป็นจ านวนมากและช่วยส่งเสริมในการประกอบอาชีพของเกษตรกรไดอี้กดว้ย 

โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวพระราชทานแนวพระราชด าริให้มีระบบการบริหารจดัการดา้นน ้าท่วม 

ในวิธีการที่ตรัสว่า แกม้ลิง ซ่ึงไดป้ระยุกต์มาจากพฤติกรรมของงลิง ซ่ึงไดพ้ระราชทานพระราชอรรถธิ

บายว่า ลิง โดยทัว่ไปถา้เราส่งกลว้ยให้ ลิงจะรีบปลอกเปลือกแลว้เอาเขา้ปากเคี้ยวและเก็บกลว้ยเอาไวท้ี่

กระพุง้แกม้ไดเ้กือบทั้งหวี โดยจะเอาไวใ้นแกม้ก่อนแลว้จึงน ามาเคี้ยวบริโภคและกลืนเข้าไปในภายหลงั 

จึงเปรียบทียบได้กบัเม่ือเกิดน ้าท่วมก็ขุดคลองต่างๆ เพ่ือชกัน ้าให้รวมกนัแลว้น ามาเก็บไวเ้ป้นบ่อพกัน ้า

อนัเปรียบไดก้บัแก้มลิง แลว้จึงระบายน ้าออกในพ้ืนที่ต่อไปและยงัช่วยเกษตรกรในการกกัเก็บน ้าเพ่ือ

น าไปใช้ในการเพาะปลูก หรือในยามขาดแคลนน ้า โครงการน้ีจะมีประสิทธิภาพตามแนวพระราชด าริ 

ขึ้นอยู่กบัการพิจารณาสถานที่ที่จะน าเป็นบ่อพกั และวิธีการชกัน ้าท่วมไหลเขา้สู่บ่อพักน ้ า และเส้นทาง

น ้าไหลที่สะดวกต่อการระบายเขา้สู่แหล่งที่ท าหน้าที่บ่อพักน ้ารวมถึงการระบายน ้าออกจากบ่อพักน ้า

อย่างต่อเน่ือง 
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จากหลกัการขา้งตน้ อนัเป็นหลักทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารน ้า เพ่ือลดความเสียหายจาก

น ้าท่วมทั้งหมดน้ี ไดมี้การเพ่ิมเติมว่า ถา้ไดด้ าเนินการในแนวทางที่กบัแต่ละพ้ืนที่ที่ถูกต้องแลว้ จะตอ้ง

รีบเร่งหาวิธีปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพต่อไปเร่ือย ๆ ในการป้องกนัและแกไ้ขน ้าท่วม 

 

2. ประเภทของมาตรการมาตรการป้องกันและแนวทางแกไ้ขน ้าท่วม 

มาตรการและแนวทางแกไ้ขน ้าท่วม หมายถึง แบบแผนในการด าเนินงาน แนวปฏิบตัิ และ

อาจมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัควบคู่กนั เพ่ือลดความเส่ียงจากความเสียหายจากน ้าท่วม พร้อมปกป้อง

ชุมชนและทรัพย์สินจากผลกระทบน้ี (Dudley, 2560) ดงัน้ันมาตรการเหล่าน้ีสามารถแบ่งไดส้องประเภท 

ไดแ้ก่ มาตรการใช้ส่ิงก่อสร้าง และ  มาตรการที่ไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง  

2.1 มาตรการส่ิงก่อสร้าง (Structural Measures) 

มาตรการส่ิงก่อสร้างเป็นรูปแบบที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและสร้างส่ิงก่อสร้างในการ

กีดขวางทางกายภาพของน ้าในพ้ืนที่น้ันๆ ไดแ้ก่ เขื่อน เขื่อนกั้นน ้า และก าแพงกั้นน ้าโดยจุดประสงค์เพ่ือ

กกัเก็บน ้าและป้องกนัไม่ให้น ้าเขา้สู่พ้ืนที่ที่มีประชากรมากเกินไป ซ่ึงมีหน้าที่ที่ป้องกันน ้ าท่วมแตกต่าง

กนัตามแต่ละพ้ืนที่ ในการสร้างมาตรการน้ียงัตอ้งค  านึงถึงหัวขอ้จากหน่ึงหรือหลายๆ ขอดงัต่อไปน้ี มา

วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบรรเทาน ้าท่วม ไดแ้ก่ 

1. การลดอตัราการไหลของน ้าโดยการใช้วิธีต่างๆเพ่ือชะลอการไหลของน ้า 

2. การควบคุมปริมาณการไหลโดยกกัน ้าไวใ้นอ่างเก็บน ้าหรือแหล่งเก็บน ้า เพ่ือควบคุม

ปริมาณน ้าไม่ให้ไหลมากเกินไปโดยเฉพาะในช่วงน ้าท่วม 

3. การก าจดัเส้นทางไหลของล าน ้า โดยการสร้างพนังกั้นหรือคลอง 

4. การปรับปรุงสภาพล าน ้าและสภาพการไหล เช่น การสร้างทางระบายน ้าออ้มตวัเมือง

เพ่ือลดระดบัความสูงของน ้าในล าน ้าสายหลัก 

5. การระบายน ้าออกจากล าน ้าที่มีสภาวะวิกฤต เช่น การใช้เคร่ืองสูบน ้า 

ดงัน้ันส าหรับการน ามาตรการแบบส่ิงก่อสร้าง จะมีส่ิงส าคญั คือ จะตอ้งเลือกใช้

ส่ิงก่อสร้างให้ตรงกบัหัวขอ้ขา้งตน้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์น ้าท่วมในพ้ืนที่ต่างๆ  (ส านักบริหาร

จดัการน ้าและอุทกวิทยาม, 2556) เช่น เขื่อนกั้นน ้าคือเขื่อนที่สร้างขึ้นตามริมฝ่ังแม่น ้าในการป้องกนัน ้า

ท่วมจากแม่น ้า หรือ ก าแพงทะเลที่สร้างแนวตั้งตามแนวชายฝ่ังเพ่ือป้องน ้าขึ้นลงและน ้าท่วมชายฝ่ัง ท าให้

ในประเทศไทยมีมาตรการใช้ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ไดแ้ก่ เขื่อน พนังกั้นน ้า การปรับปรุงสภาพล าน ้า เส้นทาง
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น ้าออ้มเมือง พ้ืนที่ชะลอน ้าและแหล่งเก็บกกัน ้าจากน ้าท่วม แกม้ลิง และการปรับปรุงระบบระบายน ้า 

ถึงแมว้่ามาตรการส่ิงก่อสร้างจะมีประสิทธิภาพในการป้องกันน ้าทั้งระยะส้ันและระยะยาว แต่ก็มีขอ้เสีย

เร่ืองงบประมาณที่สูงในการก่อสร้างและบ ารุงรักษา ขอ้จ ากดัทางดา้นเศรษฐกิจ ชุมชน และปัจจยัอ่ืนๆ  

2.2 มาตรการไม่ใช่ส่ิงก่อสร้าง  (Non-Structural Measures) 

มาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง คือ การวางแผนการใช้ที่ดิน การจดัการพ้ืนที่น ้าท่วม และ

โปรแกรมการศึกษาสาธารณะ โดยไม่เน้นใช้ส่ิงปลูกสร้างถาวรและอาจจะมีส่ิงก่อสร้างชั่วคราว เช่น 

ก าแพงกั้นน ้า กระสอบทราย  ท าให้มาตรกรน้ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย การประเมินเพ่ือตดัสินใจ 

ที่ถูกวางแผนมาเพ่ือลดความเส่ียงของน ้าท่วมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือปัญหาน้ี ไดแ้ก่ 

มาตรการแนวทางปฏิบตัิ นโยบาย การอบรม การก าจดัพ้ืนที่ และโครงการต่างๆที่เก่ียวของกบัการลด

ความเส่ียงของน ้าท่วม โดยมาตรการน้ีจะมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าและมีประโยชน์ในหลายๆดา้น รวมถึงการ

ช่วยเพ่ิมศักยภาพการรับรู้และการเตรียมพร้อมของประชากรให้ดีย่ิงขึ้น มาตรการน้ี สามารถแบ่งได ้2 

แบบ ไดแ้ก่ 

1. มาตรการที่พยายามท าให้เกิดน ้าท่วมยากขึ้น จะช่วยในการด าเนินการ ดา้นการจดัการ

ใช้สอยดิน การวางผงัเมือง การควบคุมส่ิงปลูกสร้างและขยายเมือง การเวนคืนที่ดินและร้ือถอนส่ิงปลูก

สร้างบริเวณทางน ้าท่วม 

2. มาตรการลดผลกระทบจากน ้าท่วมโดยช่วยให้ประชาชนไดรั้บความเสียหายและมี

ผลกระทบน้อยลง จากการให้ความรู้และขอ้มูลสาธารณะ การปรับเปล่ียนสภาพน ้าท่วม การอพยพออก

จากพ้ืนที่ และแผนการรับมือต่างๆที่เก่ียวขอ้งในการรับมือ บรรเทาทุกข์หรือประกนัภยัหลงัน ้าท่วม 

นอกจากน้ีมีระบบเตือนภัยล่วงหน้า ระบบที่ตรวจสอบจากสภาพแวดลอ้มและสภาพภูมิอากาศเพ่ือ

คาดคะเนและแจง้ข่าวเตือนประชาชนล่วงหน้าเก่ียวกบัระดบัน ้าท่วมที่จะมาถึง จากการกระจายข่าวผ่าน

ส่ือต่างๆ เพ่ือให้ประชากรในท้องถ่ินรับรู้และเตรียมพร้อมรับมือกบันน ้าท่วมจากมาตรการที่ไดก้ าหนด

ไวเ้บื้องตน้ โดยเฉพาะขั้นตอนการอพยพล่วงหน้า  

การด าเนินการตามมาตรการเหล่าน้ี มีบทบาทส าคญัในการลดผลกระทบของปัญหาน ้า

ท่วมในชุมชน ทั้งมาตรการส่ิงก่อสร้างและไม่ใช้ส่ิงก่อสร้างสามารถเลือกใช้มาตรการเหล่าน้ีมา

ประยุกต์ใช้ไดด้ว้ยกนัได้ เพ่ือประสิทธิภาพในการบรรเทาน ้าท่วมให้ดีย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตามมาตรการทั้ง

สองจะมีทั้งข้อดีและขอ้เสียแตกต่างกัน ดงัน้ันการเลือกมาตรการที่เหมาะสมเป็นส่ิงที่ส าคญัในการ
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ปฏิบตัิการ โดยขึ้นอยู่ปัจจยัสองอย่างคือ การเขา้ใจยอมรับในการเกิดน ้าท่วมและการตอบสนองจากทั้ง

ภาครัฐและภาคประชาชนในการด าเนินตามมาตรการป้องกันแลชะแกไ้ขน ้าท่วมต่างๆ   

 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  

ตามพระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั พ.ศ. 2550 โดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ไดก้ าหนดมาตรการ เพ่ือวางรากฐานการกระจายอ านาจลงไปสู่องค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยให้สิทธิ

องค์กรการบริหารส่วนจงัหวดัที่เก่ียวขอ้งแนวการปฏิบตัิเพ่ือป้องกนัสาธารภยั รวมถึงน ้าท่วม ซ่ึงสามารถ

เป็นหลักการแกไ้ขมีความเป็นเอกภาพและมีการมอบหมายงานตามค าส่ังที่ชดัเจน ซ่ึงบทบาทที่เห็นได้

จาก มาตรา 12 มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 18 มีดงัน้ี 

มาตรา 12 ป้องกันและบรรเทาสาธารภยัแห่งชาติตามมาตรา 11 (1) อย่างน้อยตอ้งมีสาระส าคญั

ต่อไปน้ี 

1. แนวทางมาตรการและงบประมาณที่จ าเป็น ตอ้งใช้ในการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภยัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

2. แนวทางและวิธีการในการให้ความช่วยเหลือ และบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น

เฉพาะที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าและระยะยาวเม่ือเกิดสาธารณภยั รวมถึงการอพยพประชาชน หน่วยงานของ

รัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั การดูแลเก่ียวกบัสาธารณสุข และการ

แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารและการสาธารณูปโภค  

3. หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่รับผิดชอบในการด าเนินการตาม 

1. และ 2. และวิธีการให้ได้มาซ่ึงงบประมาณเพ่ือการด าเนินการดงักล่าว  

4. แนวทางในการเตรียมพร้อมดา้นบุคลากร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ

จดัระบบการปฏิบตัิการในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการฝึกบุคลากรและ

ประชาชน 

5. แนวทางในการ ซ่อมแซม บูรณะ ฟ้ืนฟู และให้ความช่วยเหลือประชาชนภายหลงัที่

สารธารณภัยส้ินสุด 
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 มาตรา 15 ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูอ้ านวยการจงัหวดั รับผิดชอบในการป้องกนัและ บรรเทาสา

ธารณภยัในเขตจงัหวดั โดยมีอ านาจ หน้าที่ดงัต่อไปน้ี  

1. จดัท าแผนการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ซ่ึงตองสอดคลองกบัแผนการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

2. ก ากบัดูแลการฝึกอบรมอาสาสมคัรขององค์กรปกครองส่วนทองถ่ิน 

3. ก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหจดัให้มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

ยานพาหนะ และส่ิงอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามที่ก าหนดในแผนการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

4. ด าเนินงานให้หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้การสงเคราะห์ 

เบื้องตนแก่ผูป้ระสบภยั หรือผู้ไดรั้บภยัอนัตรายหรือเสียหายจากสาธารณภยัรวมตลอดทั้งการรักษา ความ

สงบเรียบร้อยและการปฏิบตัิการใดๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

5. สนับสนุนและใหความชวยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภยั 

6. ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ผูบ้ัญชาการและผู้อ านวยการกลางมอบหมาย  

เพ่ือประโยชนในการปฏิบตัิหน้าที่ตาม (3) (4) และ (5) ใหผูอ้ านวยการจงัหวดัมีอ านาจส่ัง การหน่วยงาน

ของรัฐและองค์กรปกครองสวนท้องถ่ินซ่ึงอยูในจงัหวดั ให้ด าเนินงานในการป้องกันและ บรรเทาสา

ธารณภยัตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั และมีอ านาจส่ังการ ควบคุม และก ากบัดูแล

การปฏิบตัิ หน้าที่ของเจาพนักงานและอาสาสมคัรให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิน้ี  

มาตรา 16 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดัตามมาตรา 15 (1) อยางน้อย ต้องมี

สาระส าคญัตามมาตรา 12 และสาระส าคญัอ่ืนดงัต่อไปน้ี 

1.การจดัตั้งศูนยอ์ านวยการเฉพาะกิจเม่ือเกิดสาธารณภัยขึ้น โครงสรางและผู้มีอ านาจส่ัง

การ ดา้นต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

2.แผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองสวนทอ้งถ่ิน ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และยานพาหนะ เพ่ือใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

3.แผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนทองถ่ิน ในการจดัให้มีเคร่ืองหมายสัญญาณ

หรือส่ิงอ่ืนใด ในการแจง้ให้ประชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  
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4.แผนปฏิบตัิการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภยัขององคกรปกครองส่วนทอง

ถ่ินแผนการประสานงานกบัองคการสาธารณกุศล 

มาตรา 18 ให้นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นรองผู้อ านวยการจงัหวดั มีหน้าที่ ช่วยเหลือผู

อ านวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ ผู้อ านวยการจงัหวดั

มอบหมาย 

 

ข้อมูลพื้นฐานเมืองพัทยา 

เมืองพทัยาเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษแห่งหน่ึง ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี มีระดบัเทียบเท่าเทศบาลนคร จดัขึ้นตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 

พ.ศ.2521 อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ140กิโลเมตร ตั้งอยู่บนฝ่ังทะเล

ทางทิศตะวนัออกของอ่าวไทย โดยแบ่งส่วนภายในเมืองออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง 

พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน มีพ้ืนที่ทั้งหมด 208.10 ตารางกิโลเมตร (130,062.50ไร่)  แบ่งเป็นพ้ืนดิน 

(รวมเกาะลา้น 58.84 ตารางกิโลเมตร (33,400ไร่) พ้ืนน ้า 154.66 ตารางกิโลเมตร (96,662.50 ไร่) เกาะ

ลา้น 4.07 ตารางกิโลเมตร (2,543.75ไร่)โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองส่วนท้องถ่ินขา้งเคียง

ดงัต่อไปน้ี   

ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตเทศบาลต าบลบางละมุง และเขตเทศบาลต าบลหนองปลาไหล  

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตเทศบาลต าบลหนองปลาไหลและ เขตเทศบาลหนองปรือ  

ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตเทศบาลต าบลห้วยใหญ่และเขตเทศบาลต าบลนาจอมเทียน  

ทิศตะวนัตก จรดอ่าวไทย เกาะลา้น เกาะสาก เกาะครก 

การเมืองการปกครอง การบริหารเมืองพทัยา ประกอบดว้ย  

นายกเมืองพทัยา ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต

เมืองพทัยา ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารเมืองพทัยา พ.ศ.2542   ซ่ึงมีวาระด ารง

ต าแหน่ง 4 ปี นับจากวนัเลือกตั้ง 
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สภาเมืองพทัยา สมาชิกจ านวน 24 คน โดยมีวาระด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาเมืองพทัยา 4 

ปี นับจากวนัเลือกตั้ง ซ่ึงเลือกตั้งโดยประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา ตามมาตรา 9 แห่ง

พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารเมืองพทัยา พ.ศ.2542 หลงัจากการเลือกตั้งเสร็จส้ินแลว้ประกาศผล จะท า

การเปิดประชุมเพ่ือเลือกสมาชิกเป็นประธานสภาเมืองพทัยา 1 คน และ รองประธาน 2 คน เพ่ือท าหน้าที่

ด าเนินการประชุมและด าเนินการกิจการอ่ืนๆตามขอ้บัญญตัิเมืองพทัยา ตามมาตรา 26 แห่ง

พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 

ทอ้งที่เมืองพทัยาครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอบางละมุงบางส่วนจ านวน 4 ต าบล 17 หมู่บา้น 

ตามกฎหมายลักษณะปกครองท้อง ดงัน้ี  

ต าบลหนองปรือ  ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะบางส่วนของหมู่ที่ 5,6,9-13 

ต าบลห้วยใหญ่ ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะบางส่วนของหมู่ที่ 4 

ต าบลหนองปลาไหล ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะบางส่วนของหมู่ที่ 6 – 8 

ต าบลนาเกลือ ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะบางส่วนของหมู่ที่ 1 – 7 ( หมู่7 ไดแ้ก่ เกาะลา้น ) 

ประชาชนในเมืองพทัยาครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอบางละมุง ประกอบดว้ย 4 ต าบลไดแ้ก่  

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

 ชาย หญิง รวม 

ต าบลหนองปรือ 29,609 37,308 66,917 คน 
ต าบลห้วยใหญ่ 62 79 141 คน 

ต าบลหนองปลาไหล 1,101 1,258 2,359 คน 
ต าบลนาเกลือ 22,301 24,768 47,069 คน 

 

รวมจ านวนประชากรในพ้ืนที่จริง ประกอบดว้ยประชากรชาย  53,073 คน ประชากรหญิง 63,413 

คน รวมประชากรทั้งส้ิน 116,486 คน (ที่มา งานทะเบียนราษฎรเมืองพทัยาขอ้มูล ณ มกราคม 2566) 
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มาตรการป้องกันน ้าท่วมของเมืองพัทยา 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา ซ่ึงเป็น

หัวใจหลกัของการท าวิจยัในหัวขอ้น้ี เพ่ือเขา้ใจในกระบวนการจดัการน ้าท่วมของเมืองและหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  สาเหตุการเกิดน ้าท่วมของเมืองพทัยา และแผนมาตรการ

แกไ้ขของเมืองพทัยา 

1. สาเหตุการเกิดน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

เน่ืองจากเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที่ยว แต่เกิดน ้าท่วมจนเป็นปัญหาที่เร้ือรังของชาวเมือง

พทัยา ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงและส่งผลกระทบในหลากหลายดา้น และมีจุดท่วมเป็นประจ าที่รอรับการ

แกไ้ขของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเมืองพทัยา เช่น บนถนนสุขุมวิท ดา้นหน้าสถานีต ารวจทางหลวงสาขา

พทัยา ถนนพทัยาใต้ ถนนพทัยากลาง ถนนนาเกลือ ถนนในซอยบวัขาว ซอยเขาน้อย ถนนเส้นเรียบทาง

รถไฟ ถนนในซอยวดัสามคัคี ถนนในซอยบุญสัมพนัธ์ ซอยเขาน้อย และซอยเนินพลบัหวานเป็นตน้  

  นายสนธิ คชวฒัน์ ผูท้รง คุณวุฒิดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ ชมรมนักวิชาการ

ส่ิงแวดลอ้มไทย ไดอ้อกมาชี้แจงถึง เหตุการณ์เมืองพทัยาที่ประสบน ้าท่วม ผ่านทางแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ค 

(Facebook, 2564)  ซ่ึงประกอบดว้ย 4 สาเหตุหลักๆ ไดแ้ก่ 

1. สภาพภูมิประเทศของเมืองพทัยา เมืองพทัยามีลกัษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มสลบั

เนินเขา ท าให้มีลกัษณะเป็นแอ่งบริเวณตอนกลางของพ้ืนที่เมืองพทัยา  

2. ขยายตวัเมืองพทัยา มีการปลูกสร้างที่พักอาศยั อาคารพาณิชย์เป็นจ านวนมาก ท าให้

ทางระบายน ้าทางธรรมชาติทั้ง 7 แห่ง ประกอบดว้ย คลองกระทิงลาย นาเกลือ นกยาง ปึกพลบั เสือแผว้ 

พทัยาใตแ้ละคล้องห้วยใหญ่ ส่วนใหญ่ตื้นเขินและแคบลงจากอดีต รวมทั้งคลองหลายแห่งมีการแอบเอา

ขยะมาทิ้ง ท าให้ไม่สามารถระบายน ้าไดท้นัที โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนและพายุเขา้ 

3. ปัญหาท่อระบายน ้า แม้มีการสร้างท่อระบายน ้าเพ่ือบรรเทาปัญหาน ้าท่วม แต่ท่อ

ระบายน ้าเดิมที่สร้างไวมี้ขนาดเล็ก ไม่สามารถระบายน ้าไดท้นัท่วงที ซ่ึงทางระบายน ้ามีทางออกแค่ทาง

เดียว คือ สถานีสูบน ้าบริเวณปากทางพทัยาใตใ้กลว้อล์คก้ิงสตรีท (Walking Street)  

4. น ้าทะเลหนุน บางคร้ังการเกิดภาวะน ้าทะเลหนุนในช่วงฝนตก ท าให้ระบายน ้าฝนลง

ทะเลล่าไม่ไดจ้ึงเอ่อท่วม ตอ้งรอการระบายในช่วงที่น ้าทะเลลงก่อน 

จากสาเหตุดงักล่าว เมืองพทัยาจะตอ้งเร่งวางแผนและปรับปรุงการระบายน ้าและมาตรการป้องกนั 

เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งเร่ืองการแกไ้ขการบุกรุกคลอง การขุดลอกคลอง บูรณะคลอง และใช้
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กฎหมายต่อผูท้ าผิดทั้งการแอบทิ้งขยะและรุกล ้าคลองอย่างเด็ดขาด ตลอดจนวางผงัการระบายน ้าใหม่ 

อาจท าเป็นอุโมงค์ระบายน ้าทะเลเป็นต้น 

 

2. แผนมาตรการแกไ้ขของเมืองพทัยา 

จากการคน้ควา้เก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยาจาก

แผนหลกัการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยาของกรมโยธาธิการและวางผงัเมือง และบทความการ

สัมภาษณ์ของนายกเมืองพทัยา สนธยา คุณปล้ืม เก่ียวกบัการจดัการปัญหาน ้าท่วมโดย มาตรการต่างๆ 

โดยทางเมืองพทัยามีแผนหลกัการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมและการระบายน ้าพ้ืนที่ชุมชนพทัยาและพ้ืนที่

ต่อเน่ือง ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. พ้ืนที่ลุ่มน ้าย่อยเมืองพทัยา (พ้ืนที่ชุมชนหนาแน่นมาก) 

2. พ้ืนที่ลุ่มน ้าย่อยคลองนาเกลือถึงห้วยมาบประชนั และคลองกระทิงลาย (พ้ืนที่ชุมชน

หนาแน่นปานกลาง และชุมชนเมืองพทัยา) 

3. พ้ืนที่ลุ่มน ้าย่อยห้วยใหญ่ (พ้ืนที่ชุมชนหนาแน่นน้อย และเทศบาลจอมเทียน 

 

 

ภาพที่ 1 การจ าแนกกลุ่มพ้ืนที่จดัการน ้าท่วม แผนหลักการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมและการ

ระบายน ้าพ้ืนที่ชุมชนพทัยาและพ้ืนที่ต่อเน่ือง (กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2561) 

 

ในการจดัการลดปัญหาและความเสียหายจากน ้าท่วมของเมืองพทัยา โดยมุ่งเน้นในการระบายน ้า

จากเขตพ้ืนที่ชุมชนสงสู่ทะเลหรือล าเลียงน ้าเป็นหลัก เพ่ือลดผลกระทบมากที่สุด นอกจากน้ีแผนงานของ
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เมือง มีหลักเกณฑ์ของการศึกษาของกรมโยธาธิการและวางผงัเมือง ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมและการ

ระบายน ้าในเมืองพทัยา จะตอ้งสามารถรับฝนตกไม่น้อยกว่า 128 มิลลิเมตรต่อวนั ดงัน้ันทางหน่วยงาน

ไดแ้ยกมาตราการ เป็น 2 แบบในการปฏิบตัิการจดัการปัญหาน้ี ประกอบดว้ย มาตราการแกไ้ขเร่งด่วน 

และ มาตรการแกไ้ขระยะกลางและระยะยาว  

2.1 มาตรการแกไ้ขเร่งด่วน 

 มาตรการแก้ไขแบบเร่งด่วนน้ี จะเป็นการปฏิบตัิการเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชานที่

เป็นหลักการแกไ้ขเฉพาะหน้าช่วงหลงัฝนตกน ้าท่วม ซ่ึงสามารถท าให้น ้าฝนไหลออกจากพ้ืนที่ท่วมขงัใน

เมืองพทัยาให้เร็วที่สุด เขา้ไปดูแลชาวบา้นตั้งแต่วนัแรกและช่วยเหลือชุมชนให้เต็มที่ ได้แก่ การเร่งสูบน ้า

ที่ท่วมขงัในชุมชนสู่ระบบการระบายน ้า มีการระดมเคร่ืองสูบน ้าเขา้ช่วยเหลือชุมชนต่างๆซ่ึงเป็นแอ่งรับ

น ้าพร้อมทีมและเจา้หน้าที่ส านักการช่างสุขาภิบาลเมืองพทัยา ในการบรรเทาความเสียหายแก่ชุมชนที่

เดือดร้อน นอกจากน้ีเมืองพทัยามีการบงัคบัใช้ พ.ร.บ การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด 

หลงัจากที่ผ่านมามีการถมดินก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างใหม่ ที่สูงกว่ากฎหมายก าหนดหรือไม่ไดข้ออนุญาติ

จากทางเมือง ท าให้ส่งผลกระทบต่อชาวบา้นในชุมชนและหมู่บา้นบางแห่งกลายเป็นแอ่งกระทะหรือ

พ้ืนที่รับน ้า ดงัน้ันจึงมีการเร่ิมด าเนินมาตรการน้ีในการร้ือถอนสถานที่รุกล ้าและปิดกั้นทางน ้า ที่ได้

ส ารวจแลว้ มีจ านวนมากที่ก่อสร้างในพ้ืนที่สาธารณะหรือคลองในพทัยา และไดส่ั้งการร้ือถอนไปแลว้

ในพ้ืนที่ คลองพทัยาใต ้คลองนาเกลือ และที่อ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการระบายน ้าในจุดที่เป็น

ปัญหาส าคญัทัว่เมืองพทัยา ดงัน้ันการด าเนินงานของมาตรการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของน ้าท่วมพทัยา 

สามารถสรุปไดจ้าก ภาพ ดงัน้ี 
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2.2 มาตรการแกไ้ขระยะกลางและระยะยาว 

นอกจากน้ีท่อระบายน ้า ทางเมืองพทัยาไดมี้การออกแบบและวางแผนการบริหารจดัการน ้าจาก

พ้ืนที่สูง เพ่ือไม่ให้ไหลเขา้สู่เขตชุมชน โดยการวางโครงงานมาตรการแบบส่ิงก่อสร้างต่างๆ และยงัไดรั้บ

การสนับสนุนงบประมาณอุดหนุนเฉพาะกิจของรัฐบาลมาใช้ในโครงการต่างๆ มาตรการแกไ้ขระยะยาว

และระยะกลางของเมืองพทัยา มีดงัน้ี 

2.2.1 โครงการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมกลุ่มพ้ืนที่พทัยาใต ้ 

การด าเนินโครงการน้ี จะเร่ิมจากโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบทางรถไฟ ระยะที่ 1 

เป็นการวางท่อระบายน ้า HDPE ขนาด 2 เมตร ระยะทาง 2,500 เมตร บริเวณถนนเลียบทางรถไฟฝ่ัง

ตะวนัออก พร้อมบ่อพัก ค.ส.ล รวมระยะทาง 3.7 กิโลเมตร และสถานีสูบขนาดใหญ่ตามถนนเลียบทาง

รถไฟ เพ่ือรองรับน ้าจากฝ่ังเทศบาลหนองปรือและเทศลาบใกล้เคียงไม่ให้ไหลเขา้สู่เมืองพทัยา ตามภาพ

แผนผงัโครงการก่อสร้าง   

ภาพที่ 2 ข้อมูลภาพรวมมาตรการแก้ไขแบบเร่งด่วน 
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ภาพที่ 3   แผนที่โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนนเลียบทางรถไฟฝ่ังตะวนัออก ระยะที่1 
 (กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2561) 

 

โดยโครงการน้ีจะมีการผนัน ้าจากบริเวณถนนเลียบทางรถไฟไปลงคลองนาเกลือและคลองเส้ือแผว้ 

ในการแกไ้ขน ้าท่วมขงับริเวณพทัยาใตแ้ละพทัยากลางและเปิดคลองพทัยา คลองนาเกลือและโครงการ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วมกลุ่มพ้ืนที่จะเป็นโครงข่ายในการระบายน ้าที่ต่อเน่ืองกัน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การระบายน ้ามากขึ้นตาม แผนผงัภาพรวมดา้นล่างน้ี 
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ภาพที่ 4ภาพรวมแผนโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนนเลียบทางรถไฟฝ่ังตะวนัออก ระยะที่1 
(กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2561) 

 

ถา้การก่อสร้างโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบทางรถไฟ ระยะที่ 1 ประสบผลส าเร็จ 

จะส่งผลต่อโครงการขั้นต่อไป ทั้งโครงการหลักของกรมโยธาธิการฯ โครงการที่ก าลงัด าเนินการและที่

ยงัไม่ไดด้ าเนินการ ไดแ้ก่ 

1. โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบทางรถไฟ ระยะที่ 2 

2. โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าพร้อมผิวจราจรค.ศ.ส.ล สุขุมวิท-พทัยา85 เชื่อมเลียบ

ทางรถไฟ 

3. โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าฝนและรวบรวมน ้าเสียพ้ืนที่ชุมชนหัวทุ่ง เมืองพทัยา 

4. โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าฝนและรวบรวมน ้าเสียบริเวณจอมเทียนสายสอง 

5. โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าฝนถนนสุขุมวิท-พทัยา 34/1 เชื่อมซอยโพธิสาร 

2.2.2 สระชะลอน ้า (แก้มลิง) ห้วยใหญ่ 

ทางเมืองพทัยาได้มีการท าสระชะลอน ้า หรือโครงการแก้มลิง แบบขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็น

โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 

เพ่ือแกปั้ญหาอุทกภยั โดยสร้างสระขนาดใหญ่ ที่จะรวบรวมน ้าฝนจากพ้ืนที่บริเวณน้ันๆในการจดัเก็บ

เป็นระยะเวลาหน่ึงก่อนที่จะระบายสู่ล าน ้า ซ่ึงในปัจจุบนัโครงการแกม้ลิงในเมืองพทัยามีพ้ืนที่ขนาด 20 

ไร่ จึงจะตอ้งมีการขยายพ้ืนที่ เพ่ือปรับให้สามารถรับน ้ามากขึ้นก่อนจะผนัน ้าออกไป 
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ภาพที่ 5 แผนการขยายสระชะลอน ้า (แก้มลิง) ห้วยใหญ่  

(กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2561) 

 

 

ภาพที่ 6 หนังสืออนุญาตขยายสระชะลอน ้า (แก้มลิง) ห้วยใหญ่  

(กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2561) 

2.2.3 โครงการระยะเร่งด่วนของกรมโยธาธิการและผงัเมือง (5ปี) 
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นอกจากโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบทางรถไฟ ระยะที่ 1 ยงัมีโครงการอ่ืนๆในแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วมทางหน่วยงานกรมโยธาธิการและการระบายน ้าพ้ืนที่ชุมชนเมืองพทัยาและพ้ืนที่ต่อเน่ือง 

โครงการน้ีมีความยาวอุโมงค์รวม 60.13 กิโลเมตร ครอบคลุม 24.68 ตารางกิโลเมตร และคาดวา่

ประชากรจะไดรั้บประโยชน์ทั้งมด 59,850 ครัวเรือน โดยการออกแบบและวางระบบท่อขนาดใหญ่ตดั

ทางไหลของน ้าจากพ้ืนที่ลงสู่ทะเลทนัที 

ซ่ึงสามารถแบ่งโครงการย่อยของระบบการระบายน ้าในแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ตามแผนผงัขา้งบน ประกอบดว้ย 

1. โครงการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมกลุ่มพ้ืนที่พทัยาใต้ 

2. โครงการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมกลุ่มพ้ืนที่พทัยาเหนือ 

3. โครงการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมกลุ่มพ้ืนที่ถนนเทพประสิทธ์ิ 

4. โครงการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมกลุ่มพ้ืนที่คลองนาเกลือ-โรงพยาบาลบางละมุง 

 การด าเนินงานของมาตรการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของน ้าท่วมพทัยา สามารถสรุปไดจ้าก

ภาพ ดงัน้ี 

 

 

ภาพที่ 7 ภาพรวมโครงการระยะเร่งด่วนของกรมโยธาธิการและผงัเมือง (กรมโยธาธิการและผงัเมือง , 

2561) 
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ทั้งหมดน้ีคือมาตรการระยะส้ันและระยะยาวที่ทางเมืองพทัยาที่ทางเมืองพทัยาคาดว่าจะปัญหาน ้า

ท่วมน้ีจะไดรั้บการแกไ้ข โดยเฉพาะการเป็นพ้ืนที่ลุ่มต ่าที่ยงัตอ้งแกไ้ขปัญหาระบบป๊ัมสูบน ้า

ทั้งหมด 12 จุดไดเ้กือบสมบูรณ์แลว้ ก็จะช่วยระบายน ้าไดด้ีขึ้นทั้งการสูบน ้าลงทะเลและการสูบลง

คลองธรรมชาติ โดยในระหว่างการก่อสร้าง ทางเมืองพทัยาได้พยายามจดัท าโครงการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า เพ่ือบรรเทาความเสียหายไปก่อน 

 

 

ภาพที่ 8 ขอ้มูลภาพรวมมาตรการแกไ้ขแบบระยะกลางและระยะยาว  
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วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาน้ีเป็นการคน้ควา้วิจยัเพ่ือประเมินประสิทธิผลของมาตรการและแนวทางป้องกันน ้าท่วมที่

แตกแต่งกนัจากกรณีศึกษาในพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากน้ีการศึกษาแนวคิด

และงานวิจยัก่อนหน้า ยงัแสดงให้เห็นถึงความคุม้ค่าในการใช้งบประมาณของมาตรการป้องกันน ้าท่วม

และการแกไ้ขปัญหาที่ขึ้นอยู่ปัจจยัหลายประการ รวมถึงประเภทของมาตรการที่ปฏิบตัิไป ขนาดของ

พ้ืนที่ที่ไดรั้บผลกระทบ และระดบัความเส่ียงจากน ้าท่วม (พนัตา เชสธา และ อรรถการี, 2559) ดงัน้ัน

ผูว้ิจยัไดมี้การรวบรวมแนวคิดและงานศึกษาที่ผ่านมาเก่ียวกบัมาตรการป้อง และน ามาสรุปจบัใจความ มี

ดงัน้ี 

การศึกษาของ คัมภีร์ ทองพูน, สิริลักษณ์ ทองพูน, พตัรธีรา สุวรรณวงศ์, สิริกานต์ ทองพูน และ

จริยา หมดัศรี (2550) เร่ือง บทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการภยัพิบัติน ้าท่วม 

กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัพทัลุงในการจดัการภยัพิบตัิน ้าท่วม และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการภยัพิบตัิน ้าท่วม 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า  ทางจงัหวดัพทัลุงมีการจดัการกบัน ้าท่วมเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงก่อนเกิดภยัพิบตัิ 

ช่วงขณะเกิดภัยพิบตัิ ช่วงหลงัเกิดภยัพิบตัิ ช่วงแรกทางเจา้หน้าที่จะมีการจดัเตรียมความพร้อมและ

วางแผนดา้นขอ้มูลความรู้ระบบสารสนเทศ การให้ความรู้ จดัเตรียมเคร่ืองจกัรกล ยานพาหนะเคร่ืองมือ

ให้พร้อมรับมือกบัช่วงก่อนเกิดภยัพิบตัิที่ก าลงัเกิดขึ้น ในช่วงที่สองหน่วงงานของจงัหวดัพทัลุงจะเขา้มา

มีบทบาทเป็นศูนยห์ลกัของหน่วยการเฉพาะกิจในการจดัการ โดยจดัแบ่งฝ่ายต่างๆ ตามหน้าที่ที่ไดร้ับ

มอบหมายเพ่ือส ารวจและช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ และในส่วนการจดัการช่วงสุดทา้ย เจา้น้าที่จะเขา้

ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเบื้องตน้และส ารวจประชาชนที่ไดร้ับความเสียหาย ให้กลบัสู่สภาพปกติ

โดยเร็วที่สุด นอกจากน้ี ประชาชนส่วนใหญ่ในพทัลุงมีความพึงพอใจต่อการจดัการและแกไ้ขปัญหาน ้า

ท่วมของหน่วยงานที่เหมาะสม ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา อีกทั้งมี

กระบวนการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในการด าเนินงานและดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

ธีนิดา บณัฑรวรรณ และเจษฎา ค  าผอง (2564) ศึกษาความคุม้ค่าในการจดัการน ้าท่วมจากมูลค่า

ความเสียหายและผลกระทบของภยัน ้าท่วม: กรณีศึกษาถนนบา้นกอก ณ มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออเก

เฉียงเหนือ ชุมชนบา้นกอก จงัหวดัขอนแก่น ประเทศไทย ในการศึกษาขอ้มูลความเสียหายและประเมิน

ความคุม้ค่าของมาตรการจดัการน ้าท่วม จากการส ารวจในหลายปัจจยั เช่น ความเสียหายจากน ้าท่วม 

ความคุม้ค่า ความส าคญั ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัในการด าเนินมาตรการแกไ้ข



 28 

น ้าท่วม ไดแ้ก่ การเก็บขยะในท่อระบายน ้า ขุดคลองระบายน ้า การใช้เคร่ืองสูบน ้า การเตือนภัย  

หน่วยงานกูภ้ัย และการดูแล ซ่อมแซม เพ่ือช่วยเหลือประชาชนหลงัน ้าท่วม จากผลการวิเคราะห์ของการ

ส ารวจน้ี พบว่าในภาพรวมประชาชนในชุมชนมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบักลาง  

 จากการศึกษาวิจยัของ ชยัมงคล มาสิงห์ (2557) เร่ือง ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน ้าดิน

ตามล าน ้าเพ่ือแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเทศบาลต าบลลุ่มล าชี อ าเภอบา้นเขวา้ จงัวตัชยัภูมิ มีวตัถุประสงค์

ของการศึกษา คือ เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกันน้าดินตามล าน ้าชี 

เพ่ือแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในเขตเทศบาลต าบลลุ่มลา้ชี อ าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ และ ศึกษาว่าการ

ก่อสร้างพนังกันน ้าดินสามารถแกปั้ญหาอุทกภยัในพ้ืนที่ไดแ้บบยัง่ยืนและถาวรหรือไม่ การสร้างพนังกั้น

น ้าน้ันเป็นหน่ึงในมาตรการแบบส่ิงก่อสร้าง ที่เป็นวิธีการแบบโบราณใช้ส าหรับลดความรุนแรงของน ้า

ในขณะการเกิดน ้าท่วมและลดความเสียหายในพ้ืนที่บางส่วนในลุ่มแม่น ้า จากทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาจาก

พระราชด าริ ตามแนวทางบริหารจดัการดา้นน ้าท่วมลน้ ส านักผงัเมือง กรุงเทพมหานคร   โดยการวิจยัน้ี

ส ารวจจากระดบัความรับรู้คุณภาพการใช้ประโยชน์จากการสร้างมาตรการน้ีในหลายดา้น เช่น ความเป็น

รูปธรรม ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความมัน่ใจและการเขา้ใจการรับรู้ความ

ตอ้งการในการสร้างพนังกันน ้าดิน จากชาวบา้นที่พกัอาศยัในพ้ืนที่มีการก่อสร้างแลว้ และพ้ืนที่ ที่ยงัไม่มี

การก่อสร้าง จากผลการวิจยัในภาพรวมสามารถสรุปไดว้่า ชาวชาวบา้นที่พกัอาศยัในพ้ืนที่มีการก่อสร้าง

แลว้ มีระดบัความพึงพอใจมาก เพราะได้มีระดบัการรับรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของมาตรการ

น้ีทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

จากการศึกษาของ ศิรพชัร วชัรภาสร (2563) ในเร่ืองการจดัการปัญหาน ้าท่วมและการมีส่วนร่วม

ของชุมชน: กรณีศึกษา หมู่บา้นนักกีฬาแหลมทอง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร เพ่ือการศึกษา

ผลกระทบจาปัญหาน ้าท่วม ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กบัความพร้อมรับมือ ร่วมไปถึงการจดัการปัญหาน้ี

ของหน่วยงานราชการ และคณะกรรมการชุมชน การวิจยัน้ีสามารถสรุปไดว้่า ประชาชนในหมู่บา้น

นักกีฬาแหลมทองมีความพึงพอใจการจดัการน ้าท่วมของคณะกรรมการชุมชนมากกว่าหน่วยงานราชการ 

เพราะจากการส ารวจการท างานของหน่วยงานราชการ กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโยรวมอยู่ใน

ระดบัต ่า และทางชุมชนความพึงพอใจในดา้นการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัน ้าท่วมและการด าเนินการ

ติดตั้งเคร่ืองสูบน ้ามากที่สุด ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะที่ระดบัความพึงพอใจในการการท างาน

ของคณะกรรมการชุมชนอยู่ระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ในหลายดา้น ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูล การเปิดรับ

บริจาคเงิน การสร้างกระสอบทราย การจดัตั้งจุดประสานงาน การจดัตั้งทีมอาสากูภ้ยั การตั้งทีมงานเฝ้า
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ระวงัและรายงานสภาวะน ้าท่วม และอาสาธารณะสุข เน่ืองจากทางคณะกรรมการมีความใกลช้ิด การมี

ส่วนร่วมในการรับมือและแกปั้ญหาของประชาชนจึงท าให้คนในชุมชนนีเห็นการด าเนินงานที่แน่ชดัของ

คณะกรรมการมากกว่าหน่วยงานราชการ  

จากการศึกษาของปิยะบุตร มกราพัน,ธเนศ ศรีวิชยัลาพันธ์ และกาญจนา โชคถาวร (2557) ศึกษา

การให้ความช่วยเหลือจากรัฐภายหลงัเหตุการณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่ ปี พ.ศ. 2554 ในเขตเทศบาลนคร

นครสวรรค์การวิจยัในคร้ังนมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างของการให้ความช่วยเหลือจากเหตุการณ์

อุทกภยัของรัฐ ศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจ ทัศนคติและขอ้คิดเห็นของประชาชนในการแก้ไข

ปัญหาและบรรเทาทุกข์ ภายหลงัน ้าท่วม รวมถึงปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อความพอใจโดยรวม

ของประชาชนจากการแก้ไข ปัญหาน ้าท่วมจากรัฐปัญหาและอุปสรรคของประชาชนที่เผชิญกบัภยัน ้า

ท่วมในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ ไดแ้ก่ 1. การไดร้ับเงินช่วยเหลือไม่มีความเป็นธรรม เช่น กรณีที่

บา้นอยู่ติดกนัแต่กลบัไดร้ับเงินช่วยเหลือที่แตกต่างกนัมาก 2. ปัญหาการย่ืนเอกสารการขอไดร้ับเงิน

ชดเชยช่วยเหลือน ้าท่วมมีความยุ่งยากใช้ระยะ เวลานาน ใช้เอกสารและหลกัฐานจา้นวนมาก 3. ปัญหา

การทุจริตของเจา้หน้าที่รัฐ ท าให้การไดร้ับเงินชดเชยไม่มี ความเป็นธรรมบางรายไม่ไดร้ับเงินนิ

ช่วยเหลือใดๆเลย 4. ปัญหาการทุจริตส่ิงของบริจาค 5. ปัญหาความไม่ เพียงพอของเจา้หน้าที่และสถานที่

ในการย่ืนเอกสารขอรับสิทธ์ิต่างๆ  นอกจากน้ีประชาชนยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและ

บรรเทาทุกข์ ไดแ้ก่ 1.  ควรปรับปรุง ระบบการย่ืนขอใช้สิทธ์ิต่างๆให้มีความรวดเร็วและลดจา้นวน

เอกสาร ขั้นตอนการขอใช้สิทธ์ิ 2.  ควรจะมีการตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าที่ให้มากขึ้น เพ่ือ

ป้องกันการทุจริต 3. ควรจะมีการออกส ารวจความเสียหายให้ ทัว่ถึงมากย่ิงขึ้น เพ่ือทา้ให้ทราบถึงปัญหาที่

แทจ้ริง 4. ควรจะมีการควบคุมราคาค่าโดยสารเรือจบัจา้งให้จริงจงั มากขึ้น  

ศุภวิชญ์ มีศิริพนัธุ์ และกัมปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2564) ศึกษาการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ

รับมือและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัเพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่แบบมี

ส่วนร่วมเพ่ือเป็นการรับมือและแกไ้ขปัญหาอุทกภัยผลการวิเคราะห์พบว่าการบริหารจดัการแบบมีส่วน

ร่วมเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนให้ความส าคญัถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่แบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นการรับมือและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั คือ การมีส่วน

ร่วมในการบริหารจดัการเพ่ือรับมือและแก้ไขปัญหาอุทกภัยของชุมชนและระหว่างชุมชนและการมีส่วน

ร่วมในการบริหารจดัการเพ่ือรับมือและแก้ไขปัญหาอุทกภัยในระหว่างองค์กรชุมชน ภาครัฐและ

ภาคเอกชนรวมกนัก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการจดัท าแผนบูรณาการการท างานร่วมกนัดว้ยการ
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จดัท าแผนบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือจดัการทรัพยากรในพ้ืนที่ การจดัตั้งกลไกคณะท างานร่วม

ระหว่างกลุ่มการจดักิจกรรมต่างๆร่วมกนั และการเยี่ยมเยือนเพ่ือให้ก าลงัใจซ่ึงกนัละกัน ดว้ยการสร้าง

ความชดัเจนในการมีส่วนร่วมโดยการจดัระบบการด าเนินการแกไ้ขและรับมือต่อปัญหาน ้าท่วมดว้ยมี

กลไกการจดัการอย่างเป็นระบบบนเป้าหมายการท างานร่วมกันเพ่ือรับมือและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัอนัจะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

ธราธิป ระวงัสุข (2557) ไดค้ึกษาเก่ียวกบั มูลค่าความเสียหายและผลกระทบที่เกิดจากภยัพิบตัิน ้า

ท่วมต่อผูป้ระสบภยั ในอ าเภอเคียนชา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาความเสียหายที่เกิดขึ้นกบั

ผูป้ระสบภัยน ้าท่วม มูลค่าความช่วยเหลือขององค์กรภาครัฐและเอกชนต่อผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม และระดบั

ความตอ้งการและความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของประชาชนจากภาครัฐของผูป้ระสบภยั

น ้าท่วม ผลการศึกษา พบว่า มูลค่าความเสียหายของบา้นเฉล่ีย หลงัละ 263,622 บาท การซ่อมแซมที่อยู่

อาศยัเฉล่ีย รายไดล้ะ 81,120 บาท และขอ้มูลค่าความเสียหายของที่ท ากิน เฉล่ียรายละ 114,020 บาท โดย

ผูป้ระสบภัยเห็นว่าความช่วยเหลือของภาครัฐยงัไม่ทัว่ถึงในทุกดา้น โดยยงัต้องการความช่วยเหลือดา้น

โครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ดา้นการจ่ายค่าชดเชยในชีวิตและทรัพยสิ์น และดา้นสาธารณะสุขมาก

ที่สุด ขอ้บกพร่องจากการช่วยเหลือของภาครัฐที่พบมีหลายดา้น ทั้งความล่าช้า ความไม่ทัว่ถึง และความ

ไม่เป็นธรรม ในการให้ความช่วยเหลือ 

นพวรรณ พ่ึงพา (2566) ศึกษาความตระหนักรู้และการป้องกนัน ้าท่วมดว้ยตนเองของประชาชนใน

เมืองพทัยา  บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดบัความตระหนักรู้ระดบับุคคลของประชาชนใน

เขตเมืองพทัยาในการป้องกนัน ้าท่วม2. ศึกษาความแตกต่างของระดบัชั้นความตระหนักรู้จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลและ 3. เสนอแนวทางในการส่งเสริมความตระหนักรู้ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา 

ใช้วิธีคดัเลือกแบบสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

พรรณนาการทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดระดบั

นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจยัพบว่า1. ความตระหนักรู้ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (53.79%) 2.

ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการป้องกนัน ้าท่วมดว้ยตนเองของประชาชนในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ ชุมชนที่อาศยั จ านวนปีที่อาศยัอยู่ในเมืองพทัยาและช่องทางการไดร้ับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสาเหตุและการป้องกันน ้าท่วมและ 3. ควรส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัผงัเมือง อุปกรณ์ที่

จ าเป็น การติดตามขอ้มูลสภาพภูมิอากาศ เพ่ิมจ านวนอาสาสมคัรและช่องทางออนไลน์ด้านการแพทย์ 

องค์ความรู้จากงานวิจยัน้ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูป้ระสบภยัในพ้ืนที่หรือในพ้ืนที่อ่ืนของ
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เมืองพทัยาในการศึกษาหรือเรียนรู้เพ่ิมเติมในประเด็นที่มีค่าคะแนนน้อยและเมืองพทัยาในการวางแผน

เพ่ือแกไ้ขประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 

โชติกา แกว้คาปา (2563) วิจยัความพึงพอใจต่อมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ : กรณีศึกษาโครงการคน

ละคร่ึง ของผูค้า้ ตลาดนัดหัวมุม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ถึงความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดนัดหัวมุม ต่อมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ (โครงการคนละคร่ึง) และเพ่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูค้า้ โครงการคนละคร่ึงโดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึง 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประเภทของสินคา้ที่ขาย โดยเก็บตวัอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจยั ความพึงพอใจต่อมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ กรณีศึกษาโครงการคนละคร่ึงของผูค้า้ ตลาดนัดหัว

มุม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก เม่ือจ าแนก

เป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 1 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร มีความ คิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ รองลงมาดา้นกระบวนการขั้นตอนการบริการ และดา้น สถานที่

ให้บริการ ตามลาดบัและผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความ พึงพอใจของ

ผูค้า้ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประเภทของสินคา้ที่ขาย ไม่มีผลต่อระดบั ความพึงพอใจของ

ผูค้า้ตลาดนัดหัวมุม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  

ภูริพงษ์ รัตนานิคม (2565) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการช่วยเหลืออุทกภยัของหน่วยงาน

ภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย มุ่งศึกษาวตัถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาความพึงพอใจของป ระชาช  นในการ

ช่วยเหลืออุทกภยัของหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย และ 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนในการช่วยเหลืออุทกภัยของหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกกตาม เพศ 

อาชีพ และระดบัการศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1.ความพึงพอใจของประชาชนในการช่วยเหลืออุทกภัยของ

หน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลยทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูในระดบัมาก 2. ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการช่วยเหลืออุทกภยัของหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย 

จงัหวดัเลย จ าแนกตาม เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา พบวา มีไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐาน 

 



 32 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

จากการที่ไดศึ้กษา คน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดน้ัน ท าให้สามารถสร้าง

กรอบแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจการบริหารจดัการน ้าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในเมืองพทัยา โดยผูว้ิจยัไดน้ า

แนวคิดเชิงระบบเป็นแนวทางการศึกษามาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ซ่ึงมีประเด็น ดงัน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่เขตที่อยู่ ของ

ประชาชนที่อาศยัและประกอบอาชีพในเมืองพทัยาเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  

2. มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม จากศึกษามาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

น ้าท่วมที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการปฏิบตัิการหลกัของฝ่ายสุขาภิบาลเมืองพทัยาและกรมโยธาธิ

การและผงัเมืองในการสดความเสียหายของปัญหาน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 2 มาตรการ ไดแ้ก่ 1. มาตรการ

ระยะเร่งด่วน 2. มาตรการระยะกลางและระยะยาว ผูว้ิจยัจึงน ามาปรับใช้กบักรอบความรู้ เพ่ือแสดงให้

เห็นความรับรู้ของประชาชนต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม  

3. การส ารวจระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการและแนว

ทางแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยใช้น าทฤษฎีของคุณภาพการให้บริการ อย่าง “Service Quality” หรือ 

“SERVQUAL” (Parasuraman et al.,1990) ซ่ึงเป็นการแนวทางประเมินคุณภาพการบริการและการรับรู

ของบุคคลที่มีต่อองค์การต่างๆ ดงัน้ันผูว้ิจยัจึงน าทฤษฎีน้ีมาประยุกต์เพ่ือใช้เป็นปัจจยัที่สามารถน าไปสู่

การกระบวนการประเมินผลระดบัความพึงพอใจแลต่อมาตรการการป้องกันและแกไ้ขน ้ าท่วม ซ่ึง

เปรียบเสมือนการบริการดา้นสุขาภิบาลของเมืองพทัยาให้แก่ประชาชน โดย SERVQUAL มี 5 

องค์ประกอบ ดงัน้ี 

3.1 ส่ิงที่จบัตอ้งได ้(Tangible) คือ การแสดงความพึงพอใจของชาวพทัยาที่มีต่อลกัษณะ

ทากายภาพของการปฏิบตัิการโครงการและมาตรการป้องกันต่างๆของเมืองพทัยาที่มีอยู่ น้ันสามารถ

แสดงออกมาเป็นรูปธรรมทั้งระยะส้ันและระยะยาว ให้คนในพ้ืนรับรู้ชดัเจนหรือไม่ ไดแ้ก่ 

3.1.1 มาตรการระยะเร่งด่วน ความพึงพอใจต่อคุณภาพของมาตรการที่ไม่ใช้ส่ิงก่อสร้างที่

ของส านักงานฝ่ายสุขาภิบาลของเมืองพทัยา เช่น การน าเคร่ืองสูบน ้า การช่วยเหลือของเจา้หน้าที่ การใช้ 

พ.ร.บ ในการปรับปรุงท่อระบายน ้า การแจง้เตือนน ้าท่วมน้ัน มีประสิทธิภาพในการระบายน ้าในปัจจุบนั

หรือไม่ 

3.1.2 มาตรการระยะกลาง และระยะยาว คุณภาพ มาตรการส่ิงก่อสร้างที่มีอยู่และที่

ก่อสร้างแลว้เสร็จ มีแนวโน้มที่จะช่วยระบายน ้าและลดความเสียหายไดจ้ริงหรือไม่  
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3.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิในการจดัการน ้าท่วม

และแผนงานต่างๆของเมืองพทัยามีความสมเหตุสมผล ความสม ่าเสมอ การมีการเก็บข้อมูลของ

ประชาชนเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือไม่ ในการแสดงให้เห็นว่าทางเมืองพทัยามีบทบาทที่น่าเชื่อถือไดใ้น

การดูแลคนในพ้ืนที่ 

3.3 การตอบสนองต่อประชาชน (Responsiveness) คือ ชาวพทัยามีความพึงพอใจกบั

ความเป็นมืออาชีพของหน่วยงานเมืองพทัยาที่มีต่อต่อความสามารในการจดัการน ้าท่วมที่รวดเร็ว มี

คุณภาพ และกระจายความช่วยเหลือไปอย่างทัว่ถึงในการลดความเสียหาย ประกอบดว้ย 

3.2.1 มาตรการระยะเร่งด่วน การท างานของเจา้หน้าที่มีความพร้อม ในการเขา้พ้ืนที่ใน

การช่วยเหลือประชาชนไดท้นัท่วงทีและ จากความคิดเห็นมาตรการเร่งด่วนอ่ืนๆมีการแกไ้ขที่ตรงจุด 

มากน้อยเพียงใด  

3.2.2 มาตรการระยะกลาง และระยะยาว จากความคิดเห็นความพึงพอใจจากมาตรการ

ก่อสร้างที่มีอยู่และแผนงานใหม่ของเมืองพทัยามีการแกไ้ขปัญหาที่ตรุงจุดและทัว่ถึงทุกพ้ืนที่ของเมือง

พทัยา มากน้อยเพียงใด 

3.4 การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การส ารวจโดยภาพรวมทางเมืองพทัยา ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่มีการปฏิบตัิงานที่แสดงให้ถึงความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประชาชน เช่น ความ

สุภาพในการติดต่อส่ือสาร ความง่ายต่อการเขา้ถึงเม่ือมีปัญหาเร่งด่วน ความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

ความปลอดภยัในการก่อสร้างโครงการและการแกไ้ขต่างๆ 

3.5 การรับประกัน (Assurance) คือ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพทัยาที่มีต่อ

การจดัการของเจา้หน้าที่สุขาภิบาลเมืองพทัยารวมถึงมาตรการต่างๆที่จะสามารถรับประกนัการจดัการได ้

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าทางเมืองพทัยาจะให้ความรู้สึกปลอดภัยแก่คนในพ้ืนที่ได้ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างกรอบการวิจยัได ้ดงัภาพน้ี 
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ภาพที่ 9 กรอบแนวคิดในการวิจยั



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูป้ระชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วม” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative) โดยท าการวิจยัแบบส ารวจ ( Survey Method) 

จากประชาการกลุ่มตวัอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม  Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ใน

การวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  

การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระชาชนในเมืองพทัยามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา

น ้าท่วม ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเมืองพทัยาที่มีสิทธิเลือกตั้งที่อยู่ในพ้ืนที่ครอบคลุม

อ าเภอบางละมุง ประกอบดว้ย 4 ต าบลไดแ้ก่  

ตารางที่ 2 จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 

 ชาย หญิง รวม 

ต าบลหนองปรือ 29,609 37,308 66,917 คน 
ต าบลห้วยใหญ่ 62 79 141 คน 

ต าบลหนองปลาไหล 1,101 1,258 2,359 คน 
ต าบลนาเกลือ 22,301 24,768 47,069 คน 

รวมจ านวนประชากรในพ้ืนที่จริง ประกอบดว้ยประชากรชาย  53,073 คน ประชากรหญิง 63,413 

คน รวมประชากรทั้งส้ิน 116,486 คน (ที่มา งานทะเบียนราษฎรเมืองพทัยาขอ้มูล ณ มกราคม 2566)2. 

กลุ่มตวัอย่าง 
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กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในเมืองพทัยาครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอบางละมุง ประกอบดว้ย 4 ต าบล

ไดแ้ก่ ต าบลหนองปรือ ต าบลห้วยใหญ่ ต าบลหนองปลาไหล และต าบลนาเกลือ ที่มีสิทธ์ิในการเลือกตั้ง

จ านวนรวมทั้งส้ิน 116,211คน โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างจะใช้หลกัการค านวณของทาโร่ ยามาเน ( 

Taro Yamane,1973)  

สูตรการค านวณ ดงัน้ี  

n =  
 𝑁

1+(𝑁𝑒2)
 

เม่ือ   n = แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

N = แทนขนาดของกลุ่มประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง = จ านวน 116,486 คน 

e = แทนความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมรับได้ซ่ึงก าหนดไวท้ี่ = 0.05 

 

แทนค่า ในสูตร  
116,486

1+(116,486  ×0.05)2
 

n = 291.21 

จากการค  านวณแทนค่าในสูตรขา้งตน้ ไดจ้ านวนของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นจ านวน 291.21 คน 

แต่ทางผูว้ิจยัเห็นว่าจ านวนของกลุ่มตวัอย่างน้ันน้อยเกินไป ทางผูว้ิจยัจึงจะขอเก็บจ านวนกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด  400 คน เพ่ือความแม่นย าและเห็นถึงความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม

ในวงกวา้งมากขึ้น 

การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรเป็นประชาชนในเมืองพทัยาซ่ึงมีจ านวนมาก วิธีการเลือก

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิโดยมีสัดส่วน ( Proportional Stratified 

Sampling ) (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง) โดยใช้สูตร ดงัน้ี  

ค านวณตังอย่างในแต่ละกลุ่ม =  จ านวนขนาดตวัอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรผูม้ีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละต าบล 

            จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 3 การสุ่มตวัอย่างการวิจยัการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิโดยมีสัดส่วน ( Proportional Stratified 
Sampling ) 

 

 

  

 

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจาก

ต ารา เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั ทศันคติของประชาชนที่มีต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

น ้าท่วม เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นพ้ืนฐานส่วนบุคคล แบบสอบถามลกัษณะ ดา้น ประชากรศาสตร์ ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชั้นการศึกษา 

อาชีพ และเขตพ้ืนที่อยู่ในเมืองพทัยา 

ส่วนที่ 2 แบบวดัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือดว้ยตนเอง เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  

1 คะแนน        เท่ากบั   พอใจน้อยที่สุด 

2 คะแนน   เท่ากบั   พอใจน้อย 

3 คะแนน   เท่ากบั   พอใจปานกลาง 

4 คะแนน   เท่ากบั   พอใจมาก 

5 คะแนน   เท่ากบั   พอใจมากที่สุด 

ต าบลในเมืองพัทยา จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ต าบลหนองปรือ 66,917 229 
ต าบลห้วยใหญ่ 141 2 

ต าบลหนองปลาไหล 2,359 8 
ต าบลนาเกลือ 47,069 161 

รวม 116,486 400 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทัศนคติของผูป้ระชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

น ้าท่วม 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัแบ่งออก

ไดด้งัน้ี 

 1. สร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณา

ความเหมาะสมของเคร่ืองมือ 

   2. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เป็นการทดสอบความเที่ยงตรงตาม เน้ือหาโดย

การน าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และน ามาค  านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงใช้เกณฑ์ประเมินความสอดคลอ้งก าหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี 

สอดคล้อง  หมายถึง  ค่า +1 

ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ค่า 0 

ไม่สอดคล้อง  หมายถึง  ค่า -1 

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์แบบมากขึ้น ตามค าแนะน าของ

ผูท้รงคุณวุฒิ 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่ม

ตวัอย่างใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรศึกษา คือ ประชากรในอ าเภอศรีราชา จ านวน 30 คน แลว้หลงัจากน้ัน

น าขอ้มูลที่ไดม้าค  านวณหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ดว้ยวิธีการของ 

Cronbach ไดค้่าเท่ากบั 0.95  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเป็นขอ้มูลที่ไดม้า

จากการที่ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตพ้ืนที่เมือง

พทัยา โดยใช้ระยะเวลา 2 เดือน เร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤจิกายน ถึง ธันวาคม หลงัจากน้ัน เม่ือไดรั้บ

แบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอน

ต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ งานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง ที่มีการบนัทึกรวบรวมไว้ เพ่ือช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถน าใช้เป็นกรอบความคิดในการศึกษาการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดวิเคราะห์

ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงสถิติที่เหมาะสมไดแ้ก่  

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1อธิบายลกัษณะทัว่ไปของพ้ืนฐานบุคคล และทศันคติ การแจกแจง ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) อธิบายพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่างของประชาชนในดมืองพทัยา  

1.2 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) อธิบายลักษณะของ

ขอ้มูลและเป็นการหาตวัแทนของกลุ่ม เพ่ือให้ทราบว่าประชากรที่ศึกษามีพ้ืนฐานส่วนบุคคลส่งผลต่อ

ทศันคติอย่างไรโดยจากการแปลความความค่าเฉล่ียจะใช้เกณฑ์การแปลความหมาย) (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง) 

ดงัน้ี 

 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีความพอใจในระดบัน้อยที่สุด  

 1.51 ถึง 2.50  หมายถึง มีความพอใจในระดบัน้อย 

 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีความพอใจในระดบัปานกลาง 

 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีความพอใจในระดบัมาก 
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 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีความพอใจในระดบัมากที่สุด  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้วิธีทดสอบเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัสถิติระดบั 0.05 

2. ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD หากการวิเคราะห์ผลค่า

ความแปรปวนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.0



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
จากหัวขอ้วิจยัในเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม” ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยจากกระจายแบบสอบถาม

ประชากรในเมืองพทัยาจ านวน  400 ราย ผลการวิจยัน้ี สามารถน าเสนอออกเป็นส่วนต่างๆได ้ดงัต่อไปน้ี  

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 180 45 
ชาย 174 43.5 
อื่นๆ 46 11.5 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชาชนเมืองพทัยา ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศ

หญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 43.5 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.5 

ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ  

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 71 17.7 
31 – 40 ปี 131 32.8 
41 – 49 ปี 118 29.5 
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50 ปีข้ึนไป 80 20 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างชาวพทัยาที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 31 –  

40 ปี มากที่สุด  ไดแ้ก่ ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ บุคคลที่มีอายุระหว่าง 41 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 ถดั

มาเป็น อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20 และอายุระหว่าง 20 – 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 17.8 ซ่ึงเป็นส่วนที่น้อยข

ที่สุด 

 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 142 35.5 
ปริญญาตรี 170 42.5 
ปริญญาโท 8 2 
ปริญญาเอก 3 0.7 

อ่ืนๆ 77 19.2 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาอนัดบั ปริญญาตรี มากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.5 ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 

19.3 ปริญญาโท ร้อยละ 2 และปริญญาเอก ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 31 7.8 
อาจารย/์บุคลากรทางการศึกษา 6 1.5 

เจา้ของธุรกิจ 66 16.5 
พนักงานบริษทั 211 52.8 

ขา้ราชการ/ พนังงานราชการ 5 1.2 
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อ่ืนๆ 81 20.2 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั มากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 52.5 ล าดบัต่อมาคือ อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 20.3 เจา้ของธุรกิจ ไดแ้ก่ ร้อยละ 16.5 นักเรียน หรือ 

นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.8 อาจารย ์หรือ บุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 1.5 และจ านวนที่น้อยที่สุด คือ 

ขา้ราชการ หรือ พนังงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเขตที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยา  
เขตที่อยู่อาศัยในเมืองพัทยา จ านวน ร้อยละ 

หนองปรือ 262 65.5 
ห้วยใหญ่ 2 0.5 

หนองปลาไหล 8 2 
นาเกลือ 128 32 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเขตอ าเภอที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในต าบลหนองปรือ มากที่สุด ไดแ้ก่ ร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ ต าบล

นาเกลือ คิดเป็นร้อยละ  32 ต าบลหนองปลาไหล ร้อยละ 2 และ ต าบลห้วยใหญ่ ร้อยละ 0.5 ตามอนัดบั 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน  
 

ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿̅ SD แปรผล อันดับ 
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ส่ิงจบัตอ้งได้ 2.54 0.61 ปานกลาง 1 
ความน่าเชื่อถือ 2.50 0.70 น้อย 2 
การตอบสนอง 2.47 0.64 น้อย 3 
ความเอาใจใส่ 2.54 0.67 ปานกลาง 1 
การรับประกัน 2.31 0.69 น้อย 4 
ภาพรวมความพึงพอใจ 2.47 0.57 น้อย - 
 

จากตารางที่ 9 ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจ และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 

ทางผูว้ิจยัพบว่า ประชาชนในเมืองพทัยามีระดบัความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

น ้าท่วมโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาในรายปัจจยัมีที่ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนชาวมืองพทัยา สามารถ

อธิบายไดว้่า จากปัจจยัทั้งหมดดา้นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดา้นส่ิงที่จบัตอ้งไดแ้ละดา้น

ความเอาใจใส่ของมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง

เหมือนกัน โดยมีผลค่าเฉล่ียเท่ากันและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงที่จบัตอ้งได ้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ส่วนดา้นความเอาใจใส่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 รองลงมาคือ ดา้นความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ดา้นการตอบสนอง ค่าเฉล่ีย 2.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และ

ล าดบัสุดทา้ยคือ การรับประกัน ที่มีผลค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ซ่ึงเป็น

ปัจจยัดา้นต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามส่ิงที่จบัตอ้งได้ 

 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

อนัดบัความพึงพอใจ  
𝑋 

 
SD 

 
แปล
ผล 

 
อนัดบั น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จ านวน/ร้อยละ 
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1.หน่วยกูภ้ยัช่วยสูบน ้าที่
ท่วมขงัในชุมชนสู่ระบบการ
ระบายน ้า 

35 
(8.8) 

128 
(32) 

205 
(51.2) 

32 
(8) 

- 2.58 0.76 ปาน
กลาง 

2 

2.จา้หน้าที่สุขาภิบาลเขา้ไป
ช่วยเหลือ ซ่อมแซม และ
ดูแลเม่ือเกิดน ้าทว่ม 

27 
(6.8) 

152 
(38) 

188 
(47) 

33 
(8.3) 

- 2.57 0.73 ปาน
กลาง 

3 

 3.จากการบงัคบัใช้ พ.ร.บ 
การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 
2543 อย่างเคร่งครัด ช่วย
ปรับปรุงท่อระบายน ้าเพ่ือ
เร่งการระบายน ้าไดเ้ร็วขึ้น 

42 
(10.5) 

150 
(37.5) 

176 
(44) 

32 
(8) 

- 2.50 0.78 น้อย 6 

4.ความเหมาะสมของ
โครงการก่อสร้างระบบ
ระบายน ้าถนน เลียบทาง
รถไฟ ระยะที่ 1 

40 
(10) 

154 
(38.5) 

171 
(42.8) 

34 
(8.5) 

1 
(0.3) 

2.51 0.79 ปาน
กลาง 

5 

5.สระชะลอน ้า (แกม้ลิง) 
ห้วยใหญ่สามารถรองรับน ้า
ไดด้ี ท าให้ไม่ท่วมในพื้นที่
ได ้

36 
(9) 

149 
(37.7) 

179 
(44.8) 

36 
(9) 

- 2.54 0.78 ปาน
กลาง 

4 

6. ความเหมาะสมของ
โครงการระยะเร่งด่วนของ
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

28 
(7) 

149 
(37.7) 

183 
(45.8) 

40 
(10) 

- 2.59 0.76 ปาน
กลาง 

1 

รวม - - - - - 2.54 0.61 ปาน
กลาง 

- 

 

จากตารางที่ 10 ผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามส่ิงที่จบัตอ้งได ้
สามารถเห็นไดช้ดัว่าความจบัตอ้งไดข้องมาตรการป้องกันและแกไ้ขน ้าท่วมโดยภาพรวมน้ัน อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( 𝑥̅ = 2.54) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า มีประเด็นที่อยู่ในอนัดบัปานกลาง มีทั้งหมด 5 ประเด็น สามารถเรียง

อนัดบัจากมากไปหาน้ันไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ที่ 6  ความเหมาะสมของโครงการระยะเร่งด่วนของกรม

โยธาธิการและผงัเมือง ( 𝑥̅ = 2.59) ประเด็นข้อที่ 1หน่วยกู้ภยัช่วยสูบน ้าที่ท่วมขงัในชุมชนสู่ระบบการ
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ระบายน ้า ( 𝑥̅ = 2.58) ประเด็นขอ้ที่ 2 จา้หน้าที่สุขาภิบาลเขา้ไปช่วยเหลือ ซ่อมแซม และดูแลเม่ือเกิดน ้า

ท่วม ( 𝑥̅ = 2.57) ประเด็นขอ้ที่ 5 สระชะลอน ้า (แก้มลิง) ห้วยใหญ่สามารถรองรับน ้าไดด้ี ท าให้ไม่ท่วม

ในพ้ืนที่ได ้( 𝑥̅ = 2.54) ประเด็นขอ้ที่ 4 ความเหมาะสมของโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบ

ทางรถไฟ ระยะที่ 1 ( 𝑥̅ = 2.51) 

นอกจากน้ี พบว่ามีประเด็นที่ไดอ้ันดบัน้อย ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ที่  3.จากการบงัคบัใช้ พ.ร.บ การขุด
ดินและถมดิน พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด ช่วยปรับปรุงท่อระบายน ้าเพ่ือเร่งการระบายน ้าไดเ้ร็วขึ้น ( 𝑥̅ = 
2.50) 

 

ตารางที่ 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามความน่าเชื่อถือ 

 

 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

อนัดบัความพึงพอใจ  
𝑋 

 
SD 

 
แปล
ผล 

 
อนัดบั น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จ านวน/ร้อยละ 
1. ท่านพึงพอใจต่อการ
วางแผนโครงการของเมืองมี
ความสมเหตุสมผลในการ
ช่วยเร่งระบายน ้า 

40 
(10) 

152 
(38) 

171 
(42.8) 

35 
(8.8) 

2 
(7.2) 

2.52 0.81 ปาน
กลาง 

1 

2.ท่านพึงพอใจจากการ
จดัการน ้าท่วมตามที่
ร้องเรียนไว้ 

35 
(8.8) 

157 
(39.3) 

179 
(44.8) 

29 
(7.2) 

- 2.51 0.75 ปาน
กลาง 

2 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการน ้าท่วมไดต้าม
เวลาที่ก าหนดหรือการไดรั้บ
แจง้ไว ้

39 
(9.8) 

154 
(38.5) 

176 
(44) 

31 
(7.8) 

- 2.50 0.77 น้อย 3 

รวม - - - - - 2.50 0.70 น้อย - 
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จากตารางขา้งตน้ พบว่าความคิดเห็นถึงความพึงพอใจเก่ียวกบัความเชื่อถือของประชาชนชาวพทัยา

ที่มีต่อมาตราป้องกันและแกไ้ขน ้าท่วม อยู่ในระดบัน้อย ( 𝑥̅ = 2.50) 

ดงัน้ันจึงสามารถอธิบายอันดบัประเด็นจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ประเด็นที่ไดค้่าฉล่ียมากที่สุด คือ 

ประเด็นขอ้ที่ 1 ท่านพึงพอใจต่อการวางแผนโครงการของเมืองมีความสมเหตุสมผลในการช่วยเร่งระบาย

น ้า อยู่ในระดบัปานกลาง ( 𝑥̅ = 2.52) ประเด็นขอ้ที่ 2 ท่านพึงพอใจจากการจดัการน ้าท่วมตามที่ร้องเรียน

ไว ้ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ( 𝑥̅ = 2.51) และประเด็นข้อที่ 3 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัการ

น ้าท่วมไดต้ามเวลาที่ก าหนดหรือการไดรั้บแจง้ไว ้( 𝑥̅ = 2.50) 

 

ตารางที่ 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามการตอบสนอง 
 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

อนัดบัความพึงพอใจ  
𝑋 

 
SD 

 
แปล
ผล 

 
อนัดบั น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จ านวน/ร้อยละ 
1.ท่านมีความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าที่มีความพร้อมใน
การเขา้ไปจดัการพื้นที่ได้
ทนัท่วงท ี

38 
(9.5) 

165 
(41.3) 

168 
(42) 

29 
(7.2) 

- 2.47 0.76 น้อย 2 

2.เจา้หน้าที่มีความสามารถ
จดัการลดความเสียหายจาก
น ้าท่วมไดด้ีในการเขา้ไป
จดัการพื้นที่ 

37 
(9.3) 

168 
(42) 

164 
(41) 

31 
(7.8) 

- 2.47 0.76 น้อย 2 

3.แผนโครงการก่อสร้าง
ระบบระบายน ้าถนน เลียบ
ทางรถไฟ ระยะที่ 1สามารถ
แกไ้ขไดต้รงจุด 

43 
(10.8) 

164 
(41) 

161 
(40.3) 

32 
(8) 

- 2.46 0.79 น้อย 3 

4.ที่พกัอาศยัหรือสถาน
ประกอบการไดรั้บความเสีย
จากจากน ้าท่วมลดลงจาก
การแกไ้ขท่อระบายน ้า 

48 
(12) 

130 
(32.5) 

191 
(47.8) 

29 
(7.2) 

2 
(0.5) 

2.52 0.81 ปาน
กลาง 

1 
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รวม - - - - - 2.47 0.64 น้อย - 
  

จากตารางที่ 12 ผลการส ารวจ ความพึงพอใจ และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง

ประชาชนเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการน ้าท่วม ในหัวขอ้ประเด็นดา้นการตอบสนอง พบว่า ภาพรวมของ

ประเด็นน้ีอยู่ในระดบัน้อย ( 𝑥̅ = 2.47) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นของความพึงพอใจต่อการตอบสนอง อยู่

ในระดบัปานกลางมีเพียงแค่ 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ที่ 4 ที่พักอาศัยหรือสถานประกอบการไดร้ับ

ความเสียจากจากน ้าท่วมลดลงจากการแก้ไขท่อระบายน ้า ( 𝑥̅ = 2.52)  

และในส่วนประเด็นที่ไดร้ะดบัน้อย มีทั้งหมด 3 ประเด็น สามารถเรียงอันดบัมากไปน้อยดงัน้ี 

ประเด็นขอ้ที่ 1.ท่านมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่มีความพร้อมในการเขา้ไปจดัการพ้ืนที่ไดท้นัท่วงที และ

ประเด็นขอ้ที่ 2.เจา้หน้าที่มีความสามารถจดัการลดความเสียหายจากน ้าท่วมไดด้ีในการเขา้ไปจดัการ

พ้ืนที่ ซ่ึงมีผลค่าเฉล่ียที่เท่ากนั ( 𝑥̅ = 2.47) และประเด็นข้อที่ 3 แผนโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้า

ถนน เลียบทางรถไฟ ระยะที่ 1สามารถแกไ้ขไดต้รงจุด ที่มีผลค่าที่น้อยที่สุด ( 𝑥̅ = 2.46)   

ตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามความเอาใจใส่ 
 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

 

อนัดบัความพึงพอใจ  
𝑋 

 
SD 

 
แปล
ผล 

 
ล าดบั น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จ านวน/ร้อยละ 

1.ท่านพึงพอใจความสุภาพ
ในการติดต่อส่ือสารของ
เจา้หน้าที่  

29 
(7.2) 

136 
(34) 

200 
(50) 

30 
(7.5) 

5 
(1.3) 

2.62 0.78 ปาน
กลาง 

1 

2.ท่านพึงพอใจความง่ายต่อ
การเขา้ถึงเม่ือมีปัญหา
เร่งด่วน 

37 
(9.3) 

143 
(35.8) 

192 
(48) 

28 
(7) 

- 2.53 0.75 ปาน
กลาง 

3 

3.ท่านพึงพอใจความรวดเร็ว
ในการด าเนินงาน  

34 
(8.5) 

139 
(34.8) 

200 
(50) 

26 
(6.5) 

1 
(0.3) 

2.55 0.75 ปาน
กลาง 

2 

4.ท่านพึงพอใจความลอดภยั
ในการก่อสร้างโครงการและ

44 140 193 21 2 2.49 0.77 น้อย 4 
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การแกไ้ขต่างๆ (11) (35) (48.3) (5.3) (0.5) 
รวม - - - - - 2.54 0.67 ปาน

กลาง 
- 

 

จากตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง

ในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยจ าแนกตามความเอาใจใส่ขา้งตน้ 

พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง ( 𝑥̅ = 2.54)  

ดงัน้ันเม่ือจ าแนกตามประเด็นทั้งหมด พบว่า มีประเด็นที่อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น สามารถ

ระบุประเด็นจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ที่ 1.ท่านพึงพอใจความสุภาพในการติดต่อส่ือสาร

ของเจา้หน้าที่  ( 𝑥̅ = 2.62) ประเด็นขอ้ที่ 3 ท่านพึงพอใจความรวดเร็วในการด าเนินงาน ( 𝑥̅ = 2.55) 

ประเด็นขอ้ที่ 2 ท่านพึงพอใจความง่ายต่อการเขา้ถึงเม่ือมีปัญหาเร่งด่วน( 𝑥̅ = 2.53)  

ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดบัน้อย มีเพียงประเด็นเดียว คือ ประเด็นขอ้ที่ 4.ท่านพึงพอใจความ

ปลอดภยัในการก่อสร้างโครงการและการแกไ้ขต่างๆ ( 𝑥̅ = 2.49) 

ตารางที่ 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามการรับประกนั 

 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

อนัดบัความพึงพอใจ  
𝑋 

 
SD 

 
แปล
ผล 

 
ล าดบั น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จ านวน/ร้อยละ 
1.ท่านพึงพอใจในช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น และ
ร้องเรียนของประชาชนของ
เมืองพทัยา 

43 
(10.8) 

146 
(36.5) 

186 
(46.5) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

2.50 0.80 น้อย 1 

2.ทางเมืองพทัยามีท่านมี
ความพึงพอใจและไวว้าง
ในทางเมืองพทัยาในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้า
ท่วม 

52 
(13) 

162 
(40.5) 

168 
(42) 

16 
(4) 

2 
(0.5) 

2.39 0.78 น้อย 2 

3.มาตรการมีความคุม้ค่าต่อ 112 159 119 8 2 2.07 0.83 น้อย 3 
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งบประมาณ (28) 
 

(39.8) (29.8) (2.0) (0.5) 

รวม - - - - - 2.31 0.69 น้อย - 
 

จากตารางที่ 14 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ตามประเด็นหัวขอ้การรับประกนั สามารถระบุไดว้่า ประเด็นน้ีอยู่ในระดบัน้อย  

( 𝑥̅ = 2.31)  

เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัน้อยทั้ง 3 ขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปน้อย

ไดด้งัน้ี ประเด็นข้อที่ 1 ท่านพึงพอใจในช่องทางรับฟังความคิดเห็น และร้องเรียนของประชาชนของ

เมืองพทัยา ( 𝑥̅ = 2.50) ประเด็นขอ้ที่ 2 ทางเมืองพทัยามีท่านมีความพึงพอใจและไวว้างในทางเมือง

พทัยาในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ( 𝑥̅ = 2.39) และประเด็นขอ้ที่ 3 มาตรการมีความคุม้ค่าต่อ

งบประมาณ ( 𝑥̅ = 2.07) 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ทางผูว้ิจยัไดมี้แบบสอบถามปลายเปิดขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆในส่วนทา้ย เพ่ือให้ผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทัศนคติของผูป้ระชาชนในเมืองพทัยา

ที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ดงัน้ันจากแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน

เมืองพทัยาเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ดงัน้ี 

ตารางที่ 15 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
อนัดบัที่ ขอ้เสนอแนะของประชาชน ความถ่ี 

1 ปัญหาจากการขุดและเจาะถนน  8 
2 ไม่เห็นความคืบหน้าของมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 6 
3 ปัญหาหลุมจากการขุดและเจาะถนน   3 
4 ปัญหาขยะลน้เต็มท่อ 1 

 รวม 18 
 

ตารางที่ 15 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่า เร่ืองที่ประชาชนขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมมากที่สุดคือ 

ปัญหาจากการขุดและเจาะถนน จ านวน 8 ราย ดงัน้ี 
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ขอ้เสนอแนะที่ 1 “ไม่มีการด าเนินงานที่ดี ขุดแลว้ขุดอีก ไม่เสร็จที”  

ขอ้เสนอแนะที่ 2  “อยู่พทัยามา 10 กว่าปี มีแต่ขุดกบัเจาะ ไม่พึงพอใจกบัคณะผูบ้ริหาร

การก่อสร้างถนนหนทาง ท าให้ไม่รู้จกัเสร็จ ไม่รู้จกัจบ”  

 ขอ้เสนอแนะที่ 3  “ขุดถนนไม่แลว้เสร็จ ท าให้น ้าไม่มีที่ระบายได้ อยากให้ขุดคร้ังเดียว 

โดยไม่ตอ้งขุดซ ้าๆ ไดห้รือเปล่า เปลืองเวลาและรบกวนประชาชนมากๆ” 

ขอ้เสนอแนะที่ 4 “ติดต่อยาก ขุดเยอะ รถติด มีแต่หลุม ถนนไม่ซ่อมแซม”  

ขอ้เสนอแนะที่ 5  “เร่ืองขุดถนน ท่วม” 

ขอ้เสนอแนะที่ 6  “ลดการขุดและถนนที่มีทุกปี” 

ขอ้เสนอแนะที่ 7 “ย่ิงขุดย่ิงท่วม ไปทางไหนก็หนีน ้าท่วมไม่พน้” 

ขอ้เสนอแนะที่ 8 “ปรับปรุงพฒันาเร่ืองขุดและเจาะ และปล่อยท าให้จราจรติดขดั และขุด

ถนนทุกปี 

ตารางที่ 15 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่าประชาชน ไม่เห็นความคืบหน้าของมาตรการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม จ านวน 6 ราย ดงัน้ี  

ขอ้เสนอแนะที่ 1  “ท าทุกปี ขุดทุกปี เม่ือไรจะเสร็จ เมืองท่องเที่ยว”  

ขอ้เสนอแนะที่ 2  “ให้ความพึงพอใจน้อยเพราะ การแก้ไขเร่ืองน ้าท่วมเป็นปัญหาเร้ือรัง 

แกไ้ม่จบไม่ส้ิน และเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินประชาชน การใช้พาหนะขบัเคล่ือนไปทางไหนมีแต่

น ้าท่วมหนีไม่พ้น เสียหาย เสียเวลา เสียเงิน” 

ขอ้เสนอแนะที่ 3  “ขุดเยอะมาก แต่ก็ยงัเหมือนเดิม” 

ขอ้เสนอแนะที่ 4  “ไม่เห็นจะสามารถแกปั้ญหาน ้าท่วมไดเ้ลย ก็ยงัน ้าท่วมเหมือนเดิ”" 

ขอ้เสนอแนะที่ 5  “การซ่อมแซมไม่ดีขึ้นและน ้ายงคงท่วมอยู่ และเกิดปัญหาดา้น

การจราจร และท าให้บา้นเรือนเกิดความเสียหายตามามดว้ย”  

ขอ้เสนอแนะที่ 6 “ท าทุกจุด แต่ท่วมทุกจุดเหมือนกัน” 
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ตารางที่ 4.15 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่า เร่ืองที่ประชาชนขอ้เสนอแนะอนัดบัลองลงมาคือ 

ปัญหาหลุมจากการขุดและเจาะถนน จ านวน 3 ราย ดงัน้ี  

ขอ้เสนอแนะที่ 1 “ถนนเลียบทางรถไฟเป็นหลุมเป็นบ่อ ขี่รถไปถา้ไม่ระวงัอาจเกิด

อนัตรายได ้ฝากดว้ยนะครับ 

ขอ้เสนอแนะที่ 2 “หลุมบ่อเยอะมาก จากน ้าท่วม และหน่วยงานท างานล่าช้ามาก” 

ขอ้เสนอแนะที่ 3 “หลงัน ้าท่วม น ้าลด เป็นบ่อ เป็นหลุมทุกที่ที่น ้าท่วม” 

นอกจากน้ี ตารางที่ 4.15 พบว่า เร่ืองที่ประชาชนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมน้อยที่สุดคือ ปัญหาขยะลน้

เต็มท่อ จากขอ้เสนอแนะที่ว่า  “ขยะลน้เต็มท่อ จะเห็นไดช้ดัเวลาน ้าท่วมมีขยะลน้เอ่อตามท่อ ต้องช่วยกัน

สร้างความความร่วมมือหลายๆฝ่าย รวมทั้งตวัชาวบา้น(ประชาชน)เองก็ต้องช่วยกันรณรงค์ (น ้าท่วมไม่

ใช้ปัญหาหลกัเพราะไม่นานก็ระบายหมด)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

น ้าท่วมแตกต่างกนั  

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กบัความพึงพอใจต่อมาตรการ
ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

เพศ df ss ms f p 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.245 .623 1.933 .146 
ภายในกลุ่ม 397 127.898 .322   

รวม 399 129.143    
*นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตารางที่ 16 พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
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สมมติฐานขอ้ที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

น ้าท่วมแตกต่างกนั  

   ตารางที่ 17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กบัความพึงพอใจต่อมาตรการ
ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

อายุ df ss ms f p 
ระหว่างกลุ่ม 3 .705 .235 .725 .538 
ภายในกลุ่ม 396 128.438 .324   

รวม 399 129.143    
*นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 17 พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ้จึงจะตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กบัความพึงพอใจต่อ
มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

ระดบั
การศึกษา 

df ss ms f p 

ระหว่างกลุ่ม 4 .069 .017 .053 .995 
ภายในกลุ่ม 395 129.074 .327   

รวม 399 129.143    
*นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกนั  

 

ตารางที่ 19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์อาชีพ กบัความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกัน
และแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

อาชีพ df ss ms f p 
ระหว่างกลุ่ม 5 10.877 2.175 7.247 .000* 
ภายในกลุ่ม 394 118.266 .300   

รวม 399 129.143    
*นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตารางที่ 19 ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้า

ท่วม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

จากตารางที่ 19 พบว่า จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์อาชีพกบัการระดบัความพึง

พอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยใช้สถิติ One-Way 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน จากการวิเคราะห์ ท าให้เห็นว่า 19 ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

เป็นไปตามที่สมมุติฐานที่ตั้งไว ้ดงัน้ันจะตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการ LSD ดงัน้ี 
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความสัมพันธ์อาชีพ กบัความพึงพอใจต่อมาตรการ
ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

 

อาชีพ 

 
𝒙̅ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

อาจารย์/

บุคลากร
ทางการ

ศึกษา 

เจ้าของ

ธุรกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

ข้าราชการ/

พนังงาน
ราชการ 

 

อื่นๆ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.24 - .50161* 
(.041) 

.11904 
(.319) 

.21988* 
(.038) 

.90161* 
(.000) 

.38284* 
(.001) 

อาจารย์/

บุคลากร
ทางการ

ศึกษา 

2.75 - - .38258 
(.102) 

.28173 
(.215) 

.40000 
(.135) 

.11878 
(.610) 

เจ้าของ

ธุรกิจ 

2.36 - - - .10085 
(.193) 

.78258* 
(.000) 

.51878* 
(.001) 

พนักงาน
บริษัท 

2.46 - - - - 
 

.68173* 
(.000) 

.16295* 
(.028) 

ข้าราชการ/

พนังงาน
ราชการ 

3.15 - - - - - .51878* 
(.001) 

อื่นๆ 2.63 - - - - - - 
 
จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความสัมพันธ์อาชีพ กบัความพึงพอใจต่อ

มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา พบว่า มีคู่ที่มีความแตกต่างกนัทั้งหมด 9 คู่ ดงัน้ี 

คู่ที่ 1 ระหว่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพอาจารย/์บุคลากรทางการศึกษา แสดงให้

เห็นว่า มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกัน 

คู่ที่ 2 ระหว่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพพนักงานบริษทั  แสดงให้เห็นว่า มีความ

พึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกนั 
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คู่ที่ 3 ระหว่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพขา้ราชการ/พนังงานราชการ แสดงให้

เห็นว่า มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกัน 

คู่ที่ 4 ระหว่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่า มีความพึงพอใจ

ต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั 

คู่ที่ 5 ระหว่างอาชีพเจา้ของธุรกิจ กบั อาชีพขา้ราชการ/พนังงานราชการ แสดงให้เห็นว่า 

มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกัน 

คู่ที่ 6 ระหว่างอาชีพเจา้ของธุรกิจ กบั อาชีพอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่า มีความพึงพอใจต่อ

มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั 

คู่ที่ 7 ระหว่างอาชีพพนักงานบริษทักบั อาชีพขา้ราชการ/พนังงานราชการ แสดงให้เห็น

ว่า มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกัน 

คู่ที่ 8 ระหว่างอาชีพพนักงานบริษทั กบั อาชีพอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่า มีความพึงพอใจต่อ

มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั 

คู่ที่ 9 ระหว่างอาชีพขา้ราชการ/พนังงานราชการ กบั อาชีพอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่า มีความ

พึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 5 ประชาชนที่มีเขตที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยาจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกนั 

ตารางที่ 21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์เขตที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยา กบัความพึงพอใจ

ต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

เขตที่อยู่อาศยั
ในเมืองพทัยา 

df ss ms f p 

ระหว่างกลุ่ม 3 4.544 1.515 4.813 .003* 
ภายในกลุ่ม 394 124.599 .315   

รวม 399 129.143    
*นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 21 ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาน ้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

จากตารางที่ 21 พบว่า จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์อาชีพกบัการระดบัความพึง

พอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยใช้สถิติ One-Way 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์ ท าให้เห็นว่า 19 ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

เป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว ้ดงัน้ันจะตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการ LSD ดงัน้ี 

ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความสัมพันธ์เขตที่อยู่ในพทัยา กบัความพึงพอใจ

ต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา 

 

 

จากตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความสัมพันธ์ของเขตที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยา กบั

ความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา พบว่า มีคู่ที่มีความแตกต่าง

กนัทั้งหมด 2 คู่ ดงัน้ี 

คู่ที่ 1 ระหว่างต าบลหนองปรือ กบั ต าบลหนองปลาไหล แสดงให้เห็นว่า มีความพึง

พอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกัน 

เขตที่อยู่อาศัย

ในพัทยา 

𝒙̅ ต าบลหนอง

ปรือ 

ต าบลห้วย

ใหญ่ 

ต าบลหนอง 

ปลาไหล 

ต าบลนาเกลือ 

ต าบลหนอง

ปรือ 

2.40 - .23827 
(.212) 

.27050* 
(.013) 

.19839* 
(.002) 

ต าบลห้วย

ใหญ่ 

2.64 - - .03222 
(.880) 

.03989 
(.837) 

ต าบลหนอง 

ปลาไหล 

2.67 - - - .07211 
(.528) 

ต าบลนาเกลือ 2.60 - - - - 
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คู่ที่ 2 ระหว่างต าบลหนองปรือ กบั ต าบลนาเกลือ แสดงให้เห็นว่า มีความพึงพอใจต่อ

มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมุติฐานทั้งหมด ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดต้ามตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 23 สรุปผลสมมุติฐาน 
สมมุติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่อมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม
แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่อมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม
แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

3. ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาจะมีความพึง
พอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
น ้าท่วมแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพทีต่่างกนั จะมีความพึง
พอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
น ้าท่วมแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

5. ประชาชนที่มีเขตที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยาจะ
มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาน ้าท่วมแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

 

จากตารางที่ 23 สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนในเมืองพทัยาที่มีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขน ้าท่วม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 จึงท าให้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้แต่ประชาชนในเมืองพทัยาที่มีอาชีพและเขตต าบลที่อยู่ใน

เมืองพทัยาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ขน ้าท่วม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัน้ันจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากหัวขอ้วิจยัในเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม” จากการรวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลการศึกษาการน าเสนอจะ

ประกอบดว้ย 3 หัวขอ้ ดงัน้ี 

สรุปผลการวิจยั 

 อภิปรายผลการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจยั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของประชาชน

ในท้องถ่ินต่อประสิทธิผลของมาตรการป้องกันและแนวทางแกไ้ขในเมือง พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการ

วิจยัน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สามารถคิดเป็นร้อยละ 45 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 อยู่ระดบั

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ไดแ้ก่ ร้อยละ 42.5 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนังงานบริษทั คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 และอาศยัอยู่ต าบลหนองปรือ คิดเป็นร้อยละ 65.5 

2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกัน

และการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยภาพรวมปัจจยัที่มีผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยา 

อยู่ในระดบั น้อย เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นปัจจยั โดยเรียงอันดบัมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงจบั

ตอ้งไดแ้ละดา้นความเอาใจใส่ ที่มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและอยู่ในอนัดบัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัปาน

กลาง อนัดบัถดัมาคือ ดา้นความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัน้อย ดา้นการตอบสนอง อยู่ในระดบัน้อย 

ตามล าดบั และอันดบัที่ไดค้่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ดา้นการรับประกัน อยู่ในระดบัน้อย นอกจากน้ี เม่ือ

พิจารณาเป็นรายละเอียดในแต่ละปัจจยัรายดา้น ดงัน้ี 

2.1 ดา้นส่ิงจบัตอ้งได ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ 

สามารถอธิบายไดว้่า ความเหมาะสมของโครงการระยะเร่งด่วนของกรมโยธาธิการและผงัเมือง มีอนัดบั

ค่าเฉล่ียมากที่สุด และจากการบงัคบัใช้ พ.ร.บ การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด ช่วย
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ปรับปรุงท่อระบายน ้าเพ่ือเร่งการระบายน ้าไดเ้ร็วขึ้น อยู่อนัดบัที่พึงพอใจน้อยที่สุดในประเด็นความพึง

พอใจหัวขอ้เร่ืองส่ิงจบัตอ้งได้ 

2.2 ดา้นความเอาใจใส่ จากการหาค่าเฉล่ีย พบว่า ปัจจยัดา้นน้ี อยู่ในระดบัปานกลาง โดย

เม่ือพิจารณาในรายขอ้ สามารถอธิบายไดว้่า อนัดบัที่ไดค้ะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ประชาชนมีความพึง

พอใจความสุภาพในการติดต่อส่ือสารของเจา้หน้าที่ และมีความพึงพอใจวามปลอดภยัในการก่อสร้าง

โครงการและการแกไ้ขต่างๆ ที่ไดค้่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

2.3 ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยภาพรวม พบว่า ปัจจยัน้ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อมาตรการ

ลดน ้าท่วม อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงพิจารณาในรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ประชาชน

พึงพอใจต่อการวางแผนโครงการของเมืองมีความสมเหตุสมผลในการช่วยเร่งระบายน ้า และผลที่มี

อนัดบัค่าเฉล่ียที่น้อยที่สุดคือ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจดัการน ้าท่วมไดต้ามเวลาที่ก าหนดหรือ

การไดร้ับแจง้ไว ้ 

2.4 ดา้นการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียแต่ละประเด็น 

พบว่า ที่พักอาศยัหรือสถานประกอบการไดรั้บความเสียจากจากน ้าท่วมลดลงจากการแก้ไขท่อระบายน ้า 

มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และอนัดบัน้อยที่สุด คือ แผนโครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบทางรถไฟ 

ระยะที่ 1สามารถแกไ้ขไดต้รงจุด  

2.5 ดา้นการรับประกัน โดยภาพรวมจากการพิจารณาค่าเฉล่ีย พบว่า ปัจจยัน้ีมีผลต่อความ

พึงพอใจต่อมาตรการลดน ้าท่วมน้ี อยู่ในระดบัน้อย โดย อันดบัที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ ประชาชนมี

ความพึงพอใจในช่องทางรับฟังความคิดเห็น และร้องเรียนของประชาชนของเมืองพทัยา ทางเมืองพทัยา

มีท่านมีความพึงพอใจและไวว้างในทางเมืองพทัยาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม และมาตรการ

มีความคุม้ค่าต่องบประมาณ ตามล าดบั 

  3. ผลการศึกษาขอ้คิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนในเมืองพทัยา พบว่า 

ประชาชนตอ้งการให้ทางเมืองแกไ้ขปรับปรุง โดยเร่ืองที่อยากให้แกไ้ขมากที่สุดคือ ปัญหาจากการขุด

และเจาะถนน ที่มีผลความถ่ีมากที่สุด อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ ปัญหาหลุมจากการขุดและเจาะถนน ไม่เห็น

ความคืบหน้าของมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม และผลที่มีความถ่ีน้อยที่สุดคือ ปัญหาขยะ

ลน้เต็มท่อ 
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4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบจากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั โดยจ าแนกตามปัจเจก

บุคคล สามารถสรุปไดเ้ป็นตาราง ดงัน้ี  

4.1 ปฏิเสธสมมติฐาน เพราะ ประชาชนที่มีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

4.2 ปฏิเสธสมมติฐาน เพราะ ประชาชนที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจตมาตรการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน 

4.3 ปฏิเสธสมมติฐาน เพราะ ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ

มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน 

4.4 ยอมรับสมมติฐาน เพราะ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

4.5 ยอมรับสมมติฐาน เพราะ ประชาชนที่มีเขตที่อยู่อาศยัในเมืองพทัยาต่างกนัจะมีความ

พึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาน ้าท่วม น ามาอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ได ้ดงัน้ี 

1.จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วมโดยใจประเด็นปัจจยัต่างๆ ดว้ยแนวคิด SERVQUAL (Parasuraman et al.,1990) ซ่ึง

เป็นการแนวทางประเมินคุณภาพการบริการและการรับรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ซ่ึง

สอดคล้องกบัการศึกษาของศิรพชัร วชัรภาสกร (2556) ในหัวขอ้  การจดัการปัญหาน ้าท่วมและการมี
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ส่วนร่วมของชุมชน:กรณีศึกษาหมู่บา้นนักกีฬาแหลมทอง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครโดยผล

การศึกษาภาพรวมของความพึงพอใจในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมในหมู่บา้นนักกีฬาแหลมทองของหน่วย

งายราชการ พบว่า อยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในรายดา้น สามารถอธิบายไดว้่า ชุมชนในพ้ืนที่มีความ

พึงพอใจดา้นการให้ขอ้มูลความดา้นปัญหาน ้าท่วมและใช้เคร่ืองสูบน ้าในระดบัปานกลาง และประเด็น

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การแจกกระสอบทราย อาหารและเคร่ืองดื่ม การอ านวยความสะดวกดา้นคมนาคม การ

อ านวยความสะดวกดา้นสาธารณสุข การชดเชยค่าเสียหายน้ัน อยู่ในระดบัน้อย นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา

ในแต่ละปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาในรายดา้น สามารถอภิปรายผลในแต่

ละดา้นได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นส่ิงจบัตอ้งได ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ 
การศึกษาความคุม้ค่าในการจดัการน ้าท่วมจากมูลค่าความเสียหายและผลการะทบของภัยน ้าท่วม: 
กรณีศึกษาถนนบางกอก ชุมชนบา้นกอก จงัหวดัขอนแก่น ประเทศไทย ของการศึกษาธีนิดา บณัฑร
วรรณและเจษฎา ค  าผอง (2564) จากการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยน ้าท่วมอยู่ใน
ระดบักลาง  นอกจากน้ีผูว้ิจยัมีพิจารณาการศึกษาน้ีเพ่ิมเติม พบว่า มีประเด็นที่ใกล้เคียงกับปัจจยัดา้น
ความจบัตอ้งไดข้องมาตรการ ประกอบดว้ย การปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ การซ่อมแซมหรือสร้างถนนใน
ชุมชนและโครงสร้างพ้ืนฐานเศรษฐกิจอ่ืนๆ การสนับสนุนเคร่ืองอุปโภค บริโภคและของใช้ในครัวเรือน 
การเตือนภยัของหน่วยงานที่รับผิดชอบและอ่ืนๆ  

1.2 ดา้นความเชื่อถือ อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั โชติกา แกว้คาปา (2563) 
ความพึงพอใจต่อมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ: กรณีศึกษาโครงการ คนละคร่ึงของผูค้า้ตลาดนัดหัวมุม 
แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ถึงแมว้่าจะไม่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาน ้าท่วม แต่การวิจยัน้ีมีความใกลเ้คียง โดยเป็นหน่ึงในมาตรการของวหน่วยงานของรัฐและช่วยส่ือ
ถือความน่าเชื่อถือที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผ่านปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสามารถน าไป
เชื่อมโยงไปในมาตรการต่างๆในอนาคตได ้จากการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
เพราะประชาชนมีความพึงพอใจมากในเร่ืองขั้นตอนการด าเนินมีความเสถียร สะดวก ใช้งานง่าย และมี
การท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว  ซ่ึงท าให้โครงกรคนละคร่ึงสร้างแรงจูงใจให้ผูค้า้เขา้ร่วมโครงการ  

1.3 ดา้นการตอบสนอง อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ การศึกษาของ ชยัมงคล มา
สิงห์ (2557) ในหัวข้อเร่ือง ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน ้ าดินตามล้าน ้ าชีเพ่ือแก้ไขปัญหา
อุทกภยั เขตเทศบาลต าบลลุ่มล า ชี อ าเภอบา้นเขวา้ จังหวดัชัยภูมิ พบว่า ผลการศึกษาปัจจยัการตอบสนอง
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ของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั้นน ้ าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะประชาชนในพ้ืนที่มีความ
คิดเห็นว่า โครงการน้ีสามารถสร้างประโยชน์ต่อประชาชนและช่วยลดปัญหาน ้าท่วมในพ้ืนที่ลดลง   

1.4 ดา้นเอาใจใส่ ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัหัวขอ้งานวิจยัของธราธิป ระวงัสุข
(2557)  ในเร่ือง มูลค่าความเสียหายและผลกระทบที่เกิดจากภยัพิบตัิน ้าท่วมต่อผูป้ระสบภยัในอ าเภอ
เคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงให้ขอ้มูล ภาพรวมของความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบตัิน ้าท่วม อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยในมีประเด็นและระดบัของประชาชนมีความพึงพอใจที่คลา้ยคลึงกบัปัจจยัดา้น
เอาใจใส่ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิงานของหน่วยงานกูภ้ยัให้ทนัต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น มีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน การติดตั้งระบบเตือนภยัที่ท าไดค้รวดเร็วและทัว่ถึง นอกจากน้ียงัมีการให้
ความรู้ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิพึงมีพึงไดข้องผูป้ระสบภยัและมีการดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ 
ซ่ึงอยู่ในระดบักลางอีกดว้ย  

1.5 ดา้นรับประกนั อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงไม่สอดคล้อง การวิจยัของภูริพงษ์ รัตนานิคม 
(2565) ความพึงพอใจของประชาชนในการช่วยเหลืออุทกภยัของหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย 
เน่ืองจากผลการศึกษาวิจยัโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ถึงแมว้่ราจงัหวดัเลยมีน ้าท่วมบ่อย แต่มี
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานและมาตรการต่างๆในการช่วยประชาชนพ้ืนที่จากหน่วยงานทอ้งถ่ิน
ไดท้นัท่วงที ถือเป็นการรับประกนัที่ท าให้ประชาชนมีความไวว้างใจในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาของ
เจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้ง  

2.จากการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อมาตรการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเมืองพทัยา จ าแนกตามปักเจกบุคคล เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และเขตที่
อยู่ในเมืองพทัยา พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ของประชาชนเมืองพทัยามีระดบัความพึงพอใจต่อมาตรการ
ป้องกันแลแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้แต่ผล
ทดสอมสมมติฐานของระดบัการศึกษาและเขตที่อยู่ในเมืองพทัยา มีผลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 0.05 
นัยส าคญั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้จึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับการวิจยัของ
ภูริพงษ์ รัตนานิคม (2565) ในเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนในการช่วยเหลืออุทกภัยของหน่วยงาน
ภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย” ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช่วยเหลืออุทกภยัของหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตาม เพศ อาชีพ และระดบั
การศึกษา ที่ไม่มีความแตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ประชาชนผูป้ระสบ
ความเดือดร้อนจากน ้าท่วมมีความตอ้งการความช่วยเหลือเพ่ือให้พน้จากความยากล าบาก การบริหาร
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จดัการที่ดีของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจดัการเพ่ือให้ความช่วยเหลือไปถึงผู้เดือดร้อนที่มี
ประสิทธิภาพท าให้ประชาชนมีผลความพึงพอใจไดเ้หมือนกัน  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อการมาตรการป้องกัน 

และแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม มีขอ้น าขอ้เสนอแนะต่างๆ เพ่ือสามารถน าไปใช้แกไ้ขปัญหาและพฒันางานให้มี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการท าวิจยั 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อมาตราการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม อยู่ในเกณฑ์น้อย โดยเม่ือสังเกตในปัจจยัรายดา้น พบว่า การรับประกนัของ

หน่วยงาน มีผลความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยเฉพาะในเร่ืองของความคุม้ค่าในงบประมาณของโครงการ

ต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลักในการที่ท าให้ประชาชน ไม่สามารถพึงพอใจและไวว้างใจในรับประกนัของ

หน่วยงานเมืองพทัยาที่ดูแลเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

2. ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที่มีเก่ียวขอ้ง 

2.1 จากการศึกษาวิจยัในหัวขอ้น้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที่มีความเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการปัญหาน ้าท่วม ทางเมืองพทัยาควรจะตอ้งพิจารณาประเด็นที่ส าคญัและพฒันาศกัยภาพในการ

จดัการมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมให้มีการตอบสนองประชาชนมากขึ้น และยงัตอ้งมีความ

โปร่งใส ยุติธรรมในกระบวนการช่วยเหลือ เพ่ือลดปัญหาเร้ือรังน้ี พร้อมทั้งรับฟังเสียงของประชาชนเพ่ือ

ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนในเมืองพทัยาและจดัการปัญหาอย่างรวดเร็ว  

2.2 จากขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่า ประชาชนมีความไม่พอใจในเร่ืองปัญหาการ

ก่อสร้าง ขุดเจาะถนนในการก่อสร้างระบบท่อระบายน ้า จากการขุดซ ้าๆที่เดิมทุกปี โดยไม่มีระยะก าหนด 

ท าให้ท าให้น ้าไม่มีที่ระบายและมีผลการจราจรติดขดั จึงอยากให้ทางเมืองพทัยาและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

ปับปรุงพฒันาการขุดเจาะถนน และแจกแจงรายละเอียดของแต่ละโครงการ งบประมาณ และก าหนด

ระยะเวลาที่แน่นอน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1.เน่ืองจากข้อมูลวิจยัที่เก่ียวกบัประเด็นความพึงพอใจต่อมาตรการป้องกันและแกไ้ขน ้า

ท่วมน้ันมีจ านวนน้อย ดงัน้ันผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควรจะตอ้งหางานวิจยัเก่าๆหรือวิจยัที่เก่ียวกับความพึงพอใจ

ของมาตรการของภาครัฐอ่ืนๆที่มีความใกลเ้คียง น ามาปรับใช้กบังานวิจยั  

2. เพ่ือการศึกษาในเชิงเจาะลึกมากขึ้น ควรมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมกบับุคลากรและ

หน่วยงานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกันมาตรการป้องกนัแกไ้ขน ้าท่วม หรือเขา้พ้ืนที่สัมภาษณ์ปะประชาชนเพ่ือฟัง

ความคิดเห็นเชิงลึก 

  3. ในความคิดเห็นทางผูว้ิจยัจากการท าวิจยัน้ี โดยน าแนวคิด ทั้ง 5 ปัจจยัมาปรับใช้ ซ่ึง

บางคร้ังอาจท าให้มีความสับสนเพราะมีตวัแปรที่คลา้ยกัน เช่น ความน่าเชื่อถือและการรับประกนั ดงัน้ัน

ควรเลือกในตวัแปรตามที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าน้ีโดยน า5 ปัจจยัมาเป็นเพียงแนวทางประกอบการ

พิจารณาในการหยิบยกตวัแปรและค าถามในแบบสอบถาม เช่น การรับรู้ข่าวสาร การตอบสนองของ

มาตรการ ความคุม้ค่าของมาตรการ   
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 

 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา เพ่ือ

ประกอบเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้า

ท่วม ประกอกดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  แบบวดัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพทัยาที่มีต่อมาตรการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย 🗸 ใน (  ) หน้าค  าตอบที่ท่านเลือก 

เพศ  (   ) หญิง          (   ) ชาย  (   ) อ่ืนๆ            

อายุ  (   ) 20-30 ปี (   ) 31-40 ปี (   ) 41-49 ปี (   ) 50 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา (   ) ต ่ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี           (   ) ปริญญาโท 

(   ) ปริญญาเอก  (   ) อ่ืนๆ..............   

อาชีพ  (   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) อาจารย/์บุคลากรทางการศึกษา 

  

(   ) เจา้ของธุรกิจ    (   ) พนักงานบริษทั  

  (   ) ขา้ราชการ/ พนังงานราชการ  (   ) อ่ืนๆ............... 

เขตที่อยู่ในเมืองพัทยา 

(   ) ต าบลหนองปรือ   (   ) ต าบลห้วยใหญ่ 

(   ) ต าบลหนองปลาไหล    (   ) ต าบลนาเกลือ 
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ส่วนที่ 2  แบบวัดความพึงพอใจของประชาชนในเมืองพัทยาที่มีต่อมาตรการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาน ้าท่วม 

ค าชี้แจง   โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแลว้ท าเคร่ืองหมาย 🗸 ลงในช่องที่ตรงกบัขอ้เท็จจริงของ

ท่านมากที่สุด  

 
หัวข้อ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย 
ที่สุด 

(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 

(1) 

1. ส่ิงที่จับต้องได้  
1.1 มาตรการระยะเร่งด่วน  
       1.1.1 หน่วยกู้ภยัช่วยสูบน ้าที่ท่วมขงั
ในชุมชนสู่ระบบการระบายน ้า 

     

        1.1.2 เจา้หน้าที่สุขาภิบาลเขา้ไป
ช่วยเหลือ ซ่อมแซม และดูแลเม่ือเกิดน ้า
ท่วม 

     

         1.1.3 จากการบงัคบัใช้ พ.ร.บ การขุด
ดินและถมดิน พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด 
ช่วยปรับปรุงท่อระบายน ้าเพ่ือเร่งการ
ระบายน ้าไดเ้ร็วขึ้น 

     

1.2 มาตรการระยะกลางและระยะยาว  
        1.2.1 ความเหมาะสมของโครงการ
ก่อสร้างระบบระบายน ้าถนน เลียบทาง
รถไฟ ระยะที่ 1 

     

        1.2.2 สระชะลอน ้า (แก้มลิง) ห้วย
ใหญ่สามารถรองรับน ้าไดด้ี ท าให้ไม่ท่วม
ในพ้ืนที่ได้ 

     

          1.2.3 ความเหมาะสมของโครงการ
ระยะเร่งด่วนของกรมโยธาธิการและผงั
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เมือง 
2. ความน่าเช่ือถือ  

2.1 ท่านพึงพอใจต่อการวางแผนโครงการ
ของเมืองมีความสมเหตุสมผลในการช่วย
เร่งระบายน ้า 

     

2.2 ท่านพึงพอใจจากการจดัการน ้าท่วม
ตามที่ร้องเรียนไว้ 

     

2.3 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัการน ้า
ท่วมไดต้ามเวลาที่ก าหนดหรือการไดร้ับ
แจง้ไว ้

     

3. การตอบสนอง  

3.1 มาตรการระยะเร่งด่วน  
          3.1.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าที่มีความพร้อมในการเขา้ไป
จดัการพ้ืนที่ไดท้ันท่วงที 

     

          3.1.2 เจา้หน้าที่มีความสามารถ
จดัการลดความเสียหายจากน ้าท่วมไดด้ีใน
การเขา้ไปจดัการพ้ืนที่ 

     

3.2 มาตรการระยะกลางและระยะยาว  
          3.2.1 แผนโครงการก่อสร้างระบบ
ระบายน ้าถนน เลียบทางรถไฟ ระยะที่ 1
สามารถแกไ้ขไดต้รงจุด 

     

          3.2.4 ที่พักอาศยัหรือสถาน
ประกอบการไดรั้บความเสียจากจากน ้า
ท่วมลดลงจากการแกไ้ขท่อระบายน ้า 

     

4. ความเอาใจใส่  
4.1 ท่านพึงพอใจความสุภาพในการ
ติดต่อส่ือสารของเจา้หน้าที่  

     

4.2 ท่านพึงพอใจความง่ายต่อการเขา้ถึง
เม่ือมีปัญหาเร่งด่วน 
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4.3 ท่านพึงพอใจความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน  

     

4.4 ท่านพึงพอใจวามปลอดภยัในการ
ก่อสร้างโครงการและการแกไ้ขต่างๆ 

     

5. การรับประกัน  
5.1 ท่านพึงพอใจในช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น และร้องเรียนของประชาชนของ
เมืองพทัยา 

     

5.2 ทางเมืองพทัยามีท่านมีความพึงพอใจ
และไวว้างในทางเมืองพทัยาในการ
ป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

     

5.3 มาตรการมีความคุ้มค่าต่องบประมาณ      
 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นาย ฤกษ์ฤทธ์ิ จิตต์รัตนธรรม 
วัน เดือน ปี เกิด 17 สิงหาคม พ.ศ. 2541 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 159/36 แกรนด์มณีรินทร์  

หนองขาม  
เขต/อ าเภอ ศรีราชา  
ชลบุรี 20230 

ต าแหน่งและประวัติการ

ท างาน 

- 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2560-2563 รัฐศาสตรบณัฑฺิต มหาวิทยาลยับูรพา 
รางวัลหรือทุนการศึกษา -   
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