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งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของ

วดีิโอโรงเรียนเอกชน เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่น 
ยทููบ จ านวน 50 คลิป ผา่นเคร่ืองมือตารางลงรหสั ผลการวจิยัพบวา่ 1) วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน
ส่วนใหญ่ มีจ านวนตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวดีิโอ จ านวน 21-40 ตวัอกัษร ความยาวของวดีิโอส่วน
ใหญ่ คือ 1-5 นาที ประเภทปกวดีิโอ ส่วนใหญ่เป็นภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง วธีิการน าเสนอวดีิโอ
รูปแบบท่ีปรากฏสูงสุด คือ การน าเสนอแบบประมวลภาพเคล่ือนไหว การใชเ้สียงในวดีิโอส่วน
ใหญ่เป็นการใชเ้สียงผูบ้รรยายและเสียงดนตรี ส่วนใหญ่มีการปรากฎค าคน้ส าคญัในช่ือวดีิโอและ
ค าอธิบายวดีิโอ มีการสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการปิดเสียง มีการปรากฏการตดัต่อน า
ส่วนท่ีดึงดูดมาไวใ้นตอนตน้ มีการปรากฎขอ้มูลการติดต่อในค าอธิบายวดีิโอ 2) กลยทุธ์เน้ือหา
รูปแบบวดีิโอท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั
โรงเรียน เช่น ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลดา้นการจดัการเรียนการสอน การจดับรรยากาศการ
เรียนรู้ การดูแลนกัเรียนและส่งเสริมทกัษะ และ 3) วดีิโอส่วนใหญ่น าเสนอโดยใชจุ้ดดึงดูดใจท่ีใช้
เหตุผล ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจดา้นคุณลกัษณะ และจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ ท่ีปรากฏมาก
ท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจดา้นความรัก 
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This research aims to study content marketing strategies and the appeal points of 

private school videos. Data were collected by analyzing 50 private school introductory videos 
published on YouTube using a coding table tool. The research results found that. Most private 
school introductory videos have titles containing 21-40 characters, and the majority of the videos 
are 1-5 minutes long. The most common type of video thumbnail is a scene from the video 
content. The highest frequency video presentation method is motion picture montage. The 
predominant use of sound in the videos is narration and music. Most videos have key search 
terms in both the title and description. They create content conducive to viewing with the sound 
off, with engaging parts edited at the beginning. Contact information is often included in the 
video description. The most common video content strategy is informative content, providing 
details about the school such as basic information, teaching and learning management, learning 
environment setup, student care, and skill promotion. Most videos employ a rational appeal 
strategy, with the most common being feature appeals. The most frequent emotional appeal used 
is the appeal of love. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วติของผูค้นทัว่โลกเป็นอยา่งมาก    
โดยจ านวนประชากรผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลกมีสูงถึง 5.16 พนัลา้นคน เติบโตจากปี พ.ศ. 2565     
ร้อยละ 1.9 เช่นเดียวกนักบัประเทศไทยท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
จ านวนผูใ้ชง้านสูงเป็นอนัดบัท่ี 23 ของโลก และมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละประมาณ 8 
ชัว่โมง (We are social, 2023) จากการส ารวจและจดัท าตวัช้ีวดัดา้นดิจิทลัของประเทศ ปี พ.ศ. 2566 
โดยโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สดช.) พบวา่ กิจกรรมออนไลน์ของคนไทยสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์ สนทนา/ส่งขอ้ความหากนั และรับชมวดีิโอ (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) โดยส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศไทย คือ 1) เฟซบุก๊ (Facebook) จ  านวนผูใ้ชง้าน 48.10 
ลา้น 2) ยทููบ (YouTube) จ านวนผูใ้ชง้าน 43.9 ลา้น และ 3) ต๊ิกตอ็ก (TikTok) จ านวนผูใ้ชง้าน 40.28 
ลา้น (ดาตา้เซ็ต, 2566) โดยประเภทของเน้ือหาท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากผูใ้ชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์คือ เน้ือหาประเภทออนไลน์วดีิโอ รองลงมาคือ วล๊อก (Vlogs) และเพลง  
(We are social, 2021) นอกจากน้ีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2563 เป็นตน้มา รัฐบาลไทยไดอ้อกมาตรการใหป้ระชาชนหลีกเล่ียงการเดินทางออกไปยงัสถานท่ี
สาธารณะ ตลอดจนควบคุมการใหบ้ริการดา้นความบนัเทิงในโรงภาพยนตร์ สถานบนัเทิง 
ร้านอาหาร สนามกีฬา รวมถึงพื้นท่ีสันทนาการต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ี การรับชมความบนัเทิงจากท่ีบา้น
จึงเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมในการผอ่นคลายความตึงเครียดท่ามกลางวกิฤตการณ์โรคระบาด 
ส่งผลใหธุ้รกิจใหบ้ริการแพร่ภาพกระจายเสียงผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ “Over-The-Top TV” 
(OTT TV) ท่ีใหบ้ริการเน้ือหาประเภทวดีิโอเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (ดาตา้เซ็ต, 2564)  
 จากปรากฏการณ์ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ รูปแบบเน้ือหาประเภทวดีิโอออนไลน์ท่ีถูก
เผยแพร่ผา่นทางส่ือนั้น เป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั โดยเน้ือหาประเภทวิดีโอ (VDO content) 
หมายถึง การน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ใหอ้อกมาในรูปแบบวิดีโอ โดยเน้ือหาในวดีิโอควรมีประโยชน์
และสามารถท าใหผู้ช้มเขา้ใจง่าย ไดรั้บความรู้ เพลิดเพลิน และมีความสุขเม่ือไดรั้บชม โดยกลยทุธ์
การตลาดเชิงเน้ือหาท่ีปรากฎในวดีิโอออนไลน์ประกอบไปดว้ย 1) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูล
ข่าวสาร (informative content strategy) เนน้ให้รายละเอียดขอ้มูลครบถว้น และมีผูรั้บผดิชอบตอบค าถาม
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หรือขอ้สงสัยของผูบ้ริโภคอยา่งทนัท่วงที 2) กลยุทธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content 
strategy) เป็นการใชอ้ารมณ์ในการโนม้นา้วใจ สอดแทรกสาระพร้อมความบนัเทิง เพื่อใหผู้บ้ริโภค
รู้สึกคลายเครียดและสนุกสนาน 3) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ผลประโยชน์และส่ิงตอบแทน 
(remunerated content strategy) เป็นการผสมผสานโปรโมชัน่ในเน้ือหา เช่น การร่วมสนุก ชิงโชค 
เพื่อแลกกบัของรางวลัหรือโปรโมชัน่ 4) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพนัธ์และการเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม (integrated and social interactive content strategy) เป็นการจดัสรรพื้นท่ี
ออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายชุมชน เช่น เวบ็บอร์ด ใหผู้บ้ริโภคไดพ้บปะพูดคุยและสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัแบรนด ์5) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเสริมสร้างเอกลกัษณ์และตวัตนของผูบ้ริโภค 
(consumer identity content strategy) เป็นการสร้างเน้ือหาท่ีช่วยเสริมสร้างเอกลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูบ้ริโภค และ 6) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้การสร้างอิทธิพล (empowering content 
strategy) ใหผู้น้ าความคิดหรือผูมี้ช่ือเสียงรีววิสินคา้หรือบริการ โดยเนน้การโนม้นา้วใจดว้ยเหตุผล
หรืออารมณ์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยใหแ้บรนดส์ามารถส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ชชัวาล หลิวเจริญ, 2559) 
 นอกจากน้ีเน้ือหาท่ีสามารถดึงดูดใจผูรั้บสารไดน้ั้น ผูอ้อกแบบสารสามารถใชจุ้ดดึงดูดใจ 
อ่ืน ๆ ประกอบไปดว้ย 1) จุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากเหตุผล (rational appeals) เนน้การน าเสนอคุณลกัษณะท่ี
จบัตอ้งไดข้องสินคา้ โดยใชห้ลกัฐานเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและน าเสนอขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา
และบรรยายประโยชน์ของสินคา้ 2) จุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (emotional appeals) เป็นการ
เช่ือมโยงสารกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค ใชเ้ร่ืองราวและรายละเอียดเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ทาง
ความรู้สึก ก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวกและการจดจ าท่ีดี และ 3) จุดดึงดูดใจดา้นเหตุผลร่วมกบั
อารมณ์ (combination rational appeal and emotional appeal) เป็นการรวมจุดดึงดูดใจทั้งสองแบบ
เขา้ดว้ยกนั โดยการใชเ้หตุผลเพื่อจูงใจและแรงผลกัดนัทางอารมณ์เพื่อสร้างความหมาย (ยทุธิพงศ ์
แซ่จิว, 2555)  
 ดว้ยประสิทธิภาพของการสร้างเน้ือหาวดีิโอ ส่งผลใหปั้จจุบนัผูป้ระกอบการในธุรกิจ 
ต่าง ๆ ไดน้ ากลยทุธ์การตลาดในรูปแบบวดีิโอ (VDO marketing) มาส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับสารของผูบ้ริโภคในรูปแบบท่ีหลากหลายและมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน เช่น การท าวดีิโอขนาดสั้น เพื่อน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
การแสดงภาพผลิตภณัฑ์โดยไม่ตอ้งไปท่ีร้านในรูปแบบวิดีโอเสมือนจริง รวมถึงการสาธิตสินคา้
และใหข้อ้มูลหลงัการขายในรูปแบบวดีิโอ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสกสรร รอดกสิกรรม 
(2558) ท่ีพบวา่ กลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหารวมถึงรูปแบบวดีิโอสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งไดผ้ลในหลากหลายประเภทธุรกิจรวมถึงการแข่งขนัในธุรกิจ
การศึกษา  
 ปัจจุบนัแวดวงการศึกษาไทยไดรั้บผลกระทบจากอตัราการเกิดของประชากรท่ีลดลง
อยา่งมีนยัส าคญัร้อยละ 30-50 ในขณะท่ีสถาบนัการศึกษามีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัปัจจยั
จากการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการศึกษา จนก่อให ้ 
เกิดสภาวะในทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเรียกว่า อุปสงค์และอุปทานสวนทางกนั หรือ “ภาวะไร้ดุลยภาพ” 
(อิทธิพร ข าประเสริฐ และเสาวลกัษณ์ นทัธศรี, 2563) ซ่ึงกระทบต่อสถาบนัการศึกษาในทุกระดบั
ส่งผลใหส้ถาบนัการศึกษามีการแข่งขนัสูงข้ึนทั้งในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และระดบัอุดม 
ศึกษา 
 ในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษานั้นก็พบการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงในโรงเรียน
ประเภทเอกชนเพราะในตลาดมีคู่แข่งขนัค่อนขา้งมาก (มติชนออนไลน์, 2564) จากขอ้มูลของ
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) พบวา่ปัจจุบนัจ านวนโรงเรียนเอกชนแบ่ง
ออกเป็น โรงเรียนเอกชนในระบบ รวมจ านวน 3,975 โรง ซ่ึงเป็น 1) ประเภทสามญัศึกษา 3,753  
โรง 2) ประเภทนานาชาติ 222 โรง และโรงเรียนเอกชนนอกระบบ รวมจ านวน 7,708 โรง ซ่ึงเป็น 
1) ประเภทสอนศาสนา 167 โรง 2) ประเภทศิลปะและกีฬา 574 โรง 3) ประเภทวชิาชีพ 2,114 โรง 
4) ประเภทกวดวชิา 1,948 โรง 5) ประเภทเสริมสร้างทกัษะชีวติ 247 โรง 6) สถาบนัศึกษาปอเนาะ 
521 โรง และ 7) ศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) 2,137 โรง  
 จากการส ารวจเบ้ืองตน้พบวา่ โรงเรียนเอกชนหลายแห่งมีความพยายามสร้างความได ้
เปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการสร้างความแตกต่างในประเด็นหลกัสูตรทางวชิาการ การเรียน 
การสอน ผลลพัธ์ของการศึกษาหรือแมแ้ต่ส่ิงอ านวยความสะดวก และท าการส่ือสารผา่นเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ถึงข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด หลายโรงเรียนไดจ้ดัสรรงบประมาณจากการใช้ส่ือแบบดั้งเดิมมาเน้นการส่ือสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์การส่ือสารและสามารถ
ควบคุมงบประมาณ อีกทั้งส่ือออนไลน์เป็นพื้นท่ีส าคญัในการส่ือสารกบักลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
เพราะกลุ่มเป้าหมายนิยมเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดงักล่าว  นอกจากน้ีหลายโรงเรียนมีการจดัท า
คอนเทนตรู์ปแบบอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็น เวบ็ไซต ์ภาพน่ิง และคลิปวดีิโอน าเสนอขอ้มูลของโรงเรียน 
(ข่าวสดออนไลน์, 2563) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบขอ้มูลและรับรู้ภาพลกัษณ์ที่ดีของ
โรงเรียนเอกชน ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการสร้างความดึงดูดใจและส่งเสริมสัมพนัธภาพ
ระหว่างโรงเรียนกบับุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง (Prapuetchob, 2016) และเม่ือผูรั้บสาร
กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะส่งผลท าให้เกิดความเช่ือมัน่และส่งบุตรหลานเขา้



 4 

เรียน และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (พนัศกัด์ิ อุดหนุน, ประภาวรรณ 
ตระกูลเกษมสุข และทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล , 2563) จากการส ารวจเบ้ืองต้นโดยผูว้ิจยั
พบว่า เน้ือหาการส่ือสารของโรงเรียนเอกชนประเภทวดีิโอ พบวา่มีจ านวนวดีิโอท่ีถูกผลิตและ
เผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคุณลกัษณะส าคญัของเน้ือหาประเภทวดีิโอท่ีแตกต่าง
จากเน้ือหาประเภทอ่ืนคือ สามารถน าเสนอขอ้มูลของโรงเรียนไดค้รบถว้น ทั้งขอ้ความ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ยงัสามารถเร้าใจกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความสนใจท่ีจะรับชม 
 เม่ือผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัในอดีตและพบวา่ มีการศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์   
การสร้างเน้ือหาประเภทวิดีโอในธุรกิจประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเวชส าอาง  
(วิไลภรณ์ ส าเภาทอง, 2561) ธุรกิจหัตถกรรม (สุตาภทัร คงเกิด, 2562) ธุรกิจส านักพิมพ์ 
(เพ็ญภิมล โสภณธนกิจ, 2560) ธุรกิจการท่องเท่ียว (สิริยากร วงษ์ขวญั, 2563) ธุรกิจสินคา้
ออนไลน์ (เสกสรร รอดกสิกรรม , 2558) ธุรกิจบริการ (สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวสัด์ิ, 2561)  
เป็นตน้ ผลการวิจยัส่วนใหญ่พบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหา รวมถึงกลยุทธ์เน้ือหาประเภท
วิดีโอนั้น สามารถสร้างการรับรู้ ความสนใจ ความรู้ความเขา้ใจในแบรนด์และผลิตภณัฑ์ จน
น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือหรือใช้บริการ การมีส่วนร่วมและความภกัดีตามมา แต่อยา่งไรก็ตาม
ยงัไม่พบการศึกษากลยทุธ์การสร้างเน้ือหาประเภทวดีิโอในบริบทของสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะ
โรงเรียนเอกชน ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อกลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูด
ใจของวดีิโอโรงเรียนเอกชน และประโยชน์ในการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้โรงเรียนเอกชน 
สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีมีความสนใจสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการส่ือสาร
การตลาดเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน 
 2.  เพื่อศึกษาจุดดึงดูดใจของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน 
 

ขอบเขตของการวจิัย  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะเน้ือหารูปแบบวิดีโอท่ีเผยแพร่ผา่นทางของโรงเรียน
เอกชนเท่านั้น โดยท าการเก็บขอ้มูลจากยทููบท่ีเผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2566 เพื่อความเป็น
ปัจจุบนั 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการวเิคราะห์เน้ือหาวิดีโอของโรงเรียนเอกชนท่ียอดผูรั้บชมตั้งแต่ 
1,000 คร้ังข้ึนไป เน่ืองจากเป็นโรงเรียนท่ีถือวา่ประสบความส าเร็จในการผลิตเน้ือหารูปแบบดงักล่าว 
โดยท าการเลือกวดีิโอท่ีตรงตามเกณฑจ์ านวน 50 คลิป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) หมายถึง กลยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบ
หน่ึงของโรงเรียนเอกชนท่ีใชใ้นการเผยแพร่และส่งต่อเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนและมีคุณค่าต่อ
กลุ่มผูรั้บสาร อนัไดแ้ก่ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง  
 กลยุทธ์เน้ือหาทีเ่น้นข้อมูลข่าวสาร หมายถึง กลยทุธ์ท่ีทางโรงเรียนจะตอ้งให้รายละเอียด
ขอ้มูลข่าวสารครบถว้น รวมถึงมีการตอบค าถาม ขอ้สงสัย หรือขอ้มูลท่ีผูรั้บชมตอ้งการเพิ่มเติม
อยา่งทนัท่วงทีโดยพิจารณาจากการตอบความคิดเห็น 
 กลยุทธ์เน้ือหาทีเ่น้นความบันเทงิ หมายถึง กลยทุธ์เน้ือหาท่ีใชก้ลยทุธ์ดา้นอารมณ์ในการ
โนม้นา้วใจโดยสอดแทรกสาระพร้อมใหค้วามบนัเทิง ความสนุก สนาน ใหผู้รั้บชมรู้สึกคลายเครียด 
ไดพ้กัผอ่น และช่วยฆ่าเวลาใหก้บัผูรั้บชมอีกดว้ย 
 ยูทูบ (YouTube) หมายถึง แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ท่ีเปิดใหผู้ใ้ชส้ามารถอปัโหลด 
รับชม และแบ่งปันวดีิโอไดอ้ยา่งอิสระบนอินเทอร์เน็ต  
 เน้ือหาวดิีโอ หมายถึง การน าเสนอเน้ือหาแนะน าโรงเรียนเอกชนในรูปแบบวดีิโอผา่น
ช่องทางยทููบ  
 โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนท่ีไม่ใช่อยูใ่นการก ากบัดูแลของภาครัฐ (สพฐ.) เป็น
โรงเรียนในระบบ ของการก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและ
โรงเรียนนอกระบบ 
 การสร้างจุดดึงดูดใจ (appeal) หมายถึง การสร้างจุดดึงดูดใจในการน าเสนอเน้ือหาวดีิโอ
แนะน าโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ 1) จุดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผล (rational appeal) อนัประกอบไปดว้ย จุด
ดึงดูดใจดน้คุณลกัษณะ (feature appeal) จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (competitive 
advantage appeal) จุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ (favorable price appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความ
นิยมสูง (popularity appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) และ 2) จุดดึงดูดใจดา้น
อารมณ์ (emotional appeal) อนัประกอบไปดว้ย จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน (enjoyable 
appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (impressive appeal) และจุดดึงดูดใจดา้นความรัก (love 
appeal)  
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 องค์ประกอบของวดิีโอ หมายถึง การสร้างเน้ือหาและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ใหส้อดคลอ้ง
กบั แนวคิด SEO ประกอบไปดว้ย 1) ช่ือวิดีโอ มีจ านวนไม่เกิน 60 ตวัอกัษร 2) การปรากฏค าคน้
ส าคญัในช่ือวิดีโอ 3) การปรากฏค าคน้ส าคญัในค าอธิบายวดีิโอ 4) การปรากฏ Hashtag ค าส าคญัใน
ค าอธิบายวดีิโอ 5) การปรากฏ URL เช่ือมโยงไปยงัส่ือช่องทางอ่ืน ๆ ของโรงเรียน 6) การตดัต่อน า
ส่วนท่ีดึงดูดใจมาไวใ้นตอนตน้ 7) การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการปิดเสียงวดีิโอ  
8) การกระตุน้ใหผู้รั้บชมเกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ และ 8) การใชเ้พลง/เสียงในวดีิโอ 
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ประโยชน์ในทางวชิาการ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้เก่ียวกบักลยทุธ์
การตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวิดีโอและจุดดึงดูดใจ ส าหรับธุรกิจประเภทโรงเรียน ใหมี้ความ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 2.  ประโยชน์ทางวชิาชีพ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางสร้างกลยทุธ์
การตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวิดีโอส าหรับโรงเรียนเอกชนเพื่อการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวดีิโอโรงเรียนเอกชนใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวดีิโอ  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบสาร การเล่าเร่ือง และจุดดึงดูดใจ 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัยทููบ (YouTube) และ YouTube SEO 
 5.  ขอ้มูลสถานการณ์ของโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  
 จากการเติบโตของส่ือออนไลน์ไดมี้แนวคิดในการสร้างสารใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของส่ือใหม่และพฤติกรรมการเปิดรับสารของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ภายใตแ้นวคิดช่ือการตลาดเชิง 
เน้ือหา (content marketing) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในยคุแห่งการส่ือสารปัจจุบนั ดงัค าขวญัท่ี
ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั คือ “Content is King” หรือ เน้ือหาคือพระเจา้ โดยเวบ็ไซต ์
Econsultancy (2016) ไดร้ายงานวา่ การตลาดเชิงเน้ือหาเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดใหค้วามส าคญัเป็น
อนัดบัหน่ึง  
 Evans and Berman (1982 อา้งถึงใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2549) ไดใ้ห้นิยามของ
การตลาดรูปแบบเชิงเนน้เน้ือหา (content marketing) ไวว้า่เป็นเทคนิคในการท าการตลาดรูปแบบ
หน่ึงท่ีใชว้ธีิการเผยแพร่ และส่งต่อเน้ือหาขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อกลุ่มผูอ่้าน 
 ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง (2557) กล่าววา่ การตลาดเชิงเน้ือหา คือ กระบวนการท า
การตลาดดว้ยการสร้างและเผยแพร่เน้ือหาไปสู่กลุ่มเป้าหมายของตนเองท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้  
เพื่อดึงความสนใจสร้างปฏิสัมพนัธ์และน าไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ  
 ในขณะท่ีศุภเชษฐ ์เศรษฐโชติ (2560) ระบุวา่ การตลาดเชิงเน้ือหาคือ การสร้างและ
เผยแพร่เน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อลูกคา้ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้
ท่ีมีศกัยภาพเพื่อผลประโยชน์ในดา้นยอดขาย ผลก าไรหรือผลลพัธ์ในเชิงบวกไดใ้นอนาคตโดยให้
ความส าคญักบัการสร้างผลลพัธ์ในระยะยาว มากกวา่การสร้างผลลพัธ์ระยะสั้น  
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 รูปแบบของการตลาดเชิงเน้ือหา ประกอบไปดว้ย เน้ือหาขนาดสั้น เน้ือหาขนาดยาว และ
เน้ือหาประเภทบทสนทนา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (ณัฐพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง, 2557) 
 1.  เน้ือหาขนาดสั้น (short form content) เน้ือหาประเภทน้ีมีคุณสมบติัเฉพาะคือ  
การสามารถเสพไดด้ว้ยระยะเวลาอนัสั้น กล่าวคือ การท่ีผูรั้บสารสามารถเห็นและเขา้ใจสารท่ี
ตอ้งการส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็วชนิดกวาดสายตาได ้เน้ือหาประเภทน้ีจึงมีเน้ือความท่ีสั้น กระชบัได้
ใจความ หากเป็นขอ้เขียนจะจบในความยาวเพียง 1-2 บรรทดั หรือหากเป็นรูปภาพจะเป็นรูปภาพท่ี
สะดุดตาตั้งแต่ในการมองเห็นคร้ังแรก ดว้ยความสั้นกระชบัจึงท าใหเ้น้ือหาประเภทน้ีเหมาะกบั 
การดึงความสนใจของผูรั้บสารในส่ือท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองการใชเ้วลาของผูใ้ชง้านหรือเน้ือหาดงักล่าว
ตอ้งแข่งขนักบัเน้ือหาอ่ืน ๆ ผูส่้งสารจึงตอ้งพยายามใชเ้น้ือหาดึงใหผู้ใ้ชง้านหยดุรับสารของตนได ้
ตวัอยา่ง   
 2.  เน้ือหาขนาดยาว (long form content) เน้ือหาประเภทน้ีมีคุณสมบติัเฉพาะคือ การใช้
เน้ือหาท่ีเนน้ความยาว หรือเน้ือหาสารมีปริมาณมาก ผูรั้บสารจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการรับสารนาน 
ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ บล็อก วดีิโอคลิป คลิปเสียง เป็นตน้ วตัถุประสงคเ์พื่อ
น าเสนอเน้ือหาเชิงลึกท่ีมีการใหร้ายละเอียดเน้ือหา หรือมีโอกาสในการสร้างประสบการณ์ใหก้บั
ผูรั้บสารไดม้ากกวา่สารแบบสั้น อีกทั้งสามารถอธิบายเพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและครบถว้น ดว้ย
ขอ้ดีในเร่ืองการน าเสนอไดล้ะเอียด เน้ือหาประเภทน้ีจึงมกัถูกใชเ้พื่อน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ในเชิงลึก
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจในตวัสินคา้/องคก์ร เช่น กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 3.  เน้ือหาประเภทบทสนทนา (conversations and sharing content) นอกจากเน้ือหาสอง
ประเภทขา้งตน้แลว้ ยงัมีเน้ือหาอีกประเภทท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในยคุออนไลน์คือ เน้ือหาท่ีมาจาก
การพูดคุยและสนทนาซ่ึงมกัเกิดต่อเน่ืองจากการจุดประเด็นโดยเน้ือหาสองประเภทแรกและมีผูรั้บ
สารเขา้มาแสดงความคิดเห็น พูดคุยและต่อยอดประเด็นท่ีไดถู้กเร่ิมเอาไว ้เม่ือเกิดการสนทนา
แลกเปล่ียนเกิดข้ึน บทสนทนาต่าง ๆ ก็ลว้นกลายเป็นอีกหน่ึงเน้ือหาท่ีจะถูกพบเห็นและเสพ
ต่อเน่ืองไปดว้ย โดยในอดีตมกัพบเน้ือหาประเภทบทสนทนาตามการตั้งกระทูส้นทนาใน 
Webboard ต่าง ๆ แต่ในปัจจุบนัก็สามารถเห็นไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นในโพสตใ์นส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ  
 สุตาภทัร คงเกิด (2562) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของการตลาดเชิงเน้ือหาประกอบไป
ดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ ความสัมพนัธ์กนั (relevance) การใหข้อ้มูล (informative) ความเช่ือถือได ้
(reliability) ความเป็นเอกลกัษณ์ (uniqueness) อารมณ์ (emotions) เน้ือหาอจัฉริยะ (intelligence) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  ความสัมพนัธ์กนั (relevance) เน้ือหาตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกนั ระหว่างผลิตภณัฑ์ 
การใชส้อยท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค และเพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมกบัธุรกิจ นอกจากน้ี
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในการโฆษณาจะช่วยในการสร้างการติดต่อส่ือสารระหวา่งบริษทั 
และผูบ้ริโภค  
 2.  การใหข้อ้มูล (informative) การใหเ้น้ือหาขอ้มูลเพื่อช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคสนใจหรือ
รับรู้ เน้ือหาควรบอกผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรู้ทกัษะและกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจ ท่ีใชใ้นการ
สร้างผลิตภณัฑห์รือบริการ ราคา ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เน้ือหาและภาษาท่ีใชมี้อิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ภาษาควรเขา้ใจง่ายเพื่อใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนทางผลิตภณัฑแ์ก่
ผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม  
 3.  ความเช่ือถือได ้(reliability) การบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัธุรกิจและเร่ืองราวเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑดี์ ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี ระยะเวลาในการก่อตั้งธุรกิจ เป็นตน้ จะช่วยกระตุน้
ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค ธุรกิจควรมีขอ้มูลท่ีละเอียด มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และเพียงพอ ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความสนใจของผูบ้ริโภค คุณค่า 
(value) การสร้างเร่ืองราว (story) ท่ีมีคุณค่าช่วยใหส้อดคลอ้งกบัแรงบนัดาลใจ และความสนใจของ
ผูบ้ริโภค เน้ือหาท่ีมีคุณค่าน้ีช่วยเพิ่มความตอ้งการในการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 
 4.  ความเป็นเอกลกัษณ์ (uniqueness) เน้ือหาท่ีมีความแตกต่างและมีความโดดเด่นท าให้
บริษทัไดเ้ปรียบคู่แข่ง ในการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถส่ือสาร
กบัผูอ่ื้น (word of mouth) ความเป็นเอกลกัษณ์ของเน้ือหาสามารถท าไดโ้ดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม  
 5.  อารมณ์ (emotions) การตลาดแบบเน้ือหาท่ีดีควรกระตุน้อารมณ์และความบนัเทิง
ใหก้บัผูบ้ริโภค หากตอ้งการเพิ่มผลกระทบจากการโฆษณาธุรกิจควรสร้างเร่ืองราวใหมี้อิทธิพลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคและยิง่ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมี
ความสนใจมากข้ึน เช่น โฆษณาประกนัชีวติเนน้การส่ือสารทางอารมณ์ดา้นครอบครัว เป็นตน้  
 6.  เน้ือหาอจัฉริยะ (intelligence) การตลาดเชิงเน้ือหาควรมีการประยกุตใ์ชก้บั
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อใหมี้การส่งต่อดา้นเน้ือหาของผลิตภณัฑ ์ประมวลผลและกระจายข่าวสาร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 นอกจากน้ี Pulizzi (2014) ผูก่้อตั้ง content marketing institute ไดอ้ธิบายถึงเทคนิคการ
ท าการตลาดแบบเนน้เน้ือหา วา่เน้ือหาของแบรนดค์วรจะตอ้งมีคุณค่ากบัผูรั้บสารเพื่อท่ีจะสามารถ
ดึงดูดและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงเน้ือหาท่ีมีคุณค่านั้นจะน าไปสู่การพิจารณาการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการของบริษทัในอนาคตได ้ดงันั้น การส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัควรเนน้เน้ือหา
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ขายของแบบไม่ขายของ กล่าวคือ เนน้ไปท่ีการใหข้อ้มูลท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัแบรนดน์ั้น เม่ือผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารตระหนกัถึงคุณ
ค่าท่ีไดรั้บจากการเสพเน้ือหาแลว้จะตอบแทนสินคา้ดว้ยการเลือกใชสิ้นคา้ของแบรนด์นั้นพร้อมกบั
จงรักภกัดี ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ แบรนด์ตอ้งหาจุดก่ึงกลางระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร
ของตนเองกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจในการส่ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดกลยทุธ์
ในการสร้างและส่ือสารเน้ือหาแบรนดใ์หส้อดคลอ้งและเหมาะสมซ่ึงสามารถก าหนดไว ้6 ประเภท 
ไดแ้ก่ (ชชัวาล  หลิวเจริญ, 2559)   
 1.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร (informative content strategy) ในพื้นท่ีส่ือท่ี 
แบรนดเ์ป็นเจา้ของ เช่น เวบ็ไซตห์รือเฟซบุก๊ จะตอ้งให้รายละเอียดขอ้มูลข่าวสารครบถว้นมาก
ท่ีสุด รวมถึงมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบดูแลเวบ็ไซตโ์ดยตรงเพื่อท่ีจะไดต้อบค าถาม ขอ้สงสัยหรือ
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพิ่มเติมอยา่งทนัท่วงที 
 2.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content strategy) เน้ือหาของแบรนด์
ควรใชก้ลยทุธ์ดา้นอารมณ์ในการโนม้นา้วใจโดยสอดแทรกสาระพร้อมใหค้วามบนัเทิง ความสนุก 
สนาน ใหผู้บ้ริโภคอ่านแลว้รู้สึกคลายเครียด ไดพ้กัผอ่น และช่วยฆ่าเวลาใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 3.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ผลประโยชน์และส่ิงตอบแทน (remunerated content strategy) 
เน้ือหาของแบรนดท่ี์ส่ือออกไปอาจตอ้งมีการผสมผสานโปรโมชัน่สอดแทรกลงไปในเน้ือหากบั
ผูใ้ชส่ื้อ โดยอาจจะเป็นการร่วมสนุก ส่งชิงโชค ทายปัญหา เพื่อแลกกบัของรางวลั หรือโปรโมชัน่ 
ซ่ึงจะเป็นการตอบสนองความพึงพอใจในดา้นความบนัเทิงใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
 4.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพนัธ์และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(integrated and social interactive content strategy) แบรนดต์อ้งจดัสรรพื้นท่ีส่ือออนไลน์ท่ีตนเป็น
เจา้ของ เช่น เวบ็ไซตห์รือเฟซบุก๊ ในการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ อาจจะเป็นในลกัษณะของ
การสร้างเวบ็บอร์ด เพื่อใหส้ามารถตั้งกระทูส้อบถามในการท่ีจะสนบัสนุนความตอ้งการดงักล่าว
ใหผู้ท่ี้มีความสนใจในส่ิงเดียวกนัไดพ้บปะพูดคุยกนัในประเด็นท่ีสนใจร่วมกนั อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ี
ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 
 5.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเสริมสร้างเอกลกัษณ์และตวัตนของผูบ้ริโภค (consumer identity 
content strategy) เน้ือหาท่ีแบรนดส์ร้างและเผยแพร่ตอ้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างเอกลกัษณ์ รวมถึง
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูบ้ริโภคกล่าวคือผูบ้ริโภคคาดหวงั ภาพลกัษณ์ท่ีดีจากการแชร์ หรือบอก
ต่อเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ 
 6.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้การสร้างอิทธิพล (empowering content strategy) แบรนด์ตอ้ง
เปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคท่ีเป็นผูน้ าความคิด หรือบล็อกเกอร์ ผูมี้ความเช่ียวชาญไดท้ดลองใชแ้ละท า
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การรีววิ ทดสอบสินคา้หรือบริการนั้น โดยจะเป็นการใชว้ิธีการโนม้นา้วใจดว้ยเหตุและผล โดยอาจ
เขียนอธิบายถึงคุณสมบติัและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑ ์แต่ในกรณีน้ีเจา้ของแบรนด์ตอ้ง
มัน่ใจวา่สินคา้หรือบริการของตนนั้นมีคุณสมบติัและคุณภาพท่ีดีจริง ๆ เพื่อไม่ใหเ้กิดความคิดเห็น
ในเชิงลบจากการทดลองใชน้ั้น หรือแบรนดอ์าจใชว้ธีิการวา่จา้งผูมี้ช่ือเสียง (celebrity) ใหม้าพูด 
ช่ืนชมถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงวธีิการน้ีจะเป็นการใชว้ธีิการโนม้นา้วดว้ยอารมณ์ (emotional 
appeal) มากกวา่เหตุผลทั้งน้ีผูใ้ชส่ื้อจะไดอ่้านขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ 
 นอกจากน้ี เน้ือหาท่ีดีนั้นตอ้งผลิตออกมาแลว้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
และตอ้งมีความหมายกบัคนท่ีไดรั้บสารนั้น ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ การจดจ า และการตดัสินใจซ้ือ 
โดย “ความหมาย” ดงักล่าวมีหลายรูปแบบและแบ่งออกเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี (ณัฐพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง, 
2557) 
 1.  เป็นประโยชน์ การสร้างเน้ือหาท่ีมีประโยชน์เป็นหน่ึงในวธีิท่ีท าใหต้ราสินคา้ประสบ
ความส าเร็จในการเป็นตราสินคา้ท่ีมีประโยชน์กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยค าวา่ มีประโยชน์ 
หมายรวมถึง การใหค้วามรู้และความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน การแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภค 
และการสร้างความบนัเทิงให้กบักลุ่มเป้าหมาย 
 2.  มีความเฉพาะเจาะจง เน้ือหาควรสร้างข้ึนเพื่อผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ  
ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกร่วมหรือเช่ือมโยงได ้เช่น เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเพื่อกลุ่มคนท่ีรัก
และช่ืนชอบเทคโนโลย ีและเน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเพื่อกลุ่มวยัรุ่นชายโดยเฉพาะ เป็นตน้ เม่ือเน้ือหา
ออกแบบมาเพื่อกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ เน้ือหานั้นก็ยอ่มมีความส าคญัและมีความหมายมากกวา่
เน้ือหาทัว่ไป 
 3.  มีความชดัเจน หลายคร้ังตราสินคา้มีเน้ือหาท่ีดีมาก แต่การถ่ายทอดเน้ือหาออกมาให้
ผูบ้ริโภคมีความซบัซอ้น ท าใหผู้บ้ริโภคอาจสับสนหรือเขา้ใจผดิได ้คนท่ีสร้างเน้ือหาจึงควรใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเสมอ 
 4.  มีคุณภาพสูง เน้ือหาท่ีดีตอ้งใส่ใจรายละเอียด คุณภาพของเน้ือหา และองคป์ระกอบ
อ่ืนท่ีน าเสนอ เช่น การเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสม การเลือกภาพท่ีมีคุณภาพและเสริมกบัเน้ือหา  
เป็นตน้ 
 5.  จริงใจ หากเน้ือหาแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจของผูส้ร้างเน้ือหาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะมี
อารมณ์ร่วมกบัเน้ือหานั้นมากข้ึน 
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 ในดา้นการวดัผลลพัธ์ของการตลาดเชิงเน้ือหานั้น ศุภเชษฐ ์เศรษฐโชติ (2560) สรุปวา่ 
ตวัช้ีวดัท่ีสามารถน ามาใชว้ดัประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การบริโภค (consumption) การเก็บรักษา 
(retention) การแบ่งปัน (sharing) การมีส่วนร่วม (engagement) ยอดขาย (sales) 
 การตลาดเชิงเน้ือหาไดรั้บความนิยมจากนกัการตลาดในหลายธุรกิจเน่ืองจากมี
ความส าคญัดงัน้ี (ฉตัรมณี พะนาน, 2558) 
 1.  การตลาดเชิงเน้ือหาถือเป็นหน่ึงในหวัใจส าคญัหลกัของการตลาด เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีการพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การตลาด
ดิจิทลัจึงกลายเป็นรูปแบบท่ีน่าสนใจและท าใหก้ารตลาดเชิงเน้ือหาถูกพูดถึงไปดว้ย 
 2.  การตลาดเชิงเน้ือหากระจายอยูใ่นรูปแบบส่ือแพลตฟอร์มท่ีมากข้ึน เม่ือส่ือสังคม
ออนไลน์ และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบการส่ือสารอยา่งโทรศพัท ์เติบโตอยา่งกา้วหนา้
รวดเร็ว ประกอบกบัพฤติกรรมในการเสพเน้ือหาจากช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ท าใหห้ลาย
บริษทัเร่ิมมองหาช่องทาง ในการกระจายและการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ีต่างกนัออกไป 
ทั้งคลิปวดีิโอ หรือเฟซบุก๊ โดยช่องทางการน าเสนอก็จะตอ้งถูกออกแบบมาอยา่งเหมาะสม 
 3.  ส่ือสังคมออนไลน์ตอ้งมีการตลาดเชิงเน้ือหาร่วมอยู่ด้วย ในยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
แบรนดจ์ านวนไม่นอ้ยท่ีใชว้ิธีการระดมยอดผูช่ื้นชอบหรือยอดผูติ้ดตาม ซ่ึงส่งผลใหแ้บรนด์และ
หลายชนิดประสบความส าเร็จ แต่แบรนดอี์กจ านวนไม่นอ้ยก็อาจเกิดการลม้เหลวบา้ง จากแคมเปญ
ของบริษทั เพราะแบรนดท่ี์เกิดข้ึนบนส่ือสังคมออนไลน์จะตอ้งมีเน้ือหาไวห้ล่อเล้ียงให้สินคา้เกิด
ความเคล่ือนไหวตลอดเวลา และมีเน้ือหาขอ้มูลของสินคา้ เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคเดิม 
ท่ีเกิดบนส่ือดิจิทลัมิฉะนั้นแบรนด์จะตายไปกบักาลเวลา 
 4.  บริษทัเพิ่มงบประมาณให้การตลาดเชิงเน้ือหาเพิ่มมากข้ึน  
 จากแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีไดศึ้กษาจากงานวจิยัท่ีผา่นมาขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัได้
น ามาใชเ้ป็นแนวทาง ในการสร้างแบบวเิคราะห์เน้ือหา (coding sheet) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์กลยทุธ์การน าเสนอเน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่
ผา่นส่ือยทููบโดยมุ่งเนน้กลยทุธ์เน้ือหา 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร 
(informative content strategy) และ 2) กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content 
strategy) นอกจากน้ียงัใชแ้นวคิดขา้งตน้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การอภิปรายผลในขั้นตอนต่อไป  
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แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวดิีโอ VDO Marketing/ VDO Content 
 ในปัจจุบนัเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ เน้ือหาประเภทวดีิโอ จากการคาดการณ์
ของ Filmora เผยวา่ ในปี 2020 เน้ือหากวา่ร้อยละ 80 ของเน้ือหาทัว่โลกมาจากวดีิโอร้อยละ 90 ของ
เน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นวิดีโอและร้อยละ 87 ของนกัการตลาด จะใช้
วดีิโอเป็นส่วนหน่ึงในการส่ือสาร นอกจากน้ีการใชว้ิดีโอยงัเป็นการกระตุน้ความสนใจในการซ้ือ
สินคา้ซ่ึงพบวา่กวา่ร้อยละ 85 มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้หลงัดูวดีิโออีกดว้ย (ศุภภทัรา บุณยสุรักษ,์ 
2559) เน้ือหาประเภทวดีิโอ (VDO content) หมายถึง เน้ือหาในรูปแบบวิดีโอควรมีประโยชน์และ
สามารถท าใหผู้ช้มเขา้ใจง่าย ไดรั้บความรู้ เพลิดเพลิน และมีความสุขเม่ือไดรั้บชม ซ่ึงเน้ือหา
ประเภทวดีิโอท่ีแบรนดนิ์ยมใชใ้นการส่ือสารแบ่งออกเป็น 16 รูปแบบ ไดแ้ก่ (STEPS Academy, 
2563) 
 1.  User generated content คือ เน้ือหาท่ีมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชสิ้นคา้จริงและเคย
ไดรั้บบริการจริง ซ่ึงเป็นการรีววิและแนะน าสินคา้ตามประสบการณ์การใชง้านในเชิงบวกซ่ึงท าให้
แบรนดเ์กิดความน่าเช่ือถือไดม้ากข้ึน  
 2.  Personalized video คือ การน าเสนอวดีิโอในรูปแบบของวดีิโอเฉพาะบุคคล/ เฉพาะ
กลุ่ม คือการท าวดีิโอน าเสนอใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรง ซ่ึงเป็นการมอบประสบการณ์ท่ีพิเศษ
ท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดความประทบัใจเน่ืองจากสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 3.  Live video/ live streaming คือ การถ่ายทอดสด เพื่อสร้างความต่ืนเตน้ และรู้สึกทนั
เหตุการณ์ ซ่ึงผูช้มสามารถเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กบัแบรนดไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ดและทนัท่วงที              
 4.  Behind the scene video คือ การน าเสนอการท างานของแบรนดห์รือเร่ืองราวหลงั
บา้น ก่อนจะมาเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดใ้ชจ้ริง เบ้ืองหลงักิจกรรมต่าง ๆ หรือการน าเสนอเบ้ือง  
หลงัความส าเร็จของเจา้ของแบรนดว์า่ผา่นอะไรมาบา้ง  
 5.  How to video คือ การสอนวธีิการท าบางส่ิงบางอยา่งใหผู้ช้มท าตาม เช่น การสอน
วธีิการตกแต่งเคก้ ท าอาหาร ประดิษฐข์องใช ้สอนแต่งหนา้ ซ่ึงมกัจะเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑข์อง 
แบรนด์ 
 6.  Vlog คือ การสร้างเน้ือหาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อส่ือสารแก่ผูช้ม แทนการ
น าเสนอภาพน่ิง และการร้อยเรียงบทความผา่นบล็อก สามารถสร้างจุดขายใหแ้ก่แบรนดไ์ด้
เน่ืองจากแบรนดส์ามารถสร้างตวัตนผา่นภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงท าใหเ้กิดภาพจ าไดง่้ายข้ึน  
 7.  Interview และ Q&A video คือ การสร้างวดีิโอเก่ียวกบัการใหส้ัมภาษณ์ โดยมี 
แขกรับเชิญมาใหส้ัมภาษณ์ หรือการเล่าประสบการณ์รวมทั้งการตอบค าถามเก่ียวกบัแบรนด์ 
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 8.  Webinar คือ การประชุมหรือการสัมมนาออนไลน์โดยมีผูน้ าเสนอและผูฟั้งเขา้ร่วม 
ซ่ึงวธีิน้ีก าลงัเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากตน้ทุนต ่าไม่จ  าเป็นตอ้งหาสถานท่ีจดังาน ผูช้มสามารถรับชม
วดีิโอได ้
 9.  Online event คือ การสร้างวดีิโอในรูปแบบของกิจกรรมพิเศษ เป็นกลยทุธ์การสร้าง
ประสบการณ์พิเศษกบัผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะรู้สึกวา่ไม่อยากพลาดโอกาสน้ี 
 10.  Review video คือ การท่ีผูส้ร้างวดีิโอตอ้งการบอกเล่าประสบการณ์ ไม่วา่จะดา้น 
การท่องเท่ียว การใชสิ้นคา้ การชิมอาหาร หรือการพูดถึงประสบการณ์จากการใชบ้ริการ   
 11.  Testimonial video คือ หน่ึงในวธีิการแสดงความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการจาก
บุคคลอ่ืน ๆ เพื่อยนืยนัถึงคุณภาพของสินคา้ โดยท่ีผูแ้สดงความคิดเห็น สามารถเป็นไดท้ั้งผูมี้
อิทธิพลทางความคิดเห็น (influencer) หรือผูบ้ริโภค ทั้งน้ีการท าวดีิโอในรูปแบบ testimonial จะท า
ใหแ้บรนดแ์ละสินคา้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  
 12.  Animation คือ การน าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบของการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว
ซ่ึงแบรนด์นิยมสร้างเน้ือหาประเภทน้ีดว้ยการเล่าเร่ือง (storytelling) เพื่อสร้างอารมณ์ร่วม ใหผู้ช้ม
เกิดความสนใจ    

 13.  Brand film คือ การน าเสนอวดีิโอในรูปแบบของภาพยนตร์ เพื่อท าใหผู้ช้มไดเ้ห็น
มุมมองของแบรนด ์คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ชนิดนั้น ๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
สามารถออกแบบเร่ืองเล่าในมุมท่ีหลากหลายได ้
 14.  Demonstration/ Instructions video คือ วดีิโอสาธิตการใชสิ้นคา้เสมือนการให้
ค  าแนะน าในตวัสินคา้ จึงมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือแก่ผูบ้ริโภคมาก 
 15.  Virtual Reality (VR) คือ การน าเอาการใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมือนมาแสดง
ภาพเคล่ือนไหวแบบ 360 องศา ซ่ึงแบรนดส์ามารถมอบประสบการณ์พิเศษใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย
พร้อมทั้งเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ความทนัสมยัของแบรนด์ 
            16.  วดีิโอการแข่งขนั หรือการร่วมชิงรางวลั คือการสร้างวิดีโอ เพื่อการโปรโมตสินคา้
หรือท าแคมเปญข้ึนมา เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม เป็นเทคนิคท่ีแบรนดส์ามารถ
สร้างจ านวนคนคลิกเขา้มาในหนา้เวบ็ไซตใ์ห้แก่แบรนดไ์ด ้ 
 องคป์ระกอบในการน าเสนอเน้ือหารูปแบบวิดีโอใหมี้ประสิทธิภาพบนส่ือออนไลน์  
มีดงัน้ี (ศลิษา วงศไ์พรินทร์ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 2561)  
 1.  น าเสนอเน้ือหาผา่นการสร้างเร่ืองเล่าจากขอ้เท็จจริงหรือความเป็นจริง ท่ีเกิดจาก 
การเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์เป็นเสมือนตวัช่วยไขขอ้ขอ้งใจใหก้บัผูรั้บชม ไดรั้บรู้เร่ืองราวท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีจะช่วยแกไ้ขปั้ญหา หรือแนะน าในเร่ืองราวต่าง ๆ กนัได ้และจะตอ้งสะทอ้นความเป็น
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ตวัตน บุคลิก ลกัษณะนิสัยของผูเ้ล่า ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และท าใหผู้รั้บชมเกิดความรู้สึก
คลอ้ยตามเร่ืองราวท่ีเล่า 
 2.  น าเสนอเน้ือหาโดยเล่าผา่นตวัละครท่ีสะทอ้นตวัตนของผูรั้บชม เพราะหากเร่ืองราวท่ี
ส่ือสารออกไปมีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บชมมาก จะยิง่ท  าใหผู้รั้บชมมีส่วนร่วมไปกบัเร่ืองราวนั้นดว้ย 
ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีตวัละครเอกเป็นเสมือนตวัแทนของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือสารเร่ืองราวท่ีตั้งไว ้
โดยตวัละครจะตอ้งพบเจอกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นการสร้างตวัละคร เพื่อหย ัง่รากลึกถึงจิตใจของ 
ผูรั้บชมอยา่งแทจ้ริง 
 3.  น าเสนอเน้ือหาโดยเล่าเร่ืองจากการด าเนินเร่ืองโดยมีพล็อตเร่ืองราว ในรูปแบบของ
บทน าเปิดเร่ืองราวให้น่าสนใจจากค าถาม หรือประเด็นชวนสงสัย ตามดว้ยเน้ือเร่ืองท่ีแสดงถึง
ประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวความขดัแยง้ และบทสรุปในการแกไ้ขหาทางออก ซ่ึงสอดแทรก
ความรู้ แง่คิดเตือนใจ จากเร่ืองราวในตวัละครใหก้บัผูรั้บชมสามารถจดจ า และเขา้ใจแก่นของ
เร่ืองราวไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4.  น าเสนอเน้ือหาโดยการมีส่วนร่วมในการเล่าเร่ือง การสานสัมพนัธ์อนัดีจาก
ประสบการณ์การใชค้วามคิดเห็นกระตุน้ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งผูเ้ล่ากบัผูรั้บชม รวมไป
ถึงผูรั้บชมดว้ยกนั เป็นพื้นท่ีเช่ือมต่อ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นสัมผสัประสบการณ์จากผูอ่ื้น
ขอ้ความเขา้ใจเราทั้งของตนเองและคนรอบขา้งไดม้ากยิง่ข้ึน 
 5.  น าเสนอเน้ือหาอยา่งสม ่าเสมอโดยจะตอ้งสร้างการเล่าเร่ืองใหมี้ความต่อเน่ือง
หลงัจากการเผยแพร่เร่ืองราวไปแลว้จะตอ้งติดตามผลเพื่อน ามาปรับปรุงต่อไปติดตามเร่ืองราวดี ๆ 
ทุกช่องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ีควรเลือกใช ้เทคนิคการน าเสนอเน้ือหาท่ีน่าดึงดูด อาทิ การใชส้ถิติ (statistic) 
เพื่อใหผู้รั้บสารเห็นภาพไดช้ดัเจนมากข้ึนแต่เวลาท่ีเลือกจะท าเน้ือหาประเภทสถิติ ขอ้แนะน าคือ
ควรคน้หาขอ้มูลท่ีแทจ้ริง และใหร้ะบุแหล่งท่ีมา การบอกเทคนิค (technique) การบอกเคล็ดลบั 
(secret) การใชเ้ร่ืองของการเปรียบเทียบ (comparison) และการน าเสนอเร่ืองราวสร้างแรงบนัดาลใจ 
(inspiration) สามารถใชท้ั้งหมดในการน าเสนอ หรือจะเลือกเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการน าเสนอ
ก็ได ้แต่ตอ้งตอบโจทยข์องกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเราตอ้งการน าเสนอส าหรับส่ือออนไลน์ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ย (STEPS Academy, 2563) 
 ปัจจุบนัการน าเสนอการตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) โดยการน าเสนอใน
รูปแบบเน้ือหาวดีิโอท่ีไดรั้บความนิยม ส่วนมากมีเสียงอธิบายท่ีชดัเจน ลกัษณะของเน้ือหาวดีิโอมี
ดงัน้ี (ศุภภทัรา บุณยสุรักษ,์ 2559)  
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 1.  วดีิโอท่ีใชค้วรมีความยาวท่ีเหมาะสม โดยคลิปไทยท่ีไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่แลว้
มกัจะมีความยาวของวดีิโอประมาณ 2-5 นาที 
 2.  ทดสอบการเผยแพร่ก่อน โดยท าการสุ่มทดลองใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดดู้วดีิโอก่อน
เพื่อท่ีจะหาขอ้บกพร่อง น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงต่อไป  
 3.  มีเน้ือหาท่ีดี เน้ือหาวดีิโอนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะหากไม่ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย
แลว้พวกเขาจะขา้มผา่นวิดีโอไป ดงันั้นควรวางแผนการวางเน้ือหาเป็นอยา่งดี 
 4.  เผยแพร่วิดีโอในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น พิจารณาความหนาแน่นของจ านวนผูใ้ชง้านส่ือ
ออนไลน์ในช่วงนั้นสูง พิจารณาช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับส่ือ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละแพลตฟอร์ม
นั้นมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัออกไป 
 5.  เผยแพร่วิดีโอผา่นส่ือท่ีเหมาะสม 
 6.  ใชผู้มี้อิทธิพลทางความคิด (influencer) ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีมีศกัยภาพในการโนม้นา้วผูท่ี้
ติดตามพวกเขาช่วยผลกัดนัวิดีโอใหเ้ผยแพร่ไดค้รอบคลุมและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 7.  ใชก้ระแสท่ีอยูใ่นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นประโยชน์ โดยน ามาน าเสนอ
ในเน้ือหาของตนแบบทนัท่วงที 
 8.  ท าใหว้ดีีโอท่ีน าเสนอนั้นง่ายต่อการ ส่งต่อ บอกต่อ  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวิดีโอ VDO 
marketing/ VDO content มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแบบลงรหสั (coding sheet) และใช้
ในการวเิคราะห์การน าเสนอเน้ือหารูปแบบวิดีโอของโรงเรียนเอกชนต่อไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบสาร การเล่าเร่ือง และจุดดึงดูดใจ 
 การออกแบบสาร 
 สาร (message) คือ ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความตอ้งการของตนท่ี
ปรากฏออกมาในรูปของรหสั อยา่งไรก็ดี กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2553 อา้งถึงใน ยทุธิพงศ ์แซ่จิว, 
2555) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการออกแบบสาร (message design) เพื่อการน าเสนอไวว้า่ การ
น าเสนอขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ หรือเน้ือหาเร่ืองราวท่ีเป็นสาระส าคญัต่าง ๆ ใหผู้อ่ื้นท่ีเป็นผูฟั้ง
หรือผูช้มรับรู้และเขา้ใจ เป็นกระบวนการน าเสนอโดยรวมท่ีสร้างความนิยมและความช่ืนชมใหก้บั
ผูฟั้งไดม้าก และท าใหผู้น้  าเสนอกลายเป็นดาวเด่นไดใ้นพริบตา โดยหลกัการเบ้ืองตน้ของการ
ออกแบบสารมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ระบุสารท่ีตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสาร 
 2.  ระบุความตอ้งการของผูรั้บสาร 
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 3.  ระบุความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการส่งสาร 
 ทั้งน้ีจุดเร่ิมตน้หลกัของการออกแบบสารคือ การน าเสนอสารท่ีตรงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บสาร โดยใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  คน้หาสาระท่ีเป็นความตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการใหไ้ด ้
 2.  ยอมรับความแตกต่างและความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในเน้ือหา สาระ และ
ประเด็นท่ีจะน าเสนอในแต่ละคร้ัง 
 3.  กระท าสารท่ีจะน าเสนอใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถรับรู้ได ้เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ
น าเสนอใหค้รอบคลุมรอบดา้น 
 4.  ใหค้วามส าคญักบัหลกัการและกระบวนการใชส่ื้อ การผลิตส่ือ การออกแบบส่ือท่ี
เป็นภาพ กราฟฟิก ตวัอกัษร สี รวมทั้งเสียงท่ีใช ้ 
 5.  การอธิบายและขยายความในเร่ืองท่ียากต่อการท าความเขา้ใจใหเ้ป็นเร่ืองท่ีง่ายต่อการ
ท าความเขา้ใจ 
 นอกจากนั้น Bettinghaus (1980 อา้งถึงใน ศิริพรรณ กิจกอ้งเจริญ, 2551) ไดแ้นะน าแบบ
แผนการจดัเรียบเรียงขอ้ความในการสร้างสารเพื่อโนม้นา้วใจ ดงัน้ี 
 1.  จดัโดยต าแหน่งพื้นท่ี (spatial or geographical organization) หมายถึงการจดั
องคป์ระกอบของข่าวสารโดยอาศยัหลกัทางภูมิศาสตร์หรือพื้นท่ีของส่ิงนั้น ซ่ึงจะท าใหส้ารนั้น
น่าสนใจและง่ายต่อการติดตาม 
 2.  จดัโดยล าดบัเวลา (chronological/historical organization) หมายถึงการจดัล าดบั
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้น าไปสู่ปัญหาและการเสนอแนะขอ้ยติุ การจดัล าดบัเวลาจะช่วยช้ีใหเ้ห็น
ประวติัความเป็นมาของเร่ืองนั้น 
 3.  จดัโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ (topical) คือมกัจะหยบิยกประเด็นส าคญัข้ึนมา แลว้เขียนรูปวลี
หรือประโยคค าถาม ซ่ึงจะท าใหป้ระเด็นหรือหวัขอ้นั้นเด่นชดัและชวนติดตามยิง่ข้ึน 
 4.  จดัโดยอาศยัวธีิการนิรนยั (deductive) เป็นการใหเ้หตุผลตามหลกัตรรกวทิยา โดยเร่ิม
จากการกล่าวถึงสถานการณ์ทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขหน่ึงๆ จากนั้นจึงเสนอสถานการณ์
เฉพาะท่ีตอ้งการกล่าวถึง ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั เม่ือใชห้ลกัตรรกวทิยาก็จะสรุปไดว้า่
สถานการณ์เฉพาะนั้นจะตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัสถานการณ์ทัว่ไปดว้ย 
 5.  จดัเรียงโดยวธีิการอุปนยั (induction) เป็นการเสนอสารโดยยกตวัอยา่งสถานการณ์ท่ี
มีลกัษณะเดียวกนัหลาย ๆ อยา่ง แลว้จึงสรุปถึงสถานการณ์เฉพาะท่ีตอ้งการกล่าวถึง วา่จะตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบัตวัอยา่งท่ีไดย้กมา 
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 6.  จดัเรียบเรียงสารโดยอาศยัหลกัจิตวทิยาของมอนโร (Monroe) เป็นการจดั
องคป์ระกอบของสาร ซ่ึงควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของล าดบัขั้นแห่งการจูงใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้น 
ไดแ้ก่ ขั้นความตั้งใจขั้นความตอ้งการ ขั้นการตอบสนองความตอ้งการ ขั้นการบรรยายใหเ้ห็นภาพ
ชดั และขั้นการกระท า ซ่ึงความส าเร็จในแต่ละขั้นจะน าไปสู่สภาพจิตใจในระดบัขั้นต่อไป 
 7.  จดัเรียบเรียงโดยอาศยัวธีิเสนอปัญหาและวธีิแกไ้ข เป็นรูปแบบท่ีคนทัว่ไปคุน้เคยและ
ใชก้นัมาก โดยขั้นแรกผูส่้งสารตอ้งเสนอภาพหรือธรรมชาติของปัญหาก่อน แลว้จึงเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 
 8.  จดัเรียบเรียงโดยอาศยัล าดบัเหตุผล เป็นรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยไม่เป็นเพียงแต่
การกล่าวถึงปัญหาเท่านั้น แต่ยงัลึกเขา้ถึงสาเหตุของปัญหาดว้ย เป็นสถานการณ์ท่ีผูส่้งสารใชเ้พื่อจะ
บอกวา่ไรเป็นสาเหตุของผล 
 9.  จดัเรียบเรียงโดยวธีิของทุลมิน (Toulmin) เป็นการแสดงเหตุผลหรือโตแ้ยง้จาก
หลกัฐานช้ินหน่ึงหรือขอ้เทจ็จริงช้ินหน่ึง โยงไปยงัขอ้สรุปโดยใชข้อ้สนบัสนุนและบทขยาย 
 การเล่าเร่ือง 
 แนวคิดในการเล่าเร่ืองถูกน ามาใชส่ื้อสารภายในองคก์รซ่ึงตามหลกับริหารผูน้ าหรือ
ผูจ้ดัการใชเ้พื่อเล่าเร่ืองถ่ายทอดเน้ือหาเก่ียวกบัองคก์รนั้นใหก้ลายเป็นเร่ืองราวอนัน่าสนใจโดย 
Denning (William & Miller, 2002 อา้งถึงใน เดชพฒัน์ มัน่คงหตัถ,์ 2561) ไดเ้สนอการเล่าเร่ืองใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีช่วยให้องคก์รหรือธุรกิจบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายและแตกต่างกนัไปอีกทั้ง
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร โดยผา่นช่องทางแพลตฟอร์มยทููบ  
ท าใหเ้ป็นเร่ืองราวท่ีน่าสนใจโดยมีรูปแบบการเล่าเร่ืองดงัน้ี 
 1.  การเล่าเร่ืองเพื่อจุดประกายใหล้งมือกระท า การเล่าเร่ืองแบบน้ีจดัสร้างมาจาก
เหตุการณ์จริง โดยมกัจะใชเ้ร่ืองราวท่ีเพิ่งเกิดข้ึนมาไม่นาน เพื่อใหดู้เก่ียวพนัของตวัละครท่ีจะเป็น
บุคคลเดียวหรือเป็นกลุ่มเดียวเท่านั้น การด าเนินเร่ืองราวตั้งแต่ตน้จนจบอยา่งมีความสุขแทจ้ริงซ่ึง
ท าใหผู้รั้บสารรู้สึกคลอ้ยตามและเช่ือวา่สามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ 
เร่ืองเล่าลกัษณะน้ีจะมีรายละเอียดมากท่ีส่งผลใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดง่้ายและดูน่าเช่ือถือส่ิงส าคญัก็คือ
เน้ือหาจะตอ้งพอเหมาะกบัผูรั้บสารและเวลาควรกระชบั ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจและเกิดภาพ
จ าลองเปรียบเทียบข้ึนในใจไดว้า่หากลงมือกระท าแลว้สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงนั้นไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 2.  การเล่าเร่ืองเพื่อบอกให้รู้วา่คุณคือใคร เร่ืองเล่าแบบน้ีจะอิงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง
ในช่วงชีวติหน่ึงเท่านั้นเป็นเร่ืองราวในอดีตท่ีมีส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนมาแลว้และจะเผยใหเ้ห็นจุดส าคญั
ของเร่ืองซ่ึงจะเป็นทั้งจุดแขง็หรือจุดเปราะบางในเร่ืองท่ีผูเ้ล่าไดเ้รียนรู้มาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
โดยรายละเอียดและบริบทในเร่ืองจะมีความหนา้ติดตามท าใหน่้าสนใจผูรั้บสารจะรู้สึกต่ืนเตน้และ
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ลุน้ตามไปดว้ย ดงันั้นผูเ้ล่าเร่ืองจะตอ้งมีความมัน่ใจวา่ผูรั้บสารมีเวลาและความสนใจในเร่ืองน้ีหรือ
เร่ืองราวลกัษณะน้ี 
 3.  การเล่าเร่ืองเพื่อถ่ายทอดค่านิยม การเล่าเร่ืองในการปลูกฝังค่านิยมใหแ้ก่ผูรั้บสารซ่ึง
เป็นหน่วยหน่ึงในสังคมใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองค่านิยมท่ีช่วยปิดกั้นปัญหาต่าง ๆ โดยจ ากดั
พฤติกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายใหน้อ้ยลงอยา่งชดัเจน เร่ืองเล่าลกัษณะน้ีจะท าใหเ้กิดความ
มัน่ใจวา่ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีวา่ในสังคมขณะนั้นตอ้งการแนวทางประพฤติปฏิบติั
ส าหรับเร่ืองต่าง ๆ ไวอ้ยา่งไรบา้ง ซ่ึงเร่ืองเล่าลกัษณะน้ีจะมีความคลา้ยคลึงกบันิทานสอนศีลธรรม  
ท่ีเรามกัจะเป็นผูน้ าเช่น ผูน้ าศาสนาหรือผูท่ี้มีค่านิยมในเร่ืองน้ีมายาวนาน โดยปกติแลว้เร่ืองเล่าน้ีจะ
เป็นเร่ืองโดยทัว่ไป รายละเอียดเก่ียวกบับริบทจะมีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นเร่ืองบริบทจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความเก่ียวพนักบัผูฟั้งเป็นอยา่งดีและมีขอ้เทจ็จริงของเร่ืองเล่าพี่อาจจะมีลกัษณะสมมติฐานไดแ้ละดู
น่าเช่ือถือ ต่อผูท่ี้รับสาร 
 4.  การเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งกนั การเล่าเร่ืองลกัษณะน้ีคือเป็นการ
กระตุน้ใหผู้ค้นไดพู้ดคุยกนั เป็นการจุดประกายใหเ้กิดเร่ืองอ่ืน ๆ ตามมาจากกระบวนการท่ีหาก
ด าเนินการไปแลว้ผูรั้บสารทุกคนมีมุมมองและแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ีตรงกนัก็จะท าให้กระตุน้ผูรั้บ
สารตอ้งการท่ีจะพูดคุยหรือเสวนาออกความคิดเห็นและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงเร่ืองราวต่าง ๆ ดงักล่าวไดโ้ดยจะเล่าเร่ืองโดยใชอ้ารมณ์ความรู้สึกท่ีสามารถผลกัดนัให้
ผูอ่ื้นรู้สึกอยากเล่าหรืออยากแบ่งปันเร่ืองราวของตนเองบา้ง และท าใหค้นอ่ืนท่ีอยากรับฟังเร่ืองเล่า 
อ่ืน ๆ อีกจากคนในกลุ่มอาจไม่ตอ้งก าหนดวาระระเบียบการใด ๆ แต่จะกระตุน้ให้เกิดการอยาก
บอกเล่าข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ 
 5.  การเล่าเร่ืองเพื่อสยบข่าวลือ วธีิการน้ีคือการใชพ้ลงัจากการบอกเล่าปากต่อปากเพื่อลด
ความรุนแรงของข่าวลือนั้น ๆ ลงเร่ืองเล่าลกัษณะน้ีใชเ้พื่อโนม้นา้วใหผู้รั้บสารเช่ือวา่ข่าวลือนั้นไม่
เป็นความจริงฟังดูไม่สมเหตุสมผลกบัขอ้เทจ็จริง หรืออาจใชก้ารพูดจาเสียดสีแบบนุ่มนวลหรือเป็น
การลอ้เลียนข่าวลือใหล้ดนอ้ยลงไป ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะตอ้งรู้จกัการใชก้ระแสขอ้มูลข่าวสารแบบไม่
เป็นทางการจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นขณะนั้นใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อท่ีจะออกมาหยดุย ั้งข่าวลือนั้น 
แต่หากข่าวนั้นเป็นความจริงก็ตอ้งหาวธีิการอ่ืน เช่น การยอมรับในเน้ือหาของข่าวท่ีเป็นความจริง
และช้ีใหเ้ห็นวา่ส่วนไหนท่ีไม่จริงซ่ึงท าใหผ้ลลพัธ์ออกมาดีกวา่การหาเหตุผลมาหกัลา้ง หรือแกต้วั
ยิง่จะท าใหส้ถานการณ์ดูแยล่ง 
 6.  การเล่าเร่ืองเพื่อแบ่งปันความรู้ระหวา่งกนั การเล่าเร่ืองลกัษณะน้ีจะกล่าวถึงปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส าเร็จหรือท าใหส้ถานการณ์ดีข้ึน เร่ืองเล่าน้ีจะกล่าวถึงปัญหาสภาพแวดลอ้มและ
แนวทางแกไ้ข เน่ืองจากเป็นการเนน้ใหเ้ห็นถึงปัญหาใดปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมาในเชิงลบ และการ
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ใชว้ธีิการน้ี เพื่อช้ีให้เห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือน าเสนอแนวทางท่ีจะช่วยลดความรุนแรง
ส าหรับปัญหาในบริบทสังคม ซ่ึงจะน ามาใชก้บัปัญหาท่ีผูค้นส่วนใหญ่ยงัเพิกเฉยและมองขา้มและ
ถือเป็นเร่ืองยากท่ีจะใหทุ้กคนในสังคมนั้นมีความคิดเห็นตรงกนั และอาจจะไม่ค่อยน่าสนใจส าหรับ
บุคคลท่ีไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงมากนกั จนบางคร้ังอาจลืมนึกถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจริง
ในสังคม 
 7.  การเล่าเร่ืองเพื่อน าพาผูค้นไปสู่อนาคต การเล่าเร่ืองลกัษณะน้ีเพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บสารมี
จินตนาการและมองถึงภาพท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรายละเอียดไม่มากและอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ริง
หรือไม่จริง หากเป็นการสร้างใหผู้รั้บสารไดคิ้ดถึงเร่ืองราวและเป็นการแสดงถึงภาวะท่ีเกิดข้ึน
ออกมาในเชิงบวก เช่น การตั้งเป้าหมายในเร่ืองลาวท่ีจ าเป็นและแสดงใหเ้ขาเห็นถึงความไม่แน่นอน
ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดห้ากมีความตั้งใจท่ีจะท าใหส้ าเร็จเป็นการเล่าเร่ืองเพื่อจุดประกายใหผู้รั้บสาร
เกิดการผสมผสานระหวา่งความคิดกบัการกระท าและเพิ่มทางเลือกท่ีเป็นโอกาสท่ีจะส าเร็จไดใ้น
อนาคต 
 ในการเล่าเร่ืองส่ิงส าคญัและช่วยท าใหก้ารรับสารนั้นมีประสิทธิภาพ คือตอ้งน าเอาเร่ือง
การออกแบบสารมาปรับใชร่้วมกนั เพื่อไม่ใหเ้น้ือหาของสารท่ีส่งออกไปกลายเป็นสารท่ีไม่ไดรั้บ
ความสนใจ หรือเกิดการตีความผดิวตัถุประสงคข์องการส่ือสารในคร้ังนั้น (อธิษฐาน ตั้งอ าพนั, 
2556) 
 จุดดึงดูดใจ 

 โดยสารท่ีสามารถจูงใจไดน้ั้นจะมีกลยทุธ์ในการสร้างสรรคเ์พื่อการจูงใจ โดยผูอ้อกแบบ
สารอาจใช ้กลยทุธ์การใชจุ้ดดึงดูดใจในสาร ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็นจุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากเหตุผล เช่น 
การบอกตรง ๆ ต่อผูรั้บสารวา่สินคา้มีประโยชน์อยา่งไรและหาหลกัฐานมาสร้างความน่าเช่ือถือ 
และจุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากอารมณ์ เช่น การเช่ือมโยงสารกบัความรู้สึก ซ่ึงพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช 
(2546 อา้งถึงใน ยทุธิพงศ ์แซ่จิว, 2555) ไดอ้ธิบายถึงจุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากเหตุผลและจากอารมณ์ 
ดงัน้ี 
 1.  จุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากเหตุผล (rational appeals) เป็นการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ
ท่ีเนน้คุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้หรือมีลกัษณะเป็นวตัถุวสิัย จะมีลกัษณะการน าเสนอโดยตรงเป็นการ
ใหส้ารแบบบรรยาย ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ข่าวสารท่ีเป็นการบอกตรง ๆ ต่อผูรั้บสารวา่ส่ิงนั้น ๆ จะมี
ประโยชน์อยา่งไรต่อผูบ้ริโภค มีการใชห้ลกัฐานการโตแ้ยง้เพื่อพิสูจน์ประโยชน์นั้น ๆ ท าให้
ขอ้เทจ็จริงท่ีน าเสนอจะดูน่าเช่ือถือและจบัใจไดใ้นท่ีสุด 
 2.  จุดดึงดูดใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (emotional appeals) เป็นกลยทุธ์การเช่ือมโยงสารกบั
ความรู้สึกจะเนน้ไปท่ีการสร้างเร่ืองราวหรือการใส่รายละเอียดค่อนขา้งมากเพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
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ทางความรู้สึกต่อสาร ซ่ึงจุดดึงดูดใจประเภทน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกเชิงบวกต่อสารและสร้างการจดจ าท่ีดี  
 3.  จุดดึงดูดใจดา้นเหตุผลร่วมกบัอารมณ์ (combination rational appeal and emotional 
appeal) หรือจุดดึงดูดใจแบบสมดุล (balanced approach) หมายถึง การรวมทั้งจุดดึงดูดใจท่ีใช้
เหตุผล และจุดดึงดูดใจท่ีใชอ้ารมณ์เขา้ไวด้ว้ยกนั ดว้ยการใชเ้หตุผลค่อนขา้งจูงใจ และใน
ขณะเดียวกนัก็ใชแ้รงผลกัดนัทางดา้นอารมณ์ เพื่อสร้างให้เกิดความหมาย 

 นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งประเภทจุดดึงดูดใจท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัเพิ่มเติมไดด้งัน้ี ดา้น
ความกลวั ความกงัวล อารมณ์ขนั ดา้นเพศ ดา้นความอบอุ่น ดา้นความเป็นตวัเอง ดา้นดนตรี ดา้น
ประสาทสัมผสั ดา้นการใชด้ารา เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัในกระบวนการส่ือสารถือวา่การสร้างจุดดึงดูด
ใจเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างเน้ือหาเพื่อน าเสนอ
ไดด้ว้ยตนเองโดยผา่นอุปกรณ์ท่ีเป็นส่ือกลางและใชแ้พลตฟอร์มในการผลิตและส่งสารไดแ้ละ
รวดเร็ว ดงันั้นจะเห็นไดว้า่มีผูส่้งสารในส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่ในอดีต อีกทั้งตอ้งการใหส้ารนั้น
เป็นท่ีสนใจและท าใหเ้กิดกระแสการบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนในสังคม 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบสาร การเล่าเร่ืองในคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าเอาแนวคิด
ในการออกแบบสาร การเล่าเร่ือง และจุดดึงดูดใจมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบลงรหสั 
(coding sheet) และการวิเคราะห์เน้ือหาวดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ีประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การวเิคราะห์จุดดึงดูดใจดา้นเหตุผล ซ่ึงในการวิเคราะห์คร้ังน้ีประกอบไปดว้ย จุดดึงดูดใจ
ดา้นคุณลกัษณะ จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั จุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ จุดดึงดูด
ใจดา้นความนิยมสูง จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า และจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบไป
ดว้ย จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ และจุดดึงดูดใจดา้นความรัก 
รวมถึงการอภิปรายผลต่อไป 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัยูทูบ (YouTube) 
 ส่ือออนไลน์ก าลงัเจริญข้ึนอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากการเขา้ถึงเครือข่ายออนไลน์ท่ี

สะดวกและมีค่าใชจ่้ายต ่าลง ส่ือเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการใชชี้วติประจ าวนัของผูค้นและมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท าใหก้ารตลาดและการซ้ือขายทางออนไลน์เพิ่ม
จ านวนข้ึน และยทููบเป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มท่ีส่งเสริมให้การตลาดออนไลน์และการซ้ือขาย
ออนไลน์มีความนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถรับชมและแบ่งปันเน้ือหาวดีิโอได้
อยา่งง่ายดาย โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และยทููบยงัเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลหลากหลายแบบ เช่น 
คลิปวดีิโอสั้น มิวสิกวดีิโอ และรายการโทรทศัน์ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการสนบัสนุนจากผูผ้ลิต
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สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีให้การสนบัสนุนกบัผูผ้ลิตเน้ือหาบางรายบนยทููบดว้ย (เมธชนนั  
สุขประเสริฐ, 2558) 
 แพลตฟอร์มยทููบถูกสร้างข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 โดยนายแชด เฮอร์ลีย์
นายสตีฟ เชง และนายยาวดิ คาริม ซ่ึงเป็นอดีตพนกังานจากเวบ็ไซตก์ารเงินออนไลน์ Paypal มี
ส านกังานใหญ่อยูท่ี่ซานบรูโน รัฐแคลิฟอร์เนีย เร่ิมแรกยทููบเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้พื่อแบ่งปันวดีีโอ
ใหก้บัเพื่อน ๆ ในกลุ่มเท่านั้น แต่กลบัไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากผูรั้บชม เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 
พ.ศ. 2549 บริษทั Google จึงไดท้  าการซ้ือกิจการของยทููบในราคา 1.65 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ และ
ประกาศครอบครองกิจการในวนัท่ี 13 พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2549 เม่ือ Google และตั้งสโลแกนของ
เวบ็ไซตว์า่ "Broadcast Yourself" จากนั้นยทููบไดรั้บการพฒันาอยา่งมากมายทั้งในรูปแบบการใช้
งานและความเร็วในการประมวลผลวิดีโอ และมีการพฒันาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างประสบการณ์
ท่ีดีในการรับชม การตรวจสอบประวติัการเขา้ชมและฟีเจอร์อ่ืน ๆ ซ่ึงยงัใชง้านไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
ในปัจจุบนั โดยองคป์ระกอบหลกัของยทููบประกอบดว้ย 

 วดีิโอ ซ่ึงเป็นเน้ือหาหลกัท่ีใชแ้สดงบนแพลตฟอร์มยทููบ  
 1.  ช่องทาง คือ พื้นท่ีท่ีผูใ้ชง้านสามารถอปัโหลดวดีิโอและจดัการเน้ือหาได ้ผูใ้ชส้ามารถ
ติดตามช่องทางเหล่าน้ีเพื่อรับชมวดีิโอต่าง ๆ  
 2.  ระบบคน้หา ท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาวดีิโอท่ีตอ้งการดว้ยค าคน้หาหลากหลาย 
 3.  ระบบแนะน า ท่ีแนะน าวดีิโอใหก้บัผูใ้ชง้านโดยใชข้อ้มูลการใชง้านก่อนหนา้เพื่อ
แสดงวดีิโอท่ีอาจจะสนใจ 
 4.  ชุมชนผูใ้ช ้ยทููบมีฟีเจอร์ท่ีช่วยสร้างชุมชนผูใ้ชแ้ละสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นภายในชุมชน 
 5.  โฆษณา ระบบท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการบนยทููบไดใ้น
รูปแบบต่าง ๆ 
 6.  ระบบการจดัการสิทธิ ระบบท่ีช่วยใหเ้จา้ของเน้ือหาสามารถจดัการสิทธิและควบคุม
การใชเ้น้ือหาบนแพลตฟอร์มยทููบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 YouTube SEO  
 SEO หรือ Search Engine Optimization หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพใหเ้น้ือหาติด

อนัดบับนหนา้ SERPS (search engine results page) หรือ หนา้แสดงผลลพัธ์การคน้หา ดว้ยการ
ปรับปรุงเวบ็ไซต ์และรายละเอียดต่าง ๆ ของคอนเน้ือหา เพื่อใหมี้ความใกลเ้คียงกบัค าคน้ส าคญัท่ี
ผูใ้ชง้านคน้หา เพื่อเพิ่มการมองเห็นเม่ือมีคนคน้หาค าท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากมีการแสดงผลท่ีดีข้ึนใน
หนา้ผลการคน้หาเท่าใด ก็ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะดึงดูดความสนใจและดึงดูดผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้มายงั
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ธุรกิจมากข้ึนเท่านั้น การท า YouTube SEO จึงเป็นการท าใหค้ลิปวดีิโอติดในอนัดบัตน้ของหนา้ 
การคน้หาบนยทููบดว้ยการปรับปรุงเน้ือหาของวดีิโอ ช่ือคลิปวดีิโอ หรือค าบรรยายใตค้ลิป เป็นตน้ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงวิดีโอของผูรั้บชม (STEPS Academy, 2564) 

 เทคนิคการท า YouTube SEO หรือ การเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัวดีิโอบนยทููบ มีหลาย
ปัจจยัเพื่อใหส่้งผลต่อการจดัอนัดบัของยทููบซ่ึงมีเทคนิคในการจดัท า ดงัน้ี 
 1.  การเลือกค าคน้ส าคญัส าหรับวดีิโอ โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อคน้หาและวเิคราะห์
ค าคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชค้  าแนะน าท่ีข้ึนจากการคน้หาบนยทููบเป็นตวัช่วยไดเ้ช่นกนั 
 2.  การตั้งช่ือวดีิโอควรแฝงดว้ยค าคน้ส าคญัและเป็นช่ือท่ีน่าสนใจ มีความยาวเหมาะสม
และสามารถอธิบายเน้ือหาของวดีิโอไดช้ดัเจน 
 3.  การใส่ค าบรรยาย Closed Captions หรือปุ่ม CC ในคลิปวดีิโอบนยทููบ ควรเพิ่มค า
บรรยายในวดีิโอดว้ยตนเองเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและแฝงค าคน้ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคน้หาของยทููบ 
 4.  ใส่รูปปกวดีิโอ (thumbnail) ท่ีสามารถส่ือสารเน้ือหาภายในวดีิโอได ้การออกแบบรูป
ปกควรสะดุดตา ส่ือสารเน้ือหาในวดีิโอไดดี้ และมีขอ้ความท่ีชดัเจนเพื่อดึงดูดผูช้ม 
 5.  เร่ิมตน้การเขียนค าอธิบายวดีิโอท่ีแฝงดว้ยค าคน้ส าคญัใน 2-3 ประโยคแรกและ
อธิบายรายละเอียดของวิดีโออยา่งชดัเจน พร้อมใส่ลิงกเ์วบ็ไซตแ์ละช่องทางติดตามอ่ืน ๆ 
 6.  การดูรายงานโดยใชเ้คร่ืองมือ Analytics ใน Youtube Studio เพื่อติดตามขอ้มูลการ
รับชมของผูช้มและขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาวิดีโอใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.  การท าเพลยลิ์สตโ์ดยใชค้  าคน้ส าคญัท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มเวลาในการดูวิดีโอและการท่ี
ผูรั้บชมกดดูคลิปวดีิโออ่ืน ๆ ต่อภายในช่องของผูช้ม 
 8.  การเพิ่มแทก็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวดีิโอเพื่อใหย้ทููบเขา้ใจเน้ือหาของวดีิโอมากข้ึน 
 9.  การตั้งช่ือไฟลว์ดีิโอก่อนอปัโหลดโดยใชค้  าคน้ส าคญั เพื่อบอกยทููบวา่เน้ือหาของ
ไฟลเ์ก่ียวขอ้งกบัอะไร 
 การใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีจะช่วยใหว้ดีิโอนั้นมีโอกาสถูกคน้พบและดูมากข้ึนในยทููบ ส่งผล
ใหมี้การติดอนัดบัท่ีดีข้ึนในผลการคน้หา  
 การโฆษณาในช่องทางยูทูบ 
 ยทููบไดพ้ฒันาโฆษณาหลากหลายรูปแบบ โดยแต่ละองคก์รสามารถน าไปใชต้าม
วตัถุประสงคท์างการตลาด/การส่ือสาร อาทิ หากลุ่มเป้าหมาย สร้างการรับรู้แบรนด ์หรือท าใหช่้อง 
ยทููบใหมี้ผูติ้ดตามเพิ่มข้ึน ซ่ึงตวัอยา่งรูปแบบของโฆษณายทููบมีดงัน้ี (ANGA, 2566) 
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 1.  Display Ads เป็นโฆษณายทููบในรูปแบบของภาพแบนเนอร์ ขนาด 300 x 60 หรือ 
300 x 350 สามารถคลิกได ้โดยสามารถพบไดบ้ริเวณทางขวาบนของวิดีโอแนะน าในทุกหนา้ 
ยกเวน้หนา้หลกั (Home) ทั้งน้ี จะแสดงบนคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เท่านั้น และจะไม่รบกวนการรับชม
คลิปวดีิโอของผูใ้ชง้านมากนกั 

 2.  Skippable Video Ads เป็นโฆษณาท่ีช่วยคดักรองผูท่ี้สนใจไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากไม่
สามารถกดขา้มไดจ้นกวา่จะดูครบ 5 วินาที โดยความยาวของโฆษณาประเภทน้ีจะยาวไดถึ้ง 30 
วนิาที ซ่ึงผูล้งโฆษณาจะเสียค่าใชจ่้ายก็ต่อเม่ือ ผูช้มดูวิดีโอ 5 วนิาทีข้ึนไปเท่านั้น หากมีการกดปิด
หนา้เวบ็ไซตก่์อนครบ 5 วนิาที จะไม่เรียบเก็บเงินในส่วนน้ี 

 3.  Non-Skippable Video Ads เป็นโฆษณาท่ีมีความยาว 15 วนิาที ไม่สามารถกดขา้มได ้
เหมาะส าหรับแคมเปญท่ีตอ้งการบอกสารหลกัท่ีครบถว้นในคร้ังเดียว และมกัจะปิดทา้ยโฆษณา
ดว้ยขอ้ความกระตุน้ (Call To Action) ชวนให้คลิกต่อหรือเกิดพฤติกรรมตามท่ีผูน้ าเสนอโฆษณา
ตอ้งการ 

 4.  Sponsor Cards เป็นโฆษณาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของ
วดีิโอ แสดงผลเพียง 2-3 วินาทีเท่านั้น 

 5.  Bumper Ads มีรูปแบบเป็นวดีิโอสั้น ๆ ไม่เกิน 6 วินาที สามารถแนบลิงกแ์คมเปญ 
หรือสอดแทรกสารหลกัลงไปได ้แต่จะไม่สามารถกดขา้มได ้

 6.  Overlay Ads เป็นโฆษณาแบบซอ้นทบั แสดงผลบริเวณดา้นล่างของวิดีโอ  
(กินพื้นท่ีประมาณร้อยละ 20) สามารถคลิกได ้และแสดงผลบนคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เท่านั้น 

 โฆษณาเหล่าน้ีมีผลต่อยอดขายและการรับรู้แบรนดบ์นแพลตฟอร์มยทููบ โดยสร้าง
โอกาสใหก้บัผูล้งโฆษณาในการเพิ่มยอดขายและความน่าสนใจใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการมากข้ึน 
สามารถน าไปปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์การเพิ่มจ านวนผูช้มและยอดการรับชมวดีิโอบนยทููบได ้(ชชัวาล     
สนิทวรพจน์, 2565) 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัยทููบขา้งตน้เป็นประโยชน์ให้ผูว้จิยัเขา้ใจเร่ืองการน าเสนอเน้ือหาบนยทููบ
มากยิง่ข้ึน และสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นประกอบการพิจารณาคดัเลือกวิดีโอ พฒันาหวัขอ้
วเิคราะห์ในเคร่ืองมือบนัทึกขอ้มูล (coding sheet) และใชป้ระกอบการวิเคราะห์ผลการวจิยั รวมถึง
อภิปรายผลการวจิยัต่อไป 
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ข้อมูลสถานการณ์ของโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย 
 การศึกษาเอกชน เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัประมาณ 700 ปี
มาแล้ว มีนกัเศรษฐศาสตร์ Schultz (1982) กล่าววา่ การท่ีมีโรงเรียนเอกชนมาช่วยส่งเสริม
การศึกษาร่วมกบัภาครัฐ จะท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของภาครัฐสูงข้ึน เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบ 
และมีการแข่งขนักนั ซ่ึงท าใหผู้ป้กครองไดมี้ทางเลือกกระทัง่มาถึงสมยั พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดก้  าหนดนโยบายการจดัการศึกษาเอกชน โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
โรงเรียนราษฎร์เป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2461 เป็นผลใหก้ารศึกษาเอกชนไดพ้ฒันา และบริหาร
จดัการทางเลือก และสามารถลดการจ่ายงบประมาณดา้นการศึกษาปีละเกือบ 3 แสนลา้นบาท มาจน
ทุกวนัน้ีจากพื้นฐานการศึกษาเอกชนท่ีตอ้งเนน้ทั้งคุณภาพ และการบริการใหก้บัผูป้กครอง  
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของภาครัฐ เพราะโรงเรียนภาครัฐอยูไ่ดด้ว้ยเงินงบประมาณ แต่โรงเรียน
เอกชนอยูไ่ดด้ว้ยค่าธรรมเนียมท่ีไดจ้ากผูป้กครอง และเงินอุดหนุนค่าเล่าเรียนส่วนหน่ึง ซ่ึงมีผลท า
ใหโ้รงเรียนเอกชนตอ้งสร้างความไวว้างใจให้กบัผูป้กครอง ซ่ึงเสมือนเป็นลูกคา้ท่ีส าคญั 
          การจะใหก้ารบริการท่ีดีนั้น โรงเรียนเอกชนจะตอ้งลงทุนดว้ย แต่ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อีก
มากมาย เช่น ค่าท่ีดิน ค่าเช่าท่ีดิน ค่าอาคารสถานท่ี ค่าเงินเดือนผูบ้ริหาร ครู และพนกังาน ค่ารถ
รับส่งนกัเรียน ค่าสระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น ค่าภาษีบุคคล ภาษีโรงเรือน ค่าอาหารนกัเรียน ผลไม ้ 
ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าครูชาวต่างชาติ ค่าอุปกรณ์การเรียนการสอน ค่าอุปกรณ์กิจกรรมต่าง ๆ  
ค่าคอมพิวเตอร์ ค่าประกนันกัเรียน ค่าประกนัภยัอาคาร ค่าการพฒันาอบรมบุคลากร ค่าซ่อมแซม
ในแต่ละปี และค่าดอกเบ้ียต่าง ๆ จากค่าใชจ่้ายท่ีมากมายเหล่าน้ี ท าใหก้ารบริหารโรงเรียนเอกชน
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงคุณภาพ และการบริการท่ีจะตอ้งใหก้บัผูป้กครอง เน่ืองจากวา่ภาระท่ีโรงเรียน
เอกชนตอ้งแบกไวมี้มากมาย แต่ก็เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการ หรือผูรั้บใบอนุญาต ตอ้งใช้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทุกอยา่งใหผ้า่นไปดว้ยดี ในอดีตท่ีผา่นมา โรงเรียนเอกชนขนาด
เล็ก และขนาดกลาง มีสภาพหรือสถานการณ์ท่ีตอ้งปิดตวัเองไปมากมาย เน่ืองจากไม่สามารถ
บริหารกิจการได ้และผลกระทบจากการลงทุนของโรงเรียนเอกชนท่ีใหญ่กวา่ และอีกหลายเหตุผล 
(มติชน, 2564) 
      เน่ืองจากตอ้งใชน้โยบายค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งคุม้กบัค่าใชจ่้ายของการลงทุน จึงท าให้
อตัราค่าธรรมการเรียนค่อนขา้งสูงกวา่โรงเรียนภาครัฐ และจะตอ้งใหมี้รายรับกลบัมา เพื่อใชเ้ป็น
ค่าใชจ่้าย และส่วนหน่ึงตอ้งเหลือเป็นก าไรท่ีจะไวใ้ชใ้นการลงทุน และใชใ้นการบริหารจดัการ 
ต่าง ๆ เช่น การอบรมพฒันาครู พฒันาผูบ้ริหาร ใชใ้นการพฒันากิจกรรมเด็กนกัเรียน ตลอดจนเป็น
ค่าบ ารุงซ่อมแซมรักษาตึก อาคาร สถานท่ี เป็นตน้โรงเรียนเอกชนเป็นทางเลือกใหผู้ป้กครองท่ีมี
ฐานะมีวสิัยทศัน์ และเห็นคุณค่าของการศึกษาวา่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของชีวติ ผูป้กครองยอมส่งลูก
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มาเรียนในโรงเรียนเอกชน เพราะเห็นคุณค่า และความส าคญัของโรงเรียนเอกชน จากนอกน้ี
โรงเรียนเอกชนยงัพบปัญหาท่ีหลากหลาย ทั้งปัญหาอตัราการเกิดท่ีลดลงในแต่ละปี การแข่งขนั
ดา้นคุณภาพของหลกัสูตรกบัโรงเรียนภาครัฐและการแข่งขนักนัเองของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงจาก 
การส ารวจการตรวจสอบของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนปีการศึกษา 2565 
พบวา่มี โรงเรียนในระบบ และโรงเรียนนอกระบบ รวมจ านวน 11,764 โรง (ส านกังานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2565) ซ่ึงมีจ านวนสูงมาก และจากวกิฤติในปัจจุบนัท าให้โรงเรียนเอกชน
ขนาดใหญ่ทุ่มทุนในการแข่งขนัเพิ่ม และส่งผลใหโ้รงเรียนเอกชนขนาดเล็กตอ้งปิดกิจการ 
 

 ส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับโรงเรียนเอกชน  
 ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีไดรั้บความนิยมส าหรับโรงเรียน
เอกชน เน่ืองจากมีบทบาทและความส าคญัต่อการเลือกโรงเรียน อีกทั้งน าไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนท่ีแขง็แกร่งและโดดเด่น และน าไปสู่ความจงรักภกัดีของผูป้กครอง นอกจากน้ี
ส่วนผสมการตลาดบริการเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนตอ้งน ามาใชเ้พื่อการแข่งขนัในตลาดท่ีเผชิญกบั 
การแข่งขนัท่ีรุนแรง (สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวสัด์ิ, 2561) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 People เป็นเคร่ืองมือหลกัในกระบวนการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง
และนกัเรียน 
  Place สถานท่ี ผูบ้ริหารตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการของผูป้กครอง มีการจดัเตรียม
สถานท่ี รวมทั้งการเดินทางการขนส่ง การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองท่ีอยูไ่กลจาก
โรงเรียนหรือไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทางการขนส่งใหก้บับุตรหลาน 
 Promotion การส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัโดยส่วนใหญ่ส าหรับโรงเรียนเอกชน
มกัใชก่้อนและระหวา่งการเปิดเรียน เน่ืองจากตอ้งใหค้วามรู้กบันกัเรียนและผูป้กครองเก่ียวกบั
หลกัสูตรต่าง ๆ ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น แผน่พบั ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์และส่ือ
สังคมออนไลน์ของโรงเรียน 
 Physical evidence หลกัฐานทางกายภาพท่ีมีความปลอดภยัและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยัช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดใจของโรงเรียนเอกชน เช่น สนามเด็กเล่น และการตกแต่งภายใน
หอ้งเรียน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในห้องเรียน 
  Price ราคาเป็นจ านวนเงินท่ีผูป้กครองจ่ายใหก้บัผูใ้หบ้ริการ ค่าเล่าเรียนส าหรับนกัเรียน
ตอ้งใชก้ลวธีิท่ีไม่แพงและมีความยดืหยุน่ในการท าธุรกรรม ความรู้สึกสะดวกสบายส าหรับ
ผูป้กครองในการช าระเงินรายเดือน เช่นการช าระผา่นธนาคารออนไลน์ การมีส่วนลดส าหรับ
ผูป้กครอง และการมอบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน 
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 Process กระบวนการเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการบริหารและการท างานของบุคลากร
ทุกคนในโรงเรียนเอกชน คือการลงทะเบียนการศึกษา การเดินทาง การเรียนรู้กิจกรรมทางสังคม 
และวนัส าเร็จการศึกษาการส่ือสารท่ีดี กระบวนการระหวา่งผูป้กครองและครูเป็นไปตามกฎเกณฑ์
ท่ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียนเอกชนการร่วมมือกนัของครูเพื่อคุณภาพการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีผูป้กครองตอ้งการและท าใหต้ดัสินใจเลือกท่ีจะใหบุ้ตรหลานลงทะเบียนเรียนท่ีโรงเรียน
เอกชน  
 Product ผลิตภณัฑใ์นภาคการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานของนกัเรียน เน่ืองจาก
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพส าหรับตวันกัเรียนเอง บริการส่วนใหญ่เป็นตวัแทนขององคป์ระกอบท่ี
เป็นรูปธรรมและไม่มีตวัตน  บริการน้ีไม่ไดก้  าหนดโดยความพึงพอใจของผูบ้ริการนั้น แต่การรับรู้
ถึงบริการไม่มีความพึงพอใจ ดงันั้นการตดัสินใจของผูป้กครองจะก าหนดแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น 
ส่ือ เพื่อน สมาคม และอ่ืน ๆ ส าหรับการสร้างแบรนดเ์ป็นกลยทุธ์เพื่อเพิ่มความไวว้างใจใหก้บั
ผูป้กครอง ส่วนใหญ่จะตอบรับขอ้เสนอแนะเชิงบวกเก่ียวกบัการสร้างแบรนดแ์ละมีความไวว้างใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
 นอกจากการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนและผูป้กครองแลว้นั้น โรงเรียน
เอกชนมีแนวทางการส่ือสารและวธีิการท่ีจะสร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การท า
ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัสมาชิกภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ลกัษณา สตะเวทิน (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่การติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ กระท าไดห้ลายวธีิ เช่น การใชส่ื้อต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารน าขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รมาก
ยิง่ข้ึน องคก์รจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่ือประชาสัมพนัธ์ เพราะถา้องคก์รไม่มีส่ือประชาสัมพนัธ์
หรือเลือกใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแลว้ ก็จะส่งผลใหก้าร
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รไม่ประสบผลส าเร็จในท านองเดียวกนั (อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 
2553) การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่เป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ี เพราะการบริหารงานไม่ไดอ้าศยัเฉพาะคนเงิน วสัดุ
อุปกรณ์ และการจดัการเท่านั้น แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ การสนบัสนุนจากบุคคล ปัจจุบนั
การประชาสัมพนัธ์เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในทุกวงการ ซ่ึงในปัจจุบนัสังคมเป็นสังคม
ขอ้มูลข่าวสาร (information society) มีเครือข่ายแห่งการส่ือสารครอบคลุมและโยงใยเขา้การ
พฒันาการแห่งเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัยคุทนัเหตุการณ์ เป็นตวัเร่งใหป้ระชาชนต่ืนตวั ในสิทธิแห่ง
การรับรู้ และเปิดรับข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัตามกระแสสังคมยคุ
ใหม่ การประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นงานเชิงสร้างสรรคท่ี์ก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ แก่ประชาชน 
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ดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี และการพฒันาส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดี โดยเฉพาะโรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงในสังคม ท าหนา้ท่ีใหก้ารศึกษาอบรมแก่
เยาวชน เพื่อใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม รวมทั้งให้
มีความสามารถในการปรับตวั ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ดา้นหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่อไปน้ี อยา่งนอ้ยคือ
การสอน การแนะแนวการศึกษา และอาชีพกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียน และบริการของโรงเรียน 
เพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการอนัจ าเป็นของนกัเรียนชุมชนหรือสังคมและโรงเรียนและ
ประเทศชาติ (จนัทรานี สงวนนาม, 2551) 
 ในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทความส าคญั และมี
อิทธิพลอยา่งยิง่ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทัว่ไปน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารดว้ยคุณสมบติัอนัโดดเด่น ในเร่ืองการลดตน้ทุน ช่วยลดค่าใชจ่้าย สามารถ
ท าการส่ือสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยมีเน้ือหาทั้งการใหข้อ้มูลข่าวสาร ใหข้อ้เท็จจริง ในแง่มุมต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้รั้บสาร หรือผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และเกิดการรับรู้ การยอมรับ เป็นท่ีรู้จกัภายใตบ้ริบท 
ในยคุของส่ือสังคมออนไลน์ (social network) ท่ีอาศยัการเช่ือมต่อแบบไร้สายผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบใหม่ซ้ือ
ใหม่หรือ new media เป็นช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) ผา่นอุปกรณ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน 
หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แทบ็เล็ต) เป็นตน้ เป็นอุปกรณ์การส่ือสารพกพาส่วนบุคคล สามารถ
น าติดตวัไปมีทุกท่ีหยบิใชไ้ดต้ลอดเวลาสะดวกรวดเร็วไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย ตอบสนองต่อการใช้
งานของผูใ้ชทุ้กรูปแบบจากการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมส่ิงใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลาน้ีซ่ึงเป็น
สาเหตุใหค้วามตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ชง้านเปล่ียนแปลงไปและ
นบัวนัจะเพิ่มบทบาทความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ (ส านกัประชาสัมพนัธ์, 2561)  
 ดงันั้นโครงการประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นภารกิจของโรงเรียนท่ีตอ้งใหค้วามสนใจเป็น
พิเศษ เพราะถา้จดัท าดีจะมีผลดีต่อช่ือเสียง ความนิยมชมชอบและเกียรติคุณของโรงเรียน ตอ้งให้
ความส าคญัเท่ากบัการบริหารโรงเรียนดา้นอ่ืนดว้ย ในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะตอ้งเร่ิม
จากผูบ้ริหารจนถึงเจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงานเพราะเม่ือทุกคนเกิดความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งจะได้
แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีดีและราบร่ืนในการปฏิบติังานของโรงเรียนเอกชนท่ีตอ้งสร้างความ
เช่ือถือ ใหก้บัประชาชนอีกทั้งยงัตอ้งแข่งขนั กบัโรงเรียนของรัฐแทบทุกสังกดั ทั้งในดา้นปริมาณ 
คุณภาพ ดา้นความแตกต่าง ของขนาดพื้นท่ี จ  านวนบุคลากร การเงิน คุณภาพในการบริหารจดัการ 
และคุณภาพเชิงวชิาการ ระหวา่งโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนดว้ยกนั โดยเฉพาะในยคุ
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ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และสังคมท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นส่ือและเทคโนโลยอียา่งเขม้ขน้ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ (จิราย ุคุณสืบพงษพ์นัธ์, ณรงค ์พิมสาร และไพฑูรย ์พิมพดี์, 2563) 
 งานวจิยัคร้ังน้ี เลือกท าการศึกษากลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวิดีโอของโรงเรียน
เอกชน ซ่ึงครอบคลุมทั้งโรงเรียนเอกชนในระบบและนอกระบบ เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางการส่ือสารเชิงเน้ือหาของโรงเรียนเอกชนต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 เมธชนนั สุขประเสริฐ (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัจากการใชส่ื้อออนไลน์ Youtube 
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยกรณีบิวต้ีบล็อกเกอร์ การวจิยัน้ีส ารวจ
ถึงการมีอิทธิพลของส่ือออนไลน์โดยเฉพาะในกรณีของยูทูบ ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตแ์ลกเปล่ียนภาพวดีิโอ
ท่ีมีช่ือเสียง เพื่อให้เขา้ใจถึงความส าคญัของส่ือออนไลน์ในการก่อให้เกิดพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยมีการส ารวจและวเิคราะห์การใชง้านและผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะในกรณีของบล็อกเกอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความงาม (beauty blogger) ซ่ึงเป็นกลุ่มบล็อกเกอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
กลุ่มน้ีมากท่ีสุด ผลลพัธ์จากการวจิยัพบวา่บล็อกเกอร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีปัจจยัหลกัคือ อิทธิพลของบล็อกเกอร์ท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ และเน้ือหาท่ีใหป้ระโยชน์ และการเปิดรับส่ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นแบบส ารวจออนไลน์และการท า regression พบวา่บล็อกเกอร์
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มช่องทางการตลาดของผูผ้ลิตสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความงาม โดยเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนกัการตลาดและผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยทุธ์
การตลาดในยคุดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ฉตัรมณี พะนาน (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดของสถาบนัสอนสตรีท
แดนซ์และการตดัสินใจเรียนของเจเนอเรชัน่ซี มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายการส่ือสารการตลาดของ
สถาบนัการสอนสตรีทแดนซ์ การรับรู้เก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดบริการและการตดัสินใจเรียน
สถาบนัการสอนสตรีทแดนซ์ของเจเนอเรชัน่ซี  และความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมการตลาด
บริการของสถาบนัการสอนสตรีทแดนซ์กบัการตดัสินใจเรียน ใชรู้ปแบบการวิจยัผสมผสาน  
โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารสถาบนัสอนสตรีทแดนซ์จ านวน 5 แห่งและการวจิยัเชิงส ารวจ 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ซี ระหวา่งอาย ุ13-20 ปีจ  านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่การส่ือสาร
การตลาดของสถาบนัมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัเจเนอเรชัน่ซี และเนน้การส่ือสารการตลาด
เพื่อสร้างการรับรู้ ช่วยสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการตลาดในการเพิ่มยอดขาย การรักษากลุ่มลูกคา้
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เดิมและส่ือใหม่ เช่น เฟซบุก๊ ยทููบ อินสตาร์แกรม เวบ็ไซตร์วมทั้งกิจกรรมพิเศษ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และการตดัสินใจสมคัรเรียนในระดบัมาก อีกทั้งเป็นการตดัสินใจ
สมคัรเรียนแบบมีการวางแผนซ้ือทั้งหมดไวแ้ลว้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ส่วนผสมทาง
การตลาดดา้น ผลิตภณัฑก์ารส่ือสารการตลาดประเภทกิจกรรมพิเศษ บุคคล กระบวนการการ
บริการ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเรียนสถาบนัการสอน
สตรีทแดนซ์ อยา่งมีนยัส าคญัระดบั.05 ทางน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามากและแปรผนัตามกนั 
 กลัยกร ค าสมศรี (2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรม
การเลือกโรงเรียนกวดวชิาภาษาไทยและสังคมศึกษาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนกวดวชิาภาษาไทยและสังคมศึกษาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
390 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ส่วนประสมการตลาดและการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกโรงเรียนกวดวชิา วชิาภาษาไทยและสังคมศึกษาของนกัเรียน ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ในดา้นสถาบนั ดา้นครูผูส้อน ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดบัมากไปนอ้ยตามล าดบั จึงท าใหน้กัเรียนและผูป้กครองใหค้วามส าคญั กบัการสอบในชั้น
เรียน และการสอบเขา้ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา จึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง และการกวด
วชิาจึงเป็นการสร้างความมัน่ใจ นบัเป็นทางเลือกใหน้กัเรียนและผูป้กครองไดมี้เทคนิคช่วยในการ
ท าขอ้สอบ 2) ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา
ภาษาไทย และสังคมศึกษาของนกัเรียนจ าแนกตามเพศ แผนการเรียน และผลการเรียนเฉล่ียพบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้จ าแนกตามระดบั 
การศึกษา ดา้นราคา ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผลวิเคราะห์พฤติกรรม
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาไทยและสังคมศึกษาของนกัเรียนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ร้อยละ 34.87 หรือ 136 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 390 คนโดยนกัเรียนส่วนใหญ่จะเลือก
เรียนกบัสถาบนักวดวชิาท่ีมีช่ือเสียง โดยมีรูปแบบการสอนเป็นวีดีโอ ส่วนสถาบนักวดวชิาติวเตอร์
พี่หมอโจ เป็นสถาบนักวดวชิาท่ีสอนสดโดยอาจารยจ์ากโรงเรียน นกัเรียนส่วนมากเลือกเรียนกวด
วชิาเพื่อเตรียมความพร้อมในการสอบเป็นการทบทวนเน้ือหาวชิาท่ีเรียนผา่นมาและเพิ่มระดบัผล
การเรียน การเรียนกวดวชิาจึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนเสริมในวชิาท่ีเรียนอ่อน และ
เพื่อเสริมเพิ่มความรู้สะสมท่ีจะใชส้อบแข่งขนัเพื่อเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัสูงต่อไป 
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 ปรางทิพย ์มตัโน (2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนศิลปะ ของสถาบนัอินด้ีอาร์ต ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัประชากร 
ศาสตร์ของผูป้กครองท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะใหก้บับุตรหลาน เพื่อศึกษาปัจจยัส่ิง
กระตุน้การตอบสนองของผูป้กครองท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะใหก้บับุตรหลานและ
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะใหก้บับุตร
หลาน โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานท่ีเคยเรียน หรือก าลงัเรียน
ศิลปะ ณ สถาบนัอินด้ีอาร์ต ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนมากมีจ านวนเด็กในปกครอง 1 คนโดยมี
ความสัมพนัธ์เป็นบิดาหรือมารดา โดยมากมีการเรียนเสริมทกัษะในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  
ส่วนปัจจยัส่ิงกระตุน้การตอบสนองของผูป้กครอง พบวา่ ดา้นจิตวทิยามีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูป้กครอง
ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนเสริมทกัษะดา้นศิลปะ เพื่อฝึกความคิด
สร้างสรรคจิ์นตนาการ และสมาธิ รองลงมาคือดา้นสังคม ประเด็นท่ีผูป้กครองใหค้วามส าคญัใน
ดา้นน้ี คือสังคมปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงมกัจะเปิดโอกาสส าหรับเด็กท่ีมีความสามารถ และอนัดบั
สุดทา้ยคือดา้นวฒันธรรม ครอบครัวมกัจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนตามสถาบนัเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ 
เพราะการเห็นเด็กคนอ่ืน ๆ มกัจะไดรั้บค าช่ืนชมในความสามารถทางดา้นศิลปะ และส่วนผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 8 ดา้นพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้กครองให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นผูส้อน โดยผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้นผูส้อน
ท่ีมีความใส่ใจในการใหค้  าแนะน าและเทคนิคเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียน รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
โดยผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัประเด็นความสะอาดของหอ้งเรียนและบริเวณโดยรอบ อนัดบัท่ี 3 
คือ ดา้นกระบวนการ ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการท่ีผูป้กครองสามารถพูดคุยสอบถามเก่ียวกบั
พฒันาการของบุตรหลานได ้ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะของ
สถาบนัอินด้ีอาร์ต ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัสูตรศิลปะเสริมสร้างเพื่อเสริมสร้างสมาธิและต่อยอดทาง
ความคิดสร้างสรรค ์หลกัสูตรท าขนมเพื่อพฒันากลา้มเน้ือมดัเล็กและรู้จกัการท างาน อยา่งเป็นขั้น
เป็นตอนพบวา่ ผูป้กครองมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกหลกัสูตรศิลปะมากท่ีสุดและรองลงมาคือหลกัสูตร
ท าขนม ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นท่ีจ านวนเด็กใน
ปกครองและการเรียนเสริมและอ่ืน ๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะของสถาบนัอินด้ีอาร์ต 
ไดปั้จจยัส่ิงกระตุน้การตอบสนองของผูบ้ริโภคพบวา่ ดา้นวฒันธรรมและดา้นจิตวทิยาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะของสถาบนัอินด้ีอาร์ต 
 เกียรติคุณ เยาวรัตน์ (2560) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การสร้างคลิปวดีีโอในส่ือสังคม
ออนไลน์คือแรงจูงใจในการออกก าลงักายดว้ยการวิง่ เฟซบุก๊แฟนเพจ “ runner’s journeys” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเน้ือหาของ Video Content วธีิการน าเสนอ Video Content  ของเพจ runner’s 
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journeys ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจไปออกก าลงักายดว้ยการวิง่ และเพื่อศึกษากลยทุธ์การสร้างคลิปวดีิโอ
ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจใหไ้ปออกก าลงักายดว้ยการวิง่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) เฟซบุก๊แฟนเพจ Runner’s  Journeys เป็นระยะเวลา  
3 เดือนร่วมกบัการสนทนากลุ่ม (focus group interview) กบันกัวิง่เพศหญิงและเพศชายอายรุะหวา่ง 
20-35 ปี ทั้งท่ีมีและไม่มีประสบการณ์ในการรับชม Video Content ผา่นทางช่อง เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
Runner’s Journeys รวมทั้งส้ิน 12 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประเด็นของเน้ือหา Video Content   
เน้ือหาท่ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจไปออกก าลงักายดว้ยการวิง่ เป็นประโยชน์ต่อผูช้ม สามารถส่งผลต่อ
การสร้างแรงจูงใจมากท่ีสุดเช่น เน้ือหาของการวิง่ท่ีสามารถลดน ้าหนกัได ้2) ประเด็นวธีิการ
น าเสนอ Video Content ผูช้มคลิปส่วนใหญ่ช่ืนชอบ วธีิการน าเสนอในแบบสนุกสนาน เป็นกนัเอง 
เสมือนกบัผูช้มอยูร่่วมกบัเหตุการณ์การสนทนา ซ่ึงใชก้ลยทุธ์แบบ Emotions คือ การตลาดท่ี
ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ดา้นอารมณ์ความรู้สึก เป็นการโนม้นา้วใจผูรั้บสาร
ใหเ้กิดพฤติกรรมและสร้างอารมณ์ร่วม เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจไดดี้ท่ีสุด 3) ประเด็นกลยทุธ์
การสร้างคลิปวดีิโอในส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างคลิปวดีิโอในส่ือสังคม
ออนไลน์ท าให้ผูว้จิยัพบวา่ผูช้มส่วนใหญ่พร้อมเปิดรับส่ือออนไลน์ในบางช่วงเวลาเท่านั้นโดยเป็น
ช่วงเวลา 2 ช่วงคือ ตอนเชา้ก่อนไปท างานกบัช่วงเวลาค ่า ๆ หลงัเลิกงาน ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัใน
การเปิดรับส่ือสารในโลกออนไลน์คือการเลือกภาพปกของคลิปและการตั้งช่ือคลิปพร้อมภาพท่ี
น่าสนใจการสร้างแรงจูงใจใหมี้คนติดตาม Video Content  ไดม้ากและรับชมคลิปวดีิโอมากข้ึน  
 ฐิตานนัท ์ชยัโฆษิตภิรมย ์(2560) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การวิเคราะห์การน าเสนอเน้ือหาบน
ส่ือออนไลน์ ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มหางานส าหรับฟรีแลนซ์ออนไลน์: กรณีศึกษาแฟนเพจเฟซบุก๊ 
Fastwork มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ: Fast Work และ
เพื่อศึกษาปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อการน าเสนอเน้ือหาในแต่ละรูปแบบบนเฟซบุก๊แฟน
เพจ: Fast Work โดยการวิเคราะห์เน้ือหา จ านวนทั้งส้ิน 81 โพสต ์ผลการวจิยัพบวา่ประเภทเน้ือหา
ตามวตัถุประสงคท่ี์พบมากท่ีสุดคือวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอเน้ือหาสาระความรู้ ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ี
จะเป็นการใหค้วามรู้ เช่น วธีิการต่าง ๆ หรือการให้ความรู้เก่ียวกบัการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะ
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริการ Fast Work  เม่ือน าผลการวจิยัรูปแบบการน าเสนอเน้ือหามาเปรียบเทียบ
กบัปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อการน าเสนอเน้ือหาบนแฟนเพจ: Fast Work พบวา่ การ
น าเสนอเน้ือหานั้นจะเนน้วตัถุประสงคเ์พื่อเสนอเน้ือหาสาระความรู้ ดว้ยการใหข้อ้มูลความรู้ต่าง ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อแฟนเพจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนเฉล่ียของการส่งต่อท่ีมีจ  านวนการตอบสนอง
สูงท่ีสุดและยงัมีจ านวน ช่ืนชอบเฉล่ียมากเป็นอนัดบั 3 เม่ือพิจารณารูปแบบของเน้ือหาสารท่ีมีการ
น าเสนอมากท่ีสุดคือเน้ือหาประเภท link page แมท้างเพจ Fast Work จะมีการน าเสนอเน้ือหาประเภท 
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link มากท่ีสุดแต่ปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนเพจไม่ไดมี้เน้ือหาดงักล่าวสูงท่ีสุดแต่เป็นเน้ือหา
ประเภท product review มีจ  านวนช่ืนชอบสูงสุดส่วนเน้ือหาประเภทภาพถ่าย และวดีิโอมีจ านวน
ความคิดเห็น เฉล่ียสูงสุดและเน้ือหาประเภทวดีิโอจ านวนส่งต่อเฉล่ียสูงสุดซ่ึงเน้ือหาทั้ง 3 ประเภท
น้ีไดรั้บการน าเสนอท่ีนอ้ยกวา่โดยเฉพาะเน้ือหาประเภทวิดีโอท่ีมีการน าเสนอนอ้ยท่ีสุด 
 สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวสัด์ิ (2561) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางพฒันาการศึกษาของโรงเรียนเอกชน โดยใช้
วธีิการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูป้กครองและการลงทะเบียนเรียนของนกัเรียนซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย ผูป้กครองและนกัเรียน ส่วนประสมการตลาดบริการมีบทบาทและ
ความส าคญัส าหรับโรงเรียนเอกชนซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ การวจิยัในคร้ังน้ี
พบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการจะน าไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีแขง็แกร่งและ
โดดเด่น อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีของผูป้กครอง และยงัสามารถช่วยใหโ้รงเรียนสามารถ
แข่งขนัในตลาด กบัภาวะท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนัการตลาดการศึกษาท่ีมีเพิ่ม
มากยิง่ข้ึน 
 วริศรา ศรีภิรมยรั์กษ ์(2561) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาการส่ือสารแบรนด์แบบบูรณา
การท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงความมีอิทธิพลของการส่ือสารแบรนดแ์บบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 382 คน ผลการวจิยั
พบวา่ การส่ือสารแบรนด์แบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้มหาวทิยาลยัโดยผา่นการ
ประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยการส่ือสารแบรนดแ์บบ
บูรณาการโดยผา่นการประชาสัมพนัธ์นั้นจะมุ่งเนน้การเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารตลอดจน
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจท่ีสามารถส่งผลต่อแบรนด ์เช่น การจดักิจกรรม Open House เพื่อเป็น
การแนะน าใหม้หาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกัในสังคมหรือกลุ่มนกัศึกษาถา้มีทุนสนบัสนุนการศึกษา
ช่วงแรกเขา้ท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีรวดเร็วข้ึน จะไดท้ราบขอ้มูลพฤติกรรมในการรับการส่ือสาร
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาร์แกรม ก่อนการตดัสินใจเขา้ศึกษาขอ้มูลยืน่ใบสมคัรเรียนท่ีมหาวทิยาลยั 
 เดชพฒัน์ มัน่คงหตัถ ์(2561) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การน าเสนอภาพลกัษณ์องคก์รผา่นทาง
ส่ือยทููบ วตัถุประสงคข์องการวจิยั 1) ศึกษากระบวนการผลิตและการน าเสนอคลิปวดีิโอสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเผยแพร่บนยทููบและประสบความส าเร็จ 2) ศึกษาการตีความของผูรั้บสารท่ี
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ไดช้มคลิปวดีีโอเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รจากคลิปยทููบ คลิปวดีีโอสร้างภาพลกัษณ์
องคก์รท่ีเผยแพร่บนยทููบและประสบความส าเร็จโดยมียอดเขา้ชมเกิน 10 ลา้นคร้ังจ านวน 3 เร่ือง 
โดยใชก้ารวจิยัเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผลการวจิยัพบวา่ 1) คลิปยทููบท่ี
ประสบความส าเร็จมกัใชก้ารน าเสนอเร่ืองราวท่ีสะทอ้นสังคมและใกลเ้คียงชีวติปัจจุบนั เลือกใช้ 
ตวัละครท่ีมีภาพลกัษณ์และการแสดงท่ีดูเป็นธรรมชาติ เลือกใชฉ้ากท่ีสมจริงและใกลเ้คียงกบัท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั 2) คลิปยทููบท่ีประสบความส าเร็จใชก้ารเล่าเร่ืองถึงท่ีมาท่ีไปของตวัละคร 
และการเพิ่มอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มีโอกาสเกิดข้ึนจริง ในช่วงทา้ยเร่ืองมีการเปิดเผยเร่ืองราวและความ
ตอ้งการของตวัละคร ผา่นจุดวกิฤติ จุดสูงสุดของเหตุการณ์ (climax) และจุดคล่ีคลายของเร่ืองราว
ทั้งหมด รวมถึงมีการแฝงแง่คิดท่ีไดจ้ากเร่ืองทุกคร้ัง 3) คลิปยทููบท่ีประสบความส าเร็จใชก้ารโนม้
นา้วใจ มีการตดัต่อเร่ืองราวท่ีมีความต่อเน่ือง มีการใชเ้พลงประกอบและการตั้งค่าแสงและปรับ
โทนสีมีส่วนช่วยก าหนดอารมณ์  
 พนัศกัด์ิ อุดหนุน, ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข, และทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล (2563) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในเขต
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการรับรู้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลัของโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 2) ศึกษาระดบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกและ 3) เพื่อวเิคราะห์
กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิตอลท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียน
เอกชนในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกซ่ึงประกอบดว้ยนกัเรียนผูป้กครองและครูรวม
จ านวนทั้งส้ิน 450 คน เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการรับรู้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลัโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูต่่าง ๆ โดยเรียงล าดบักลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ กลยทุธ์
การประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือกลยทุธ์การโฆษณา 2) ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนโดยเรียนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าหรือจริยธรรมโรงเรียน รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพโรงเรียน  
3) กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลั ซ่ึงท าใหส้ามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนได้
ร้อยละ 42.3 โดยกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนใน
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เขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมากท่ีสุดคือกลยทุธ์การโฆษณาและรองลงมาคือ 
กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ์การตลาดทางตรง และกลยทุธ์การตลาดบุคคลตามล าดบั 
 ภูมิ อ านวยผลววิฒัน์ (2563) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง จุดจบัใจดา้นโฆษณาและความสนใจต่อ
โฆษณาวิดีโอแบบกดขา้มไดใ้นยทููบของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัซี (generation z) วิจยัน้ีมุ่งเนน้
การศึกษาโฆษณาวิดีโอแบบกดขา้มไดซ่ึ้งเป็นกลไกโฆษณาท่ีผูช้มสามารถขา้มไปโดยไม่ตอ้งรับชม
ต่อไป โดยมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคไม่รู้สึกถูกบงัคบัใหรั้บชมโฆษณามากเกินไปซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิด
ความเครียดและไม่พอใจต่อผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีโฆษณาก าลงัโฆษณา ซ่ึงการวจิยัเนน้ไปท่ีกลุ่ม
เจเนอเรชนัซีซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนในยคุดิจิทลัและมีลกัษณะพฤติกรรมในการใชชี้วติประจ าวนั
อยา่งทนัสมยั โดยในการศึกษาน้ีไดใ้ชแ้นวคิดจุดจบัใจดา้นโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 
ซ่ึงรวมถึงความสนใจต่อโฆษณาของกลุ่มเป้าหมายจากจุดต่าง ๆ เช่น ความสนใจในความขบขนั 
ความสนใจในบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และการสร้างความสนใจผา่นดนตรี ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-26 ปี (เจเนอเรชนัซี) และบุคลากรในสายงาน
ตลาดและโฆษณา โดยพบวา่ ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายต่อโฆษณาส่วนใหญ่มาจากแรงบนัดาล
ใจท่ีเกิดจากความขนัขาว บุคลากรท่ีมีช่ือเสียง และดนตรีท่ีตนเองช่ืนชอบ ผูว้จิยัยงัคน้พบวา่ปัจจยั
อ่ืน ๆ เช่น เน้ือเร่ือง ความคิดสร้างสรรค ์และคุณภาพการผลิต ก็มีผลต่อความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่อโฆษณาดว้ย สรุปงานวจิยัน้ีสร้างภาพรวมเก่ียวกบัความสนใจของเจเนอเรชนัซีต่อ
โฆษณาวิดีโอแบบกดขา้มได ้และเนน้ไปท่ีแนวคิดของจุดจบัใจดา้นโฆษณาท่ีสามารถน ามาปรับใช้
ในกลยทุธ์การสร้างโฆษณาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายน้ีในอนาคต 
   ชชัวาล สนิทวรพจน์ (2565) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพช่อง 
Youtube ดว้ยเคร่ืองมือ Youtube Studio กรณีศึกษาช่อง Youtube : Bar Be Karn การศึกษาน้ีเนน้
การปรับปรุงประสิทธิภาพของช่อง Youtube "Bar Be Karn" โดยใชเ้คร่ืองมือและกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีมี
ใน Youtube Studio เพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความนิยมของช่องยทููบน้ี ผา่นการโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น โฆษณาเพื่อการเขา้ถึงท่ีมีประสิทธิภาพ โฆษณาบมัเปอร์ โฆษณาอินสตรีมแบบ
ขา้มได ้และการใช ้Google Ads (google keywords) เพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความนิยมของช่องยทููบ
โดยมีเป้าหมายหลกั ๆ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของช่องยทููบ การประเมินผลลพัธ์ของผูช้ม
และการมีส่วนร่วมในช่องยทููบและการเสนอแนวทางเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของช่องโดยไดใ้ช้
ช่องของ Bar Be Karn เป็นกรณีศึกษา และวเิคราะห์เคร่ืองมือและกลยทุธ์ท่ีมีใน Youtube Studio 
จากการศึกษาพบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์มีความส าคญัมากในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของช่องโดยรูปแบบโฆษณาทั้งส่ีรูปแบบมีผลในการเพิ่มจ านวนการดู โดย Google Ads (Google 
Keywords) หรือโฆษณาบนการคน้หาเป็นประสิทธิภาพสูงสุด ตามมาดว้ยโฆษณาบมัเปอร์ โฆษณา
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ขา้มได ้และโฆษณาอินสตรีม แนะน าใหใ้ชเ้คร่ืองมือและกลยทุธ์ต่าง ๆ รวมถึง Trueview โฆษณา
ในสตรีม โฆษณาบมัเปอร์ และอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั                  
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บทที ่3  
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวดีิโอโรงเรียนเอกชน เป็น
การวเิคราะห์เน้ือหาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดว้ยการวเิคราะห์วดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ี
เผยแพร่ผา่นส่ือยทููบ (YouTube) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวิดีโอ
โรงเรียนเอกชน มีวธีิการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากร ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ วดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือยทููบ ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนได ้
 ตวัอยา่ง คือ วดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือยทููบ โดยผูว้จิยัท  าการเลือกวดีิโอ
ท่ีใชท้  าการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling techniques) เน่ืองจากตอ้งการศึกษาวดีิโอ
ท่ีประสบความส าเร็จ โดยไดท้  าการเลือกเก็บขอ้มูลจากคลิปวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่
ผา่นยทููบ ท่ีมียอดการรับชม 1,000 คร้ังข้ึนไป เน่ืองจากยอดการรับชม เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการวดั
ความส าเร็จของเน้ือหาประเภทวดีิโอ และเม่ือพิจารณายอดการรับชมวิดีโอแนะน าโรงเรียนเอกชน
ท่ีเผยแพร่ผา่นช่องหลกัของโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ พบวา่ มียอดการรับชมอยูใ่นช่วง หลกัสิบ-หลกั
หม่ืนคร้ัง/ คลิป ผูว้จิยัจึงเลือกด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหาของวดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ียอดผู ้
รับชมตั้งแต่ 1,000 คร้ังข้ึนไป เน่ืองจากเป็นโรงเรียนท่ีถือวา่ประสบความส าเร็จในการผลิตเน้ือหา
รูปแบบดงักล่าว โดยท าการเลือกวดีิโอท่ียอดผูรั้บชมตั้งแต่ 1,000 คร้ังข้ึนไป จ านวน 50 คลิปและท า
การวเิคราะห์ทั้ง 50 คลิป โดยละเอียด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบลงรหสั (coding sheet) เพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวิดีโอ รวมถึงเทคนิคการน าเสนอ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันา
แบบลงรหสัจากแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหาวดีิโอ การออกแบบสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบบลงรหสัประกอบไปดว้ยเน้ือหา 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบลงรหสัขอ้มูลพื้นฐานและองคป์ระกอบของวิดีโอ ประกอบไปดว้ย  
  1.1  ขอ้มูลพื้นฐาน  
  1.2  องคป์ระกอบของวดีิโอ  
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 ส่วนท่ี 2 แบบลงรหสักลยทุธ์เน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย 
  2.1  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร (informative content strategy) 
  2.2  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content strategy) 
  2.3  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ผลประโยชน์และส่ิงตอบแทน (remunerated content 
strategy) 
 ส่วนท่ี 3 แบบลงรหสัการสร้างจุดดึงดูดใจ  
  3.1  จุดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผล (rational appeal) ไดแ้ก่ จุดดึงดูดใจดน้คุณลกัษณะ 
(feature appeal) จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (competitive advantage appeal) จุดดึงดูด
ใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ (favorable price appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความนิยมสูง (popularity appeal) 
จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) 
        3.2  จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ (emotional appeal)  
   3.2.1  จุดดึงดูดดา้นอารมณ์ทางบวก ไดแ้ก่ จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน 
(enjoyable appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (impressive appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความรัก 
(love appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความตลกขบขนั (humor appeal)   
   3.2.2  จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์เชิงลบ ไดแ้ก่ จุดดึงดูดใจดา้นความกลวั/ กงัวลใจ 
(fear/ anxiety appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความโกรธ (anger appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความรู้สึกผดิ (guilt 
appeal) 
          

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 หลงัจากพฒันาแบบลงรหสัฉบบัร่างเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัท าการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) โดยน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เบ้ืองตน้ แลว้จึงน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ไดแ้ก่ 
 -  รองศาสตราจารย ์ดร.ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์ อาจารยภ์าควชิานิเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 -  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ตวงทอง สรประเสริฐ อาจารยภ์าควชิานิเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 -  รองศาสตราจารย ์ดร.สุชาดา พงศกิ์ตติวบูิลย ์อาจารยภ์าควชิานิเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา ผูว้จิยัไดท้  าการปรับแกต้าม
ค าแนะน า และน ามาทดลองลงรหสักบัวดีิโอจ านวน 5 คลิป (คิดเป็นร้อยละ 10 จากทั้งหมด 50 
คลิป) เพื่อน ามาหาค่า Intercoder Reliability วธีิการด าเนินงานเร่ิมจากการท่ีผูว้ิจยัอธิบายการลงรหสั 
จากนั้นจึงเปรียบเทียบผลการลงรหสัขอ้มูลกบัผูช่้วยลงรหสัดว้ยการหาค่าความพอ้งตอ้งกนัระหวา่ง
สองผูป้ระเมิน (Agreement Between Two Rater) โดยใชส้ถิติโคเฮนแคปปา (Cohen’n Kappa 
Statistic) ของ Cohen (1960) มาทดสอบแบบลงรหสั 3 ประเด็น ผลการทดสอบสามารถสรุปได้
ดงัน้ี (ภาคผนวก ข) 
 1.  แบบลงรหสัองคป์ระกอบวดีิโอ มีค่าความเห็นพอ้งตอ้งกนัอยูท่ี่ 0.84 
 2.  แบบลงรหสักลยทุธ์เน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชน มีค่าความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัอยูท่ี่ 1.00 
 3.  แบบลงรหสัการสร้างจุดดึงดูดใจ มีค่าความเห็นพอ้งตอ้งกนัอยูท่ี่ 1.00 
 ทั้งน้ีการวจิยัน้ีไดผ้า่นการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 
การวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา ตามเอกสารรับรองหมายเลข irb4-048/2565 เม่ือวนัท่ี 25 
มีนาคม พ.ศ. 2565 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์เน้ือหาและการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ 
เพื่อน ามาสร้างแบบลงรหสัและน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรับแกต้ามค าแนะน า ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลวดีิโอของโรงเรียน
เอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบท่ีมียอดการรับชม 1,000 คร้ังข้ึนไป โดยท าการเก็บและบนัทึกขอ้มูล 
ตั้งแต่วนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2566 เพื่อจดัท าเป็นฐานขอ้มูลในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นไดท้  าการลงรหสัขอ้มูลทั้งหมดจนครบ 50 วดีิโอ  
 

การวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 หลงัจากน าขอ้มูลทั้งหมดมาลงรหสัแลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยขอ้มูลท่ีถูกวเิคราะห์
ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานและองคป์ระกอบของวิดีโอ กลยทุธ์เน้ือหารูปแบบวิดีโอของโรงเรียนเอกชน
และการสร้างจุดดึงดูดใจ ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ี (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) 
พร้อมทั้งสรุปประเด็นเน้ือหา 
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 2.  อธิบายความหมายของขอ้คน้พบ (interpretation) สร้างบทสรุปท าการตรวจสอบ
ยนืยนัผลท่ีไดจ้ากการวจิยักบัแนวคิด ทฤษฎี พร้อมทั้งเสนอขอ้เสนอแนะและแนวทางการศึกษาวจิยั
ในอนาคตเพื่อน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวดีิโอโรงเรียนเอกชน คร้ังน้ี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวิดีโอโรงเรียนเอกชน  
เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์รูปแบบวิดีโอท่ีเผยแพร่ผ่านทางยูทูบของโรงเรียนเอกชน จ านวน 
50 คลิป ผ่านเคร่ืองมือแบบลงรหสั (coding sheet) ตั้งแต่วนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 25 
มีนาคม พ.ศ. 2566 โดยผลการวเิคราะห์แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานและองคป์ระกอบของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลกลยทุธ์การน าเสนอเน้ือหาของวิดีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่
ผา่นยทููบ 
   ตอนท่ี 3 ขอ้มูลการสร้างจุดดึงดูดใจของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่น 
ยทููบ  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานและองค์ประกอบของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาคลิปของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและองคป์ระกอบของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของจ านวนตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวดีิโอ  

 

จ านวนตัวอกัษรทีป่รากฏในช่ือวดิีโอ  จ านวน (คลปิ) ร้อยละ 
ตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวิดีโอ จ านวน 1-20 ตวัอกัษร 6 12 
ตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวิดีโอ จ านวน 21-40 ตวัอกัษร 30 60 
ตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวิดีโอ จ านวน 41-60 ตวัอกัษร 10 20 
ตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวิดีโอ จ านวนมากกวา่ 60 ตวัอกัษร 4 8 
รวม 50 100 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวดีิโอ  
จากการวเิคราะห์คลิปวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน จ านวน 50 คลิป พบวา่ จ  านวนตวัอกัษรท่ี
ปรากฏในช่ือวดีิโอสูงสุด คือ จ านวน 21-40 ตวัอกัษร จ านวน 30 คลิป คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา 
คือ จ านวนตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวดีิโอ จ านวน 41-60 ตวัอกัษร จ านวน 10 คลิป คิดเป็นร้อยละ 
20 จ  านวน 1-20 ตวัอกัษร จ านวน 6 คลิป คิดเป็นร้อยละ 12 และจ านวนมากกวา่ 60 ตวัอกัษร 
จ านวน 4 คลิป คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของความยาววดีิโอ  
 

ความยาววดิีโอ  จ านวน (คลปิ) ร้อยละ 

ความยาว 1-5 นาที 19 38 

ความยาว 6-10 นาที 15 30 

ความยาว 11-15 นาที 10 20 

ความยาว 16-20 นาที 3 6 

ความยาว 21-25 นาที 3 6 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของความยาววดีิโอ จากการวเิคราะห์คลิปวดีิโอ

แนะน าโรงเรียนเอกชน จ านวน 50 คลิป พบวา่ ความยาวของวดีิโอส่วนใหญ่ คือ ความยาว 1-5 นาที 
จ านวน 19 คลิป คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ ความยาว 6-10 นาที จ  านวน 15 คลิป คิดเป็น 
ร้อยละ 30 ความยาว 11-15 นาที จ  านวน 10 คลิป คิดเป็นร้อยละ 20 ความยาว 16-20 นาที และความ
ยาว 21-25 นาที จ  านวน 3 คลิป คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของประเภทปกวิดีโอ  
 

ประเภทปกวดิีโอ  จ านวน (คลปิ) ร้อยละ 

ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง 27 54 

ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและขอ้ความ 5 10 

ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและกราฟิก 6 12 

ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองร่วมกบัขอ้ความ และกราฟิก 10 20 

อ่ืน ๆ (เช่น โลโกโ้รงเรียน) 2 4 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทปกวดีิโอ จากการวเิคราะห์คลิปวดีิโอ 
แนะน าโรงเรียนเอกชน จ านวน 50 คลิป พบวา่ ปกวดีิโอส่วนใหญ่เป็นภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง 
จ านวน 27 คลิป คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมา คือ ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองร่วมกบัขอ้ความและ
กราฟิก จ านวน 10 คลิป คิดเป็นร้อยละ 20 จ  านวนภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและกราฟิก จ านวน  
6 คลิป คิดเป็นร้อยละ 12 ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและขอ้ความ จ านวน 5 คลิป คิดเป็นร้อยละ 10 
และอ่ืน ๆ เช่น โลโกโ้รงเรียน จ านวน 2 คลิป คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของวธีิการน าเสนอ 
 

วธีิการน าเสนอ จ านวน (คลปิ) ร้อยละ 

การน าเสนอแบบประมวลภาพน่ิง 5 10 

การน าเสนอแบบประมวลภาพเคล่ือนไหว 26 52 

การน าเสนอแบบมีผูด้  าเนินรายการ 18 36 

การน าเสนอแบบแอนิเมชนั 1 2 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการน าเสนอในวดีิโอ จากการวเิคราะห์
คลิปวดีิโอ แนะน าโรงเรียนเอกชน จ านวน 50 คลิป พบวา่ วธีิการน าเสนอวดีิโอรูปแบบท่ีปรากฏสูง
ท่ีสุด คือ การน าเสนอแบบประมวลภาพเคล่ือนไหว จ านวน 26 คลิป คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา 
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เป็นการน าเสนอแบบมีผูด้  าเนินรายการ จ านวน 18 คลิป คิดเป็นร้อยละ 36 การน าเสนอแบบ
ประมวลภาพน่ิง จ านวน 5 คลิป คิดเป็นร้อยละ 10 และการน าเสนอแบบแอนิเมชนั จ านวน 1 คลิป 
คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของเสียงท่ีปรากฏในวดีิโอ 
 

การใช้เสียงในวดิีโอ จ านวน (คลปิ) ร้อยละ 

การใชเ้สียงดนตรีเท่านั้น 10 20 

การใชเ้สียงผูด้  าเนินรายการและเสียงดนตรี 10 20 

การใชเ้สียงผูบ้รรยาย (โฆษก) และเสียงดนตรี 17 34 
การใชเ้สียงผูด้  าเนินรายการร่วมกบั เสียงผูบ้รรยาย (โฆษก) และ
เสียงดนตรี 

13 26 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของเสียงท่ีปรากฏในวดีิโอ จากการวเิคราะห์คลิป
วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน จ านวน 50 คลิป พบวา่ การใชเ้สียงในวดีิโอส่วนใหญ่เป็น การใชเ้สียง
ผูบ้รรยาย (โฆษก) และเสียงดนตรี จ านวน 17 คลิป คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา เป็นการใชเ้สียง 
ผูด้  าเนินรายการร่วมกบัเสียงผูบ้รรยาย (โฆษก) และเสียงดนตรี จ านวน 13 คลิป คิดเป็นร้อยละ 26 
การใชเ้สียงผูด้  าเนินรายการและเสียงดนตรีจ านวน 10 คลิป คิดเป็นร้อยละ 20 และการใช้
เสียงดนตรีเท่านั้น จ  านวน 10 คลิป คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั 
 ตอนที ่1.2 องค์ประกอบของคลปิวดิีโอ 
 จากการวเิคราะห์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
องคป์ระกอบของคลิปวดีิโอ ไดแ้ก่ 1) การสร้างเน้ือหาและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
แนวคิด SEO ประกอบไปดว้ย การปรากฏค าคน้ส าคญัในช่ือวดีิโอ การปรากฏค าคน้ส าคญัใน
ค าอธิบายวดีิโอ การปรากฏ Hashtag ค าส าคญัในค าอธิบายวดีิโอ การปรากฏ URL เช่ือมโยงไปยงั
ส่ือช่องทางอ่ืน ๆ ของโรงเรียน ขอ้มูลการติดต่อโรงเรียนในค าอธิบายวดีิโอ และ 2) องคป์ระกอบท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างเน้ือหารูปแบบวดีิโอ ไดแ้ก่ การตดัต่อน าส่วนท่ีดึงดูดใจ/ เหตุการณ์
ท่ีส าคญัมาไวใ้นตอนตน้ การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการปิดเสียงและ การระบุขอ้ความ 
สัญลกัษณ์หรือเน้ือหาท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บชมเกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละขององคป์ระกอบของวิดีโอแนะน าโรงเรียนเอกชน 
 

องค์ประกอบของวดิีโอ 

การน าเสนอเน้ือหา (N = 50) 

ปรากฏ ไม่ปรากฎ 

จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ 

1.  ค  าคน้ส าคญัในช่ือวดีิโอ 49 98 1 2 
2.  ค  าคน้ส าคญัในค าอธิบายวดีิโอ 34 68 16 32 
3.  Hashtag ในค าอธิบายวดีิโอ 8 16 42 84 
4.  URL ในค าอธิบายวดีิโอ 7 14 43 86 
5.  ขอ้มูลการติดต่อโรงเรียนในค าอธิบายวดีิโอ 19 38 31 62 
6.  การตดัต่อน าส่วนท่ีดึงดูดใจ/เหตุการณ์ท่ี
ส าคญัมาไวใ้นตอนตน้ 

37 74 13 26 

7.  การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการปิด
เสียง 

39 78 11 22 

8.  การระบุขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือเน้ือหาท่ี
กระตุน้ใหผู้รั้บชม เกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ  

7 14 43 86 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละขององคป์ระกอบของวดีิโอแนะน าโรงเรียน
เอกชน จากการวเิคราะห์คลิปวดีิโอ จ านวน 50 คลิป พบวา่ องคป์ระกอบของคลิปวดีิโอท่ีปรากฏ
มากท่ีสุดคือ การปรากฎค าคน้ส าคญัในช่ือวดีิโอมีจ านวน 49 คลิป คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมา คือ
การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการปิดเสียง มีจ  านวน 39 คลิป คิดเป็นร้อยละ 78 การปรากฎ
การตดัต่อน าส่วนท่ีดึงดูดใจ/ เหตุการณ์ท่ีส าคญัมาไวใ้นตอนตน้ มีจ านวน 37 คลิป คิดเป็นร้อยละ 
74 การปรากฏค าคน้ส าคญัในค าอธิบายวดีิโอ มีจ านวน 34 คลิป คิดเป็นร้อยละ 68 การปรากฎขอ้มูล
การติดต่อโรงเรียนในค าอธิบายวดีิโอ มีจ านวน 19 คลิป คิดเป็นร้อยละ 38 การปรากฏ Hashtag ใน
ค าอธิบายวดีิโอ มีจ านวน 8 คลิป คิดเป็นร้อยละ 18 การปรากฎ URL ในค าอธิบายวดีิโอ มีจ านวน 7 
คลิป คิดเป็นร้อยละ 14 และการปรากฎการระบุขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือเน้ือหาท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บชม
เกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ มีจ านวน 7 คลิป คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดบั  
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ตอนที ่2 ข้อมูลกลยุทธ์เน้ือหารูปแบบวดิีโอของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนที่เผยแพร่
ผ่านยูทูบ 
 จากการวเิคราะห์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ ผูว้จิยัไดใ้ช ้
กลยทุธ์การสร้างและส่ือสารเน้ือหาเป็นเกณฑใ์นการวิเคราะห์ อนัประกอบไปดว้ย กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้
ขอ้มูลข่าวสาร (informative content strategy) และกลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining 
content strategy) ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละกลยทุธ์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ  
 

ประเภทกลยุทธ์เน้ือหา 

การน าเสนอเน้ือหา (N = 50) 

ปรากฏ ไม่ปรากฎ 

จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ 

1.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร 
(informative content strategy) 

49 98 1 2 

2.  กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง 
(entertaining content strategy) 

4 8 46 92 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละกลยทุธ์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ี
เผยแพร่ผา่นยทููบ จ านวน 50 คลิป ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ กลยทุธ์
เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร (informative content strategy) จ  านวน 49 คลิป คิดเป็นร้อยละ 98 
รองลงมา คือ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content strategy) จ  านวน 4 คลิป  
คิดเป็นร้อยละ 8  
 ตัวอย่างการน าเสนอเน้ือหา 
 กลยุทธ์ที ่1 กลยุทธ์เน้ือหาทีเ่น้นข้อมูลข่าวสาร (informative content strategy)  
 ตวัอยา่งท่ี 1  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 9 นาที 27 
วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอท่ีใชก้ลยทุธ์ท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสารโดยการน าเสนอขอ้มูลและภาพทั้ง
ภาพน่ิงและภาพวดีิโอท่ีมีโฆษกบรรยาย เป็นการประมวลภาพตั้งแต่ก่อตั้งโรงเรียน การบริหารงาน
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีสะทอ้นความยาวนานและมีพฒันาการเร่ือยมารวมถึงเสนอความส าเร็จ เช่น 
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การไดรั้บรางวลัจากส านกังานส่งเสริมการศึกษาเอกชนและไดร้างวลัในโครงการกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา จากส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ นอกจากน้ีไดน้ าเสนอขอ้มูลการสร้างบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนให้
นกัเรียนสามารถแสวงหาความรู้ไดต้ลอดเวลา โดยมีการพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย อาทิ สนามฟุตบอลหญา้เทียม สนามบาสเกตบอล 
สระวา่ยน ้าขนาดมาตรฐาน สนามกรีฑา สนามแบดมินตนั สนามเซปักตะกร้อ เป็นตน้ นอกจากน้ียงั
มีศูนยก์ารเรียนรู้ตามธรรมชาติ สวนสมุนไพรและสวนสัตวน์านาชนิดในพื้นท่ีกวา่ 500 ไร่ของ
โรงเรียนท่ามกลางบรรยากาศท่ีร่มร่ืนและปลอดภยั อีกทั้งมีหอ้งเรียนพร้อมอุปกรณ์การสอนท่ี
ทนัสมยั รวมทั้งในดา้นโภชนาการของนกัเรียน น าเสนอการใหบ้ริการอาหารท่ีสะอาดถูก
สุขอนามยัคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น ดา้นหลกัสูตรน าเสนอการพฒันาหลกัสูตรการสอนให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัเนน้การเรียนภาษาต่างประเทศ โดยมุ่งพฒันาให้
นกัเรียนมีทกัษะสู่ความเป็นสากล รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยน า
นวตักรรมเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนการสอน มีการจดัหลกัสูตรการสอนอยา่ง
หลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหผู้รั้บชมไดข้อ้มูลข่าวสาร
อยา่งครบถว้นทั้งในดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอน การจดับรรยากาศ
การเรียนรู้ และการดูแลนกัเรียน ทั้งน้ีไม่มีขอ้มูลการรับเขา้ศึกษาและปิดช่องทางแสดงความคิดเห็น  
 ตวัอยา่งท่ี 2  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 5 นาที 28 
วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอท่ีใชก้ลยทุธ์ท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสารโดยการน าเสนอขอ้มูลและภาพทั้ง
ภาพน่ิงและภาพวดีิโอท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูงมาเป็นพิธีกรบรรยายถึงจุดเด่นของหลกัสูตร DLPS ท่ี
เนน้การเรียนภาษาองักฤษ การบอกเล่าประวติัโรงเรียนและตอบค าถามของผูป้กครองเร่ืองการเปิด
หลกัสูตรประถมศึกษามีการเสริมการเรียนภาษาจีน การสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจใหก้บั
ผูรั้บชมดว้ยการน าเสนอบท สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้กครอง พร้อมทั้งน าเสนอภาพห้องเรียนท่ี
ทนัสมยัและส่ือการสอนท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนอยากท ากิจกรรม ดา้นบุคลากรครูมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการศึกษา ในโรงเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมส าหรับการใหบ้ริการแก่นกัเรียน และ
ผูบ้ริหารกล่าวถึงการพฒันาหลกัสูตรใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดและมุ่งมัน่พฒันาความเป็นเลิศในทุกดา้น
เพื่อใหเ้ด็กเก่งดีและมีความสุข และขอบคุณส าหรับความไวว้างใจมาตลอด 40 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหผู้รั้บชมไดข้อ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้นทั้งในดา้นขอ้มูล
พื้นฐานของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอน การจดับรรยากาศการเรียนรู้ และการดูแลนกัเรียน 
ทั้งน้ีมีขอ้มูลการรับเขา้ศึกษาในค าบรรยายและเปิดช่องทางแสดงความคิดเห็น 



 48 

 กลยุทธ์ที ่2 : กลยุทธ์เน้ือหาที่เน้นความบันเทงิ (entertaining content strategy) 
 ตวัอยา่งท่ี 1 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 4 นาที 59 
วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอท่ีใชก้ลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content strategy) 
โดยมีการน าเสนอขอ้มูลของโรงเรียนพร้อมใหค้วามบนัเทิง ดว้ยการน าเสนอก่ึงละครเพลงโดยมี
นกัเรียนเป็นนกัแสดงน าพาเดินชมบริเวณโรงเรียนดว้ยบรรยากาศสนุกสนาน พร้อมทั้งมีการเตน้
ประกอบการบรรเลงของวงดุริยางคข์องโรงเรียนและใชเ้พลงบรรเลง New York ใหค้วามรู้สึกสนุก
และยิง่ใหญ่ มีความภาคภูมิใจ สีหนา้นกัแสดงทุกคนยิม้แยม้ สดใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์เน้ือหา
ท่ีเนน้ความบนัเทิง 
 ตวัอยา่งท่ี 2 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 3 นาที  
41 วนิาที พบวา่ น าเสนอเน้ือหาท่ีใชอ้ารมณ์ในการโนม้นา้วใจดว้ยการน าเสนอโดยเน้ือหากลยทุธ์
เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง มีการน าเสนอประกอบไปดว้ย การน าเสนอเน้ือหารูปแบบการบอกเล่า
ประสบการณ์จากศิษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียง (นกัแสดง) ในรูปแบบภาพยนตร์โฆษณา เป็นการบอกถึง
ประสบการณ์ของผูท่ี้เป็นศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จ ประวติัของโรงเรียนก่อตั้งมากวา่ 100 ปี
แสดงใหเ้ห็นถึงความยาวนานของโรงเรียน อีกทั้งการพฒันาการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนมี
ความเป็นผูน้ า การน าเสนอภาพหอ้งเรียนมีความทนัสมยั ส่ือการเรียนมีเพียงพอในการบริการ
นกัเรียน เนน้การศึกษาท่ีเป็นรูปแบบใหม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา นอกห้องเรียน และ
เสริมสร้างจินตนาการใหน้กัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 

ตอนที ่3 ข้อมูลการสร้างจุดดึงดูดใจของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนทีเ่ผยแพร่ผ่านยูทูบ  
 จากการวเิคราะห์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ ผูว้จิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นจุดดึงดูดใจ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) จุดดึงดูดใจดา้นเหตุผล (rational appeal)  
และ 2) จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ (emotional appeal) ดงัผลการวจิยัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่3.1 จุดดึงดูดใจด้านเหตุผล (rational appeal)   
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ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของการน าเสนอเน้ือหาดว้ยจุดดึงดูดใจดา้นเหตุผล  

 

ประเภทจุดดึงดูดใจด้านเหตุผล 

การน าเสนอเน้ือหา (N = 50) 

ปรากฏ ไม่ปรากฎ 

จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ 

1.  จุดดึงดูดใจดา้นคุณลกัษณะ (feature appeal) 49 98 1 2 
2.  จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(competitive advantage appeal) 

46 92 4 8 

3.  จุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ  
(favorable price appeal) 

1 2 49 98 

4.  จุดดึงดูดใจดา้นความนิยมสูง (popularity appeal) 10 20 40 80 
5.  จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) 34 68 16 32 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของการน าเสนอเน้ือหาดว้ยจุดดึงดูดใจดา้น
เหตุผล ท่ีปรากฏในวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ จ านวน 50 คลิป ผลการวจิยั
พบวา่ ประเภทของจุดดึงดูดใจดา้นเหตุผล (rational  appeal) ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจดา้น
คุณลกัษณะ (feature appeal) จ านวน 49 คลิป คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมา ไดแ้ก่ จุดดึงดูดใจดา้น
ขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (competitive advantage appeal) จ านวน 46 คลิป คิดเป็นร้อยละ 92 จุด
ดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) จ  านวน 34 คลิป คิดเป็นร้อยละ 68 จุดดึงดูดใจดา้นความ
นิยมสูง (popularity appeal) จ  านวน 10 คลิป คิดเป็นร้อยละ 20 คลิป และจุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่า
พอใจ (favorable price appeal) จ  านวน 1 คลิป คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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 ตัวอย่างการน าเสนอเน้ือหาด้วยจุดดึงดูดใจด้านเหตุผล 
 จุดดึงดูดใจที ่1: จุดดึงดูดใจด้านคุณลกัษณะ (feature appeal) 
 ตวัอยา่งท่ี 1 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 15 นาที  
10 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นคุณลกัษณะ โดยการน าเสนอขอ้มูล การจดัหอ้งเรียน
ท่ีเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนและส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั กวา้งขวางและจดัรูปแบบใหส้ะดวกในการ
ใชท้  ากิจกรรม การพฒันาดา้นหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยการน าเอาหลกัคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใชก้บัสังคมเมือง มีส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ไดง่้าย 
มีการปรับปรุงและการพฒันาดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูผูส้อน
เป็นผูมี้ความช านาญการสามารถเป็นแกนน าในการท าแผนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้
นกัเรียนสามารถเขา้ใจและน าหลกัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั  
ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีพร้อมในการใหบ้ริการ  
 ตวัอยา่งท่ี 2  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 12 นาที  
15 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นคุณลกัษณะ โดยช่วงเปิดเป็นการเล่าประวติัความเป็น
และอุดมการณ์ของคณะผูจ้ดัตั้ง แสดงใหเ้ห็นความยาวนานของโรงเรียน และไดน้ าเสนอเน้ือหา
หลกัสูตรของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาไทยโดยเนน้ให้นกัเรียนเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถควบคู่คุณธรรมเช่ือมโยงถึงการสร้างโอกาสจากการร่วมมือกบัเครือข่ายต่าง ๆ เป็น
การน าเสนอความมุ่งเนน้ทั้งการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากรครูใหมี้ความรู้ ความพร้อมและ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีและมีความสุขในการท างาน อีกทั้งน าเสนอการจดัหาส่ือการเรียนและเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ใหน้กัเรียนไดล้องใชง้านจริง และสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนั
แห่งน้ี เสียงบรรยาย ภาพประกอบ กระตุน้ให้เกิดอารมณ์คลอ้ยตามในความเป็นมาท่ียาวนานและ
ยิง่ใหญ่ของโรงเรียน มีการแสดงขอ้ความท่ีส าคญัท าให้เห็นขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน  
  
 จุดดึงดูดใจที ่2: จุดดึงดูดใจด้านข้อดีทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขัน (competitive advantage 
appeal) 
 ตวัอยา่งท่ี 1  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 12 นาที  
16 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยการน าเสนอขอ้มูล  
การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เนน้ทกัษะดา้น
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คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ มีหอ้งปฏิบติัการคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ท่ีใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ี
ทนัสมยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนครบทั้ง 4 ช่วงชั้น ในดา้นการบริการมีการพฒันาการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการท าบตัรเติมเงินท่ีใชร่้วมกบับตัรนกัเรียนเพื่อบริการในโรงอาหาร จดัท่ีนัง่
โดยรอบโรงเรียนและในโรงอาหารใหม่ท่ีสะอาด เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน พฒันาระบบ
อินเตอร์เน็ตเครือข่ายไร้สายใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในโรงเรียนและเปล่ียนคอมพิวเตอร์ทั้งหมดเป็น
คอมพิวเตอร์แอปเปิลไอแมค (iMac) ซ่ึงทั้งหมดน้ีสะทอ้นการมีเทคโนโลยท่ีีเหนือกวา่คู่แข่ง  
 ตวัอยา่งท่ี 2  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 4 นาที 
21 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยการน าเสนอขอ้มูลดา้น
บุคลากรครูน าเสนอจุดแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนคือมีครู 1 คนต่อนกัเรียน 3 คน ซ่ึงเป็นการดูแลอยา่ง
ทัว่ถึงเพียงพอครูดูแลดีเหมือนพอ่แม่คนท่ีสอง เน่ืองจากเป็นโรงเรียนประจ า นกัเรียนไดฝึ้กการดูแล
ตวัเองท าใหผู้ป้กครองมัน่ใจวา่ลูกจะเติบโตและดูแลตนเองเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี ฝีกการเป็นผูน้ า การคิด
แกไ้ขปัญหาและดูแลนกัเรียนอยา่งเพียงพอครูมีความรู้ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศโรงเรียนดี 
ดา้น อาคารสถานท่ีและส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั ผูป้กครองไวว้างใจและช่ืนชมโรงเรียนท่ีพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทั้งความรู้ ระเบียบวนิยัและมีคุณธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 
 จุดดึงดูดใจที ่3: จุดดึงดูดใจด้านความคุ้มค่า (value appeal) 
 ตวัอยา่งท่ี 1 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 18 นาที  
49 วนิาที พบวา่มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า โดยการน าเสนอขอ้มูลการดูแลความ
ปลอดภยัในโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด เช่น ตอ้งใส่รหสัผา่นก่อนเขา้ประตู การมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีดีและคุณภาพสูง เช่น สนามกีฬาในร่มท่ีกรองแสงแดด อาคารเรียนมีสนามเด็กเล่นขนาดใหญ่
ท่ีมีเคร่ืองเล่นช่วยส่งเสริมการพฒันากลา้มเน้ือมดัใหญ่และพฒันาการดา้นต่าง ๆ ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้
ผา่นการเล่น สระวา่ยน ้าในร่มท่ีใชร้ะบบน ้าเกลือสามารถปรับอุณหภูมิได ้ห้องดนตรี หอ้งเรียน
ศิลปะท่ีกวา้งเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ห้องเรียนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใหน้กัเรียน
ไดป้ฏิบติัจริง รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตร เช่น เทควนัโด บลัเล่ต ์ใหน้กัเรียนไดเ้สริมทกัษะ
พิเศษ นอกจากน้ียงัสะทอ้นการดูแลสุขอนามยัขั้นสูง เช่น หอ้งอาหารติดช่ือนกัเรียนท่ีแพอ้าหาร 
ต่าง ๆ มีเคร่ืองลา้งจานท่ีอบฆ่าเช้ือโรคและห้องพยาบาลมีพยาบาลวชิาชีพมาดูแลสุขภาพใหก้บั
นกัเรียนทุกวนั  
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 ตวัอยา่งท่ี 2 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 9 นาที  
36 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า โดยการน าเสนอภาพการพฒันาของ
โรงเรียนในดา้นต่าง ๆ การปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัและมีความเขม้ขน้ทางดา้นวชิาการและ
ภาษาต่างประเทศ การน าเสนอหลกัสูตรการเรียนท่ีหลากหลายใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนตามความ
ถนดั สอนโดยครูชาวต่างชาติเพิ่มความเช่ือมัน่ในการจดัการเรียนรู้ดา้นภาษาต่างประเทศของ
โรงเรียน ภาพในหอ้งเรียนและอาคารดูทนัสมยัพร้อมส่ือการเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ภาพการไดรั้บ
รางวลัท่ีไดรั้บแสดงถึงคุณภาพดา้นต่าง ๆ และน าเสนอการใส่ใจในการดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
เนน้การสอนแบบให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม รู้จกัตั้งค  าถามและคน้หาค าตอบดว้ยตนเอง  
อีกทั้งไดน้ าเอาหลกัทางศาสนามาเช่ือมกบัความรู้สู่การพฒันาจิตใจ และยงัมีการน าเสนอขอ้มูลการ
เปรียบเทียบกบัการเตรียมความพร้อมเช่ือมโยงกบัการวางรากฐานท่ีดีดว้ยการศึกษารวมถึงการเลือก
สังคมท่ีดีใหก้บัลูก มีการน าส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การใชหุ่้นยนตร์มาช่วยในการเรียน 
และการใชเ้คร่ืองมือในสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ การน าเสนอภาพสีสดใสและมีดนตรีประกอบในแต่ละ
ช่วงสนุกเร้าใจ นกัเรียนดูกระตือรือร้นในการเรียนซ่ึงสะทอ้นเน้ือหาท่ีเป็นจุดดึงดูดใจใหรู้้สึกอยาก
มาเรียนไดดี้  
  
 จุดดึงดูดใจที ่4: จุดดึงดูดใจด้านความนิยมสูง (popularity appeal) 
 ตวัอยา่งท่ี 1 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 6 นาที  
26 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความนิยมสูง โดยการน าเสนอขอ้มูลโรงเรียนท่ีมี
มาตรฐานการศึกษาและนกัเรียนไดมี้รับรางวลัแวน่แกว้ จากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และผา่นการประเมินคุณภาพของการศึกษาจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นการสร้างความไวว้างใจใหก้บั
ผูป้กครองและสะทอ้นความนิยมโดยน าเสนอวา่ ผูป้กครอง ไดส่้งบุตรหลานมาเรียนมากข้ึนท าใหต้อ้ง
สร้างอาคารเรียนและหอประชุมเพิ่มเติมเพื่อรองรับจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 ตวัอยา่งท่ี 2 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 21 นาที  

41 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความนิยมสูง โดยการน าเสนอขอ้มูลประวติัของ

โรงเรียนท่ีมีมีมายาวนานและไดป้รับพฒันาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั การไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ท าให้

ผูป้กครองมัน่ใจและนิยมส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จนตอ้งมีการขยายเครือข่ายเพิ่มข้ึน



 53 

เป็น 5 แห่ง การถ่ายท าวดีิโอสีภาพโรงเรียนเป็นการบอกเล่าประวติัตั้งแต่อดีตใชสี้ภาพขาวด าและ

ในช่วงปัจจุบนัใชสี้สดใส ส่ือใหเ้ห็นถึงคุณภาพความทนัสมยัทางดา้นเทคโนโลยแีละการใส่ใจใน

การน าเสนอเร่ืองราว บรรยากาศบริเวณในรงเรียนสะอาดและร่มร่ืน รวมถึงภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท า

ใหเ้ห็นการบริการของโรงเรียนท่ีใส่ใจดูแลเด็ก การน าเสนอช่วงหลงัจะเป็นกิจกรรมพิเศษท่ีส่งเสริม

ใหน้กัเรียนมีความสามารถท่ีหลายหลายไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพของตน การเปิดหลกัสูตร 

การเรียนท่ีตรงตามความถนดัแต่ละสาขาใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียน อาทิ โปรแกรมเนน้การเรียน

วทิยาศาสตร์ เนน้ดา้นเทคโนโลย ีดา้นภาษาองักฤษ ดา้นภาษาญ่ีปุ่น และดา้นภาษาจีน  

  

 จุดดึงดูดใจที ่5: จุดดึงดูดใจด้านราคาทีน่่าพอใจ (favorable price appeal) 

 ตวัอยา่งท่ี 1 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 9 นาที  
40 วนิาที พบวา่มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ โดยการน าเสนอขอ้มูล การพฒันา
โรงเรียนจากอดีตจนถึงปัจจุบนั มุ่งเนน้ให้นกัเรียนหลกัสูตรภาษาต่างประเทศท่ีเขม้ขน้มีและการ
จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (English Program) โดยสอนแบบบูรณาการจากครู
ชาวต่างชาติท่ีจบตรงสาขา มีการสอนภาษาจีนตั้งแต่เร่ิมตน้จนสามารถน าไปต่อยอดในระดบัท่ี
สูงข้ึน ในช่วงโควิด-19 มีการปรับการเรียนการสอนใหเ้ขา้ถึงนกัเรียนมากข้ึน โดยจดัท าส่ือการสอน
แบบออนไลน์ท่ีใหน้กัเรียนไดเ้รียนอยูท่ี่บา้นในทุกรายวชิา ช่วงทา้ยของคลิปเป็นการตอบค าถามมี
ผูบ้ริหารโรงเรียนกล่าวถึงการปรับเปล่ียนหลกัสูตรการเรียนใหเ้ป็นหลกัสูตรภาษาท่ีเขม้ขน้และมี
การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรมาตลอดเวลา 6 ปีก่อนท่ีจะน ามาใช ้เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียน
ภาษาองักฤษท่ีเขม้ขน้ข้ึนในราคาท่ีถูกกวา่คร่ึงของหลกัสูตรภาษาองักฤษโรงเรียนอ่ืน 
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 ตอนที ่3.2 จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ (emotional appeal) 
 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของการน าเสนอเน้ือหาดว้ยจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์  
 

ประเภทจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ 

การน าเสนอเน้ือหา (N = 50) 

ปรากฏ ไม่ปรากฎ 

จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ จ านวน 
(คลปิ) 

ร้อยละ 

1.  จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน (enjoyable 
appeal)  

4 8 46 92 

2.  จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (impressive 
appeal) 

41 82 9 18 

3.  จุดดึงดูดใจดา้นความรัก (love appeal) 44 88 6 12 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของการน าเสนอเน้ือหาดว้ยจุดดึงดูดใจดา้น
อารมณ์ ท่ีปรากฏในวิดีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผ่านยูทูบ จ านวน 50 คลิป พบวา่ 
ประเภทของจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจดา้นความรัก (love appeal) 
จ านวน 44 คลิป คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมา คือ จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (impressive 
appeal) จ านวน 41 คลิป คิดเป็นร้อยละ 82 จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน (enjoyable appeal) 
จ านวน 4 คลิป คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั  
 ตัวอย่างการน าเสนอเน้ือหาด้วยจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ (emotional appeal) 
 จุดดึงดูดใจที ่1: จุดดึงดูดใจด้านความรัก (love appeal) 
 ตวัอยา่งท่ี 1 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 4 นาที  
40 วนิาที พบวา่มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความรัก โดยการน าเสนอขอ้มูล การดูแลเอาใจใส่
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ครูและนกัเรียนยิม้แยม้แจ่มใสในการเรียนและท ากิจกรรมต่าง ๆ นกัเรียนมี
ความสามคัคีรักใคร่สนิทสนมกนั การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและรู้จกัการเป็นผูใ้ห้ต่อผูท่ี้ดอ้ยโอกาส 
ส่งผลท าใหผู้ช้มรู้สึกดีในการรับชม  



 55 

 ตวัอยา่งท่ี 2 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 10 นาที  
11 วนิาที พบวา่มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความรัก โดยการน าเสนอขอ้มูลของนโยบายของ
โรงเรียนท่ีมุ่งเนน้การอบรม ความรักในการอภิบาลเยาวชน การเคารพในคุณค่าของวยัเยาวก์ารดูแล
ใส่ใจนกัเรียนดว้ยรอยยิม้ภาพนกัเรียนท ากิจกรรมอยา่งมีความสุขและช่วงหลงัมีภาพนกัเรียน
สวมกอดกบัผูป้กครองเสริมกบัการบรรยายเนน้เร่ืองของการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นคนขยนัร่าเริงและ
ศรัทธา เนน้สร้างบริบทในโรงเรียนให้เป็นครอบครัวแห่งความสุขท าใหเ้กิดความรู้สึกดีในการ
รับชม 
 จุดดึงดูดใจที ่2: จุดดึงดูดใจด้านความประทบัใจ (impressive appeal)  

 ตวัอยา่งท่ี 1  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 21 นาที  
41 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ โดยการน าเสนอขอ้มูลนบัตั้งแต่การ
ก่อตั้งโรงเรียนท่ีมีประวติัยาวนาน อีกทั้งเป็นโรงเรียนอนุบาลแห่งแรกในประเทศไทยและมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้น ผา่นการน าเสนอภาพโรงเรียน การปฏิบติัตามปรัชญาของโรงเรียน 
คือ คุณธรรม น าวชิาการ ซ่ึงมุ่งสร้างนกัเรียนใหเ้ป็นกุลสตรีท่ีดี เก่ง และมีภาวะผูน้ า หรือท่ีเรียกวา่ 
Women For The New Century เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเป็นเลิศ
ทางปัญญาสู่สากลบนหลกั คริสตจริยธรรม การฝึกนกัเรียนใหเ้ป็นผูใ้ห ้มีจิตสาธารณะ การดูแล
รับผดิชอบตวัเองและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยรอยยิม้ อีกทั้งน าเสนอการรับรางวลัต่าง ๆ ของ
นกัเรียน ทั้งในระดบัโรงเรียนละระดบัสากล  

 ตวัอยา่งท่ี 2 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 2 นาที  
57 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ โดยการน าเสนอขอ้มูลของโรงเรียน
ท่ีเป็นโรงเรียนสตรีลว้น ท่ีสะทอ้นคุณค่าการเป็นกุลสตรีไทยท่ีเก่งทั้งทางดา้นวชิาการและมารยาทท่ี
สวยงาม นกัเรียนไดรั้บการดูแลและไดรั้บค าปรึกษาจากครูอยา่งใกลชิ้ด นกัเรียนมีความภาคภูมิใจ
ในสถาบนั และภูมิใจกบัศิษยร่์วมสถาบนัดว้ยน าเสนอภาพนกัเรียนท่ีเป็นตวัแทนแต่ละระดบัชั้นมา
บอกเล่าความประทบัใจของตนเองในดา้นต่าง ๆ อาทิ การไดท้  ากิจกรรมท่ีชอบ การปลูกฝังใหรั้ก
การอ่าน ความภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น และภูมิใจท่ีเป็นนกัเรียนในโรงเรียนแห่งน้ีดว้ยรอยยิม้ท่ี
สดใส นอกจากน้ียงัมีการน าเสนอส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด
และมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในโรงเรียน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครอง และยงัเนน้
การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ใหน้กัเรียนมีอตัลกัษณ์ท่ีดี 



 56 

 จุดดึงดูดใจที ่3: จุดดึงดูดใจด้านความสนุกสนาน (enjoyable appeal) 
 ตวัอยา่งท่ี 1  
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 11 นาที  
53 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน โดยการน าเสนอขอ้มูลการท า
กิจกรรมทั้งในและนอกหอ้งเรียนโดยเนน้การเรียนแบบลงมือปฏิบติั (active learning) มีนกัเรียนท่ี
เป็นตวัแสดงหลกัเขา้ไปร่วมแต่ละกิจกรรมการถ่ายทอดเน้ือหาสนุกไม่น่าเบ่ือ ผูรั้บชมรู้สึกเหมือน
ไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม เน้ือหาชวนใหติ้ดตามชม มีการน าส่ือและเทคโนโลยมีาช่วยในการ
เรียนละสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ การน าเสนอภาพสีสดใสและมีดนตรีประกอบในแต่ละช่วงสนุกเร้าใจ 
นกัเรียนดูกระตือรือร้นในการเรียน และมีขอ้ความประกอบคลิปวดีิโอตลอดทั้งคลิป  
 ตวัอยา่งท่ี 2 
 จากวดีิโอท่ีไดเ้ผยแพร่ในยทููบของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง วดีิโอมีความยาว 2 นาที  
19 วนิาที พบวา่ มีการน าเสนอจุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน โดยการน าเสนอขอ้มูล ภาพ
กิจกรรมการเรียนเป็นธรรมชาติ เนน้ใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติั มีพื้นท่ีใหน้กัเรียนเล่นไดอ้ยา่ง
อิสระ นกัเรียนดูร่าเริงมีความสุข คุณครูดูแลนกัเรียนดี และเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ไม่มีเสียง
ผูบ้รรยายแต่มีค าอธิบายคลิปเป็นภาษาองักฤษทั้งหมด สะทอ้นถึงการใชภ้าษาของโรงเรียนท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นหลกั แต่ภาพกิจกรรมสะทอ้นความสนุกสนานท าใหผู้ช้มรู้สึกสนุกร่วมดว้ย มีการ
น าเสนอช่องทางติดต่อกบัทางโรงเรียนในค าอธิบาย ความยาวของวดีิโออยูใ่นเกณฑ ์ท่ีเหมาะสมท า
ใหส้ามารถดูจนจบไดแ้ละกดดูซ ้ าได ้
 สรุปจุดดึงดูดใจทีใ่ช้เหตุผลและจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ (rational appeal and 
emotional appeal) 
 
ตารางท่ี 10  จ านวนและร้อยละจุดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผลและจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์  
 

ล าดบัวดิโีอ
ทีล่งรหัส 

3.1 จุดดงึดูดใจด้านเหตุผล 3.2 จุดดงึดูดใจด้านอารมณ์ 

คุณลกัษณะ ข้อดทีี่
เหนือกว่า
คู่แข่ง 

ราคา 
ทีน่่า
พอใจ 

ความ
นิยมสูง 

ความ
คุ้มค่า 

ความ 
สนุกสนาน 

ความ
ประทบัใจ 

ความ
รัก 

หมายเลข 1        

หมายเลข 2         
หมายเลข 3         
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

ล าดบัวดิโีอที่
ลงรหัส 

3.1 จุดดงึดูดใจด้านเหตุผล 3.2 จุดดงึดูดใจด้านอารมณ์ 

คุณลกัษณะ ข้อดทีี่
เหนือกว่า
คู่แข่ง 

ราคา 
ทีน่่า
พอใจ 

ความ
นิยมสูง 

ความ
คุ้มค่า 

ความ
สนุก 
สนาน 

ความ
ประทบัใจ 

ความ
รัก 

หมายเลข 4   
  

 
 

  

หมายเลข 5   
  

 
 

  

หมายเลข 6   
  

 
  

 

หมายเลข 7   
  

 
 

  

หมายเลข 8   
  

 
 

 
 

หมายเลข 9   
  

    

หมายเลข 10   
  

    

หมายเลข 11   
  

 
 

  

หมายเลข 12   
  

 
 

  

หมายเลข 13   
    

  

หมายเลข 14   
 

 
  

  

หมายเลข 15   
 

  
 

  

หมายเลข 16   
  

 
 

  

หมายเลข 17   
  

 
 

  

หมายเลข 18   
  

 
  

 

หมายเลข 19   
  

 
 

  

หมายเลข 20   
  

 
 

 
 

หมายเลข 21  
 

  
 

 
  

หมายเลข 22   
 

  
 

  

หมายเลข 23   
 

  
 

  
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

ล าดบัวดิโีอที่
ลงรหัส 

3.1 จุดดงึดูดใจด้านเหตุผล 3.2 จุดดงึดูดใจด้านอารมณ์ 

คุณลกัษณะ ข้อดทีี่
เหนือกว่า
คู่แข่ง 

ราคา 
ทีน่่า
พอใจ 

ความ
นิยมสูง 

ความ
คุ้มค่า 

ความ
สนุก 
สนาน 

ความ
ประทบัใจ 

ความ
รัก 

หมายเลข 24   
  

 
 

  

หมายเลข 25   
    

  

หมายเลข 26       
 

 
หมายเลข 27         

หมายเลข 28        

หมายเลข 29        

หมายเลข 30  
    



หมายเลข 31  
     

หมายเลข 32  
     

หมายเลข 33  
    



หมายเลข 34  
     

หมายเลข 35  
     

หมายเลข 36  
     

หมายเลข 37  
 

     
 

หมายเลข 38  
    



หมายเลข 39 
      

หมายเลข 40  
    



หมายเลข 41  
     

หมายเลข 42  
     

หมายเลข 43  
     

หมายเลข 44 
      



 59 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

ล าดบัวดิโีอที่
ลงรหัส 

3.1 จุดดงึดูดใจด้านเหตุผล 3.2 จุดดงึดูดใจด้านอารมณ์ 

คุณลกัษณะ ข้อดทีี่
เหนือกว่า
คู่แข่ง 

ราคา 
ทีน่่า
พอใจ 

ความ
นิยมสูง 

ความ
คุ้มค่า 

ความ
สนุก 
สนาน 

ความ
ประทบัใจ 

ความ
รัก 

หมายเลข 45  
     

หมายเลข 46  
     

หมายเลข 47  


 
   

หมายเลข 48  



   

หมายเลข 49  
     

หมายเลข 50  
     

รวม 49 46 1 10 34 4 41 44

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละจุดดึงดูดใจดา้นเหตุผลและจุดดึงดูดใจดา้น
อารมณ์ ซ่ึงหมายถึงการสรุปจุดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผล และจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ ในคลิปวดีิโอของ
โรงเรียนเอกชนและเปรียบเทียบระหวา่งคลิปวดีิโอท่ีใชเ้หตุผลจูงใจ และใชแ้รงผลกัดนัทางดา้น
อารมณ์ เพื่อสร้างให้เกิดความหมายเพิ่มข้ึน จากการวิเคราะห์คลิปวดีิโอ จ านวน 50 คลิป พบวา่ 
ส่วนใหญ่น าเสนอโดยใชจุ้ดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผล (rational appeal)  
  



 60 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวดีิโอโรงเรียนเอกชน มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหาและจุดดึงดูดใจของวดีิโอโรงเรียนเอกชน 
ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหาจากคลิปวดีิโอท่ีเผยแพร่ผา่นทางยทููบจ านวน 50 คลิป 
ผา่นเคร่ืองมือแบบลงรหสั (coding sheet) โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและองคป์ระกอบของ
วดีิโอ กลยทุธ์การน าเสนอเน้ือหา และการสร้างจุดดึงดูดใจ โดยมีรายละเอียดสรุป อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ข้อมูลพืน้ฐานและองค์ประกอบของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนข้อมูลพืน้ฐาน 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชน พบวา่ จ านวน

ตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวิดีโอสูงสุด คือ จ านวน 21-40 ตวัอกัษร (ร้อยละ 60) รองลงมาคือ จ านวน 
41-60 ตวัอกัษร (ร้อยละ 20) จ  านวน 1-20 ตวัอกัษร (ร้อยละ 12) และจ านวนมากกวา่ 60 ตวัอกัษร 
(ร้อยละ 8)  

 ความยาวของวดีิโอสูงสุด คือ ความยาว 1-5 นาที (ร้อยละ 38) รองลงมา คือ ความยาว 
6-10 นาที (ร้อยละ 30) ความยาว 11-15 นาที (ร้อยละ 20) ความยาว 16-20 นาที จ  านวน 3 (ร้อยละ 
6) และความยาว 21-25 นาที (ร้อยละ 6) 

 ประเภทปกวดีิโอ (thumbnail) ส่วนใหญ่เป็นภาพตวัอยา่งจากเน้ือ (ร้อยละ 54) รองลงมา 
คือ ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง ขอ้ความ และกราฟิก (ร้อยละ 20) ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและ
กราฟิก (ร้อยละ 12) ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและขอ้ความ (ร้อยละ 10) และภาพโลโกโ้รงเรียน 
(ร้อยละ 4) 

 วธีิการน าเสนอวดีิโอรูปแบบท่ีปรากฏสูงท่ีสุด คือ การน าเสนอแบบประมวล
ภาพเคล่ือนไหว (ร้อยละ 52) รองลงมา เป็นการน าเสนอแบบมีผูด้  าเนินรายการ (ร้อยละ 36)  
การน าเสนอแบบประมวลภาพน่ิง (ร้อยละ 10) และการน าเสนอแบบแอนิเมชนั (ร้อยละ 2) 

 การใชเ้สียงในวดีิโอส่วนใหญ่เป็น การใชเ้สียงผูบ้รรยาย (โฆษก) และเสียงดนตรี  
(ร้อยละ 34) รองลงมา เป็นการใชเ้สียงผูด้  าเนินรายการร่วมกบัเสียงผูบ้รรยาย (โฆษก) และ
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เสียงดนตรี (ร้อยละ 26) การใชเ้สียงผูด้  าเนินรายการและเสียงดนตรี (ร้อยละ 20) และการใช้
เสียงดนตรีเท่านั้น (ร้อยละ 20) 

 ส าหรับองคป์ระกอบของวดีิโอท่ีพบวา่ องคป์ระกอบของวดีิโอท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
YouTube SEO และแนวทางการพฒันาเน้ือหารูปแบบวดีิโอมากท่ีสุดคือ การปรากฎค าคน้ส าคญั 
(keyword) ในช่ือวิดีโอ (title) (ร้อยละ 98) รองลงมาคือ การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการ
ปิดเสียง (ร้อยละ 78) การปรากฎการตดัต่อน าส่วนท่ีดึงดูดใจ/ เหตุการณ์ท่ีส าคญัมาไวใ้นตอนตน้ 
(ร้อยละ 74) การปรากฏค าคน้ส าคญั (keyword) ในค าอธิบายวิดีโอ (description) (ร้อยละ 68) 
การปรากฎขอ้มูลการติดต่อในค าอธิบายวดีิโอ (ร้อยละ 38) การปรากฏ Hashtag ในค าอธิบายวดีิโอ 
(ร้อยละ 18) การปรากฎ URL ในค าอธิบายวดีิโอ และการปรากฎการระบุขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือ
เน้ือหาท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บชม เกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ (ร้อยละ 14) ตามล าดบั 

 2.  ข้อมูลกลยุทธ์การน าเสนอเน้ือหาของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนทีเ่ผยแพร่ผ่านยูทูบ 
 จากการวเิคราะห์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ พบวา่ กลยทุธ์

เน้ือหาท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร (informative content strategy) 
(ร้อยละ 98) รองลงมา ไดแ้ก่ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content strategy)  
(ร้อยละ 8)  

 3.  ข้อมูลการสร้างจุดดึงดูดใจของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนทีเ่ผยแพร่ผ่านยูทูบ  
 จากการวเิคราะห์เน้ือหาวดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นยทููบ ผูว้จิยัไดท้  า

การวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นจุดดึงดูดใจ 2 ประเภท พบวา่  
 ประเภทจุดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผล (rational appeal) ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจ

ดา้นคุณลกัษณะ (feature appeal) (ร้อยละ 98) รองลงมา คือ จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (competitive advantage appeal) (ร้อยละ 92) จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) 
(ร้อยละ 68) จุดดึงดูดใจดา้นความนิยมสูง (popularity appeal) (ร้อยละ 20) และจุดดึงดูดใจดา้น
ราคาท่ีน่าพอใจ (favorable price appeal) (ร้อยละ 2) ตามล าดบั 

 ประเภทจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ (emotional appeal) ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจ
ดา้นความรัก (love appeal) (ร้อยละ 88) รองลงมา คือ จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (impressive 
appeal) (ร้อยละ 82) และจุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน (enjoyable appeal) (ร้อยละ 8) ตามล าดบั 
 
 
 



 62 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชน 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  ข้อมูลพืน้ฐานและองค์ประกอบของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชน 
 ผลการวจิยัพบวา่ จ  านวนตวัอกัษรท่ีปรากฏในช่ือวดีิโอสูงสุด คือ จ านวน 21-40 ตวัอกัษร 
ความยาวของวดีิโอส่วนใหญ่ คือ 1-5 นาที ส าหรับประเภทปกวดีิโอ (thumbnail) ของวดีิโอแนะน า
โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่เป็นภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง วิธีการน าเสนอวดีิโอรูปแบบท่ีปรากฏสูงสุด 
คือ การน าเสนอแบบประมวลภาพเคล่ือนไหว และการใชเ้สียงในวดีิโอส่วนใหญ่เป็นการใชเ้สียง
ผูบ้รรยาย (โฆษก) ร่วมกบัเสียงดนตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เดชพฒัน์ มัน่คงหตัถ ์(2561) 
ท่ีพบวา่ การใชเ้พลง/ดนตรีประกอบของวิดีโอท่ีเผยแพร่ในยทููบ สามารถโนม้นา้วใจและมีส่วนช่วย
ในการก าหนดอารมณ์แก่ผูรั้บชมได ้และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศุภภทัรา บุณยสุรักษ ์(2559) 
ท่ีพบวา่ เน้ือหาประเภทวดีิโอท่ีไดรั้บความนิยม ส่วนมากมีเสียงอธิบายท่ีชดัเจน ลกัษณะของเน้ือหา
วดีิโอมีความยาวท่ีเหมาะสมโดยวดีิโอท่ีไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่แลว้มกัจะมีความยาวของวดีิโอ
ประมาณ 2-5 นาที เป็นเวลาท่ีท าใหผู้รั้บชมสามารถรับชมตั้งแต่ตน้จนจบคลิปและไดรั้บประโยชน์
จากการรับชม ส าหรับปกวดีิโอท่ีดีนั้นควรมีความน่าสนใจ สามารถใส่ค าส าคญั (keyword) ท่ีชดัเจน
อ่านง่ายสอดคลอ้งกบัความสนใจเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย โดยผลการวจิยัในอดีตพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัในการเปิดรับสารในโลกออนไลน์คือ การเลือกภาพปกของวดีิโอและการตั้งช่ือวดีิโอ
พร้อมภาพท่ีน่าสนใจ (เกียรติคุณ เยาวรัตน์, 2560) 

 นอกจากน้ีผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีมีอตัราปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ดี (engagement rate) มีองคป์ระกอบตามแนวทาง YouTube SEO และแนวทางการพฒันาวดีิโอ 
ไดแ้ก่ การปรากฎค าคน้ส าคญัในช่ือวิดีโอ (title) รองลงมาคือ การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชม
โดยการปิดเสียง การน าส่วนท่ีดึงดูดใจ/ เหตุการณ์ท่ีส าคญัมาไวใ้นตอนตน้ การปรากฏค าคน้
ส าคญัในค าอธิบายวดีิโอ (description) การปรากฎขอ้มูลการติดต่อในค าอธิบายวดีิโอ การปรากฏ 
Hashtag ในค าอธิบายวดีิโอ การปรากฎ URL ในค าอธิบายวดีิโอ และการปรากฎการระบุขอ้ความ 
สัญลกัษณ์หรือเน้ือหาท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บชมเกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ  

 ทั้งน้ีในการพฒันาวดีิโอเพื่อใหเ้กิดการพบเห็นในกลุ่มเป้าหมาย ควรเร่ิมตน้จากการท า
ความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายโดยสามารถเร่ิมตน้จากการคน้หาค าส าคญัท่ี
กลุ่มเป้าหมายสนใจ (intent keyword research) จากนั้นจึงเลือกค าส าคญันั้นมาใชใ้นองคป์ระกอบ
ของวดีิโอ นบัตั้งแต่ช่ือ ค าอธิบายวดีิโอ Hashtag เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการคน้หาของกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ไม่ควรใหค้  าส าคญักระจุกตวัมากเกินไป ซ่ึงค าส าคญันบัเป็นกา้วแรกของการท า YouTube 
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SEO (search engine optimization) อนัเป็นขั้นตอนการปรับปรุงประสิทธิภาพวดีิโอให้สามารถ
เป็นท่ีรู้จกัไดม้ากข้ึนผา่นหนา้ผลลพัธ์การคน้หาของยทููบและกูเกิล นอกจากการใหค้วามส าคญักบั
ค าส าคญัแลว้ ในการเผยแพร่วดีิโอผา่นยทููบควรใหค้วามส าคญัในทุกองคป์ระกอบ เช่น การตั้งช่ือ
คลิปใหไ้ดใ้จความส าคญัครบถว้นแต่กระชบั การใส่ค าอธิบายเพื่อสร้างความเขา้ใจในเน้ือหา
วดีิโอใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายรวมถึง อลักอริท่ึม (algorithm) ของยทููบท่ียงัไม่สามารถวเิคราะห์เน้ือหา
ผา่นวดีิโอหรือรูปภาพไดดี้นกั (Predictive, 2566) ทั้งน้ีปัจจยัเร่ืองคุณภาพของวดีิโอ ไม่วา่จะเป็น
ความคมชดัของภาพและเสียง การเพิ่ม URL link ก็มีผลต่อการจดัอนัดบัวดีิโอในหนา้ผลลพัธ์ 
การคน้หาของยทููบเช่นกนั (Plearn Wisetwongchai, 2564) 

 2.  กลยุทธ์เน้ือหารูปแบบวดิีโอของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนทีเ่ผยแพร่ผ่านยูทูบ 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูล

ข่าวสาร (informative content strategy) โดยโรงเรียนให้รายละเอียดขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียน 
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลดา้นการจดัการเรียนการสอน การจดับรรยากาศ 
การเรียนรู้ การดูแลนกัเรียนและส่งเสริมทกัษะ เม่ือจ าแนกตามประเภทกลยทุธ์เน้ือหาท่ีผูบ้ริโภค
หรือผูรั้บสารใหค้วามสนใจและตระหนกัถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเสพเน้ือหานั้นมีความสอดคลอ้ง
กบั Pulizzi (2014) ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงเทคนิคการท าการตลาดแบบเนน้เน้ือหา (content marketing)  
วา่เน้ือหาของแบรนดค์วรมีคุณค่ากบัผูรั้บสาร เพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงเน้ือหาท่ีมีคุณค่านั้นจะน าไปสู่การพิจารณาการใชสิ้นคา้หรือบริการในอนาคต 
ดงันั้น การส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัควรเนน้ไปท่ีการใหข้อ้มูลท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค โดยการจะสร้างคุณค่าไดน้ั้น ผูพ้ฒันาวดีิโอควรทราบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยผลการวจิยัน้ีพบวา่ เป็นการน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการตดัสินใจส่งบุตรหลาน
เขา้ศึกษาของผูป้กครอง ดงัผลการวจิยัของธนพล ชยัชนะ (2560) ท่ีพบวา่ การตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนนั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่  
1) ดา้นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจาก มีความโดดเด่นทางดา้นวชิาการ ส่ือการเรียนการสอน
ครบครัน มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง 2) ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีเหมาะสม 3) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การเดินทางสะดวก พื้นท่ี
เหมาะแก่การเรียนรู้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียน 4) ดา้นครูผูส้อน มีความรู้ความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ดูแลเอาใส่นกัเรียนดี  
และ 5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน และชุมชน และผลการวจิยัของ กรรณิการ์ พรมค า, 
อุทุมพร อินทจกัร์ และนงลกัษณ์ มโนวลยัเลา (2561) ท่ีพบวา่ ผูป้กครองใชข้อ้มูลดา้นครูผูส้อน  
ดา้นความรู้ และดา้นความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการและสถานท่ี ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ



 64 

โรงเรียนกวดวชิา ดงันั้นโรงเรียนจึงควรน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในประเด็นขา้งตน้น้ีเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 นอกจากกลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร จากการวเิคราะห์เน้ือหาพบวา่ กลยทุธ์ท่ีพบ
รองลงมา คือ กลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง (entertaining content strategy) โดยโรงเรียนได้
น าเสนอเน้ือหาท่ีสอดแทรกสาระพร้อมใหค้วามบนัเทิง ความสนุกสนาน เช่น การน าเสนอก่ึงละคร
เพลง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอนุสรา เรืองโรจน ์และอริสสา สะอาดนกั (2563) 
ท่ีพบวา่ เน้ือหาเพื่อความบนัเทิงและเน้ือหาเพื่อใหค้วามรู้มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนั Viu และสอดคลอ้งกบัท่ี ชชัวาลย ์หลิวเจริญ (2559) ระบุวา่ ส าหรับการสร้างการรับรู้
ในแบรนด ์ควรใชก้ลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสารควบคู่กบักลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิง 

 3.  การสร้างจุดดึงดูดใจของวดิีโอแนะน าโรงเรียนเอกชนทีเ่ผยแพร่ผ่านยูทูบ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ส าหรับจุดดึงดูดใจดา้นเหตุผล (rational  appeal) ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ 

จุดดึงดูดใจดา้นคุณลกัษณะ (feature appeal) รองลงมาไดแ้ก่ จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (competitive advantage appeal) จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) จุดดึงดูดใจดา้น
ความนิยมสูง (popularity appeal) และจุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ (favorable price appeal) ซ่ึง
จุดดึงดูดใจดา้นเหตุผลน้ีนบัวา่เป็นการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อผูรั้บชม เป็นการท าใหผู้ช้ม
เกิดความเช่ือถือท่ีเนน้คุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ข่าวสารท่ีเป็นการบอกต่อผูรั้บสารวา่
ส่ิงนั้น ๆ จะมีประโยชน์อยา่งไร พร้อมทั้งมีการใชห้ลกัฐานการเพื่อพิสูจน์ประโยชน์นั้น ๆ ท าให้
ขอ้เทจ็จริงท่ีน าเสนอจะดูน่าเช่ือถือและจบัใจไดใ้นท่ีสุด (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2546 อา้งถึงใน    
ยทุธิพงศ ์แซ่จิว, 2555) ซ่ึงในการน าเสนอวดีิโอโรงเรียนดงัท่ีวเิคราะห์มาน้ีมีการใชห้ลกัฐานเป็น
ภาพ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวในการโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยในการใชจุ้ด
ดึงดูดใจดา้นเหตุผลนั้น มีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ดงัผลการวจิยัของ Lee and Hong 
(2015 อา้งถึงใน ภูมิ อ านวยผลววิฒัน์, 2563) พบวา่ งานโฆษณาท่ีมีการใหข้อ้มูลเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตอบสนองทางพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในทางบวก ไม่วา่จะเป็นการสนใจดูโฆษณามาก
ข้ึน และการบอกต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายคนอ่ืนต่อไป 
 ในขณะท่ีจุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ (emotional appeal) ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ จุดดึงดูดใจ
ดา้นความรัก (love appeal) รองลงมา ไดแ้ก่ จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (impressive appeal) 
จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน (enjoyable appeal) ซ่ึงจากผลการวจิยัของเกียรติคุณ เยาวรัตน์ 
(2560) พบวา่ กลยทุธ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก เป็นการโนม้นา้วใจผูรั้บสารใหเ้กิดพฤติกรรมและสร้าง
อารมณ์ร่วม สร้างแรงจูงใจไดดี้ท่ีสุด นอกจากน้ี Kotler (2000 อา้งถึงใน ภูมิ อ านวยผลววิฒัน์, 2563) 
ระบุวา่ การใชจุ้ดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกเชิงบวกต่อแบรนด ์รวมถึง 

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/184029
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/184029
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สร้างความแตกต่างระหวา่งคู่แข่ง ถึงแมว้า่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความคลา้ยคลึงสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 1.  จากการวจิยัพบวา่ วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีมีอตัราปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ส่วนใหญ่ 
มีองคป์ระกอบตามแนวทาง YouTube SEO ดงันั้น ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีพฒันาและเผยแพร่วิดีโอของ
โรงเรียนเอกชนจึงควรน าแนวทางดงักล่าวไปประยกุตใ์ช ้เพื่อใหว้ดีิโอของโรงเรียนเกิดการพบเห็น
ในวงกวา้ง 
 2.  จากการวจิยัพบวา่ วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่  
ใชก้ลยทุธ์เน้ือหาท่ีเนน้ขอ้มูลข่าวสาร โดยการใหข้อ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลดา้นการจดัการ
เรียนการสอน การจดับรรยากาศการเรียนรู้ การดูแลนกัเรียนและส่งเสริมทกัษะ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีพฒันา
และเผยแพร่วดีิโอของโรงเรียนเอกชนจึงควรน ากลยทุธ์น้ีไปใช ้แต่อยา่งไรก็ตามควรท าการ
วเิคราะห์ความตอ้งการดา้นเน้ือหาของกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนอยูเ่สมอ 
 3.  จากการวจิยัพบวา่ วดีิโอแนะน าโรงเรียนเอกชนท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่  
ใชจุ้ดดึงดูดใจแบบผสมผสานดา้นเหตุผลร่วมกบัอารมณ์ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีพฒันาและเผยแพร่วดีิโอของ
โรงเรียนเอกชนจึงควรน าเสนอวดีิโอดว้ยจุดดึงดูดใจทั้งสองรูปแบบร่วมกนั แต่อยา่งไรก็ตามควรให้
น ้าหนกัไปท่ีดา้นเหตุผล ผสมผสานจุดดึงดูดใจดา้นความรัก ความประทบัใจ และความสนุกสนาน 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัธุรกิจสถาบนัการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์เน้ือหาเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวจิยั
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิดีโอของโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จ (ผูส่้งสาร) เพื่อให้ได้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาวิดีโอโดยละเอียดต่อไป 

 2.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเน้ือหาหรือตวัสารเท่านั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไปควร
ท าการศึกษาผูรั้บสาร เช่น ผูป้กครอง นกัเรียน เพื่อทราบถึงความตอ้งการในเน้ือหาสาร รวมถึง
พฤติกรรมการเปิดรับสาร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวดีิโอของโรงเรียนให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บสารต่อไป 

 3.  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาในแพลตฟอร์มยทููบเท่านั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาใน 
ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมในการน าเสนอวดีิโอ เช่น  
ต๊ิกต็อก เฟซบุก๊ เป็นตน้ เพื่อสามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสารใหเ้กิด 
ความครอบคลุมสูงสุด 
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หมายเลข …..  
แบบลงรหัส 

 
แบบลงรหสักลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือยทููบ 
 
ส่วนที ่1: ข้อมูลพืน้ฐานและองค์ประกอบของคลปิ 
ช่ือช่อง (Channel) ......................................................................................................................... 
จ านวนคนกดติดตาม (Subscribe).................................................................................................. 
ช่ือวดีิโอ (VDO name) .................................................................................................................. 
วนัท่ีโพสต.์.................................................................................................................................... 
วนัท่ีลงรหสั................................................................................................................................... 
ยอดการรับชม (View)................................................................................................................... 
จาํนวนคนกดถูกใจ (Like) ............................................................................................................ 
จาํนวนคนกดไม่ถูกใจ (Dislike) ................................................................................................... 
จาํนวนความคิดเห็น (Comment) .................................................................................................. 
ความยาวของวดีิโอ (Video Length).............................................................................................. 
ค าอธิบายวดีิโอ (Video description) ............................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
สารหลกั (Key message).............................................................................................................. 
ค าคน้ส าคญั (Keywords) ท่ีปรากฏ .............................................................................................. 
Hashtag ท่ีปรากฏ……....................………………………………………………...................... 

ประเภทของตวัแสดง 
• ..............................................................จ านวน......................คน 
• ..............................................................จ านวน......................คน 
• ..............................................................จ านวน......................คน 
• ..............................................................จ านวน......................คน 
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องค์ประกอบในวดิีโอ ปรากฏ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

1.  การสร้างเน้ือหาและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
แนวคิด SEO อนัไดแ้ก่ 
      1.1  ช่ือวดีิโอ (Title) มีจ  านวนไม่เกิน 60 ตวัอกัษร       

  
 
 
 

      1.2  ปรากฏค าคน้ส าคญั (keyword) ในช่ือวดีิโอ (title) 
จ  านวน 1 ต  าแหน่ง เช่น ช่ือโรงเรียน เป็นตน้ 

  
 

      1.3  ปรากฏค าคน้ส าคญั (keyword) ในค าอธิบายวดีิโอ 
(description) เช่น ช่ือโรงเรียน เป็นตน้ โดยเป็นการกระจาย
ต าแหน่งค าคน้ส าคญั 

  
 

      1.4  ปรากฏ Hashtag ค าส าคญัในค าอธิบายวดีิโอ อนั
ไดแ้ก่ ค  าส าคญัท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เช่น ช่ือโรงเรียน และ
ค าส าคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ประเภทโรงเรียน ท่ีตั้ง
โรงเรียน เป็นตน้ 

  

 

      1.5  ปรากฏ URL เช่ือมโยงไปยงัส่ือช่องทางอ่ืน ๆ ของ
โรงเรียน 

  
 

      1.6  ประเภทปกวดีิโอ (thumbnail)  
           1.6.1  ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง            

  
 

           1.6.2  ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและขอ้ความ    

           1.6.3  ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ืองและกราฟิก    

           1.6.4  ภาพตวัอยา่งจากเน้ือเร่ือง ขอ้ความ และ
กราฟิก 

  
 

           1.6.5  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................    
2.  การตดัต่อน าส่วนท่ีดึงดูดใจ/ ไฮไลทม์าไวใ้นตอนตน้    

3.  การสร้างเน้ือหาท่ีเอ้ือต่อการรับชมโดยการปิดเสียงวดีิโอ 
      3.1  การมีขอ้ความประกอบ (subtitles) 

 
 

 
 

      3.2  การมีกราฟิกประกอบการแสดงความรู้สึก        

4.  การระบุขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือเน้ือหาท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บ
ชมเกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ (call to action) เช่น การเชิญ
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องค์ประกอบในวดิีโอ ปรากฏ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

ชวนให ้กด Like Subscribe Share Comment เป็นตน้ 

5.  การใชเ้พลงในวดีิโอ     
 
ส่วนที ่2 แบบลงรหัสกลยุทธ์เน้ือหารูปแบบวดิีโอของโรงเรียนเอกชน 
 

การสร้างเน้ือหา ปรากฏ ไม่ปรากฏ หมายเหตุ 

1.  กลยุทธ์เน้ือหาทีเ่น้นข้อมูลข่าวสาร (informative 
content strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีทางโรงเรียนจะตอ้งให้
รายละเอียดขอ้มูลข่าวสารครบถว้น รวมถึงมีการตอบ
ค าถาม ขอ้สงสัย หรือขอ้มูลท่ีผูรั้บชมตอ้งการเพิ่มเติมอยา่ง
ทนัท่วงทีโดยพิจารณาจากการตอบความคิดเห็น 

 
 
 

 

 

2.  กลยุทธ์เน้ือหาทีเ่น้นความบันเทงิ (entertaining 
content strategy) เป็นกลยทุธ์เน้ือหาท่ีใชก้ลยทุธ์ดา้น
อารมณ์ในการโนม้นา้วใจโดยสอดแทรกสาระพร้อมให้
ความบนัเทิง ความสนุก สนาน ใหผู้รั้บชมรู้สึกคลาย
เครียด ไดพ้กัผอ่น และช่วยฆ่าเวลาใหก้บัผูรั้บชมอีกดว้ย 

 
 

 

 

3.  กลยุทธ์เน้ือหาทีเ่น้นผลประโยชน์และส่ิงตอบแทน 
(remunerated content strategy) เป็นกลยทุธ์เน้ือหาท่ีมี
การผสมผสานผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนสอดแทรก
ลงไปในเน้ือหาโดยอาจจะเป็นการร่วมสนุก ส่งชิงโชค 
ทายปัญหา ร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกกบัของ
รางวลั หรือโปรโมชัน่ ซ่ึงจะเป็นการตอบสนอง 
ความพึงพอใจในดา้นความบนัเทิงให้กบัผูรั้บชมได ้
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ส่วนที ่3  แบบลงรหัสการสร้างจุดดึงดูดใจ  
 

 

 

 

 

การสร้างจุดดึงดูดใจ ปรากฏ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

1.  จุดดึงดูดใจทีใ่ช้เหตุผล (rational appeal)  
      1.1  จุดดึงดูดใจดา้นคุณลกัษณะ (feature appeal) เป็นจุด
ดึงดูดใจท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของ โรงเรียนท่ีมี
ประโยชน์ต่อตวัผูช้ม เช่น อาคารเรียน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ครูผูส้อน เป็นตน้ 

  

 

      1.2  จุดดึงดูดใจดา้นขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(competitive advantage appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ีแสดงถึง
คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างและมี
ขอ้ดีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั เช่น การบริการ การดูแลนกัเรียน 
หลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้ 

  

 

      1.3  จุดดึงดูดใจดา้นราคาท่ีน่าพอใจ (favorable price 
appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงค่าธรรมเนียม
การศึกษา ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีสมเหตุสมผลสอดคลอ้งกบั
ช่ือเสียงของโรงเรียน อยูใ่นระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบั
โรงเรียนประเภทเดียวกนั หรือมีการ น าเสนอ การตั้งราคา
เพื่อส่งเสริมการตลาด 

  

 

      1.4  จุดดึงดูดใจดา้นความนิยมสูง (popularity appeal) 
เป็นจุดดึงดูดใจท่ีแสดงถึงความนิยมของโรงเรียนในกลุ่ม  
เป้าหมาย เช่น ผูป้กครอง นกัเรียน เป็นตน้ ซ่ึงความนิยมน้ี
สะทอ้นไดจ้ากหลายองคป์ระกอบ เช่น การจดัอนัดบัความ
นิยม จ านวนความตอ้งการเขา้เรียนท่ีสูง เป็นตน้ 
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การสร้างจุดดึงดูดใจ ปรากฏ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

      1.5  จุดดึงดูดใจดา้นความคุม้ค่า (value appeal) 
เป็นจุดดึงดูดใจท่ีใหส้ัญญากบัผูช้มวา่ การเขา้เรียนใน 
โรงเรียน น้ีจะคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป เช่น การสะทอ้นถึง
คุณภาพของส่ือ การเรียนการสอน กิจกรรมเสริมการเรียน 
การใหบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

  

 

2.  จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ (emotional appeal) 

      2.1  จุดดึงดูดดา้นอารมณ์ทางบวก 

              2.1.1  จุดดึงดูดใจดา้นความสนุกสนาน (enjoyable 

appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ีมุ่งสร้างใหเ้กิดความรู้สึก

สนุกสนานแก่ผูช้ม 

  

 

             2.1.2  จุดดึงดูดใจดา้นความประทบัใจ (Impressive 

Appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ีมุ่งสร้างใหผู้ช้มเกิดความ

ประทบัใจและจดจ าเร่ืองราวท่ีรับชมไดดี้ 
  

 

             2.1.3  จุดดึงดูดใจดา้นความรัก (love appeal) 

เป็นจุดดึงดูดใจท่ีมุ่งสร้างให้ผูช้มเกิดความรู้สึกดี รักและ 

เก่ียวพนักบัเร่ืองราวท่ีไดรั้บชม 
  

 

             2.1.4  จุดดึงดูดใจดา้นความตลกขบขนั (humor 

appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ีท าใหผู้รั้บชมรู้สึกสนุกสนานและ

อารมณ์ดี ท าใหเ้กิดการจดจ าและตั้งใจรับชมมากข้ึน 

 
 

 

 

     2.2  จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์เชิงลบ 

            2.2.1  จุดดึงดูดใจดา้นความกลวั/ กงัวลใจ (fear/ 

anxiety appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ีสร้างใหเ้กิดความรู้สึก

หวาดกลวั หรือวิตกกงัวลแก่ผูรั้บชม และเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยา่งหลงัจากรับชม 
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หมายเหตุ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................   

การสร้างจุดดึงดูดใจ ปรากฏ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

            2.2.2  จุดดึงดูดใจดา้นความโกรธ (anger appeal)  

เป็นจุดดึงดูดใจท่ีกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกโกรธ หรือ รู้สึก

เครียดคบัขอ้งใจแก่ผูช้ม 

   

             2.2.3  จุดดึงดูดใจดา้นความรู้สึกผดิ (guilt appeal) 

เป็นจุดดึงดูดใจท่ีกระตุน้ให้ผูช้มเกิดความรู้สึกวา่ตนได้

กระท าผดิต่อศีลธรรมจรรยา ค่านิยม หรือความเช่ือและเกิด

ความละอายต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าไว ้

   

3.  จุดดึงดูดใจด้านเหตุผลร่วมกบัอารมณ์ (combination 

rational appeal and emotional appeal) หมายถึง 

การรวมทั้งจุดดึงดูดใจท่ีใชเ้หตุผล และจุดดึงดูดใจท่ีใช้

อารมณ์เขา้ไวด้ว้ยกนั ดว้ยการใชเ้หตุผลค่อนขา้งจูงใจ และ

ในขณะเดียวกนัก็ใชแ้รงผลกัดนัทางดา้นอารมณ์ เพื่อสร้าง

ใหเ้กิดความหมายเพิ่มข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปค่าความเห็นพอ้งตอ้งกนั (The Measure of Two Coder’s Agreement)  

ของผูว้จิยัทั้ง 2 ท่าน ในการลงรหสัจ านวน 5 คลิป 
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ตารางสรุปค่าความเห็นพอ้งตอ้งกนั (The Measure of Two Coder’s Agreement) ของ
ผูว้จิยัทั้ง 2 ท่าน ในการลงรหสัจ านวน 5 คลิป 

 
ตารางท่ี ข-1  องคป์ระกอบของคลิป 
 
                       องคป์ระกอบในวดีิโอ                                                          ค่า Cohen’s kappa (k) 
 การสร้างเน้ือหาและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด SEO                    0.84 
 

ตารางท่ี ข-2  กลยทุธ์เน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชน 

 

                          การสร้างเน้ือหา                                                                 ค่า Cohen’s kappa (k) 
 กลยทุธ์การสร้างเน้ือหารูปแบบวดีิโอของโรงเรียนเอกชนท่ีปรากฎในยทููบ              1.00 
 

ตารางท่ี ข-3  การสร้างจุดดึงดูดใจ 

 

                          การสร้างจุดดึงดูดใจ                                                         ค่า Cohen’s kappa (k) 
 การสร้างจุดดึงดูดใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ของคลิปวดีิโอ                                 1.00 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยั 
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ประวัติย่อของ ผู้วิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล เฌอฟ้า  โรจนชาลี 
วนั เดือน ปี เกดิ 23  เมษายน 2524 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชยัภูมิ 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 143/106 หมู่ท่ี 3  ต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 20250 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

ปัจจุบนั          ครูประจ าการโรงเรียนมารีวทิย ์  
                      จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2548      ศิลปศาสตรบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน)   
                      มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2567      นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารการตลาด)  
                      มหาวทิยาลยับูรพา   
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