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ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง. (THE DEVELOPMENT OF PRE-
SERVICE TRAINING PROGRAM FOR PRODUCTION STAFF IN GLASS COMPANY IN 
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          การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการฝึกอบรมของการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 3) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
          รูปแบบท่ีใชก้ารพฒันา คือ R2D2 Model โดยเร่ิมจากกระบวนการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
วิเคราะห ์(Analysis-R1) การออกแบบและพฒันา (Design and Development-D1) น าไปใช ้
(Implementation-กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานการผลิต
กระจกแห่งหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
         ผลการวิจยัพบวา่ 1)ผลการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดโครงร่างของรูปแบบ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) 
หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 2) จุดมุ่งหมายของ
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 3) เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 4) วิธีการท่ีใชใ้นการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต 5) การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต และ 6) การด าเนินการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
2)พนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีไดรั้บการการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน มี
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัท างสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการใน
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ฝ่ายผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (= 4.57, S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตอนัดบัสูงท่ีสุด คือ ความพึงพอใจต่อ
ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ ความพึงพอใจต่อ
สถานท่ีฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และอนัดบัท่ีสาม คือ ความพึงพอใจต่อแบบทดสอบมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 2) ผลการประเมินและปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต มีผลการพฒันาทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการลงมือปฏิบติังาน
จริงของพนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตหลงัการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต  
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          The objectives of this research were 1) To develop a Pre-service training 

model for production staff in a glass manufacturer. 2) To compare a pre-test and post-test after 
using the pre-service training model. and 3) To study the satisfaction of production staff with pre-
service training for a glass manufacturer. 
          The model development by using the R2D2 Model, starting from the process of basic data 
study of the pre-service model analysis (R1), Design and Development (D1), Implementation 
(R2), Improvement, and Evaluation (D2). The pre-service training model is the tool to develop 
knowledge and understanding of the basic knowledge of a new staff. 
          The sample used in this study was a production staff in a glass manufacturer who was 
involved in pre-service training by a specific method of purposive sampling. 
          The results showed that 1) the development of a pre-service training program for 
production staff in a glass manufacturer the training program should have a total of 
6 components. 1st Part: Principles of Skills, Knowledge, and understanding in the production 
process and safety in work. 2nd Part: production staff have skills, knowledge, and understanding 
of the production process and safety at work.3rd Part: Content on basic glass production process 
Vocabulary used in work Nickel sulfide and occupational safety. 4th part: Training methods 
Lecture accompanied by questions, demonstrations, and practice in simulating situations. 5 th part 
is Training management before training, During training, and After training. 6 th part is 
evaluation Measurement of training achievement, Measurement of satisfaction with training, and 
follow-up behavior using observation forms.2) New production staff in the production department 
who received pre-service training. Significantly higher performance after training than before 
training recorded a .05 rating, which was in line with the assumptions, and the overall satisfaction 

 



 ช 

of new employees at the operational level in the production department was the most satisfactory 
level (= 4.57, S.D.= 0.62). When considered individually, it was found that the satisfaction of new 
employees at the operational level in the production department was the highest satisfaction with 
the media used in training. The average is 4.85, which is a very high level. The second place is 
satisfaction with the training location. The average value was 4.80 and the second place was 
satisfaction with the test with an average value of 4.65 respectively. In the production process and 
work safety before the actual operation of new production staff and After training using the pre-
operation training model of production employees, it was significantly higher than before the 
training, the record was set at the level of .05. There is the highest level of assessments. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพฒันาเศษฐกิจของไทยตามแนวแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีอาศยัประสิทธิภาพของ
ภาคการผลิต และคุณภาพสินคา้ในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัท างานเศรษฐกิจโดย
ใหค้วามส าคญักบัการลงทุนพฒันาปัจจยัสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา การฝึกอบรม
แรงงาน ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน ซ่ึงแมป้ระเทศไทยจะมีการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ 
ดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ยงัคงประสบปัญหาการใชท้รัพยากร รวมทั้งยงัมีอุปสรรคในการ
ยกระดบัประสิทธิภาพของตลาดสินคา้และตลาดแรงงาน ซ่ึงอุตสาหกรรมของไทยส่วนใหญ่ยงัคง
เป็นการรับจา้งผลิตท่ีมีการสร้างมูลค่าไดไ้ม่มากนกั ดว้ยขอ้จ ากดัของการผลิตดา้นแรงงานและ
เทคโนโลย ีในประเทศไทยคงมีรูปแบบดั้งเดิมท่ีใชแ้รงงานทกัษะนอ้ยเป็นหลกั ไม่เนน้การใช้
เทคโนโลยจึีงเป็นการใชแ้รงงานท่ีสร้างมูลค่าต ่าและเติบโตในเชิงของปริมาณมากกวา่คุณภาพ  
ส่วนภาคอุตสาหกรรมสมยัใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะแรงงานขั้นสูงยงัมีขนาดเลก็ โดยแรงงาน
จะตอ้งเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ ซ่ึงแรงงานตอ้งเตรียม
ความพร้อมใหมี้ความสามารถดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีทกัษะฝีมือตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และมีองคค์วามรู้ใหม่เพื่อรองรับการผลิตรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเนน้การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13, 2565)  
การพฒันาอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งผลกัดนัใหภ้าคการผลิตมีความสมดุล มัน่คง และยัง่ยนื  
ซ่ึงการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของประเทศ โดยการน า
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม มาประยกุตใ์ชจ้ะก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพ 
มูลค่า และมาตรฐาน รวมถึงพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหมี้ความเขม็แขง็ และแข่งขนัไดใ้น
เวทีโลก สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้และการสร้างเครือข่าย ท าใหมี้ส่วนร่วมของภาคประชาชน 
เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และส่ิงท่ีขาดไม่ได ้คือ การพฒันาองคก์รและพฒันา
บุคลากรในอุตสาหกรรมให้ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) อุตสาหกรรมการผลิตกระจก เป็นหน่ึง
ในของอุตสาหกรรมการก่อสร้าง อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตแ์ละช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์  
เพราะเป็นวสัดุท่ีใชใ้นการประดบัตกแต่งเพื่อประโยชน์และความสวยงาม ในอุตสาหกรรม 
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การก่อสร้างและเป็นช้ินส่วนส าคญัของของรถยนตแ์ละอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ การผลิตกระจก 
มีการใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัจากต่างประเทศ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตเทียบไดใ้น
ระดบัสากล โดยใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตไดใ้นประเทศเป็นหลกั เช่น ทรายแกว้ เฟลดส์ปาร์ โดโลไมต ์และ
หินปูน ทั้งยงัสามารถน ากระจกมาเพิ่มมูลค่าท าใหเ้กิดเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น อุตสาหกรรม
ท่ีต่อเน่ืองจากกระจก ไดแ้ก่ กระจกลวดลาย (Figured glass) กระจกเงา (Mirror) กระจกสะทอ้น
แสง (Heat Reflective Glass) กระจกฉนวนความร้อน (Insulating glass) กระจกเสริมลวด  
(Wire glass) กระจกนิรภยัเทมเปอร์ (Tempered safety glass) กระจกก่ึงนิรภยั (Heat 
Strengthened Glass) และกระจกนิรภยัหลายชั้น (Laminated Safety Glass) และไดมี้การพฒันา
ผลิตภณัฑก์ระจกให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบั Life style ของคนในยุค
ปัจจุบนั เช่น กระจกสะทอ้นแสง พฒันาเป็นกระจก low-e เพื่อลดความร้อนและประหยดั
พลงังาน ผลิตภณัฑก์ระจกเพื่อการอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นกระจกใส ชนิดบางพิเศษ เพื่อใชใ้น
อุปกรณ์ส่ือสาร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ดงันั้นแรงงานในการผลิตกระจกจึงจ าเป็นตอ้ง
มีทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิต เพื่อให้
ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานและสามารถแข่งขนักบัจีน ท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ส่งออก (พชัรินทร์ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2561) 

ทรัพยากรบุคคลดา้นแรงงานจึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั นอกเหนือจากเร่ืองตน้ทุน
และเทคโนโลย ีท่ีเป็นตวัก าหนดระดบัศกัยภาพของอุตสาหกรรม ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก 
ทุกหน่วยงานในธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการยกระดบัคุณภาพแรงงาน จึงเป็นหนา้ท่ีของ
เจา้ของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมระหวา่งเป้าหมายการพฒันาธุรกิจ
อุตสาหกรรมและการผลิตบุคลากร รวมทั้งการจดัตั้งหน่วยงานคุณภาพท่ีมีหนา้ท่ีในการพฒันา
องคก์รควบคู่ไปกบัการกระตุน้ผูใ้ชแ้รงงานใหมี้ความต่ืนตวัในการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 
ตลอดจนมีนโยบายดา้นสวสัดิการแรงงาน และแรงงานต่างดา้วท่ีชดัเจน การบูรณาการดา้นแรงงาน 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสามารถในการรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมไทย เพื่อรักษาช่องวา่ง
ความไดเ้ปรียบของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งขีดความสามารถ ในการแข่งขนัของประเทศ  
(ภานุวฒัน์ ตริยางกูรศร, 2561) ซ่ึงตรงกบัยทุธศาสตร์แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  
ขอ้ท่ี 2 การผลิตและพฒันาก าลงัคน การวิจยัและนวตักรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีส าคญัจ าเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ เพื่อเพิ่มก าลงัคนมี
ทกัษะท่ีจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ แรงงาน จึงถือเป็นกลไกส าคญัอยา่งยิง่ท่ีส่งผลการขบัเคล่ือนระบบ
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อุตสาหกรรม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 100-103) ซ่ึงคลา้ยกบั ทองสุข หลุง 
และกฤษฎา ตนัเปาว ์(2561) ไดท้ าการศึกษาแนวท างการพฒันาทกัษะแรงงานภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต เพื่อสนบัสนุนนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการของภาคอุตสาหกรรม
การผลิต โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบ ารุงรักษา การฝึกอบรม และพฒันาของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมตอ้งท าการฝึกอบรมและพฒันาแรงงานของตนใหมี้ทกัษะตรงตามท่ี
ตนเองตอ้งการ หรือ พฒันาทกัษะฝีมือของแรงงานใหป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  
เพื่อสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเม่ือแรงงานมีทกัษะตรงตามตอ้งการแลว้ 
ภาคอุตสาหกรรมจะตอ้งบ ารุงรักษาใหแ้รงงานท่ีมีทกัษะปฏิบติังานอยูก่บับริษทัใหน้านท่ีสุด เพื่อลด
ตน้ทุนดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รอีกดว้ย (ทองสุข หลุง และกฤษฎา ตนัเปาว,์ 2561) 

อุตสาหกรรมในประเทศไทยส่วนมากไดน้ าเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิต
สินคา้ ปัจจุบนัประเทศไทยสามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลายและมีคุณภาพสูงออกสู่ตลาดโลก  
การท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัร ท าใหใ้นการท างานจะตอ้งมีระบบการท างานท่ีเป็นมาตรฐานมาก
ยิง่ขึ้น มีการปรับเปล่ียนและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ด้
รูปแบบและวิธีการผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน และเป็นการลดอุบติัเหตุ พนกังานฝ่ายผลิต จากรายงาน 
ขอ้มูลปี พ.ศ. 2565 ของกองโรคจากการประกอบอาชีพ และส่ิงแวดลอ้มพบผูบ้าดเจ็บจากการ
ท างาน พบอตัราป่วยต่อแสนคน เท่ากบั 198.95 โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีขั้นตอน การผลิต
และวตัถุดิบท่ีมีความเส่ียงสูง (กองโรคจาการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม, 2565) พนกังานฝ่าย
ผลิตเป็นบุคคลผูมี้ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุมากกวา่ในส่วนงานอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นการท างาน
ร่วมกบัเคร่ืองจกัร หากไม่ปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อร่างกาย และ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงความปลอดภยัในการท างาน การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั เป็นส่วนท่ีท างบริษทั หรือ 
โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นการลงทุนในการพฒันาบุคลากร
ใหมี้ทกัษะ (Skill) ความรู้ในส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรเพื่อทราบถึงอนัตราย ท าใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงความรุนแรงในการเกิดอุบติัเหตุ และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัท่ีถูกวิธี เป็นการ
ป้องกนัอีกท าหน่ึง ซ่ึงเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต
วิธีหน่ึง นอกจากจะเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุแลว้ความปลอดภยัในการท างานของภาคอุตสาหกรรม 
ยงัก่อใหเ้กิดผลผลิตเพิ่มขึ้น ตน้ทุนการผลิตลดลง (ฟารอน หตัถประดิษฐ และคณะ, 2565) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าใหแ้รงงานมี
ประสิทธิภาพ การเลือกรูปแบบการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัองคก์รมีความสามารถตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ อนัเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื หลาย ๆ องคก์รมีแนวคิดในการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นทุน โดยมีการสร้างรูปแบบ
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กระบวนการพฒันาบุคลากรในแบบเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ (สุวจัน์ ไทยพงษธ์นาพร, 2563)  
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพในท างปฏิบติันั้นจึงควรเร่ิมตั้งแต่ท่ีพนกังานเขา้มา
ปฏิบติังานภายในองคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการใชก้ระบวนการท่ีจะพฒันาซ่ึงมีหลากหลายวิธีหน่ึงในการ
พฒันานั้น คือ การฝึกอบรม ซ่ึงภายในการฝึกอบรมจะตอ้งมี กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจะให้การฝึกอบรม
มีความหลากหลายท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีการเรียนรู้ท่ีจนท าใหส้ามารถเกิดความรู้ความเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีฝึกอบรมได ้(วรรณสิริ ธุระแพง, 2564) 

การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมก่อนบุคลากรจะเร่ิม
ท างานประจ าในหน่วยงาน เพื่อเตรียมตวับุคลากรใหมี้คุณสมบติัตามท่ีหน่วยงานตอ้งการและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พิมพช์นก ค าชยั (2563) ซ่ึงคลา้ยกบั ณรงคช์ยั กาพยต์ุม้ 
(2561) เป็นการฝึกอบรมพนกังานใหม่มาเร่ิมงานใหมี้ความตอ้งการเบ้ืองตน้สอดคลอ้งและไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมองไปท่ีความจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการท างาน การปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบั
กฎระเบียบ และใหพ้นกังานเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในท่ีท างาน 

 
ท่ีมาของปัญหา 

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงผลิตกระจกแผน่เรียบ (Float glass) 
ผลิตภณัฑก์ระจกแผ่นเรียบ เป็นกลไกในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอีกมากมาย เช่น อุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งผลิตภณัฑก์ระจกแผน่
ส าหรับงานก่อสร้าง ผลิตภณัฑก์ระจกแผน่ส าหรับงานตกแต่งภายในและภายนอก ผลิตภณัฑก์ระจก
แผน่ชนิดพิเศษและกระจกนิรภยั ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑก์ระจกแผน่ท่ีแตกต่างและหลากหลาย 
ในแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค จึงท าใหมี้การพฒันาผลิตภณัฑก์ระจกแผน่ให้เหมาะสมกบั 
ความตอ้งการโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงไดด้ าเนินตามระบบซ่ึงเป็นไปตาม
ระบบคุณภาพสากลและมาตรฐานสากลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็ไดเ้พิ่มศกัยภาพใน 
การแข่งขนัดา้นการผลิตและการใหบ้ริการ โดยไดรั้บการรับรองจากสถาบนั BVQI และ DNV 
ไดแ้ก่ มาตรฐาน ISO 9001 ระบบบริหารคุณภาพ และ มาตรฐาน ISO 14001 ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม โรงงานผลิตกระจกเป็นโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีความเส่ียงสูงดว้ยเป็น 
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีการท างานรวมกบัเคร่ืองจกัร และผลิตภณัฑมี์น ้าหนกัและยงัมีความคม 
ซ่ึงสามารถเกิดอุบติัเหตุและความบาดเจ็บท่ีรุนแรง ดงันั้นความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อ
โรงงานผลิตกระจก ท าให้องคก์รใส่ใจดูแลเร่ืองความปลอดภยัเป็นอนัดบัหน่ึง และใหค้วามส าคญั
กบัพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานภายในโรงงาน เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการไดรั้บอนัตรายจากการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีเขา้งานใหม่ท่ียงัไม่มีประสบการณ์และทกัษะการ
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ปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีพนกังานฝ่ายผลิตจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอยู่
สายการผลิต ร่วมถึงเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย
ทั้งต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ดา้นวตัถุดิบ ดา้นผลผลิต เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  
ก่อนการเร่ิมปฏิบติังานและเป็นการเตรียมความพร้อมในการท างานใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิต 

ผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน เพื่อใหพ้นกังาน 
ฝ่ายผลิตมีความรู้ดา้นความปลอดภยัและการใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ของพนกังานฝ่ายผลิต 
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง และเป็นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ช่วยใหเ้กิด
ผลผลิตเพิ่มขึ้น ตน้ทุนการผลิตลดลงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หแ้ก่โรงงานอีกดว้ยจึงไดด้ าเนินการ
วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกบัองคก์รส าหรับพนกังานฝ่าย
ผลิตก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน ใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ท่ีเพียงพอและพฒันาการฝึกอบรมส าหรับ
พนกังานใหม่ในฝ่ายผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 2.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการฝึกอบรมของการใชรู้ปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรมดว้ยรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ภายหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรม 
 

ค าถามของการวิจัย 
1. รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการลงมือปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 2. ผลสัมฤทธ์ิของการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการลงมือปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมต่างกนัเท่าไร 
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3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการลงมือปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัใด  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

  

 

การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน Research-R1: Analysis 
- วิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานและหาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม 

- ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รายงานภายในองคก์ร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

- การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group)  

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพฒันา  
Development-D1: Design and Development  

- พฒันาหลกัสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

- สร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
- สร้างแบบสังเกตพฤติกรรม 
- ทดลองใชก้บักลุ่มทดลองน าร่อง (Try out)  
 

 ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมท่ีพฒันา
ไปใชจ้ริง Research-R2: Implementation  

- น ารูปแบบการฝึกอบรมและวิธีการ (ฉบบัสมบูรณ์) 
ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจริง  
 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงและประเมินผล  
Development-D2: Evaluation 

- ประเมินจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
- ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ 
การฝึกอบรม 

- ติดตามผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากแบบสังเกตพฤติกรรม 
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมฯ 
 
 

การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจก 
มี 4 ขั้นตอน โดยการประยกุตใ์ชรู้ปแบบ R2D2 Model ดงัน้ี 

กระบวนการพฒันา (R) 

1. ไดรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

1.1 หลกัการทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ  
ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัใน
การท างาน   

1.2 จุดมุ่งหมายพนกังานฝ่ายผลิตมีทกัษะ 
ความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการผลิต
และความปลอดภยัในการท างาน   

1.3 เน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการผลิตกระจก 
ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน นิกเกิลซลัไฟด ์
และความปลอดภยัในการท างาน 

1.4 วิธีการฝีกอบรม การบรรยายประกอบการ
ซกัถาม การสาธิต การฝึกปฏิบติัในการ
จ าลองสถานณ์การ  

1.5 การด าเนินการจดัการฝึกอบรม ก่อนการ
ฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงั
การฝึกอบรม 

1.6 การวดัผลประเมินผล วดัผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรม วดัความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรม และ ติดตามจากแบบสังเกต
พฤติกรรม 

1. 2. ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 

ผลของการพฒันา (D) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1. บริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึงไดรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม
ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิต 
 2. พนกังานใหม่ฝ่ายผลิตบริษทักระจกแห่งหน่ึง ไดรั้บความรู้ ทกัษะ ท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัผลิตกระจก 
แห่งหน่ึงจ านวน 203 คน (ขอ้มูล ณ มกราคม 2567)  
 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานการผลิตกระจกแห่ง
หน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลในขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน (Research-R1) การวิเคราะห์ ขอ้มูล 
(Analysis) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจ านวน 5 คน ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 2 คน 
และพนกังานผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไป ในสายการผลิตกระจกจ านวน 3 คน โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน  

กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มในขั้นตอนออกแบบและพฒันา (Design and Development-D1)  
น ารูปแบบการฝึกอบรมก่อนปฏิบติังานฯ ไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองขนาดเลก็ (Small Group 
Testing) กบัพนกังานฝ่ายผลิต 3 คน ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีมีอายงุาน 0-1 ปี  

กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นกลุ่มน าร่องกบัพนกังานฝ่ายผลิตจ านวน 10 คน ซ่ึงเป็น
พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-1 ปี  

กลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นกลุ่มน าร่องภาคสนาม (Try-out) กบัพนกังานฝ่ายผลิต
จ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีมีอายงุาน 0-1 ปี  

กลุ่มท่ี 5 เป็นกลุ่มตวัอยา่งจริง ซ่ึงเป็นพนกังานใหม่ฝ่ายผลิต จ านวน 30 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การพฒันาบุคคลากร ใหมี้ดา้นความรู้ ความช านาญ 

ทกัษะ ตามสมรรถนะท่ีองคก์รตอ้งการ 
การฝึกอบรม คือ กระบวนการหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในการมอบความรู้ใหแ้ก่

บุคลากร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ พฒันาดา้นทกัษะ และเจตคติ เพื่อเปล่ียนแปลพฤติกรรม (Behavior) 
ท่ีมีความเหมาะสมตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

รูปแบบการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ และวิธีการฝึกอบรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรม
เพื่อใหก้ารฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน หมายถึง การฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ
ท่ีองคก์ร ตอ้งการใหพ้นกังานทราบก่อนการปฏิบติังานจริงซ่ึงมีความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร 

กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการวางระบบแบบแผนขั้นตอนการฝึกอบรม 
โดยมีการแบ่งขั้นตอนดงัน้ี การส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
จดัการฝึกอบรมโดยแบ่งเป็นการวางแผนตวัช้ีวดั ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม ท าการ
ประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อพฒันา และติดตามผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง ขั้นตอนการวดัผล เพื่อประเมินประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของการฝึกอบรม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจท่ีบ่งช้ีไดด้ว้ยคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ 
ประเมินความรู้จากการฝึกอบรมจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง เน้ือหา หรือหวัขอ้วิชาท่ีจ าเป็นไดถู้กก าหนดไวใ้นแผน 
เพื่อใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

รูปแบบกระบวนการวิจยัและพฒันา หมายถึง การวิจยัท่ีมีระบบและจุดมุ่งหมาย โดยการ
ทดลองตรวจสอบใหไ้ดม้าซ่ึงแนวคิด วิธีการ และนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อนท าการเผยแพร่
และน าไปใชจ้ริง 

รูปแบบการวิจยัและพฒันา R2D2 Model หมายถึง หน่ึงในรูปแบบการวิจยั โดยการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี (R1 = Research) สร้างตน้แบบ (D1 = Development) ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ในกลุ่มเลก็ (R2 = Research) ปรับปรุงตน้ฉบบั (D2 = Development ทดลองใชใ้นกลุ่มใหญ่  
(R3 = Research) ไดต้น้แบบเพื่อน าไปเผยแพร่ 

แบบสังเกตพฤติกรรม หมายถึง แบบประเมินพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรมในแบบภาคปฏิบติั
เพื่อวดัพฤติกรรมระหวา่งการปฏิบติังาน  
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกอบรม  
ท่ีมีต่อรูปแบบการในการฝึกอบรม และเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลประเมินผล 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง คร้ังน้ีผูวิ้จยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดจ้ดัแบ่งเน้ือหาออกเป็น
หวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 
ความหมายของการฝึกอบรม 
ประเภทของการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม 
การประเมินผลการฝึกอบรม 

หลกัการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  
ความหมายของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
การออกแบบและรูปแบบการฝึกอบรมโดยใช ้รูปแบบ R2D2 Model 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 วิธีการวดัความพึงพอใจ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
 งานวิจยัในประเทศ 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
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หลกัการและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Development) พบวา่มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ไวด้งัน้ี 
 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

Leonard Nadler and Zeace Nadler (1980) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ 
หมายถึง การท่ีนายจา้งจดัการเรียนรู้ (Learning) ใหแ้ก่บุคลากรของตนในช่วงระยะเวลาใด  
เวลาหน่ึง เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงการท างาน และเพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในสายงานของ
บุคลากร 

ธีรวี ทองเจือ และ ปรีดี ทุนเมฆ (2560) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
การพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รทุก องคก์ร ผูบ้ริหารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี 
การพฒันางานและพฒันาคนของตน เพราะงานจะประสบความ ส าเร็จไดน้ั้นขึ้นอยูก่บัผูป้ฏิบติังาน
เป็นส าคญัโดยใชท้ั้งกลยทุธ์ และทกัษะเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูไ่ด ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ศรีวรรณ แกว้ทองดี (2562) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง วิธีการท่ี เพิ่มพูนและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ บุคลากรในดา้นความรู้ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม ความสามารถ ตลอดจนการให้แนวคิดใหม่ในการปฏิบติังาน โดยจุดมุ่งหมายใหบุ้คลากร
มีคุณภาพท่ีดีขึ้น และมีผลสะทอ้น ท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รท่ีปฏิบติังานอยูมี่ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

รัฐพล เอ่ียมสวสัด์ิ (2564) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Development: HRD) เป็นแนวท างานในการช่วยใหพ้นกังานพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคคลและองคก์ร การพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งรวมถึงการฝึกอบรมพนกังาน การฝึกสอน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการ การใหค้  าปรึกษา การวางแผนสืบทอดต าแหน่งขอพนกังาน
เพื่อทดแทนต าแหน่งเดิมหรือต าแหน่งงานใหม่ในอนาคต  

ธนิต สุธิรังกูร (2565) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานส่งเสริมบุคลากรในองคก์ร ในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการท างานให้
เหมาะสมกบังาน และปฏิบติังานได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การพฒันาบุคลากรใหมี้ดา้นความรู้  
ความช านาญ ทกัษะ ตามสมรรถนะท่ีองคก์รตอ้งการ 
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หลกัการและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการฝึกอบรม  
การฝึกอบรม (Training) และการพฒันามีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่มีความแตกต่างกนั 

บางประการ การฝึกอบรมเป็นความพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานทกัษเฉพาะดา้นใน 
การปฏิบติังานปัจจุบนั เป้าหมายของการฝึกอบรมคือ เพื่อใหพ้นกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเกิด
ทกัษะเพื่อใชป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัคุณภาพ 
 ความหมายของการฝึกอบรม 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การฝึกอบรม (Training)ไวด้งัน้ี  
กู๊ด Good (1973) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนหน่ึงท่ีจดัท าขึ้นเพื่อพฒันาบุคลากร

ในองคก์รนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความช านาญหรือเป็นการเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะและความสามารถรวม 
ทั้งปรับเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  
 เดสส์เลอร์ Dessler (1999) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม คือ วิธีการหรือกระบวนการท่ีใชใ้น
การจดัเพื่อพฒันาหรือฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

วรรณศิริ ไชยชนะ (2561) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการในการพฒันาบุคลากร 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลง พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร อีกทั้งเป็น 
การเพิ่มความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่พนกังาน 

ณิชากร นิธิวุฒิภาคย ์(2561) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการเรียนรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
เป็นไปตามท่ีองคก์รก าหนด 

พชัรดา นาคา (2562)ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม คือกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงจะท าใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดเ้พิ่มศกัยภาพในการท างาน ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร และส่งผล
ต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

พระสุเมธ เอ่ียมบวร (2566) การฝึกอบรม คือ กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจดัขึ้นอยา่งเป็น
ระบบเพื่อใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ เกิดความสามารถ เกิดความช านาญ และเกิด
เจตคติท่ีดี เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะและมีการปรับเปล่ียนดา้นพฤติกรรม 

สรุปไดว้า่ กระบวนการหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในการมอบความรู้ใหแ้ก่
บุคลากร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ พฒันาดา้นทกัษะ และเจตคติ เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(Behavior) ท่ีมีความเหมาะสมตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
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 ประเภทของการฝึกอบรม 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทการฝึกอบรม ดงัน้ี 1. การฝึกอบรม
ก่อนประจ าการ (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมบุคลากรก่อน
เขา้รับหนา้ท่ีใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัติงาน ท่ีจะไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเน้ือหาท่ีจ าเป็นจะเนน้ไปเร่ืองของการปฏิบติัติงาน และรวมถึงสร้างทกัษะใน 
การปฏิบติังานดว้ย 2. การฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรม 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะทศันคติแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหส้ามารถปฏิบติังาน
ไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นหรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอนัมีสาเหตุมาจากตวัผูป้ฏิบติังานเอง
หรือเพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมส าหรับการเล่ือนต าแหน่งหรือเปล่ียนสายงานประเภทของ
การฝึกอบรมมีนกัการวิชาการศึกษาไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี  

Blanchard & Thacker (2007) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมโดยยดึตามหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. แหล่งของการฝึกอบรม พิจารณาจากหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีฝึกอบรมซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น  

2 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในองคก์ร (Internal Training) และการฝึกอบรม 
จากหน่วยงานภายนอกองคก์ร (Public Training) 

2. ผูเ้ขา้รับการอบรม แบ่งยอ่ยได ้3 ลกัษณะ คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีทั้งการ
ฝึกอบรมเป็นรายบุคคล (Individual Training) ซ่ึงเป็นการฝึกอบรม เฉพาะรายตามความจ าเป็นของ
บุคคลนั้น และอาจเป็นการฝึกอบรมในเร่ืองเฉพาะหรือขั้นสูง และการฝึกอบรมเป็นรายคณะ 
(Group training) ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรท่ีมีลกัษณะความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
ท่ีเหมือนกนั กลุ่มโครงสร้างการบริหารงานของผูเ้ขา้รับการอบรม ประกอบดว้ยการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวนอนในโครงสร้างขององคก์ร (Vertical) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรู้
ทัว่ไป ในลกัษณะท่ีตอ้งการสร้างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบติัอยา่งกวา้ง ๆ ไดแ้ก่  
การฝึกอบรมเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังาน (Pre-Service Training) และการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
บุคลากรตามแนวตั้งในโครงสร้างขององคก์ร (Horizontal) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรู้ หรือสร้าง
ทกัษะเฉพาะส าหรับบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหรือสายงาน โดยใชห้ลกัสูตรซ่ึงก าหนดขึ้น
โดยเฉพาะตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของต าแหน่งนั้น ๆ และมกัจะเนน้ถึงแนวทางการ
ปฏิบติังาน 
 นีรนาท จุลเนียม (2560) ไดแ้บ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี  
 1. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) ส าหรับผูป้ฏิบติังานใหม่ มีจุดมุ่งหมายส าคญั เช่น 
แนะน าใหรู้้จกัสถานท่ีท างานใหม่ แนะน าใหรู้้จกัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ แนะน า ให้รู้จกัการจดั
องคก์รโดยทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
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2. การใหท้ดลองท างาน (On the Job Training) หรือการสอนงาน เป็นวิธีท่ีนิยมกนัมาก
เพราะไดมี้การท างานจริง ๆ ในสถานท่ีท างานจริง ซ่ึงหวัหนา้งานโดยตรงจะเป็นผูท้  าการสอนและ
ฝึกโดยการอธิบายใหท้ราบถึงหลกัและวิธีการท างาน สาธิตการท างานให้ดูและใหผู้รั้บการฝึกอบรม
ทดลองปฏิบติั  

3. การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill Training) คือ การฝึกอบรม  
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะใหส้อดคลอ้งและรองรับกบักา้วหนา้ เพื่อสนองความตอ้งการขององคก์ร  

4. การฝึกอบรม ระดบัหัวหนา้งาน (Supervisory Training) การฝึกอบรมประเภทน้ี
เน่ืองจากองคก์รเติบโตเป็นตอ้งอบรมบุคลากรใหมี้ทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีหัวหนา้งานเพิ่มขึ้น 

 5. การฝึกอบรมระดบัการจดัการ (Managerial Training) หมายถึง ผูจ้ดัการ ระดบัรองหรือ
หวัหนา้งานท่ีมีภาระความรับผิดชอบสูงกวา่หวัหนา้งานทัว่ไป หลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมระดบั 
น้ีเป็นวิชาเฉพาะท างการบริหารเป็นส่วนใหญ่ เช่น ดา้นจิตวิทยา การบริหาร และภาวะผูน้ า เป็นตน้ 

6. การฝึกฝนตนเอง (Self-Training) การฝึกฝนตนเองเป็นปัจจยัส าคญัในยคุปัจจุบนั  
เพราะมีส่ือท่ีเป็นแหล่งความรู้อยา่งเปิดกวา้งมากมาย ท่ีจะศึกษาฝึกฝนตนเองได ้วิธีการฝึกฝนอบรม
ดว้ยตนเอง  
 พรชยั เจดามาน (2560) ไดแ้บ่งประเภทการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-Service Training) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะงานในหนา้ท่ี ท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งปฏิบติัต่อไป 
 2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Induction/ Orientation) มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้นรับ  
หรือแนะน าผูท่ี้เพิ่งเขา้ท างานใหม่ใหท้ราบ และเขา้ใจถึงเร่ืองราวต่าง ๆ โดยทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร 
 สนธยา หลกัทอง (2562) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรม 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การฝึกอบรมก่อนประจ าการ  
 2. ระหวา่งประจ าการ 
 3. การฝึกอบรมในโครงการ  
 4. การฝึกอบรม เพื่อพฒันาตนเองซ่ึงมีจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัตาม 
ความตอ้งการขององคก์ร เพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร 
 สุดารัตน์ บุญญานุกูลกิจ (2565) ไดแ้บ่งประเภทการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1. การฝึกอบรมก่อนการท างาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  
 2. การฝึกอบรมระหวา่งท างาน เป็นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดการแบ่งประเภทของการฝึกอบรมแบ่งไดจ้ากความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมและความตอ้งการในการฝึกอบรมของแต่ช่วง โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี การอบรม
ก่อนการปฏิบติังาน (Pre-service Training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะท่ี
จ าเป็นก่อนการเร่ิมปฏิบติังานจริงตามต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ และการฝึกอบรมระหวา่งการด ารง
ต าแหน่ง (In-service training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน ความความรู้ ความสามารถ ระหวา่ง
ประจ าต าแหน่ง เพื่อน าไปพฒันาองคก์รและเป็นไปสมรรถนะท่ีองคก์รก าหนด ผูว้ิจยัไดจึ้งได้
เลือกใชก้ารฝึกอบรมก่อนท างาน (Pre-Service Training) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 
และกลุ่มเป้าหมายของการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ในคร้ังน้ี 
 กระบวนการฝึกอบรม 
 กระบวนการฝึกอบรม เร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(Training Need) เพื่อคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติังานล าดบัต่อมาเป็นการพิจารณา และจดัท า
แผนพฒันาแลว้จึงด าเนินการสร้าง และพฒันาหลกัสูตรส าหรับใชพ้ฒันาบุคลากรใหมี้คุณลกัษณะ 
ตามวตัถุประสงค ์การด าเนินการฝึกอบรมตามท่ีหลกัสูตรก าหนด และล าดบัสุดทา้ย เป็นการติดตาม 
และประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อน าผลการประเมินส าหรับเป็นขอ้มูลในการพฒันางานต่อไป 
กระบวนการฝึกอบรมมีนกัการวิชาการศึกษาไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี  

Dessler (2005) ไดก้ล่าวา่ กระบวนการในการฝึกอบรมและพฒันาประกอบดว้ยกนั 
5 ขั้นตอน  

1. ขั้นตอนของการวิเคราะห์ความตอ้งการ ระบุทกัษะเฉพาะในงานท่ีตอ้งการประเมิน 
ทกัษะของผูท่ี้จะฝึกท่ีคาดหวงัไว ้และการพฒันาแบบเฉพาะเจาะจง ความรู้และผลงานท่ีวดัไดจ้าก
ส่ิงท่ีขาด  

2. ขั้นตอนการออกแบบการสอน การออกแบบ การรวบรวม และการผลิตโครงการ 
ฝึกอบรม รวมถึงคู่มือการใช ้แบบฝึกหดัและกิจกรรม 

3. ขั้นตอนของการพิสูจน์วา่ใชไ้ดโ้ดยการน าไปใชก้บักลุ่มผูฝึ้กอบรมท่ีมีขนาดเลก็เพื่อหา
ขอ้อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น 

4. ขั้นตอนของการด าเนินการฝึก โดยการไปฝึกอบรมกลุ่มพนกังานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
5. ขั้นตอนของการประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ

การบริหารโครงการฝึกอบรม 
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ชิตสุภางค ์ทิพยเ์ท่ียงแท ้และคณะ (2560) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีมีล าดบั 
ขั้นตอน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ  

ระยะท่ี 1 ก่อนจดัฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนด 
วตัถุประสงคข์อง การฝึกอบรม การพิจารณาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การวางแผนจดัโครงการ
ฝึกอบรม และการเขียนโครงการฝึกอบรม 

ระยะท่ี 2 ด าเนินการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมเร่ิมตน้ด าเนินการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม 
กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรม  

ระยะท่ี 3 หลงัฝึกอบรม เป็นการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม การด าเนินการหลงั 
เสร็จส้ินการฝึกอบรม 

สุรัชนี เคนสุโพธ์ิ (2560) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการออกแบบการฝึกอบรม มี 7 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความตอ้งการเป็นขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นใน
กาฝึกอบรม  
 ขั้นตอนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น การสร้าง แรงจูงใจใหก้บั 
พนกังาน และทกัษะพื้นฐานความจ าเป็นของหลกัการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มท างการเรียนรู้ เป็นการสร้างส่ิงแวดลอ้มท างการเรียนรู้ท่ีมี
คุณลกัษณะ ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ท่ีจะเกิดขึ้นในการฝึกอบรม  
 ขั้นตอนท่ี 4 การถ่ายโอนการฝึกอบรม เป็นการสร้างการฝึกอบรมท่ีประยกุตเ์น้ือหากบังาน
ท่ีปฏิบติั ประจ าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนการพฒันาและการประเมินเป็นการรวบรวมผลลพัธ์การฝึกอบรม 
เช่น การเรียนรู้ พฤติกรรม และทกัษะ  
 ขั้นตอนท่ี 6 การเลือกวิธีการฝึกอบรม การเลือกเคร่ืองมือในการฝึกอบรมตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มท างการเรียนรู้  

ขั้นตอนท่ี 7 การตรวจสอบและการประเมิน ขั้นตอนน้ีเป็นประเมินการฝึกอบรม เพื่อน ามา
พฒันากระบวนการใหเ้กิดการเรียนรู้มีการเปล่ียนแปลง พฤติกรรม และบรรลุวตัถุประสงคก์าร
เรียนรู้ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2561) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  
เพราะองคก์รสามารถก าหนด หลกัสูตรการฝึกอบรม เป้าหมายและการประเมินผลการอบรมได้
อยา่งเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
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1. การประเมินเพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Assess Training Needs) โดยการตอบ
ค าถามประเด็นหลกัเป็น 3 หัวขอ้ คือ ผูท่ี้จ าเป็นเขา้รับการฝึกอบรม เน้ือหาส าหรับผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม และความพร้อมในการจดัการฝึกอบรม  

2. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม (Training Objectives) เป็นการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  

3. ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จของการฝึกอบรม  
(Plan Training Evaluation)  

4. สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม (Develop Training Program) โดยการก าหนดเน้ือหาสาระ 
วิธีการ สถานท่ีฝึก ช่วงเวลา วิทยากรท่ีใชใ้นแต่ละหลกัสูตร  
 4.1 ด าเนินการฝึกอบรม (Conduct Training) 
 4.2 ประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluate Training) 
 4.3 ติดตามการฝึกอบรมดว้ยการทบทวน และปรับปรุงการฝึกอบรมเพื่อน าผลท่ีได้  
ไปใชใ้นการฝึกอบรมคร้ังต่อไป 
 วรรณสิริ ธุระแพง (2564) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการฝึกอบรมเป็นกระบวนท่ีมีความส าคญั 
โดยแบ่งกระบวนการฝึกอบรมดงัน้ี  

1. การพิจารณาหรือวิเคราะห์ความตอ้งการและปัญหา 
2. การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
3. ก าหนดวตัถุประสงค ์
4. การคดัเลือกและออกแบบการฝึกอบรม 
5. การก าหนดวิธีการฝึกอบรมและส่ือ 
6. การสร้างหรือพฒันาเน้ือหา หลกัสูตร และการฝึกอบรม 
7. การด าเนินการฝึกอบรม 
8. การประเมินและติดตามผล 
สรุปไดว้า่ กระบวนการฝึกอบรมเป็นการวางระบบแบบแผนขั้นตอนการฝึกอบรมโดยมี

การแบ่งขั้นตอนดงัน้ี การส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการ
ฝึกอบรมโดยแบ่งเป็นการวางแผนตวัช้ีวดั ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม และท าการประเมินผล
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาและติดตามผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมผูวิ้จยัไดจึ้งไดน้ าขั้นตอนกระบวน
ฝึกอบรมไปเป็นแนวท างในการออกแบบรูปแบบขั้นตอนและกระบวนการฝึกอบรม การพฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง 
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 การประเมินผลการฝึกอบรม 

 ความหมายของการประเมินผลการฝึกอบรมก็คือการวินิจฉยัและคน้หาคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การฝึกอบรม จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และการเพิ่มทกัษาะการปฏิบติังาน ของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม หรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีมุ่งรวบรวม 
วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถน าผลการประเมินมาใชใ้น 
การวางแผน และปรับปรุงการฝึกอบรมต่อไป การประเมินการฝึกอบรมมีนกัการวิชาการศึกษา 
ไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี  

ไทเลอร์ Tyler (1949) ไดก้ล่าววา่ การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการเปรียบเทียบระหวา่ง
ส่ิงท่ีเป็นจริงกบัส่ิงท่ีควรจะเป็น ซ่ึงเป็นหลกัในการตดัสินใจ สรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การฝึกอบรม 

Scriven (1967) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นเกณฑใ์นการเลือกจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 

นายวชัรพงศ ์กางถ่ิน (2560) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการประเมินผลการฝึกอบรม 
การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนหน่ึงของโครงการฝึกอบรม ซ่ึงก็มีหลายรูปแบบ 
เพื่อน าผลการประเมินโครงการฝึกอบรมไปใชแ้กไ้ขและปรับปรุงการฝึกอบรมคร้ังต่อไป 

มาโนช สุภาพนัธ์วรกุล (2565) ไดก้ล่าววา่ การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ความกา้วหนา้ของผลสัมฤทธ์ิทางดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติ  
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้เป็นไปตาม วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้และสามารถน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปแกปั้ญหาไดจ้ริง 

จารุพชัร์ คุรุตาประภา (2566) ไดก้ล่าววา่การประเมินการฝึกอบรมกระบวนการเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบวา่การฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  
การด าเนินการ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดและผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บประโยชน์อยา่งไรบา้ง 
เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)ในการพฒันากระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

สรุปไดว้า่ การประเมินผลการฝึกอบรม คือ ขั้นตอนการวดัผล เพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการฝึกอบรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมมีการเพิ่ม
ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) หรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีคาดหวงั  
 รูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมดงัน้ี 
Stufflebeam and Guba (1971) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการประเมินการฝึกอบรม มุ่งเนน้ในการ

พฒันาทางเลือกเพื่อการตดัสินใจ โดยท าการประเมิน 4 ดา้น  
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 1. การประเมินสภาพแวดลอ้ม เป็นการประเมินผลพื้นฐาน ความจ าเป็นการออกแบบ 
เหตุผลความเป็นมา และประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งภายในและภายนอก เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 
 2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ เป็นการประเมินเพื่อคน้หาองคป์ระกอบ หรือปัจจยัท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนตรวจสอบความพร้อม เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
 3. การประเมินผลกระบวนการ เป็นการประเมินเก่ียวกบัการบริหารและการจดักิจกรรม
โครงการวา่ขณะท่ีด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อน าไปหาจุดแขง็และจุดอ่อนใน 
การพฒันาคร้ังต่อไป 
 4. การประเมินผลผลการผลิต เป็นการประเมินผลเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดก่อนการด าเนินการ
ฝึกอบรม ขณะฝึกอบรม และหลงัจากการฝึกอบรม หรือหลงัจากการประเมินฝึกอบรมแลว้ 6 เดือน 
เพื่อวดัผลวา่ผลผลิตเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ และเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการฝึกอบรมคร้ัง
ต่อไป 

Treadway Parker (1984) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการประเมินในแง่ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา
ใชใ้นการวิเคราะห์ 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. การปฏิบติังาน (Job Performance) ประเมินวา่ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมไดป้รับปรุงตนเอง
ในการปฏิบติังานหรือไม่ ซ่ึงประเมินไดจ้ากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในขณะท างาน  

2. การปฏิบติังานกลุ่ม (Group Performance) เป็นการประเมินผลกระทบของการฝึกอบรม
ท่ีมีต่อกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมตอ้งท างานร่วมกนั 

3. ความพอใจขอผูเ้ขา้ร่วม (Participants satisfaction) เป็นการประเมินวา่ผูเ้ขา้ร่วม 
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด เช่น เน้ือหาของ 
การฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม  

4. ความรู้ท่ีผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บ (Participants knowledge gained) การประเมินผลจะช่วยให้
ทราบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้มากนอ้ยเพียงใด เช่น หลกัการ ทฤษฎี ทกัษะ เทคนิค  
เป็นตน้ 

รูปแบบการประเมินผลไคโร (CIRO) การประเมินแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี  
1. การประเมินบริบท (Context) เป็นการประเมินผลท่ีอาศยัการเก็บและใชข้อ้มูลเก่ียวกบั

สภาวะการด าเนินงานปัจจุบนัวา่จ าเป็นจะตอ้งมีการอบรมหรือไม่ 
2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการประเมินผลท่ีอาศยัขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบั

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
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3. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) มุ่งศึกษาความรู้สึก ของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเม่ือจบ
การฝึกอบรม 

4. การประเมินผลลพัธ์ (Outcome) มุ่งเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลหรือผลลพัธ์เพื่อใชป้รับปรุง 
การฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

เคิร์กแพทริค Kirkpatrick (1998) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
ซ่ึงมีแนวคิด วิธีด าเนินการ และจุดมุ่งหมายของการประเมินในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป โดยรูปแบบ
ของเคิร์กแพทริค มีความโดดเด่นในการประเมินผลในเชิงลึก และสามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
จากการฝึกอบรมการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ต่อการปฏิบติังาน และต่อองคก์ารรูปแบบของเคิร์กแพทริค เป็นรูปแบบการประเมินท่ีนิยมใช้
ส าหรับโครงการหรือหลกัสูตรฝึกอบรม เคิร์กแพทริคไดเ้สนอแนะการประเมินผลเป็น 4 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้ขา้
รับการอบรมวา่มีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัการฝึกอบรม เช่น หลกัสูตร/ เน้ือหาสาระตรงกบัความ
ตอ้งการหรือไม่ ความคิดเห็นต่อเอกสาร สถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ ระยะเวลาของการอบรม
เหมาะสมเพียงไร วิทยากรเหมาะสมหรือไม่ ไดรั้บความรู้-ทกัษะในระดบัใด มีความคาดหวงั
อยา่งไรต่อการน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปใชง้าน เป็นตน้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล อาจเป็น
มาตราส่วนประมาณค่าการสัมภาษณ์ แบบสอบถามควรมีค าถามแบบปลายเปิดไวต้อนทา้ย เพื่อให้
ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นตามท่ีตอ้งการ 
 ระดบัท่ี 2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินผลการเรียนท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้ขา้
รับการอบรม เช่น การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ ก่อน-หลงัการฝึกอบรม เก่ียวกบัความรู้/ ความคิด 
ทศันคติ/ ค่านิยม ทกัษะ/ การปฏิบติั เป็นตน้ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจเป็นแบบทดสอบ 
(Test) แบบวดัการปฏิบติั (Performance Test) 
 ระดบัท่ี 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินพฤติกรรมเม่ือกลบัไป
ปฏิบติังานวา่เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ มีการน าความรู้และทกัษะท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล อาจเป็นแบบ
สังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชา 
 ระดบัท่ี 4 การประเมินผลลพัธ์ (Results) ท่ีเกิดต่อองคก์รเป็นการประเมินผลลพัธ์ 
หรือผลกระทบท่ีเกิดต่อองคก์ร อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 
เช่น การลดลงของปัจจยัเส่ียง การเพิ่มของประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน/ องคก์ร  
การลดลงของตน้ทุน การเพิ่มก าไร ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง/ หน่วยงาน/
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องคก์าร/ สถาบนั เป็นตน้ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจเป็นแบบบนัทึก (รายงาน) การตรวจสอบ 
แบบสอบถามผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน แบบวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลก าไร แบบบนัทึกค่าสถิติหรือ
ดชันีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดและวิธีการประเมินตามรูปแบบการประเมินประสิทธิผล  
การฝึกอบรมของเคิร์กแพทริค มีการประเมินผล 4 ระดบั ระดบัท่ี 1 เป็นการประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูเ้ขา้รับการอบรมวา่มีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัการฝึกอบรม ระดบัท่ี 2 เป็นการ
ประเมินผลการเรียนท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้ขา้รับการอบรม เช่น การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ ก่อน-หลงั 
การฝึกอบรม ระดบัท่ี 3 เป็นการประเมินพฤติกรรมเม่ือกลบัไปปฏิบติังานวา่เปล่ียนแปลงไปในทิศ
ท างท่ีพึงประสงคห์รือไม่ และระดบัท่ี 4 เป็นการประเมินผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีเกิดต่อองคก์ร 

 
หลกัการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  

 ความหมายของหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ความหมายของการออกแบบหลกัสูตรเป็นการวางแผนเพื่อพฒันาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การน าสาระส าคญั หรือองคป์ระกอบ ใหมี้ความสอดคลอ้ง
เหมาะสมท าใหห้ลกัสูตรมีความสมบูรณ์ส าหรับน าไปใชโ้ดยจดัเป็นรายละเอียดเอกสารหลกัสูตร 
ท่ีมีโครงสร้างและองคป์ระกอบครบถว้น นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
“หลกัสูตรการฝึกอบรม” ไวด้งัน้ี 
 เบรดี Brady (1990) ไดก้ล่าววา่ การประเมินหลกัสูตรเป็นกระบวนการนาขอ้มูลจากการวดั
ความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานเพื่อใชใ้นการตดัสินคุณภาพของ
หลกัสูตร 

นายวชัรพงศ ์กางถ่ิน (2560) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตรหมายถึง เน้ือหา หรือหวัขอ้วิชาท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานและไดถู้กก าหนดไวใ้นแผน หรือโครงการฝึกอบรมท่ีบุคลากรของ
องคก์ารจะไดรั้บการพฒันา เพื่อใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

สักรินทร์ อยูผ่อ่ง (2561)ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง รายวิชาท่ีมีเน้ือหา
สาระ วตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี ความรู้ ความเขา้ใจ เกิดทกัษะและ
เจตคติท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2562) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตร คือ เน้ือหาสาระหรือกระบวนการท่ีจะให้
ทั้งในและนอกการฝึกอบรม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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สิทธิพล อาจอินทร์ (2563) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตร คือ รายวิชาหรือเน้ือหาสาระ แผนการ
จดัการเรียนรู้ กิจกรรม ประสบการณ์ท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

สรุปไดว้า่ความหมายหลกัสูตรท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง เน้ือหา 
หรือหวัขอ้วิชาท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานและไดถู้กก าหนดไวใ้นแผน เพื่อใหบุ้คลากรเขา้รับ
การฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ 
 องค์ประกอบของหลกัสูตรการฝึกอบรม  
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหลกัสูตร ดงัน้ี  
 ท าบา (Tuba. 1962) จ าแนกองคป์ระกอบของหลกัสูตร แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
 1. วตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
 2. เน้ือหาและจ านวนชัว่โมง 
 3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 4. การประเมินผล 
 Beauchamp (1975) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ส่วนท่ีป้อนเขา้ ประกอบดว้ย เน้ือหาวิชา ผูเ้รียน ชุมชน พื้นฐานการศึกษา 
 2. ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ย ลกัษณะการใชส่ื้อหรืออุปกรณ์ ระยะเวลา 
 3. การวดัผลประเมินผล 
 Kerr & Keneth (1976) จ าแนกองคป์ระกอบของหลกัสูตร แบ่งเป็น 4 ส่วน  
 1. จุดประสงคข์องหลกัสูตร  
 2. เน้ือหาสาระ 
 3. ประสบการณ์การเรียนรู้ 
 4. การประเมินผล 
 เดือนเพญ็พร ชยัภกัดี (2563) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรมี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  
 2. เน้ือหาวิชา  
 3. การน าหลกัสูตรไปใชป้ระกอบดว้ย วิธีการจดัการเรียนรู้ และวสัดุประกอบหลกัสูตร  
 4. การประเมินผล 
 พระสุเมธ เอ่ียมบวร (2566) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรประกอบดว้ย 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เน้ือหาสาระกระบวนการจดัการเรียนรู้ และการประเมินผล 
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 สรุปวา่องคป์ระกอบของหลกัสูตร ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องการจดัท าหลกัสูตร 
เน้ือหาสาระ การจดัการเรียนรู้ และการประเมินผลดงันั้นผูวิ้จยัจึงออกแบบรูปแบบหลกัสูตร 
การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติัการของพนกังานฝ่ายผลิตให้มีการครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีได้
กล่าวมาในขา้งตน้ ดงัน้ี 

 การออกแบบการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพฒันา (Research and Development: R&D) 
การวิจยัท่ีมุ่งน าเอาความรู้จากการวิจยัโดยพฒันาเป็นเทคนิคหรือวิธีการท่ีสามารถน าไปใช้

แกปั้ญหาและทดลองใชจ้นไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจแลว้จึงน าไปเผยแพร่ใชใ้นวงกวา้งเพื่อพฒันางานให้
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ความหมายของการวิจัยและพฒันา 

ความหมายของวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) นั้น นกัการวิชาการ
ศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

ศรายทุธ วยัวุฒิ (2562) ไดก้ล่าววา่ การวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) 
เป็นการวิจยัท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผลผลิต (product) ซ่ึงผลผลิตน้ีในทางธุรกิจอาจเรียกวา่ 
“ผลิตภณัฑ”์ ท่ีเป็นตวัสินคา้ในทางการศึกษาอาจเรียกวา่ “นวตักรรม” ท่ีอาจเป็นวตัถุ (material) 
หรืออาจเป็นหลกัการ (principle) แนวคิด (concept) หรือทฤษฎี (theory) ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงเทคนิค
หรือวิธีการ  

รัตนะ บวัสน (2563) ไดก้ล่าววา่ การวิจยัและพฒันา หมายถึง การพฒันาวตักรรมโดยใช้
กระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือ ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของการพฒันา ทั้งน้ีเป้าหมายส าคญั  
ของการวิจยัและพฒันาคือการไดน้วตักรรมท่ีเป็นตน้แบบสามารถน าไปใช้ หรือแกปั้ญหาไดจ้ริง 

ประสิทธ์ิ ฉิมบุญมา (2564)ไดก้ล่าววา่ การวิจยัและพฒันา (Research and Development: 
R&D) คือ การสร้างคุณค่าของผลงาน อาจเป็นส่ิงประดิษฐ์เป็นช้ินงาน หรือวิธีการ/ รูปแบบ 
การท างาน รูปแบบการจดัการท่ีพฒันาขึ้น  

ปิยะ บูชา และ นิพิฐพนธ์ แสงดว้ง (2564) ไดก้ล่าววา่ การวิจยัและพฒันาเป็นวิธีวิทยาการ
วิจยัท่ีมุ่งศึกษาคน้ควา้คิดคน้ อยา่งเป็นระบบน่าเช่ือถือ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อการไดม้าซ่ึง
นวตักรรมประเภทส่ิงประดิษฐ์ วตัถุเป็นช้ิน นวตักรรมประเภทรูปแบบ วิธีการ กระบวนการ 
ระบบปฏิบติัการ ท่ีเป็นตน้แบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในศาสตร์ทุกสาขา 

เดชกุล มทัวานุกูล (2566) ไดก้ล่าววา่ การวิจยัและพฒันา เป็นวิธีวิทยาการแบบหน่ึงท่ี
ประยกุตห์ลกัการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มาใชเ้พื่อสร้างนวตักรรมหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ทั้งระบบการบริหารจดัการ
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หลกัสูตรและการสอน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการสอน การวดัและประเมินผล (Process) 
โดยด าเนินการทดสอบในสภาพจริงและท าการปรับปรุงผลิตภณัฑห์ลาย ๆ รอบ จนไดผ้ลิตภณัฑ ์
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันากลุ่มคน หน่วยงานหรือองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

สรุปไดว้า่รูปแบบกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) 
คือ การวิจยัท่ีมีระบบและจุดมุ่งหมาย โดยการทดลองตรวจสอบใหไ้ดม้าซ่ึงแนวคิด วิธีการ และ
นวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อนท าการเผยแพร่และน าไปใชจ้ริง 

 หลกัการออกแบบและพฒันารูปแบบการฝึกอบรมด้วย R2D2 Model  
กระบวนการวิจยัและพฒันารูปแบบการวิจยัและพฒันาดว้ย R2D2 Model นั้น นกัวิชาการ

ศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี    
กรรณิกา ทองพนัธ์ (2561) ไดอ้ธิบายกระบวนการวิจยัและพฒันาดว้ย R2D2 Model วา่  

มี 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์รูปแบบ ระยะท่ี 2 การพฒันาระบบ และระยะท่ี 3 การทดลอง
และการเก็บ โดยรวบรวมขอ้มูลการใชร้ะบบ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 ท าใหไ้ดรู้ปแบบการเรียนช่ือ R2D2-Kmap Model ประกอบดว้ย 8 โมดูล ไดแ้ก่ 1) 
Interface Module 2) Competency Module 3) Expert K-map Module 4) Learner Module  
5) Teacher Module 6) Knowledge Module 7) R2D2 Module และ 8) Learning Module  
 ระยะท่ี 2 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นการพฒันาระบบ 
(Development) และขั้นการทดลองใช ้(Implementation)  
 ระยะท่ี 3 การทดลองและการเก็บรวบรวมขอ้มูล ติดตั้งระบบการเรียนท่ีพร้อมเน้ือหา 
จุดประสงคกิ์จกรรม แบบทดสอบพร้อมเฉลย 1) อบรมและช้ีแจงผูใ้ชใ้นการใชง้านระบบ  
2) กลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มผูเ้รียน เขา้เรียนในระบบ พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจจากการใชร้ะบบ 
3) วิเคราะห์ 4) ประสิทธิภาพระบบการเรียน จากสูตร E1/ E2 5) ผลสัมฤทธ์ิท างการเรียน โดยใชว้ิธี 
t-test dependent และ 6) ความพึงพอใจจากการใชร้ะบบของผูเ้รียน 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2561) ไดอ้ธิบายกระบวนการวิจยัและพฒันาดว้ย R2D2 Model วา่  
การวิจยัและพฒันาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา และสร้างนวตักรรมสามารถน าไปพฒันาคุณภาพ
ของงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น โดยจะตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายในการท าลอง น าความรู้สู่การ
ปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการในรูปแบบ R1D1, R2D2, R3D3, RiDi มีขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการวิจยั
แบบก่อนทดลอง (Pre-Experiment) ในภาคสนามจริง มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบคุณภาพของ
นวตักรรม และน าไปปรับปรุงแกไ้ขและจึงน าไปเผยแพร่ 

ศรายทุธ วยัวุฒิ (2562) ไดอ้ธิบายกระบวนการวิจยัและพฒันาดว้ย R2D2 Model ไว้
ดงัต่อไปน้ี 
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1. การส ารวจ สังเคราะห์ สภาพปัญหา (Research 1) ด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัสภาพปัญหา
ความตอ้งการรวมทั้งลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีตอ้งการใหพ้ฒันา ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี  
จะท าใหผู้ว้ิจยัสามารถหาวิธีท างแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

2. การออกแบบ (Design & Development) เป็นการด าเนินการโดยการน าความรู้และ
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาพฒันาซ่ึงจะเร่ิมจากการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ
การพฒันา ก าหนดวิธีท่ีจะพฒันา ทรัพยากรท่ีตอ้งการ ทั้งในดา้นก าลงัคน งบประมาณ วสัดุ 
ครุภณัฑ ์และระยะเวลา หลงัจากนั้นจึงด าเนินการพฒันาใหมี้ลกัษณะหรือรูปแบบตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  

3. การทดลองความ (Research 2) พร้อมนาไปใช ้หลงัจากปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑจ์นมี
ความมัน่ใจในดา้นคุณภาพ โดยมีการทดลองดงัน้ี การทดลองกบักลุ่มเป้าหมายขนาดเลก็  
การทดลองกบักลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่และการทดลองความพร้อมน าไปใช้  

4. ปรับปรุง (Development 2) หลงัจากการปรุงปรุงเผยแพร่แนวท างของนวตักรรม เช่น 
การน าเสนอในท่ีประชุมสัมมนาท างวิชาการหรือวิชาชีพ การตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารท างวิชาการ  

อิทธิภทัธ์ สุวทนัพรกูล (2562) ไดอ้ธิบายกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and 
development) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มคุณค่าใหก้บันวตักรรมในการน าไปสู่การเผยแพร่และ
น าไปใชต้่อไปจากภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงวงจรกระบวนการวิจยัและพฒันาโดย R หมายถึงการวิจยั 
(Research) และ D หมายถึงการพฒันา (Development) ซ่ึงตวัเลขในวงกลมของวงจรน้ีสอดคลอ้งกบั 
8 ขั้นตอนของกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้กระบวนการและผลผลิตซ่ึงวงจรน้ีมี 
การวิจยัและพฒันาเร่ือย ๆ โดยเฉพาะ R. และ D. ท่ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการจนเกิดความเช่ือมัน่ใน
ผลผลิตหรือนวตักรรมท่ีสร้างขึ้นวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ภาพท่ี 2 วงจรการวิจยัและพฒันาและกระบวนการระบบน้ีมีความสัมพนัธ์กนั 

 จากวงจรการวิจยัและพฒันาและกระบวนการระบบน้ีมีความสัมพนัธ์กนัโดย
กระบวนการวิจยัและพฒันานั้นไดเ้ร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการพฒันา 
โดยมีการศึกษาสภาพและประเมินความตอ้งการจ าเป็น (R) ซ่ึงส่วนน้ีเป็นปัจจยัน าเขา้ของ
กระบวนการเชิงระบบ (input) ในส่วนขั้นกระบวนการนั้น (process) ไดแ้ก่ การสร้างและการพฒันา
นวตักรรมตน้แบบ (D) และเม่ือไดน้วตักรรมตน้แบบแลว้เป็นการด าเนินการทดลองทดสอบน าร่อง 
(Ry) เพื่อด าเนินการปรับปรุงและด าเนินการซ ้า (D) และทดลองใชก้บัสภาพจริง (R3) จากนั้นควร
ท าการประเมินผลและปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น (D) นอกจากน้ีผูวิ้จยัสามารถปรับปรุงตรวจสอบ
ไดต่้อไป (ในท่ีน้ีใชส้ัญลกัษณ์ R และ D) โดยในส่วนน้ีเป็นไปตามความเหมาะสมกบับริบทของ
นวตักรรมท่ีไดพ้ฒันาขึ้นเช่นระยะเวลางบประมาณความพร้อมสถานท่ี ฯลฯ และเม่ือผูวิ้จยัมี 
ความมัน่ใจในนวตักรรมแลว้จึงน าผลไปเผยแพร่ขยายผลสู่ผูใ้ชต่้อไปซ่ึงก็คือผลผลิต (output)  
ของกระบวนการเชิงระบบนัน่เองโดยกระบวนการวิจยัและพฒันานั้นมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการเชิงระบบแสดงดงัตาราง ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการเชิงระบบกบั
กระบวนการวิจยัและพฒันา 

R1 R2 

 

Rn 

 

D1 D2 Dn 

1 

2 4 6 8 

3 

Input <----------------Process R&D---------------> Output 

5 7 
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ตารางท่ี 1 ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการเชิงระบบกบักระบวนการวิจยัและพฒันา 
กระบวนการเชิงระบบ กระบวนการวิจัยและพฒันา 

ปัจจัยน าเข้า (Input) - 1) การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการพฒันา 
(Identify goals) 

R1 2) การศึกษาสภาพและประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
(สภาวะเร่ิมตน้) (Situational analysis/need assessment) 

กระบวนการ (Process) D1 3) การสร้างและพฒันานวตักรรมตน้แบบ ( Design and 
development prototype) 

R2 4) การด าเนินการทดลองทดสอบน าร่อง (Pilot test) 
D2 5) การปรับปรุงการและด าเนินการซ ้า (Product/ System 

improvement ) 
R3 6) การทดลองการใชง้านกบัสภาพจริง (Field test) 
D3 7) การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข (Summative 

evaluation and improvement ) 
Rn 

 
อาจมีการด าเนินการซ ้าในขั้นตอนท่ี 6 และ 7 ไดอี้ก
หลายคร้ังเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของนวตักรรม Dn 

 
ผลผลติ (Output) - 1) การเผยแพร่ขยายผลสู่ผูใ้ช ้(dissemination) 

 
 มนตรี พรผล (2566) ไดอ้ธิบายกระบวนการวิจยัและพฒันาดว้ย R2D2 Model ไวด้งัน้ี  
โดยแบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ R1D1 ศึกษาปัญหา พฒันาและทดลองใชรู้ปแบบ 2) R2D2
ปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความสมบูรณ์ และ 3) R3D3 ประเมินและสรุปรูปแบบในแต่ละระยะท่ีผูว้ิจยั
เก็บขอ้มูล 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และ
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อประเมินรูปแบบ 

จากแนวคิดของการวิจยัและพฒันาโดยรูปแบบ R2D2 Model  โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
(R1 = Research) สร้างตน้แบบ (D1 = Development) ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มเลก็  
(R2 = Research) ปรับปรุงตน้ฉบบั (D2 = Development ทดลองใชใ้นกลุ่มใหญ่ (R3 = Research) 
ไดต้น้แบบเพื่อน าไปเผยแพร่ ผูว้ิจยัไดจึ้งไดเ้ลือกใชว้ิธีการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมโดย
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ประยกุตใ์ชรู้ปแบบ R2D2 Model ในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงในคร้ังน้ี 

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ พบวา่มีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่ “ความพึงพอใจ” ไวด้งัน้ี 

Good (1973) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจดา้นคุณภาพหรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมา
จากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น 

วิจิตรา พลส าโรง, ภทัรนิษฐ์ ค ามัน่ และคณะ (2560) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง 
การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงรู้สึกในดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงความรู้สึกนั้นขึ้นอยูก่บัความพึงพอใจวา่มาก
หรือนอ้ยในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือในส่ิงท่ีก าลงักระท าอยูห่รือไดรั้บ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลไดบ้รรลุในส่ิงท่ีตนตอ้งการ หรือไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัซ่ึงประเมินไดจ้ากการบริหารท่ีไดรั้บ
ตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
 ทสัริน โตนุช (2561) ไดก้ล่าววา่ ความรู้สึกรวมของผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี  
ต่อการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมในทางบวกเป็นความสุขท่ีเกิดจากการเรียน ผลท่ีเกิดจาก
ความพึงพอใจท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียน มีขวญัก าลงัใจ  
ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการเรียนการสอนรวมทั้งการส่งผลต่อ 
ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย 

สุทธิชยั นาคะอินทร์ (2565) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกดี หรือไม่ดีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์หน่ึงเหตุการณ์ใด ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการด าเนินงานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ไปตามวตัถุประสงคแ์ต่หากมีความรู้สึกไม่ดีหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์
ใด จะก่อใหก้ารด าเนินงานหรือกิจกรรมนั้นส าเร็จไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

สิทธิชยั โพธ์ิทอง (2565) ความพึงพอใจคือความรู้สึกต่อส่ิงท่ีพบอยูใ่นรูปของนามธรรม 
สามารถวดัไดโ้ดยการแสดงความคิดเห็น 

เนตรสุวรรณ ประมวลทรัพย ์(2566) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง เจตคติ หรือ
ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ ทั้งร่างกายและจิตใจ
ของบุคคลนั้น ความพึงพอใจ สามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งในเชิงลบและเชิงบวกขึ้นอยูก่บัการไดรั้บบริการ
ท่ีดี  
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 สรุปไดว้า่ ความหมายของความพึงพอใจคือความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไปในท างท่ีดีหรือไม่ดี หรือในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะเกิดขึ้น 
ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช ้
การประเมินความพึงพอใจเพื่อวดัผลรูปแบบการฝึกอบรมฯ จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

 วิธีการวัดความพงึพอใจ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการวดัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
มูลลินส์ Mullins (1969) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง

ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง ดงันั้นการวดัความพึงพอใจจึงเป็นการวดัทศันคติ หรือ
ความรู้สึกบุคคล ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี  

1. การใชแ้บบทดสอบค าถาม เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดง 
ความคิดเห็นของตนในแบบทดสอบค าถามท่ีออกแบบมาเพื่อวดัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  
การวดัความพึงพอใจแบบน้ี คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ะขึ้นอยูก่บัคุณภาพของแบบสอบถาม  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจท างตรง ท าการสัมภาษณ์และพูดคุยกบักลุม่
ตวัอยา่งโดยตรง การวดัความพึงพอใจจากการสัมภาษณ์ตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ จึงจะไดข้อ้มูล
ท่ีเป็นจริง 

3. การสังเกตุ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่
วา่จะเป็นการพูดจา กริยา ท่าท าง การวดัความพึงพอใจแบบน้ีตอ้งอาศยัใชเ้วลาค่อนขา้งมาก และ
ตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

ปัณณวชัร์ พชัราวลยั (2559) ไดก้ล่าววา่ การวดัระดบัความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้
หลายวิธีขึ้นอยูก่บัความสะดวกเหมาะสม ไปจนถึงจุดมุ่งมายในการวดัดา้นความพึงพอใจท่ีจะส่งผล
ใหก้ารวดัคุณภาพและมีความเช่ือถือได ้คือ การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม 

ณฐัฐา เสวกวิหารี (2560) ไดก้ล่าววา่ การวดัความพึงพอใจใชว้ิธีการวดัได ้3 แนวทาง คือ 
สังเกตุ สัมภาษณ์ และการใชแ้บบสอบถาม วิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นการด าเนินการวิจยัท างวิชาการ 
จึงเป็นการใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีการเก็บขอ้มูลชดัเจน และง่ายต่อการน าไปใชเ้พื่อวิเคราะห์  

วชัรา รัตนศรี (2561) ไดก้ล่าววา่ การวดัความพึงพอใจ การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการ
ใชแ้บบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์และการสังเกตจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด
หรือการวดัความพึงพอใจโดยใชแ้บบทดสอบ เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน ซ่ึงมีความสะดวก
รวดเร็วและท าไดม้าก โดยแยกเป็นวดัโดยสภาพทั้งหมดของบุคคล และวดัโดยแยกเป็น
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องคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบ โดยอาจใชเ้ป็นแบบมาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert) ท่ีระดบัหรือ
เกณฑ ์5 ระดบั  

อิทธิพทัธ์ จนัทร์สาคร (2565) ไดก้ล่าววา่ การวดัระดบัความพึงพอใจหลายรูปแบบ 
สามารถเลือกใชก้ารประเมินตามวตัถุประสงค ์การใชเ้คร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งเพื่อบ่งบอกระบบ 
ความพึงพอใจท่ีมีอยูใ่นความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

สรุปวา่วิธีการวดัความพึงพอใจ มีหลายวิธีขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการวิจยั 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชว้ิธีการใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
ในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ในคร้ังน้ี 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

ทศันวรรณ พลวิรัตน์ และจิรวรรณ คงคลา้ย (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ืองการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมหวัหนา้สายการผลิตกลุ่มโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตร มีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัเพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะท่ีส าคญัในการปฏิบติังานและเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
หวัหนา้สายการผลิตโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตรในเขตจงัหวดันนทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปท างสถิติ ผลการวิจยัพบวา่  

1) องคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้สายการผลิต ผูวิ้จยัเร่ิมจากการวิจยั
เชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ านวน  
5 คน และการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้
สายการผลิตในโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตร จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 54.66 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ถือวา่ยอมรับได ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท างสถิติในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis) และการทดสอบโมเดลของสมรรถนะหวัหนา้สายการผลิตเพื่อวดั
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบ
สมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหนา้สายการผลิตในโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตร ประกอบดว้ย  
6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า การสั่งการ การจูงใจ การสอนงาน การบริหารความเส่ียง และ
การยศาสตร์ 

2) การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมหวัหนา้สายการผลิตกลุ่มโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตร 
เป็นการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะสั้นระหวา่งการปฏิบติังาน (On the job training)  
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โดยน าแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรของ Taba, Hilda, and Willard B Spalding. (1962) มาสรุปยอ่
กระบวนการเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่การวิเคราะห์ความตอ้งการ การตั้งวตัถุประสงค ์การเลือกและ
จดัระบบเน้ือหาวิชา การเลือกและการจดัประสบการณ์เรียนรู้ และการวดัและการประเมินผล  
การประเมินความสอดคลอ้งของร่างหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดพ้ฒันาขึ้น โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน  
5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์นกัวิชาการดา้นหลกัสูตร และ
นกัวิชาการดา้นสมรรถนะ พบวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence : 
IOC) เท่ากบั 0.60-1.00 ในประเด็นของหวัขอ้หลกัสูตรการอบรมมีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรม 
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมมีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้หลกัสูตร หวัขอ้เน้ือหาการอบรมมีความสอดคลอ้ง
กบัหวัขอ้หลกัสูตร วิธีการอบรบมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ส่ือประกอบการอบรม
มีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การประเมินผลการอบรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม และระยะเวลาการอบรมมีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้หลกัสูตร แสดงวา่โครงร่างหลกัสูตรมี
ความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ  

3) ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมหลกัสูตรพฒันาหัวหนา้สายการผลิตกลุ่มโรงงานผลิตสินคา้
เคมีเกษตร จากการทดลองใชก้รณีศึกษาของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี 
ท่ีเปิดด าเนินการมามากกวา่ 5 ปี มีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหวัหนา้สายการผลิต จ านวน 7 คน  
โดยใชห้ลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะดา้นความเป็นผูน้ า ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 3 ชัว่โมง 
ผลสัมฤทธ์ิจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม ไดค้ะแนนรวมเฉล่ีย 67.0 คะแนน จากคะแนนเตม็ 
100 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในหวัขอ้หลกัการควบคุมและทกัษะการควบคุมการผลิต และ
เม่ือทดสอบหลงัการฝึกอบรม ไดค้ะแนนเฉล่ียรวม 96.5 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในหวัขอ้ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หลกัการควบคุมและทกัษะในการควบคุมการผลิต ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมและก่อนการฝึกอบรม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของหวัหนา้
สายการผลิตสูงขึ้น ค่าเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมเท่ากบั 29.5 คะแนน 

กีรติกร บุญส่ง และหทยักานต ์กุลวชิราวรรณ์ (2561)ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานปฏิบติัการ ระดบั 4 กลุ่มวิชาชีพหลกั  
กลุ่มวิชาชีพสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนองคก์ารรัฐวิสาหกิจ แห่งหน่ึงสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สูง (HPO) มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานปฏิบติัการระดบั 4 กลุ่มวิชาชีพหลกั  
กลุ่มวิชาชีพสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (HPO)  

2) เพื่อประเมินประสิทธิผล หลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อพฒันาพนกังานปฏิบติัการระดบั  
4 กลุ่มวิชาชีพหลกั กลุ่มวิชาชีพสนบัสนุน  
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3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของพนกังานปฏิบติัการระดบั 4 กลุ่มวิชาชีพหลกั กลุ่มวิชาชีพ
สนบัสนุนท่ีเขา้อบรมในหลกัสูตร จ านวน 152 คน โดยหลกัสูตรฝึกอบรมไดผ้า่นการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหาร และจดัฝึกอบรมแก่พนกังาน ทั้งหมด 10 หลกัสูตร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มละ 76 คน ด าเนินการจดัอบรมกลุ่มละ 10 วนั จดัขึ้นระหวา่งวนัท่ี 13 มีนาคม ถึง 9 พฤษภาคม 
2561 ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ยแบบทดสอบ Pre Test–Post Test แบบประเมิน 
การมีส่วนร่วมระหวา่งการอบรม แบบทดสอบ One page Application แบบฝึกหดัการถอด บทเรียน
จากการศึกษาดูงาน แบบทดสอบการสอบประมวลผล และแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ไดแ้ก่  
แบบวดั ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม และแบบประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ขา้อบรม ผลการวิจยั
พบวา่ กระบวนการพฒันา หลกัสูตรอบรมประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์งาน 2.  
การออกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 3. การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และ  
4. การประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม ส าหรับหลกัสูตรการฝึกอบรม เพื่อพฒันา
พนกังานปฏิบติัการระดบั 4 กลุ่มวิชาชีพสนบัสนุนผูเ้ขา้อบรมทั้ง 2 กลุ่มไดเ้ขา้อบรมเกินร้อยละ 70 
ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมดและดา้นผลสัมฤทธ์ิมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 76.22 คะแนน ส่วนผล
ความพึงพอใจต่อการ ด าเนินการหลกัสูตรฯ จ านวน 8 หวัขอ้ ในระดบัดีมาก และทศันคติใน 
การฝึกอบรมและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากโดยเฉพาะดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ทรงธรรม ดีวาณิชสกุล และนภดล กล่ินทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันา
ชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบติังาน (On the job training)ส าหรับหัวหนา้งาน
สายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาชุดฝึกอบรม
เทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบติังาน (On the job training) ส าหรับหวัหนา้งานสายการผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิธีด าเนินการ
วิจยัผูวิ้จยัไดน้ าชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาขึ้นไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นหวัหนา้งานสายการผลิต
ของบริษทัสมบูรณ์แอ๊ดวานซ์เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) จ านวน 15 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนั้นด าเนินการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น  
เม่ือจบการอบรมในแต่ละหวัขอ้เร่ืองจึงใหผู้เ้ขา้อบรมท าแบบฝึกหดัเพื่อวดัความกา้วหนา้ระหวา่ง
การฝึกอบรม หลงัจากอบรมครบทุกหวัขอ้เร่ืองแลว้จึงให้ผูเ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบและแบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม และน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผลการวิจยั พบวา่ชุดฝึกอบรมเทคนิค 
การสอนงานในขณะปฏิบติังานส าหรับหวัหนา้งานสายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
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ช้ินส่วนมีประสิทธิภาพเท่ากบัร้อยละ 89.83/ 83.05 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 และความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X̅) = 4.13) 

ณฐัพล จีนุพงศ ์และอคัครัตน์ พูลกระจ่าง (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาชุด
ฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุงรักษาภายในอาคาร งานระบบไฟฟ้า ประปา 
เคร่ืองปรับอากาศภายในอาคาร และระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุด
ฝึกอบรม เพื่อประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม และประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในการบ ารุงรักษาภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา เคร่ืองปรับอากาศ และงาน
ระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ พนกังานในแผนกช่างซ่อมบ ารุง
ของบริษทั เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) จ านวน 15 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผลการวิจยัพบวา่ ผลการสร้างชุดฝึกอบรม พบวา่ ชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
5 หวัขอ้ดงัน้ี 1. การใชง้านมลัติมิเตอร์ 2. การใชง้านแคลมป์มิเตอร์ 3. การใชง้านเกจวดั 4. การใช้
งานประแจเล่ือน 5. การใชง้านสโมคดีเทคเตอร์ ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม พบวา่ ประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม 86.00/ 81.43 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวค้ือ 80/ 80 และมีคะแนนเฉล่ียดา้น 
การปฏิบติั ร้อยละ 91.11 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวค้ือร้อยละ 80 และผูเ้ขา้รับการอบรมประเมิน
ความคิดเห็นหลงัจากฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สักรินทร์ อยูผ่อ่ง, อคัครัตน์ พลูกระจ่าง และปราโมช ธรรมกรณ์ (2561) ไดท้ าการศึกษา
วิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิตส าหรับอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต ์การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์และเพื่อหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตวิ์ธีการวิจยัมี 2 ขั้นตอน คือ การพฒันาหลกัสูตร  
และการหลกัสูตรไปทดลองใชจ้ริงเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลกัสตูรโดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยักึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ หวัหนา้งานแผนกผลิต 
จ านวน 12 คนโดยผูว้ิจยัใชแ้ผนการทดลองแบบ One-Group Posttest Design แลว้น าผลคะแนน
ดงักล่าวมาทดสอบหาประสิทธิภาพของหลกัสตูรฝึกอบรม ผลการวิจยัพบวา่หลกัสูตรฝึกอบรมท่ี
พฒันาขึ้นประกอบดว้ยหัวขอ้หลกัสูตร, วตัถุประสงค,์ หัวขอ้เน้ือหา, วิธีการอบรม, ส่ือ 
ประกอบการอบรม, การประเมินผล และระยะเวลาการฝึกอบรมโดยเน้ือหาฝึกอบรมมี 6 หวัขอ้เร่ือง 
1. บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหัวหนา้งาน 2. การวิเคราะห์การท างาน Production Operation 
Analysis & Kaizen 3. การลดตน้ทุนการผลิตดว้ยเทคนิค QC และ Six Sigma 4. การบ ารุงรักษาทวี
ผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 5. การิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 6. การผลิต
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และของเสียเป็นศูนย ์& ระบบป้องกนัความผิดพลาดและผลการประเมินความสอดคลอ้งหลกัสูตร
การฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญมีค่าความสอดคลอ้งสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผลการประเมินค่า 
ความเช่ือมัน่ พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบของแต่ละหวัขอ้ฝึกอบรมในภาพรวม α =0.93 
มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาขึ้นมีปรสิทธิภาพท างภาคทฤษฎี 
83.0/ 89.0 สูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ท่ีก าหนดไว ้และการประเมินผลการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก (x = 3.71) 

นาวิน สัมมา, ฉตัรชาญ ทองจบั และคมสันต ์ชไนศวรรย ์(2560)ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง 
การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเร่ือง การท างานเช่ือมใตฟ้ลกัซ์ตามฐานสมรรถนะ  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเร่ือง การท างานเช่ือมใตฟ้ลกัซ์ตามฐาน
สมรรถนะ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสารมาตรฐานอาชีพ ต ารา เอกสารงานวิจยั และส ารวจ
หวัขอ้ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจากคนในอาชีพ รวบรวมขอ้มูลท่ีได ้เพื่อดาเนินการวิเคราะห์หวัขอ้งาน
และแยกหวัขอ้ยอ่ย ใหไ้ดว้ตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แลว้ท าการสร้างชุดฝึกอบรมท่ีใชใ้นงานวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั เป็นพนกังานของบริษทั โนวฮ์าวทรานสเฟอร์ จ ากดั ในช่วงปี  
2558-2559 จ านวน 15 คน ส่วนขั้นตอนการน าชุดฝึกอบรมไปใช ้เร่ิมตน้ดว้ยการท าแบบทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียน แลว้จึงเขา้สู่การฝึกอบรมตามล าดบัขั้นตอน ตามท่ีคู่มือระบุไว ้พร้อมท า
แบบฝึกหดัระหวา่งฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้งานจนครบทุกงาน แลว้จึงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมท า
แบบทดสอบความรู้หลงัฝึกอบรมซ ้าอีกคร้ัง เพื่อวดัความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม จากนั้นท าการประเมินการปฏิบติังานโดยใชค้รูฝึกอาชีพของบริษทัฯ ท าการประเมินผล
ในการปฏิบติังาน ท่ีผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ทั้ง 5 ท่าน จากผลการวิจยั  
โดยการประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมดงักล่าว พบวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม ประเมินโดยครูฝึก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 90.40/ 92.82/ 91.95 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้80/ 80/ 80 ผลการประเมินการทดสอบความรู้ หลงัท าการฝึกแต่ละหวัขอ้งานคิดเป็นคะแนน
เฉล่ียร้อยละ 84.00 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ี 
ค่าคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อนฝึกอบรม 

กวิท ถาวร, รัตน์ สงวนพงษ ์และธนรัตน์ แตว้ฒันา (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
การบริหารโครงการ กรณีศึกษาการวางแผนการผลิต ของบริษทั โนวฮ์าวทรานสเฟอร์ จ ากดั  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ซ่ึงตวัอยา่งเป็นพนกังานผูท้  างาน
ดา้นการวางแผนการผลิต จ านวน 15 คน การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ศึกษา
ประเด็นปัญหาในกระบวนการผลิต 2) พฒันาชุดฝึกอบรม โดยการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการ
วิเคราะห์หวัขอ้งานก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ใหข้อ้เสนอแนะ 
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ในการพฒันา และท าการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาขึ้น 3) ด าเนินการ
ฝึกอบรม เร่ิมจากการวดัความรู้ และทกัษะก่อนเขา้รับการฝึกอบรมจากการท าแบบทดสอบ  
4) วดัความรู้ และทกัษะระหวา่งฝึกอบรมจากการท าแบบฝึกหดั 5) วดัความรู้ และทกัษะหลงัเขา้รับ
การฝึกอบรมจากการท าแบบทดสอบ  

จากการวิจยัพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมดี โดยมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.5 ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .05 และ
ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.13/ 82.53 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑส์มมุติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถน าไป
พฒันาบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีการวางแผนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมบูรณ์ รุ่งเรือง, สมยศ เจตน์เจริญรักษ ์และธนรัตน์ แตว้ฒันา (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยั 
การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ืองการผลิตถงับรรจุภณัฑข์นาดกลางและขนาดใหญ่ ตามมาตรฐาน API 
650 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาชุดฝึกอบรม เพื่อใชใ้นการพฒันาความสามารถของช่างในโรงงาน
อุตสาหกรรม แปรรูปผลิตภณัฑเ์หลก็ การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน 1) ศึกษา
มาตรฐานการผลิตถงับรรจุภณัฑ ์ของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑเ์หลก็ 2) ด าเนินการ
พฒันาชุดฝึกอบรม โดยก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ 10 ขั้นตอน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ให้ขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันา และท าการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาขึ้น 3) ด าเนินการ
ฝึกอบรม เร่ิมจากการวดัความรู้ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม และมีการประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรม
ในแต่ละบทอยา่งเป็นขั้นตอน 4) ประเมินผลผูเ้ขา้อบรมโดยท าการทดสอบ เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม 
5) วดัความสามารถการเพิ่มผลิตภาพของผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจากผลการปฏิบติังาน ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูป้ฏิบติังานในอาชีพช่างผลิตถงัของบริษทั โนวฮ์าวทรานสเฟอร์ จ ากดั  
โดยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง มีการก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นพนกังานท่ีมีอายงุานไม่นอ้ยกวา่  
3 ปี จ านวน 30 คน การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ผลคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งฝึกอบรม 
เฉล่ียร้อยละ 86.64 ผลคะแนนท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม เฉล่ียร้อยละ 88.77 และผลทดสอบ
การเพิ่มผลิตภาพหลงัการฝึกอบรม มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 3.76 กิโลกรัม/ คน-วนั คิดเป็นร้อยละ 
10.12 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑก์ าหนดท่ีตั้งไว ้สามารถน าไปพฒันาอาชีพการผลิตถงับรรจุภณัฑใ์น
ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑเ์หลก็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

พชัรินทร์ พรมแดง และนฤมล เทพนวล (2561) ไดท้ าการศึกษาการพฒันาชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ จากโครงการวิจยัเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน ส าหรับพนกังาน  
ในโรงงานอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการ
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ฝึกอบรมท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ท่ี
มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัในโรงงานอุตสาหกรรม ระดบัหวัหนา้งาน 
310 คน ไดจ้ากการเลือกอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย ชุดฝึกอบรมออนไลน์  
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม แบบวดั
ผลสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าทีแบบ Dependent ผลการวิจยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑเ์ท่ากบั 81.97/ 82.26 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออนไลน์มีผลสัมฤทธ์ิท างการเรียนก่อนเรียน มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.42 และคะแนนค่าเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 42.47 การวิเคราะห์ค่าที ระหวา่ง
ก่อนเรียนและหลงัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท างสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูเ้ขา้
ฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

กิตติพนัธ์ บุญโตสิตระกูล, ทรงธรรม ดีวาณิชสกุล และอารัญ วรรณะอานนท ์(2559)  
ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาส าหรับ
กระบวนการขึ้นรูปขวดแบบ Blow and Blow มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึก
อบรม เร่ือง สาเหตุและแนวท างการแกไ้ขปัญหาตวัขวดบางส าหรับกระบวนการขึ้นรูปขวดแบบ 
Blow and Blow วิธีด าเนินการวิจยั ผูวิ้จยัไดน้ าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงเป็นพนกังานควบคุมเคร่ืองขึ้นรูปขวดแกว้ (Glass Forming) ของบริษทั บางกรอกกล๊าส จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 22 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก่อนเร่ิมการ
ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทดสอบความรู้ดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียนและในระหวา่งการ
ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหดัวดัความกา้วหนา้ระหวา่งฝึกอบรมเม่ือจบการ
ฝึกอบรมแลว้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิอีกคร้ังหน่ึง หลงัจากนั้น 
น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดฝึกหดั และแบบทดสอบมาค านวณหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม ผลการวิจยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาขั้นมีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.20/ 81.06 ซ่ึงสูงกวา่
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/ 80 

วิภา ตณัฑุลพงษ (2560)ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ละทกัษะการผลิตผลงานการเขียน 
ส าหรับครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
คือ พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ละทกัษะ
การผลิตผลงานการเขียนส าหรับครูผูส้อนสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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และประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาขึ้นโดยศึกษาผลท่ีเกิดกบัครูท่ีเขา้รับ 
การอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรมและผลท่ีเกิดกบันกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีไดรั้บการสอน 
โดยครูท่ีเขา้รับการอบรม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร
ฝึกอบรม โดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมฯ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งอยู่ในระดบั
มาก 2) ประสิทธิผลของหลกัสูตร มีดงัน้ี ครูมีความรู้ ความเขา้ใจและมีเจตคติในการสอนเขียนเชิง
สร้างสรรคแ์ละทกัษะการผลิตผลงานการเขียนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูท่ีผา่นการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิ 
ดา้นการเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ละทกัษะการผลิตผลงานการเขียนสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ครูมีความสามารถในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
และทกัษะการผลิตผลงานการเขียนในระดบัมากทุกดา้น 3) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
หลกัสูตรฝึกอบรมฯ อยูใ่นระดบัมาก 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 

Abdullah and Suring (2011) ในประเทศมาเลเซียพบปรากฏการณ์น้ี เช่นกนั คือ ความรู้ถูก
น าไปใชใ้นการท างานมีอยูใ่นระดบัต ่า มีประมาณการวา่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมนั้นผูผ้า่น
การอบรมสามารถน าไปใชไ้ดน้อ้ยกวา่ร้อยละ 20 การท่ีท าใหผ้ลลพัธ์ของการลงทุนในการพฒันา
คนมีประสิทธิภาพไดน้ั้น การส่งผา่นความรู้จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัโดยเร่ืองการประยกุตใ์ช้
ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม (generalization) และการรักษาความรู้และทกัษะเพื่อใชใ้นการท างานหรือ
แกไ้ขปัญหา พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีถ่ายโอนการฝึกอบรมเพียง 0.22 การวิจยัน้ีจึง
เสนอแนวทางในการสร้างรูปแบบการฝึกอบรม 

Grubb (1990) ไดศึ้กษาการจดัการฝึกอบรมในบริษทั IBM พบวา่ ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งบริษทั 
IBM ก็ไดมี้ความพยายามสร้างวฒันธรรมองคก์รโดยใหค้วามส าคญักบัการศึกษาและการฝึกอบรม 
ต่อมามีการแต่งตั้งผูอ้  านวยการฝ่ายการศึกษาซ่ึงมีความรับผิดชอบในสาขาต่าง ๆ ทัว่โลก มีนโยบาย
การศึกษา คือ ใหก้ารอบรมตรงกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ มีหลกัสูตรและแผนการฝึกอบรม
เป็นคู่มือใหพ้นกังานวางแผนในการพฒันาตนเอง ทุกขั้นตอนด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีการ
ประเมินผล นอกจากน้ียงัมีการวางแผนอาชีพใหพ้นกังาน ผลท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมน้ีดูไดจ้าก
คุณภาพของานท่ีดีขึ้นและการรักษาระดบัตน้ทุนในการด าเนินการ 

Woollard (1999) การศึกษาคร้ังน้ีการตรวจสอบโปรแกรมการฝึกอบรมในสถานท่ีท่ีจะช่วย
ใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหนา้ท่ีการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีในคณะศึกษาศาสตร์ 
ท่ีมหาวิทยาลยัวิจยัขนาดใหญ่ ณ ประเทศแคนาดา โดยเป็นการวิจยัท่ีด าเนินการในเชิงคุณภาพ  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมผา่นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เป็นคร้ังแรก 
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ทั้งอนุมานและ inductively แลว้ขอ้มูลท่ีช่วยสอนระดบับณัฑิตศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการกบัอนุมาน
แลว้ inductively hidings มีการจดัให้เป็นตวัแทนของการวิเคราะห์น้ี ขอ้สรุปของการศึกษาคร้ังน้ี
ช้ีใหเ้ห็นไม่มีการฝึกอบรมไดรั้บมอบอ านาจท่ีถูกตอ้ง การฝึกอบรมท่ีเป็นตวัเลือกท่ีมีอยู่ แต่มี
แนวโนม้ท่ีจะมีสมาธิในการบริหารเร่ืองการปฏิบติั มีความขดัแยง้กบับทบาทท่ีถูกเล่นโดยการศึกษา
ก่อนหนา้น้ีและประสบการณ์ในการสอนก่อนหนา้น้ีในนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา prepreg  
การออกคาสั่งในระดบั university ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัของการศึกษาคร้ังน้ีคือการท่ีวิธีการ forma1 
เพิ่มเติมไดเ้พื่อเตรียมความพร้อมผูช่้วยสอนสาหรับงานจบการศึกษาของพวกเขา intimating 

Sega (2006) ในสภาพภูมิอากาศท างธุรกิจในปัจจุบนัท่ีจ าเป็นส าหรับการฝึกอบรมมี
ความส าคญัมากขึ้นกวา่เดิมยงัองคก์รท่ีไดก้ลายเป็นท่ีระมดัระวงัเก่ียวกบัวิธีการฝึกอบรมท่ีมี
ค่าใชจ่้าย การฝึกอบรมคือการลงทุนโดยตรงในบริษทั และองคก์ร การประเมินระดบัความสามารถ
ของผูค้นภายในองคก์รในการพฒันาและด าเนินการฝึกอบรมท่ีประสบความส าเร็จจะช่วยให้ 
องคก์รท างานท่ีระดบัท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่สาหรับองคก์รท่ีจะตระหนกัถึง 
การฝึกอบรมและการประเมินระดบัความสามารถของพวกเขา เพราะการตดัสินใจท่ีจะท าภายใน
องคก์รท่ีท าผา่นความร่วมมือโดยคน โครงการน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีผลการศึกษาการสังเกตภาคสนาม
ด าเนินการท่ีจะดูท่ีวิธีการท่ีใชใ้นการฝึกอบรมบุคลากรท่ีสนามบินในภูมิภาคอยูท่ี่ออกจากสถานี 
เพราะอยูใ่กลส่ิ้งอ านวยความสะดวกในการสนามบินท่ีส าคญัและขาดการฝึกอบรมการป้อนขอ้มูล
โดยตรงจากการฝึกอบรมบุคลากรสายการบินส่วนใหญ่การฝึกอบรมออกจากสถานีท่ีด าเนินการสุ่ม
ตามความจ าเป็นพื้นฐานโดยหน่ึงในผูจ้ดัการของแต่ละบุคคล วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาคร้ังน้ี
จะแนะน าการฝึกอบรมผูจ้ดัการออกจากสถานีวิธีการท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาอยา่งมีประสิทธิภาพใช้
วิธีการระบบการฝึกอบรมและพฒันาแผน องคก์รจะสามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย
ของเทคนิคการฝึกอบรมและกลายเป็นความเช่ียวชาญในการดาเนินการประเมินความตอ้งการ 
ในอนาคตโดยใชรู้ปแบบและวิธีการ ADDIE ISD ก าหนดแผนเพื่ออานวยความสะดวกวิธีการระบบ
การฝึกอบรมและการประเมินผลการศึกษาน้ีจะช่วยใหก้ารสนบัสนุนท่ีดีขึ้นความตอ้งการ 
การฝึกอบรมและการออกแบบในอนาคตส าหรับองคก์ร 

Cecilia (2005) ไดท้ าการประเมินความตอ้งการการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความตอ้งการ
ฝึกอบรมใหก้บับริษทั ท่ีจะช่วยใหค้วามส าคญัและทิศท างการลงทุนใหพ้นกังานในแผนพฒันา
อาชีพ วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือการส ารวจพนกังานของ บริษทั Bachibanga ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการใหค้  าแนะน าในการปรับปรุง ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการส ารวจออนไลน์ 
การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการประเมินความตอ้งการระบบท่ีแตกต่าง แกปั้ญหาความตอ้งการฝึกอบรม
จากความตอ้งการขององคก์รอ่ืน ๆ ภายใน บริษทั Bachibang 
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Yaghi (2005) ตั้งแต่ปี 1990 ท่ีรัฐบาลจอร์แดนมุ่งเนน้ในการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากร
บุคคล นโยบายการปฏิรูปราชการพยายามท่ีจะปรับปรุงการบงัคบับญัชา ประสิทธิภาพการท างานท่ี
ผา่นการฝึกอบรม การตรวจสอบการศึกษาขา้มวฒันธรรมน้ีสินคา้คงคลงัระบบการโอนการเรียนรู้ 
(LTSI) เพื่อใชใ้นภาครัฐในจอร์แดน โดยในจอร์แดนมีนกัวิจยัทรัพยากรมนุษยแ์ละผูป้ฏิบติังาน
สามารถใชป้ระโยชน์จากผูบ้งัคบับญัชา สินคา้คงคลงัระบบการโอนการเรียนรู้ (SLTSI) เพื่อวินิจฉยั
ความตอ้งการฝึกอบรมและการปรับปรุงผลของการฝึกอบรม การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อประเมินการถ่ายโอนการเรียนรู้ในสามองคก์รสาธารณะขนาดใหญ่ในจอร์แดน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ความพยายามท่ีจะ 1) ตรวจสอบแบบสอบถามการถ่ายโอนการเรียนรู้ในวฒันธรรมองคก์ร
จอร์แดน 2) การทดสอบทฤษฎีความคาดหวงัในการถ่ายโอนการเรียนรู้ในหมู่ผูบ้งัคบับญัชา  
3) ก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้การถ่ายโอนและ 4) ใหก้ารสนบัสนุนการทดลองทฤษฎี
ความคาดหวงัซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาทฤษฎีส าหรับการถ่ายโอนการเรียนรู้  
ในการศึกษาคร้ังน้ี LTSI รับการแปลเป็นภาษาอาหรับแปลผา่นบริบทอยา่งเขม้งวด demographical 
ถูกเพิ่มเขา้ไปในคาถาม 89 ในตราสารก่อนท่ีมนัจะเป็นยา 500 ผูบ้งัคบับญัชา ในจ านวนน้ี 361 
แบบสอบถามกลบัมาเสร็จสมบูรณ์เป็นร้อยละ 72.2 อตัราการตอบสุดทา้ย การทดสอบความ
น่าเช่ือถือของอลัฟาครอนบาคแสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งหมด 89 รายการ ในตราสารท่ีมีความสอดคลอ้ง
ภายใน (A = 0.927) นอกจากน้ีในการตรวจสอบความถูก LTSI การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีรายงานจาก
การศึกษาก่อนหนา้น้ีไดท่ี้เช่ือถือได ้(ครอนบาคอลัฟาอยูใ่นช่วง 0.723-0.865) การวิเคราะห์ 
bivariate แสดงให้เห็นวา่กลุ่มผูเ้ขา้ชมไม่ไดมี้ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัในการถ่ายโอนการเรียนรู้ 
ยทิูลิต้ีการรับรู้จากการโอนเป็นปัจจยับ่งช้ีท่ีแขง็แกร่งของการถ่ายโอนการเรียนรู้ตามดว้ย
ผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้ผลการดาเนินงานการรับรู้ความสามารถของตนเองและผูบ้งัคบับญัชา 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการโอน แมว้า่การวิเคราะห์เส้นทางจะแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่มีหลกัฐานท่ี
แขง็แกร่งเพื่อรองรับความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุน่าจะเป็น ตวัแปรท่ีคาดหวงั (ยทิูลิต้ีรางวลัและ
ประสิทธิภาพ) อธิบายเก่ียวกบัร้อยละ 23 ของความแปรปรวนในตวัแปรตาม สุดทา้ยค าแนะน าและ
ความหมายไดก้ล่าวถึง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) 
ผูวิ้จยัแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 4 ขั้นตอน ตามขั้นตอนการออกแบบ R2D2 Model ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั (Research-R1: Analysis) : การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันา (Development-D1: Design and Development) : การสร้างและ
พฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวิจยั (Research-R2: Implementation) : การทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพ
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง 
 ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันา (Development-D2: Evaluation) : การประเมินและปรับปรุงแกไ้ข
รูปแบบการฝึก อบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง 
 ล าดบัขั้นตอนการวิจยัการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง แสดงเป็นแผนภาพ ไดด้งัภาพประกอบภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ขั้นตอนการพฒันารูปแบบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย 
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กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการลงมือปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึงโดยใช ้R2D2 Model มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน 

 

ขั้นตอนที ่1 การวิจัย Research-R1: Analysis 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Content Analysis) 
 2. ก าหนดหวัขอ้และค าถามท่ีใชใ้นการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Content Analysis)  
 วิธีการด าเนินการวิจัย  

การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวท างในการการพฒันาความสามารถของพนกังานเขา้ใหม่ฝ่ายผลิต มีวิธีการดงัน้ี 

1. การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย เอกสารท างวิชาการ หลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรม 
เป็นการวิเคราะห์หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เพื่อศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้
พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต ค าศพัท ์ท่ีใชใ้นการท างาน และความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด ์ในการน ามาพฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

2. การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน เป็นการศึกษาเก่ียวกบั 
การอบรมและเทคนิควิธี ซ่ึงจะน ามาใชใ้นการออกแบบกิจกรรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน  
(Pre-Service training) เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

3. การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะกระบวนการปฏิบติังาน เป็นการศึกษาเอกสาร ต ารา 
เก่ียวกบัทกัษะกระบวนการปฏิบติังานท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
ดา้นการผลิตกระจก รวมทั้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิดของกระบวนการฝึกอบรมก่อน
ลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service Training)  

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ตามหลกัของทิศนา แขมณี และคณะ (2555) และส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน และศึกษาต าราของจอยซ์และเวล  
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(Joyce & Weil, 2004) ซ่ึงน าเสนอเก่ียวกบัหลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิต วตัถุประสงคข์องรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิต กระบวนการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต และปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
แต่ละรูปแบบวา่มีลกัษณะส าคญัอยา่งไรบา้ง 

5. ศึกษาความจ าเป็นการฝึกอบรม ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของ
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึงจากแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1 สอบถามความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 10 คน เพื่อใชก้ าหนดหวัขอ้การสนทนาแบบกลุ่ม 
(Focus Group) ขอ้ค าถามท่ีน ามาสนทนาตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารของการวิจยั  
และขั้นตอนและการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการ ศึกษาวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการของพนกังานฝ่ายผลิตใน 
การอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จากพนกังาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เพื่อใชใ้นการสนทนาแบบกลุ่ม  
(Focus Group) (ฉบบัร่าง) จ านวน 1 ฉบบั 

5.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นขอความอนุเคราะห์อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ  
ดา้นเน้ือหา รูปแบบการพิมพ ์รูปภาพ ภาษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

5.4 น าแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในแต่ละดา้น  
คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันารูปแบบ จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน จ านวน 
1 คน ผูเ้ช่ียวชาญระดบัหัวหนา้ ผูจ้ดัการจากบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการสร้างส่ือและนวตักรรม จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลประเมินผล จ านวน 1 คน 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ แกไ้ข ปรับปรุง 
และจดัท าแบบประเมินแบบสอบถาม โดยใชแ้บบประเมิน ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert) ไดค้่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.00 ซ่ึงหมายความวา่ แบบสอบถามความคิดเห็น
และความตอ้งการฯ มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล  
ตารางท่ี 2 จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ าแนกตามต าแหน่งแผนก/ 
หน่วยงาน บริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

คุณลกัษณะของผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง   

    1.1 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจ านวน  5 50.00 

    1.2 ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 2 20.00 

    1.3 พนกังานฝ่ายผลิตผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไป 3 30.00 

2. หน่วยงาน/ ฝ่าย   

    2.1 ฝ่ายผลิต 8 80.00 

    2.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 2 20.00 

5.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัรูปแบบตวัอกัษร ภาษาท่ีใชแ้ละขอ้
ค าถามบางขอ้ ท่ีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหข้อ้เสนอแนะขอ้แกไ้ข 
 5.5.1 ขั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ส่วนท่ีเป็นความคิดเห็น 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามาเสนอรูปแบบพรรณนาความ 
 6. ศึกษาเน้ือหาสาระเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต หวัหนา้งาน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร และผูรู้้ในโรงงานอุตสาหกรรมดว้ยการสัมภาษณ์  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 6.1 สัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังาน โดยเนน้การแกปั้ญหาดา้น 
การผลิตและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต จ านวน 5 คน ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
จ านวน 2 คน และพนกังานผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไป ในสายการผลิตกระจก จ านวน 3 คน 
รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงผูว้ิจยัไดติ้ดต่อขอความอนุเคราะห์ 
จากผูบ้ริหารบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง เพื่อขอความอนุญาตและความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะจดัท าการนดัหมายผูเ้ขา้ร่วมผา่นท าง E-mail และ/ หรือเขา้ช้ีแจงถึง
วตัถุประสงคโ์ครงการวิจยั พร้อมทั้งตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี ใหผู้เ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยัไดเ้ขา้ถึงวตัถุประสงค ์วิธีการวิจยั รายละเอียดและขั้นตอนการเก็บขอ้มูล เพื่อการ
ตดัสินใจดว้ยความสมคัรใจในการเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี หลงัจากผูวิ้จยัไดรั้บการตอบกลบัผา่นทาง
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E-mail หรือทางโทรศพัทข์องผูว้ิจยั ผูว้ิจยัจดัท าการนดัหมาย และส่งก าหนดการจดัการสนทนา
กลุ่มใน วนั เวลา การประชุมออนไลน์ผา่นท าง MS. Team Meeting ระยะเวลาในการสนทนา
กลุ่มประมาณ 1 ชัว่โมงโดยผูวิ้จยัเป็นผูด้  าเนินรายการ (Moderator) เร่ิมจากผูวิ้จยัแนะน าตนเอง
และทีมงาน น าการสนทนาใหไ้ปตามหวัขอ้ท่ีก าหนด ตามประเด็นปัญหาในการวิจยัคร้ังน้ี มีผูช่้วย
วิจยัในการจดบนัทึกค าสนทนา (Note taker) เป็นผูบ้นัทึกในการสนทนาโดยจดทุกค าพูดและจด
อากปักิริยา ท่าทางของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาและผูว้ิจยัขออนุญาตในการบนัทึกเทปดว้ยอุปกรณ์
บนัทึกเสียงโดยท าการบนัทึกไวต้ลอดการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งอธิบายจุดมุ่งหมายในการสนทนา
กลุ่ม วตัถุประสงคข์องการศึกษาและน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง จากนั้นเขา้สู่ประเด็นค าถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้โดยเปิดโอกาส
ใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการไดมี้การถกประเด็นและแสดงความคิดเห็นแรกเปล่ียนกนัก่อนปิดการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) 
 6.2 ลกัษณะการสัมภาษณ์ สมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง และความตอ้งการในการพฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตคณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้าง (Structured Interview) โดยเนน้เก่ียวกบัเร่ืองการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีเหมาะสมกบัพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง และน าขอ้มูลจากการศึกษาจดัท าหวัขอ้ในการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) 
เพื่อหาแนวท างในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

6.3 ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
 6.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบั 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ตามขั้นตอนการออกแบบ R2D2 Model และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต  
 6.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารขา้งตน้มาประมวลสรุปเป็นประเด็น  
เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ แลว้น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดไ้ปขอความร่วมมือจากผูจ้ดัการฝ่ายผลิต  
เพื่อตรวจดูรูปแบบการพิมพ ์ความถูกตอ้งของการเขียน และความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
 6.3.3 เม่ือไดป้ระเด็นส าคญัในการพฒันารูปแบบแลว้ จดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์  
น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดไ้ปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ชุดเดิม เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ดว้ยแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
แลว้น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์และจึงน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุง 
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ขอ้ค าถามบางขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเสนอแนะให้แกไ้ข ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ความตอ้งการน้ีมี
ค่าเฉล่ียคุณภาพ เท่ากบั 4.90 (รายละเอียดดงัตาราง 3) ซ่ึงหมายความวา่ แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการ 
มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัของหัวขอ้และค าถามท่ีใชใ้น 
การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ประเด็นการประเมิน ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 
X  

แปล
ความหมาย 1 2 3 4 5 

- ท่านคณะกรรมการมีความคิดเห็น
อยา่งไรบา้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมส าหรับ
พนกังานฝ่ายผลิตก่อนการเขา้ปฏิบติังาน 
คิดวา่มีส่วนใดบา้งท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

5 4 5 5 5 4.80 มากท่ีสุด 

- ท่านคณะกรรมการมีขอ้เสนอแนะใน
การพฒันาการฝึกอบรมก่อนการลงมือ
ปฏิบติัส าหรับพนกังานฝ่ายผลิต ก าหนด
วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ดา้นเน้ือหา
วิธี การฝึกอบรม วิทยากร ช่วงเวลา และ
การประเมินผลการฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 4.90 มากท่ีสุด 

6.3.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และพนกังานผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไปในสายการผลิต
กระจก 

6.4 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนการสัมภาษณ์มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นปิดการ
สัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

6.4.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
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 6.4.1.1 ขอความร่วมมือจากพนกังานผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไป  
ในสายการผลิตกระจกโดยเสนอขอความอนุเคราะห์จากผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6.4.1.2 ประสานงานเพื่อขอนดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
 6.4.1.3 เตรียมแบบสัมภาษณ์ใหไ้วก่้อนวนันดัหมาย เพื่อใหผู้จ้ดัการฝ่ายผลิต 
ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และพนกังานผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไปในสายการผลิต
กระจก ไดท้ราบกรอบประเด็นในการสัมภาษณ์  

6.4.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
6.4.2.1 ผูว้ิจยัแจง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 
6.4.2.2 ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ตามประเด็นในแบบสัมภาษณ์ 

 6.4.2.3 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แลว้น าไปวิเคราะห์เพื่อ
เขียนรายงาน 
 6.4.3 ขั้นปิดการสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เป็นท่ีส าเร็จส้ินเรียบร้อย
แลว้ สรุปประเด็นการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณ 

6.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหา
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง และความ
ตอ้งการในการพฒันารูปแบบ การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง น าเสนอโดยการเขียนพรรณนาความ 

6.6 ศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรม ความเหมาะสมในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จากการสอบถามผูท่ี้มีประสบการณ์ เพื่อจดัเก็บขอ้มูล  
โดยใชเ้ทคนิค Snow Boll (มาเรียม นิลพนัธุ์, 2544, น.194) โดยใชก้ารถามต่อ ๆ กนัไป การสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ เพื่อเก็บประเด็นต่าง ๆ และน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จากท่ี
กล่าวมาผูว้ิจยัสรุปวิธีด าเนินการวิจยัในขั้นท่ี 1 ตามตาราง 4 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 สรุปวิธีด าเนินการวิจยัขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

วัตถุประสงค์ วิธีการ 
แหล่งข้อมูล/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 
การรวิเคราะห์

ข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์
หลกัสูตรการ
ฝึกอบรมฝึกอบรม
ก่อนลงมือการ
ปฏิบติังาน (Pre-
Service training) 
ส าหรับพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่ง
หน่ึง 

การวิเคราะห์
เอกสาร
หลกัสูตร 

- เอกสารหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมฝึกอบรม
ก่อนลงมือการ
ปฏิบติังาน (Pre-
Service training) 
ส าหรับพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง 

แบบวิเคราะห์
เอกสาร 

การวิเคราะห์
เน้ือหา
หลกัสูตร 
(Content 
Analysis) 

เพื่อศึกษาปัญหาการ
ปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตและ
ความตอ้งการ
เก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิต 
เก่ียวกบั 
- องคป์ระกอบ 
- เน้ือหาในการ
ฝึกอบรม  
- ขั้นตอนการ
ฝึกอบรม 
- การวดัประเมินผล 

- การสอบถาม
พนกังานฝ่าย
ผลิต 
- การสังเคราะห์
เอกสาร 

- พนกังานฝ่ายผลิต ท่ี
เคยปฏิบติังานดา้นการ
ผลิต จ านวน 15 คน 

- แบบสอบถาม 
- แบบวิเคราะห์
เอกสาร 

- การวิเคราะห์
เน้ือหา 

- สัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
จ านวน 5 คน  

- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
จ านวน 2 คน  

- พนกังานผูมี้
ประสบการณ์ท างาน 5 
ปีขึ้นไปใน
สายการผลิตกระจก 
จ านวน 3 คน  

- แบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้าง 
 

- การวิเคราะห์
เน้ือหา 
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ตารางท่ี 4 สรุปวิธีด าเนินการวิจยัขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
(ต่อ) 

วัตถุประสงค์ วิธีการ 
แหล่งข้อมูล/ 
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 

การรวิเคราะห์
ข้อมูล 

ศึกษาความตอ้งการ
การฝึกอบรม 

วิเคราะห์ความ
ตอ้งการการ
ฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติัติงาน
ของพนกังาน
ฝ่ายผลิตใน
โรงงาน
อุตสาหกรรม
แห่งหน่ึง 

- ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
จ านวน 5 คน  

- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์2 คน  

- พนกังานผูมี้ระสบการณ์
ท างาน 5 ปีขึ้นไปใน
สายการผลิตกระจก 
จ านวน 3 คน  

- แบบสอบถาม - การน าเสนอ
ผลการ
สอบถาม 

ขั้นตอนที ่2 ออกแบบและพฒันา Development-D1: Design and Development 
 การสร้างและพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรม 
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
มีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 2. แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
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 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ร่างรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์หลกัสูตร ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายผลิต ขอ้มูลจากการสอบถามพนกังานฝ่ายผลิตผูมี้ประสบการณ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและ 
การสอน เก่ียวกบัความตอ้งการในดา้นเน้ือหา และรูปแบบของกิจกรรมมาสังเคราะห์เพื่อเป็น 
แนวท างการสร้างรูปแบบ 
 พฒันาเคร่ืองมือประกอบการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
ไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของ
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 2 ฉบบั คือ แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อ 
การฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อยนืยนัความเหมาะสมของรูปแบบและตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ
ทดลอง 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึง ดงัน้ี 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการฝึก อบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบให้สอดคลอ้ง 
กบักรอบแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมแห่งหน่ึงโดยมีจุดมุ่งหมายหลกั คือ เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายผลิตเกิดความรู้ ความเขา้ใจใน
การท างานพื้นฐานและขอ้ควรระวงัดา้นความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงก าหนดองคป์ระกอบของ
รูปแบบการอบรมก่อนการปฏิบติังาน รวมทั้งเขียนอธิบายรายละเอียด จดัเรียบเรียงล าดบั
องคป์ระกอบเพื่อจดัท าเป็นรูปแบบการอบรมก่อนการปฏิบติังาน รูปแบบท่ีจะพฒันาขึ้น
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต 2) จุดมุง่หมายของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต  
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3) เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 4) การด าเนินการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 
5) การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดงัน้ี 
 หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ  

 การพฒันาทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ใน
กระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการลงมือปฏิบติังานจริงของพนกัเขา้ใหม่
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต 

 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ  

 เพื่อพนกังานเขา้ใหม่ฝ่ายผลิตโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยัและเขา้ใจกระบวนการผลิตกระจกพื้นฐาน 

 เน้ือหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงาน  
 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร จดัท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังาน ซ่ึงไดผ้า่นการหาคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 1. ความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์  
ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
 2. ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน 
 3. ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด์ 
 4. ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 วิธีการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานการผลติกระจกแห่ง
หนึ่ง  
 การบรรยายประกอบการซักถาม เป็นขั้นตอนท่ีวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน 
ดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด์และความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นขั้นตอนท่ีให้ความรู้ (Knowledge) ใหพ้นกังานมีความรู้ท่ีจ าเป็นใน 
การปฏิบติังาน 
 การสาธิต เป็นขั้นตอนการสาธิตการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตเป็นขั้นตอนท่ี
วิทยากรสอนองคค์วามรู้หรือสาธิตเทคนิค ทกัษะกระบวนการท่ีพนกังานฝ่ายผลิตตอ้งการ พร้อมทั้ง
เพิ่มเติมองคค์วามรู้ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด โดยพนกังานฝ่ายผลิตปฏิบติั ดงัน้ี 1) พนกังานฝ่ายผลิต
ร่วมกบัวิทยากรท าความเขา้ใจ (Understanding) กบัการปฏิบติังาน 2) พนกังานฝ่ายผลิตร่วมกบั
วิทยากรวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน 3) พนกังานฝ่ายผลิตร่วมกบัวิทยกรสรุปความรู้พื้นฐาน
ดา้นการผลิตกระจก 
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 การฝึกปฏิบัติในการจ าลองสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการจ าลองสถานการณ์ท่ีเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานฝ่ายผลิตไดฝึ้กทกัษะ (Skill) และน าองคค์วามรู้ไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานด าเนินการ
ปฏิบติังานตามการสาธิตในขั้นท่ี 2 และพนกังานสามารถสรุปเน้ือหาได ้หากพนกังานฝ่ายผลิตไม่
เขา้ใจใหส้อบถามจากวิทยากรหรือเพื่อนร่วมงานได ้สามารถสรุปเป็นภาพรวม 

 การด าเนินการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติในโรงงานการผลติ

กระจกแห่งหนึ่ง  
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอน ก่อนการฝึกอบรม (Input) เป็นการเตรียมการวิเคราะห์หาความจ าเป็นของการ
ฝึกอบรม การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ไดด้ าเนินการดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) วิเคราะห์ น ามาวิเคราะห์ และน าไปพฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรมฯ และเตรียมการฝึกอบรม 
 ขั้นตอน กระบวนระหว่างการฝึกอบรม (Process) ระหวา่งการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมและคู่มือการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test)  
 ขั้นตอน การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม (Output) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ
หลงัการฝึกอบรม (Post-test) โดยน าไปวิเคราะห์ผลการประเมินการฝึกอบรม การฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานการผลิตกระจกแห่งหน่ึงจากการวดัผลสัมฤทธ์ิ 
ของผูเ้ขา้อบรมและติดตามผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยแบบสังเกตพฤติกรรม และใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ท าแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อน าไปพฒันาการฝึกอบรมในคร้ังต่อไป  

 การวัดผลประเมินผลการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติในโรงงาน 
การผลติกระจกแห่งหนึ่ง 
 การวดัทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการ
ผลิตและความปลอดภยัในการท างาน ก่อนการลงมือปฏิบติังานจริงของพนกัเขา้ใหม่ระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต 
 การวดัผลสัมฤทธ์ิท างการอบรมก่อนการลงมือปฏิบติังานจริงของพนกัเขา้ใหม่ระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิตโดยการท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 การวดัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนการลงมือปฏิบติังานจริงของพนกั 
เขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมฯ 
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การวัดผลประเมินผล 
1. การวดัทกัษะ (Skill) ความรู้ 
(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) 
ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัใน
การท างาน ก่อนการลงมือปฏิบติังานจริง
ของพนกัเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต 
2. การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม 
3. การวดัความพึงพอใจของพนกังานใหม่
ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิต 
4. การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

 

เน้ือหา 
เน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 

 

หลักการทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) 
ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการปฏิบติังาน
จริงบนพ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคลร่วมเรียนรู้บูรณาการ 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
ก่อนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 

การผลิตกระจกแห่งหนึ่ง 

จุดมุ่งหมาย 
พนกังานฝ่ายผลิตมีทกัษะ (Skill) 
ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ในกระบวนการ
ผลิตและความปลอดภยัใน  
การท างานก่อนการปฏิบติังานจริง
ไดถู้กตอ้ง 

 

การด าเนินการจัดการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานฯ 

• ขั้นตอน ก่อนการฝึกอบรม (Input) 
• ขั้นตอน ระหว่างการฝึกอบรม (Process) 
• ขั้นตอนหลงัการฝึกอบรม (Output) 

 การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัจากการฝึกอบรมโดยหวัหนา้งานผา่น
แบบสังเกตพฤติกรรมเป็นการติดตามหลงัการฝึกอบรม และน ามาเป็นหวัขอ้ในการประเมินการผา่น
ทดลองงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
  

วิธีการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานฯ 
• การบรรยายประกอบการซกัถาม 
• การสาธิต 
• การฝึกปฏิบติัในการจ าลองสถานการณ์ 
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 น ารูปแบบท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา
รูปแบบ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งเชิงโครงสร้างของ
รูปแบบการฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งในประเด็นของ 
การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง โดยปรับใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2553, น.103) 
ท่ีมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
      5   หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด    
      4  หมายถึง เหมาะสมมาก        
      3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง    
      2   หมายถึง เหมาะสมนอ้ย          
      1   หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด    
 การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งเชิงโครงสร้างของรูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผลการ
ประเมินพิจารณาจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสอดคลอ้งในประเด็นของ
การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ในภาพรวมและองคป์ระกอบของรูปแบบในแตล่ะองคป์ระกอบ 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น ามาแลว้เทียบเกณฑ ์มีค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.50 ถือวา่ มีความ
เหมาะสม โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของบุญชม ศรีสะอาด (2553, น.103) ดงัน้ี 
      ค่าเฉลีย่   แปลความหมาย 
       4.51 - 5.00    เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
       3.51 - 4.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
       2.51 - 3.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       1.51 - 2.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
       1.00 - 1.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.52 ซ่ึงหมายความวา่ รูปแบบฯ 
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งเชิงโครงสร้างอยูใ่นสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้
 



 56 

 การพฒันาเคร่ืองมือประกอบการใช้รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลติ ไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต  
จากหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึง น าขอ้มูลต่าง ๆ มาก าหนดและเรียบเรียงจดัท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม ก าหนดจุดประสงค์
การฝึกอบรม 
 2.2 ศึกษาหลกัการ และขั้นตอนการเขียนหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 
 2.3 ศึกษาขั้นตอนการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 2.4 ด าเนินการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
 2.5 เม่ือสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานเสร็จแลว้ น าหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานท่ีสร้างขึ้นไปใหผู้จ้ดัการฝ่ายผลิตช่วยตรวจดูความถูกตอ้งของค า  
การจดัพิมพ ์รูปแบบของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน แกไ้ขขอ้บกพร่อง แลว้ไปเสนอ
ต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเน้ือหา โดยใชแ้บบประเมิน
ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยปรับ
ใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2553, น.103) ท่ีมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
      5   หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด    
      4  หมายถึง เหมาะสมมาก        
      3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง    
      2   หมายถึง เหมาะสมนอ้ย          
      1   หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด    
 2.6 ผูว้ิจยัด าเนินการน าผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
ก่อนการปฏิบติังานโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน 
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง แลว้เทียบเกณฑ ์มีค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.50 ถือวา่  
มีความเหมาะสม โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของบุญชม ศรีสะอาด (2553, น.103) ดงัน้ี 
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      ค่าเฉลีย่   แปลความหมาย 
       4.51 - 5.00   เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
       3.51 - 4.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
       2.51 - 3.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       1.51 - 2.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
       1.00 - 1.50   เหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยใช้
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.76 (ปรากฏผลดงัตารางท่ี 5) ซ่ึงหมายความวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานฯ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 
โดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

R  Χ  
1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของหวัขอ้ของการฝึกอบรม 5 5 4 5 5 24 4.80 

 

2. ความเหมาะสมของเน้ือหาการฝึกอบรมฯ 5 5 3 3 5 21 4.20 

3. ความเหมะสมของภาษาและความถูกตอ้ง
ของส่ือการสอนและแบบประเมินก่อนการ
ฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม แบบประเมิน
ความพึงพอใจ และแบบสังเกตพฤติกรรม 

4 5 3 5 4 21 4.20 

4. ความเหมาะสมของแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม (Pre-test/ post-test) 

5 5 4 4 4 22 4.40 

5. ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมฯ 4 5 3 4 5 21 4.20 

6. ความเหมาะสมของวิธีการฝึกอบรมฯ 5 4 4 3 5 21 4.20 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยใช้
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

R  Χ  1 2 3 4 5 

7. ความเหมาะสมของส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมฯ 5 3 4 5 5 22 4.40 

8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม 4 5 5 5 5 24 4.80 

9. ความเหมาะสมของวิทยากรผูอ้บรม 5 3 4 5 5 22 4.40 

10. ความเหมาะสมของแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการฝึกอบรมฯ 4 5 3 4 4 20 4.00 

11.ความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรม 5 3 3 4 5 20 4.00 

รวมเฉลีย่ 21.63 4.76 

แปลความหมาย เหมาะสมมาก 

 2.7 น าคู่มือการใชรู้ปแบบและหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการ
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.7.1 ขั้นทดลองคร้ังท่ี 1 การทดลองแบบรายบุคคล (1:1) ผูว้ิจยัน าคู่มือการใช้
รูปแบบและหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ ไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 3 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อพิจารณา
เก่ียวกบัความยากง่ายของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ 
ซ่ึงระหวา่งทดลองผูว้ิจยัท าการสังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตอยา่งใกลชิ้ด
และสัมภาษณ์พนกังานฝ่ายผลิตอยา่งไม่เป็นทางการ ตลอดจนเฝ้าดูการปฏิบติักิจกรรมทุกขั้นตอน
และพบวา่หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อน การปฏิบติังานท่ีสร้างขึ้นมีขั้นตอนกระบวนการท่ียงัไม่
ชดัเจน เน้ือหาบางเร่ืองยาวเกินไปตอ้งตดัออกไม่เหมาะสมกบัเวลาในการแกโ้จทยปั์ญหา รูปภาพ
บางเร่ืองไม่ชดัเจน กิจกรรมบางอยา่งใชเ้วลามากเกินไป จึงไดน้ าขอ้บกพร่องท่ีพบมาปรับปรุงแกไ้ข  
 2.7.2 ขั้นทดลองคร้ังท่ี 2 การทดลองแบบกลุ่มเลก็ (1:10) ผูว้ิจยัน าคู่มือการใช้
รูปแบบและหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ ไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายผลิตท่ีไม่ใช่กลุ่ม
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ตวัอยา่งและไม่ซ ้ากบักลุ่มเดิม เพื่อหาความเหมาะสมดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมขอ้บกพร่อง
เพิ่มเติมของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ และปรับปรุง พบวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมแต่มีกิจกรรมบางอยา่งใชเ้วลามากเกินไป ท าใหไ้ม่
ทนัเวลา ผูว้ิจยัจึงตดักิจกรรมย่อยบางกิจกรรมออกเพื่อใหเ้หมาะสมกบัเวลา เม่ือเสร็จส้ินการทดลอง
คร้ังท่ี 2 ใหพ้นกังานฝ่ายผลิตท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 30 ขอ้ เพื่อค านวณหา
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานตามเกณฑ ์80/ 80 (อนุวติั คูณแกว้, 
2555, น.151) 
 2.7.3 ขั้นทดลองคร้ังท่ี 3 การทดลองภาคสนาม (1:100) ผูว้ิจยัน าคู่มือการใช้รูปแบบ
และหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ ไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายผลิตท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
และไม่ซ ้ากบักลุ่มเดิม พบวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ มีความเหมาะสม กระบวนการ
ฝึกอบรมชดัเจน มีขั้นตอนและกิจกรรมใหพ้นกังานฝ่ายผลิตท าทั้งเป็นกลุ่ม และรายบุคคล เหมาะสม
กบัเวลา เม่ือเสร็จส้ินการทดลองใหพ้นกังานฝ่ายผลิตท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 30 ขอ้ 
ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยใชรู้ปแบบการฝึก อบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ และจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์พร้อมท่ีจะน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอย่างในปี 2565 
เพื่อพิสูจน์สมมติฐานการวิจยัและเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป 

3. พฒันาเคร่ืองมือวัดและวิธีการรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัผล ซ่ึงประกอบดว้ย 1) แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิ และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อ
การฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
 3.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 30 ขอ้ มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 3.1.1 ศึกษาหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 3.1.2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  
 3.1.3 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์หลกัสูตร เพื่อก าหนดเน้ือหาสาระ/ จุดประสงคก์าร
ฝึกอบรม จ านวนขอ้สอบ พฤติกรรมท่ีใชว้ดัในแต่ละจุดประสงคก์ารฝึกอบรม 
 3.1.4 ผูว้ิจยัด าเนินสร้างขอ้สอบเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices)  
4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ ตามจุดประสงคก์ารฝึกอบรมจากการวิเคราะห์หลกัสูตร 
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 3.1.5 ผูวิ้จยัน าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้น เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) โดยประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบั
จุดประสงคก์ารฝึกอบรม ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
   +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงคข์อ้นั้น 
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงคข์อ้นั้น 
   -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบไม่วดัจุดประสงคข์อ้นั้น 
 หลงัจากนั้นน าผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ค านวณหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พบวา่  
มีค่า IOC อยูใ่นเกณฑ ์ทั้ง 50 ขอ้ คือ มีค่า 0.80-1.00 แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบทดสอบฉบบัใหม่ 
 3.1.6 ผูวิ้จยัน าแบบทดสอบท่ีจดัพิมพข์ึ้นใหม่ไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิต 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 
30 คน แลว้น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยาก (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายขอ้  
โดยใชเ้ทคนิค 50% และคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยาก (p) ระหวา่ง 0.20-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ผลการทดลองพบวา่ ขอ้สอบอยูใ่นเกณฑด์งักล่าว จ านวน 30 ขอ้ คือ  
มีค่าความยาก ระหวา่ง 0.30-0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.27-0.93  
 3.1.7 ผูวิ้จยัด าเนินการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร KR-20 พบวา่ 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 แลว้จดัพิมพแ์บบทดสอบฉบบัใหม่เพื่อน าไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในปี 2565 หลงัเรียนโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
 3.2 แบบสอบถามความพงึพอใจ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบั
ปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการใน
ฝ่ายผลิตและตวัอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ก าหนดขอบข่ายเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 สร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถามความพึงพอใจตามประเด็นท่ีก าหนดไวซ่ึ้ง
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ เป็นขอ้ค าถาม
เชิงบวกทุกขอ้ แบบสอบถามน้ีสร้างขึ้นตามแนวคิดของลิเคิร์ท (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 
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2538, น. 183-184) ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดเน้ือหาและขอบเขตของการประเมินความพึงพอใจโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนลงมือการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามให้ตรงกบัแนวคิดท่ีตอ้งการวดั
โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใหผู้เ้ช่ียวชาญชุดเดิม พิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) โดยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชเ้กณฑค์่า IOC ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป ถือวา่ มีความสอดคลอ้ง พบวา่ ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑ ์ทั้ง 12 ขอ้ คือ มีค่าตั้งแต่ 0.80-1.00  
แลว้น ามาปรับปรุงและแกไ้ขค าถามบางขอ้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 20 คน ในปี 2564 ท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรม
โดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจทั้งฉบบั โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach)  
 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจฉบบัสมบูรณ์พร้อมท่ีจะน าไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
จ านวน 30 คน ในปี 2565 การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ใหส้มบูรณ์ ประมวลขอ้มุลจากการ
ประเมินรูปแบบ และสะทอ้นความคิดเห็นของผูท้ดลองใชเ้พื่อทราบปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
แลว้น ามาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อปรับปรุงแกไขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ใหส้มบูรณ์  
 3.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 

 แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
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 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการใน
ฝ่ายผลิตและตวัอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ก าหนดขอบข่ายเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบสังเกตพฤติกรรมสร้างขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามความพึงพอใจตามประเด็นท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 3 ระดบั จ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทุกขอ้ โดยองิเกณฑ์ของ (Bloom, 1971) 
3 ระดับ คือ ระดับต ่า ระดับปานกลาง และ ระดับสูง ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดเน้ือหาและขอบเขตของการ
ประเมินความพึงพอใจโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัและ
ปฏิบติัตามระเบียบดา้นความปลอดภยั  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมดา้นการลงมือปฏิบติัหนา้งานจริง โดยแบ่งเป็น 6 ขอ้ ครอบคลุมถึง
พฤติกรรม ในการปฏิบติังาน ความสนใจในการท างานการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
การมีส่วนรวมในการตอบค าถาม การยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น และความรับผิดชอบต่องาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมต่อการใชง้านอุปกรณ์ และ การดูแลอุปกรณ์ในการท างาน  
โดยแบ่งเป็น 2 ขอ้  

• การใชอุ้ปกรณ์และ/ หรือเคร่ืองมือ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และถูกตอ้งตามหลกัการ
ปฏิบติั  

• การดูแลอุปกรณ์และ/ หรือเคร่ืองมือ มีการท าความสะอาด และเก็บอยา่งถูกตอ้ง
ตามหลกัการ 5 ส. 

 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามให้ตรงกบัแนวคิดท่ีตอ้งการวดั 
โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใหผู้เ้ช่ียวชาญชุดเดิม พิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) โดยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
 คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชเ้กณฑค์่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
ถือวา่ มีความสอดคลอ้ง พบว่า ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑ ์ทั้ง 6 ขอ้ คือ มีค่าตั้งแต่ 0.80-1.00 แลว้น ามา
ปรับปรุงและแกไ้ขค าถามบางขอ้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ขั้นตอนที ่3 การวิจัย (Research-R2: Implementation)  
 การทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ประกอบดว้ยขอบเขตการทดลอง ตวัแปร
ในการทดลอง แบบแผนการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ขอบเขตการทดลอง  

 1. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึงท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยการฝึกอบรม จากพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั
ผลิตกระจกแห่งหน่ึงโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 30 คน 
ตัวแปรในการทดลอง  

 1. ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  
 2.1 ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 2.2 ผลสัมฤทธ์ิท างการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง 
 2.3 ความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
 
แบบแผนการทดลอง  

 แบบแผนการทดลอง ในการด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นเพื่อใหผ้ลท่ีไดมี้
ความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัจึงเป็นผูด้  าเนินการทดลองเองตลอดระยะ เวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผนการทดลอง
และในการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi experimental designs) 
แบบ One-Group Pretest-Posttest Design ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 
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 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการวิจัย 

 O1  คือ  การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test)  
X  คือ  การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานดว้ยรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่ง
หน่ึง 

 O2  คือ  การทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นและหาคุณภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 2. เคร่ืองมือประกอบการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ประกอบดว้ยคู่มือการใชรู้ปแบบและหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 
 3.1 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 30 ขอ้ เพื่อใชใ้นการทดสอบก่อนการฝึกอบรม
และหลงัการฝึกอบรม 
 3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมโดยใช้
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจก
แห่งหน่ึง จ านวน 12 ขอ้ 
 3.3 แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 6 ขอ้ 

 วิธีด าเนินการทดลอง 

 ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน ด าเนินการทดลองโดยใชร้ะยะเวลา 2 วนั  
(12 ชัว่โมง) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

O1          X           O2 
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 1. น ารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง ท่ีสร้างขึ้น ไปทดลองใชก้บัพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน 
 2. ศึกษารายละเอียดของการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต ตลอดจนการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตรการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานใหค้รบถว้นเพื่อใหก้ารจดัการฝึกอบรมสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 3. ก่อนท าการทดลอง ผูวิ้จยัไดช้ี้แจงหลกัการ เหตุผล พร้อมทั้งท าความเขา้ใจกบัพนกังานฝ่าย
ผลิตเก่ียวกบัการฝึกอบรมว่ามีวตัถุประสงคอ์ะไร พนกังานฝ่ายผลิตจะตอ้งปฏิบติักิจกรรมอยา่งไร  
มีวิธีการประเมินผลดา้นการแกปั้ญหาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอบรมอยา่งไร ในการทดลองใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ใชเ้วลาการอบรมรวม 2 วนั (12 ชัว่โมง)  
 4. ท าการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) ก่อนจะท าการทดลองใชรู้ปแบบการฝึก 
อบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ตามแผนท่ีก าหนดกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 30 ขอ้ 
ใชเ้วลาทดสอบ 1 ชัว่โมง จากนั้นผูวิ้จยับนัทึกคะแนนเก็บไว ้
 5. ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงตามแผน โดยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้ธิบาย ด าเนินการ
ตามกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน โดยผูวิ้จยัท า
การทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตดว้ยตนเอง 
 
ขั้นตอนที ่4 การพฒันา (Development) 
 การประเมินและปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 เคร่ืองมือในการประเมินและปรับปรุง 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 วิธีด าเนินการประเมินและปรับปรุง 

การประเมินและปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นกระบวนการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้าก 
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การด าเนินงานเพื่อประกอบการตดัสินผล โดยเปรียบกบัเกณฑแ์ละน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพฒันา
ด าเนินการ ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ด าเนินการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ หลงัจากด าเนินการทดลองส้ินสุดลง จึงท าการทดสอบ
หลงัการฝึกอบรม (Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิฉบบัเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อน
การฝึกอบรมตรวจใหค้ะแนนแลว้จึงน าคะแนนท่ีไดจ้ากการค านวณหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล จากผลการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1 วิเคราะห์องคป์ระกอบและกระบวนการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน และประมวล

สรุปขอ้มูลดว้ยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา 
 2.2 วิเคราะห์ความสามารถในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายผลิต จากการทดสอบก่อน

การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมโดยใชค้่าเฉล่ีย (Χ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าที
แบบไม่อิสระ (t-test dependent Samples) 

 2.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิต โดยใชค้่าเฉล่ีย 
(Χ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. สอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วิทยากร ผูจ้ดัการและพนกังานฝ่าย
ผลิตท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทดลองใชรู้ปแบบและผลการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
โดยสรุปเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการน ารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตไปใช ้

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน 
 1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (อนุวติั คูณแกว้, 2555)  

       
N

X=Χ  

     เม่ือ Χ   แทน   คะแนนเฉล่ีย 
          X  แทน   ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
         N  แทน  จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (อนุวติั คูณแกว้, 2555) 

       ( )
( )1NN

2X2XNS.D.
−

 −
=  

    เม่ือ S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       N   แทน  จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตในกลุ่มตวัอยา่ง 
           X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      ( )2X  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 2.1 การทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) (อนุวติั คูณแกว้, 2555) 

       IOC =  
N
R  

     เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
       R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
        N      แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.2 คา่ความยากและคา่อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบใชสู้ตรดงัน้ี (อนุวติั คูณแกว้, 2555) 

                              p =  
N
LH+   r = 

N/2
LH−  

    เม่ือ    p     แทน   ค่าความยากของขอ้สอบ 
      r  แทน  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
      H  แทน  จ านวนคนกลุ่มสูงท่ีตอบถูกในขอ้สอบขอ้นั้น 
      L  แทน  จ านวนคนกลุ่มต ่าท่ีตอบถูกในขอ้สอบขอ้นั้น 
      N     แทน   จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 

 2.3 การหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิโดยใชสู้ตร KR-20 (อนุวติั  
คูณแกว้, 2555) 

      rtt  =  







−

−


2
tS

pq
1

1n

n
  

   เม่ือ rtt  แทน ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
     n  แทน จ านวนขอ้ของแบบทดสอบทั้งหมด 
     p  แทน สัดส่วนของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีท าไดใ้นขอ้หน่ึง ๆ 
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     q  แทน  สัดส่วนของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีท าผิดในขอ้หน่ึง ๆ 
     2

tS
  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบฉบบันั้น 

 2.4 การหาค่าความเท่ียงโดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coeffcient) ของแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี (อนุวติั คูณแกว้, 2555) 

  =










 −
− 2

t

2
i

S
S1

1k
k  

    เม่ือ    แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
       2

iS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ค าถาม 
       2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
       k  แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน (กลุ่มเดียว) โดยใช ้
ค่าที t - test dependent Samples ใชสู้ตร ดงัน้ี (ประภาพรรณ เส็งวงศ,์ 2550) 

                      t =  

1n

2D)(2Dn

D

−
 −

  

    เม่ือ D  แทน   ความแตกต่างระหวา่งคะแนนแต่ละคู่ 
         n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
            D   แทน   ผลรวมของค่า  D 
             2D    แทน   ผลรวมของค่า  D2 
 

จริยธรรมการวิจัย  
 1. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขออนุญาตเขา้ศึกษาวิจยัมาท่ีบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นหนงัสือ
พร้อมทั้งไดรั้บการยนืยนัและขอ้สัญญาวา่ดว้ยการปกปิดบางขอ้มูล และเปิดเผยบางขอ้มูล  
 2. ผูว้ิจยัด าเนินการขออนุญาตผูบ้ริหาร บริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง เพื่ออธิบาย
วตัถุประสงคข์องการจดัท าการวิจยัน้ี และสัญญาวา่ส่งผลงานวิจยัใหท้างบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง
ตรวจสอบก่อนเพื่อท่ีจะอนุมติัก่อนท่ีจะท าการเผยแพร่  
 3. ผูวิ้จยัไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีใหก้บัผูใ้ห้ขอ้มูล บริษทัผลิตกระจกแห่ง
หน่ึงไดท้ราบ และยนืยนัถึงความปลอดภยัดา้นขอ้มูลไม่ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้  
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 4. ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความส าคญัของการไดม้าของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น จากผูใ้หข้อ้มูลท่ี
การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) โดยการบนัทึกเสียงและตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูล
เป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดม้าลว้นไดม้าจากความอนุเคราะห์ของผูใ้หข้อ้มูลจากการสนทนาแบบ
กลุ่ม (Focus Group) โดยปราศจากอามิสสินจา้งและการบงัคบัใด ๆ  
 5. ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความอนุเคราะห์ของบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึงท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลในเชิงลึก เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 6. ผูว้ิจยัท าการเก็บทุกขอ้มูลทุกอยา่งในสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ไวเ้ป็นความลบั 
เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลเกิดการหลุดไปยงัผูอ่ื้น 
 7. ผูวิ้จยัไดท้ าการบนัทึกงานของการวิจยัทุกคร้ังดว้ยการเก็บไว ้3 ส่วน ส่วนท่ี 1) มีการเก็บ
บนัทึกไวใ้นเคร่ือง Computer ส่วนท่ี 2) ผูว้ิจยัไดท้ าการบนัทึก External Hard disk ของผูวิ้จยัทุกคร้ัง 
3) Google Drive ส่วนตวัของผูวิ้จยั เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มูลถูกเก็บไวอ้ยา่งดีและปลอดภยัใน
ฐานขอ้มูลของผูว้ิจยัเอง  
 8. ผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยั โดยผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาทุกคร้ังเม่ือมี
การปรับเปล่ียนขอ้มูลในการวิจยั 
 9. ผูว้ิจยัมีการบนัทึกเสียงบทสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ของผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจยัท าการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลการวิจยัโดยการขออนุญาตและสัมภาษณ์ในหอ้งประชุมของบริษทัผลิตกระจก
แห่งหน่ึง 
  10. ผูว้ิจยัส่ง E-mail ขอ้ความการสนทนาใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลการวิจยัเพื่อยนืยนัท่ีถูกตอ้งไม่มี
การปรับเปล่ียนขอ้มูล 
 11. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล วิธีการตรวจสอบ 
 11.1 การตรวจสอบจากแหล่งของขอ้มูล เวลา ของผูใ้หข้อ้มูลสามารถตรวจสอบจาก
การสนทนา สถานท่ี คือ ขอ้มูลเก็บในสถานท่ีเดียวกนัในบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตจ านวน 5 คน ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์1 คน พนกังานฝ่ายผลิตผูมี้ประสบการณ์ 3 คน  
  11.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั 
  11.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี  
  11.4 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล คือ ใชว้ิธีการสังเกตควบคู่กบั 
การสนทนา และศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจยั 

 

ผูวิ้จยัไดท้ าการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and development: R & D) ดว้ย
รูปแบบของ R2D2 Model โดยผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ัญลกัษณ์
แทนความหมายต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Χ    แทน      ค่าเฉล่ีย 
 S.D.    แทน      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n       แทน       กลุ่มตวัอยา่ง 
 P   แทน  ร้อยละ 
   แทน  ผลรวมของคะแนน 
 D  แทน  ผลรวมของผลต่าง 
 

2D  แทน  ผลรวมของผลต่างก าลงัสอง 
 t   แทน  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-test แบบ Dependent Samples 
 *   แทน  นยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ข้ันตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 
ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 
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 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 ขั้นตอนท่ี 4 ผลการประเมินและปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

 ในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ  
 1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรมส าหรับพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง การท างานของพนกังานใหม่ระดบั
ปฏิบติัการในฝ่ายผลิตและปัญหาดา้นการท างาน  
 1.2 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ไดก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 
 1.2.1 กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันโยบาย เอกสารท างวิชาการ หลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 
 นโยบาย เอกสารทางวิชาการ หลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์
หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เพื่อศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นการผลิต
กระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ค าศพัท ์ 
ท่ีใชใ้นการท างาน และความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด ์ในการน ามาพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
 1.2.2 กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน  
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 การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการอบรมและเทคนิควิธี 
ซ่ึงจะน ามาใชใ้นการออกแบบกิจกรรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต 

 1.2.3 กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะกระบวนการปฏิบติังาน  
 ทกัษะกระบวนการปฏิบติังาน เป็นการศึกษาเอกสาร ต ารา เก่ียวกบัทกัษะ
กระบวนการปฏิบติังานท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการผลิต
กระจก รวมทั้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิดของกระบวนการฝึกอบรมก่อนลงมือ 
การปฏิบติังาน (Pre-Service training) 
 1.2.4 กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ตามหลกัของทิศนา แขมณี และคณะ (2555) และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังาน และศึกษาต าราของ จอยซ์และเวล (Joyce & Weil, 2004)  
ซ่ึงน าเสนอเก่ียวกบัหลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
วตัถุประสงคข์องรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต กระบวนการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังาน การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต  
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมโดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบ R2D2 Model 
ในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงในคร้ังน้ี 
 1.3 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจาการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) 
 จากการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงในดา้นปัญหาและความตอ้งการ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตและพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงท่ีเคยปฏิบติังานดา้น 
การผลิตกระจก จ านวน 10 คน โดยก าหนดหวัขอ้การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) พบวา่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นโดยมีประเด็นค าถาม 2 ขอ้ดงัน้ี  
 ประเด็นท่ี 1 ท่านคณะกรรมการฯ คิดวา่ การฝึกอบรมส าหรับพนกังานใหม่ฝ่ายผลิตใน
ปัจจุบนั มีปัญหาในส่วนใดบา้งท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา หลงัจากการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่(Orientation) 
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 “พนกังานใหม่ในฝ่ายผลิตหลงัจากปฐมนิเทศและอบรมเซฟต้ีแลว้ก็จะส่งตวัเขา้แต่ละ
แผนกและใหห้วัหนา้สอนงาน ซ่ึงบางคร้ังหวัหนา้ก็ไม่มีเวลาสอนงานท าใหบ้า้งคร้ังก็มีการผิดพลาดใน
การท างาน” 
 “ทางบริษทัไม่มีหวัขอ้ท่ีใชใ้นการสอนงานส าหรับพนกังานใหม่ในฝ่ายผลิตท่ีเป็น
มาตรฐานในปัจจุบนัจะเป็นการสอนงาน โดยการ on the job training เป็นหลกัหากหนา้งานยงัไม่มี
ปัญหาท าใหพ้นกังานก็จะไม่ไดเ้รียนรู้ในส่วนนั้น ๆ” 

“ท าใหล้ดเวลาในการสอนงานของหวัหนา้งาน ท าใหพ้นกังานเรียนรู้ไดไ้วย้ิง่ขึ้น หากมี
ความรู้เบ้ืองตน้มาซ่ึงในปัจจุบนับา้งคนหากใฝ่รู้ก็จะเรียนรู้ไดไ้วแต่หากคนไหนไม่สนใจก็จะชา้กวา่
เพื่อนท่ีเขา้มาในรุ่นเดียวกนั” 

“บริษทัยงัไม่มีหวัขอ้ใหก้บัหัวหนา้งานในการตรวจสอบว่าพนกังานมีความเขา้ใจใน
งานหรือมีความประพฤติท่ีทางบริษทัตอ้งการในการประเมินพนกังานท่ีเป็นมาตรฐาน” 

“ปัญหาปัจจุบนัในการฝึกอบรมพนกังานใหม่คือ ตอ้งการใหพ้นกังานใหม่ รู้เร่ือง
เก่ียวกบัอะไรบา้ง ท่ีจ าเป็นในการท างาน ตอ้งตั้งเป้าหมายจุดประสงคข์องการฝึกอบรมไดช้ดัเจน” 

“การฝึกอบรมน้ีปัญหาก็คือตอ้งมีผูรั้บผิดชอบหลกั และ ประสานงานกบัแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ฝ่ายผลิต HRD และ เซฟต้ี และ ฝ่ายสนบัสนุนการผลิตจะตอ้งประสาน
ร่วมกนั” 

“ปัญหาท่ีเราเจออีกอยา่งก็คือการวดัผล ประเมินผล วา่พนกังานไดรั้บความรู้จริง ๆ 
หรือเปล่า นอกเหนือจากการท าแบบทดสอบ เราควรมีวิธีวนัท่ีเป็นรูปธรรมและควรมีการติดตามผล 
หลงัจากการฝึกอบรม” 

“ควรมีแผนการจดัฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานใหม่ ฝ่ายผลิตน้ี พร้อมกบั
การปฐมนิเทศ (Orientation) เพราะวา่พนกังานใหม่จะได ้เรียนรู้ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมงานจริง ๆ  

ประเด็นท่ี 2 ท่านคณะกรรมการ ฯ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรหากทาง
บริษทัมีฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหา วิธีการ
ฝึกอบรม การประเมินผลของการฝึกอบรม 

“เน้ือหาหลกั ๆ ของพนกังานใหม่ฝ่ายผลิต ควรทราบ คือ ความปลอดภยั ซ่ึงในหวัขอ้น้ี 
เรามีการจดัการฝึกอบรมอยูแ่ลว้ การผลิตกระจกพื้นฐานเป็นอีกหน่ึงหวัขอ้ท่ีตอ้งทราบเพราะวา่
สามารถ ใหค้วามรู้ไปพร้อมกบัสอนค าศพัทใ์นการใหก้บัพนกังานใหม่ได ้ส่วนใหญ่ฝ่ายผลิตจะใช้
ค  าศพัทเ์ฉพาะทั้งในส่วนเตา เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ” 
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“การอบรม Nis ดา้นคุณภาพของเราควรท่ีจะอบรมตั้งแต่พนกังานเร่ิมมาปฏิบติังาน 
เพราะหากพนกังานใหม่ไม่ทราบและน าส่ิงของท่ีมีส่วนประกอบ Nis เขา้มาในส่วนของฝ่ายผลิตจะ
ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อการผลิต” 

“เน้ือหาท่ีจ าเป็นจะตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการผลิตและเคร่ืองจกัรและวิธีการสังเกต
คุณภาพกระจกเบ้ืองตน้ เพื่อลดของเสีย” 

“ส่ือท่ีใชใ้นการสอนควรมีความหนา้สนใจ เน่ืองจากการผลิตกระจกเป็นเน้ือหาท่ี
ค่อนขา้งเขา้ใจยาก ส่ือควรเป็นรูปภาพมากกวา่ตวัหนงัสือ” 

“วิธีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมไม่ควรเป็นแค่การบรรยาย ควรมีการจ าลองสถานการณ์ หรือ  
พาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกไปดูของจริงท่ีหนา้งาน” 

“การฝึกอบรมควรมีการประเมินผลการฝึกอบรม และการติดตามหลงัจากการฝึกอบรม
ท่ีวดัผลและประเมินผลไดจ้ริง” 

“ในการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม เราจะตอ้งมีวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมใหช้ดัเจน/ 
เน้ือหาและจ านวนชัว่โมง/ และการประเมินผล 

“เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 6 ชัว่โมง หรือ 1 วนั น่าจะเพียงพอ” 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติกระจกแห่งหน่ึง 

รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง ฉบบัร่างไดจ้ากการวิเคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎี การพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรม แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ R2D2 Model และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีองคป์ระกอบหลกั 6 
องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต  
2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 3) เน้ือหาท่ีใชใ้น
การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 4) วิธีการท่ีใชใ้นการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 5) การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต และ 6) การด าเนินการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ซ่ีงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรม 
 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต เป็นการจดัการฝึกอบรม 
การลงมือปฏิบติังานจริงของพนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายผลิตเกิด
ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภยัในการท างานก่อนการปฏิบติังานจริงโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
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พนกังานฝ่ายผลิต เป็นการจดัการฝึกอบรมท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น พนกังานฝ่ายผลิตมีโอกาสไดฝึ้กฝน
พฒันาทกัษะกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการฝึกอบรม  
 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดแ้นวท างในการจดักิจกรรมการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมและ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิท างการท างาน พนกังานฝ่ายผลิตมีทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการปฏิบติังานจริงได้
ถูกตอ้ง 
 เน้ือหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงาน  
 1. เน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร จดัท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังาน ซ่ึงไดผ้า่นการหาคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 1.1 ความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
 1.2 ค  าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน 
 1.3 ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด์ 
 1.4 ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 2. โครงสร้างเวลาฝึกอบรม ตลอดหลกัสูตรฝึกอบรมใชเ้วลา 12 ชัว่โมง โดยจดัการเรียนรู้ 
วนัละ 6 ชัว่โมง จ านวน 2 วนั แสดงโครงสร้างเวลาฝึกอบรมตามเน้ือหา ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 6 แสดงโครงสร้างเวลาฝึกอบรม 

เร่ืองท่ี เน้ือหา 
จ านวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 ความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอน
การผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 

1 1 2 

2 ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน 1 1 2 

3 ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด์ 1 1 2 

4 ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

3 3 6 

รวม 6 6 12 
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 วิธีการจดัการฝึกอบรมและแนวท างการจดัการฝึกอบรมโดยใชว้ิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นการการผลิต และมีประสบการณ์ในการบริหารงานใน
ภาคอุตสาหกรรม ในดา้นการการผลิต ด าเนินการโดยบรรยาย สนทนา การสาธิต และการจ าลอง
สถานการณ์ และ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตอบขอ้ซกัถามพร้อมยกตวัอยา่งการบริหารจดัการขอ้มูล
ดา้นการการผลิต 
 2.2 วิทยากร เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูช้  านาญการภาคอุตสาหกรรม หวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการ
ดา้นการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
 2.3 คุณสมบติัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตอ้งเป็นพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิต 
และผา่นการคดัเลือกจากสถานประกอบการท่ีไดเ้ขา้ร่วมโครงการ 
 2.4 จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 30 คน 
 2.5 วนัและสถานท่ีฝึกอบรม การฝึกอบรม 
 การด าเนินขั้นตอนในการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอน ก่อนการฝึกอบรม (Input) เป็นการเตรียมการวิเคราะห์หาความจ าเป็นของ 
การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต เป็นขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การฝึกอบรม 
 ขั้นตอน กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม (Process) ขั้นตอนระหวา่งการฝึกอบรม ใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อยการฝึกอบรม (Pre-test) ก่อนการฝึกอบรม และท าการฝึกอบรม
ตามหลกัสูตรและเน้ือหา พร้อมกิจกรรม  
 ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม (Output) ท าการสรุปวิเคราะห์ผลการประเมินการ
ฝึกอบรมจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (Post-test) ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและวิเคราะห์ 
ตามเกณฑท่ี์ไดต้ั้งไว ้โดยพิจารณาจากจ านวนเวลาการฝึกอบรมอบรมในแต่ละกิจกรรมหน่วยการ
ฝึกอบรมตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนเวลาอบรมทั้งหมดท่ีก าหนดในหลกัสูตรและไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80  
 การติดตามและประเมินผลภายหลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงั ส้ินสุดการ
ฝึกอบรม โดยการส่งแบบสังเกตพฤติกรรมใหก้บัหัวหนา้งานสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมพฤติกรรมต่อการใชง้านอุปกรณ์ และการดูแลอุปกรณ์ในการท างาน โดยแบ่งเป็น 2 ขอ้ 
การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้งตามหลกัการปฏิบติั การดูแลอุปกรณ์มีการท า
ความสะอาด และเก็บอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 5 ส. 
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การวดัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน าไปพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติัของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจก 
 จากนั้นผูวิ้จยัน าผลท่ีไดม้าสรุปเป็นความตอ้งการของการฝึกอบรม เพื่อน ามาออกแบบ
กระบวนการและรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โดยน ามาเขียนเป็น
แผนผงัโครงสร้างคู่มือรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการตรวจสอบความเหมาะสมเชิงโครงสร้าง 
ของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

การผลิตกระจกแห่งหน่ึง ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งมากท่ีสุด (= 4.52, S.D. = 0.11) ปรากฏผลดงัตาราง 7 



 79 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

Χ  S.D. 1 2 3 4 5 
ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบฯ        
1. ความชดัเจนในการบรรยาย ความเป็นมาของการพฒันา
รูปแบบฯ 

5 5 3 5 4 4.40 0.89 

2. เหตุผลและความส าคญัในการพฒันารูปแบบฯ 5 3 5 5 5 4.60 0.89 
แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของรูปแบบการฝึกอบรมและ
งานวิจัยท่ีใช้เป็นพื้นฐานของรูปแบบฯ 

       

1. ความชดัเจนในการบรรยายถึงทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานใน 
การพฒันาของรูปแบบฯ 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 

2. แนวคิด ทฤษฎีการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต 

5 5 5 3 5 4.60 0.89 

3. ความชดัเจนในการบรรยายถึงงานวิจยัท่ีใชเ้ป็นพื้นฐาน 5 5 5 4 5 4.80 0.45 
องค์ประกอบของรูปแบบฯ        
1. หลกัการของรูปแบบการจดัการฝึกอบรม 4 5 3 5 5 4.40 0.89 
2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจดัการฝึกอบรม 5 5 5 5 3 4.60 0.89 
3. เน้ือหาท่ีใชใ้นการจดัการฝึกอบรม 5 5 3 5 4 4.40 0.89 
4. กระบวนการจดัการฝึกอบรม 4 5 5 5 5 4.80 0.45 
5. การวดัและประเมินผลของรูปแบบการจดัการฝึกอบรม 5 3 5 5 5 4.60 0.89 
6. ปัจจยัสนบัสนุนการจดัการฝึกอบรม 5 5 5 3 3 4.20 1.10 
7. ความสัมพนัธ์และล าดบัของกิจกรรมขั้นท่ี 1 5 5 4 3 3 4.00 1.00 
8. ความสัมพนัธ์และล าดบัของกิจกรรมขั้นท่ี 2 5 4 5 5 5 4.80 0.45 
9. ความสัมพนัธ์และล าดบัของกิจกรรมขั้นท่ี 3 4 5 5 4 5 4.60 0.55 
10. การวดัและประเมินผลแต่ละแผนการจดัการฝึกอบรม 3 5 5 4 5 4.40 0.89 

รวมเฉลีย่ 4.52 0.11 
แปลความหมาย สอดคล้อง

มากท่ีสุด 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลต่อการสังเกตุพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัไดน้ า
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เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสังเกตพฤติกรรม ในรูปแบบมาตรส่วนแบ่งระดบัโดยอิงเกณฑข์อง (Bloom, 
1971) 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และ ระดบัสูง  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสังเกตพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัและปฏิบติั
ตามระเบียบดา้นความปลอดภยั  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมดา้นการลงมือปฏิบติัหนา้งานจริง โดยแบ่งเป็น 6 ขอ้ ครอบคลุมถึง
พฤติกรรม ในการปฏิบติังาน ความสนใจในการท างานการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
การมีส่วนรวมในการตอบค าถาม การยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น และความรับผิดชอบต่องาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมต่อการใชง้านอุปกรณ์ และการดูแลอุปกรณ์ในการท างาน โดยแบ่งเป็น 
2 ขอ้  
 การใชอุ้ปกรณ์และ/ หรือเคร่ืองมือ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และถูกตอ้งตามหลกัการปฏิบติั 
และการดูแลอุปกรณ์และ/ หรือเคร่ืองมือ มีการท าความสะอาด และเก็บอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ  
5 ส. 
ตารางท่ี 8 ผลการสังเกตพฤติกรรมกบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน หลงัจากการผา่นการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

ประเด็นแบบสังเกตพฤติกรรมที่ประเมิน 𝐱̅ SD แปลความ ล าดับที่ 

1. พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั  
1.1 การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัและปฏิบติั

ตามระเบียบดา้นความปลอดภยั 

 
2.76 

 
.43 

 
ระดบัสูง 

 
2 

2. พฤติกรรมดา้นการลงมือปฏิบติัหนา้งานจริง     
2.1 ปฏิบติังานไดต้ามขั้นตอนการท างานตาม WI 

(Work instruction) 
3.00 .00 ระดบัสูง 1 

2.2 ความสนใจในการท างาน 2.76 .43 ระดบัสูง 2 
2.3 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 3.00 .00 ระดบัสูง 1 
2.4.การมีส่วนรวมในการตอบค าถาม 2.76 .43 ระดบัสูง 2 
2.5 การยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
 

3.00 
 

.00 
 

ระดบัสูง 
 

1 
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ตารางท่ี 8 ผลการสังเกตพฤติกรรมกบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
จ านวน 30 คน หลงัจากการผ่านการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตกระจกแห่งหน่ึง (ต่อ) 

ประเด็นแบบสังเกตพฤติกรรมที่ประเมิน 𝐱̅ SD แปลความ ล าดับที่ 

2.6 ความรับผิดชอบต่องานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

2.76 .43 ระดบัสูง 2 

3.พฤติกรรมต่อการใชง้านอุปกรณ์ และ การดูแล
อุปกรณ์ในการท างาน 
3.1 การใชอุ้ปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ ไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว และถูกตอ้งตามหลกัการปฏิบติั 

 
 

3.00 

 
 

.00 

 
 

ระดบัสูง 

 
 

1 

3.2 การดูแลอุปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ มีการท า
ความสะอาด และเก็บอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ  
5 ส. 

2.76 .43 ระดบัสูง 2 

รวมเฉลีย่ 2.86 .23   
 

จากตารางท่ี 8 เรียงตามล าดบัการแสดงพฤติกรรมล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ขอ้ 2.1) ปฏิบติังานไดต้าม
ขั้นตอนการท างาน ขอ้ 2.3) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้ 2.5)การยอมรับฟังความ
คิดเห็นผูอ่ื้น และ ขอ้3.1) การใชอุ้ปกรณ์และ/ หรือเคร่ืองมือคล่องแคล่ว และถูกตอ้งตามหลกัการ

ปฏิบติั ไดแ้ก่ (x̅ = 3.00, SD = 0.00) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้1.1) การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัและ
ปฏิบติัตามระเบียบดา้นความปลอดภยั ขอ้2.2) ความสนใจในการท างาน ขอ้ 2.4 ) การมีส่วนรวมใน
การตอบค าถาม ขอ้ 2.6)ความรับผิดชอบต่องานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และ ขอ้ 3.2 ) การดูแล
อุปกรณ์และ/ หรือเคร่ืองมือ มีการท าความสะอาด และเก็บอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 5 ส. ไดแ้ก่   

(x̅ = 2.76, SD = 0.43) ผูวิ้จยัไดน้ าผลวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมหลงัการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ไดข้อ้สรุปวา่ 
พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฯ มีการปฏิบติัและแสดงพฤติกรรมอยูใ่นระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมท่ี 2.86 



 82 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผลปรากฏดงั
ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 

ล าดับที่ 
ก่อนการฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 

หลงัการฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 
D D 2  

1 18 27 9 81 

2 16 26 10 100 

3 15 22 7 49 

4 15 22 7 49 

5 18 26 8 64 

6 17 25 8 64 

7 18 26 8 64 

8 19 27 8 64 

9 18 26 8 64 

10 15 22 7 49 

11 16 22 6 36 

12 15 26 11 121 

13 15 27 12 144 

14 15 27 12 144 

15 15 28 13 169 
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ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม (ต่อ) 

ล าดับที่ 
ก่อนการฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 

หลงัการฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 
D D 2  

16 17 27 10 100 

17 18 26 8 64 

18 16 26 10 100 

19 15 25 10 100 

20 15 27 12 144 

21 15 24 9 81 

22 17 22 5 25 

23 20 24 4 16 

24 17 22 5 25 

25 18 25 7 49 

26 17 25 8 64 

27 18 27 9 81 

28 19 24 5 25 

29 18 26 8 64 

30 15 22 7 49 

  500 751 251 2249 

Χ 16.67 25.03 8.37 74.97 

P 55.56 83.44 t=20.219* 

S.D. 1.54 1.96  
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ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 

การทดลอง n Χ  P S.D. D  2

D  t 

ก่อนใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรม 

30 16.67 55.56 1.54 

251 2249 20.219* 
หลงัใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรม 

30 25.03 83.44 1.96 

* นยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 9 - 10 พบวา่ พนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง ท่ีไดรั้บการการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบติังาน
หลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 ผลการศึกษาความพงึพอใจของพนักงานใหม่ระดับปฏิบัติการในฝ่ายผลติท่ีมีต่อการฝึกอบรม
โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ
กระจกแห่งหนึ่ง 

ผูวิ้จยัไดน้ ารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง น ามาฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหม่ในฝ่ายผลิตและใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมท าการประเมินผลความพึงพอใจต่อการเขา้รับการฝึกอบรม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ
ขอ้มูลวนัท่ี 18 เมษายน 2566 จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ความพึงพอใจต่อการเขา้รวมการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จากแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ประเด็นความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม 
 รายละเอยีดผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 27 90 
 หญิง 3 10 
 รวม 30 100.00 
อาย ุ 20-30 ปี 27 90 
 31-40 ปี 3 10 
 41-50 ปี 0 0 
 51 ปีขึ้นไป 0 0 
 รวม 30 100.00 

ผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานฝ่ายผลิตกระจกโฟลต 11 36.7 
 พนกังานฝ่ายผลิตกระจกโคตต้ิง 10 33.3 
 เพนกังานฝ่ายผลิตกระจกแปรรูป 9 30.0 
 รวม 30 100.00 

จากตารางท่ี 11 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมจ านวน 30 คน  
ซ่ึงจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  

เพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และเพศ
หญิงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

อายุ ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่น ช่วงอาย ุ20-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

แผนกของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นพนกังานแผนกผลิตกระจกโฟลต จ านวน  
11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ พนกังานแผนกผลิตกระจกโคตต้ิงจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และพนกังานแผนกผลิตกระจกแปรรูป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อ
การฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความพงึงพอใจ 

Χ  S.D. ค่าระดับ 

1 ท่านไดรั้บประโยชน์ต่อการฝึกอบรมอยูท่ี่ระดบัใด 4.45 0.75 มาก 

2 ท่านไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั
ใด 4.53 0.55 มากท่ีสุด 

3 ท่านมีความพึงพอใจต่อวิธีการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

4 ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด 4.30 0.72 มาก 

5 ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด 4.35 0.80 มาก 

6 ท่านมีความพึงพอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

7 ท่านมีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนของวิทยากรอยูใ่นระดบัใด  4.60 0.59 มากท่ีสุด 

8 ท่านมีความพึงพอใจต่อแบบทดสอบอยูใ่นระดบัใด 4.65 0.58 มากท่ีสุด 

9 ท่านมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด 4.80 0.46 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิต  
ท่ีมีต่อการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง พบวา่ ระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เท่ากบั 0.62 โดยล าดบัท่ี 1 ท่านมีความพึง
พอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.43 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 ท่านมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก
ท่ีสุด และล าดบัท่ี 3 ท่านมีความพึงพอใจต่อแบบทดสอบอยูใ่นระดบัใด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.65 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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 การฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายผลิตตั้งแต่การฝึกอบรม ซ่ึงการจดัการฝึกอบรมดงักล่าว
บรรลุผลส าเร็จ พนกังานฝ่ายผลิตมีการพฒันาดา้นการฝึกอบรม เกิดความรู้สึกท่ีดีในการฝึกอบรม 
โดยพนกังานฝ่ายผลิตให้เหตุผลไดรู้้จกัเพื่อนพนกังานใหม่ในการท ากิจกรรมท าใหพ้นกังานฝ่าย  
ไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น ไดช่้วยกนัคิด ท าใหไ้ม่เบ่ือหน่าย ผลจากการวิเคราะห์แบบบนัทึกหลงั
การจดัการฝึกอบในภาพรวม พบวา่ การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ท าให้พนกังานฝ่ายผลิตมีความสนใจ กระตือรือร้นใน
การเรียนและร่วมปฏิบติักิจกรรม โดยเฉพะขั้นท่ี 3 การฝึกปฏิบติัในการจ าลองสถานการณ์ ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนการจ าลองสถานการณ์ ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝ่ายผลิตไดฝึ้กทกัษะ และน าองคค์วามรู้ไป
ปรับใชเ้พื่อให้เกิดความช านาญ และความแม่นย  ามากขึ้น ด าเนินการปฏิบติังานตามการสาธิตในขั้นท่ี 2 
และพนกังานสามารถสรุปเน้ือหาได ้ท าใหพ้นกังานไดฝึ้กทกัษะ และน าองคค์วามรู้ไปปรับใช้กบัการ
ปฏิบติังาน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการจดัการฝึกอบรม คือ ในการฝึกอบรมเร่ืองท่ี 2 ค าศพัทท่ี์ใชใ้น
การท างานพนกังานฝ่ายผลิตใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมคอ่นขา้งมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีปัญหาในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบั ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน และในดา้น
กระบวน การท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากพนกังานฝ่ายผลิตแต่ละคนมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูว้ิจยัจึงแกปั้ญหาโดยก่อนการจดัการฝึกอบรม ไดใ้หค้วามรู้แก่พนกังานฝ่ายผลิตเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน และน าภาพตวัอยา่งค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างานมาให้
พนกังานฝ่ายผลิตดู โดยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น จุดท่ีตอ้งพฒันาจากตวัอยา่ง ทั้งน้ีวิทยากรไดก้ระตุน้
และใชค้  าถามตลอดทั้งใหค้  าแนะน าในขณะท่ีพนกังานฝ่ายผลิตปฏิบติักิจกรรม พบวา่พนกังาน 
ฝ่ายผลิตมีทกัษะในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและ
ขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตขึ้น สังเกตไดจ้ากพนกังานฝ่ายผลิต
ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมนอ้ยลง การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัค าศพัท์ท่ีใชใ้นการท างานถูกตอ้งมาก
ขึ้น การแกปั้ญหาดีขึ้น ผลการปฏิบติักิจกรรมดีขึ้น พนกังานฝ่ายผลิตมีความชดัเจนในการกระท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ร่วมกนัด าเนินการปฏิบติังานตามหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีวางไว ้
และร่วมกนัสรุปเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนการและขั้นตอนการ
ผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตไดถู้กตอ้ง แต่ยงัมีพนกังานฝ่ายผลิตบางคนท่ี
ยงัไม่สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนไดถู้กตอ้ง ดงันั้นวิทยากรจึงตอ้งก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ดและให้
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นการทบทวน ส่วนในเร่ืองท่ี 4 ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานตามท่ี
กฎหมายก าหนด พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดดีขึ้น เน่ืองจาก มีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานตามท่ีกฎหมาย
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ก าหนดท่ีชดัเจน ซ่ึงพบวา่พนกังานฝ่ายผลิตมีทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการปฏิบติังานจริงได้
ถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดบรรยากาศการฝึกอบรมท่ีสนุกสนาน โดยมีรางวลัส าหรับผูท่ี้ตอบถูกและปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง สามารถส่งเสริมให้พนกังานฝ่ายผลิตมีทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge)  
ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการปฏิบติังาน
จริงไดถู้กตอ้ง 
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บทที ่5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีงานวิจยัเป็นการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นการวิจยัและพฒันา โดยการ
วิจยัตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and development: R & D) ดว้ยรูปแบบของ R2D2 
Model ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1. เพือ่พฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจก
แห่งหน่ึง 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการฝึกอบรมของการใชรู้ปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง3.เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากการแสดงความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
พนกังานฝ่ายผลิตและขอ้มูลพื้นฐานจากผูรู้้หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีใหเ้น้ือหาสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมคร้ังน้ี คือ 
พนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 
30 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) นวตักรรมท่ีใช ้คือ รูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ผลการใชน้วตักรรม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดว้ยผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม และ 3) ความพึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการฝึกอบรม
โดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต การด าเนินการวิจยัด าเนินการ
ตามขั้นตอนของการวิจยัและพฒันา 4 ขึ้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั (Research)  
เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันา (Development) เป็นการสร้างและพฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1  
มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดโครงร่างของรูปแบบ ซ่ึงสาระส าคญัของรูปแบบ ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบหลกั คือ 1) หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 3) เน้ือหาท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรมก่อน การปฏิบติังาน 4) วิธีการท่ีใชใ้นการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ  
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5) การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต และ  
6) การด าเนินการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต และ
เคร่ืองมือประกอบการใชรู้ปแบบ ซ่ึงไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ แลว้น าไป
ทดลองใช ้(Tryout) กบัพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบก่อนน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง ขั้นตอนท่ี 3 การวิจยั (Research) เป็นการ
ทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตฯ 
โดยผูวิ้จยัไดน้ าร่างรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ท่ีพฒันาขึ้นไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยน าหลกัสูตรการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานฯ ท่ีพฒันาขึ้นเป็นล าดบัขั้นตอนไปใชใ้นสภาพจริงกบัพนกังานใหม่ระดบั
ปฏิบติัการในฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน โดยใช้
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 วนั วนัละ 6 ชัว่โมง รวมเป็น 12 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ย หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ และ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ น าผลการ
ทดลองมาวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการประเมินการฝึกอบรม ผูว้ิจยัเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานก่อนและหลงัการฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันา (Development) เป็นการประเมินและ
ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ขั้นตอนน้ีเป็นการน าผลของการทดลองใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีพฒันาขึ้นในขั้นตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของรูปแบบ ไดแ้ก่ การวดัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบ แลว้น าผลการจดัการฝึกอบรมมาปรับปรุงแกไ้ขใ้หมี้ความเหมาะสม
พร้อมท่ีจะน าไปใชต้่อหรือน าไปใชข้ยายผล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย รูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานฯ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความ 
พึงพอใจของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการค่าทีแบบไม่อิสระ  
(t-test dependent Samples) ค่าร้อยละ (P) ค่าเฉล่ีย (Χ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาค่า
ความสอดคลอ้ง (IOC) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยสรุปผลการวิจยั อภิปราย
ผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง” สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 ผลการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต มาพฒันา
เป็นกรอบแนวคิดโครงร่างของรูปแบบ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) หลกัการของ
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 3) เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 4) วิธีการท่ีใชใ้นการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต 5) การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต และ 6) การด าเนินการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
 ผลของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต มีผลสัมฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และความพึงพอใจ
ของพนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงโดยรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.57, S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ความพึงพอใจของ
พนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตอนัดบัสูงท่ีสุด คือ ความพึงพอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ ความพึงพอใจต่อสถานท่ีฝึกอบรม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และอนัดบัท่ีสาม คือ ความพึงพอใจต่อแบบทดสอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
ตามล าดบัและ ผลการประเมินและปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง มีผลการพฒันาทกัษะ (Skill) 
ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการ
ท างานก่อนการลงมือปฏิบติังานจริงของพนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต 
 

การอภิปรายผล 
 การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง อภิปรายผลการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ 
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 ในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาบูรณาการใหเ้ก่ียวขอ้ง
สอดคลอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตกระจกแห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร หลกัการและแนวทาง 
การจดัการฝึกอบรม แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการฝึกอบรมตาม หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต การวิเคราะห์สภาพการท างาน วิเคราะห์พนกังานฝ่ายผลิตเก่ียวกบั
วิธีการปฏิบติังาน ความรู้ก่อนการฝึกอบรมดว้ยรูปแบบเพื่อน ามาพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง โดยน าเน้ือหา
จากหลกัสูตร มาก าหนดเป็นกรอบเน้ือหาเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการจดักิจกรรมการฝึกอบรมท่ี
ส่งเสริมและพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการท างาน พนกังานฝ่ายผลิตมีทกัษะ (Skill) ความรู้ 
(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างาน
ก่อนการปฏิบติังานจริงไดถู้กตอ้งผูว้ิจยัสังเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบ ก าหนดเป็นหลกัการของ
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จุดมุ่งหมายของรูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน 
กระบวนการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน การวดัและประเมินผลของรูปแบบการฝึกอบรมก่อน 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต และปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน  
จดัท าร่างรูปแบบเคร่ืองมือประกอบการใชรู้ปแบบ เคร่ืองมือประเมินการใชรู้ปแบบ ตรวจสอบ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขรูปแบบตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ารูปแบบการจดัการปฏิบติังาน
รู้ไปทดลองใช ้
 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นตรงกนัวา่ รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพฒันาพนกังานฝ่ายผลิตใหมี้ 
ความสามารถตามวตัถุประสงค ์มีความเหมาะสมทั้งองคป์ระกอบ กระบวนการจดัการฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมท่ีจะน าไปพฒันาความสามารถของพนกังานฝ่ายผลิตได ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง ไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบ มีการน าทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานมาใชเ้ป็นกรอบ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของไอยรา เลาะห์มิน (2565) สรุปวา่ รูปแบบการฝึกอบรมคือประเภทของ
รูปแบบฝึกอบรมรวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชพ้ฒันารูปแบบการฝึกอบรม จนไดข้ั้นตอนของรูปแบบ
ฝึกอบรม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั จอยซ์และเวล (Joyce & Weil, 1996, น. 13) กล่าวว่า การพฒันา
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รูปแบบตอ้งมีทฤษฎีมารองรับ เช่น ทฤษฎีดา้นจิตวิทยา เม่ือพฒันารูปแบบแลว้ ก่อนน าไปใชอ้ยา่ง
แพร่หลายตอ้งมีการวิจยัเพื่อทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าไปใชใ้นสถานการณ์
จริงและน าขอ้คน้พบมาปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น 
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม  
 2.1 รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม ท าให้การ
จดัการฝึกอบรมด าเนินไปดว้ยดี พนกังานฝ่ายผลิตมีอิสระในการร่วมกิจกรรมตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย จึงท าใหพ้นกังานฝ่ายผลิตสนใจตลอดเวลา โดยขั้นตอนการจดักิจกรรม 
แต่ละขั้นตอนมีล าดบัการจดักิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ืองและมีลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งการพฒันา 
ในแต่ละขั้นตอนเด่นชดั ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การบรรยายประกอบการซกัถาม เป็นขั้นตอนท่ีวิทยากร
บรรยายเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างาน ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟดแ์ละความรู้
ดา้นความปลอดภยัในการท างานตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นขั้นตอนท่ีตรวจสอบว่าพนกังานฝ่ายผลิตมี
องคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะอบรม/ ภาระงานท่ีจะท ามากนอ้ยเพียงใด เป็นการน าความรู้เดิมท่ี
พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีมาก่อนแลว้เป็นพื้นฐานในการศึกษาหาความรู้ใหม่หรือเช่ือมโยงความรู้เก่าและ
ความรู้ใหม่ให้เป็นเร่ืองเดียวกนัขั้นท่ี 2 การสาธิต เป็นขั้นตอนการสาธิตการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตเป็นขั้นตอนท่ีวิทยกรสอนองคค์วามรู้หรือสาธิตเทคนิค ทกัษะกระบวนการท่ีพนกังาน 
ฝ่ายผลิตตอ้งการ พร้อมทั้งเพิ่มเติมองคค์วามรู้ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด โดยพนกังานฝ่ายผลิตปฏิบติั 
ดงัน้ี 1) พนกังานฝ่ายผลิตร่วมกบัวิทยากรท าความเขา้ใจกบัการปฏิบติังาน 2) พนกังานฝ่ายผลิต
ร่วมกบัวิทยากรวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน 3) พนกังานฝ่ายผลิตร่วมกบัวิทยากรด าเนินการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้และ 4) พนกังานฝ่ายผลิตร่วมกบัวิทยกรสรุปความรู้พื้นฐานดา้นการ
ผลิตกระจก และขั้นท่ี 3 การฝึกปฏิบติัในการจ าลองสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการจ าลองสถานการณ์
ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝ่ายผลิตไดฝึ้กทกัษะ และน าองคค์วามรู้ไปปรับใชก้บัการปฏิบติัภาระงาน
เพื่อใหเ้กิดความช านาญ และความแม่นย  ามากขึ้น ด าเนินการปฏิบติังานตามการสาธิตในขั้นท่ี 2 
และพนกังานสามารถสรุปเน้ือหาได ้หากพนกังานฝ่ายผลิตไม่เขา้ใจใหส้อบถามจากวิทยากรหรือ
เพื่อนร่วมงานได ้ 
 สามารถสรุปเป็นภาพรวม ซ่ึงขั้นตอนการจดักิจกรรมแต่ละขั้นตอนดงักล่าว เม่ือน ามาใช้
พฒันาพนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตใหมี้ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการลงมือปฏิบติังาน
จริง จึงท าใหไ้ด ้“รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
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อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง” ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของพชัรินทร์ พรมแดง และนฤมล เทพนวล (2561) แลว้ไดผ้ลตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานเขา้ใหม่ระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิตก่อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานเขา้ใหม่ระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 83.44 ซ่ึงสูงกวา่
เกณฑร้์อยละ 80 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง เป็นส่ือหรือนวตักรรมท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อใชป้ระกอบ
กบัฝึกอบรมใหพ้นกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต ไดพ้ฒันาสมรรถนะทางดา้นการ
ปฏิบติังานของพนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต โดยใหบ้รรลุผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงั
ของรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง ท่ีก าหนดไว ้เป็นการฝึกให้พนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต ไดเ้กิดทกัษะ 
(Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวน การผลิตและความปลอดภยั
ในการท างานก่อนการลงมือปฏิบติังานจริง สรุปเป็นความรู้ของตนเอง (ฟารอน หตัถประดิษฐ์, 
2565, น. 8) รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต เป็นการจดัการฝึกอบรม
การลงมือปฏิบติังานจริงของพนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายผลิตเกิด
ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภยัในการท างานก่อนการปฏิบติังานจริงโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต เป็นการจดั การฝึกอบรมท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น พนกังานฝ่ายผลิตมีโอกาสไดฝึ้กฝน
พฒันาทกัษะกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรรณศิริ ไชยชนะ (2561)  
ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการในการพฒันาบุคลากร เพื่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะ  

ความช านาญ และมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง พฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร อีกทั้งเป็นการเพิ่มความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหแ้ก่พนกังานประกอบกบัการน ารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง มาใชจ้ดัการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีประกอบไปดว้ย
ขั้นการจดัฝึกอบรม 3 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การบรรยายประกอบการซกัถาม ขั้นท่ี 2 การสาธิต และขั้นท่ี 3 
การฝึกปฏิบติัในการจ าลองสถานการณ์ ซ่ึงทุกขั้นตอนภาพรวมเป็นการอบรมตามหลกัสูตรท่ี
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พฒันาขึ้น และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละขั้นตอนก็พบวา่ เป็นการจดักิจกรรมท่ีเนน้ย  ้าให้
พนกังานฝ่ายผลิตไดเ้รียนรู้จากองคค์วามรู้เดิมวา่พนกังานฝ่ายผลิตรู้อะไรบา้ง และตอ้งการเรียนรู้
เร่ืองใดเพิ่มเติม จากนั้นลงมือคน้หาวิธีการ ซ่ึงไดม้าเพื่อค าตอบ จากนั้นเรียนรู้จากวิทยากร เพื่อเพิ่มเติม
ในส่ิงท่ีพนกังานฝ่ายผลิตไม่รู้ ไม่เขา้ใจอีก ช่วยกระตุน้ให้พนกังานฝ่ายผลิตเกิดทกัษะกระบวนการ
คิดไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื (Shaw & others, 1997, น. 482-486) สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พชัรินทร์ พรมแดง และนฤมล เทพนวล (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัการพฒันาชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน ส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออนไลน์มีผลสัมฤทธ์ิท างการเรียนก่อนเรียน  
มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.42 และคะแนนค่าเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 42.47 การวิเคราะห์ค่าท่ี 
ระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท างสถิติท่ีระดบั 0.01 
เช่นเดียวกบั นาวิน สัมมา, ฉัตรชาญ ทองจบั และคมสันต ์ชไนศวรรย ์(2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยั 
เร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเร่ือง การท างานเช่ือมใตฟ้ลกัซ์ตามฐานสมรรถนะ 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเร่ือง การท างานเช่ือมใตฟ้ลกัซ์ตามฐาน
สมรรถนะ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสารมาตรฐานอาชีพ ต ารา เอกสารงานวิจยั และส ารวจหัวขอ้
ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจากคนในอาชีพ รวบรวมขอ้มูลท่ีได ้เพื่อด าเนินการวิเคราะห์หวัขอ้งานและ
แยกหวัขอ้ยอ่ย ใหไ้ดว้ตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แลว้ท าการสร้างชุดฝึกอบรมท่ีใชใ้นงานวิจยั  
ส่วนขั้นตอนการน าชุดฝึกอบรมไปใช ้เร่ิมตน้ดว้ยการท าแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน แลว้จึงเขา้สู่
การฝึกอบรมตามล าดบัขั้นตอน ตามท่ีคู่มือระบุไว ้พร้อมท าแบบฝึกหดัระหวา่งฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้
งานจนครบทุกงาน แลว้จึงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบความรู้หลงัฝึกอบรมซ ้าอีกคร้ัง 
เพื่อวดัความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรม จากนั้นท าการประเมินการปฏิบติังาน
โดยใชค้รูฝึกอาชีพของบริษทัฯ ท าการประเมินผลในการปฏิบติังาน ท่ีผา่นการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ทั้ง 5 ท่าน จากผลการวิจยั ผลการประเมินการทดสอบความรู้ หลงัท าการฝึก

แต่ละหวัขอ้งานคิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 84.00 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท างสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อน ฝึกอบรม 
 2.3 พนกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยใช้
ต่อการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ= 4.57, S.D.= 0.62) ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการฝึกอบรมโดยใชต่้อการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของ
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พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงเป็นการจดัการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้
ใหพ้นกังานเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตไดป้ฏิบติักิจกรรมตามหลกัสูตร พนกังานฝ่ายผลิตได้
ลงมือปฏิบติัจริง ฝึกทกัษะการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจากสถานการณ์ จึงส่งผลใหพ้นกังาน 
ฝ่ายผลิตเรียนรู้อย่างมีความสุข เพราะมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดว้ยตนเองทุกขั้นตอน รู้สึกพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีวิทยากรจดัขึ้น ซ่ึงผลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรติกร 
บุญส่ง และหทยักานต ์กุลวชิราวรรณ์ (2561)ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานปฏิบติัการระดบั 4 กลุ่มวิชาชีพหลกั กลุ่มวิชาชีพสนบัสนุนใน
การขบัเคล่ือนองคก์ารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (HPO) ผลการวิจยัพบวา่ 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลกัสูตรฯ จ านวน 8 หวัขอ้ในระดบัดีมาก และทศันคติในการฝึกอบรม
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยเฉพาะดา้นคุณภาพของงาน ส่วน 
ทรงธรรม ดีวาณิชสกุล และนภดล กล่ินทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรม
เทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบติังาน (On the job training) ส าหรับหวัหนา้งานสายการผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (Χ = 4.13) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั วิภา ตณัฑุลพงษ (2560)ไดท้ าการศึกษาวิจยั 
เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ละ
ทกัษะการผลิตผลงานการเขียน ส าหรับครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมฯ อยูใ่นระดบัมาก 

  
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจยัการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง มีประสิทธิภาพในการท าไปใชใ้นการฝึกอบรม
ส าหรับพนกังานใหม่ฝ่ายผลิต จากผลสัมฤทธ์ิในการท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อน
การฝึกอบรมดว้ยรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม พนกังานใหม่มีความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการ
ก่อนท่ีเร่ิมปฏิบติังาน 

2. ผลการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก การน า
รูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตไปใช ้ควรน าไปใชใ้หค้รบทุก
องคป์ระกอบ ท าใหก้ารจดัการการฝึกอบรมมีมาตรฐานและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ 
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 3. ผลจากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ วิทยากรควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อกิจกรรม
เพื่อใหเ้กิดความหนา้สนใจ และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเพิ่มการเรียนรู้ได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. องคก์รควรใชรู้ปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต เพื่อพฒันา
ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิตต่อไป 

2. ควรพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติัใหก้บัพนกังานในต าแหน่งอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม เพื่อพฒันาทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ท่ีจ าเป็นก่อน
การเร่ิมปฏิบติังานจริง 

3. ควรมีการประยกุตใ์ช ้E-learning ในบา้งหวัขอ้ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษา
ไดด้ว้ยตนเองและเป็นการทบทวนเน้ือหา 
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แห่งประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี. (งานนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมวิทยา
ประยกุต)์. ม.ป.ท. : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
- แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
- แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) หลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการ

ปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง  

- แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บการ
ฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

- แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 
(Pre-test / Post-test) ของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน  (Pre-Service training) 
ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  

- แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) การประเมินผล   :  แบบสังเกตพฤติกรรมระหวา่ง
การท างาน 

- ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
- หลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับ

พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน 

(Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจก
แห่งหน่ึง 

- แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม (Pre-test / Post-test) ของหลกัสูตร
การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน  (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง  

- การประเมินผล  :  แบบสังเกตพฤติกรรมระหวา่งการท างาน 
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แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

 
เร่ือง  การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม การผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ค าชี้แจง  :  ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
และหาความจ าเป็นของการฝึกอบรม เพื่อน ามาพฒันารูปแบบการฝึกอบรม ดา้นความเหมาะสมของ
เน้ือหา วิธีการฝึกอบรม การประเมินผลของการฝึกอบรม ในหวัขอ้เร่ืองการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง ซ่ึงขอ้มูลความ
คิดเห็นของท่านเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการวิจยัและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาฝึกอบรมน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. 
ต าแหน่ง ..............................................................................................................................................  
2. หน่วยงาน / 
ฝ่าย .................................................................................................................................................. 
ตอนท่ี 2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
1.  ท่านคณะกรรมการ ฯ คิดวา่ “ท่านคิดวา่การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในปัจจุบนั มีปัญหาในส่วนใดบา้งท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา (อธิบาย) 
        +1 0 -1 

ความคิดเห็นต่อประเด็นการสนทนากลุ่ม               
ความคิดเห็น

เพิ่มเติม ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.  ท่านคณะกรรมการ ฯ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหา วิธีการฝึกอบรม การ
ประเมินผลของการฝึกอบรม (อธิบาย) 
        +1 0 -1 

ความคิดเห็นต่อประเด็นการสนทนากลุ่ม               
ความคิดเห็น

เพิ่มเติม ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) หลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบัติงาน 
(Pre-Service training) ส าหรับพนักงานฝ่ายผลติในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติกระจกแห่งหน่ึง  
 
ค าชี้แจง : 
 การอบรมส าหรับพนกังานเขา้ใหม่มี 2 ขั้นตอน คือ หลงัจากการรับพนกังานเขา้มาแลว้นั้น
พนกังานจะตอ้งทราบในส่วนของกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัในองคก์ร ความรู้และความเขา้ใจใน
องคก์รรวมถึงวฒันธรรมขององคก์ร ในขั้นตอนท่ี 2 นั้นก่อนท่ีพนกังานจะเร่ิมท างานจริง พนกังาน
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการท างานพื้นฐานและขอ้ควรระวงัดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ดงันั้น พนกังานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมก่อนปฏิบติัการจริงในหัวขอ้ กระบวนการผลิตกระจก 
ความรู้ดา้นเคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ ความปลอดภยัในการท างาน  

หัวข้อการฝึกอบรม  

1. ความรู้พื้นฐานดา้นการผลิตกระจก กระบวนและขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ี

ใชใ้นกระบวนการผลิต 

2. ค าศพัยท่ี์ใชใ้นการท างาน 

3. ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด์ 

กลุ่มเป้าหมาย พนกังานใหม่ระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิต 

วิทยากร  

ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุนการผลิต (Production Support Division) 

ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม (Safety & Environment Department) 

ผูจ้ดัการฝ่ายกองบริหารคุณภาพองคก์ร (Quality Assurance Department) 

วัตถุประสงค์ 
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1. เพื่อใหพ้นกัเขา้ใหม่ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต มีทกัษะ (Skill) ความรู้  (Knowledge) ความ

เขา้ใจ (Understanding) ในกระบวนการผลิตและความปลอดภยัในการท างานก่อนการลง

มือปฏิบติังานจริง  

วิธีการฝึกอบรม   

1. การบรรยายประกอบการซกัถาม 

2.  การสาธิต 

3.  การฝึกปฏิบติัในการจ าลองสถาณ์การณ์  

ระยะเวลาในการฝึกอบรม  1 วนั  

การประเมินการฝึกอบรม  

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ เพิ่มขึ้น จากแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงั

เรียนและมีการสังเกตพฤติกรรมจากหวัหนา้ ตามแบบสังเกตพฤติกรรม 

2. การท าแบบทดสอบความพึงพอใจของการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109 

 
 
แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม
ฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ค าชี้แจง : 

1. แบบสอบถามน้ีเพื่อประเมินความพึงพอใจขอผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือ
การปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
กระจกแห่งหน่ึง โดยระดบัความเห็นท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึงต่อไป 

2. แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามจึงไม่มีผลต่อการศึกษาและ
ดา้นส่วนตวัท่านแต่อยา่งใด 

3. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ประเด็นความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการ
ปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเคร่ืองหมายลง / ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงเก่ียวกบั
ท่าน 
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 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้เช่ียวชาญ เพิม่เติม 

 +1 0 -1  

1. เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง     

2.อาย ุ (   )  20-30 ปี (   )  31-40 ปี 
 (   )  41-50 ปี (   )  51 ปีขึ้นไป 
 

    

3.ผูต้อบแบบสอบถาม  
(   )  พนกังานฝ่ายผลิตกระจกโฟลต  
(   )  พนกังานฝ่ายผลิตกระจกโคตติ้ง   
(   )  พนกังานฝ่ายผลิตกระจกแปรรูป 

    

 
ตอนท่ี 2 ประเด็นความพงึพอใจความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการ
ปฏิบัติงาน (Pre-Service training) ส าหรับพนักงานฝ่ายผลติในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ
กระจกแห่งหนึ่ง 
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมฯ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมฯ  อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมฯ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมฯ  อยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมฯ  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ความคิดเห็น

เพิม่เติม 

 +1 0 -1  

1. ท่านไดรั้บประโยชนต่อการฝึกอบรมอยูท่ี่ระดบัใด     

2. ท่านไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาการฝึกอบรม
อยูท่ี่ระดบัใด 

    

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบในการฝึกอบรมอยูใ่น     
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ระดบัใด 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัใด 

    

5.ท่านคิดวา่ระยะเวลาของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัใด 

    

6.ท่านมีความพึงพอในต่อส่ือในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด     

7.ท่านมีความพึอใจต่อคุณภาพเอกสารท่ีใชป้ระกอบการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัใด 

    

8.ท่านมีความพึงพอใจต่อการการถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากรอยูใ่นระดบัใด 

    

9.ท่านคิดวา่การจดัล าดบัหวัขอ้ในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในระดบัใด 

    

10.ท่านคิดวา่แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัใด 

    

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม (Pre-

test / Post-test) ของหลักสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงาน  (Pre-Service training) ส าหรับ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลติในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติกระจกแห่งหนึ่ง  

ค าชี้แจง : แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม (Pre-test / Post-test) เพื่อวดัความรู้ 
และความเขา้ใจในการฝึกอบรม จ านวน 30 ขอ้ (ปรนยั) เลือกตอบค าตอบท่ีถูกตอ้ง  

ความรู้เก่ียวกบันิกเกิลซลัไฟด ์        10   ขอ้ 
ความรู้พื้นฐานในการผลิตกระจก    10  ขอ้ 
ค าศพัยท่ี์ใชใ้นการท างาน                10  ขอ้ 

การประเมินผลการฝึกอบรมจะตอ้งผา่นการทดสอบร้อยละ 80 คะแนน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้ง
ไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ 24 คะแนน  
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แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) การประเมินผล   :  แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการท างาน  
ผู้ประเมิน :    หนา้หนา้งาน 

ส่ิงที่ต้อง
ประเมิน 

ประเด็นที่ประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1.ความ

ปลอดภัย 

 

- ดา้นความ
ปลอดภยั 

3 คะแนน = สวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัระหว่างท างาน 
และปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั 
2 คะแนน = สวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัระหว่างท างาน 
มีความผิดพลาดเลก็นอ้ย แต่ยงัไม่ถึงขั้นเกิดอุบติัเหต ุ
1 คะแนน = ไม่สวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั ท าให้เกิด
อุบติัเหต ุ

 

2. สามารถ
ปฏิบัตงิานได้
ตามขั้นตอน  

- เขา้ใจและ
สามารถ 
 

3 คะแนน = ปฎิบติังานไดต้ามขั้นตอนการท างานตาม WI 
(Work instruction) 
2 คะแนน = ปฎิบติังานไดต้ามขั้นตอนการท างาน WI 
(Work instruction) แต่ยงัอาจมีขอ้ผิดพลาและสับสน 
1 คะแนน = ไม่ปฎิบติัตามขั้นตอนการท างานตาม WI 
(Work instruction) 

 

ส่ิงที่ต้อง
ประเมิน 

ประเด็นที่ประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

3.  ความมุ่งมัน่
ในการท างาน 

 

 
    

-  ความสนใจใน
การท างาน 
-  การมีส่วนร่วม
ในการแสดงความ
คิดเห็น 
-  การตอบค าถาม 
-  การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นผูอ้ื่น 
-  ท างานตามท่ี
ไดรั้บ 
มอบหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน   
ระดบั  3  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดบั  ดี 
ระดบั  2  หมายถึง    มีพฤติกรรมในระดบั  ปานกลาง 
ระดบั  1  หมายถึง    มีพฤติกรรมในระดบั  ปรับปรุง 
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4. ทักษะการใช้
อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใน
การท างาน 
 

- การใชอุ้ปกรณ์ 
และ/หรือเคร่ืองมือ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
3 คะแนน = ใชอุ้ปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ ไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว และถูกตอ้งตามหลกัการปฏิบติั 
2 คะแนน = ใช้อุปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ ในการทดลอง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัการปฏิบติั แต่ไม่คล่องแคล่ว 
1 คะแนน = ใชอุ้ปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ ไม่ถูกตอ้ง 
 

 

- การดูแลและการ 
เก็บอุปกรณ์และ/ 
หรือเคร่ืองมือ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
3 คะแนน = ดูแลอุปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ มีการท าความ
สะอาด และเก็บอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 5 ส. 
2 คะแนน = ดูแลอุปกรณ์และ/หรือเคร่ืองมือ มีการท าความ
สะอาด แต่เก็บไม่ถูกตอ้ง ตามหลกัการ 5 ส. 
1 คะแนน = ไม่ดูแลอุปกรณ์และ/หรือสนใจท าความ
สะอาดรวมทั้งเก็บไม่ถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก ข 
- ผลการประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
- ผลการประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) หลกัสูตรการฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการ

ปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตกระจกแห่งหน่ึง  

- ผลการประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บการ
ฝึกอบรมฝึกอบรมก่อนลงมือการปฏิบติังาน (Pre-Service training) ส าหรับพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

- ผลประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 
(Pre-test / Post-test) ของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังาน  (Pre-Service training) 
ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระจกแห่งหน่ึง 

- ผลประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) การประเมินผล : แบบสังเกตพฤติกรรมระหวา่ง 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจความถูกต้องของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. นางสาวมานิดา ศรีตุลยโชติ                 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัเอจีซี  

               แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน 

2. นายสุวจัน์ ไทยพงษธ์นาพร                          ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุนการผลิต บริษทัเอจีซี  

 แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน 

3. นายอภิศกัด์ิ ภทัรศกัด์ิก าจร                หวัหนา้แผนกความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

 บริษทัเอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากดั   

 มหาชน 

4. ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ     อดีตหวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

5. ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.ปริญญา ทองสอน    อดีตหวัหนา้ภาควิชาการการจดัการการเรียนรู้ 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

  

  



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวอรวี อินทร์แป้น 
วัน เดือน ปี เกดิ วนัพุธท่ี 28 มิถุนายน 2532 
สถานท่ีเกดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 12 ซอยฉลองกรุง 43 แขวงล าปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ.2560 - ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีช านาญงาน แผนก AGC Group   
                              Network ฝ่ายบริหาร บริษทั เอจีซี แฟลทกลาส   
                              (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2555               การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา)   
                              มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ.2567               ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์   
                              มหาวิทยาลยับูรพา   
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