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การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัแบบผสมผสานเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods 

research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี ประการแรก เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และ ประการท่ีสอง เพื่อศึกษา
แนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาดงัน้ี 
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ปฏิบติัการของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 337 คน ท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ซ่ึงมีปัจจยัความเครียด 6 ปัจจยั คือ 1) สังคมของการท างาน 
2) ความสัมพนัธ์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 3) แรงจูงใจและค่าตอบแทน 4) การบริหารงานขององคก์ร 
5) คุณภาพชีวิตของการท างาน และ 6) วฒันธรรมการท างาน 

การศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูใ้หข้อ้มูล คือ บุคลากรทางการแพทยร์ะดบัปฏิบติัการของ
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 10 คน ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมี
แนวทางการจดัการความเครียดดงัน้ี 1) การจดัการความเครียดดว้ยตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย แนวทางการ
จดัการความเครียดแบบยัง่ยนื เช่น การฝึกสมาธิ และแนวทางการจดัการความเครียดแบบทัว่ไป เช่น ดูหนงั 
เป็นตน้ 2) การจดัการความเครียดโดยการคาดหวงัจากองคก์ร ประกอบดว้ย แนวทางการจดัการ
ความเครียดเชิงระบบ เช่น นโยบายดา้นการบริหาร และแนวทางการจดัการความเครียดรายบคุคล เช่น ให้
สิทธ์ิหยดุ ให้ก าลงัใจ เป็นตน้ 
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The researcher utilized Explanatory Mixed Methods research. The objectives of this 

research were two-fold: firstly, to investigate factors affecting the work stress of healthcare 
professionals at a hospital in Chonburi, and secondly, to explore guidelines for managing the 
work stress of healthcare professionals. The findings of the study are outlined below: 

The study identified factors contributing to work stress among healthcare 
professionals at a hospital in Chonburi. The research sample consisted of 337 operational 
healthcare professionals. An Exploratory Factor Analysis was performed, which identified 
6 stress factors: 1) Work society, 2) Relationships with oneself and others, 3) Motivation and 
compensation, 4) Organizational management, 5) Quality of work life, and 6) Work culture. 

Regarding managing work stress, the informants were 10 operational healthcare 
professionals from the same hospital. Through in-depth interviews, it was found that stress 
management could be self-directed, including sustainable stress management techniques such as 
meditation and general stress management techniques like watching movies. Organizational 
expectations for stress management included systemic approaches such as policy reforms and 
individual strategies like providing more days off and offering encouragement. 
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บทที ่1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การสาธารณสุขเป็นกิจการท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อมนุษย ์ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศได้
บรรจุการสาธารสุขไวเ้ป็นกิจการท่ีส าคญัอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ ซ่ึงประเทศไทยนั้นไดบ้รรจุ การ
สาธารณสุข ใหเ้ป็นหน่ึงในกระทรวงส าคญัของประเทศ เรียกวา่ “กระทรวงสาธารณสุข” ซ่ึงมี
หน่วยงานท่ีสังกดัภายใตก้ระทรวง 9 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข       
2) กรมการแพทย ์3) กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 4) กรมสุขภาพจิต  
5) กรมควบคุมโรค 6) กรมอนามยั 7) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 8) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
และ 9) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ, 

2549) บทบาทของกระทรวงสาธารณสุขภายใตก้รอบความคิดขององคก์รอนามยัโลก (WHO) 
พิจารณาวา่บทบาทของการสาธารณสุขมีระบบยอ่ยต่างๆ 4 ระบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบบริการสุขภาพ  
2) ระบบสร้างเสริมสุขภาพ 3) ระบบควบคุมป้องกนัโรค และ 4) ระบบยาและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2554) ซ่ึงระบบต่างๆน้ี ตอ้งอาศยัการด าเนินการโดยบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัการ เช่น บุคลากรสาธารณสุข หรือบุคลากรทางการแพทย์  

บุคลากรทางการแพทยมี์บทบาทส าคญัในการดูแลรักษาสุขภาพและสุขลกัษณะของคน
ไทย ปัจจุบนัมีการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยจ์ านวนมาก เน่ืองจากความตอ้งการดา้นสุขภาพ
ของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีตอ้งรองรับผูป่้วยเป็นจ านวนมากต่อ
วนั เน่ืองจากโรงพยาบาลขนาดใหญส่ามารถใชสิ้ทธิประโยชน์ต่างๆ ในการรักษาได ้เช่น 
ประกนัสังคม สิทธ์ิขา้ราชการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลรัฐบาลมีค่าใชจ่้าย
ท่ีถูก อีกทั้งโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่งยงัเป็นโรงพยาบาลศูนยห์รือโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั
ท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นต่างๆ ประจ าอยู ่ดงันั้นจึงมีผูป่้วยท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษาเป็น
จ านวนมาก  (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561)  

การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เกิดขึ้นในปี 2562 โดยเช้ือไวรัสน้ี 
พบคร้ังแรกเป็นการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) เป็นตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้อาการป่วยตั้งแต่โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึง
โรคท่ีมีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS-CoV) และโรค
ระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS-CoV) ประเทศไทยเป็นประเทศแรกนอกจาก 
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ประเทศจีน ท่ีมีผูป่้วยยนืยนัติดเช้ือไวรัสโคโรนา ประเทศไทยประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุก
พื้นท่ีของประเทศตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
(พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พุทธศกัราช 2558, 2563) ไดมี้การออกมาตรการควบคุม หากมีอาการ
ผิดปกติใหท้ าการแจง้หน่วยงานสาธารณสุขหรือเขา้รับการตรวจคดักรองท่ีโรงพยาบาลทนัที 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี, 2563)  

ดว้ยเหตุท่ีกล่าวนั้นเอง ท าให้บุคลากรทางการแพทยเ์กิดการท างานอยา่งหนกั ซ่ึงบุคลากร
ทางการแพทยจ์ านวนมากท างานมากกวา่ 80 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรืออาจถึง 100 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
ระยะเวลาการท างานท่ีมากเกินมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดา้น
การแพทยก์บัประชาชน เช่น ความแม่นย  าในการวินิจฉยัโรค หรือการส่ือสารเกิดความเขา้ใจผิดได ้
ดว้ยเหตุน้ีอาจส่งผลใหผู้ป่้วยตกอยูใ่นความเส่ียงจากการรักษาท่ีผิดพลาด (รุอร พรหมประสิทธ์ิ, 
2566)  นอกจากน้ีการท างานอยา่งหนกักบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกลบัไม่สอดคลอ้งกนั บางกรณีอาจ
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานล่วงเวลา ดว้ยภาระงานท่ีมากเกินไปท าใหบุ้คลากรทางการแพทย์
สูญเสียสมดุลการใชชี้วิต รวมไปถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีไม่เหมาะสม ท าใหบุ้คลากร
ทางการแพทยภ์าครัฐหมดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ขาดความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในงาน
จนน าไปสู่การลาออก (สมศกัด์ิ ชุณหรัศม์ิ, 2566) 

 

ที่มาของปัญหา  

เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ท าใหป้ระสบปัญหาผูป่้วยเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก   
จากขอ้มูลยอ้นหลงัของโรงพยาบาลใน 5 ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 – 2562 พบวา่ ผูป่้วย
ท่ีเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยนอกมีการเพิ่มขึ้นทุกปี โดยเฉล่ียปีละ 15,411 คน ซ่ึงกล่าวไดว้า่ จ านวน
ผูป่้วยนอกมีการเติบโตเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นแลว้ปัญหาการลาออกของบุคลากร
ทางการแพทยก์็ถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ในดา้นการบริหารดา้นการแพทย ์การมีบุคลากรทาง
การแพทยไ์ม่เพียงพอในการใหบ้ริการประชาชนอาจส่งผลท าใหเ้กิดความเส่ียงในการรับการบริการ 
ขอ้มูลอตัราการลาออกของบุคลากรทางแพทยย์อ้นหลงั 2 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 – 2562 พบวา่ 
บุคลากรทางการแพทยมี์การลาออกเฉล่ียปีละ 1,963 คน  

ปี 2562 สถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือ โควิด 19 โรงพยาบาลจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ และมีนโยบายรับผูป่้วยท่ีไดรั้บเช้ือไวรัส
โคโรนา หรือ โควิด 19  ทางโรงพยาบาลจึงตอ้งมีการเตรียมตวัเพื่อรับผูป่้วยท่ีติดโรค เขา้รับการ
รักษาตวั ท าใหใ้หบุ้คลากรทางการแพทยท่ี์มีตอ้งรับมือกบัสถานการณ์ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
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หรือ โควิด 19 (สภากาชาดไทย, 2563)  บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลจึงถูกโยกยา้ยไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานการณ์ดงักล่าว ในขณะท่ีการบริการดา้นการแพทยใ์หก้บัประชาชาชนทัว่ไปก็
ไดด้ าเนินการเป็นปกติโดยผลเสียท่ีตามมาคือ การล่าชา้ในกระบวนการบริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาล ดว้ยภาระงานท่ีมากขึ้น บุคลากรทางการแพทยไ์ม่เพียงพอท าใหเ้กิดการท างาน 
ท่ีหกัโหมและสูญเสียความสมดุลในชีวิตและการท างานซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียดและน าไปสู่การ
ตดัสินใจลาออกจากงาน (Cooper & Baglioni, 1988)  

จากการศึกษาขอ้มูลของโรงพยาบาล ท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึงปัญหาในการคลาดแคลน
บุคลากรซ่ึงมีสาเหตุมาจากความเครียดในการท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรทางการแพทยต์ดัสินใจ
ลาออก (Teasdale & McKeown, 1994) ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน รวมทั้ง
แนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัปฏิบติัการจ านวน 337 คน โดยหวงัวา่ การวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชอ้า้งอิง
ในการลดปัญญาการลาออกของบุคลากรทางการแพทยไ์ด ้ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 

ค าถามการวิจัย 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาล

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีมีอะไรบา้ง 

2. บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีมีแนวทางการจดัการ
ความเครียดอยา่งไร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
                      ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการ
ความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีเป็นการวิจยั
แบบผสมผสานเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods research)  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของ
การวิจยั จ าแนกตามระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตการวิจยัเชิงปริมาณ : การวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ีมีขอบเขตในการวิจยั เพื่อศึกษา
ปัจจยัและระดบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการท าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 
analysis) กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลเป็นบุคลากรทางการแพทยร์ะดบัปฏิบติัการของโรงพยาบาล
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 337 คน ไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 
1973)  

ความเครียดในการท างานของ

บุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ชลบุรี 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 

จ านวน 23 ปัจจยั 

แนวทางการจดัการความเครียด

ของบุคลากรทางการแพทย ์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ชลบุรี 
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ขอบเขตการวิจยัเชิงคุณภาพ : ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตในการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเช่ือมต่อ
จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทาง
การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลในคร้ังน้ีเป็นบุคลากรทางการแพทยร์ะดบัปฏิบติัการของ
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัใชก้ารเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบโควตา จ านวนทั้งส้ิน 
10 คน  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร

ทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

2. การวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทาง

การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อน าขอ้มูลไปใชช่้วยเหลือพนกังานของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. บุคลากรทางการแพทย ์หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ใน

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ไดแ้ก่  

1.1 เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล (แพทยท์ัว่ไป แพทยเ์ฉพาะทาง ทนัตแพทย ์ พยาบาล

วิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล พนกังานผูช่้วยเหลือพยาบาล ผดุงครรภ ์พนกังานพยาบาล

อ่ืนๆ)  

1.2 เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์(นกัรังสีการแพทย/์เจา้หนา้ท่ีเอกซเรย ์นกั

กายภาพบ าบดั นกัเทคนิคการแพทย ์เภสัชกร โภชนาการ พนกังานบริการทางการแพทยอ่ื์นๆ) 

1.3 เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล (เจา้หนา้ท่ีเวรแปล/เจา้หนา้ท่ีเคล่ือนยา้ย 

พนกังานขบัรถ เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน เจา้หนา้ท่ีการตลาด/ประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิชาการ เลขานุการแผนก พนกังานรักษาความปลอดภยั ช่าง/แม่บา้น อ่ืนๆ) 
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2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด หมายถึง สาเหตุหรือตน้เหตุท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคล

เกิดความไม่สบายใจ ความวิตกกงัวล รู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัหรืออยูใ่นสภาวะคบัขอ้งใจ ถูกกดดนั

หรือเป็นกงัวล  

3. ความเครียดจากการท างาน หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีท างานของบุคคล 

ซ่ึงเกิดขึ้นไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ลกัษณะงาน ปัจจยัส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานหรือ

หวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ การท่ีเกิดความเครียดในการท างานในระดบัสูงอาจส่งผลใน

เกิดผลเสียกบังานและองคก์ร แต่ถา้เกิดความเครียดในระดบัท่ีเหมาะสมจะสามารถเป็นแรงผลกัดนั

ใหบุ้คคลท างานไดป้ระสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

4. การจดัการความเครียด หมายถึง วิธีการท่ีตวับุคคลใหก้ารยอมรับความจริงและคน้หา

สาเหตุของความเครียด จากนั้นจึงหาวิธีคลายความเครียดแบบท่ีเหมาะสมกบัตนเองและวางแผน

จดัท าวิธีคลายเครียดเพื่อปรับเปล่ียนใหค้วามเครียดลดลงหรืออยูใ่นสถานภาพท่ีมีความเครียด

เหมาะสมกบัการเป็นแรงผลกัดนัในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการ ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดใน

การท างานและแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงใน

จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิจยัเแบบผสมผสานเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods research) 

โดยผูวิ้จยัคาดหวงัวา่ การวิจยัคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและแนวทางการ

จดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับใชใ้นการ

แกปั้ญหาลดความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทยต์่อไป 



บทที ่2  

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการ

จดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยั

ไดท้ าการศึกษา คน้ควา้ เก่ียวกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความหมายของความเครียด (Stress) 

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดทางจิตวิทยา 

3. ความเครียดจากการท างาน 

4. ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน 

5. แนวทางการจดัการความเครียด 

6. วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ความหมายของความเครียด (Stress) 

 กรมสุขภาพจิต (2559) กล่าววา่ ความเครียดเป็นสภาวการณ์แสดงออกท่ีถูกกระตุน้จาก

สภาพสังคม หรือภาวะในจิตใจ รวมถึงสภาพร่างกาย เพื่อป้องกนัความเครียดเบ้ืองตน้ โดย

ความเครียดจะมี 4 ระดบั คือ  

1. เครียดระดบัต ่า ใหค้วามรู้สึกเบ่ือหน่าย เช่ืองชา้ลง 

2. เครียดระดบัปานกลาง ท่ีพอท ากิจกรรมคลายเครียดก็หาย 

3. ความเครียดระดบัสูง เม่ือปรับตวัไม่ไดจ้ะเกิดอาการปวดหวั อารมณ์ฉุนเฉียว รวมถึง

พฤติกรรมการนอนและการกินเปลี่ยนไป  

4. ความเครียดระดบัรุนแรง เป็นระดบัความเครียดท่ีเร้ือรัง ท าใหเ้กิดความลม้เหลวใน

การใชชี้วิต เช่น อารมณ์หงุดหงิดง่าย เกิดอาการทางจิต  

ธรรญชนก ชยัภูมิ (2564) กล่าววา่ ความเครียดคือ สภาวะท่ีไม่สมดุลของทางร่างกายและ
จิตใจท่ีจะส่งผลก่อใหเ้กิดความรู้สึกวิตกกงัวลหรือความกดดนั โดยส่ิงท่ีส่ิงเร้ารอบตวัจะเป็นตวัท า
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ใหเ้กิดปฏิกิริยาการตอบสนองวา่ความเครียดนั้นเป็นทางดา้นดีหรือเสีย ถา้เป็นทางดา้นท่ีดีนั้นจะ
เปรียบเสมือนแรงผลกัดนัให้ตวับุคคลมีความรู้สึกอยากจะกา้วไปต่อหรือทา้ทายตนเองในการ
ท างาน แต่ถา้เป็นทางดา้นเสียจะเป็นผลเสียต่อร่างกายและจิตใจ ทั้งน้ีสามารถส่งผลต่อสุขภาพไดอี้ก
เช่นกนั  

สมิต อาชวนิจกุล (2542) กล่าววา่ ความเครียดคือ สภาวะท่ีซบัซอ้นของร่างกายและจิตใจ 
ท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม ในสภาวะบีบคั้นใหร่้างกายและจิตใจเปล่ียนไป ไม่สบายใจ รู้สึกไม่ปกติ 
และอารมณ์ความรู้สึกนั้นจะอยูต่่อไปจนกวา่ สถานการณ์นั้นผา่นไป และความเครียดเกิดได ้
กบัทุกคน และในทุกช่วงเวลา แลว้เม่ือเกิดอาการเครียด ร่างกายจะมีอาการท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น 
หงุดหงิด ปวดหวัเวียนหวั อ่อนเพลีย ย  ้าคิดย  ้าท า หากเกิดบ่อยคร้ังหรือเร้ือรัง จะท าใหเ้กิดอาการ
ทุกขใ์จท่ีแกไ้ขไดย้าก 

มะลิวลัย ์ชูเกียรศิริ (2544) กล่าววา่ ความเครียดเกิดจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดๆ  
ก็ตามท่ีผลกัดนัใหร่้างกายและจิตใจผิดไปจากเดิม ท าใหไ้ม่สบายใจ วิตกกงัวล ผดุลุกผดุนัง่  
อารมณ์เสีย ไม่มีสมาธิ ไม่พอใจ บางคนเม่ือเกิดอารมณ์เครียด ก็แสดงออกทางกายดว้ย เช่น ปวดหวั  
นอนไม่หลบั กินไม่ได ้อ่อนเพลีย เป็นตน้ โดยปกติความเครียดจะเกิดพราะสาเหตุ 5 ประการ คือ 

1. เกิดจากความกดดนั ทุกวนัน้ีเราถูกกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม และบุคคลรอบขา้ง เช่น 
เด็กถูกกดดนัจากพ่อแม่ใหเ้รียนหนงัสือมาก ๆ ลูกนอ้งถูกกดดนัจากหวัหน้าใหท้ าตามสังคมส่วน
ใหญ่โดยฉพาะในสังคมเมือง ถูกกดดนัดว้ยเวลา จะท าอะไรก็ตอ้งรีบเร่ง แข่งขนักบัคนอ่ืนไปเสีย
หมด หลายๆ คนตอ้งท าตนเองใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีสังคมก าหนด โดยไม่เตม็ใจจึงท าใหเ้กิด
ความเครียด 

2. เกิดจากความวิตกกงัวล คนท่ีชอบคิดมาก กงัวลกบัอดีต วิตกกงัวลอนาคต ย่อมไม่มี
ความสุขในชีวิต คนเหล่าน้ีจะนอนไม่หลบั อารมณ์หงุดหงิด รู้สึกผิด ซึมเศร้า อ่อนเพลีย เป็นตน้ 

3. เกิดจากความคบัขอ้งใจ โดยปกติคนเรา มกัจะมีเป้าหมายในชีวิตหรือการท างาน แต่
เม่ือถูกขดัขวางจะเกิดอาการเครียดไดง้่าย เช่น รถติดท าให้ไม่สามารถไปถึงจุดหมายปลายทางเสียที 
หรือไม่มีเงินท าใหไ้ม่สามารถซ้ือของท่ีตนเอง ตอ้งการได ้นอกจากนั้น ความผิดหวงั ความสูญเสีย  
ก็ท าใหเ้ครียดไดเ้ช่นกนั 

4. เกิดจากการขดัแยง้ มีบ่อยคร้ังท่ีเรามีการขดัแยง้ในใจ เม่ือจ าเป็นตอ้งตดัสินใจใหเ้ลือก
อยา่งหน่ึงอยา่งใดเพียงอยา่งเดียว บางคนอยากไดเ้งินมากแต่ไม่ชอบท างานมาก การท่ีตอ้งท าอะไร
ดว้ยความจ าใจก็เป็นเหตุใหเ้กิดความเครียดได ้
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5. เกิดจากความผิดปกติทางดา้นร่างกายของตนเอง เช่น ความพิการ ความผิดปกติของ
อวยัวะส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกาย หรือป่วยเป็นโรคเร้ือรัง และโรคประจ าตวัท่ีไม่มีทางรักษาให้
หายขาดได ้จึงท าใหเ้กิดความเครียดขึ้นตลอดเวลา 

พจนา ปิยะปกรณ์ชยั (2552) กล่าววา่ ความเครียดเป็นภาวะท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตน 
ถูกคุกคาม ก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ กงัวล สับสน วิตกกงัวล เกิดความไม่สมดุล ท าใหร่้างกายมี
ปฏิกิริยาตอบสนองโดยผา่นระบบกลไกต่าง ๆ ของร่างกาย เพื่อท่ีจะควบคุมความสมดุลใน
ขณะเดียวกนั ถา้ความเครียดท่ีเกิดขึ้นนั้น บุคคลสามารถปรับตวัและมีความพึงพอใจจะท าใหเ้กิด
พลงัในการท างาน เสริมสร้างความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ 

วิไลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2555) กล่าววา่ ความเครียดคือ ภาวะสมดุลของบุคคลท่ีไม่
สามารถปรับตวั ปรับใจจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นทั้งภายนอกภายในจนก่อใหเ้กิดความกงัวล  
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย ไดแ้ก่ รู้สึกเซ็ง เบ่ือหน่ายชีวิต อ่อนเพลีย เหน่ือยลา้ นอนไม่
หลบั จิตใจทอ้แทส้ิ้นหวงั และในระยะต่อมาก่อใหเ้กิดอาการซึมเศร้าในท่ีสุด  

Selye (1956) กล่าววา่ ความเครียดคือ อาการท่ีร่างกายตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม  
ใหรู้้สึกไม่ปลอดภยั เป็นผลใหร่้างกายเกิดการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะทางโครงสร้างร่างกายและ
สารเคมีเพื่อต่อตา้นสภาวะท่ีมาคุกคามนั้น ท าใหเ้กิดอาการ ปวดหัว ปวดหลงั หรือมีอาการความดนั
โลหิตสูง เป็นตน้ 

Lazarus and Folkman (1984) กล่าววา่ ความเครียดเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดจากขอ้เรียกร้อง

ภายในบุคคล เรียกร้องภายนอกบุคคล หรือขอ้เรียกร้องทั้งภายในและภายนอกบุคคลร่วมกนั โดยท า

ใหบุ้คคลใชก้ลไกในการปรับตวัในการเผชิญภาวะเครียด ซ่ึงเป็นความเห็นเก่ียวกบัความเครียดใน

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

สรุปไดว้า่ ความเครียด หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลเกิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงส่ิงเร้านั้น

มีผลท าใหร่้ายกายและจิตใจเปล่ียนไปจากเดิม ไม่มัน่คงปลอดภยัหรืออยูใ่นสภาวะคบัขอ้งใจ  

ถูกกดดนั ไม่สบายใจ เป็นกงัวล หรือมีสภาวะต่างๆ ร่วมกนัหลายอยา่งได ้

 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความเครียดทางจติวิทยา 

จ าลอง ดิษยวณิช และพร้ิมพรา ดิษยวณิช (2545) กล่าววา่ ความเครียด คือ ธรรมชาติของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดและสุขภาพ โดยการทดลองทางหอ้งปฏิบติัการเก่ียวกบัอาการท่ี

เกิดจากความเครียด โดยทัว่ไปอาการของความเครียดจะแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

แบบอยา่งของพฤติกรรมของคนได ้เช่น การหลีกหนี การผดัวนัประกนัพรุ่ง การแยกตวัออกจาก

เพื่อนฝงู และครอบครัว เบ่ืออาหาร พละก าลงัลดลง แรงขบัทางเพศลดนอ้ยลง อารมณ์หงุดหงิด

ฉุนเฉียว รุนแรง กา้วร้าว เร่ิมสูบบุหร่ีจดั การใชเ้หลา้ และยาเสพติด แบบอยา่งของการนอน

เปล่ียนแปลงไป มกันอนไม่หลบั นอนกระวนกระวาย พลิกไปพลิกมา ละเลยความรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพละประสิทธิผลในการท างานลดลง และเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ (Accident 

proneness) 

2. อาการทางอารมณ์ (Emotion symptoms) อาการทางอารมณ์ท่ีพบบ่อย คือ ความวิตก

กงัวล ความกลวั ความหวาดหวัน่ ความหงุดหงิด และอาการซึมเศร้า อาการอยา่งอ่ืน ไดแ้ก่  

การปฏิเสธความคบัขอ้งใจ ความลงัเลใจ ความไม่กลา้ตดัสินใจ ความรู้สึกวา่ควบคุมอารมณ์ตนเอง

ไม่ได ้การขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน บางคนอาจมีความคาดหวงัท่ีน่าสะพรึงกลวั  

คิดกลบัไปกลบัมา ชอบคาดการณ์ล่วงหนา้วา่จะมีเคราะห์ร้ายเกิดขึ้นกบัตนหรือคนอ่ืน มกัตีตน 

ไปก่อนไข ้กลวัวา่ก าลงัจะตาย ก าลงัจะเป็นบา้หรือเสียสติ 

3. อาการทางการรู้ (Cognitive symptom) อาการทางจิตท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดและพบ

ไดบ้่อย คือ การขาดแรงจูงใจ ขาดสมาธิและการวินิจฉยัท่ีผิด จิตใจไม่จดจ่ออยูก่บังานท่ีท าและขาด

ความสามารถท่ีจะท างานใหเ้ป็นผลส าเร็จ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่จิตใจก าลงัวุน่วายจึงตอ้งใช้

ทรัพยากรเป็นจ านวนมากเกินไป เพื่อจดัการกบัสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดเลยท าให้

ทรัพยากรท่ีหลืออยูไ่ม่พอเพียงท่ีจะจดัการกบักิจกรรมในแต่ละวนั อาการทางจิตอยา่งอ่ืน ไดแ้ก่

ความกงัวลใจมากกินไป หลง ๆ ลืม ๆ จ าอะไรไม่ค่อยได ้สับสน การรับรู้ผิดปกติ มองคนในแง่ร้าย 

ความสามารถในการตดัสินใจและการแกปั้ญหาลดลง รู้สึกขาดท่ีพึ่ง ขาดความหวงั ขาดการ

ช่วยเหลือ บางคนท่ีมีความวิตกกงัวลมาก ๆ อาจใชวิ้ธี "ปิดประตู" คือ พยายามไม่รับรู้ส่ิงใด ๆ  

จากภายนอกเลย 

4. อาการทางร่างกาย (Physical symptoms) อาการทางร่างกาย ถือวา่เป็นภาษาทาง

ร่างกายของความเครียด (The body language of stress) ท่ีพบบ่อยคือ อ่อนเพลีย ไม่มีแรง ปวดศีรษะ 

ปวดหลงั กลา้มเน้ือตึงเครียดหรือเกร็ง ส าหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด คือ หัวใจเตน้แรงหรือ

เร็ว ใจสั่น เจ็บหนา้อก ความดนัโลหิตเพิ่มขึ้น ระบบการหายใจถ่ี อตัราหายใจเร็วขึ้น แน่นหนา้อก

หายใจล าบาก หายใจไม่เตม็อ่ิม บางคนหายใจเร็ว แรงและลึก ท าใหห้นา้มืด วิงเวียนศีรษะ 

โคลงเคลง เสียวแปล๊บบริเวณมือและเทา้ ระบบทางเดินอาหาร คือ ปวดทอ้ง แน่นทอ้ง ทอ้งอืด  
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ทอ้งป่ันป่วน ทอ้งเดิน บางคนมีอาการปัสสาวะบ่อย สะบดัร้อนสะบดัหนาว รู้สึกคลา้ยมีกอ้นจุก

บริเวณคอ  

อรุณ รักธรรม (2538) กล่าวว่า ความเครียดมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มในท่ีน้ีรวมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุและ

บรรยากาศท่ีลอ้มรอบบุคคลนั้นอยู ่เช่น อากาศท่ีร้อนจดั หนาวจดั เสียงดงักอ้ง แสงท่ีจา้หรือสาร

มลพิษในอากาศ เช่น ฝุ่ นละออง เช้ือโรค รังสี คน โรคภยัไขเ้จ็บ บรรยากาศท่ีสดใสเป็นกนัเอง  

เป็นประชาธิปไตยหรือเผด็จการหรือบรรยากาศท่ีคอยแก่งแยง่ชิงดี การนินทาวา่ร้ายส่ิงเหล่าน้ีเป็น

สาหตุทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดความเครียด สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิด

ความเครียดของบุคคลนั้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม

ทางชีวภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม 

2. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ จิตแพทยท์่านหน่ึงเคยเปรียบเทียบไวว้า่ จิตใจของคนเรา

ไม่เหมือนกนั บางคนเปราะบางเหมือนแกว้ บางคนเขม้แข็ง บางคนก็อ่อนแอ มีความอดทนต่างกนั 

บางคนกระทบอะไรหน่อยก็คอยแต่จะเครียด บางคนก็หนกัแน่นเยอืกเยน็เหมือนน ้าแข็ง บางคน

วูว่ามเหมือนไฟ รวมถึงการเก็บกดอารมณ์ความรู้สึกไวแ้ละอาการของโรคจิต โรคประสาท บางคน

ชอบคาดหวงัจากตนเองหรือจากคนอ่ืน สาเหตุทางดา้นจิตวิทยาถือวา่ เป็นสาเหตุท่ีส าคญัและ

เก่ียวขอ้งกบัการเกิดความเครียดมากท่ีสุด โดยมีองคป์ระกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ ความรู้สึกและอารมณ์ 

สถานการณ์ ประสบการณ์ในชีวิต และการตดัสินใจเก่ียวกบัชีวิต 

Farmer, Monahan and Hakeler (1984) กล่าววา่ ความเครียดอธิบายจากวงจรสุขภาพ 

(Health cycle) มี 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. สาหตุของความเครียด (Source of stress) มีสาเหตุไดห้ลายทางตั้งแต่ตวับุคคลเอง 

ครอบครัว เพื่อน สภาพแวดลอ้มในการท างาน บ่อยคร้ังท่ีความเครียดเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง

พร้อมกนั 

2. ผลของความเครียด (Effect) โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก เช่น  

ความซึมเศร้า ความวิตกกงัวล ความหงุดหงิดฉุนเฉียว และมีผลทางสรีระ เช่น ปวดศีรษะ  

ทอ้งป่ันป่วน ซ่ึงผลของความเครียดน้ีเป็นปฏิกิริยาของร่างกายท่ีมีต่อสาหตุของความเครียดใน

สถานการณ์นั้น ๆ 
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3. พฤติกรรม (Behavior) สืบเน่ืองมาจากผลของความเครียด เป็นการกระท า (Action)  

ท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้สึก เช่น บุคคลเกิดวามเบ่ือหน่าย (ผลของความเครียด) อนัเน่ืองมาจาก

เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั (สาหตุขอความเครียด) ก็เลยนอนมาก (พฤติกรรม) ดงันั้นผลของ

ความเครียดจะสามารถปเล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้เน่ืองจากคนเราจะมีพฤติกรรมตามความรู้สึก 

4. สุขภาพ (Health) ในท่ีน้ีหมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิต เม่ือเราเผชิญกบัส่ิงเร้า

หรือเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดความเครียด โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะมีการปรับตวั และแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางบวก หรือพฤติกรรมทางลบก็ได ้พฤติกรรมทางบวก เช่น เกิดความมุ่งมัน่ 

ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค การออกก าลงักาย ฟังพลง เพื่อคลายเครียด เป็นตน้ แสดงพฤติกรรมทางลบ 

เช่น ทอ้แทห้รือผิดหวงัก็จะด่ืมสุรา เป็นตน้ 

Selye (1956) กล่าววา่ เม่ือความเครียด (Stress) เกิดขึ้นจะก่อใหเ้กิดกลุ่มอาการปรับตวัทัว่ 

ๆ ไป (General Adaptation Syndrome: GAS) ซ่ึงมี 3 ระยะ คือ 

1. ระยะตกใจ (Alarm Reaction) แสดงลกัษณะท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า 

จะมีการกระตุน้หรือยัว่ยใุหต้นต่ืนตวั ระยะตกใจ แบ่งออกเป็น 

1.1 ระยะช็อก (Shock Phase) เป็นระยะแรก และเป็นปฏิกิริยาโตต้อบทนัทีทนัใด 

ต่อส่ิงท่ีเป็นภยั ปฏิกิริยาของร่างกายในระยะน้ีมีอยูส่องแบบ คือ “สู้ (Fight) หรือหนี (Flight)”  

ระยะน้ีมีการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งเกิดขึ้นซ่ึงเป็นผลจากการกระตุน้ของระบบประสาท 

Sympathetic เช่น หวัใจเตน้เร็ว กลา้มเน้ืออ่อนตวั อุณหภูมิลดลง และความดนัโลหิตต ่า 

1.2 ระยะตา้นช็อก (Counter Shock Phase) จะเกิดปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั  

(Rebound Reaction) เช่น Adrenal Cortex จะโตขึ้น น ้าตาลถูกปล่อยออกมาจากตบั มีการ

เคล่ือนไหว ของกลา้มเน้ือเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่แลว้ปฏิกิริยาต่อความเครียดแบบเฉียบพลนั  

(Acute Stress Reaction) จะสัมพนัธ์กนัทั้งสองระยะน้ี 

2. ระยะตา้นทาน (Stage of Resistance) หรือระยะปรับตวั (Adaptation Stage) ระยะน้ี

ร่างกายจะพยายามปรับตวัต่อส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเครียด (Stressor) และท าใหส้ภาพทัว่ไปดีขึ้น 

อาการต่าง ๆ จะหายไป ความพยายามของร่างกายในการปรับตวัมีส่วนช่วยใหพ้ลงังานท่ีสูญหายไป

กลบัคืนมา และยงัช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีถูกท าลายไปใหดี้ขึ้น 

3. ระยะหมดแรง (Stage of Exhaustion) ถา้ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเครียดยงัไม่ไดรั้บ 

การแกไ้ขอยา่งพอเพียง ร่างกายจะผา่นเขา้สู่ระยะท่ีสามคือระยะหมดแรงเน่ืองจากความเครียด 
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ยงัคงมีอยู ่ไม่รู้จกัหมดส้ิน พอร่างกายโดนความเครียดเล่นงานซ ้าแลว้ซ ้าอีก ร่างกายจะเส่ือมโทรม 

จนกระทัง่เกิดเป็นโรคต่าง ๆ เช่น ภูมิแพ ้ลมพิษ แผลในกระเพาะอาหาร โรคหวัใจ  

ความดนัโลหิตสูง และอาจถึงแก่ความตายไดใ้นท่ีสุด 

Engel (1962) กล่าววา่ ความเครียดมีสาเหตุมาจาก 3 ทาง คือ 

1. ความเครียดท่ีเกิดจากการสูญเสียส่ิงมีค่า ส่ิงท่ีเป็นของรัก หรือมีความส าคญัต่อตนหรือ

อาจเป็นเพียงความรู้สึกคิดวา่จะสูญเสีย เช่น การสูญเสียอวยัวะของร่างกาย การสูญเสียญาติ  

การสูญเสียหนา้ท่ีหรือบทบาทในสังคม 

2. ความเครียดท่ีเกิดจกการไดรั้บอนัตรายหรือเกรงวา่จะไดรั้บอนัตราย เช่น การอยูใ่น

สงคราม อยูใ่นท่ีท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่ปลอดภยั การพบเหตุการณ์ท่ีน่าตกใจโดยไม่คาดคิด การ

สอบแข่งขนั การตอ้งรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไม่เคยท ามาก่อน เป็นตน้ 

3. ความเครียดท่ีเกิดจากความคบัขอ้งใจ อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการไม่สมปรารถนา

โดยมนุษยมี์ความตอ้งการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม ในการด าเนินชีวิตเม่ือความตอ้งการ

เหล่านั้นไม่เป็นไปตามหวงั ก็จะเกิดความคบัขอ้งใจ และแสดงออกในรูปของความเครียด เช่น 

ความหิว ความอยากมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ความเครียดทางจิตวิทยา หมายถึง อาการหรือสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดก้บั

พฤติกรรม อารมณ์ หรือแมก้ระทัง่ร่างกาย การแสดงออกของความเครียดในแต่ละบุคคลจะเกิดผล

ลพัธ์ท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงขึ้นอยู่กบัประสบการณ์และความรู้คิดของแต่ละบุคคล 

 

ความเครียดจากการท างาน 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) กล่าววา่ ความเครียดในการท างานอาจมีสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 

ดงัน้ี  

1. ปัจจยัในระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัในเร่ืองงาน (Job) งานอาจก่อให้เกิดความเครียดไดห้ลายลกัษณะ เช่น

เป้าหมายงานไม่ชดัเจน หรือขอ้มูลต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ไม่ชดัเจน ภาระงาน (Workload) เช่น งานมาก 

และ/ หรืองานเร่งด่วนงานซับซอ้น และยุง่ยากหรืองานนอ้ย งานไม่ค่อยมีคุณค่า ไม่มีความหมาย 
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1.2 สภาพหรือเง่ือนไขของท างาน (job Conditions) เช่น ลกัษณะงานบางอยา่งท่ีท าให้

ตอ้งกงัวล เช่น งานรักษาพยาบาล หรือลกัษณะงานท่ีไม่ทา้ทาย จ าเจ น่าเบ่ือ เช่น งานของพนกังาน

เก็บค่าผา่นทาง งานของพนกังานกดลิฟท ์หรืองานท่ีไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กบัคน เช่น พนกังาน

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงการท างานประเภทน้ีนานๆ จะมีผลต่อสุขภาพจิต 

1.3 การไม่สามารถควบคุมในงานนั้น ๆ จะท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเครียดได ้

1.4 การเปล่ียนแปลงในงาน และหรือเทคโนโลยขีองงาน ก็จะท าใหเ้กิดความเครียดได้

ถา้ผูป้ฏิบติัไม่สามารถปรับตวัได ้

1.5 โอกาสกา้วหนา้ในสายงานมีจ ากดั 

1.6 งานไม่มีความมัน่คง เช่น งานก่อสร้าง งานกรรมกร งานลูกจา้งชัว่คราว เป็นตน้ 

2. บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Role) หลาย ๆ องคก์รไม่มีค  าบรรยายลกัษณะ

งานท่ีชดัเจนอยา่งเป็นทางการ จึงท าใหบ้ทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไม่ชดัเจน คลุมเครือ 

(Role Ambiguity) หรือกรณีท่ีคนนั้นมีหนา้ท่ีงานหลายอย่าง จึงมีหลายบทบาทท่ีตอ้งแสดงออกและ

บางคร้ังบทบาทเหล่านั้นมีความขดัแยง้กนัดว้ย (Role Conflict) คนผูน้ั้นจึงเกิดความเครียดได ้

3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการท างานคนมกัไม่ไดท้ างานคนเดียวมกัจะตอ้งมี

เพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั และนอกแผนกดว้ย เพราะธรรมชาติของคนเป็นสัตวส์ังคมถา้มี

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั คน ๆ นั้นก็จะมีความสุข มีแรงจูงใจ และความพอใจในงาน แต่ถา้มี

ความสัมพนัธ์ไม่ดีต่อกนั มีปัญหา มีความไม่ขา้ใจกนั มีความขดัแยง้กนั คนเหล่านั้นก็มกัจะมี

ความเครียด เพราะไม่อยากเจอกนั และไม่อยากท างานร่วมกนั 

2.1 โครงสร้างองคก์ร กฎระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม ดงัน้ี 

2.1.1 โครงสร้าง เช่น มีการรวมอ านาจมาก หรือมีหน่วยงานมาก ซ ้าซอ้นกนั ท าให้

การท างานตอ้งล่าชา้หรือยุง่ยากโดยไม่จ าเป็น 

2.1.2 กฎระเบียบ เช่น ราชการมีกฎระเบียบมาก และเป็นกฎระเบียบท่ีลา้สมยัท าให้

เกิดขั้นตอนมาก งานล่าชา้โดยไม่จ าเป็น และเป็นกรอบจ ากดัการท างานท าใหข้าดอิสระ และไม่เกิด

ความคิดสร้างสรรค ์

2.1.3 นโยบาย นโยบายต่างๆ ไม่ชดัเจนหรือไม่เป็นธรรม เช่น การเล่ือนขั้น เล่ือน

ต าแหน่ง การโยกยา้ย การขึ้นค่าตอบแทน 
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3. ปัญหาดา้นผูน้ า หลาย ๆ กรณีความเครียดของพนกังานจะเกิดจากการท่ีมีผูน้ า ท าตวั

ไม่หมาะสม คือเป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง เล่นพรรคเล่นพวก หรือเป็นผูน้ าท่ีไม่เก่ง ไม่มีวิสัยทศัน์ 

หรือไม่ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ไม่น่าศรัทธา 

4. ปัญหาขององคก์ร ถา้องคก์รมีปัญหา เช่น ขาดสภาพคล่อง ยอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

สมาชิกทุกคนขององคก์รก็มกัจะเครียดไปดว้ย เพราะไม่รู้อนาคตขององคก์ร 

5. ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางกายภาพในการท างานท่ีไม่ดี เช่น แออดั ไม่เป็นส่วนตวั 

อากาศร้อน เสียงดงั เป็นตน้ 

 Cooper and Baglioni (1988) ไดก้ล่าววา่ ความเครียดในการท างานเป็นส่ิงท่ีหลีกล่ียงไมไ่ด้

ในชีวิตการท างานในทุกๆวนั เคร่ืองบ่งช้ีความเครียดในการท างาน เช่น การลาออก การขาดงานของ

บุคลากร อตัราการเจ็บป่วย และอุบติัหตุ ซ่ึงอตัราการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุต่าง ๆ จากความเครียด

ไม่เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องานเท่านั้น แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นดว้ย หาก

มองในแง่ผลลบของความเครียดในดา้นพฤติกรรมก็จะพบปรากฎการณ์ ดงัน้ี 1) การมาท างานไม่

ทนัตามก าหนด และผิดนดั 2) การมาท างานสายมากขึ้น 3) การท างานท่ีเลินเล่อ ผิดพลาดบ่อย ๆ 4) 

ลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจ และ 5) มีปัญหาในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 Vecchio (1991) กล่าววา่ ความเครียดในการท างานท่ีต ่าหรือการท างานท่ีขาดความเครียด 

บุคคลอาจไม่ไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอในการท างาน จึงไม่มีผลการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี แต่

ถา้มีความเครียดในระดบัท่ีพอประมาณ ความเครียดจะกระตุน้ใหค้นท างานหนกัและประสบ

ความส าเร็จมากขึ้น เป็นความเครียดท่ีส่งผลดา้นบวก เช่น นกัศึกษาเครียดในช่วงท่ีมีการสอบ สถิติ

การแข่งขนักีฬาของโลกจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กนักบัความเครียดของนกักีฬา เน่ืองจากช่วงของการ

ต่อตา้นความเครียด ซ่ึงร่างกายพร้อมท่ีจะต่อสู้หรือตา้นทานอนัก่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงานเกิดผล

ปฏิบติังานสูงสุด แต่หลงัจากนั้นถา้เกิดสภาพความเครียดท่ียาวนานต่อไปหรือมากขึ้นกลายเป็น

ความเครียดในดา้นลบจะท าใหผ้ลงานนั้นต ่าลง 

 Warshaw (1979) กล่าววา่ ความเครียดในการท างาน แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ  

1. ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม (Tasks and Environment) ไดแ้ก่ปริมาณงาน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของสถานท่ีท างาน สารพิษ สารเคมี ฝุ่ นละออง เป็นตน้ 

2. โครงสร้างงาน (Work Structures) ประกอบดว้ย ความยากง่ายของงาน มาตรฐานการ

ท างาน กะหรือผลดัในการท างาน กฎระเบียบ ความซ ้าซากจ าเจของงาน เป็นตน้ 
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3. บทบาทในองคก์ร เป็นบทบาทของบุคคลในองคก์ร แบ่งออกเป็น ความสับสนใน

บทบาท และความขดัแยง้ในบทบาท 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เกิดจากการมีโอกาสในการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน

ร่วมงาน การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การมีความรู้สึกวา่ไม่ถูกแบ่งแยกจากการบงัคบับญัชา 

นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบัลูกคา้ผูม้ารับบริการและบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์ร 

5. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีท างาน (Changes in Workplace) เช่น หัวหนา้ใหม่  

เพื่อนร่วมงานใหม่ การเปล่ียนแปลงกลุ่มท างาน วิธีการท างาน ฯลฯ 

Levine and Scotch (1970) กล่าววา่ ความเครียดในการท างานแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ความเครียดจากการท างานในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาส าคญั คือ 

1.1 ความมัน่คงของการจา้ง เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากถา้คนตกงาน 

นอกจากจะท าใหข้าดรายไดแ้ลว้ ยงัท าใหต้นองรู้สึกวา่ไร้คุณค่า และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

บทบาทของสมาชิกในครอบครัวได ้

1.2 ต าแหน่งของอาชีพ 

1.3 องคก์รนั้นเลิกกิจการ 

2. ความเครียดจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นความเครียดท่ีเกิดจากลกัษณะงานท่ีท า เช่น 

ความยากง่ายของงาน ความคล่องตวัของงาน และความพึงพอใจในงาน 

3. ความเครียดท่ีเกิดจากโครงสร้างขององคก์ร เป็นความเครียดท่ีเกิดจากลกัษณะของ

กลุ่มบุคคลท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกตอ้งการท่ีจะท างานร่วมกนัในองคก์รหรือไม่ เช่น การยอมรับฟัง

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การยอมรับท่ีจะตอ้งท าตามค าสั่ง การใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน 

การท่ีตอ้งท างานร่วมกบัคนท่ีตนไม่ชอบ การตอ้งคอยคนท่ีมาท างานสาย เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ความเครียดจากการท างาน เกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ลกัษณะงาน ปัจจยั

ส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานหรือหวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ การท่ีเกิด

ความเครียดในการท างานในระดบัสูงอาจส่งผลในเกิดผลเสียกบังานและองคก์ร แต่ถา้เกิด

ความเครียดในระดบัท่ีเหมาะสมจะสามารถเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลท างานไดป้ระสบความส าเร็จ

และมีประสิทธิภาพ 
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ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน 

กรมสุขภาพจิต (2546) กล่าวถึง ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน ท่ีความเครียด

ในระดบัรุนแรงหรือเกิดขึ้นเป็นระยะเวลานาน ๆ ก่อให้เกิดผลเสียต่าง ๆ มากมาย ดงัน้ี 

1. ผลเสียทางดา้นสรีระ เม่ือบุคคลตกอยูใ่นความเครียดเป็นเวลานาน ๆ จะท าใหสุ้ขภาพ

ร่างกายแยล่ง เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน ฮอร์โมนเป็นชีวเคมีท่ีส าคญัของ

ร่างกาย เป็นตวัท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ ควบคุม การท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย เน่ืองจาก

ร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล การท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายก็บกพร่อง ท าใหเ้กิด

อาการตั้งแต่ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปวดทอ้ง ท าใหเ้กิดโรคทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ 

(Psychosomatic disease) เช่น หนา้มืด เป็นลม เจ็บหนา้อก ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ อาการแพ้

ต่าง ๆ โรคผิวหนงั ผมร่วงและ โรคมะเร็ง นอกจากน้ีดวามเครียดท่ีรุนแรงมาก ๆ อาจมีผลท าให้

บุคคลเสียชีวิตได ้

2. ผลเสียทางดา้นจิตใจและอารมณ์ จิตใจของบุคคลท่ีเครียดจะเตม็ไปดว้ยการหมกมุ่น

ไม่สนใจส่ิงรอบตวั ขาดสมาธิ หลงลืม ตดัสินใจไม่ได ้หลงลืม สูญเสียความเช่ือมัน่ในความสามารถ

ท่ีจะจดัการกบัชีวิตตนเอง เศร้าซึม กระวนกระวาย วิตกกงัวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายท่ี

ตกอยูใ่นภาวะเครียดนาน ๆ อาจก่อให้เกิดอาการทางจิตจนกลายเป็นโรคจิต หรือโรคประสาทได ้

3. ผลเสียทางดา้นความคิด บุคคลจะมีกระบวนการคิดท่ีนอกจากจะไม่ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์แลว้ยงัเป็นโทษกบัตนเอง เป็นผลใหค้วามเครียดยิง่ทบัถม ในหลายกรณี ความเครียดท่ี

เกิดขึ้นจากสภาพการณ์แรกท่ีมาคุกคาม ยงัไม่มากเท่ากบัความเครียดท่ีเกิดจากความคิดต่อมาของ

บุคคล เช่น คิดวิพากย ์วิจารณ์ตนเองในทางลบ คิดแบบทอ้แทห้มดหวงั คิดบิดเบือนไม่มีเหตุผล  

คิดเขา้ขา้งตนเองและโทษผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4. ผลเสียทางดา้นพฤติกรรม บุคคลท่ีมีความเครียดจะเบ่ืออาหาร นอนหลบัยาว หลีกตวั

จากสังคม ซ่ึงจะท าใหต้นเองตกอยูใ่นปัญหาและความเครียดอยา่งโดดเด่ียว กา้วร้าว ไม่อดทนพร้อม

ท่ีจะเป็นศตัรูกบัผูอ่ื้น ท างานไดน้อ้ยลง และบ่อยคร้ังท่ีจะมีการปรับตวัในทางท่ีผิดเพื่อผอ่นคลาย

ความเครียด เช่น สูบบุหร่ี ติดยา เล่นการพนนั หรือแมแ้ต่การฆ่าตวัตาย ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ี 

ก็จะก่อใหเ้กิดผลร้ายตามมาอีก 
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5. ผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ความเครียดก่อใหเ้กิดผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งใหญ่

หลวงจากการขาดงาน ผลของการท างานนอ้ยลง และมีประสิทธิผลนอ้ยลง เม่ือบุคคลเจ็บป่วย 

ก็ยอ่มตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

 Teasdale and McKeown (1994) กล่าววา่ ผลกระทบของความเครียดจากการท างานมีดงัน้ี 

1. ผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ผลผลิตลดลง (Reduced productivity) การผิดพลาด

มากขึ้น (Increased errors) ขาดความคิดริเร่ิม (Lack of creation) การตดัสินใจไม่ดี (Poor decisions)

ไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) ขาดความจงรักภกัดี (Disloyalty) อตัราการลาป่วยเพิ่มขึ้น 

(Increased sick leave) ขาดการเตรียมงาน (Unpreparedness) การลาออก (Premature retirement) 

การขาดงาน (Absenteeism) อุบติัเหตุ (Accidents) ขโมย (Thefts) การแตกแยกในองคก์ร 

(Organizational breakdown) และการก่อวินาศกรรม (Sabotage) 

2. ผลกระทบท่ีมีต่อบุคคล ไดแ้ก่ วิตกกงัวล (Anxiety) อ่อนลา้ (Fatigue) นอนไม่หลบั 

(Insomnia) ร าคาญ (Boredom) ปัญหาการมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship problems)  

อารมณ์ไม่คงท่ี (Emotional stability) เศร้า (Depression) โรคจิตสรีระพาธ (Psychosomatic 

diseases) ปัญหาสุขภาพ (Health breakdowns) การติดเหลา้ (Alcoholism) การติดยา (Drug abuse) 

ปัญหาการรับประทาน (Eating disorder) และปัญหาการฆ่าตวัตาย (Suicide) 

สมยศ นาวีการ (2546) กล่าววา่ ผลกระทบของความเครียดทางบวกอาจจะเพิ่มความ

พยายาม ความกระตือรือร้น และแรงจูงใจได ้แต่ส่ิงท่ีส าคญักวา่คือ ผลกระทบของความเครียดทาง

ลบ ความเครียดจะมีผลกระทบต่อทั้งบุคคลและองคก์รความเครียดจะเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการ

ท างานท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และชีวิตโดยทัว่ไปความเครียดจะมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อบุคคลท่ีไดเ้ผชิญ

กบัพวกมนั ความเครียดสามารถมีผลกระทบต่อความเป็นอยูท่างจิตใจของเรา ผลการปฏิบติังานของ

เรา และแมแ้ต่ความถูกตอ้งของการตดัสินใจของเรา ความเครียดและผลการปฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดและผลการปฏิบติังานจะอยูท่ี่ U กลบัหวัจนกระทัง่ถึงจุดหน่ึง 

ความเครียดท่ีเพิ่มสูงขึ้นจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานลดลง ความเครียดท่ีเพิ่มสูงขึ้นจนถึงจุด A จะเป็น

ความเครียดทางบวก ท าใหผ้ลการปฏิบติังานของบุคคลสูงขึ้น ความเครียดท่ีเลยจุด A ไปจะเป็น

ความเครียดทางลบ เน่ืองจากความเครียดทางลบจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานของบุคคล  

ลดความเครียดจะมีผลกระทบทางลบต่อผลการปฏิบติังานของบุคคล ความเครียดจะน าไปสู่การขาด

งานและการเขา้ออกจากงานสูงขึ้น การเขา้ออกจากงานและการขาดงานจะท าใหบุ้คคลถอนตวัไป
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จากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สบายใจได ้บุคคลจะผลกัดนัตวัเองไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีสูงภายใต้

ความเครียดปานกลาง แต่กระนั้นถา้ความครียดสูงเกินไปผลการปฏิบติังานจะเร่ิมลดลง บุคคลจะ

กลายเป็นจิตใจสลาย นอกเหนือจากความเครียดจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานเพิ่มสูงขึ้นหรือลดลงแลว้ 

ผลกระทบอยา่งอ่ืนของความเครียดอาจจะมีทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีตึงเครียด การขาดงาน

ท่ีสูง เม่ือบุคคลก าลงัเผชิญกบัความครียดท่ีสูงเกินไปแลว้ พวกเขามกัจะไม่เอาใจใส่และเขา้ใจบุคคล

อ่ืนเหมือนท่ีพวกเขาควรจะเป็นโดยปรกติ (เพื่อนร่วมงาน ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและ

ลูกคา้) ผูบ้ริหารมกัจะตอ้งการรู้จุดความเครียดท่ีดีท่ีสุดต่อทั้งพวกเขาและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของ

พวกเขา ตวัอยา่งเช่น บุคคลบางคนอาจจะขาดงานบ่อยคร้ังเน่ืองจากความเบ่ือหน่าย (ความเครียด

นอ้ยเกินไป) หรือ เน่ืองจากงานมากเกินไป (ความเครียดมากเกินไป) การศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งความเครียดกบัผลการปฏิบติังานมกัจะแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบระหวา่งระดบั

ความเครียดภายในงานและผลการปฏิบติังานของพวกเขา นัน่คือ บุคคลยิง่เผชิญความเครียดมากขึ้น

เท่าไร ประสิทธิภาพของพวกเขายิง่ลดลงมากขึ้นเท่านั้น ความสัมพนัธ์ทางลบน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่ 

สภาพแวดลอ้มของงานเหล่าน้ีมีความเครียดมากเกินไป บุคคลภายในสถานการณ์เหล่าน้ีตอ้งคน้หา

วิถีทางท่ีจะลดแหล่งท่ีมาและระดบัความเครียด เม่ือความเครียดสูงยดืเยื้ออยูต่่อไป บุคคลจะยอมรับ

วา่บางส่ิงบางอยา่งจะตอ้งถูกเปล่ียนแปลงก่อนท่ีพวกเขาจะแตกสลาย การถอนตวั ความโมโห การ

ลอบท าลาย การด่ืมสุรามาก และพฤติกรรมอ่ืนท่ีไม่ดีจะถูกแสดงใหเ้ห็น พฤติกรรมของการลด

ความเครียดอยา่งอ่ืนจะถูกมองเห็นไดจ้ากการขาดงานหรือการเขา้ออกจากงานอยูบ่่อยคร้ัง 

ความเครียดและพฤติกรรมองคก์รนอกเหนือจากผลการปฏิบติังานแลว้ความเครียดจะกระทบ

พฤติกรรมองคก์รอยา่งอ่ืนดว้ย ตวัอยา่ง เช่น ความเครียดจะกระทบต่อการขาดงานและการเขา้ออก

จากงาน เม่ือบุคคลพบวา่ งานมีความเครียดสูงแลว้ พวกเขาอาจจะพยายามหลีกเล่ียงพวกมนัใหม้าก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้งานท่ีมีความครียดสูงจะเช่ือมโยงกบัการติดสุรา การติดยา การกา้วร้าว และ

การลอบท าลาย พฤติกรรมท่ีเกิดจากความเครียดภายในโลกของการบริหารและวิชาการ คือ การติด

สุราและการติดยา การติดสุราสามาถท าลายสุขภาพและการท างานของบุคคล สัญญาณหลายอยา่งท่ี

สามารถสังเกตได ้เช่น ความเฉ่ือยชา การขาดงานบ่อยคร้ัง การใชดุ้ลยพินิจท่ีไม่ดี ท่าทางท่ีเลอะ

เทอะ และการต่ืนตกใจมากขึ้น ซ่ึงสัญญาณดงักล่าวมีลกัษณะดงัน้ี 

1. การเขา้ออกจากงานและการขาดงาน การวิจยัหลายอยา่งไดช้ี้ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์

พอประมาณระหวา่งความเครียดและการเขา้ออกจากงานและการขาดงาน ภายในหลายกรณี 

การถอนตวัจะเป็นวิถีทางง่ายท่ีสุดท่ีบุคคลจะใชจ้ดัการกบังานท่ีมีความเครียดอยา่งนอ้ยท่ีสุดใน
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ระยะสั้น การเขา้ออกจากงานจะท าใหป้ระสิทธิภาพของบุคคลท่ีเหลืออยูล่ดลงเม่ือบุคคลไดล้าออก

จากงานท่ียุง่ยากท่ีตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้นาน บริษทัจะสูญเสียการลงทุนท่ีพวกเขาไดใ้ชก้บัการพฒันา

บุคคลไปดว้ย 

2. การติดสุราและการติดยา จะใหก้ารบรรเทาชัว่คราวจากความกงัวลและ 

ความคบัขอ้งใจท่ีรุนแรงได ้การศึกษาของกระทรวงสาธารณสุขของอเมริกาไดร้ายงานว่า  

การสัมภาษณ์คนงานภายในอุตสาหกรรมหนกัไดเ้ปิดเผยวา่ คนงานจ าเป็นตอ้งด่ืมสุราอยา่งมาก

ระหวา่งอาหารเท่ียงเพื่อท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาสามารถอดทนต่อแรงกดดนัหรือความน่าเบ่ือของงาน

ได ้

3. การกา้วร้าวและการลอบท าลาย ความคบัขอ้งใจท่ีรุนแรงสามารถน าไปสู่การเป็นศตัรู

อยา่งเปิดเผยดว้ยการกา้วร้าวต่อบุคคลได ้การกา้วร้าวจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกคบัขอ้งใจและ 

ไม่สามารถพบการรักษาความคบัขอ้งใจท่ีชอบธรรมและยอมรับได้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ผลกระทบของความเครียดจากการท าของ

พนกังานท่ีเผชิญกบัความเครียดจะแสดงอาการต่าง ๆ ออกมาหลายรูปแบบ สามารถอธิบายลกัษณะ

ของอาการได ้3 อยา่ง คือ 

1. อาการทางกาย (Physiological symptoms) พนกังานท่ีมีความเครียดมกัแสดงอาการ

ทางร่างกายก่อน เช่น เกิดอาการปวดหัว ความดนัโลหิตสูง หรือมีการเปล่ียนแปลงอตัราการเตน้ 

ของหวัใจ อาจท าให้เป็นโรคหวัใจถึงขั้นหวัใจวายได ้และถา้พนกังานยงัคงท างานในขณะท่ีร่างกาย

ของตนเองไม่พร้อมอยูเ่ช่นน้ี อาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อทั้งตนเอง และผูร่้วมงานท่ีอยู่รอบขา้งได ้

2. อาการทางจิตใจ (Psychological symptoms) ความเครียดจากการท างานอาจท าให้

ความพึงพอใจในการท างานลดลง หรืออาจเกิดความกดดนั ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้อารมณ์

หงุดหงิด ฉุนเฉียว โกรธง่าย ขาดการยั้งคิด และการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อ

การท างาน 

3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) พฤติกรรมของพนกังานสามารถ

เปล่ียนแปลงไดห้ากพนกังานเกิดความเครียด เช่น ประสิทธิภาพในการท างานลดลงท าใหผ้ลผลิต

ลดลง มีการขาดงานบ่อย อาจถึงขั้นลาออกได ้หรืออาจมีพฤติกรรมการสูบบุหร่ีมากขึ้นเน่ืองจาก

ความเครียดท่ีไดรั้บ  
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มลัลิกา ตน้สอน (2544) กล่าววา่ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความเครียดในการท างาน

แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

1. ผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนกังานบุคคลจะไดรั้บผลกระทบจากความเครียด

ทั้งทางตรง และทางออ้ม โคยอาการของความเครียดจะแสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ

จ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพ (Increased health problems) ความเครียดทางจิตใจ 

(Psychological distress) และความเบ่ียงเบนของพฤติกรรม (Behavior changes) 

2. ผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อองคก์ร องคก์รเป็นระบบท่ีไม่มีชีวิตโดยท่ีพฤติกรรม

องคก์รจะเกิดขึ้นจากผลรวมของพฤติกรรมของสมาชิก ดงันั้นเม่ือสมาชิกเกิดความเครียดก็จะถ่าย

ทอดมนัไปสู่องคก์ร นอกจากน้ีความเครียดขององคก์รยงัเกิดจากแรงกดดนัของสภาพแวดลอ้มใน

ระดบัต่าง ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดอาการในรูปแบบ ไดแ้ก่ การท างานไม่เป็นระบบ (Disorganization) เกิด

ปัญหารบกวนการปฏิบติังาน (Disruption in normal operation) ผลการปฏิบติังานและผลิตภาพ

ตกต ่า (Lower performance and productivity) และผลก าไรลดลง (Lower profit margin) 

สรุปไดว้า่ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน ส่งผลกระทบในดา้นบุคคล และ

องคก์ร 

1. ดา้นบุคคล ผลกระทบแบ่งออกเป็น 2 ดา้น  

1.1 ดา้นร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย โกรธง่าย อตัราการเตน้ของหวัใจ

เพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจท าให้เกิดเป็นโรคหวัใจได ้เป็นตน้ 

1.2 ดา้นจิตใจ เช่น รู้สึกไม่อยากอาหาร อยากนอนตลอดเวลา รู้สึกไม่มีคุณค่าในตนเอง 

เป็นตน้ 

2. ดา้นองคก์ร ผลกระทบจากความเครียดท าใหบุ้คคลมีประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

เพราะมีผลกระทบจากทางดา้นร่างกายและจิตใจ อาจท าใหก้ารตดัสินใจผิดพลาด หรือเกิด

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานอยา่งร้ายแรง 

 

แนวทางการจัดการความเครียด 

จุฑารัตน์ สถิรปัญญา และวลัภา คชภกัดี (2551) กล่าววา่ แนวทางการจดัการความเครียด

นั้นมีวิธีปรับตวัเม่ือบุคคลเกิดความเครียด ไดแ้ก่ 1) การมองโลกและบุคคลอ่ืนในแง่ดี 2) การยอมรับ
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ตนเอง และมองตนเองอยา่งมีคุณค่า 3) การจดัการกบัความโกรธอยา่งเหมาะสม 4) การเรียนรู้ท่ีจะ

ปลดปล่อยและระบายความรู้สึกนึกคิดในทางลบออกมา 5) การด าเนินชีวิตดว้ยความยดืหยุน่ 6) การ

ไม่คาดหวงัผลส าเร็จสูงเกินไป 7) การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น 8) การไม่คิดหมกมุ่นอยูก่บั

ปัญหา หรือเร่ืองราวอยา่งใดอยา่งหน่ึงตลอดเวลา 9) การใชเ้หตุผล เพราะความเป็นจริงในการ

พิจารณาท่ีจะเลือกตดัสินใจในส่ิงต่าง ๆ 10) การหลีกเล่ียงการเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 11) 

การหาแนวทางผอ่นคลายดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น งานอดิเรก งานท่ีพึงพอใจ 12) การผอ่นคลาย

ความเครียดดว้ยตนเอง เช่น ฝึกสมาธิ โยคะ 13) การฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 14) การผ่อนคลาย

ความเครียดโดยใชเ้คร่ืองมือไบ-โอฟีดแบค เช่น วดัการเตน้ของหวัใจ 15) การหาท่ีพึ่งทางใจ เช่น 

ธรรมะ 16) การเปล่ียนแปลงบรรยากาศรอบตวั 17) หาวิธีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 18) การ

นอนหลบัให้เพียงพอ 19) การรู้จกัวิธีบ ารุง รักษา และพกัผอ่นสมอง 20) การแบ่งเวลาในแต่ละวนั

อยา่งมีประสิทธิภาพ 21) การขอค าปรึกษาจากผูท่ี้ช่วยใหค้ลายเครียด และ 22) การใชย้าลด

ความเครียด ขอ้ควรระวงั คือ ตอ้งปรึกษาแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 

อนามยั ธีรวิโรน์ (2542) กล่าววา่ แนวทางการจดัการความเครียดสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 

ลกัษณะ คือ 

1. การปรับตวัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 1) การพูด ท าโดยการพูดออกมาเม่ือมีปัญหาอยา่เก็บไว ้

อาจจะพูดกบัเพื่อนร่วมงาน พ่อ แม่ สามี ภรรยา หรือหวัหนา้งาน 2) การหลีกหน้ี เป็นการหาทาง

ออกเม่ือเกิดความเครียดโดยการหลบไปชัว่ขณะ 3) การหยดุท าตวัชิงดีชิงเด่น ไม่ปฏิบติัตนแข่งขนั

กบัใคร 4) การก าหนดเป้าหมาย และจดัความส าคญัของงาน และ 5) การตรวจร่างกายและรักษา

สุขภาพเม่ือพบความผิดปกติเกิดขึ้น 

2. การปรับตวัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ 1) การจดัผูใ้หค้  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบั

กลุ่มและระดบับุคคล 2) การกระจายงานอยา่งทัว่ถึง และก าหนดค านวณผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ

3) การจดัระบบงานและอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ชดัเจน 4) การอบรมและพฒันาการ

ปฏิบติังานการบริหารจดัการจากผูเ้ช่ียวชาญ 5) การจดัเวลาใหมี้การพกัผอ่นระหวา่งการปฏิบติังาน

เป็นระยะ ๆ 6) การจดัท าโครงการอบรมวิธีการผ่อนคลายจิตใต เช่น กิจกรรมนนัทนาการ การออก

ก าลงักาย เล่นดนตรี ฟังเพลง นวดเพื่อสุขภาพ และท าสมาธิ 7) การจดัโครงการใหค้วามช่วยหลือผู ้

ประกอบอาชีพท่ีติดสุราและยาเสพติด 8) การปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารภายใน ส่ิงแวดลอ้ม
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ในสถานท่ีท างานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม และ 9) การส ารวจความเครียดและทศันคติของ

ผูป้ฏิบติังานต่อการท างานภายในองคก์ร 

พสัมณฑ ์คุม้ทวีพร (2553) กล่าววา่ แนวทางการจดัการความเครียดหรือการพยายาม

จดัการความเครียดเม่ือมีความเครียดระดบัรุนแรงเป็นการท าท่ียากถึงยากมาก นอกจากน้ีความเครียด

ยงัก่อใหเ้กิดการตอบสนองของระบบประสาทอตัโนมติัซ่ึงเป็นระบบท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของ

อ านาจจิต วิธีจดัการความเครียด ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การสร้างทกัษะการรับรู้การตอบสนองต่อความเครียดของตนเอง คือ ขั้นตอนการ

สังเกตปฏิกิริยาทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อรมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของตนเองต่อความเครียด เช่น 

บางคนอาจหงุดหงิด อรมณ์เสีย ในขณะท่ีบางคนจะเกิดอาการทางกายควบคู่ไปกบัอารมณ์ท่ีควบคุม

ไม่ได ้เช่น ใจสั่น ปวดศีรษะ เม่ือยและตึงกลา้มเน้ือท่ีบริเวณตน้คอหรือไหล่ ถอนหายใจบ่อยๆ หรือ

นอนหลบัไม่สนิท ฝันร้าย ในทางตรงกนัขา้มบางคนอาจนอนหลบัทั้งวนั แต่บางคนอาจระบาย

ความเครียดดว้ยการรับประทานมากจนอว้น ในขณะท่ีบางคนอาจเบ่ืออาหาร บางคนความเครียดจะ

รบกวนความคิด เช่น ไม่มีสมาธิ ประสิทธิภาพการท างานลดลง เป็นตน้ ขั้นตอนน้ีช่วยใหส้ามารถ

ประเมินและรับรู้ถึงการเกิดความเครียด รวมทั้งการวิเคราะห์ความเครียดดว้ยตนเองได ้

2. การตรวจสอบความเครียดกบัความเป็นจริง คือ ขั้นตอนการตั้งสติเพื่อการคิด

ใคร่ครวญเก่ียวกบัสาหตุท่ีแทจ้ริงของความเครียด เน่ืองจากทุกคนสามารถรับรู้ต่อความเครียดทั้งท่ี

คิดขึ้นเองหรือกงัวลเกินเหตุ เช่น กงัวลวา่จะไม่ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงต่างจากความเครียดท่ีมีสาเหตุ

จริงๆ เช่น ท าใหบ้ริษทัขาดทุนจึงไม่ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

3. การหาวิธีจดัการความเครียดหรือแกไ้ขปัญหา คือ ขั้นตอนการเกิดพิจารณาหาสาเหตุ

หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดใหค้รบถว้น ดว้ยใจเป็นธรรม ไม่เขา้ขา้งตวัเอง และ ไม่โทษคน

อ่ืนโดยรวมจะพบ 3 กรณี ดงัน้ี 

3.1 กรณีท่ีเปล่ียนแปลงหรือก าจดัสาเหตุของความเครียดได ้เน่ืองจากสาเหตุของ

ความเครียดเก่ียวขอ้งกบัตนเอง หรืออยูใ่นอ านาจท่ีสามารถจดัการได ้วิธีการปฏิบติั คือ 

3.1.1 คิดหาวิธีการจดัการกบัความเครียดหรือการแกปั้ญหาเป็นล าดบัขั้นตามสาเหตุ

หรือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไม่เพิ่มความยุง่ยากหรือสร้างปัญหาเพิ่มขึ้น ไม่ท าใหต้นเองและ

ผูอ่ื้นเดือดร้อน และมีความเป็นไปได ้ทั้งน้ีควรมีวิธีการจดัการกบัความเครียดมากกวา่หน่ึงวิธี ทั้ง

การจดัการกบัความเครียดเฉพาะหนา้และระยะยาว 
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3.1.2 น าวิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีคิดไวไ้ปปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ซ่ึงไวใ้จได้

และเตม็ใจช่วยเหลือ 

3.1.3 เลือกวิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีเหมาะสมท่ีสุดไปทดลองใชต้ามแผนท่ีวาง

ไวอ้ยา่งเป็นล าดบัขั้นดว้ยความกลา้หาญและอดทน 

3.1.4 ประเมินผล หากไม่ไดผ้ลควรเปล่ียนไปใชว้ิธีอ่ืน ท่ีเตรียมไว ้หรือควร

ปรับเปล่ียนวิธีใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

3.1.5 กรณีท่ีเปล่ียนแปลงหรือก าจดัสาเหตุของความเครียดไม่ได ้จึงจ าเป็นตอ้ง

ยอมรับวา่ "มนัก็เป็นเช่นนั้นเอง" หากเร่ืองท่ีเครียดสามารถหลบเล่ียงได ้ควรเผชิญหนา้เฉพาะ 

ท่ีจ าเป็น ร่วมกบัการเรียนรู้การปรับเปล่ียนความเกิดจากลบเป็นบวก และใชว้ิธีคิดเพื่อช่วยลด

ความเครียด 

3.1.6 กรณีท่ีเปล่ียนแปลงไม่ไดแ้ละยอมรับไม่ได ้ใหใ้ชว้ิธีผอ่นคลายความเครียดท่ี

เหมาะสม เสริมสร้างและรักษาสุขภาพของตนเองเสมอ 

สรุปไดว้า่ แนวทางการจดัการความเครียดนั้น ตอ้งเร่ิมท่ีตวับุคคลในการยอมรับความจริง

และคน้หาสาเหตุของความเครียด จากนั้นจึงหาวิธีคลายความเครียดแบบท่ีเหมาะสมกบัตนเองและ

วางแผนจดัท าวิธีคลายเครียดเพื่อปรับเปล่ียนใหค้วามเครียดลดลงหรืออยูใ่นสถานภาพท่ีมี

ความเครียดเหมาะสมกบัการเป็นแรงผลกัดนัในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้องทั้งในและต่างประเทศ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 

สัณณ์ภณ ตะพงัพินิจการ, สุดาวนัย ์ธญัชาติไพศาล, อรวรรณ นาทองห่อ,  

และสุทธิศกัด์ิ สุริรักษ ์(2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรการแพทยแ์ผน

ไทย ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรการแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ เพศ ( Beta = .298) ปัจจยัน าดา้น

ทศันคติในการปฏิบติังาน ( Beta = -.306) และปัจจยัเสริมดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของบุคลากร ( 

Beta = .311) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 25.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางนยัสถิติท่ี

ระดบั .05 
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ธญัยธรณ์  ทองแกว้ และศิริลกัษณ์  ศุภปีติพร (2561) ศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการ

ท างานและปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ร้อยละ 51.9 ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเครียดท่ี เกิดจากปัจจยั

ดา้นการท างานระดบันอ้ยหรือไม่รุนแรง ส่วนกลุ่มท่ีเกิดความเครียดอยูใ่นระดบัมากหรือค่อนขา้ง

รุนแรง พบร้อยละ 3.9 โดยปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด ไดแ้ก่ ความเพียงพอของรายได้

และภาวะสุขภาพจิต และพบวา่ปัจจยัท่ีอธิบายระดบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ คือ  

ภาวะสุขภาพจิต โดยมีค่าความเส่ียงเป็น 8.641 เท่า 

ธีระพล ปัญนาวี และวริสรา ลุวีระ (2559) ศึกษาเร่ือง ความเครียดของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ เจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.2 มีอายเุฉล่ีย 37 ปี ระดบัความไวต่อการเกิดความเครียดของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 47.2 ท่ีมาของความเครียดของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข คือ 

ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ส าเร็จ และอาการของความเครียดท่ีแสดงออกของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข คือ โกรธหรือหงุดหงิด 

มาลีวลัย ์พานทอง, สุวรรณา อนุสันติ และพรทิพย ์เกยรุานนท ์(2561) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ สถาบนั

ประสาทวิทยา พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกรายดา้น 

พบวา่สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบัดี ส าหรับดา้นองคก์รอยูใ่นระดบั

พอใช ้นอกจากน้ี พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพดา้นองคก์รมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพและดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการวิเคราะห์ภาระงาน ปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยยดึหลกัหน่วยงานน่าท างาน และใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมคิด 

ร่วมท า และเฝ้าระวงัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 

ฐิติรัตน์ ดิลกคุณานนัท ์(2560) ศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการท างาน การสนบัสนุนทาง

สังคม และพลงัสุขภาพจิตของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีเส่ียงภยั
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จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่ คะแนนเฉล่ียความเครียดจากการท างานของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียความเครียดจากการท างานดา้นปริมาณ

งานและความกดดนัดา้นเวลามีค่าสูงท่ีสุด และคะแนนเฉล่ียความเครียดจากการท างานดา้นปัญหา

องคก์รและการจดัการมีค่าต ่าท่ีสุด คะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่งโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนดา้นอารมณ์อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนคะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนนการประเมินเพื่อการสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสารและ

ดา้นการช่วยเหลือในการกระท ากิจกรรมรวมทั้งการใชส่ิ้งของเงินทองอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียพลงัสุขภาพจิตของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ คะแนนเฉล่ียพลงัสุขภาพจิตดา้นวิถีในการด าเนินชีวิตมีค่าสูงท่ีสุด และคะแนนเฉล่ียพลงั

สุขภาพจิตดา้นความอดทนมีค่าต ่าท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา พบวา่ ความเครียดจาก

การท างานมีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัปานกลางกบัพลงัสุขภาพจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพลงัสุขภาพจิตอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

กูลจิตร รุญเจริญ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดและการจดัการ

ความเครียดของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่ พยาบาลมีระดบัความเครียดโดยรวมใน

ระดบัปกติร้อยละ 59.9 สูงกวา่ปกติเลก็นอ้ย ร้อยละ 19.4 ต ่ากวา่เกณฑป์กติอยา่งมาก ร้อยละ 13.6 

วิธีการจดัการความเครียด คือ นอนพกัผ่อน ร้อยละ 83.6 ฟังเพลงร้อยละ 71.3 ระบายความเครียด

ใหก้บัผูอ่ื้นฟังร้อยละ 71.0 ดูภาพยนตร์โทรทศัน์และท่องเท่ียว ร้อยละ 62.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความเครียดของพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความเพียงพอของรายได ้ปัจจยัลกัษณะ

งาน ปัจจยัโครงสร้างและการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบรรยากาศ/สภาพการท างาน และปัจจยัดา้น

สัมพนัธภาพส่วนบุคคล จ านวนเวรปกติและเวร OT มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

มิตร ศรีมงัคละ และอาณติั วรรณศรี (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ความเครียดของพนกังานช่วยเหลือคนไขแ้ผนกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง

สังกดักรมการแพทย ์พบวา่ พนกังานช่วยเหลือคนไขมี้ความเครียดอยูใ่นเกณฑป์กติ การสนบัสนุน

ทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียด ปัจจยัท่ีสามารถท านายความเครียดของพนกังาน
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ช่วยเหลือคนไข ้ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมและปัจจยัการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานในหน่วยงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเครียด 

สาวินี ตนัติวุฒิคุณ, ณฐัณีย ์มีมนต,์ ดรุณี ภู่ขาว และภคันนัท ์จิตตธ์รรม (2563) ศึกษาเร่ือง 

ส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตสังคมขององคก์รท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนในโรงพยาบาล พบวา่ ไม่มีตวัแปรดา้นประชากรและสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีตวัแปร

ส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตสังคมขององคก์ร จ านวน 3 ตวั มีผลต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความตอ้งการในงาน ตวัแปรดา้นบทบาท และตวัแปร

ดา้นความสัมพนัธ์ ตามล าดบัโดยผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ถึงระดบัความตอ้งการในงานสูง มีความชดัเจน

ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ดี มีแนวโนม้ท่ีจะมี

ความเครียดจากการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวน

ต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสังกดัฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร

สถานท่ีคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ไดถึ้งร้อยละ 46.4 

อมรรัตน์ ตนัติทิพยพ์งศ ์(2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความชุกและปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะ

ซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการท างานของเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของ 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต มีความชุกของภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 13.3 โดยส่วนใหญ่มีระดบัของภาวะ

ซึมเศร้าอยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ 10.9) การประเมินภาวะความเครียดพบวา่ส่วนใหญ่มีความเครียด

ระดบันอ้ยร้อยละ 72.6 ดา้นท่ีพบระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์

และค่าตอบแทน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะซึมศร้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ สถานภาพ

สมรส การไม่มีโรคประจ าตวั อาการภูมิแพ ้ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะเครียดจากการท างาน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ภาวะโรคไต ดงันั้นในการจดัการบริการส่งเสริมสุขภาพจิตของ

เจา้หนา้ท่ี ควรมีการติดตามต่อเน่ืองและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อนัจะเป็นการ

ป้องกนัโรคซึมเศร้าและปัญหาความเครียดในเจา้หนา้ท่ีต่อไป 

วิภสัสร มากนคร, วฒัน์ บุญกอบ, จนัทร์จารี เกตุมาโร และเกษม ชูรัตน์ (2563) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช พบวา่ เจา้หนา้ท่ีงาน

เวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชมีความเครียดอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง ร้อยละ 40.20 ปัจจยัดา้นการ

ท างาน ปัจจยัทางครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียน
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โรงพยาบาลศิริราชอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัทาง

ครอบครัว ร่วมกนัพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียนของ

โรงพยาบาลศิริราช ไดร้้อยละ 29 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นิธิพงศ ์ศรีเบญจมาศ, ก่ิงแกว้ ส ารวยร่ืน, วิภาดา ศรีเจริญ, นุชจร ครองดี และสุทธญาณ์ 

เพง็ปรางค ์(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล

ในจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานมีระดบัความเครียดส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัสูงกวา่ปกติปานกลาง และตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโรงพยาบาล จงัหวดัพิษณุโลกมี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ต าแหน่งนกัวิชาการ

สาธารณสุข สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การศึกษาระดบัปริญญาโท และการศึกษาระดบัอนุปริญญา 

โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดไดร้้อยละ 30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรโรงพยาบาลมีการปรับปรุงลกัษณะการท างาน

และการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในรูปแบบกิจกรรมสร้างสรรคต์่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การลดระดบัความเครียด

ต่อไป 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 

Salma Johan, Hajra Sarwar, and Iram Majeed (2017) วิจยัเร่ือง การศึกษาสาเหตุของ

ความเครียดในพยาบาลท่ีท างานในแผนกผูป่้วยวิกฤต จากการศึกษาพบวา่ พยาบาลทุกคนมี

ความเครียด สาเหตุของความเครียดนั้นมีความแตกต่างกนั แต่สาเหตุหลกัของความเครียดมี 3 ปัจจยั 

คือ การขึ้นเวรต่อเน่ือง บุคลากรไม่เพียงพอกบังาน และภาระงานท่ีมากเกินไป สาเหตุส าคญัอ่ืน ๆ 

ของความเครียดคือ การส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ขาดการสนับสนุนและแรงจูงใจ การเสียชีวิตท่ีไม่

คาดคิดของผูป่้วยหรือการบาดเจ็บท่ีไม่คาดคิดของผูป่้วยท่ี ไม่มีการหยดุพกัการท างาน ขาดความ

ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ  

Fleming, H. K. (2018) วิจยัเร่ือง การศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความเครียดจากการท างาน

และภาวะหมดไฟในการท างานของแพทยฉุ์กเฉินในประเทศแคนาดา จากการศึกษาพบวา่ ขอ้จ ากดั

ดา้นทรัพยากรทางการแพทย ์ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน นโยบายทางการแพทย ์และแผนการท างาน

มีส่วนท าใหเ้กิดความเครียดจากการท างาน และปัจจยัท่ีถูกระบุวา่อาจมีอิทธิพลต่อความเหน่ือยลา้ 

(burnout) คือ ปัจจยัท่ีสร้างความเครียดร้ายแรงเพิ่มเติม เช่น การหยา่ร้าง การฟ้องร้อง การรับรู้

ขอ้ผิดพลาด และความไร้ประสิทธิภาพ การไม่สามารถเขา้ถึงหรือการจ ากดัทรัพยากรต่างๆ 



 29 

Portero de la Cruz, Silvia, et al. (2020) วิจยัเร่ือง การศึกษาแบบรวมเร่ืองการหมดไฟใน

การท างาน การรับรู้ความเครียด ความพึงพอใจในการท างาน กลยทุธ์การรับมือ และสุขภาพทัว่ไป

ของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลแผนกฉุกเฉิน จากการศึกษาพบวา่ ความชุกของภาวะการหมดไฟในการ

ท างานของพยาบาลแผนกฉุกเฉินในเมืองอลัดาลูเซีย ประเทศสเปน อยูท่ี่ 8.19% ระดบัการรับรู้

ความเครียดและความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง อาการทางคลินิกท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ

ความผิดปกติทางสังคมและอาการทางร่างกาย และการเผชิญปัญหาท่ีมุ่งเนน้ปัญหาเป็นกลยทุธ์ท่ี

พยาบาลใชม้ากท่ีสุด การขาดการออกก าลงักาย เพศ อายกุารท างานในแผนกฉุกเฉิน ความวิตก

กงัวล ความผิดปกติทางสังคม และการหลีกเล่ียงปัญหา ลว้นเป็นตวัท านายท่ีส าคญัต่อมิติของความ

เหน่ือยหน่าย 

Durand, Anne-Claire et al. (2019) วิจยัเร่ือง ความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างาน

ของบุคลากรทางการแพทยใ์นแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัฝร่ังเศส: ความชุกและปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัใน

ฝร่ังเศส 27.1% มีความเครียดในการท างาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดจากงาน ไดแ้ก่ การลา

ป่วยอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการท างานหนกั ความขดัแยง้ระหวา่ง

บุคคลในท่ีท างาน และความผิดปกติของการนอนหลบั 
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การสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดจากการท างาน 
 

งานวิจัย ปัจจัยความเครียดจากผลการวิจัย 
ธญัยธรณ์  ทองแกว้ 
และศิริลกัษณ์  ศุภปีติ
พร (2561) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงาน 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
นโยบายดา้นการบริหาร 

บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ธีระพล ปัญนาวี และ 
วริสรา ลุวีระ (2559) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงาน 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ภาระในครอบครัว 
ระบบของงาน 
ความเส่ียงจากการท างาน 
การคาดหวงัจากสังคม 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
การการเรียนรู้และการพฒันา 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
การเปรียบเทียบการท างาน 
ความมัน่ใจในตนเอง 
 

มาลีวลัย ์พานทอง, 
สุวรรณา อนุสันติ และ
พรทิพย ์เกยรุานนท ์
(2561) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
การมีส่วนร่วม 

ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 
ระบบของงาน 
ชัว่โมงการท างาน 
 

สาวินี ตนัติวุฒิคุณ, 
ณฐัณีย ์มีมนต,์ ดรุณี ภู่
ขาว และภคันนัท ์จิตต์
ธรรม (2563) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงาน 

บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ปัจจยัความเครียดจากการท างาน (1) 
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งานวิจยั ปัจจยัความเครียดจากผลการวิจยังานวิจยั 
ฐิติรัตน์ ดิลกคุณานนัท ์
(2560) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงาน 
นโยบายดา้นการบริหาร 
การสนบัสนุนจากสังคม 
ระบบของงาน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

กูลจิตร รุญเจริญ 
(2562) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงาน 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
นโยบายดา้นการบริหาร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 
ภาระในครอบครัว 
ระบบของงาน 
การรับฟังความคิดเห็น 
ความเส่ียงจากการท างาน 
การคาดหวงัจากสังคม 
ชัว่โมงการท างาน 

สาวินี ตนัติวุฒิคุณ, 
ณฐัณีย ์มีมนต,์ ดรุณี ภู่
ขาว และภคันนัท ์จิตต์
ธรรม (2563) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงาน 

บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

อมรรัตน์ ตนัติทิพย์
พงศ,์ พ.บ. (2562) 

ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
นโยบายดา้นการบริหาร 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
การเรียนรู้และการพฒันา 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
ระบบของงาน 
การคาดหวงัจากสังคม 
การมีส่วนร่วม 
ภาระในครอบครัว 

วิภสัสร มากนคร, วฒัน์ 
บุญกอบ, จนัทร์จารี เกตุ
มาโร และเกษม ชูรัตน์ 
(2563) 

ลกัษณะงาน 
นโยบายดา้นการบริหาร 
บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
สถานะครอบครัว 

ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะห์ปัจจยัความเครียดจากการท างาน (2) 
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งานวิจยั ปัจจยัความเครียดจากผลการวิจยังานวิจยั 
มิตร ศรีมงัคละ และ
อาณติั วรรณศรี (2563) 

การสนบัสนุนจากสังคม ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

นิธิพงศ ์ศรีเบญจมาศ, 
ก่ิงแกว้ ส ารวยร่ืน, 
วิภาดา ศรีเจริญ, นุชจร 
ครองดี และสุทธญาณ์ 
เพง็ปรางค ์(2562) 

ลกัษณะงาน 
ต าแหน่งงาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 

ตารางท่ี 3 ตารางสังเคราะห์ปัจจยัความเครียดจากการท างาน (3) 
 

จากตารางท่ี 1-3 ท าการสังเคราะห์ปัจจยัความเครียดจากการท างานซ่ึงไดจ้ากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 10 งานวิจยั ผูวิ้จยัมีการด าเนินการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 

ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการส ารวจปัจจยัทุกปัจจยัท่ีปรากฏในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การจดักลุ่มใน

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั จึงท าการสังเคราะห์ปัจจยัความเครียดจากการท างานทั้งหมดได ้23 

ปัจจยั  ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ระบบของงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย ความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ ความกา้วหนา้ในการท างาน การเรียนรู้

และการพฒันา ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ภาระในครอบครัว การรับฟังความคิดเห็น การ

สนบัสนุนจากสังคม ความเส่ียงจากการท างาน การเปรียบเทียบการท างาน ความมัน่ใจในตนเอง 

การคาดหวงัจากสังคม การมีส่วนร่วม ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และนโยบายดา้น

การบริหาร 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของบทน้ีไดมี้การศึกษาพร้อมท าการน าเสนอทั้งหมด 7 

หวัขอ้ ไดแ้ก่ ความหมายของความเครียด (Stress) ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดทางจิตวิทยา

ความเครียดจากการท างาน ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน แนวทางการจดัการ

ความเครียด วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสังเคราะห์ความเครียดจากการท างานท่ีใชใ้นการวิจยั ผูศึ้กษา

ไดท้ าการตรวจสอบและรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระกอบการด าเนินการวิจยั รวมทั้งใชอ้า้งอิง

เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูล



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการ

ความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้าร

วิจยัแบบผสมผสานเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ

วิจยัดงัน้ี ประการแรก เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และ ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดย

ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งรายละเอียดในการน าเสนอระเบียบวิธีวิจยัเป็น 2 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

ระยะท่ี 1: วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ระยะท่ี 2: ศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาล
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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ระยะที่ 1: วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทย์โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการแพทยร์ะดบัปฏิบติัการของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 2,140 คน 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการแพทยร์ะดบัปฏิบติัการของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 337 คน โดยไดท้ าการค านวณตามสูตรของ Taro 

Yamane (Yamane, 1973)  ดงัน้ี 

                                            n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 

n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N  คือ  ขนาดของประชากร 

e   คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(0.05) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 23 ขอ้ค าถาม 

ในการสอบถามความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงใน

จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ค  าถามดา้นสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยสอบถามบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สถานภาพ และกลุ่มปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

โดยมีวิธีการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ 
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2. น าตวัแปรท่ีไดส้ร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จ านวน 23 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 2) ลกัษณะงาน 
3) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4) ระบบของงาน 5) ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 6) บทบาทหนา้ท่ีใน
องคก์ร 7) ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 8) ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 9) ภาวะผูน้ าของ
หวัหนา้ 10) ความกา้วหนา้ในการท างาน 11) การเรียนรู้และการพฒันา 12) ความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว 13) ภาระในครอบครัว 14) การรับฟังความคิดเห็น 15) การสนบัสนุนจากสังคม 16) 
ความเส่ียงจากการท างาน 17) การเปรียบเทียบการท างาน 18) ความมัน่ใจในตนเอง 19) การคาดหวงั
จากสังคม 20) การมีส่วนร่วม 21) ต าแหน่งงาน 22) หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และ 23) นโยบาย
ดา้นการบริหาร เพื่อไปท าการวิเคราะห์องคปั์จจยั (Factor analysis) ของความเครียดจากการท างาน
ของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ระดบัการใหข้อ้มูล 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 คะแนน  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

4 คะแนน  เห็นดว้ย     

3 คะแนน  เห็นดว้ยปานกลาง     

2 คะแนน  ไม่เห็นดว้ย    

1 คะแนน  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และการ
ใชภ้าษา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน โดยท าการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยูท่ี่ 0.94 
ดงัสถิติท่ีใชต่้อไปน้ี 

                     IOC = 
𝛴𝑅

𝑁
 

 
IOC   คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R       คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
𝛴𝑅    คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N       คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
4. เม่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจแลว้พบวา่ ไม่มีส่วนท่ีตอ้งแกไ้ขของแบบสอบถามเก่ียวกบั

ความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
5. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีตรวจสอบแลว้จากผูเ้ช่ียวชาญไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงจ านวน 30 ฉบบั เพื่อวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากนั้นแกไ้ขแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทาง
การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูท่ี่ 0.896 

6. จดัพิมพแ์บบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีฉบบัสมบูรณ์ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขออนุญาตในการเขา้เก็บขอ้มูลกบัทางโรงพยาบาลผา่นทางศูนย์

ส่งเสริมและพฒันาการวิจยั ฝ่ายวิชาการและวิจยัของโรงพยาบาลเพื่อเสนอหนงัสือใหผู้อ้  านวยการ

โรงพยาบาลอนุมติั โดยหนงัสือดงักล่าวตอ้งมีการแนบรายละเอียดในการวิจยั โดยมีช่ือเร่ือง 

วตัถุประสงค ์ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชก้ลุ่มผูต้วัอยา่งและสถานท่ีนั้น 
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2. ผูว้ิจยัไดรั้บการตอบรับจากทางโรงพยาบาล อนุญาตในการเขา้เก็บขอ้มูลบุคลากรทาง

การแพทยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการแลว้นั้น ผูวิ้จยัท าการแจง้ถึงรายละเอียดการวิจยั หากตวั

บุคลากรรับทราบและยนิดี ผูว้ิจยัตอ้งท าหนงัสือเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลเซ็นรับรอง และยอมรับท่ีจะให้

ขอ้มูล 

3. ผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของบุคลากรทาง

การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการใหข้อ้มูล และท าการ

เก็บคืนเม่ือกลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูลท าแบบสอบถามเสร็จ  

4. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความเรียบร้อยเพื่อเตรียมท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) ในการด าเนินการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ชลบุรี 

 

ระยะที่ 2: ศึกษาแนวทางการจัดการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาล

แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

 บุคลากรทางการแพทยร์ะดบัปฏิบติัการของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยั
ใชก้ารเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบโควตา จ านวนทั้งส้ิน 10 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี  

1. กลุ่มแรก เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ แพทยท์ัว่ไป แพทยเ์ฉพาะทาง ทนัตแพทย ์
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล พนกังานผูช่้วยเหลือพยาบาล ผดุงครรภ ์พนกังาน
พยาบาลอ่ืนๆ 
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2. กลุ่มสอง เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์ไดแ้ก่ นกัรังสีการแพทย/์เจา้หนา้ท่ีเอกซเรย ์
นกักายภาพบ าบดั นกัเทคนิคการแพทย ์เภสัชกร โภชนาการ พนกังานบริการทางการแพทยอ่ื์นๆ 

3. กลุ่มสาม เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเวรแปล/เจา้หนา้ท่ีเคล่ือนยา้ย 
พนกังานขบัรถ เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน เจา้หนา้ท่ีการตลาด/ประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิชาการ เลขานุการแผนก พนกังานรักษาความปลอดภยั ช่าง/แม่บา้น อ่ืนๆ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ  
โดยมีค าถามครอบคลุมเก่ียวการจดัการความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทยอ์ยา่ง
ครบถว้น ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนตวัผูใ้หข้อ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 

แผนกท่ีสังกดั ลกัษณะของงานโดยสังเขป 

2. เม่ือเกิดความเครียดจากการท างานท่านรู้สึกอยา่งไร 

3. ผลกระทบจากความเครียดในการท างานส่งผลอยา่งไรกบัท่าน 

4. ท่านมีวิธีในการจดัการความเครียดของตวัท่านเองอยา่งไร 

5. ตอ้งการให้องคก์รช่วยเหลือหรือสนบัสนุนอยา่งไรในการลดความเครียดท่ีเกิดขึ้น 

โดยมีวิธีการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน

ของบุคลากรทางการแพทย ์ 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structured interview) เก่ียวกบัแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

3. น าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เก่ียวกบัแนวทางการ
จดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีไปให้
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ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และการใชภ้าษา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน 
โดยท าการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยูท่ี่ 1.00 

4. เม่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจแลว้จึงท าการแกไ้ขและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) เก่ียวกบัแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีใหถู้กตอ้งเหมาะสมเป็นฉบบัสมบูรณ์ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือขออนุญาตในการเขา้เก็บขอ้มูลกบัทางโรงพยาบาลผา่นทาง

ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลเพื่อเสนอหนงัสือใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาลอนุมติั 

โดยหนงัสือดงักล่าวตอ้งมีการแนบรายละเอียดในการวิจยั โดยมีช่ือเร่ือง วตัถุประสงค ์ความจ าเป็น

ท่ีตอ้งใชก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและสถานท่ีนั้น 

2. เม่ือไดรั้บการตอบรับจากทางโรงพยาบาล อนุญาตในการเขา้เก็บขอ้มูลพนกังานท่ีเป็น

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการแลว้นั้น ผูวิ้จยัท าการแจง้ถึงรายละเอียดการวิจยั หากผูใ้หข้อ้มูล

รับทราบและยนิดีใหข้อ้มูล ผูว้ิจยัตอ้งท าหนงัสือเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลเซ็นรับรอง และยอมรับท่ีจะให้

ขอ้มูล 

3. ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูล โดยเฉล่ีย 30 นาที ต่อคน โดย

ค านึงถึงหลกัจริยธรรมการวิจยั ไม่มีอคติในการเก็บขอ้มูล หรืออคติต่อผูใ้หข้อ้มูล และท าการอดั

เป็นไฟลเ์สียงเก็บไว ้เพื่อรอการถอดเทปและวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. เม่ือผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลแลว้นั้น ตอ้งท าการถอดเทปเป็นค าพูดของผูใ้หข้อ้มูล 

และส่งเอกสารนั้นใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบอีกคร้ังเป็นการยนืยนั ผา่น e-mail พร้อมหลกัฐานในการ

ยอมรับขอ้มูลดงักล่าวจากผูใ้หข้อ้มูล 

5. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความเรียบร้อยเพื่อเตรียมท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนว

ทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยไดบ้นัทึกไฟลเ์สียง จากนั้นไดท้ าการถอดเทปเสียงเพื่อน ามาวิเคราะห์ดา้นเน้ือหา 
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(Content Analysis) ดว้ยโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลช่ือ ATLAS.ti โดยโปรแกรมดงักล่าวสามารถ

ช่วยในเร่ืองการสังเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือและมีความแม่นย  า 

ระเบียบการวิจยัในบทน้ี น าเสนอรูปแบบการด าเนินการวิจยัแบบผสมผสานเชิงอธิบาย 

(Explanatory mixed methods research) โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งรายละเอียดในการน าเสนอระเบียบ

วิธีวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ 1) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดของ

บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กระบวนการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้สดง

รายละเอียดถึงวิธีการท่ีไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลโดย

ละเอียด รวมไปถึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูศึ้กษาไดท้ าการตรวจสอบและท าการเก็บรวบรวม

ดว้ยขั้นตอนท่ีมีความน่าเช่ือถือและความปลอดภยั



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการ

ความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยมีการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการ

จดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ชลบุรี 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวัดชลบุรี 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 37 11 

หญิง 300 89 

รวม 337 100.00 

อายุ   

อาย ุ20-25 ปี 45 13.40 

อาย ุ26-31 ปี 73 21.70 

อาย ุ32-37 ปี 53 15.70 

อาย ุ38-43 ปี 52 15.40 

อาย ุ44-49 ปี 54 16.00 

อาย ุ50 ปี ขึ้นไป 60 17.80 

รวม 337 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาเอก - - 
ปริญญาโท 25 7.40 
ปริญญาตรี 193 57.30 
ปวช. 25 7.40 
ปวส. 19 5.60 
อ่ืนๆ 75 22.30 

รวม 337 100.00 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของประชากรบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีในการวิจยัเชิงปริมาณ (1) 
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สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
โสด 183 54.30 
สมรส 138 40.90 
หยา่ร้าง 16 4.70 

รวม 337 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
1-5 ปี 109 32.30 
6-10 ปี 74 22.00 
11-15 ปี 39 11.60 
16-20 ปี 24 7.10 
21-25 ปี 24 7.10 
26-30 ปี 26 7.70 
30 ปี ขึ้นไป 41 12.20 

รวม 337 100.00 
กลุ่มปฏิบัติงาน   

เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล  233 69.10 
เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์ 37 11.00 
เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล 67 19.90 

รวม 337 100.00 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของประชากรบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีในการวิจยัเชิงปริมาณ (2) 
 

จากตารางท่ี 4-5 จ านวนกลุ่มประชากรของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
กลุ่มปฏิบติังาน ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ ของประชากรบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 
337 คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และเพศหญิง 300 คน คิดเป็นร้อยละ 89 
 อาย ุของประชากรบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 
337 คน แบ่งออกเป็น ช่วงอาย ุ20-25 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ช่วงอาย ุ26-31 ปี 
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จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ช่วงอาย ุ32-37 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ช่วงอาย ุ
38-43 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ช่วงอาย ุ44-49 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
และ ช่วงอาย ุ50 ปี ขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด ของประชากรบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 337 คน แบ่งออกเป็น ปริญญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ปริญญา
โท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ปริญญาตรี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 ปวช. 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ปวส. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และ อ่ืนๆ จ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
 สถานภาพ ของประชากรบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มี
จ านวน 337 คน แบ่งออกเป็น โสด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 สมรส จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.90 และ หยา่ร้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของประชากรบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 337 คน แบ่งออกเป็น ช่วง 1-5 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ช่วง 
6-10 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ช่วง 11-15 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ช่วง 
16-20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ช่วง 21-25 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ช่วง 
26-30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และ ช่วง 30 ปี ขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.20 
 กลุ่มปฏิบติังาน ของประชากรบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
มีจ านวน 337 คน แบ่งออกเป็น เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 
เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ เจา้หนา้ท่ีบริการ
โรงพยาบาล จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 
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ค่าสถิติ ผลลพัธ์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .871 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2371.403 

df 253 
Sig. *.000 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่า KMO และ Bartlet t’s Test 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) เท่ากบั .871 แสดงวา่ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจยัดี 
(Hair et al, 2006) และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ตวั
แปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัและสามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจยัได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7 Total Variance Explained 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) สกดัตวัแปร

ออกเป็น 6 ปัจจยั มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Initial eigenvalues) มากกวา่ 1 ทุกปัจจยั โดย

ปัจจยัท่ี 1 มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 28.269 ปัจจยัท่ี 2 มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 7.635 ปัจจยัท่ี 
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3 มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 6.183 ปัจจยัท่ี 4 มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 5.846 ปัจจยัท่ี 5 มีค่า

ความแปรปรวน ร้อยละ 5.099 และ ปัจจยัท่ี 6 มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 4.510 ตามล าดบั ผลการ

วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) น าเสนอในรูปแบบกราฟ Scree plot แสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความแปรปรวนของปัจจยัและจ านวนปัจจยัท่ีสกดัไดโ้ดยแกนแนวตั้ง

แสดงค่าความแปรปรวนของปัจจยัและแกนแนวนอนแสดงจ านวนปัจจยั ดงัภาพประกอบท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี 2 กราฟแสดงค่า Eigenvalues ของปัจจยั (Scree plot) 
 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความแปรปรวนของปัจจยัและจ านวน
ปัจจยัท่ีสกดัได ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พิจารณาจ านวนปัจจยัจากกราฟท่ีเร่ิมขนานกบัแกนนอน (x) 
พบวา่ เร่ิมจากปัจจยัท่ี 1 ดงันั้น จ านวนปัจจยัสูงสุด คือ 6 ปัจจยั ท่ีมีค่าไอเกน้ (Eigen) มากกวา่ 1 โดย
ค่าสูงสุดคือ 6.502 และค่าต ่าสุดคือ 1.037 (Hair et al., 1995) 
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รายการ Initial Extraction 
A (ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน) 1.000 .632 
B (ลกัษณะของงาน) 1.000 .580 
C (ค่าตอบแทนและสวสัดิการ) 1.000 .733 
D (ระบบของงาน) 1.000 .566 
E (ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน) 1.000 .571 
F (บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร) 1.000 .622 
G (ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย) 1.000 .579 
H (ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน) 1.000 .546 
I (ภาวะผูน้ าของหวัหนา้) 1.000 .541 
J (ความกา้วหนา้ในการท างาน) 1.000 .569 
K (การเรียนรู้และการพฒันา) 1.000 .556 
L (ความสัมพนัธ์ในครอบครัว) 1.000 .358 
M (ภาระในครอบครัว) 1.000 .451 
N (การรับฟังคามคิดเห็น) 1.000 .638 
O (การสนบัสนุนจากสังคม) 1.000 .720 
P (ความเส่ียงจากการท างาน) 1.000 .546 
Q (การเปรียบเทียบการท างาน) 1.000 .545 
R (ความมัน่ใจในตนเอง) 1.000 .510 
S (การคาดหวงัจากสังคม) 1.000 .632 
T (การมีส่วนร่วม) 1.000 .633 
U (ต าแหน่งงาน) 1.000 .505 
V (หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ) 1.000 .495 
W (นโยบายดา้นการบริหาร) 1.000 .705 

ตารางท่ี 8 ค่าความร่วมกนั (Communalities) 
 

จากตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ค่าความร่วมกนัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใชว้ิธีวิเคราะห์
ปัจจยัหลกั (Principal component analysis: PCA) จะก าหนดค่า Initial communalities ทุกตวัเป็น 1 
และค านวณค่าความร่วมกนัหลงัสกดัปัจจยั (Extraction communalities) ซ่ึงในการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ยอมรับค่าความร่วมกนัตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป (Hair et al., 1995, p. 138) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
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ค่าความร่วมกนั พบวา่ค่า Extraction communalities มีค่ามากกวา่ 0.4 จ านวน 22 ขอ้ โดยมีค่า
ระหวา่ง .451 ถึง .733 แสดงวา่ ปัจจยั A B C D E F G H I J K M N O P O R S T U V และ W 
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรในการศึกษาได ้มีเพียง 1 ขอ้เท่านั้นท่ีไม่สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของตวัแปรในการศึกษา คือ L เน่ืองจากมีค่า .358 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าความร่วมกนัหลงั
สกดัปัจจยัท่ีทางสังคมศาสตร์ยอมรับท่ีค่า 0.4 ขึ้น 
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Component 

1 2 3 4 5 6 
O .757      
S .720      
N .704      
I .545      
T .528      
F       
L       
G  .661     
V  .560     
R  .546     
U       
M       
E   .704    
D   .653    
C   .538    
P       
W    .807   
K       
Q     .666  
H     .615  
J     -.598  
B      -.663 
A      .561 
ตารางท่ี 9 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Rotated Component Matrix) 
 

จากตารางท่ี 9 การพิจารณาเลือกตวัแปรสังเกตในแต่ละปัจจยัโดยใชเ้กณฑ ์ค่าน ้าหนกัปัจจยั
ท่ีมากท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต จ านวน 5 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวั
แปรสังเกตมีค่าตั้งแต่ .528 ถึง .757 ปัจจยัท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต จ านวน 3 ตวัแปร ค่า
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น ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตมีค่าตั้งแต่ .546 ถึง .661 และปัจจยัท่ี 3 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 
จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตมีค่าตั้งแต่ .538 ถึง .704 ปัจจยัท่ี 4 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต จ านวน 1 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตมีค่า .807 ปัจจยัท่ี 
5 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตมีค่าตั้งแต่ -.593 
ถึง .666  ปัจจยัท่ี 6 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกต
มีค่าตั้งแต่ .561 ถึง -.663 ส่วนการพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยันั้น แฮร์และคณะ (Hair et al., 1995, p. 
385) ไดเ้สนอความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกบัค่าน ้าหนกัปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนประชากรจ านวน 
337 คน ซ่ึงพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรมากกวา่ 0.35 ทุกตวัแปร แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตทุก
ตวัในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจยั ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาตั้งช่ือปัจจยัใหค้รอบคลุมตวัแปร
ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั และสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) จากจ านวนปัจจยั 6 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 10 
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ช่ือปัจจัย ตัวแปรสังเกตจากผลการวิเคราะห์ 
ปัจจยัท่ี 1: สังคมของการท างาน O (การสนบัสนุนจากสังคม) 

S (การคาดหวงัจากสังคม) 
N (การรับฟังความคิดเห็น) 
I (ภาวะผูน้ าของหวัหนา้) 
T (การมีส่วนร่วม) 

ปัจจยัท่ี 2: ความสัมพนัธ์ต่อตนเองและ
บุคคลอ่ืน 

G (ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย) 
V (หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ) 
R (ความมัน่ใจในตนเอง) 

ปัจจยัท่ี 3: แรงจูงใจและค่าตอบแทน E (ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน) 
D (ระบบของงาน) 
C (ค่าตอบแทนและสวสัดิการ) 

ปัจจยัท่ี 4: การบริหารงานขององคก์ร W (นโยบายดา้นการบริหาร) 
ปัจจยัท่ี 5: คุณภาพชีวิตของการท างาน Q (การเปรียบเทียบการท างาน) 

H (ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน) 
J (ความกา้วหนา้ในการท างาน) 

ปัจจยัท่ี 6: วฒันธรรมการท างาน B (ลกัษณะของงาน) 
A (ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน) 

ตารางท่ี 10 ผลวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการตั้งช่ือมีดงัน้ี ปัจจยัท่ี 1: สังคมของการท างาน ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากสังคม การ
คาดหวงัจากสังคม การรับฟังความคิดเห็น ภาวะผูน้ าของหัวหนา้ และการมีส่วนร่วม ปัจจยัท่ี 2: 
ความสัมพนัธ์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย หนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ และความมัน่ใจในตนเอง ปัจจยัท่ี 3: แรงจูงใจและค่าตอบแทน ประกอบดว้ย 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ระบบของงาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัท่ี 4: การบริหารงาน
ขององคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการบริหาร ปัจจยัท่ี 5: คุณภาพชีวิตของการท างาน 
ประกอบดว้ย การเปรียบเทียบการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยัท่ี 6: วฒันธรรมการท างาน ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
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ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลแห่ง

หนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

การเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลช่ือ 

ATLAS.ti โดยโปรแกรมดงักล่าวสามารถช่วยในเร่ืองการสังเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาดงัน้ี 

ล าดบั เพศ กลุ่มปฏิบติังาน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 หญิง เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 หญิง เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 หญิง เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ชาย เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 หญิง เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 หญิง เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ชาย เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 หญิง เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ชาย เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 หญิง เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล 

ตารางท่ี 11 จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลในวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

จากตารางท่ี 11 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลในวิจยัเชิงคุณภาพมีทั้งหมด 10 คน โดยจ าแนกตาม เพศ 
และกลุ่มปฏิบติังานไดด้งัน้ี 

เพศ แบ่งออกเป็น เพศหญิง 7 คน และเพศชาย 3 คน 
กลุ่มปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล 4 คน เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์

3 คน และเจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล 3 คน 
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แนวทางหลกั แนวทางยอ่ย 
1. การจดัการความเครียดดว้ยตนเอง 1.1 การจดัการแบบยัง่ยนื 
 1.2 การจดัการโดยทัว่ไป 
2. ความคาดหวงัจากองคก์ร 2.1 การจดัการเชิงระบบ 
 2.2 การจดัการรายบุคคล 

ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการความเครียด  
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการความเครียด ผูว้ิจยัวิเคราะห์และจ าแนก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถแบ่งแนวทางหลกัเป็น 2 แนวทาง ดงัน้ี 

แนวทางหลกัท่ี 1 จัดการความเครียดด้วยตนเอง  
การจดัการความเครียดดว้ยตนเอง ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถจดัการความเครียดท่ีเกิดขึ้นจากการ

ท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น และสามารถรับมือกบัความเครียดท่ีเกิดขึ้นไดด้ว้ยตนเองเป็นอยา่งดี 
โดยมีการจ าแนกการจดัการความเครียดดว้ยตนเองออกเป็น แนวทางยอ่ย 2 แนวทาง คือ การจดัการ
แบบยัง่ยนื และ การจดัการโดยทัว่ไป 

แนวทางย่อย 1.1 การจัดการแบบยั่งยืน  
การจดัการความเครียดแบบยัง่ยนื กล่าวคือ เป็นการจดัการความเครียดในระยะยาว หรือ

การจดัการความเครียดโดยเนน้การแกปั้ญหาจากตนเองเป็นหลกั การยอมรับหรือเขา้ใจความเครียด
ท่ีเกิดขึ้น โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9,2 และ 7 กล่าวถึงดงัน้ี 

1.1.1 ไม่คาดหวงักบังานจนเกินไป “เร่ืองการท างานเน่ีย เวลาเราท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใช่มั้ย มนัก็มีบางคร้ังท่ี เราก็คาดหวงัมากเกินไป ซ่ึงไม่ควรเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 

1.1.2 พูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น “ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เกิดมาแลว้ก็จริง แต่น่ีคิดวา่ เราควรท่ีจะ
มานัง่คุยกนัในทีมวา่ เออ ปัญหามนัเกิดขึ้นจากตรงไหน ยงัไง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

1.1.3 ยอมรับกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้น  “ผมว่าบางอยา่งมนัก็แกไ้ขอะไรไม่ไดอ้ะ มนัไม่ไดข้ึ้นอยูท่ี่
ตวัเราอยา่งเดียวไง ต่อใหผ้มอยากเปล่ียน แต่ผมไม่ไดมี้อ านาจหนา้ท่ีตรงนั้น สุดทา้ยก็แค่ยอมรับ
ครับ แค่นั้นเลยจริงๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 

1.1.4 การหาทางแกปั้ญหา “พอเราคุยกนัไดแ้ลว้วา่ปัญหามนัเกิดขึ้นท่ีตรงไหน เราก็หา
ทางแกไ้ขใหท้นัไง มนัก็จะไดไ้ม่ตอ้งเครียดเร่ืองน้ีอีก ไม่งั้นก็เครียดอยูแ่บบน้ีใช่มั้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 2) 
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แนวทางย่อย 1.2 การจัดการโดยทั่วไป 
การจดัการความเครียดโดยทัว่ไปเป็นการจดัการความเครียดดว้ยตนเอง ซ่ึงอาจเป็นการ

จดัการแบบระยะสั้นหรือเฉพาะสถานการณ์ ส่วนใหญ่เนน้การท ากิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในช่วงเวลานั้นๆ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1,6,8 และ3 กล่าวถึงดงัน้ี 

1.2.1  ฟังธรรมะ “ช่วงน้ีเร่ิมฟังธรรมะแลว้ค่ะ รู้สึกดีขึ้นนิดนึง แต่ไม่ไดฟั้งจริงจงัเท่าไร 
พอรู้สึกเครียดๆ ก็เปิดฟังเพลินๆ ใหจิ้ตใจมนัสงบแค่นั้นเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

1.2.2 แบ่งเวลาใหเ้ป็น “การแบ่งเวลามนัส าคญั บางทีเราท างานเยอะมาก ท าไปเร่ือย ๆ 
เราก็ไม่รู้ตวัวา่เราเครียดสะสม เวรเดย ์เวรบ่าย ควบดึกอีก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 

1.2.3 ดูหนงัหรือฟังเพลง “ลงเวรเสร็จก็หาอะไรท าค่ะ กลบับา้นฟังเพลง ดูหนงั นั้นน่ี
บา้งอะไรบา้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) “อืม ส่วนมากก็ไม่ไดท้ าอะไรมากมายนะ กลบัมาก็ดูหนงั ฟัง
เพลง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 

1.2.4 ตั้งใจสู้กบังาน “สู้กบังานดีกวา่ อยา่ไปสู้กบัคนเลย ทุกวนัน้ีคนไข ้กบัเพื่อน
ร่วมงานก็ปวดหวัจะตายแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

แนวทางหลกัท่ี 2 ความคาดหวังจากองค์กร 
ความคาดหวงัจากองคก์รเป็นการคาดหวงัถึงการใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีเกิด

ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงทางองคก์รตอ้งเป็นผูด้  าเนินการในการจดัการความเครียดนั้น โดย
แบ่งออกเป็น 2 แนวทางยอ่ย คือ การจดัการเชิงระบบ และ การจดัการรายบุคคล 

แนวทางย่อย 2.1 การจัดการเชิงระบบ 
การจดัการความเครียดเชิงระบบนั้น สามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการท่ีองคก์รเป็นผูด้  าเนินการให้

เกิดขึ้น โดยบุคคลไม่สามารถจดัการความเครียดท่ีเกิดขึ้นไดด้ว้ยตนเอง ส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพราะ
ระบบการท างาน หรือการบริหารขององคก์ร โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8,6,7 และ 4 กล่าวถึงดงัน้ี 

1.1.1 นโยบายการบริหาร “ทุกส่ิงทุกอยา่งมนัอยูท่ี่การบริหารไง เราจะไปเรียกร้องอะไร
ได ้เสนอไปแต่บริหารไม่เอาก็จบป๊ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 

1.1.2 เพิ่มบุคลากร “งานเยอะมาก งานเร่ง งานด่วนมีหมดนะ วนัไหนเวรเยนิน่ีเดินขา
ขวิด แต่คนไม่พอ ท าไงล่ะทีน้ี ขอคนเพิ่มก็แลว้แต่มนัไม่ไดก้็ตอ้งท าอยูดี่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 

1.1.3 จดัท าแบบสอบถามความตอ้งการของพนกังาน “คิดวา่ควรถามเจา้หนา้ท่ีนะวา่
ตอ้งการอะไร เน่ีย ท าเลยดิ แบบสอบถาม กรอกกนัไป อยากได ้จบๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 

1.1.4 กิจกรรมสันทนาการ “อยากใหโ้รงพยาบาลจดักิจกรรมผอ่นคลายบา้งแบบสนุกๆ 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่น จดัทริปท่องเท่ียวปีละคร้ังสองคร้ังก็ได ้ร่างกายตอ้งการการพกั ไม่ได้
ตอ้งการเวรเยนิจา้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
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แนวทางย่อย 2.2 การจัดการรายบุคคล 
การจดัการความเครียดรายบุคคล เป็นการจดัการความเครียดท่ีคาดหวงัในองคก์รมองเห็น

และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละบุคคล เก่ียวขอ้งกบัสิทธ์ิ หรือการอนุญาตต่างๆ ซ่ึงบุคคลไม่
สามารถจดัการดว้ยตนเองได ้โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2,3,5 และ 10 กล่าวถึงดงัน้ี 

2.2.1 รับฟังปัญหาจากพนกังาน “อืม อยากใหรั้บฟังปัญหาจากพวกเราแบบจริงๆจงัๆ
มากกวา่ แบบท่ีรับฟังแลว้แกไ้ข หรือหาแนวทางจดัการ ไม่ใช่ฟังแลว้ก็ผา่นไป ปัญหาอยูเ่หมือนเดิม
แบบน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

2.2.2 ใหสิ้ทธ์ิลางานหรือหยดุงาน “โอ๊ย อนัน้ีคือพูดไดห้รอ ลายากลาเยน็ แลว้ลาติดกนั 
2-3 วนัไม่ไดน้ะ จะขอหยดุแต่ละทีเหมือนใจจะขาด” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) “อยา่ใหพู้ดเลยจา้ ขนาด
ป่วยยงัตอ้งท างานเลย ไดห้ยุดดว้ยหรอ ท างานรพ. ป่วยก็ยงัท างานนะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 

2.2.3 ช่วยหาวิธีแกปั้ญหา “เอาจริงๆ นะ แค่อยากใหค้นโตๆ เขามารับรู้วา่ไอปั้ญหาภาระ
งานเน่ียมนัเป็นท่ีใคร มาช่วยกนัแกปั้ญหา ไม่งั้นก็เป็นแบบเดิมอ่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจัดการ

ความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บการอธิบายดว้ยวิจยัเชิงปริมาณ โดยไดท้ าการวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซ่ึงมีปัจจยัความเครียด 6 ปัจจยั ดงัน้ี  

ปัจจัยท่ี 1: สังคมของการท างาน ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากสังคม การคาดหวงัจาก
สังคม การรับฟังความคิดเห็น ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ และการมีส่วนร่วม  

ปัจจัยท่ี 2: ความสัมพนัธ์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และความมัน่ใจในตนเอง  

ปัจจัยท่ี 3: แรงจูงใจและค่าตอบแทน ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ระบบของ
งาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ปัจจัยท่ี 4: การบริหารงานขององค์กร ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการบริหาร  
ปัจจัยท่ี 5: คุณภาพชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ย การเปรียบเทียบการท างาน ความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างาน  
ปัจจัยท่ี 6: วัฒนธรรมการท างาน ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน และความสัมพนัธ์

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 

การศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บการอธิบายดว้ยผลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีแนวทางการจดัการความเครียดดงัน้ี  

1. การจดัการความเครียดดว้ยตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย แนวทางการจัดการความเครียดแบบ
ยั่งยืน รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น การฝึกสมาธิ การปล่อยวาง การหาทางแกปั้ญหา เป็นตน้ 
และแนวทางการจัดการความเครียดแบบท่ัวไป รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ท า
กิจกรรมท่ีชอบ เป็นตน้  

2. การจดัการความเครียดโดยการคาดหวงัจากองคก์ร ประกอบดว้ย แนวทางการจัดการ
ความเครียดเชิงระบบ รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น นโยบายดา้นการบริหาร กิจกรรมสันทนา
การ สอบถามความตอ้งการของพนกังาน เป็นตน้ และแนวทางการจัดการความเครียดรายบุคคล 
รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น ใหสิ้ทธ์ิหยดุ ใหก้ าลงัใจ รับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน เป็นตน้



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการ

จดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ใชก้ารวิจยัแบบผสมผสานเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods research) โดยมีวตัถุประสงคใ์น

การวิจยัดงัน้ี ประการแรก เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และ ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บการอธิบายดว้ยวิจยัเชิงปริมาณ โดยไดท้ าการวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซ่ึงมีปัจจยัความเครียด 6 ปัจจยั ดงัน้ี  

ปัจจัยท่ี 1: สังคมของการท างาน ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากสังคม การคาดหวงัจาก
สังคม การรับฟังความคิดเห็น ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ และการมีส่วนร่วม  

ปัจจัยท่ี 2: ความสัมพนัธ์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และความมัน่ใจในตนเอง  

ปัจจัยท่ี 3: แรงจูงใจและค่าตอบแทน ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ระบบของ
งาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ปัจจัยท่ี 4: การบริหารงานขององค์กร ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการบริหาร  
ปัจจัยท่ี 5: คุณภาพชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ย การเปรียบเทียบการท างาน ความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างาน  
ปัจจัยท่ี 6: วัฒนธรรมการท างาน ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน และความสัมพนัธ์

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
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การศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บการอธิบายดว้ยผลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีแนวทางการจดัการความเครียดดงัน้ี  

1. การจดัการความเครียดดว้ยตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย แนวทางการจัดการความเครียดแบบ
ยั่งยืน รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น การฝึกสมาธิ การปล่อยวาง การหาทางแกปั้ญหา เป็นตน้ 
และแนวทางการจัดการความเครียดแบบท่ัวไป รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ท า
กิจกรรมท่ีชอบ เป็นตน้  

2. การจดัการความเครียดโดยการคาดหวงัจากองคก์ร ประกอบดว้ย แนวทางการจัดการ
ความเครียดเชิงระบบ รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น นโยบายดา้นการบริหาร กิจกรรมสันทนา
การ สอบถามความตอ้งการของพนกังาน เป็นตน้ และแนวทางการจัดการความเครียดรายบุคคล 
รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น ใหสิ้ทธ์ิหยดุ ใหก้ าลงัใจ รับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน เป็นตน้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจยัดว้ยค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อความเครียดจากการ
ท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีมีอะไรบา้ง ไดรั้บการ
อธิบายดว้ยวิจยัเชิงปริมาณ โดยไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ซ่ึงมีปัจจยัความเครียด 6 ปัจจยั ดงัน้ี  

ปัจจัยท่ี 1: สังคมของการท างาน ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากสังคม การคาดหวงัจาก
สังคม การรับฟังความคิดเห็น ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ และการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ มิตร ศรีมงัคละ และอาณติั วรรณศรี (2563) พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถท านายความเครียดของ
พนกังานช่วยเหลือคนไข ้ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมและปัจจยัการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเครียดไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Odonkor, S. T., and Adams, S. (2021) พบวา่ ร้อยละ 
69.50 ของผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียด ความชุกของความเครียดเกิดในกลุ่มผูห้ญิงมากกวา่
ผูช้าย อีกทั้งยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดสูงสุด 6 อนัดบั ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร 
ความรู้สึกโดดเด่ียวในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีเกินความสามารถ 
เสียงรบกวนจากโทรศพัท ์และ การมีส่วนร่วมตดัสินใจในแผนก 



 59 

ปัจจัยท่ี 2: ความสัมพนัธ์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และความมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สาวินี ตนัติ
วุฒิคุณ, ณัฐณีย ์มีมนต,์ ดรุณี ภู่ขาว และภคันนัท ์จิตตธ์รรม (2563) พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีไม่ดี มีแนวโนม้ท่ีจะมีความเครียดจากการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าว
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสังกดัฝ่าย
วิศวกรรมบริการและอาคารสถานท่ีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได ้ 

ปัจจัยท่ี 3: แรงจูงใจและค่าตอบแทน ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ระบบของ
งาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กูลจิตร รุญเจริญ (2562) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความเพียงพอของ
รายได ้ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัโครงสร้างและการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบรรยากาศ/สภาพการ
ท างาน และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพส่วนบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑามาศ โชติ
รัตน์ และสุภคั พฤกษิกานนท ์แวน เดอร์ โฮเวน (2566) พบวา่ ปัจจยัเส่ียงท่ีท าใหเ้กิดความเครียด
และลดประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทยห์อ้งผา่ตดัมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
บรรยากาศโดยรอบ ปัจจยัดา้นอาคาร ปัจจยัดา้นการตกแต่งภายใน และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก
อาคาร นอกจากน้ี ยงัพบวา่ พฤติกรรมของบุคลากรทางการแพทยห์อ้งผา่ตดัเป็นสาเหตุส าคญัต่อ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ท าใหส้ภาพแวดลอ้มภายในหอ้งผา่ตดัไม่เอ้ืออ านวยความสะดวก
ต่อการใชง้าน น าไปสู่ปัจจยัทางกายภาพท่ีส่งผลในการลดความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
หอ้งผา่ตดั 

ปัจจัยท่ี 4: การบริหารงานขององค์กร ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ กูลจิตร รุญเจริญ (2562) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความเพียงพอของรายได ้ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัโครงสร้าง
และการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบรรยากาศ/สภาพการท างาน และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพส่วน
บุคคล และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พลอยชนกภรณ์ กุลวฒันาพนัธ์ นวรัตน์ สุวรรณผ่อง 
มธุรส ทิพยมงคลกุล และนพพร โหวธีระกุล (2561) พบวา่ นโยบายและการบริหารองคก์ร และ
เอกลกัษณ์ของงาน สามารถร่วมกนัท านายความเครียดจากการท างานได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ปัจจัยท่ี 5: คุณภาพชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ย การเปรียบเทียบการท างาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
จารุวรรณ ประภาสอน (2564) พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร ดา้นลกัษณะงานและภาระงาน  ดา้น
บทบาทในองคก์ร  ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ปัจจัยท่ี 6: วัฒนธรรมการท างาน ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพรรณ ศรีโสภา (2561) ศึกษาเร่ือง 
บทบาทพยาบาลในการป้องกนัและจดัการความเครียด พบวา่ สาเหตุของความเครียดส่วนใหญ่เกิด
จาก ปัจจยัทางชีวภาพ ปัจจยัทางดา้นจิตใจ และปัจจยัทางดา้นสังคมวฒันธรรม ส่งผลกระตุน้ให้
บุคคลเกิดปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียด ทั้งทางร่างกาย ความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และ
สังคมท่ีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิธิพงศ ์ศรีเบญจมาศ, ก่ิงแกว้ ส ารวยร่ืน, 
วิภาดา ศรีเจริญ, นุชจร ครองดี และสุทธญาณ์ เพง็ปรางค ์(2562) พบวา่ ตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล จงัหวดัพิษณุโลกมี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งาน ต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การศึกษาระดบัปริญญาโท และ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดได้ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บการอธิบายดว้ยวิจยัเชิงปริมาณ ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ Luthans, F. (1992) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1. ระดบัองคก์ร องคก์รเป็นปัจจยัเกิดจากความเครียดดว้ยนโยบาย โครงสร้าง สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และกระบวนการท างานท่ีไม่เหมาะสม ชดัเจน เช่น นโยบายขององคก์รขาดความ
ยติุธรรมต่อพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนไม่เหมาะสม องคก์รมีกฎเกณฑท่ี์เขม้งวด 2. ระดบักลุ่ม 
ปัจจยัท่ีเกิดความเครียดระดบักลุ่มงาน ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน กลุ่มแผนกงาน หรือสังคมในการท างาน 
เช่น ขาดความกลมเกลียวกนัในกลุ่ม ไม่ไวว้างใจกนัในกลุ่ม ไม่ใหค้วามส าคญัแก่เพื่อนร่วมงาน 
ขาดการสนบัสนุนทางสังคม แข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนัภายในกลุ่ม เม่ือเกิดความขดัแยง้พฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาจะกลัน่แกลง้ ใส่ร้ายป้ายสีกนั และ 3. ระดบัเอกบุคคล การขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีการ
ท างาน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีหนา้ท่ีหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั เช่น บทบาทหนา้ท่ีครอบครัว บทบาท
หนา้ท่ีในการท างาน บทบาทหนา้ท่ีในชุมชน ท าให้เกิดความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

การอภิปรายผลการวิจยัดว้ยค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรีมีแนวทางการจดัการความเครียดอยา่งไร ไดรั้บการอธิบายดว้ยผลการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีแนวทางการจดัการความเครียดดงัน้ี  

1. การจดัการความเครียดดว้ยตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย แนวทางการจัดการความเครียดแบบ
ยั่งยืน รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น การฝึกสมาธิ การปล่อยวาง การหาทางแกปั้ญหา เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนัทนา เนาวว์นั และอารมณ์ เอ่ียมประเสริฐ (2563) พบวา่ วิธีปฏิบติั
เพื่อลดความเครียด คือ การฝึก เกร็งและคลายกลา้มเน้ือ การหายใจ การท าสมาธิ การใชเ้ทคนิคความ
เงียบ การควบคุมความเครียดในการท างาน ประกอบดว้ย การออกก าลงักาย การพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
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การพูดคุยปรึกษาปัญหากบัคนใกลชิ้ด การรู้จกัปรับเปล่ียน ความคิด คิดในส่ิงดี ๆ และการฝึก
เทคนิคคลายเครียด เป็นตน้ และแนวทางการจัดการความเครียดแบบทั่วไป รายละเอียดขอ้มูล
ประกอบ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ท ากิจกรรมท่ีชอบ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุมีนตรา 
พฒัชนะ (2562) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนั้น เม่ือเกิดความเครียดจะพกัผ่อนสักพกั เพื่อใหต้น
รู้สึกพร้อมท่ีจะเผชิญหนา้กบัปัญหาต่อได ้รองลงมาเป็นการเวลาดูหนงัหรือฟังเพลงท่ีชอบเพื่อคลาย
ความเครียดท่ีเกิดขึ้น ในขณะท่ีเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นจะขอค าปรึกษาจากผูท่ี้มีประสบการณ์ เพื่อท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งความเห็นนอ้ยท่ีสุด 

2. การจดัการความเครียดโดยการคาดหวงัจากองคก์ร ประกอบดว้ย แนวทางการจัดการ
ความเครียดเชิงระบบ รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น นโยบาลดา้นการบริหาร กิจกรรมสันทนา
การ  สอบถามความตอ้งการของพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พลอยชนกภรณ์ 
กุลวฒันาพนัธ์ นวรัตน์ สุวรรณผอ่ง มธุรส ทิพยมงคลกุล และนพพร โหวธีระกุล (2561) พบวา่ 
องคก์รมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ส่งผล
ใหค้วามเครียดจากการท างานของพยาบาลหอ้งผา่ตดัลดลง และแนวทางการจัดการความเครียด
รายบุคคล รายละเอียดขอ้มูลประกอบ เช่น ใหสิ้ทธ์ิหยดุ ใหก้ าลงัใจ รับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพรรณ ศรีโสภา (2561) พบวา่ การจดัส่ิงแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบับุคคลสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายจะช่วยใหบุ้คคลรู้สึกผอ่นคลาย มัน่ใจปลอดภยั 
ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลในการตดัสินใจ การแลกเปล่ียนขอ้มูลและการรับฟังความ
คิดเห็น รวมไปถึงการเสริมแรงทางบวกและการใหก้ าลงัใจ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกในทางบวกต่อ
ตนเองเพิ่มมากขึ้น  

ผลการศึกษาแนวทางการจดัการความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการความเครียดของ Carver et 
al. (1989) ไดศึ้กษาและรวบรวมวิธีการจดัการปัญหา หรือความเครียดโดยใชท้ฤษฎีพื้นฐานของ 
Folkman and Lazarus (1978) และแบ่งการจดัการออกเป็น 13 แบบ เช่น 1. การพึ่งศาสนา เป็นแหล่ง
ช่วยเหลือทางดา้นอารมณ์ในขณะท่ีจดัการกบัสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา เช่น การสวดมนต ์การ
นัง่สมาธิ เม่ือมีปัญหาบุคคลจะหนัไปพึ่งศาสนาดว้ยเหตุผลต่าง ๆ กนั บางคนอาจใชเ้ป็นท่ีพึ่งทางใจ 
บางคนอาจใชเ้ป็นหนทางน าไปสู่การตีความหมายใหม่ในทางบวกและการเติบโต หรือใชเ้ป็นกลวิธี
ในการลงมือกระท า 2. การยอมรับ เป็นการยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ท่ีเกิด ซ่ึงการ
ยอมรับความจริงท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีบอกใหท้ราบวา่ บุคคลนั้นพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์นั้น ๆ 
และ 3. การคน้หาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อใหไ้ดรั้บก าลงัใจ ส าหรับบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองไม่
ปลอดภยัจากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  มีความตอ้งการก าลงัใจ ความเห็นอกเห็นใจ และความเขา้ใจ
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จากบุคคลอ่ืน ในแง่ทฤษฎีจดัเป็นการจดัการปัญหาแบบมุ่งเนน้ทางดา้นอารมณ์ แต่ในทางปฏิบติั
และส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง มกัจะเกิดขึ้นควบคู่กนักบัการคน้หาการสนบัสนุนทางสังคม เพื่อหาการ
ช่วยเหลือซ่ึงจดัเป็นการมุ่งเนน้ปัญหาทางคา้นอารมณ์ น าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นองคก์รสามารถน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัระบบของการ

ท างาน เพื่อท าการช่วยเหลือพนกังาน หรือจดัท านโยบายท่ีสอดคลอ้งกนัโดยก าหนดแนวทางการ

ช่วยเหลือและลดความเครียดใหก้บับุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. องคก์รควรค านึงถึงความตอ้งการของบุคลากรเป็นหลกั เน่ืองจากนโยบายหรือการ

ช่วยเหลือท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการไม่สามารถท่ีจะช่วยลดความเครียดจากการท างานได ้

ผลเสียท่ีตามมาอาจท าใหบุ้คลากรสูญเสียแรงจูงใจในการท างาน และก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นต่างๆ 

ตามมา 

3. องคก์รควรมีการสอบถามบุคลากรถึงความตอ้งการในการช่วยจดัการความเครียดอยา่ง

จริงจงั ใส่ใจกบัการดูแลรักษาบุคลากรทางการแพทยใ์หเ้หมาะสมกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานและเป็นการจดัการความเครียดในระยะยาว 
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ภาคผนวก ก 
- แบบสอบถามเพื่อการวิจยั การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร

ทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
- แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั แนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง   การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการความเครียด
ของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ี จดัท าขึ้นเพื่อประกอบการวิจยัเชิงผสมผสาน เร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ของนางสาว
นฐัวรรณ บุญนารัตน์ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อให้ไดข้อ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี ขอใหท้่านมัน่ใจวา่ความคิดเห็นและขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านจะเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 
 
ค าอธิบาย แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล                                  จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดของบุคลากรทางการแพทย ์     จ านวน 23 ขอ้หลกั 
     

นางสาวนฐัวรรณ บุญนารัตน์                                                                        
ผูว้ิจยั 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายถูก ✓ลงในช่อง (  ) ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน  

   1. เพศ  (  )  1. เพศชาย (  )  2. เพศหญิง 
 2. อาย ุ (  )  1. อาย ุ20-25 ปี (  )  2. อาย ุ26-31 ปี     (  )  3. อาย ุ32-37 ปี 

       (  )  4. อาย ุ38-43 ปี (  )  5. อาย ุ44-49 ปี     (  )  6. อาย ุ50 ปี ขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  )  1. ปริญญาตรี (  )   2. ปริญญาโท  (  )  3. ปริญญาเอก 
(  )  4. ปวช.              (  )   5. ปวส.                (  )   6. อ่ืนๆ 

4. สถานภาพ  (  )  1. โสด    (  )  2. สมรส (  )  3. หยา่ร้าง 
5. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน    

(  )  1. 0-5 ปี      (  )  2. 6-10 ปี               (  )  3. 11-15 ปี 
(  )  4. 16-20 ปี      (  )  5. 21-25 ปี (  )  6. 26-30 ปี 

 6. กลุ่มปฎิบติังาน:   
(  )   1. เจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาล (แพทยท์ัว่ไป แพทยเ์ฉพาะทาง ทนัตแพทย ์ พยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล พนกังานผูช่้วยเหลือพยาบาล ผดุงครรภ ์
พนกังานพยาบาลอ่ืนๆ)  
(  )   2. เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์(นกัรังสีการแพทย/์เจา้หนา้ท่ีเอ๊กซเรย ์นกั
กายภาพบ าบดั นกัเทคนิคการแพทย ์เภสัชกร โภชนาการ พนกังานบริการทาง
การแพทยอ่ื์นๆ)    
(  )   3. เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล (เจา้หนา้ท่ีเวรแปล/เจา้หนา้ท่ีเคล่ือนยา้ย พนกังาน
ขบัรถ เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน เจา้หนา้ท่ีการตลาด/ประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิชาการ เลขานุการแผนก พนกังานรักษาความปลอดภยั ช่าง/แม่บา้น 
อ่ืนๆ) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์จ านวน 23 ข้อหลกั 
ค าช้ีแจง  กรุณาแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหาของพนกังานตามความเป็นจริง โดยท าเคร่ืองหมาย

ถูก ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี   

เห็นดว้ยท่ีสุด      หมายถึง   ตรงกบัความคิดเห็น/ความรู้สึกมากท่ีสุด 

เห็นดว้ย       หมายถึง   ตรงกบัความคิดเห็น/ความรู้สึก 

เฉยๆ       หมายถึง   ไม่มีความคิดเห็น/ความรู้สึกโดยตรง 

ไม่เห็นดว้ย       หมายถึง   ไม่ตรงกบัความคิดเห็น/ความรู้สึก 

ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด   หมายถึง   ไม่ตรงกบัความคิดเห็น/ความรู้สึกมากท่ีสุด 

 
 
 



 74 

 

 
 
 
 



 75 

 
 
 
 
 



 76 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
================================= 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการความเครียด
ของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัท าขึ้นเพื่อประกอบการวิจยัเชิงผสมผสาน เร่ือง “การวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานและแนวทางการจดัการความเครียดของบุคลากรทาง
การแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศิลปะ
ศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ของ
นางสาวนฐัวรรณ บุญนารัตน์ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการแสดงความคิดเห็นและใหส้ัมภาษณ์ตามความเป็นจริง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยค าตอบของท่านจะไม่ส่งผลกระทบอนัใดต่อตวัท่านและการท างาน ขา้พเจา้
ขอยนืยนัวา่ขอ้มูลของท่านจะถือเป็นความลบั และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 

 
                                                                                  นางสาวนฐัวรรณ บุญนารัตน์                                                                      

                                                                                                        ผูว้ิจยั 
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ค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ 

 
1. ในฐานะบุคลากรทางการแพทยท์่านมีความเครียดอะไรบา้งท่ีเกิดขึ้นกบัท่านในขณะ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 
2. โปรดอธิบายความเครียด และลกัษณะของสถานการณ์ท่ีท าใหท้่านเกิดความเครียด 
3. เม่ือเกิดความเครียดในการท างาน ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร โปรดอธิบาย 
4. ท่านคิดวา่ความเครียดจากการท างานส่งผลกระทบกบัตวัท่านอยา่งไร โปรดอธิบาย 
5. เม่ือท่านเกิดความเครียดระหวา่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี ท่านจดัการอยา่งไร 
6. ท่านมีวิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดขึ้นจากการท างานอยา่งไรใหย้ ัง่ยนื 
7. โปรดอธิบายวิธีการจดัการความเครียดของท่านโดยสังเขป 
8. ท่านคาดหวงัใหท้างองคก์รของท่านช่วยเหลือท่านอยา่งไร หากเกิดความเครียดจากการ

ท างาน 
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ภาคผนวก ข 
- หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจเคร่ืองมือการวิจยัจ านวน 5 ท่าน 
- ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ IOC แบบสอบถามเพื่อการวิจยั การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
- ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ IOC แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั แนวทางการจดัการความเครียดของ

บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก ค 
- ส าเนาเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวนฐัวรรณ  บุญนารัตน์ 
วัน เดือน ปี เกดิ 6 มิถุนายน 2537 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัตราด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 3 หมู่ 4 ต าบลแหลมกลดั อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 23000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ.2562    เจา้หนา้ท่ีประสานงานต่างประเทศ  
                   โรงพยาบาลกรุงเทพตราด 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2560    วิทยาศาสตรบณัฑิต (จิตวิทยา)  
                   มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ.2567    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์  
                   มหาวิทยาลยับูรพา   
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