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บทคัดย่อภาษาไทย  

65920293: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั: ทกัษะดา้น Soft Skills, ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ชณกทิพ การุณย ์: การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง. (A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SOFT SKILLS OF SCHOOL 
ADMINISTRATORS AND SCHOOL EFFECTIVENESS UNDER THE 
SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE CHONBURI RAYONG) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ปุณณิฐฐา มาเชค, สุเมธ งามกนก ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง กลุ่มตวัอยา่ง
เป็น ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 346 คน ซ่ึงใชว้ิธีสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จ าแนกตามจงัหวดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert ค่าอ านาจ
จ าแนกทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ระหวา่ง .61 ถึง .91 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.98 และค่าอ านาจจ าแนกประสิทธิผลของโรงเรียนอยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .91 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
                     ผลการวิจยัพบว่า  
                     1. ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง อยูใ่นระดบัมาก 
                     2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง อยูใ่นระดบัมาก 
                     3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .84 และค่าความสัมพนัธ์ของทกัษะดา้น 
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั .81 อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัสูง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

65920293: MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION; M.Ed. (EDUCATIONAL 
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KEYWORDS: Soft Skills, School Effectiveness 
  CHANOKTIP KARUN : A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SOFT 
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The purposes of this research were as follows to study the level of Soft Skills of school 

administrators, study the School Effectiveness under the Secondary Educational Service Area 
Office Chonburi Rayong, and study the relationship between Soft Skills of school administrators 
and School Effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong. The 
sample group consisted of 346 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi 
Rayong, using the stratified random sampling method, classified by province. The instrument used for 
data collection was a questionnaire with a 5-level rating scale of Likert. The discrimination of Soft 
Skills of school administrators was between .61 and .91 with a reliability of .98, and the discrimination 
of School Effectiveness was between .64 and .91 with a reliability of .98. The statistics used for data 
analysis were mean scores, standard deviations, and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.  
                      The results of researh were as follows : 
                      1. Soft skills of school administrators under the Secondary Educational Service Area 
Office Chonburi Rayong were at a high level. 
                      2. School Effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi 
Rayong were at a high level. 
                      3. the Correlation coefficient between soft skills of school administrators and School 
Effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong was related with 
a coefficient between .64 and .84, and the relationship between Soft Skills of school administrators 
and School Effectiveness overall was a level of .81, statistically significant at the .01 level, which was 
high correlated. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัโลกก าลงัอยูใ่นศตวรรษท่ี 21 เขา้สู่สังคมท่ีเรียกวา่ “สังคมความรู้” ซ่ึงความรู้
ใหม่สามารถเกิดขึ้นไดทุ้กวนั และรับความรู้ไดจ้ากหลายช่องทางอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะความรู้
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยโลกในศตวรรษท่ี 21 ถูกขนานนามวา่เป็น “โลกดิจิทลั”                     
ความสะดวกสบายจากการโลดแล่นบนฟีเจอร์ท่ีทนัสมยัในทุกกิจกรรมของชีวิต ท าใหเ้ทคโนโลยี
กลายเป็นวตัถุดิบหน่ึงของการพฒันาเสมอไม่วา่จะเป็นธุรกิจ อุตสาหกรรม การแพทย ์การศึกษา 
เป็นตน้ ดว้ยบทบาทของเทคโนโลยท่ีีกวา้งขึ้นเร่ือย ๆ เม่ือโลกดิจิทลัถูกขบัเคล่ือนอยา่งรวดเร็ว 
มนุษยไ์ม่มีตวัเลือกมากนกันอกจากปรับตวัรับความเปล่ียนแปลง หรือกล่าวไดว้า่ความรู้เพียงอยา่ง
เดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการอยูร่อดในศตวรรษท่ี 21 หากปราศจากทกัษะ (Skills) เพื่อความอยูร่อด
และกา้วทนัโลกดิจิทลัดว้ยการเรียนรู้ ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญั  
โดยทกัษะท่ีใชเ้ผชิญกบัปัญหาความทา้ทาย (Competencies) หรือท่ีเรียกกนัวา่ “4Cs” นั้น เป็นทกัษะ
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์ยงัไม่มีคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยใีดท่ีมีทกัษะดงักล่าวน้ี ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking / Problem – Solving)
ทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creativity) ทกัษะการส่ือสาร (Communication) และทกัษะการท างาน
เป็นทีม (Collaboration) ดงันั้นผูท่ี้มีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะสามารถกลัน่กรองและยอ่ยขอ้มูลท่ี
อยูใ่นโลกดิจิทลัเพื่อพฒันาต่อยอด สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและสังคมอยา่ง 
ไม่ส้ินสุด (วลยัลกัษณ์  คงพระจนัทร์, 2562) โดยเฉพาะหากตอ้งการทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยท่ี์มี
ความสัมพนัธ์ในการใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุขทกัษะท่ีขาดไม่ไดก้็คือ ทกัษะดา้น Soft Skill ทกัษะท่ี
เก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้น การเขา้สังคม และการจดัการอารมณ์ หมายรวมถึง อุปนิสัย 
บุคลิกภาพ ทศันคติ และ Mindset ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมดว้ย (Adecco, 
2021) ซ่ึงแน่นอนวา่เป็นทกัษะท่ีสามารถใชก้ารฝึกฝนใหเ้กิดขึ้นได ้
 ทกัษะการท างานของผูป้ฏิบติังานนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ Hard Skills หรือ ทกัษะ
ทางวิชาชีพ ท่ีมีความเช่ียวชาญในอาชีพนั้น ๆ ผูป้ฏิบติังานใดท่ีมีระดบัทกัษะสูงก็ย่อมมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสูงตามไปดว้ย และอีกหน่ึงทกัษะท่ีส าคญัไม่แพก้นั คือ Soft Skills เป็นทกัษะทางอารมณ์
และสังคมของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีในการปฏิบติัร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละวิชาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อการท าให้การปฏิบติังานราบร่ืน ปรับตวัและประสบความส าเร็จได ้(สุรชยั  บุรพานนทชยั, 2563)  
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ในปัจจุบนัสถานประกอบการและธุรกิจต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญัและมีความตอ้งการในทกัษะดา้น Soft 
Skills เพิ่มขึ้น แมว้า่บางธุรกิจจะเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเขา้มาแทนท่ี แต่ก็ยงัตอ้งพึ่งพาก าลงัคนใน 
การขบัเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ทกัษะดา้น Soft Skills จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาทุน
มนุษย ์(รัตนวชัร์  เพญ็รัตนหิรัญ และก่องทรัพย ์ ทองค า, 2564) เม่ือกล่าวถึงตรงน้ี จะเร่ิมเห็นภาพ
ความส าคญัของทกัษะมากขึ้น โดยคณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ร่วมสมยั 
ราชบณัฑิตยสถาน (2557) ไดอ้ธิบายค าวา่ ทกัษะ (skills) อย่างเป็นทางการว่าประกอบดว้ย สมรรถนะ
ทกัษะ (Hard Skills) และจรณทกัษะ (Soft Skills) ซ่ึงบุคคลท่ีมีจรณทกัษะจะเป็นผูป้ฏิบติังานไดดี้  
ส่วนบุคคลท่ีมีสมรรถนทกัษะจะเป็นผูป้ฏิบติังานไดเ้ก่ง จรณทกัษะ หมายถึง ทกัษะท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะหรือคุณสมบติัเฉพาะของบุคคลในเร่ืองความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ หรือความมี
คุณธรรม มีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ ความนุ่มนวลในการเขา้สังคม 
การใชภ้าษาติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ความเป็นมิตร การมองโลกในแง่ดี มีวุฒิภาวะ มีความคิดริเร่ิม 
สามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก ความเขา้ใจความเป็นจริงของสภาพการณ์ต่าง ๆ จรณทกัษะเป็น
คุณลกัษณะท่ีจะช่วยใหบุ้คคล สามารถด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน และสามารถท างาน 
ประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี จรณทกัษะเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างให้เกิดในบุคคลไดต้ั้งแต่      
วยัเยาวจ์ากวฒันธรรม การอบรมเล้ียงดู และการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการบ่มเพาะทกัษะ 
ทางสังคมนานกว่าการเรียนรู้ทางวิชาการ การฝึกฝนงานหรือการท างานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามปกติ            
จรณทกัษะท าการวดัและประเมินผลไดย้าก มกัตอ้งใชว้ิธีการสังเกตบนัทึก และวิเคราะห์พฤติกรรม
ต่อเน่ือง จึงพอจะสรุปได ้หากทุกคนในสังคม โดยเฉพาะผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ฝึกฝนและศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของจรณทกัษะและสมรรถนทกัษะ 
สร้างเสริมให้เกิดมีในตนเองอยา่งมีความสมดุล ครบถว้น สังคมโดยรวมจะไดผู้บ้ริหารท่ีมีความสามารถ
ท างานไดดี้ และท างานไดจ้นประสบความส าเร็จ ครู อาจารยท่ี์เป็นครูดี เป็นแบบอยา่งได ้และสอนเก่ง 
สามารถสอนจนผูเ้รียนเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา       
ผลสืบเน่ืองคือ ผูเ้รียนจะมีทั้งจรณทกัษะและสมรรถนทกัษะสมบูรณ์ในตวั สามารถศึกษาเล่าเรียนต่อไป
หรือประกอบอาชีพตามท่ีตั้งใจไว ้รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ตน้แกว้  ดามงั, 
2565, หนา้ 9) 
 ทกัษะดา้น Soft Skills มีองคป์ระกอบมากมายท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีไว ้เพื่อน าพา
องคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ                  
ดา้นการส่ือสารท่ีดี (Communication) เพื่อใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจเป้าหมายและ
สามารถเดินหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้       
ความเป็นผูน้ านั้นเป็นเร่ืองของการส่ือสารลว้น ๆ ผูน้ าคนนั้นจะแตกต่างจากผูน้ าคนอ่ืนหรือไม่   
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หน่ึงในนั้นก็คือการดูวา่มีทกัษะการส่ือสารอยา่งไร (Landry, 2019) นอกจากน้ีทกัษะดา้นการท างาน
เป็นทีม (Team Work) ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ทุกคนจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั 
และเตม็ใจร่วมกนัปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายจนไปสู่ความส าเร็จ แต่การท่ีทุกคนจะ
รวมตวักนัเพื่อท างานเป็นระบบ ทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะการท างานเป็นทีม 
มีปัจจยัส าคญัมากมายท่ีตอ้งใส่ใจและจริงจงั แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองยากจนเกินไปหากทุกคนมีใจท่ีจะท า
ความส าเร็จร่วมกนั การท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จ ความกา้วหนา้ และ
การพฒันาการท างานไดอ้ยา่งดียิง่ (ส านกังาน ก.พ., 2559) ถดัมาดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  
จดัเป็นทกัษะอยา่งหน่ึงท่ีสามารถจดัการทั้งงานและคนในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยไม่จ าเป็น
จะตอ้งไดรั้บต าแหน่งหัวหนา้หรือไม่ แต่เป็น ทกัษะดา้น Soft Skills อยา่งหน่ึงท่ีอยูใ่นตวัคนท่ีผา่น
ประสบการณ์ในการบริหารงานท่ีมีคุณภาพมาอยา่งเพียงพอ (นภสัวรรณ  สิทธิธรรม, 2564) 
ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) ผูบ้ริหารตอ้งมีมาตรฐานทางจริยธรรมในวิชาชีพ
ชั้นสูง มีเหตุผล  มีทกัษะการส่ือสารท่ีสุภาพ สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
(คมสันต ์ วงษช์าลี, 2561, หนา้ 34) และผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถใชศ้าสตร์และศิลป์ใน 
การบริหารงาน ตอ้งมีประสบการณ์ และสามารถน าพาใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับขององคก์าร (ณฐัชา  พิกุลทอง, 2559, หนา้ 19) และ 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ความคิดท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากจินตนาการ เป็นความคิด
ท่ีมีหลายทิศทาง แปลกใหมห่ลายมุมมอง ต่างจากคนอ่ืน ไม่มีผูใ้ดเคยคาดคิดมาก่อน โดยผลของ
ความคิดสร้างสรรคจ์ะแสดงออกมาในรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้แต่สามารถแกปั้ญหาหรือ
ช่วยใหชีวิตด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน (ช่อรัก  วงศส์วรรค,์ 
2563, หนา้ 8) ซ่ึงทั้งหมดน้ีจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีเป็นปัจจยัพื้นฐานเพื่อใชใ้นการบริหารงานจดัการศึกษาของสถานศึกษา เน่ืองจาก
การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะ
ด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บัความสามารถ และทกัษะ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา (คนึงนิตย ์ กิจวิธี, 2561) 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารในยคุน้ีตอ้งมีภาวะผูน้ าสูง เนน้การมีส่วนร่วมและการมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพอยา่งแทจ้ริง การบริหารจดัการจึงตอ้งใชท้กัษะท่ีส าคญัคือ การสร้างคนหรือบุคลากรใหเ้ป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ผูน้ าท่ีใชท้กัษะดา้น Soft Skills จะมุ่งส่งเสริมและ
กระตุน้ใหบุ้คคลากรทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน (วาริษา  ประเสริฐทรง และวลัลภา  อารีรัตน์, 2558)             
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โดยประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ความส าเร็จของสถานศึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคนใน
ประเทศ และการท่ีสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดสามารถพิจารณาไดจ้าก
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบีบบงัคบัไดอ้ยา่งดี 
และมีความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา สถานศึกษาจึงเป็นองคก์ารหน่ึง                   
ท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล และส่ิงท่ีมีความส าคญั เป็นตวับ่งช้ีวา่การจดั 
การศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จหรือไม่ ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ใชห้ลกัธรรมาภิบาลส่งเสริมสนบัสนุนครู อาจารย์
ใหไ้ดพ้ฒันา และทนัต่อการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(วณฐัสนนัท ์ กมลบูรณ์, 
2561, หนา้ 4)  
 สภาพปัญหาทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนจากการสัมภาษณ์ รัชชาภรณ์  มีสวน (2566) พบวา่ ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่จะมีเพียงทกัษะดา้น Hard Skills ท่ีถูกพฒันาขึ้น บางคนถนดัท างานดว้ยตวั 
คนเดียว แต่ท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอ่ืนไม่ได ้เพราะไม่มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีหรือพูดจา
ไม่ไพเราะชวนฟัง ท าใหผู้ร่้วมงานเสียความรู้สึกอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงหลายคร้ังก็ไม่ไดเ้ป็นไปโดย
เจตนา แต่เพราะขาดความสามารถในการเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ยิง่ถา้หากไม่มีทกัษะทางอารมณ์ท่ีดี
ก็จะยิง่ไม่มีใครอยากร่วมงานดว้ย ในอีกทางหน่ึงถา้ไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เช่น  
การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ท างานเป็นทีมและส่ือสารไดดี้ มีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ผลท่ีตามมาก็จะท าใหเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
และสามารถพฒันาทกัษะของตนเองไปพร้อมกบับุคลากรในสถานศึกษาท าใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดี
แก่โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคนท างานไดอ้ยา่งดีกบัคนท างานไม่เกิดผลในยคุน้ีต่างกนัท่ี 
การมีทกัษะดา้น Soft Skills (อริญญา  เถลิงศรี, 2563) และปัญหาเร่ืองการปรับตวัเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงาน ส่ือสารไม่เขา้ใจขาดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ขาดความคิดสร้างสรรค ์
ท างานแบบติดอยูใ่นกรอบ และบริหารจดัการเวลาไม่ส าเร็จ ปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้นไดก้บัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจากการขาดคุณสมบติัท่ีส าคญั ดงันั้นเพื่อยกระดบัศกัยภาพการท างานจึงควรมีทกัษะ
ดา้น Soft Skills ทกัษะท่ีจะช่วยใหก้ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีประสิทธิภาพ เกิดการท างานเป็นทีม
และเกิดประสิทธิผลท่ีดีกบัองคก์าร  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เขตพื้นท่ีท่ีมีจงัหวดัใน 
การรับผิดชอบการจดัการศึกษาจ านวน 2 จงัหวดั คือ จงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย
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โรงเรียนมธัยมศึกษา 51 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี 31 โรงเรียน และโรงเรียนใน
จงัหวดัระยอง 20 โรงเรียน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นเขตพื้นท่ี 
ท่ีเขา้ร่วมแผนการพฒันาพื้นท่ี EEC ท่ีถูกบรรจุอยูใ่นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบไปดว้ย 
แผนปฏิบติัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน แผนปฏิบติัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลั 
แผนปฏิบติัการพฒันาศูนยก์ลางธุรกิจและศูนยก์ลางการเงิน แผนปฏิบติัการพฒันาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย แผนปฏิบติัการการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว และแผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากร 
การศึกษา การวิจยั และเทคโนโลยี (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก, 2019)  
 แผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากร การศึกษา การวิจยั และเทคโนโลยเีป็นแผนท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อบริบททางการศึกษาของโรงเรียนใน 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้
มอบอ านาจการจดัการศึกษาในโรงเรียนตามแผนการพฒันาพื้นท่ี EEC ใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผูด้  าเนินงานกิจการภายในโรงเรียน เพื่อยกระดบัคุณภาพของผูเ้รียนในทุกภาคส่วน และพฒันา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง อยูใ่นกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 ท่ีจะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาทั้งในภาคของการผลิต
และภาคบริการ บนฐานเทคโนโลยสีมยัใหม่และนวตักรรม ถึงแมว้า่ทางส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จะมีการด าเนินการประชุมปฏิบติัการพฒันาส่ือการสอน  
เพื่อส่งเสริมการสร้างหรือพฒันารายวิชาพื้นฐาน และรายวิชาเพิ่มเติม ในการรองรับเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) แลว้ แต่ก็ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมชดัเจนเท่าท่ีควร การท างานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการขยายผลไดส้ าเร็จ อนัเกิดจากการขาดทกัษะการส่ือสาร 
ท่ีดี ขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการร่วมด าเนินการสร้างหรือพฒันารายวิชาพื้นฐาน และรายวิชา
เพิ่มเติมใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ขาดการท างานเป็นทีมท่ีจะขบัเคล่ือนโรงเรียนไปพร้อมกนั  
ไม่สามารถดึงภาวะความเป็นผูน้ าในการท าให้ครูและบุคลากรทางศึกษาการเกิดความไวว้างใจ ไม่มี
จรรยาบรรณวิชาชีพแนวทางความประพฤติในวิชาชีพทางดา้นการศึกษาท่ีมัน่คง และ 
ขาดการส่งเสริมศกัยภาพการจดัการเรียนรู้รายวิชาเพิ่มเติมท่ีสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมตาม
เป้าหมายของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จนท าให้โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไม่สามารถด าเนินการใหเ้กิดประสิทธิผลแก่โรงเรียน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้กัษะดา้น Soft Skills ในการบริหารจดัการพฒันาระบบการศึกษา
ใหต้รงตามความตอ้งการและไดม้าตรฐานสากล เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์าร 



 6 

 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ
ดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยศึกษาทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อยูใ่นระดบัใด ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัใด และทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ตามความคิดเห็นครูในโรงเรียน 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับเป็นแนวทางใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดศึ้กษา และผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง รวมถึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผน
พฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                                                                              
 1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ค าถามการวิจัย 
 1. ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง อยูใ่นระดบัใด 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                          
อยูใ่นระดบัใด 
 3. ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ทกัษะดา้น Soft Skill ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความสัมพนัธ์กนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ก าหนดแนวความคิดในการวิจยัโดยการสังเคราะห์ตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ 
ทกัษะดา้น Soft Skills (วาริษา  ประเสริฐทรง และวลัลภา  อารีรัตน์, 2558; คมกริช  บุญพรม และ
ประยทุธ  ชูสอน, 2562; วิชยั  วงษใ์หญ่ และมารุต  พฒัผล, 2562; วีระศกัด์ิ  จงไกรจกัร, 2563;     
รัตนวชัร์  เพญ็รัตนหิรัญ และก่องทรัพย ์ ทองค า, 2564; ฐาปกรณ์  อ่วมสถิตย,์ 2564; ตน้แกว้  ดามงั, 
2565; Bersin, 2019; Antoni, 2019; Zagada, 2019; Vasanthakumari, 2019; Dean & East, 2019; 
Anderson, 2020; Hyder, 2020; Mellett, 2023)ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการ
ส่ือสาร (Communication) 2. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 
4. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) และ 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) ส าหรับการศึกษาตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียน (กรชนก  แยม้อุทยั, 2557; 
อมรา  เมฆฉาย, 2558; นนัทน์ภสั  วิกุล, 2559; มนทิยา  จนัทร์ประดิษฐ์, 2560; ปวีณา  ศรีนาราง, 
นภาเดช  บุญเชิดชู และจิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั, 2561; วณัฐสนนัท ์ กมบบูรณ์, 2561; Bennis, 1971; 
Mott, 1972; Reid, 1987; Hoy & Miskel, 2008) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันา
ใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ  
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงน าแนวความคิดดงักล่าวมาเป็นขอบเขต
ของการวิจยัการศึกษาความสัมพนัธ์ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 1 
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         ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าใหท้ราบและน าขอ้มูลไปพฒันา เพิ่มพูนทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะดา้น Soft Skills และสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้น  
การบริหารงาน วางแผน และปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยมีการสังเคราะห์ขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี  
  1.1 ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  
5 ดา้น ดงัน้ี 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
2. ความสามารถในการพฒันาให ้
นกัเรียนมีทศันคติทางบวก  
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
พฒันาโรงเรียน  
4. ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ภายในโรงเรียน   

ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
1. ดา้นการส่ือสาร (Communication)  
2. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work)  
3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  
4. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Professional Ethics)  
5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) 
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   1.1.1 ดา้นการส่ือสาร (Communication)  
   1.1.2 ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work)  
   1.1.3 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  
   1.1.4 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics)  
   1.1.5 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
  1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
   1.2.2 ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก  
   1.2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
   1.2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 3,891 คน (สรุปขอ้มูลมูลทางการศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2566)   
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 346 คน ซ่ึงใชวิ้ธีสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) จ าแนกตามจงัหวดั 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ดา้น ดงัน้ี 
   3.1.1 ดา้นการส่ือสาร (Communication)  
   3.1.2 ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work)  
   3.1.3 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  
   3.1.4 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics)  
   3.1.5 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   3.2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
   3.2.2 ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก  
   3.2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
   3.2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัได้
นิยามศพัทเ์ฉพาะ เพื่อความเขา้ใจตรงกนัเป็นการเฉพาะส าหรับงานวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1. Soft Skills หมายถึง ทกัษะของมนุษยท์ั้งหมดท่ีสามารถถ่ายทอดได ้ไม่วา่จะเป็น
พฤติกรรม ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และทกัษะทางปัญญา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัคุณสมบติั
ส่วนตวั นิสัย ทศันคติ มารยาททางสังคม การท างานเป็นทีม ความเป็นผูน้ า การท างานร่วมกนั     
การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์การบริหารเวลา มนุษยสัมพนัธ์ การปรับตวั การควบคุมอารมณ์ 
และการบริการแบบตวัต่อตวั ท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บจากการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์ ไม่สามารถวดั
ได ้คุณลกัษณะเหล่าน้ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งดีจนน าไปสู่การบริหารให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1 ดา้นการส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
ข่าวสาร หรือถ่ายทอดความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทางวฒันธรรม         
ความคิดเห็น และประสบการณ์ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมส่ือดว้ยภาษา (Language) หรือระบบ
สัญลกัษณ์ (Symbolic System) เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์และสามารถท่ีจะกระท าการโตต้อบ
กลบัไปมาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้ท าใหเ้กิดความหมายในใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง รับรู้
เหมือนกนั โดยมุ่งหวงัใหผู้รั้บสารเกิดปฏิกิริยาตอบกลบัหรือพฤติกรรม อยา่งใดอยา่งหน่ึงเกิด   
ความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นพลงัในการผลกัดนัให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การท างานร่วมกนัตั้งแต่ 2 คน    
ขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ       
ร่วมปฏิบติั มีการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน และสนบัสนุน
ช่วยเหลือ โดยการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั เม่ือบุคลากรร่วมมือร่วมใจกนั
จะท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงานเพิ่มขึ้น โดยการท างานเป็นทีม  
  1.3 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง พฤติกรรม กระบวนการ หรือ
ความสามารถท่ีผูน้ ามีอิทธิพลในการกระตุน้ แสดงความสามารถดา้นความคิดริเร่ิมท่ีจะโนม้นา้ว
จิตใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ท าใหบุ้คคลอ่ืน
ไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน สร้างปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูน้ า
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กบัผูต้ามท่ีมีความตั้งใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีโดยไดรั้บ การยอมรับและยกยอ่ง
จากบุคคลอ่ืน สามารถแกไ้ขปัญหาลดความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ารได ้
  1.4 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) หมายถึง แนวทาง 
ความประพฤติของบุคคลในวิชาชีพ เป็นคนดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม มีศกัยภาพทาง
ความรู้ความเขา้ใจในอาชีพนั้น ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน และมีประสบการณ์ใน 
การท างาน น าพาองคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีสภารับรอง
วิชาชีพตามมาตรฐานท่ีคุรุสภาไดก้ าหนด เพื่อรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณให้เป็น 
ท่ีน่าเช่ือถือแก่คนในสังคม 
  1.5 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง ความสามารถของ
มนุษยท่ี์จ า สังเกตเห็น รับรู้ เขา้ใจ และมีปฏิกิริยาตอบสนองน าไปสู่ส่ิงใหม่ ท าใหเ้กิดความคิด
ต่อเน่ืองท่ีมาจากจินตนาการหลายทิศทาง เกิดความสามารถในการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงแปลกใหม่  
ซ่ึงอาจต่างไปจากแนวความคิดเดิมบา้งเลก็นอ้ย หรือแปลกไปจนไม่คงแนวความคิดเดิมไวเ้ลย  
โดยผลของความคิดสร้างสรรคจ์ะแสดงออกมาเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เท่ากนั แต่สามารถแกปั้ญหาหรือช่วยใหชี้วิตด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้น เป็นท่ี
ยอมรับและมีคุณค่าในสังคม มีบทบาทอยา่งมากในการปฏิบติังาน เพราะท าใหเ้กิดกระบวน 
การท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษา ท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนในการด าเนินงาน ไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้โดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การเนน้ท่ีตวันกัเรียน เช่น 
สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก 
ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานรวมทั้งฝ่าย
บริหารและบุคลากร โดยมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ย่างเป็นระบบและคุม้ค่าต่อองคก์ารทั้งใน
ดา้นคุณภาพและปริมาณ มีการตรวจสอบและวดัผลผลผลิตท่ีคาดหวงักบัผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจริง  
โดยเป็นการมองท่ีประสิทธิผลของทั้งระบบนั้นเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสามารถพฒันาด าเนินงาน คิดอยา่งเป็นระบบ จดัการเรียน 
การสอน ท าและพฒันาส่ือ นวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม  
จนสามารถท าใหโ้รงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีไดผ้ลตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน มีผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียนอยูใ่นระดบัสูงขึ้นทุกปี
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การศึกษา สามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น และมีความสามารถทางดา้นวิชาการไดรั้บรางวลัจาก
การแข่งขนัความสามารถและทกัษะต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
  2.2 ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในการด าเนินงานทั้งดา้นการบริหาร  
การอบรมสั่งสอน พฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการพฒันาของนกัเรียน ให้แสดงออก
ทางพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละมีความเอ้ืออาทร
ต่อเพื่อนมนุษย ์มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดีซ่ึงเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม รู้จกั
พฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและการศึกษา และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและ
เคารพความคิดเห็นของส่วนร่วม 
  2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันาในการปรับเปล่ียนการด าเนินงานต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารงาน ดา้นการปรับหลกัสูตร โดยเฉพาะดา้นการเรียน          
การสอนควรมีนวตักรรม และส่ือการสอนใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน พฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีกระบวนการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา ครู
และบุคลากรมีการพฒันาตนเองเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ปรับปรุงอาคารสถานท่ี
ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางการเรียนรู้ มีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาท่ีไม่ควรยดึตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ไดจ้นท าใหล้า้สมยั และสามารถจดัการเรียน 
การสอนใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้โรงเรียนทนัสมยักา้วหนา้ปรับตวั ไดรั้บการยอมรับและ
ความร่วมมือจากชุมชน 
  2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางแกไ้ขปัญหากบับุคคลากรในองคก์ารได ้ท าใหผู้บ้ริหาร
และครู สร้างความร่วมมือในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการเรียนการสอน            
ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนความขดัแยง้ภายในโรงเรียน ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมท่ีจะเป็นผลดีต่อการพฒันางาน มีความยดืหยุน่เพื่อรักษาผลประโยชน์หรือเป้าหมาย และ
สามารถโนม้นา้วความคิด ค่านิยม ความตอ้งการแต่ละเป้าหมายท่ีต่างกนัใหป้รับเปล่ียนไปใน
แนวทางเดียวกนั เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถปฏิบติังานจนบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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 4. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 5. สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง หมายถึง หน่วยงานบริหาร
การศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดับริการการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยอง 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางใน
การศึกษา มีประเด็นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. หลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 4. ความสัมพนัธ์รหะวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ความเป็นมาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษาศูนยท่ี์ 17 
(รับผิดชอบโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรีและระยอง) เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 โดยมี
ส านกังานตั้งอยูท่ี่อาคารส านกังานบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 5  เลขท่ี  111/200  หมู่ท่ี 
1  ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และไดมี้พิธีเปิดศูนยฯ์ ในวนัท่ี 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2552 โดยมีนายอ านาจ  เวียงพล  ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  เป็นประธานคณะกรรมการ
ศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา  ศูนยท่ี์ 17 ต่อมาในวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 นายอ านาจ 
เวียงพล ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ไดเ้กษียณอายุราชการ นายอภิสิทธ์ิ ร่ืนจิตร์ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการศูนยฯ์  แทนในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 รัฐสภาไดมี้มติเห็นชอบแกไ้ขกฎหมาย 3 ฉบบั 
 - พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3)   พ.ศ. 2553 
 - พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
 - พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
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 เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัทั้ง 3 ฉบบัน้ี ไดป้ระกาศ ในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 127 ตอนพิเศษ 98 ง และกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา วนัท่ี 18 
สิงหาคม พ.ศ.2553 จ านวน 42 เขตพื้นท่ี และเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขตพื้นท่ีศูนย์
ประสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ศูนยท่ี์ 17 ไดจ้ดัตั้งเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 และไดมี้ค าสั่ง สพฐ.ท่ี 1155/2553 ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 แต่งตั้ง นายอภิสิทธ์ิ  ร่ืนจิตร์ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ต่อมา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดเ้ปิดสอบคดัเลือกผูจ้ะมา
ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่ผลการสอบมีปัญหาการฟ้องศาลปกครอง
กลาง ศาลปกครองกลางไดมี้ค าสั่งให้ชะลอการด าเนินการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลผูไ้ดรั้บการคดัเลือกท่ี
ผา่นการพฒันาแลว้ไวเ้ป็นการชัว่คราว ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดมี้ค าสั่งท่ี 
51/2554 ลงวนัท่ี  7  มกราคม พ.ศ. 2554  แต่งตั้ง นายสมศกัด์ิ ทองเนียม รองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2565) 
 ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ไดมี้การก าหนดและแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจากล าดบัท่ี เป็นช่ือจงัหวดั โดยมีการยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ประกาศ ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 ประกาศ       
ณ วนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และท่ีตั้งของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 62 เขต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) โดยส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เปล่ียนช่ือเป็น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ประกอบดว้ยทอ้งท่ีจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองชลบุรี 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดมี้การปรับเปล่ียนระบบการผลิตและ
พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ตั้งแต่การจูงใจ คดัสรร ผูมี้ความสามารถสูง
ใหเ้ขา้มาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะอย่างต่อเน่ืองครอบคลุมทั้งเงินเดือน 
เส้นทางสายอาชีพ ปรับเปล่ียนบทบาทครูให้เป็นครูยคุใหม่ท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการ เป็นมืออาชีพ มีทกัษะวิชาชีพชั้นสูง โดยปรับบทบาทจาก “ครูผูส้อน” เป็น “โคช้”  หรือ 
“ผูอ้  านวยการการเรียนรู้” สร้างเครือข่ายพฒันาครูใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั รวมถึงการ
พฒันาครูท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสอนมาเป็นผูส้ร้างครูรุ่นใหม่อยา่งเป็นระบบ และวดัผลงานจากการ
พฒันาผูเ้รียนโดยตรง นอกจากน้ีมีการออกแบบการวางแผนการผลิตและพฒันาครูอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ 
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การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพสูง เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ใหส้ามารถจูงใจบุคคลท่ีเก่ง 
ดี มีความรู้มาเป็นครู มีการวางแผนอตัราก าลงัระยะยาว (20 ปี) ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการผลิต
ครูและมีการวางแผนการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง โดยน า Digital Platform มาเป็นเคร่ืองมือทั้งการพฒันา 
ฝึกอบรม น าไปสู่การวิเคราะห์วางแผนก าลงัคนไดอ้ย่างต่อเน่ือง (กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2564)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดน้ ายทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายและจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน นโยบายของหน่วยงานอ่ืน ๆ และระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยง เพื่อ
ก าหนดทิศทางในการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สภาพบริบทของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ท่ีตั้ง เลขท่ี 25/11 หมู่ 5 ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดชลบุรี 
รหัสไปรษณีย ์20000   เวบ็ไซต ์www.spm18.go.th 
 สภาพทางภูมิศาสตร์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจรับผิดชอบบริหาร
จดัการในเขตพื้นท่ีใน 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง 
  1. จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี บา้นบึง หนองใหญ่ พนสันิคม พานทอง       
                   บ่อทอง เกาะจนัทร์ สัตหีบ บางละมุง ศรีราชา และเกาะสีชงั 
  2. จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง แกลง บา้นค่าย บา้นฉาง ปลวกแดง         
                  นิคมพฒันา วงัจนัทร์ และเขาชะเมา 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงานและภารกิจของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง  
ท่ีมา : แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง (2565, หนา้ 2) 
 ภารกจิและอ านาจหน้าท่ี 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560
กระทรวงศึกษาธิการ ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน 
 2. วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

โครงสร้างการบริหารงานและภารกจิของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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 3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการ
จดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7. จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์ารชุมชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
อ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

 10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้น

การศึกษา 

 11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 12. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 อ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 1. กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (ก) ปฏิบติังานสารบรรณส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 (ข) ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ 

 (ค) ด าเนินการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ 

 (ง) จดัระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพฒันาองคก์าร 

 (จ) ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจการ ผลงาน และบริการขอ้มูลข่าวสาร 

 (ฉ) ประสานการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 (ช) ด าเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 

 (ซ) ประสาน ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพ 



 19 

  (ฌ) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี

มิใช่ งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 

  (ญ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือไดรั้บมอบหมาย 

 2. กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (ก) จดัท านโยบายและแผนพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐาน

การศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

  (ข) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและแจง้ 

การจดัสรรงบประมาณ 

  (ค) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณและ  

ผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผน 

  (ง) ด าเนินการวิเคราะห์ และจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตั้ง ยุบ รวม เลิก และ 

โอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ           

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีอ านาจหน้าท่ี

ดงัต่อไปน้ี 

  (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ และส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกล 

  (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดั

การศึกษา 

  (ค) ด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 

  (ง) ด าเนินการวิเคราะห์ และปฏิบติังานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

  (จ) ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (ก) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารการเงิน 

  (ข) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบญัชี 

  (ค) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานพสัดุ 

 (ง) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารสินทรัพย ์

  (จ) ใหค้  าปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบญัชี งานพสัดุ 

และงานบริหารสินทรัพย ์

  (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (ก) วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 

 (ข) ส่งเสริม สนบัสนุนการมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 

  (ค) วิเคราะห์และจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง ยา้ย โอน และ            

การลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  (ง) ศึกษาวิเคราะห์ และด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือน

เงินเดือน การมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 (จ) จดัท าขอ้มูลเก่ียวกบับ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 

 (ฉ) จดัท าขอ้มูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจา้งประจ า 

  (ช) ปฏิบติัการบริการและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการออกหนงัสือรับรองต่าง ๆ  

การออกบตัรประจ าตวัและการขออนุญาตต่าง ๆ 

  (ซ) ศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าขอ้มูลเพื่อด าเนินงานวินยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์และ             

การด าเนินคดีของรัฐ 

  (ฌ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (ก) ด าเนินงานฝึกอบรมพฒันาก่อนแต่งตั้ง 
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 (ข) ด าเนินงานฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังาน 

  (ค) ด าเนินงานพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณ 

  (ง) ปฏิบติังานส่งเสริม สนบัสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

  (จ) ด าเนินการเก่ียวกบัการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบติัการวิจยัภายในประเทศ 

หรือต่างประเทศ 

  (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพฒันาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 

 (ช) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (ก) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตร

การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 

  (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันาหลกัสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

 (ค) วิจยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัและ                  

การประเมินผลการศึกษา 

 (ง) วิจยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง

ประเมินติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 (จ) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 

 (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาส่ือนวตักรรมการนิเทศทางการศึกษา 

  (ช) ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ

การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  (ซ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือ    ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินงานเก่ียวกบัศาสตร์พระราชา 

  (ข) ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

  (ค) ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเตรียมขอ้มูลการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องคก์าร ชุมชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัสังคมอ่ืน 

  (ง) ประสานและส่งเสริมองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถจดัการศึกษาสอด

คลอ้กบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

 (จ) ส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ 

  (ฉ) ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามยั กีฬา และนนัทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด 

เนตรนารี ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ นกัศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินยันกัเรียน การพิทกัษสิ์ทธิเด็กและ

เยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอ่ืน 

 (ช) ส่งเสริม สนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

 (ซ) ประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติด และส่งเสริมป้องกนั

แกไ้ขและ คุม้ครองความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 (ฌ) ด าเนินงานวิเทศสัมพนัธ์ 

 (ญ) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 

 (ฎ) ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

  (ฏ) ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้บทบาทในการสร้างความเขม้แขง็ของ

ชุมชน 

 (ฐ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 9. หน่วยตรวจสอบภายใน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (ก) ด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการเงิน การบญัชี และตรวจสอบระบบการดูแล 

ทรัพยสิ์น 

 (ข) ด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบติังาน 

เปรียบเทียบกบัผลผลิตหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 

 (ค) ด าเนินงานเก่ียวกบัการประเมินการบริหารความเส่ียง 

 (ง) ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ    

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 10. กลุ่มกฎหมายและคดี มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (ก) ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาการมีวินยัและรักษาวินยั 

 (ข) ด าเนินการสืบสวนเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน 

 (ค) ด าเนินการสอบสวนเก่ียวกบัวินยัและการตรวจพิจารณาวินยั 

 (ง) ด าเนินการเก่ียวกบัการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 

 (จ) ด าเนินการเก่ียวกบัการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาร้องทุกข์ 

 (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 

 (ช) ด าเนินการเก่ียวกบังานคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอ่ืน ๆ ของรัฐ 

 (ซ) ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  (ฌ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั จดัท าขอ้มูลและติดตามประเมินผลเพื่อพฒันางานกฎหมาย

และงานคดีของรัฐ 

  (ญ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 ข้อมูลสถานศึกษา จ านวน 51 โรงเรียน จ าแนกรายจังหวัด 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จังหวัดชลบุรี จ านวน 31  โรงเรียน 

  1. โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
  2. โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
  3. โรงเรียนชลกนัยานุกูล 
  4. โรงเรียนแสนสุข 
  5. โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) 
  6. โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
  7. โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ 
  8. โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
  9. โรงเรียนบา้นบึง “มนูญวิทยาคาร” 
  10. โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลยั ชลบุรี 
  11. โรงเรียนคลองก่ิวยิง่วิทยา 
  12. โรงเรียนหนองใหญ่ศิริวรวาทวิทยา 
  13. โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
  14. โรงเรียนพานทอง 
  15. โรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
  16. โรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม 
  17. โรงเรียนเทพศิรินทร์ ชลบุรี (อุทกฯ อุปถมัภ)์ 
  18. โรงเรียนบ่อทองวงษจ์นัทร์วิทยา 
  19. โรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวิทยา 
  20. โรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร 
  21. โรงเรียนบางละมุง 
  22. โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร 
  23. โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน 
  24. โรงเรียนศรีราชา 
  25. โรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะห์” 
  26. โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม 
  27. โรงเรียนสุรศกัด์ิวิทยาคม 
  28. โรงเรียนเกาะสีชงั 
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  29. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 
  30. โรงเรียนสัตหีบวิทยาคม 
  31. โรงเรียนสิงห์สมุทร 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จังหวัดระยอง จ านวน 20 
 โรงเรียน 
  1. โรงเรียนวดัป่าประดู่ 
  2. โรงเรียนระยองวิทยาคม 
  3. โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวิทยา 
  4. โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 
  5. โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร 
  6. โรงเรียนระยองวิทยาคม นิคมอุตสาหกรรม 
  7. โรงเรียนระยองวิทยาคมปากน ้า 
  8. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ระยอง 
  9. โรงเรียนบา้นค่าย 
  10. โรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม 
  11. โรงเรียนนิคมวิทยา 
  12. โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร” 
  13. โรงเรียนหว้ยยางศึกษา 
  14. โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา 
  15. โรงเรียนเขาชะเมาวิทยา 
  16. โรงเรียนช านาญสามคัคีวิทยา 
  17. โรงเรียนสุนทรภู่พิทยา 
  18. โรงเรียนมกุฎเมืองราชวิทยาลยั 
  19. โรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม 
      20. โรงเรียนมาบยางพรพิทยาคม 
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ตารางท่ี 1 จ านวนครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ท่ีมา : สรุปขอ้มูลมูลทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2566, หนา้ 
94 – 99)  
 วิสัยทัศน์ 
 มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั ใหไ้ดม้าตรฐานระดบั
สากล สู่คุณภาพท่ีย ัง่ยนื 
 ค่านิยมองค์การ 
 “ซ่ือสัตย ์พร้อมบริการ สุภาพ มีคุณธรรม” ตวัย่อ “ISPM” (Integrity Service mind Polite 
Morality) 
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกั
ของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และสงเสริม
สนบัสนุนการดูแลความปลอดภยัดา้นเพศวิถี ภยัพิบติั และภยัคุกคามทุกรูปแบบใหก้บัผูเ้รียน ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่และโรคอุบติัซ ้า รองรับวิถี
ชีวิตใหม่ รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 
 2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนทุกคน ทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง         
มีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา พฒันาผูเ้รียนและพฒันาพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาใหมี้คุณภาพตามาตรฐานสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) มีสมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต  มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
วางแผนการศึกษาต่อ เพื่อการมีงานท าและปรับตวัในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 4. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความเช่ียวชาญ
สมรรถนะตรงตามสายงาน และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

จังหวัด 

วิทยฐานะ 

รวม 
รวม

ท้ังหมด 
ครูผูช่้วย/ครู/ 
ไม่มีวิทยาฐานะ
ทางวิชาชีพ 

ช านาญการ 
ช านาญการ
พิเศษ 

เช่ียวชาญ 
เชียวชาญ
พิเศษ 

ชลบุรี 1,381 598 493 5 - 2,477 
3,891 

ระยอง 758 336 315 5 - 1,414 
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 5. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. พฒันาระบบบริหารจดัการ ก ากบัติดตาม ประเมินผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในการจดัการศึกษา   
 เป้าประสงค์ 
 1. ผูเ้รียนยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดรั้บการดูแล
ความปลอดภยั ดา้นเพศวิถี ภยัพิบติั และภยัคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่และ 
โรคอุบติัซ ้า รองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 
 2. ผูเ้รียนทุกคน ทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 3. ผูเ้รียนและและสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาใหมี้คุณภาพตามาตรฐานสอดคลอ้ง
กบัพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  มีสมรรถนะและทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับอนาคต มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถวางแผนการศึกษาต่อ เพื่อการมีงานท าและปรับตวั
ในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความเช่ียวชาญ
สมรรถนะตรงตามสายงาน และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 5. สถานศึกษาจดัการศึกษา เพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 6. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีระบบริหารจดัการ ก ากบัติดตาม 
ประเมินผล ท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดั
การศึกษา  
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง หมายถึง 
หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจ
บทบาทและอ านาจหนา้ท่ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีกลุ่มงานทั้งหมด 10 กลุ่มงาน ท่ีคอยให ้
การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และสร้างแรงจูงใจใหก้บันกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
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การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้
การท างานเกิดประสิทธิผลและสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
 

หลกัการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การศึกษาทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาสาระส าคญั
ไวด้งัน้ี 
 ความหมายของ  Soft Skills 
 การศึกษาท าความเขา้ใจ Soft Skills ซ่ึงจดัเป็นทกัษะท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ยคุณสมบติั
ภายในดา้นท่ีดีของมนุษย ์ท่ีลว้นส่งผลดีต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมไปถึงอุปนิสัย 
บุคลิกภาพ ทศันคติ และ Mindset ท่ีจ าเป็นต่อการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น ซ่ึง Soft Skills เป็นทกัษะท่ีมี
ความส าคญัไม่แพก้บั Hard Skills  ท่ีเป็นทกัษะหรือความสามารถท่ีใชใ้นการท างานของแต่ละ 
สายอาชีพ 
 นอกจากน้ี คณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ร่วมสมยั อธิบายค าวา่  
จรณทกัษะ (Soft Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะหรือคุณสมบติัเฉพาะของบุคคลใน
เร่ืองความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ หรือความมีคุณธรรม มีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น 
บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ ความนุ่มนวลในการเขา้สังคม การใชภ้าษาติดต่อส่ือสารกบับุคคล 
ความเป็นมิตร การมองโลกในแง่ดี มีวุฒิภาวะ มีความคิดริเร่ิม สามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก 
ความเขา้ใจความเป็นจริงของสภาพการณ์ จรณทกัษะเป็นคุณลกัษณะท่ีจะช่วยใหบุ้คคล สามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน และสามารถท างาน ประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
จรณทกัษะเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างใหเ้กิดในบุคคลไดต้ั้งแต่วยัเยาวจ์ากวฒันธรรม การอบรมเล้ียงดู 
และการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการบ่มเพาะทกัษะทางสังคมนานกวา่การเรียนรู้ทาง
วิชาการ การฝึกฝนงาน หรือการท างานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามปรกติ จรณทกัษะวดัและประเมินผล
ยาก มกัตอ้งใชว้ิธีการสังเกต บนัทึก และวิเคราะห์พฤติกรรมต่อเน่ือง จึงพอจะสรุปได ้หากทุกคนใน
สังคม โดยเฉพาะผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
ฝึกฝนและศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของจรณทกัษะและสมรรถนทกัษะ สร้างเสริมใหเ้กิดมีในตนเอง
อยา่งมีความสมดุล ครบถว้น สังคมโดยรวมจะไดผู้บ้ริหารท่ีมีความสามารถท างานไดดี้ และท างาน
ไดจ้นประสบความส าเร็จ ครู อาจารยท่ี์เป็นครูดี เป็นแบบอยา่งได ้และสอนเก่ง สามารถสอนจน
ผูเ้รียนเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผลสืบเน่ืองคือ 
ผูเ้รียนจะมีทั้งจรณทกัษะและสมรรถนทกัษะ (Hard Skills) สมบูรณ์ในตวั สามารถศึกษาเล่าเรียน
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ต่อไปหรือประกอบอาชีพตามท่ีตั้งใจไว ้รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน (จินดา
รัตน์ โพธ์ินอก, 2557) 
 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของ Soft Skills จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ     
ไวด้งัน้ี 
 วิชยั  วงษใ์หญ่ และมารุต  พฒัผล (2562, หนา้ 1) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง ทกัษะดา้น
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการส่ือสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานใหป้ระสบ ความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพและเอ้ือใหเ้กิดการสร้างสรรค ์นวตักรรม ซ่ึง Soft Skills จะช่วยส่งเสริมการ
พฒันา Hard Skills หรือทกัษะเฉพาะทางอยา่งต่อเน่ือง 
 พชัราภรณ์  หาญอุไรพงษ ์(2563) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง ทกัษะทางอารมณ์และ
ทกัษะทางสังคมท่ีเกิดจากการสังสมประสบการณ์การเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตซ่ืงมีอยู ่4 ทกัษะหรือ
ท่ีรู้จกักนัดีในช่ือ “หลกัการ4c” ทกัษะกาคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ทกัษะการส่ือสาร
(Communication) ทกัษะการท างานเป็นทีม (Collaboration) และทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical 
Thinking) 
 วีระศกัด์ิ  จงไกรจกัร (2563, หนา้ 12) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง ทกัษะในตวับุคคลท่ีจะ
จดัการความคิด อารมณ์ สภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม ในการพฒันาบุคลิกภาพทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไม่
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางวิชาการ Soft skills เป็นลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 ธิติ  ธีระเธียร (2564) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง คือ ทกัษะหรือความสามารถเฉพาะ
บุคคลท่ีใชเ้คร่ืองมือวดัหรือประเมินเป็นระดบัคะแนนไดย้าก เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การเป็นผูน้ า 
การบริหารเวลา มนุษยสัมพนัธ์ การปรับตวั การควบคุมอารมณ์ เป็นตน้ 
 ตน้แกว้  ดามงั (2565, หนา้ 10) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งดีจนน าไปสู่การบริหารสถานศึกษา
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซ่ึงมีความส าคญัและมีผลต่อความส าเร็จของงาน 
 Bersin (2019) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง ทกัษะของมนุษยท์ั้งหมดท่ีมีในการท างาน 
เป็นทีม ความเป็นผูน้ า การท างานร่วมกนั การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์และการบริการแบบ 
ตวัต่อตวั ดงันั้นเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะ “สอน” ทกัษะดา้น Hard Skills แต่ทกัษะดา้น Soft Skills 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บจากการ “เรียนรู้” 
 Vasanthakumari (2019, p. 67) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัส่วนตวั
นิสัย ทศันคติ และมารยาททางสังคม ท่ีท าใหค้นเป็นพนกังานท่ีดีและเขา้กบังานได้ 
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 Anderson (2020) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง เร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมและการคิด ลกัษณะ
ส่วนบุคคล และทกัษะทางปัญญา โดยปกติแลว้ไม่สามารถวดัได ้แต่ก็สามารถช่วยให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จในบทบาทและอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย  
 The Growth Master Team (2021) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง ความสามารถดา้นอารมณ์ 
การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม และการพฒันาตนเอง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญาแต่ละดา้น 
 Mellett (2023) กล่าววา่ Soft Skills หมายถึง ทกัษะท่ีสามารถถ่ายทอดได ้เป็นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือเป็น Meta – Skills (ทกัษะใหม่ท่ีเกิดขึ้นมาเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลง) ทกัษะเหล่าน้ีมีความเฉพาะทางนอ้ย มีรากฐานมาจากสายอาชีพเฉพาะนอ้ยกวา่ 
แต่จะมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะและบุคลิกภาพของแต่ละคนมากกวา่ 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ Soft Skills หมายถึง ทกัษะของมนุษยท์ั้งหมดท่ีสามารถถ่ายทอดได ้
ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรม ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และทกัษะทางปัญญา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
คุณสมบติัส่วนตวั นิสัย ทศันคติ มารยาททางสังคม การท างานเป็นทีม ความเป็นผูน้ า การท างาน
ร่วมกนั การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์การบริหารเวลา มนุษยสัมพนัธ์ การปรับตวั การควบคุม
อารมณ์ และการบริการแบบตวัต่อตวั ท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บจากการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์          
ไม่สามารถวดัได ้คุณลกัษณะเหล่าน้ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งดีจนน าไปสู่
การบริหารใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ดัชนีชี้วัดทักษะด้าน Soft Skill 
 จากการศึกษามีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ทกัษะดา้น Soft Skill ไวด้งัน้ี 
 วาริษา  ประเสริฐทรง และวลัลภา  อารีรัตน์ (2558) ทกัษะดา้น Soft Skills หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารจดัการ ท่ีมุ่งส่งเสริมและกระตุน้ใหบุ้คลากร
ทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ  
 1. ดา้นการส่ือสารและการน าเสนอ  
 2. ดา้นความสามารถของภาวะผูน้ า 
 3. ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม  
 4. ดา้นการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
 5. ดา้นความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม  
 6. ดา้นการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 7. ดา้นการพฒันาคนและสร้างนวตักรรม 
 8. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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 คมกริช บุญพรม และประยทุธ ชูสอน (2562) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
 2. ดา้นความสามารถของภาวะผูน้ า 
 3. ดา้นการท างานแบบทีมประสานพลงั 
 4. ดา้นการคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
 5. ดา้นความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 
 6. ดา้นการศึกษาเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยี 
 7. ดา้นการพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม 
 8. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 วิชยั  วงษใ์หญ่ และมารุต  พฒัผล (2562, หนา้ 2-4) ไดก้ล่าวถึง 2020 Workplace Learning 
Trends Report มีการรายงานทกัษะ Soft Skills ท่ีจ าเป็นต่อการท างานใน ค.ศ. 2020 ไว ้10 ประการ
ดงัน้ี  
 1. ดา้นการคิดแบบเติบโต (Growth mindset) เป็นความคิด ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเองวา่
สามารถเรียนรู้พฒันาความเก่ง ของตนเองได ้ผา่นการลงมือปฏิบติัดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ 
 2. ดา้นการสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นทกัษะในการเรียนรู้ ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ      
มีจิตใจปรารถนาท่ีจะปรับปรุง และเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ขึ้น 
 3. ดา้นการพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของตนเอง (Focus Mastery) เป็นทกัษะ              
ในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการ พฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะทางของตนเองทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว พร้อมทั้งลงมือปฏิบติัอยา่งตั้งใจ 
 4. ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovation) เป็นทกัษะในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีอาจ
เป็นไดท้ั้งความคิด แนวคิด วิธีการ กระบวนการ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ของตนเอง 
 5. ดา้นการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Communication) เป็นทกัษะในการส่ือสาร     
เพื่อเสริมสร้างการท างานร่วมกนั (Collaboration) ครอบคลุมทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และ       
การเขียน 
 6. ดา้นการเล่าเร่ืองราว (Storytelling) เป็นทกัษะในการ เรียบเรียงและจดัระบบความคิด       
การเช่ือมโยงขอ้มูลและน าเสนอ ออกมาไดอ้ยา่งน่าสนใจ ประทบัใจ ติดตรึงใจ 
 7. ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม (Culture Awareness) เป็นทกัษะในการมีปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่าง ทางวฒันธรรมกบัตนเองไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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 8. ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นทกัษะการคิดบนพื้นฐานของ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีผสมผสานการคิด วิเคราะห์ (Analytical Thinking) และการคิดเชิงประเมิน 
(Evaluation Thinking) และน าไปสู่การติดสินใจอยา่งถูกตอ้ง 
  9. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นความสามารถในการน า การใหค้  าช้ีแนะ การโคช้           
ใหบุ้คคลอ่ืนใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา 
 10. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้ 
ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ ในท่ีท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
 วีระศกัด์ิ  จงไกรจกัร (2563, หนา้ 15) ไดจ้ดักลุ่มทกัษะดา้น Soft Skills ตามค าส าคญัหรือ
ความหมายท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงไดเ้ป็นองคป์ระกอบดงัน้ี  1. ดา้นการส่ือสาร  2. ดา้นการคิด
อยา่งมีวิจารณญาณ เพื่อการแกไ้ขปัญหา  3. ดา้นการท างานเป็นทีม 4. ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล และ 5. ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
 รัตนวชัร์  เพญ็รัตนหิรัญ และก่องทรัพย ์ ทองค า (2564) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ท่ี
จ าเป็นของสถานประกอบการ จ านวน 8 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1. ดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Skills) 2. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 3. ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork)  
4. ดา้นการแกปั้ญหา (Problem Solving) 5. ดา้นจริยธรรมในการท างาน (Work Ethics)  
6. ดา้นการบริหารจดัการเวลา (Time Management) 7. ดา้นทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal 
Skills) และ 8. ดา้นการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
 ฐาปกรณ์  อ่วมสถิตย ์(2564, หนา้ 39-40) ไดก้ล่าวถึงทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีจ าเป็นต่อ 
การท างานหรืออยูร่่วมกนัในสังคม ไดแ้ก่ 1. ดา้นการส่ือสาร (Communication) 2. ดา้นการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์(Creative Thinking) 3. ดา้นการแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น (Complex Problem Solving)  
4. ดา้นการบริหารเวลา (Time Management) 5. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work)  
6. ดา้นการปรับตวัในสังคมท่ีแตกต่าง (Acculturation) และ 7. ดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership)  
 ตน้แกว้  ดามงั (2565, หนา้ 17) ไดมี้การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัทกัษะดา้น Soft 
Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้า่ มีองคป์ระกอบจ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ดา้นภาวะผูน้ า 2. ดา้นการส่ือสาร และ 3. ดา้นความเป็นมืออาชีพ 
 Bersin (2019) ไดค้น้พบทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีส าคญัท่ีสุด 5 ประการท่ีเป็นท่ีตอ้งการใน
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์2. ดา้นการโนม้นา้วใจ 3. ดา้นการท างานร่วมกนั  
4. ดา้นความสามารถในการปรับตวั และ 5. ดา้นการบริหารเวลา 
 Antoni (2019) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นความเป็นผูน้ า  
2. ดา้นการส่ือสาร 3. ดา้นการท างานเป็นทีม 4. ดา้นการคิดเชิงวิพากษ ์5. ดา้นจริยธรรมใน 
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การท างานเชิงบวก 6. ดา้นความรับผิดชอบ และ 7. ดา้นการเห็นคุณค่าของงานท่ีมีคุณภาพ
 Zagada (2019) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นทกัษะการส่ือสาร  
2. ดา้นความหลากหลายและความฉลาดทางวฒันธรรม 3. ดา้นการท างานร่วมกนั  
4. ดา้นความมัน่ใจ 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์6. ดา้นการคิดแบบเติบโต (Growth mindset) และ  
7. ดา้นความสามารถในการปรับตวัและการตดัสินใจ 
 Vasanthakumari (2019) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นทกัษะการส่ือสาร
2. ดา้นการท างานเป็นทีม 3. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
5. ดา้นการบริหารเวลา 6. ดา้นความเป็นผูน้ า 7. ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 8. ดา้นการแกปั้ญหา 
9. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์10. ดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 11. ดา้นการเจรจาต่อรอง  
12. ดา้นการตดัสินใจ 13. ดา้นแรงจูงใจในตนเอง 14. ดา้นความมัน่ใจในตนเอง และ  
15. ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง  
 Dean and East (2019) ไดร้ะบุทกัษะดา้น Soft Skills วา่ามีความส าคญัในการท างาน ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการส่ือสาร 2. ดา้นการท างานเป็นทีม 3. ดา้นแรงจูงใจ 4.ดา้นการแกปั้ญหา  
5. ดา้นความกระตือรือร้น และ 6. ดา้นความไวว้างใจ  
 Anderson (2020) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
2. ดา้นการโนม้นา้วใจ 3. ดา้นการท างานร่วมกนั 4. ดา้นความสามารถในการปรับตวั และ  
5. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 Hyder (2020) ไดแ้บ่งทกัษะดา้น Soft Skills ดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร 
2. ดา้นการแกปั้ญหา 3. ดา้นความเป็นผูน้ า 4. ดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ และ 5. ดา้นความเป็นมือ
อาชีพ 
 Mellett (2023) ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นความสามารถท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ใช่เชิง
เทคนิคท่ีผูส้มคัรตอ้งการ เช่น 1. ดา้นการส่ือสาร 2. ดา้นการท างานเป็นทีม 3. ดา้นการแกปั้ญหา 
4. ดา้นความเป็นผูน้ า และ 5. ดา้นความรับผิดชอบ 
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 จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ตามหลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะ
ดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถสังเคราะห์ตวัแปรทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 2 สังเคราะห์ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15 % 
1. ดา้นการส่ือสาร (Communication)                13 86.67 
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 
(Creative Thinking) 

               7 46.67 

3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา  
(Problem Solving) 

               6 40 

4. ดา้นการบริหารเวลา  
(Time Management) 

               4 26.67 

5. ดา้นการท างานเป็นทีม  
(Team Work) 

               12 80 

6. ดา้นการปรับตวั (Adaptation)                4 26.67 

7. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)                10 66.67 
8. ดา้นการคิดวิเคราะห์อยา่งมี 
วิจารณญาณ (Critical Thinking) 

               6 40 

9. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ
(Professional Ethics) 

               8 53.33 

10. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

               2 13.33 

11. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Relationship) 
 

               5 33.33 
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12. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) 

               2 13.33 

13. ดา้นการสร้างนวตักรรม 
(Innovation) 

               3 20 

14. ดา้นการคิดแบบเติบโต  
(Growth Mindset) 

               2 13.33 

15. ดา้นความมัน่ใจ (Confidence)                2 13.33 

16. ดา้นการพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นของตนเอง (Focus mastery) 

               1 6.67 

17. ดา้นการเล่าเร่ืองราว 
(Storytelling) 

               1 6.67 

18. ดา้นความฉลาดทางวฒันธรรม 
(Culture Intelligence) 

               2 13.33 

19. ดา้นการโนม้นา้วใจ (Persuasion)                2 13.33 
20. ดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship) 

               1 6.67 

21. ดา้นความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

               2 13.33 

22. ดา้นการเห็นคุณค่า 
(Valuing Quality Work) 

               1 6.67 

23. ดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
(Conflict Resolution) 

           

 

   1 6.67 

24. ดา้นการเจรจา (Negotiation)                1 6.67 
25. ดา้นการตดัสินใจ  
(Decision Making) 
 

               1 6.67 
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26. ดา้นการกระตุน้ แรงจูงใจ 
(Motivation) 

               2 13.33 

27. ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness)                1 6.67 
28. ดา้นความกระตือรือร้น  
(Enthusiasm) 

               1 6.67 

29. ดา้นความไวว้างใจ (Trust)                1 6.67 
  

 จากตารางท่ี 1 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัทกัษะดา้น  
Soft Skill ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา 29 องคป์ระกอบท่ีมีความถี่ร้อยละ 46 
ขึ้นไป ผูวิ้จยัจึงไดอ้งคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนดเป็น
กรอบแนวคดิการวิจยัในคร้ังน้ีจ านวน 5 ดา้น คือ 1. ดา้นการส่ือสาร (Communication)  
2. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 4. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Professional Ethics) และ 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
 องค์ประกอบทักษะด้าน Soft Skill ของผู้บริหารสถานศึกษา  
 จากองคป์ระกอบหลกัทกัษะดา้น Soft Skills ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไดศึ้กษา ผูว้ิจยัไดน้ าเอา     
แต่ละองคป์ระกอบหลกัมาสังเคราะห์ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการส่ือสาร (Communication) ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายไวม้ากมายดงัน้ี 
 ณฐอร  กีรติลาภิน (2560, หนา้ 12) กล่าววา่ ดา้นการส่ือสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ขอ้มูล หรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ท่ี
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกนั ท าใหเ้กิดความหมายในใจของผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านั้น รับรู้เหมือนกนั 
 วงศกร  สิงหวรวงศ ์(2561, หนา้ 9) กล่าววา่ ดา้นการส่ือสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการในการถ่ายทอด อารมณ์ความรู้สึก ข่าวสาร ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดก
ทางวฒันธรรม ขอ้มูลจากบุคคลฝ่ายหน่ึง (ผูส่้งสาร) ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง (ผูรั้บสาร) โดยผา่นส่ือดว้ย
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ภาษา (Language) หรือระบบสัญลกัษณ์ (Symbolic System) เพื่อเช่ือมโยงสัมพนัธ์และสามารถท่ีจะ
กระท าโตต้อบกลบัไปกลบัมาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารไดใ้นกระบวนการส่ือสารนั้น 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ในกระบวนการ 
 กนกนาถ  ลิขิตไพรวลัย ์(2563, หนา้ 10) กล่าววา่ ดา้นการส่ือสาร (Communication) 
หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึกระหวา่งบุคคลหน่ึงท่ี
เรียกวา่ผูส่้งสาร ไปยงับุคคลหน่ึงท่ีเรียกวา่ ผูรั้บสาร ผา่นช่องทางใดช่องทางหน่ึงเพื่อใหเ้กิด       
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยมุ่งหวงัใหผู้รั้บสาร เกิดปฏิกิริยาตอบกลบัหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
 เกษราภรณ์ งามสุวรรณฉาย ชุติระ ระบอบ และพิษณุ วรรณกูล (2563) กล่าววา่  
ดา้นการส่ือสาร (Communication) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บควรจะมีความช านาญใน     
การส่งและการรับเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ผูส่้งตอ้งมีความสามารถใน         
การเขา้รหสัสาร มีการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ใชค้  าพูดท่ีชดัเจนฟังง่าย ส่วนผูรั้บตอ้งมี
ความสามารถในการถอดรหัสและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ี 
ผูส่้งพูดมารู้เร่ืองหรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมาได้ 
 ธนชัชา  ชิดชม (2564, หนา้ 10-11) กล่าววา่ ดา้นการส่ือสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการในท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เรียกวา่ ผูส่้งข่าวสารไปยงั
บุคคลอีกบุคคลหน่ึง หรือองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร การใชเ้คร่ืองมือหรือส่ือในการ
ส่งสาร ความหมายของการส่ือสารแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัรูปแบบผลท่ีเกิดขึ้นวา่จะพิจารณาส่ือสาร
ในแง่ใด และมีวตัถุประสงคท่ี์จะใชก้ารส่ือสารนั้นอยา่งไร การน าเอาความหมายไดไ้ปใชย้อ่มอยูก่บั       
ความเหมาะสม และแนวทางในการพิจารณาปัญหาความหมายต่าง ๆ ของการส่ือสาร ดงันั้น
ความหมายของการส่ือสารองคก์าร จึงเป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการโดยเห็นวา่การส่ือสารภายใน
หน่วยงานเป็นพลงัในการผลกัดนัใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ดา้นการส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ข่าวสาร หรือถ่ายทอดความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทาง
วฒันธรรม ความคิดเห็น และประสบการณ์ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมส่ือดว้ยภาษา (Language) 
หรือระบบสัญลกัษณ์ (Symbolic System) เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ และสามารถท่ีจะกระท า 
การโตต้อบกลบัไปมาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้ท าใหเ้กิดความหมายในใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
รับรู้เหมือนกนั โดยมุ่งหวงัใหผู้รั้บสารเกิดปฏิกิริยาตอบกลบัหรือพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึง 
 เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นพลงัในการผลกัดนัใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 2. ด้านการท างานเป็นทีม (Team Work) ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไวม้ากมายดงัน้ี 
 พรรณพิตรา  เสริมศรี (2559, หนา้ 10) กล่าววา่ ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 
หมายถึง การท างานตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการท างานร่วมกนั มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะท าใหส้ าเร็จตามท่ี
ไดต้ั้งไว ้โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั มีการแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกนัและกนั  
มีการติดต่อส่ือสารกนัและประสานงานต่อกนั โดยการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทาง
เดียวกนั โดยการท างานเป็นทีมมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ประกอบไปดว้ย การก าหนดโครงสร้าง
ท่ีแบ่งภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีผูน้ ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ร่วมกนัวางแผนและก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแน่นอน มีการติดตามประเมินผลการท างาน อยา่งสม ่าเสมอ                
มีการปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่มและกลุ่มอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลา และการท างานเป็นทีม จะช่วยเพิ่ม
ความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์ารอีกดว้ย 
 Siriraj KM (2020) กล่าววา่ ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง องคป์ระกอบ
หน่ึงท่ีส าคญัขององคก์าร เม่ือบุคลากรร่วมมือร่วมใจกนั จะท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
ส่งเสริมกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้ง   
การท างานเป็นทีมยงัช่วยให้เราไดค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ จากสมาชิกในทีมท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์ารเพิ่มขึ้นดว้ย 
 นพวรรณ  คงพร้ิว (2563, หนา้ 9-10) กล่าววา่ ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 
หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มารวมตวักนัท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งจะใกลชิ้ด         
มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกร่วมด าเนินกิจกรรมสนบัสนุนช่วยเหลือ ใชท้กัษะ
ประสบการณ์ร่วมกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุ
เป้าหมายทิศทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมมีความพึงพอใจในการท างานสูงสุด 
 พิชชาภา  เกาะเตน้ (2563, หนา้ 22) กล่าววา่ ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง 
กระบวนการท างานในองคก์ารโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มาปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการช่วย 
ด าเนินงาน การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การตดัสินใจ แ ลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนบัสนุน 
ช่วยเหลือกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อผลของ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ และพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ละเอียด พุ่มพู (2564) กล่าวว่า ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การร่วมกนั
ท างานของสมาชิกท่ีมากกวา่ 1 คน โดยทุกคนมีเป้าหมายเดียวกนัวา่จะท าอะไร ทุกคนตอ้งยอมรับ
ร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนัการท างานเป็นทีมมีความส าคญัในทุกองคก์ารการท างาน
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เป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการท างาน
เป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิก
เป็นอยา่งดี 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การท างานร่วมกนั
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยร่วมคิด           
ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั มีการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน 
และสนบัสนุนช่วยเหลือ โดยการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั เม่ือบุคลากร
ร่วมมือร่วมใจกนัจะท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานเพิ่มขึ้น โดยการท างานเป็นทีม 
 3. ด้านภาวะผู้น า (Leadership) ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไวม้ากมายดงัน้ี 
 วชันนัท ์ คาโส (2562, หนา้ 11) กล่าววา่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ลกัษณะ
หรือพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลในการกระตุน้ จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน ใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้หส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สามารถแกไ้ขปัญหาลดความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น
ภายในองคก์ารได ้
 ทิพสุคนธ์  บุญรอด (2563, หนา้ 15) กล่าววา่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง 
กระบวนการหรือความสามารถท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ความสามารถในการบงัคบับญัชา
บุคคลอ่ืน หรือเป็น ความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไว ้เป็นผูท่ี้ท าใหบุ้คคล อ่ืนไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
โดยไดรั้บการยอมรับและ ยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
 นฤมล คูหาแกว้ (2563, หนา้ 14) กล่าววา่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง บุคคลท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล สามารถชกัจูงหรือจูงใจใหบุ้คคลหรือ    
กลุ่มบุคคลเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน จนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 นฤมล  สุวรรณรงค ์(2564, หนา้ 21) กล่าววา่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมของผูน้ าในการโนม้นา้วจิตใจของผูต้ามใหป้ฏิบติัตามจนน าไปสู่การบรรลุ เป้าหมายของ
องคก์าร 
 ก่ิงกาญจน์  สุขส าราญ (2565, หนา้ 24) กล่าววา่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง  
การแสดงความสามารถดา้นความคิดริเร่ิมท่ีจะโนม้นา้วช่วยในการกระตุน้องคก์ารและใชอิ้ทธิพล
ต่อบุคคลอ่ืน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีไปสู่
จุดประสงคซ่ึ์งเป็นท่ียอมรับร่วมกนั ช่วยกนัท าใหอ้งคก์าร ด าเนินคงอยูต่่อไปได ้
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 ธญัญามาศ  แดงสีดา (2565, หนา้ 32) กล่าววา่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง
พฤติกรรมท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า กบัผูต้ามท่ีมีความตั้งใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั       
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลในการโนม้นา้ว ชกัจูง ช้ีน า หรืออาศยัอ านาจหนา้ท่ี ใหผู้ต้าม
ยอมรับและปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการท่ีผูน้ าตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจ จินตนาการ ใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนักบัผูร่้วมงาน และสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่ง
ผูน้ าและผูร่้วมงานในแง่ของการบริหารและการจดัการ 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง พฤติกรรม กระบวนการ หรือ
ความสามารถท่ีผูน้ ามีอิทธิพลในการกระตุน้ แสดงความสามารถดา้นความคิดริเร่ิมท่ีจะโนม้นา้ว
จิตใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ท าใหบุ้คคลอ่ืน
ไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน สร้างปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูน้ า
กบัผูต้ามท่ีมีความตั้งใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีโดยไดรั้บ การยอมรับและยกยอ่ง
จากบุคคลอ่ืน สามารถแกไ้ขปัญหาลดความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ารได ้
 4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไว้
มากมายดงัน้ี  
 กวินพฒัน์  ปรางสวรรค ์(2559) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) หมายถึง   
ผูท่ี้ท าอาชีพตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจของอาชีพนั้น ทั้งใน ภาคทฤษฎี/ภาคบรรยาย และนอกจากน้ี
ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานในวิชาชีพนั้นดว้ย และนอกจากมีความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์
แลว้ตอ้งมีสภารับรองวิชาชีพดว้ยเพื่อก าหนดกรอบในการปฏิบติังานและควบคุมบุคคลใน          
สภาวิชาชีพของตนเองดว้ย 
 ณฐัชา  พิกุลทอง (2559) กล่าววา่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) หมายถึง 
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ตอ้งมีประสบการณ์ และสามารถ
น าพาใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของ
องคก์าร 
 คมสันต ์ วงษช์าลี (2561, หนา้ 22-23) กล่าววา่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional 
Ethics) หมายถึง ศกัยภาพทางความรู้ ความสามารถ ความดี เป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม          
มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการท างาน บุคลิกน่าเช่ือถือ มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ รู้จกัตนเอง
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และสามารถประยกุตค์วามรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จนกลายเป็น     
ความเช่ียวชาญพิเศษใหผู้บ้ริหารปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
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 อุษา  พรหมรินทร์ (2561, หนา้ 14 -15) กล่าววา่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional 
Ethics) หมายถึง แนวทางความประพฤติของบุคคลในวิชาชีพทางดา้นการศึกษา โดยบุคคลท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตาม
มาตรฐานในการปฏิบติัตนท่ีคุรุสภาไดก้ าหนดขึ้น ทั้งน้ีเพื่อรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณของ
บุคคลใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ เคารพ ยกยอ่ง ศรัทธาแก่ผูเ้รียน ผูรั้บบริการ และคนในสังคม อนัจะน ามาซ่ึง
เกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพของผูป้ระกอบอาชีพครู ตามก าหนดเป็นขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ในพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2556 
 ธนโชค  โลเกศกระวี (2565) กล่าววา่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
หมายถึง การท างานอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ มีประสบการณ์จริง สามารถตอบค าถามท่ีสงสัยไดทุ้กเร่ือง   
ท าทุกงานดว้ยความตั้งใจอยา่งแทจ้ริง เพื่อท าใหเ้กิดสินคา้และบริการท่ีด่ีท่ีสุด โดยเร่ิมฝึกฝนไดจ้าก
การหาตน้แบบท่ีส าเร็จในส่ิงนั้น ท าการศึกษาหาความรู้ในเร่ืองนั้นจนเขา้ใจ มีโอกาสไดป้ฏิบติัใน
สนามจริงอยา่งสม ่าเสมอ วดัผลและน าผลตอบรับมาปรับปรุง  
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) หมายถึง แนวทาง
ความประพฤติของบุคคลในวิชาชีพ เป็นคนดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม มีศกัยภาพทาง
ความรู้ความเขา้ใจในอาชีพนั้น ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน และมีประสบการณ์ใน 
การท างาน น าพาองคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีสภารับรอง
วิชาชีพตามมาตรฐานท่ีคุรุสภาไดก้ าหนด เพื่อรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณให้เป็น 
ท่ีน่าเช่ือถือแก่คนในสังคม  
 5. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไวม้ากมาย
ดงัน้ี 
 ช่อรัก  วงศส์วรรค ์(2563, หนา้ 52-53) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากจินตนาการ เป็นความคิดท่ีมีหลายทิศทาง       
แปลกใหม่ หลายมุมมอง ต่างจากคนอ่ืน ไม่มีผูใ้ดเคยคาดคิดมาก่อน โดยผลของความคิดสร้างสรรค์
จะแสดงออกมาในรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้แต่สามารถแกปั้ญหาหรือช่วยใหชี้วิตด าเนินไป
ในทางท่ีดีขึ้น เป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 
 ชญัญฐ์กญัญ ์ สือจนัทรา (2564, หนา้ 10) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยท์ าใหเ้กิดส่ิงแปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา ทุกคนมีความคิดสร้างสรรคท่ี์
แตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยูว่า่จะแสดงออกมาในรูปแบบไหนและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่
เท่ากนั ในโลกปัจจุบนัความคิดสร้างสรรคมี์บทบาทอยา่งมากในการปฏิบติังาน เพราะท าใหเ้กิด
กระบวนการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 มนทกานต ์ เมฆรา (2564, หนา้ 24) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
หมายถึง กระบวนการของสมองของมนุษยท่ี์มีการคิดหลากหลาย หลายมุมหลายทิศทางน าไปสู่ 
การคิดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีใครคิดท ามาก่อนท่ีเป็นท่ียอมรับและมีคุณค่าในสังคม จากการประมวล
แนวคิดท่ีแตกต่างกนัและคลา้ยคลึงกนัของนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษา พบวา่ คุณสมบติัท่ี
สอดคลอ้งกนัของความคิดสร้างสรรค ์คือ เป็นความแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
 Baron (1992) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง เป็น
ความสามารถของมนุษยท่ี์จ าน าไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ เกิดผลผลิตใหม่ ๆทางเทคโนโลย ีรวมทั้ง
ความสามารถในการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงส่ิงแปลกใหม่ 
 From (1963) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะสังเกตเห็น รับรู้ เขา้ใจ และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Creativity is the ability to see or 
to aware and to respond) 
 Torrance (1965) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง   
กระบวนการท่ีมนุษยรู้์สึกวา่มีช่องวา่งหรือบางส่วนท่ีขาดหายไป แลว้รวบรวมความคิดตั้งเป็น
สมมุติฐานเก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้นแลว้ท าการทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพนัธ์ของผลท่ีจะเกิดขึ้น 
รวมถึงปรับปรุงและทดสอบสมมติฐานใหม่อีกคร้ัง จนไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ 
 Guilford (1967) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง ลกัษณะ
ความคิดอเนกนยั (Divergent Thinking) คือความคิดหลายทิศทาง หลายแง่ หลายมุม คิดไดก้วางไกล 
ลกัษณะความคิดอเนกนยัน าไปสู่การประดิษฐ์ส่ิงแปลกใหม่ รวมถึงการคิดคน้พบวิธีการแกปั้ญหา
ไดส้ าเร็จ 
 Bono (1972) กล่าววา่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง ความสามารถ
ในการมองหาทางเลือกหลายทิศทาง โดยการคิดอยา่งรอบดา้น คลอบคลุมทั้งในแนวกวา้งและแนว
ลึก ตลอดจนสามารถสร้างแนวคิดใหม่ ซ่ึงอาจต่างไปจากแนวความคิดเดิมบา้งเลก็นอ้ย หรือแปลก
ไปจนไม่คงแนวความคิดเดิมไวเ้ลย 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง 
ความสามารถของมนุษยท่ี์จ า สังเกตเห็น รับรู้ เขา้ใจ และมีปฏิกิริยาตอบสนองน าไปสู่ส่ิงใหม่ ท าให้
เกิดความคิดต่อเน่ืองท่ีมาจากจินตนาการหลายทิศทาง เกิดความสามารถในการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิง
แปลกใหม่ ซ่ึงอาจต่างไปจากแนวความคิดเดิมบา้งเลก็นอ้ย หรือแปลกไปจนไม่คงแนวความคิดเดิม
ไวเ้ลย โดยผลของความคิดสร้างสรรคจ์ะแสดงออกมาเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เท่ากนั แต่สามารถแกปั้ญหาหรือช่วยใหชี้วิตด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้น เป็นท่ี
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ยอมรับและมีคุณค่าในสังคม มีบทบาทอยา่งมากในการปฏิบติังาน เพราะท าใหเ้กิดกระบวน 
การท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 
  

หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ผูวิ้จยัโดยแบ่งเน้ือหาสาระส าคญัไวด้งัน้ี 
 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประสิทธิผลกระบวนการหรือความส าเร็จของการใชก้ระบวนการบริหาร เป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของการบ่งช้ีความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารและคณะในองคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาควรใหค้วามส าคญั ทั้งน้ีเน่ืองจาก “กระบวนการ (Process)” เป็นดัง่ “หวัใจ” ของระบบ
ท่ีคอยขบัเคล่ือน ผลกัดนัใหอ้งคก์ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไป สู่เป้าหมายท่ี
ผลผลิตขององคก์ารในท่ีสุด  
 ประสิทธิผลกระบวนการเป็นการบูรณาการเทคนิคหรือวิธีการหรือกิจกรรมท่ีมี         
ความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะ “ปฏิกิริยาสัมพนัธ์” ยอ่มมีผลท าใหเ้กิดพลงัการขบัเคล่ือนให้องคก์าร
สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกจงัหวะก่อน - หลงัอยา่งถูกกาลเทศะท่ีเหมาะสม ดงันั้น
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประสิทธิผลกระบวนการ จึงเป็นความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เพื่อสามารถน าไปประยกุต ์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารโรงเรียนอย่าง
เหมาะสมตอ่ไป (ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2553)  
 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนจากต ารา เอกสาร และ
งานวิจยัต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 กรชนก  แยม้อุทยั (2557, หนา้ 18) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่ี
สถานศึกษา สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติ
ทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน โดยเป็นการมอง
ประสิทธิผลของทั้งระบบนั้นเอง 
 อมรา  เมฆฉาย (2558, หนา้ 30) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง                    
ภาพความส าเร็จของสถานศึกษา ท่ีเกิดจากพฤติกรรมความสามารถในการด าเนินงาน ไดบ้รรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา รวมทั้งฝ่ายบริหาร
และบุคลากรมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งเป็นระบบและคุม้ค่าต่อองคก์าร 
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 จตุรภทัร  ประทุม (2559, หนา้ 12) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียนในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน
ทีก าหนดไว ้สามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มทีก าลงัเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความสามารถในการแกปั้ญหาทีเกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นนัทน์ภสั  วิกุล (2559,หนา้ 20) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จหรือการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของท่ีก าหนดไว ้
 กนกทิพย ์ ดอกลดัดา (2560, หนา้ 23) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน ในการด าเนินการท่ีเกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้ทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณของสถานศึกษา เช่น สามารถท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ครูมีความพึงพอใจในการท างาน 
 มนทิยา  จนัทร์ประดิษฐ์ (2560, หนา้ 42-43) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง
การท่ีโรงเรียนสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การเนน้ท่ีตวันกัเรียน ท่ีนกัเรียนจะตอ้งมีผลสัมฤทธ์ิทาง       
การเรียนท่ีเป็นไปตามท่ีตอ้งการ และส่ิงท่ีเกิดควบคู่กนัไป คือ การบรรลุจุดหมายอ่ืนของโรงเรียน
ดว้ย เช่น การท่ีนกัเรียนมีความเป็นอยูท่ี่ดีในโรงเรียนนกัเรียนเกิดเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน ผูป้กครอง
เช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงเรียน ตลอดจนครูมีความรักความสามคัคี และมีความพึงพอใจในงาน  
 วณฐัสนนัท ์ กมลบูรณ์ (2561, หนา้ 90) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง
ความสามารถในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จไดต้ามเกณฑข์องเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้โดยมีการตรวจสอบและวดัผลผลผลิตท่ีคาดหวงักบัผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจริง และพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของตน้ทุนหรือทรัพยากรกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นและผลลพัธ์กบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
 Fiedler (1967) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีผูน้ าใชค้วามสามารถใน
การบริหารจดัการ การจดัระบบองคก์าร และการใชท้รัพยากรท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาหนดไว ้
 Hoy and Miskel (1991) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทาง
วิชาการหรือความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู หรือมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ซ่ึงท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงเพิ่มขึ้น นั้นคือ การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทาง     
การเรียนสูง พฒันาผูเ้รียนให้มีเจตคติทางบวกสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 



 45 

 Sergiovanni (1991) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 2 ประการ คือ ความหมาย
แบบทัว่ไป หมายถึง ความสามารถในการผลิตท่ีจะท าให้เกิดผลตามท่ีปรารถนา ความหมายอีก
ประการ คือ ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วฏัจกัรของการบริหารการศึกษาโดยประสิทธิผลจะ
นาม าซ่ึงความหมายเฉพาะหรือพิเศษ ในส่วนน้ีจะเนน้ไปท่ีความมีสัมฤทธ์ิผลท่ีดีในทกัษะพื้นฐาน
ของนกัเรียนท่ีสามารถวดัไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีเกิด
จากพฤติกรรมความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนในการด าเนินงาน ไดบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้โดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การเนน้ท่ีตวั
นกัเรียน เช่น สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนให้ 
มีเจตคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
สามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ท างานรวมทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากร โดยมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งเป็นระบบและคุม้ค่า
ต่อองคก์ารทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ มีการตรวจสอบและวดัผลผลผลิตท่ีคาดหวงักบัผลผลิตท่ี
เกิดขึ้นจริง โดยเป็นการมองท่ีประสิทธิผลของทั้งระบบนั้นเอง 
 ดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไวด้งัน้ี  
 กรชนก  แยม้อุทยั (2557, หนา้ 12) ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในส่วนของประสิทธิผล
ของโรงเรียนตามแนวทางของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เสนอแนวคิดของประสิทธิผลสถานศึกษาวา่  
 1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  
 2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
 3.  ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
 4. ผูเ้รียนคิดเป็นท าเป็น  
  5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  
 6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา  
 8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั  
 9. ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค ์ของ
การจดัตั้งสถานศึกษา  
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 10. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 11) ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา  
 12) ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่
ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  
 อมรา  เมฆฉาย (2558, หนา้ 9) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ          
Lunenburg and Ornstien (2008) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประสิทธิผลของโรงเรียน 7 ประการดงัน้ี  
 1. สภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบและปลอดภยั (A Safe and Orderly Environment) 
 2. พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน (A Clear School Mission)  
 3. มีภาวะผูน้าทางวิชาการ (Instruction Leadership)  
 4. มีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง (A Climate of High Expectation)  
 5. ทุ่มเทเวลาในการทางาน (High Time on Task)  
 6. มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ (Frequent Monitoring of 
Student Progress)  
 7. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง (Positive Home - School Relations) 
 นนัทน์ภสั  วิกุล (2559, หนา้ 29) จากผลการศึกษาวิเคราะห์หลกัการ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนจากนกัวิชาการไทยและต่างประเทศ ตลอดจนการศึกษากฎหมาย
และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาท่ีส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ไดมี้นกัวิชาการและนกัการ
ศึกษาไดใ้หท้ศันะต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (school effectiveness) ไวอ้ยา่งหลากหลายเพราะ
เป็นแนวคิดจากคนต่างวฒันธรรมตามบริบทของแต่ละสังคม ดงันั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน มาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามบริบทสังคมไทย จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดบัปฐมวยั หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือการบรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีก าหนดไว ้โดยจ าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. พฒันาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั 
2. ความพึงพอใจของครู และ 3. ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 มนทิยา  จนัทร์ประดิษฐ์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัต่อไปน้ี 
1. การปรับตวั 2. การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3. การบูรณาการ และ 4. ความมีคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากร 
 ปวีณา  ศรีนาราง, นภาเดช  บุญเชิดชู และ จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงประกอบดว้ย 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 3. ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ 4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 วณฐัสนนัท ์ กมลบูรณ์ (2561, หนา้ 101) จากการศึกษาและวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 2. ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในยคุไทยแลนด ์4.0 
 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 Bennis (1971) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลขององคก์าร วา่เป็นความสามารถในการปรับตวั
เปล่ียนแปลง พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และความสามารถใน 
การผสมผสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อรวมพลงัใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน
การปฏิบติัภารกิจในองคก์าร ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการปรับปรุงองคก์าร ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั นวตักรรม
ความเจริญเติบโต และการพฒันา 
 2. ความสามารถในการบูรณาการ (Integration) ไดแ้ก่ ความพอใจ บรรยากาศความขดัแยง้ 
การส่ือความหมาย 
 Mott (1972) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ 
 1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
  3. ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 Reid (1987) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่  
 1. ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 2. ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรให้แก่สมาชิก 
 Hoy and Miskel, (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
 1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง    
 2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
  3. ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้
 4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ตามหลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถสังเคราะห์ตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียน ไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 3 สังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

          6 60 

2. ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียน
มีทศันคติทางบวก   

          3 30 

3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน     

          6 60 

4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน 

          4 40 

5. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี           2 20 
6. มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง
ประสงค ์

          2 20 

7. นกัเรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

          1 10 

8. คิดเป็น ท าเป็น           1 10 
9. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

          1 10 

10. พฒันาการของการประกนัคณุภาพภาย 
ในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั 

          1 10 

11. การบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษา 
 

          2 20 
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12. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ี
ส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ 
สถานศึกษา 

          1 10 

13. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษ  
เพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 

          1 10 

14. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และ 
พฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา 

          1 10 

15. ความพึงพอใจของครู            1 10 
16. ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้           1 10 

17. ความสามารถในการบูรณาการ           2 20 

18. มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ           1 10 

19. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง           1 10 
20. ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          1 10 

21. ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อ
สภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก 

          1 10 

22. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทกัษะในยคุไทยแลนด ์4.0 

          1 10 

23. พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน           1 10 

24. มีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง           1 10 

25. ทุ่มเทเวลาในการท างาน           1 10 
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 จากตารางท่ี 2 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา 25 องคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีร้อยละ 30 ขึ้นไป สอดคลอ้งกบั Hoy & 
Miskel (2008) ผูว้ิจยัจึงไดอ้งคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
การวิจยัในคร้ังน้ีจ านวน 4 องคป์ระกอบ คือ 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 3. ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน     
 จากองคป์ระกอบหลกัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไดศึ้กษา ผูว้ิจยัไดน้ าเอา
แต่ละองคป์ระกอบหลกัมาสังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดด้งัน้ี 
 1. ความสามารถในการผลตินักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ไดมี้นกัวิชาการให้
ความหมายไวม้ากมายดงัน้ี 
 ปวีณา  ศรีนาราง, นภาเดช  บุญเชิดชู และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั (2561) กล่าววา่ 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครู ในการพฒันาการด าเนินงาน การคิดอยา่งเป็นระบบ การจดัการเรียนการสอน จดัท า
และพฒันาส่ือ นวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม จนสามารถท าให้
นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัดี และระดบัท่ีสูงขึ้น 
 พรเทพ  เหมรานนท ์(2564, หนา้ 36) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานใน
โรงเรียน จนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ใหไ้ดผ้ลตรงตาม
จุดหมายของการเรียนการสอน ตรงตามเน้ือหาสาระ การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเร่ือง
คุณภาพของนกัเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาทศันคติแรงจูงใจของ
นกัเรียน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ 
รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะ 
ดงักล่าวนบัวา่เป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก 
 Mott (1972) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
หมายถึง คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียนนอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการดีเยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ สูง เป็นท่ีน่าพอใจ        
มีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาให้
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 Hoy and Ferguson (1985) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง หมายถึง ความใฝ่ รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียนเป็น
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเกิดจากความสนใจ ตระหนกั เห็นความส าคญัมีความตอ้งการจะ
พฒันาตนเอง เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบ อยากรู้ อยากเห็น รู้จกัวางแผน ท าตามแผนท่ี     
ก าหนดไว ้และประเมินผลความกา้วหนา้ของตนเอง ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ในการศึกษา      
คน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเรียน และความรู้ทัว่ไปดว้ยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 
 Hoy and Miskel (2008) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้าง 
ความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจากชุมชน และผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมี
นกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก 
ครูผูส้อนมีคุณภาพตลอดจน การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเร่ืองคุณภาพของนกัเรียนควรจะ
พิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนาและความคาดหวงั รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตน
อยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวนบัวา่เป็นลกัษณะท่ี 
พึงประสงคต์ามท่ีคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสามารถพฒันาด าเนินงาน คิดอยา่งเป็นระบบ                 
จดัการเรียนการสอน ท าและพฒันาส่ือ นวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสม จนสามารถท าใหโ้รงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี
ไดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน มีผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัสูงขึ้นทุกปีการศึกษา สามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น และมีความสามารถทางดา้นวิชาการ
ไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัความสามารถและทกัษะต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 2. ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมาย
ไวม้ากมายดงัน้ี 
 นุชจรี  ภูสดแสง (2560, หนา้ 32) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียนมีทศันคติ
ทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานในสถานศึกษาทั้งดา้น
การบริหาร การอบรมสั่งสอนนกัเรียน ใหน้กัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดี 
รู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและต่อการศึกษา 
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 ปวีณา  ศรีนาราง, นภาเดช  บุญเชิดชู และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั (2561) กล่าววา่
ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู
ในการพฒันาความคิดเห็น และความรู้สึกในดา้นการพฒันาของนกัเรียน ใหแ้สดงออก                 
ทางพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม มีคุณลกัษณะท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม 
รู้จกัพฒันาตนเองจน ไดรั้บการยกยอ่งมีเจตคตดิต่อการศึกษาเล่าเรียน 
 พรเทพ  เหมรานนท ์(2564, หนา้ 40) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมี
ทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถด าเนินการในสถานศึกษา เพื่อใหน้กัเรียน
เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี และท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อ
การศึกษาเล่าเรียน มีความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดขึ้นและ
ปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนร่วม 
 Mott (1972) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก หมายถึง 
ความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจ
กวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้น หรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกา
ของสังคมท่ีไดก้ าหนดขึ้น และปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพ
ความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคม เป็นท่ีมี
ความสามารถควบคุมจิตใจ และมีวินยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และ                       
มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรมสั่ง
สอนใหน้กเัรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระเบียบวินยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อ
การศึกษาและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 Hoy and Miskel (2008) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 
หมายถึง ความคิดท่าที ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญ
ใหบุ้คคลทั้ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผลและมีความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นสังคม สามารถน าความรู้ความสามารถ และทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการ
ด ารงชีวิตในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล มีวินยั คุณธรรม 
จริยธรรมอยา่งเหมาะสม และดีงามแลว้ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้เกิดขึ้นจากผูไ้ดรั้บการศึกษา
ครบถว้นทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวแลว้ ผูมี้ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึง
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พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้น หรือ
ถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดขึ้น 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียนมีทศันคติทางบวก หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในการด าเนินงานทั้งดา้นการบริหาร       
การอบรมสั่งสอน พฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการพฒันาของนกัเรียน ให้แสดงออก
ทางพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละ มีความเอ้ืออาทร
ต่อเพื่อนมนุษย ์มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดีซ่ึงเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม          
รู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและการศึกษา และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ
และเคารพความคิดเห็นของส่วนร่วม 
 3. ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาโรงเรียน ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไว้
มากมายดงัน้ี  
 เกษร  คงเมือง (2558) กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนการด าเนินงานต่าง ๆ ดา้นการบริหาร       
ดา้นการปรับหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน สามารถจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้โรงเรียนกา้วหนา้ มีช่ือเสียง ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากชุมชน 
 นุชจรี  ภูสดแสง (2560, หนา้ 33) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันา
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการบริหารงาน ดา้นการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อให้
โรงเรียนกา้วหนา้ปรับตวั กา้วทนักบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 พรเทพ  เหมรานนท ์(2564, หนา้ 39) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีการ 
ด าเนินงาน จะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้ง และทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้ และความเปล่ียนแปลง นโยบาย
ของสถานศึกษาไม่ควรยดึตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ไดจ้ะท าใหล้า้สมยั เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยู่
ในสังคมได ้
 Mott (1972) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง 
องคก์ารต่าง ๆ จะประกอบดว้ย “คน” และ “งาน” สถานศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็
เช่นเดียวกนัยอ่มประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าให้
เกิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
สถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
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สถานศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้ง และทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้ และความเปล่ียนแปลงนโยบาย
ของสถานศึกษาไม่ควรยดึตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ไดจ้ะท าใหล้า้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้ง
สามารถปรับใหท้นัสมยั ทนัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน ควรมี
นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด ร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการและ
เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
 Hoy and Ferguson (1985) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
หมายถึง เป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันาเปลี่ยนแปลงวิธี
ด าเนินงานทั้งดา้นวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้ ทนักบัสภาพท่ี
เปล่ียนไปโดยพิจารณาจากลกัษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้น
บริหารและการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็ว ของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียน
วิธีการด าเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันาในการปรับเปล่ียน          
การด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารงาน ดา้นการปรับหลกัสูตร 
โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอนควรมีนวตักรรม และส่ือการสอนใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีกระบวนการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการพฒันาตนเองเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สังคม ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางการเรียนรู้     
มีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีไม่ควรยดึตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ไดจ้นท าให้
ลา้สมยั และสามารถจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้โรงเรียนทนัสมยักา้วหนา้
ปรับตวั ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากชุมชน 
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไวม้ากมาย
ดงัน้ี 
 นุชจรี  ภูสดแสง (2560, หนา้ 34) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถของการบริหารสถานศึกษาท่ีท าใหก้ารด าเนินการสร้างความร่วมมือใน 
การช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ และสามารถปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 ปวีณา  ศรีนาราง, นภาเดช  บุญเชิดชู และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั (2561) กล่าววา่ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการให้
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ค าปรึกษา และช้ีน าแนวทางแกไ้ขปัญหากบับุคคลากรในองคก์ารได ้โดยท่ีผูบ้ริหารและครูร่วมมือ
ในการแกปั้ญหา ทั้งดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และปัญหา
ตลอดจนความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
 พรเทพ  เหมรานนท ์(2564, หนา้ 41) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของครูและผูบ้ริหารท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะมีผลดีต่อการพฒันางาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหาสถานศึกษาในระดบัท่ีเหมาะสม จะมีผลดีต่อการพฒันางาน สามารถ
โนม้นา้วความคิด ค่านิยม ความตอ้งการแต่ละเป้าหมายท่ีต่างกนั ใหป้รับเปล่ียนไปในแนวทาง
เดียวกนั เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 Mott (1972) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะมีผลดีต่อการพฒันางาน 
เพราะวา่หากมีความขดัแยง้มากเกินไป จะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือใน           
การท างาน ท าลายความสมานฉนัทก์ลมเกลียว สร้างความเป็นศตัรู และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพ
ในการท างาน และการลาออกจากงานได ้ซ่ึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในการท่ีจะ
แกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชน์นั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัวิธีการแกปั้ญหาของผูบ้ริหารความสามารถใน         
การแกปั้ญหาสถานศึกษาในระดบัท่ีเหมาะสม จะมีผลดีต่อการพฒันางาน สามารถโนม้นา้วความคิด 
ค่านิยม ความตอ้งการแต่ละเป้าหมายท่ีต่างกนั ใหป้รับเปล่ียนไปในแนวทางเดียวกนั 
 Hoy and Miskel (2008) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง
โรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก าหนด
รูปแบบการบริหารภายในโรงเรียนนั้น แต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบั
ขนาด และภารกิจของโรงเรียนแต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการท า 
งานของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จท่ี
สูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาทหนา้ท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรม    
ต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางแกไ้ขปัญหากบับุคคลากรในองคก์าร
ได ้ท าใหผู้บ้ริหารและครู สร้างความร่วมมือในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ไม่วา่จะเป็นดา้นการเรียน    
การสอน ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนความขดัแยง้ภายในโรงเรียน ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นผลดีต่อการพฒันางาน มีความยืดหยุน่เพื่อรักษาผลประโยชน์หรือ
เป้าหมาย และสามารถโนม้นา้วความคิด ค่านิยม ความตอ้งการแต่ละเป้าหมายท่ีต่างกนัให้
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ปรับเปล่ียนไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถ
ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
  

ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน 
 การศึกษาทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน เป็นการศึกษาท่ีผูค้นใหค้วามนิยมและเป็นท่ีสนใจในเร่ืองของทกัษะท่ีส าคญัในการใชชี้วิต
และท างานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีโลกไดเ้ขา้สู่สังคมท่ีเรียกว่า “สังคมความรู้” (Knowledge and 
Content) เน่ืองจากความรู้ใหม่เกิดขึ้นทุกวนั สามารถรับความรู้จากหลายช่องทางไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น เขา้
สู่โลกของเทคโนโลยแีละนวตักรรม หากตอ้งการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหป้ระสบความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งมี
ส่ิงท่ีเรียกว่า “ทกัษะ” (Skills) โดยเฉพาะหากตอ้งการทกัษะท่ีมีความสัมพนัธ์ในการใชชี้วิตไดอ้ยา่งมี
ความสุขแลว้ ทกัษะท่ีขาดไม่ไดค้ือ ทกัษะดา้น Soft Skill ทกัษะท่ีเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้น  
การเขา้สังคมและการจดัการอารมณ์ หมายรวมถึงอุปนิสัย บุคลิกภาพ ทศันคติ และ Mindset ต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมดว้ย (Adecco, 2564) ซ่ึงแน่นอนวา่เป็นทกัษะท่ีสามารถใช ้
การฝึกฝนให้เกิดขึ้นได ้        
 ทกัษะการท างานของผูป้ฏิบติังานนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ Hard Skills หรือ ทกัษะ
ทางวิชาชีพ ท่ีมีความเช่ียวชาญในอาชีพนั้น ๆ ผูป้ฏิบติังานใดท่ีมีระดบัทกัษะสูงก็ยอ่มมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสูงตามไปดว้ย และมีทกัษะอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัไม่แพก้นั คือ Soft Skills เป็นทกัษะทาง
อารมณ์และสังคมของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีในการปฏิบติัร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแตล่ะวชิาชีพ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการท าใหก้ารปฏิบติังานราบร่ืน ปรับตวัและประสบความส าเร็จได ้(สุรชยั  
บุรพานนทชยั, 2563) โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดพู้ดถึงองคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ไว้
มากมายเพื่อใหผู้ท่ี้ศึกษาไดเ้รียนรู้ทกัษะท่ีส าคญั สอดคลอ้งกบัวิไลพรรณ  วิเวก (2556) ท่ีไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมรวมพลงั                     
การติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ การคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ความสามารถของ
ภาวะผูน้ า และความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม หากผูน้ าองคก์ารใดใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะ
ทั้งสอง คือ ดา้นทกัษะการท างาน (Hard Skills) และภาวะความเป็นผูน้ า (Soft Skills) องคก์ารนั้นพร้อม
จะรับการเปล่ียนแปลงไดทุ้กระดบัและสามารถบริหารคนในองคก์าร ยกระดบัคุณภาพครูสู่ความเป็นมือ
อาชีพให้เกิดประสิทธิผลในปฏิบติังานได ้เพราะการบริหารไดย้อ่มขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นส าคญั ภายใต้
ขอ้จ ากดัของการบริหารโรงเรียน และสอดคลอ้งกบั Huma Hyder (2020) ท่ีไดก้ล่าวถึงทกัษะดา้น Soft 
Skills มีความสัมพนัธ์กบัการท างานในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้สนอทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลการท างานอยู ่7 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะความเป็นผูน้ า ทกัษะมนุษย
สัมพนัธ์ ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์และทกัษะทางวิชาชีพ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งเนน้ย  ้าถึงทกัษะดา้น Soft Skills เพื่อใหค้นรุ่นต่อไปสามารถรับมือกบัปัญหา 
การพฒันาบุคลิกภาพ และการท าอยา่งไรใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานได ้ดงันั้นถา้ผูบ้ริหารมี
ทกัษะการบริหารดงักล่าว ถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานของผูบ้ริหารบรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด เน่ืองจากมีฐานะเป็นนกับริหาร มีหนา้ท่ีท าใหส้ถานศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้เกิดระบบความร่วมมือในการปฏิบติังาน จากเหตุผล
ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์าร
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารในยคุน้ีตอ้งมีภาวะผูน้ าสูง เนน้การมีส่วนร่วมและการเป็นมืออาชีพ
อยา่งแทจ้ริง การบริหารจดัการจึงตอ้งใชท้กัษะท่ีส าคญัคือ การสร้างคนหรือบุคลากรให้เป็นก าลงัส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (สาวนีย ์  สิทธิชยัจารุเมธี และสุชาดา  บุบผา, 2565) จนท าให้เกิด
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ตวัแปรทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการสังเคราะห์จะเป็นส่วนส าคญัท่ีท า
ใหม้องเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร (Communication) เป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการบริหารใน
สถานศึกษา ผูบ้ริหารท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสาร เพื่อด าเนินกระบวนการทางการบริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ย
การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม นอกจากน้ี การติดต่อส่ือสารยงัเขา้มามี
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล บทบาททางขอ้มูล บทบาททางการตดัสินใจ สั่งการ การติดต่อส่ือสารจะ
แทรกซึมหนา้ท่ีการบริหารทุกอยา่ง เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานร่วมกนัไดต้าม
วตัถุประสงค ์ช่วยให้การประสานงานดีขึ้น การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจ ความร่วมมือ สร้างขวญัของบุคลากรใหก้า้วหนา้และประสบความส าเร็จดว้ยดี (นพพงษ ์
บุญจิตราดุล, 2557) การส่ือสารมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การส่ือสารท่ีดียงัมีส่วนท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน และยงัช่วยกระตุน้แรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอยา่งเต็มความสามารถ (ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี, 2558) นอกจากน้ี การส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการสร้างและประสานความเขา้ใจถึงกนัของ 
ทุกฝ่าย ในฐานะท่ีการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารงานท่ีจะช่วยให้สถานศึกษาเป็นไปดว้ย 
ความราบร่ืน ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และการส่ือสารเป็นส่ือกลางในการติดต่อกบัครู และบุคลากร
ทางการศึกษาช่วยท าความเขา้ใจ ประสานการด าเนินงาน และส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบติังาน
เพื่อเขา้ไปสู่ในทิศทางเดียวกนั (พรทิพย ์ เพง็กลดั, 2560)  
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 ดา้นการท างานเป็นทีม (TeamWork) การพฒันาสถานศึกษาทั้งระบบเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาทของตนเองใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สามารถออก 
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารในยุคน้ีจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน มีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการบริหารการศึกษา มีความเป็น
กลัยาณมิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้
ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ และคุณสมบติัตรงตามหลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยา่งแทจ้ริง และในระบบการบริหารในปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะใหผู้ร่้วมงานมีบทบาทใน
การแสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีเป็นผูรั้บนโยบายการบริหารมาปฏิบติั 
ยอ่มรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน การให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอความคิดเห็น
จะเป็นการบริหารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีครูมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบร่วมกนัและเป็นการให้
ความส าคญัแก่ผูป้ฏิบติัท่ีมีส่วนร่วมต่อการท างานเป็นทีมของคณะครูในโรงเรียน แทนการท างาน
แบบเดิม ท าใหส้ามารถท างานไดท้นัเวลาและมีประสิทธิผลมากกวา่ รวมทั้งบริหารงานดีกวา่ เรียนรู้ได้
เร็วกวา่และเปล่ียนแปลงง่ายกวา่ อนัเป็นคุณสมบติัท่ีองคก์ารทั้งหลายในปัจจุบนัตอ้งการ และองคก์าร
ตอ้งเรียนรู้ลกัษณะของทีมท่ีประสบความส าเร็จดว้ย ซ่ึงความส าเร็จของงานขึ้นอยูก่บัปัจจยัในการ
ท างานเป็นทีม ภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหารสถานศึกษาคือ การพยายามท าความเขา้ใจกบั
ส่วนประกอบของทีมงาน การก าหนดวตัถุประสงคข์องทีมงานใหช้ดัเจน และการท างานอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร (สิทธิศกัด์ิ  เพช็รยิม้, 2563) 
 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ระบบการศึกษา ทั้งดา้นประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาและประสิทธิผลของสถานศึกษา  
การบริหารจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารท่ีมีความคล่องตวั 
 มีความพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ มีการคิดอย่างสร้างสรรคเ์พื่อตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการในการรับบริการทางการศึกษาของสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นความร่วมมือ
การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ าเป็นทกัษะท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหมี้ความพร้อมใน 
การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท่ามกลางกระแสแห่ง 
การเปล่ียนแปลง ทั้งในสังคมตลอดจนหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงภาวะผูน้ า (Leadership) เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท าใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยผูน้ าท่ีมีทกัษะความรอบรู้ ทกัษะความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม มาใชใ้นการน าพาองคก์ารไปสู่ความกา้วหนา้ ผูร่้วมงานมีความเป็นหน่ึงเดียวกนัในการท างาน 
โดยอาศยัภาวะผูน้ าเป็นตวัขบัเคล่ือนการท างานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
การพฒันาภาวะผูน้ าช่วยใหผู้บ้ริหารไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและศกัยภาพการบริหารสถานศึกษาใน
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การสร้างคนให้เป็นผูน้ าตามแบบอยา่ง โดยสร้างผูต้ามให้เป็นผูน้ าตามแบบฉบบัแห่งผูน้ า กระตุน้ผูต้าม
ใหเ้ป็นผูน้ าดว้ยเช่นกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้บทบาทในการพฒันาความรู้ความสามารถและ
ทกัษะให้เป็นผูน้ า มีความสามารถในการตดัสินใจตามท่ีไดรั้บมอบหมายในบทบาทหนา้ท่ี  
ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีทุกสถานศึกษาใหค้วามส าคญั (ปณิลิน 
จนัภกัดี, 2565) 
 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคญัของ
องคก์ารท่ีทุกองคก์ารย่อมปรารถนาและให้การยอมรับผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะความช านาญ มีประสบการณ์ แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดคือความเป็นผูท่ี้มีจิตใจท่ี 
น่าเล่ือมใส ซ่ึงถือเป็นคุณสมบติัอนัส าคญัท่ีจะเป็นส่วนส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถ 
ครองตน ครองคน และครองงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา
รับทราบถึงแนวทางในการปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งคุรุสภาไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ซ่ึงกล่าวถึง มาตรฐาน 
การปฏิบติัตน นัน่หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติตน  
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง และฐานะของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่ผูรั้บบริการและสังคมอนัจะน ามาซ่ึงเกียรติ
และศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพ หมวดท่ี 3 จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณต่อสังคม  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความเขา้ใจในสถานการณ์กระแสโลกาภิวตันท่ี์มีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะความช านาญงาน มีวิสัยทศัน์กกวา้งไกล และท่ีส าคญั
ตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมในจิตใจ เพราะคุณธรรมเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญั ท่ีจะเป็นส่วนเสริมให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการบริหารเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคค์ือ บ ารุงรักษาคนดีมีความรู้ ความสามารถไวใ้นหน่วยงานให้
มากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีด าเนินการดา้นบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถใชท้รัพยากร
บุคคลเท่าท่ีมีอยู ่เป็นก าลงัส าคญัในการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายเช่นเดียวกนั ซ่ึงการมี
คุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างชดัเจน 
เพราะผูบ้ริหารท่ีมีคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนจะสามารถช่วยให้การควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดผลส าเร็จดีขึ้น สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นให้ท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้รู้จกัใชค้นเพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารใหมี้ความเจริญงอกงาม (สุรียพ์ร  จิตรกิตติโชติ, 2560) 
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 และดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีประโยชน์มากมาย
ต่อการท างาน เช่น ช่วยในการปรับปรุงการแกปั้ญหา เม่ือครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาส
สร้างสรรคก์ารท างานมากขึ้น ก็จะง่ายส าหรับพวกเขาท่ีจะหาวิธีแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาใหพ้ื้นท่ีแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการคิด
นอกกรอบ ผูบ้ริหารจะไดแ้นวคิดท่ีแปลกใหม่ สามารถน ามาใชแ้กไ้ขปัญหา และท าให้เกิดประสิทธิผล
แก่โรงเรียน นอกจากน้ียงัเพิ่มการเช่ือมต่อระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาใหมี้โอกาสสร้างสรรคแ์ละคิดไอเดียแปลกใหม่ร่วมกนั และท าใหรู้้สึกใกลชิ้ดกนัไดง้่ายขึ้น 
ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นจะช่วยใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีแก่องคก์าร หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ 
การส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรคแ์ละคิดนอกกรอบ พวกเขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมและท างาน
มากขึ้น ระดบัการมีส่วนร่วมท่ีสูงขึ้นจะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีมากมายส าหรับองคก์าร ซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจท่ี
ดีขึ้น การแกปั้ญหาท่ีดีขึ้น ผลงานท่ีเพิ่มขึ้น ระดบัความพึงพอใจในงานและอตัราการรักษาบุคลากรท่ี
สูงขึ้น แรงจูงใจท่ีเพิ่มขึ้น และยงัไดรั้บพื้นท่ีการสร้างสรรคใ์นแบบของตนเองดว้ย ถา้ในสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีความคิดสร้างสรรคถ์ูกกีดกนัและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถูกบงัคบัใหย้ดึติดกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่
เป็นท่ีเขา้ใจไดว้่าระดบัความเครียดจะเกิดไดง้่าย เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเครียดเร้ือรังและใกลจ้ะ
หมดไฟ ผลงานก็มีแนวโนม้ท่ีจะลดลง อาจมีแนวโนม้ท่ีโดดงานหรือลาออก ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนไดเ้ช่นกนั ในหลายกรณีท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์เปิดโอกาสใหก้บั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงความคิดเห็น แสดงศกัยภาพ และไดรั้บการส่งเสริมให้มีความคิด
สร้างสรรคจ์ะมีโอกาสท างานเพื่อการพฒันาตนเองมากขึ้น สามารถน าไปสู่ความภาคภูมิใจในตนเอง
และเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาทกัษะและปรับปรุงต่อไป (Scott, 2021) 
 ดงันั้นการท่ีโรงเรียนสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การเนน้ท่ีตวันกัเรียนท่ีนกัเรียนจะตอ้งมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
เป็นไปตามท่ีตอ้งการ และส่ิงท่ีเกิดควบคู่กนัไป คือ การบรรลุจุดหมายอ่ืนของโรงเรียนดว้ย เช่น การท่ี
นกัเรียนมีความเป็นอยูท่ี่ดีในโรงเรียน นกัเรียนเกิดเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน ผูป้กครองเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ของโรงเรียน ตลอดจนครูมีความรักความสามคัคี และมีความพึงพอใจในงาน (มนทิยา  จนัทร์ประดิษฐ์, 
2560) เพื่อใหก้ารบริหารสถานศึกษาใหส้ามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในการบริหาร ทั้งดา้นบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้การสร้างระบบ
การบริหารภายในสถานศึกษาท่ีดีเกิดประสิทธิผลและแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด เน่ืองจาก
บุคคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด เจตคติ อุปนิสัย และคุณลกัษณะส่วนตวั 
ผูบ้ริหาร จึงควรสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากร เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ซ่ึงช่วยให้
ประสบผลส าเร็จไดต้ามแนวนโยบายของสถานศึกษา (นิภาพร  กล่ินเกตุ, 2557) จากเหตุผลขา้งตน้ 
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จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้เกิด      
การเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารในยุคน้ีตอ้งมีภาวะผูน้ าสูงเนน้การมีส่วนร่วม และการมีจรรยาบรรณของ
วิชาชีพอยา่งแทจ้ริง การบริหารจดัการจึงตอ้งใชท้กัษะท่ีส าคญัคือ การสร้างคนหรือบุคลากรให้เป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผูน้ าท่ีใชท้กัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills จะมุ่งส่งเสริม
และกระตุน้ใหบุ้คคลากรทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา (วาริษา  ประเสริฐทรง และวลัลภา  อารีรัตน์, 2558) 
 สรุปไดว้่า ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นปัจจยัส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนจะมีคุณภาพตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ขึ้นอยูก่บัความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใชท้กัษะดา้น Soft Skills ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคล่ือนน า
แนวนโยบาย โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบติัจนสามารถประสบผลส าเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาเป็นอยา่งดี 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษางานวิจยัภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดา้น Soft Skills 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี  
 วาริษา  ประเสริฐทรง และวลัลภา  อารีรัตน์ (2558) ไดศึ้กษา ทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft  
Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ ทกัษะ
ภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการส่ือสารและน าเสนอ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด และแนวทางการพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills มีแนวทางการด าเนินงาน 5 ดา้น
ดงัต่อไปน้ีคือ 1. ดา้นการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การพฒันาผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft 
Skills ในการปฏิบติังานและภาษาองักฤษเพื่อพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและพฒันาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยกระบวนการฝึกอบรม การน าระบบก ากบัติดตามและช่วยเหลือ ครูและ
บุคลากรมาสนบัสนุนสร้างนวตักรรม การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้และการน าระบบก ากบัติดตาม
และช่วยเหลือ ครูและบุคลากรมาสนบัสนุนสร้างนวตักรรม 2. ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่         
การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
การเรียนการสอน และน าเสนอสารสนเทศต่อท่ีประชุม การการก ากบัติดตามและประเมินกลยทุธ์
การท างานของครู การส่งเสริมการท าวิจยัแบบมืออาชีพ และการสร้างค่านิยมร่วมการท างานแบบ
ร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม 3. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การระดมทรัพยากรเพื่อจดัหาและพฒันา
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อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีร่วมกบัชุมชน การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบเนน้ใชข้อ้มูลสารสนเทศ       
การสร้างบรรยากาศทางวิชาการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน          
การบริหารสถานศึกษา 4. ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจ ไดแ้ก่ การเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความเป็น
มิตรและลดความขดัแยง้ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา ยกยอ่งและให้
เกียรติผูร่้วมงาน รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งในการพฒันาตนเอง และ 5. ดา้นการก ากบั
ติดตาม ไดแ้ก่การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมครูเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบติังาน การสร้างค่านิยมร่วมองคก์ารท่ีเนน้การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม การก ากบั 
ติดตามและ ประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งการส่งเสริมระบบพี่เล้ียง และการนิเทศติดตาม 
 นุชจรี  ภูสดแสง (2560) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสามารถในการพยากรณ์ ร้อยละ 22 
 คมกริช บุญพรม และประยทุธ ชูสอน (2562) ไดศึ้กษา ตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft 
Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ พบวา่ โมเดลการวิจยัท่ีประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี 
64 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบหลกั 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ
ความสามารถของภาวะผูน้ า การท างานแบบทีมประสานพลงั การคิดวิเคราะห์เพือ่แกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม การศึกษาเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลย ีการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม องคป์ระกอบทั้งหมดน้ี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั มาก ทุกรายการ และ 
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์สูง
ท่ีสุด คือ การเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลย ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.843 ส่วนตวับ่งช้ีท่ี
มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ การน าเสนอและความเป็นกลัยาณมิตร มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.594 
 วีระศกัด์ิ  จงไกรจกัร (2563) ไดศึ้กษา การเสริมสร้าง Soft Skills ของนกัเรียนสายอาชีพ
โดยกิจกรรมกลุ่ม พบวา่ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบสมีคะแนน Soft Skills โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นมืออาชีพอยูใ่นระดบัมาก (M=4.11)  
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัมาก (M=3.95) ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  
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เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมาก (M=3.91) ดา้นการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก (M=3.85) 
และดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก (M=3.73) ตามล าดบั และการเปรียบเทียบ Soft Skills ของ
นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส พบวา่ หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนน 
Soft Skills สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ กิจกรรม
กลุ่มสามารถเสริมสร้าง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพได ้
 รัตนวชัร์  เพญ็รัตนหิรัญและก่องทรัพย ์ ทองค า (2564)ไดศึ้กษา การส ารวจ Soft Skills ท่ี
จ าเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ การสังเคราะห์ Soft Skills ท่ีจ าเป็นของ    
สถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 มีจ านวน 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ทกัษะการติดต่อส่ือสาร        
ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม การแกปั้ญหา จริยธรรมในการท างาน การบริหารจดัการเวลา ทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และการคิดสร้างสรรค ์โดยระดบัความตอ้งการ Soft Skills โดยระดบั          
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของบณัฑิตยคุใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ จ านวน 8 คุณลกัษณะ 
อยูใ่นระดบัมากมากท่ีสุด  
 ตน้แกว้  ดามงั (2565) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์องคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 พบวา่ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 3 องคป์ระกอบหลกั 29 ตวัแปร 
ดงัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ดา้นการพฒันา
วิชาชีพและแสดงออกถึงการมีความรู้นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัล าดบัความส าคญัของ   
การพฒันาได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเปรียบเทียบผลงานท่ีท าไดจ้ริงกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการตดัสินใจ น่าเช่ือถือไวว้างใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถวิเคราะห์แยกแยะส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จเป็นท่ียอมรับแก่สังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถริเร่ิมเพื่อ
เปล่ียนแปลงและพฒันาสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคาดคะเนผลของ                
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย 11 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถพูดส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืนเห็นคลอ้ยตามและร่วมมือกนัเพื่อใหก้ารท างานบรรลุ
วตัถุประสงค ์เป็นผูฟั้งท่ีดีสามารถจบัประเด็นจากการฟังไดอ้ยา่งดี สามารถเชิญชวนทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมมือกนัพฒันาสถานศึกษาจนบรรลุวตัถุประสงค ์ร่วมมือท างานกบัผูอ่ื้นและสนบัสนุน
ใหส้มาชิกพฒันาความรู้ความสามารถของตนตามศกัยภาพ มีความสามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารให้
คนอ่ืนเขา้ใจน าไปปฏิบติัได ้ใชว้าจาหรือการกระท าท่ีส่งผลดีต่อการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และ
สามารถประสานงานวตัถุประสงค ์นโยบายใหก้บัทุกคนอยา่งทัว่ถึง และดา้นความเป็นมืออาชีพ 
ประกอบดว้ย 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีในฐานะท่ีเป็นส่วน
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หน่ึงของสังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความซ่ือสัตยต์่อหนา้ท่ี สามารถสร้างความไวว้างใจจาก
บุคคลอ่ืน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระเบียบวินยัต่อตนเอง ผูอ่ื้นและสังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบดว้ยขอ้มูลสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแกปั้ญหา
ตามแผนท่ีวางไวแ้ละตรวจสอบวิธีแกปั้ญหา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตรวจสอบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาดว้ยวิธีการท่ีเช่ือถือได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีผนัผวน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาล าดบัวิธีแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดแ้ละเลือกวิธีท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถท าใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเช่ือมัน่ในผูน้ าหรือผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความอดทนและข่มตน รู้จกัการแสดงออกอยา่งเหมาะสม และผลการเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษา/การสอน พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อ
องคป์ระกอบทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อองคป์ระกอบ
ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 38 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา/การสอนมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษางานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดา้น Soft Skills 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
 Bersin (2019) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์อุตสาหกรรมระดบัโลก โดยศึกษาทุกแง่มุมของ
ทรัพยากรบุคคล ความเป็นผูน้ าทางธุรกิจ L&D ขององคก์าร การสรรหาเทคโนโลย ีทรัพยากร
บุคคล พบวา่ ทกัษะดา้นอารมณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด 5 ประการท่ีเป็นท่ีตอ้งการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความคิด
สร้างสรรค ์การโนม้นา้วใจ การท างานร่วมกนั ความสามารถในการปรับตวั และการจดัการเวลา    
ส่ิงน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัใหม่ท่ีเพิ่งออกมา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การออกแบบ ความเฉียบแหลมทาง
ธุรกิจ และทกัษะดิจิทลัยคุใหม่นั้นสร้างความแตกต่างอยา่งรวดเร็วของงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทน
สูงสุดในอนาคตไดอ้ยา่งไร 
 Antoni (2019) ไดศึ้กษา สถานท่ีท างานจ าลองใน West Virginia พบวา่ นกัเรียนท่ีเขา้ร่วม
เป็นผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงทางทกัษะเทคนิคท่ีซบัซอ้น ตลอดอาชีพ Pathway มีการยอมรับ
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กระบวนการทางธุรกิจและความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บทกัษะดา้น Soft Skills ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า    
การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ ์จริยธรรมในการท างานเชิงบวก ความรับผิดชอบ
และคุณค่าของงานท่ีมีคุณภาพ 
 Zagada (2019) ไดศึ้กษา ทกัษะดา้น Soft Skills 7 อนัดบัแรกท่ีพนกังานควรมีในปี 2020 
และปีต่อ ๆ ไป พบวา่ การเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยมีีผลกระทบอยา่งลึกซ้ึงต่อการจา้งงาน ท าใหเ้กิด
ช่องวา่งดา้นทกัษะท่ีกวา้งขึ้น ดงันั้นควรเพิ่มความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมส าหรับทกัษะดา้น 
Soft Skills ในอนาคต ซ่ึงในปี 2020 จะมีความตอ้งการมากขึ้นส าหรับการเป็นมืออาชีพท่ีไม่จ ากดั
ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้น Soft Skills จึงเหมาะสมท่ีจะรับบทบาทและความรับผิดชอบใหม่ใน
สถานท่ีท างาน 
 Vasanthakumari (2019) ไดศึ้กษา ทกัษะดา้น Soft Skills และการประยกุตใ์ชใ้นท่ีท างาน 
พบวา่ ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นกลุ่มของคุณสมบติัส่วนบุคคล นิสัย ทศันคติ และมารยาททาง
สังคมท่ีท าใหบุ้คคลหน่ึงเป็นพนกังานท่ีดีและเขา้กนัไดใ้นการท างาน มีทกัษะ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ทกัษะดา้น Hard Skills และทกัษะดา้น Soft Skills ซ่ึงทกัษะดา้น Soft Skills มีความส าคญัต่อ       
การพฒันาวิชาชีพ การรักษา IPR และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้น Soft Skill จึงรวมถึง
คุณลกัษณะระหวา่งบุคคลและส่วนบุคคลท่ีช่วยเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังาน 
และเพิ่มโอกาสในการท างาน มีความส าคญัท่ีตอ้งน าไปใชใ้นท่ีท างาน ดงันั้นการฝึกทกัษะดา้น Soft 
Skill ควรเร่ิมตน้ส าหรับบุคคลเม่ือยงัเป็นนกัเรียนอยู ่เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอ้มทางวิชาการและในท่ีท างานในอนาคต 
 Dean and East (2019) ไดศึ้กษา ทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานใน
ศตวรรษท่ี 21พบวา่ ทกัษะทางเทคนิคไม่เพียงพออีกต่อไปส าหรับพนกังานท่ีจะแข่งขนัใน
สภาพแวดลอ้มการท างานระดบัโลกท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น ทกัษะดา้น Soft Skills จึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการออกแบบกรณีศึกษาแบบหลายกรณีผา่นมุมมองของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็น
พื้นฐานของการศึกษาวิจยั และไดมี้การฝึกอบรมทกัษะดา้นSoft Skills ท่ีประสบความส าเร็จใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยใชก้บัผูน้ าองคก์ารดา้นโลจิสติกส์ใน Burlington, Middlesex and 
Somerset, New Jersey เป็นผูเ้ขา้ร่วมในการศึกษาน้ี ขอ้มูลถูกรวบรวมผา่นการสัมภาษณ์แบบ 
ก่ึงโครงสร้างและการทบทวนเอกสารของบริษทั ประเด็นส าคญัส่ีประการเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลของการรวมแหล่งขอ้มูลหลายแหล่งเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การใชก้ารผสมผสานระหว่าง  
การฝึกอบรมกลุ่มและรายบุคคล การระบุความตอ้งการการฝึกอบรมรายบุคคล การใชว้ิธีการอยา่ง
เป็นระบบเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมทางอารมณ์ในท่ีท างาน และความส าคญัของการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 



 66 

 Hyder (2020) ไดศึ้กษา ทกัษะดา้น Soft Skills : การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษานอกกรอบ
และการพิชิตโลก พบวา่ มีนกัวิจยัหลายคนไดก้ล่าวถึง ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูเ้รียนในโลกปัจจุบนั ทกัษะทั้ง 87 น้ีโดยทัว่ไปอยู่ภายใตท้กัษะท่ีจ าเป็น 7 ประการ ไดแ้ก่ 
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะความเป็นผูน้ า ทกัษะการสร้างอิทธิพล ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์และทกัษะวิชาชีพ ครูจึงตอ้งเนน้ทกัษะดา้น Soft Skills 
เพื่อใหเ้ด็กรุ่นหลงัรับมือกบัปัญหาดา้นการพฒันาบุคลิกภาพไดง้่ายและประสบความส าเร็จในอาชีพ
การงาน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเนน้ย  ้าถึงความจ าเป็นของทกัษะดา้น Soft Skills ในยคุสมยัใหม่เก่ียวกบั
บุคลิกภาพและความเป็นมืออาชีพ  
 สรุปไดว้่า การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 โดยผูบ้ริหาร
ท่ีจะน าพาองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีคุณลกัษณะตามทกัษะดา้น Soft Skills ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัและสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัของครู และบุคลากรในโรงเรียน และ
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีทกัษะดา้น Soft Skills อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงผลของการวิจยั
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 3,891 คน ดงัตารางท่ี 4 (สรุปขอ้มูลมูลทางการศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2566)  
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 346 คน ซ่ึงใชวิ้ธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยก าหนดจงัหวดัของโรงเรียนในการสุ่ม ดงัตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 

จังหวัด จ านวน
โรงเรียน 

ครู 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ชลบุรี 31 2,477 220 
ระยอง 20 1,414 126 
รวม 51 3,891 346 
รวมกลุ่มตัวอย่าง 346 



 68 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง คร้ังน้ีมีการด าเนินการวิจยั  ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง เพื่อเป็นแนวคิดในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั   
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์เก่ียวกบัหลกัการ 
แนวคิด ปรัชญา ทฤษฎี ตลอดจนศึกษาและสังเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทกัษะดา้น 
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (29 องคป์ระกอบ) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถี่
ร้อยละ 46 ขึ้นไป และประสิทธิผลของโรงเรียน (25 องคป์ระกอบ) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบ
ท่ีมีความถี่ร้อยละ 30 ขึ้นไป สอดคลอ้งกบั Hoy & Miskel (2008) เพื่อเป็นกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) ในการวิจยั  
 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเอกสาร หลกัการ 
แนวคิด ปรัชญา ทฤษฎี ตลอดจนศึกษาขอ้มูลเอกสารงานวิจยั รวมทั้งแบบสอบถามอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความ
ถูกตอ้ง แลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษาและหาดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC) จ านวน 3 ท่าน  
 ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขหลงัจากใหผู้ท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา ส านวนภาษา และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม (IOC) เสร็จแลว้ ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 6 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ใชก้บั ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน  30  คน 
  ขั้นตอนท่ี 7 การหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัด าเนินการหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือโดยหาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item 
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- Total Correlation) พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่
ระหวา่ง .61 ถึง .91 และค่าอ านาจจ าแนกประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ระหวา่ง .64 ถึง .91 
  ขั้นตอนท่ี 8 น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบวา่ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 
และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 แลว้น า
แบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาเป็นขั้นตอน
สุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 9 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ด าเนินการโดยการน าแบบสอบถามท่ี
ผา่นการตรวจสอบหาค่าคุณภาพแลว้ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 346 คน ตามท่ีได้
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งไว ้ผา่นทางระบบออนไลน์ e-Filing ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยใช ้Google Form ในการเก็บรวบรวม โดยขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบ
จะแสดงผลบนฐานขอ้มูล Google Form ท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าไว ้ 
 ขั้นตอนท่ี 10 การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ีย และน าผลการวิเคราะห์มาเทียบเกณฑ ์
และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา้ 121) 
 ขั้นตอนท่ี 11 การสรุปและน าเสนอ สรุปผลและน าเสนอการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยจดัท าเป็นรายงานผลการวิจยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนมีดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการส่ือสาร (Communication) 
 2. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 
 3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 
 4. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
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 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert 
(1967) โดยผูวิ้จยัก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 5     หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3     หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2     หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1     หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
 2. ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก  
 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน  
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert 
(1967) โดยผูวิ้จยัก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 5     หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3     หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2     หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1     หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดา้น Soft Skills 
และประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถาม
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ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษา
และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC) จ านวน 3 ท่าน  
  3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น อาจารย ์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา 
       ประยกุต ์มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2 นางนภาพร  มูลเมือง   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นสวน  
       (จัน่อนุสรณ์)  
  3.3 วา่ท่ีเรือตรี ดร.ภทัราวุธ  รักกล่ิน อาจารย ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลยับูรพา 
 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา และขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ใชก้บั ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน  30  คน 
 6. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - Total Correlation) พบวา่ ค่าอ านาจ
จ าแนกทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ระหวา่ง .61 ถึง .91 และค่าอ านาจจ าแนก
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ระหวา่ง .64 ถึง .91 
  7. น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชวิ้ธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบวา่
แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 
และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 
 8. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา
เป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยองแต่ละโรงเรียนประชาสัมพนัธ์โครงการวิจยั จากนั้นขอความอนุเคราะห์ใหฝ่้ายบุคคล
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ของแต่ละโรงเรียนเป็นผูเ้ชิญชวนหรือทาบทามกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมโครงการวิจยั ซ่ึงการเขา้ร่วม
โครงการวิจยัน้ีจะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และมีสิทธ์ิตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดโ้ดยอิสระ  
 2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม พร้อมดว้ยหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัถึงกลุ่มตวัอยา่งผา่น
ทางระบบออนไลน์ e-Filing ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยใช ้
Google Form ในการเก็บรวบรวม แบบสอบถาม จ านวน 2 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 30 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน จ านวน 26 ขอ้ 
 โดยจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 45 นาที ทั้งน้ีขอใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเลือก
สถานท่ีท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมในดา้นความเป็นส่วนตวั 
 3. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตอ้งตรวจทานและ 
กดส่งแบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มูลตอบกลบัมายงัผูว้ิจยั กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการหยดุตอบ
แบบสอบถามไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถหยดุการตอบแบบสอบถาม และจะ 
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งส้ิน 
 4. ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 346 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม
ตอบกลบัคืนมา 346 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกจดัเก็บไวบ้น Google Drive โดยมีระบบ
ป้องกนัการเขา้ถึงตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลและมีผูวิ้จยัคนเดียวเท่านั้นท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยผูว้ิจยัจะไม่เผยแพร่รหสัการเขา้ถึงขอ้มูลต่อผูอ่ื้นใดและผูว้ิจยัจะปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมไฟลแ์บบสอบถามไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
รหสัผา่นของผูวิ้จยัเท่านั้นซ่ึงมีระบบรักษาความลบัและความปลอดภยัดว้ยการเขา้รหสัผา่น  
ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเขา้ถึงได ้และจะท าลายไฟลแ์บบสอบถามท่ีไดรั้บมาหลงัจาก 
การเผยแพร่ผลการวิจยัแลว้เป็นเวลา 1 ปี 
 6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั น าแบบสอบถามมาตรวจ
ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัของแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนดและบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 7. ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะเป็นขอ้คน้พบของการศึกษา ซ่ึงจะไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถระบุถึงตวั
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยผูวิ้จยัจะเปิดเผยขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในทางวิชาการในภาพรวมเท่านั้นซ่ึงจะ 
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ประการใด 
 8. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลและด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 น าแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามใหค้ะแนนตามน ้าหนกั
คะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าผลการวิเคราะห์มาเทียบเกณฑ ์
และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51 - 5.00   หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
    มากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50   หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 - 3.50   หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
    ปานกลาง 
 1.51 - 2.50   หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50   หมายถึง ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
    นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 น าแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ท่ีไดรั้บคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึก
ขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ 
หาคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าผลการวิเคราะห์มาเทียบเกณฑ ์และ 
แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51 - 5.00   หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50   หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 - 3.50   หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50   หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50   หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 หาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้
เกณฑก์ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี ชูศรี  วงศรั์ตนะ (2553, หนา้ 316)  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 – 1.00   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 – 0.70   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.00   หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติตามหวัขอ้การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1. คะแนนเฉล่ีย (X̅) ค านวณจากสูตรตามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2560) 
ดงัน้ี 

X̅ =
∑ x

N
 

  เม่ือ  X̅ แทน คะแนนเฉล่ีย 
   ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N  แทน จ านวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค านวณจากสูตรตามเกณฑข์องบุญชม  
ศรีสะอาด (2560) ดงัน้ี 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 + (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 −  1)
 

  เม่ือ  𝑆. 𝐷.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   𝑥  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑛  แทน  จ านวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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 2. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น  
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง IOC  
ตามเกณฑข์องสมนึก  ภทัทิยธนี (2560) ดงัน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 

  เม่ือ  𝐼𝑂𝐶   แทน  ดชันีค่าความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบั 
     จุดประสงค ์
   ∑ 𝑅  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของ
แบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
ตามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดงัน้ี 

α =  
𝑛

𝑛 −  1
 (1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ) 

  เม่ือ  α   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   𝑛 แทน  จ านวนขอ้ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   𝑠𝑖

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   𝑠𝑡

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
  2.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดงัน้ี 

𝑟𝑥𝑦 =   
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − ∑ 𝑥 ∑ 𝑦

√[𝑛 ∑ 𝑥2  −  (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2  −  (∑ 𝑦)2]
  

 

  เม่ือ  𝑟𝑥𝑦    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 
   𝑛 แทน  จ านวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑥 แทน  ค่าของคะแนนรวม 
   𝑦 แทน  ค่าของคะแนนรายขอ้ 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อศึกษาระดบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และ 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 𝑥̅  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์  
 p  แทน ความน่าจะเป็นความคลาดเคล่ือนของสถิติในงานวิจยั  
 x  แทน ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 x1 แทน ดา้นการส่ือสาร (Communication)  
 x2 แทน ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work)  
 x3 แทน ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  
 x4 แทน ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics)  
 x5 แทน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking)  
 Y  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน  
 Y1 แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
 Y2 แทน ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก  
 Y3 แทน ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
 Y4 แทน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
 **  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ปรากฏผลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามการรับรู้ของครู โดยการหาคะแนนเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และจดัอนัดบัทกัษะดา้น 
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 - 10 
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ตารางท่ี 5 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ดา้นการส่ือสาร (Communication)  4.04 0.86 มาก 4 
2. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 4.00 0.97 มาก 5 
3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 4.07 0.94 มาก 3 
4. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional 

Ethics) 
4.21 0.89 มาก 1 

5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) 

4.07 0.92 มาก 2 

รวม 4.08 0.92 มาก  
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Creative Thinking) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ดา้นการส่ือสาร (Communication) 
และดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการส่ือสาร 
(Communication) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการส่ือสาร (Communication) 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหารมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน 
การท างานอยูเ่สมอ 

4.10 0.80 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ใหก้บัครู ผา่นการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ 

3.98 0.81 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารมีค่านิยมและระบบการคิดท่ีดีท่ี 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัครู 

3.96 0.91 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารรักษามรดกทางวฒันธรรมและ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.11 0.84 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสามารถโตต้อบกบัครูไดเ้ป็นอยา่งดี 4.06 0.92 มาก 3 
6. ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารหลากหลายรูปแบบ  

เพื่อผลกัดนัครูใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.02 0.88 มาก 4 

รวม 4.04 0.86 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการส่ือสาร (Communication) โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารรักษามรดก
ทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างานอยู่เสมอ และผูบ้ริหารสามารถโตต้อบกบัครูไดเ้ป็น 
อยา่งดี ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 7 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Team Work) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการท างานเป็นทีม (Team Work) 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหารท างานร่วมกบัครูอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

4.02 0.98 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารให้คุณครูมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมปฏิบัติงาน เพื่ อให้บรรลุ เป้ าหมายของ
สถานศึกษา 

4.07 0.97 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงานแลกเปล่ียน
ความคิดดว้ยความเป็นกนัเอง 

3.93 0.99 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือครูให้ไดรั้บ
ความสะดวกสบายในการท างาน 

3.95 0.93 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารท างาน ร่วมมือกบัครูดว้ยความเป็นมิตร
เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

4.03 1.01 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
(Team Work) ใหเ้กิดขึ้นภายในโรงเรียน 

4.02 0.92 มาก 3 

รวม 4.00 0.97 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้
คุณครูมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
ท างาน ร่วมมือกบัครูดว้ยความเป็นมิตรเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และผูบ้ริหาร
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team Work) ให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นภาวะผูน้ า 
(Leadership) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครู 4.03 1.01 มาก 6 
2. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.03 0.94 มาก 5 
3. ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีให้

ส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
4.11 0.95 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล 

4.10 0.92 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจและให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

4.13 0.91 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีกบัครู 3.95 0.96 มาก 8 
7. ผูบ้ริหารมีความตั้งใจพฒันาโรงเรียนใหมี้

คุณภาพสูงขึ้น 
4.28 0.85 มาก 1 

8. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และ
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนไดดี้ 

3.95 0.99 มาก 7 

รวม 4.07 0.94 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ
พฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพสูงขึ้น ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือใน 
การปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Professional Ethics) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.34 0.90 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารเป็นคนดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคล
ในสังคม 

4.15 0.84 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน 4.07 0.92 มาก 5 
4. ผู ้บ ริหารมีประสบการณ์ ในการท างาน สู ง 

สามารถน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.29 0.88 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณให้
เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนในสังคม 

4.18 0.89 มาก 3 

รวม 4.21 0.89 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional 
Ethics) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารความรู้ ความเขา้ใจในจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการท างานสูง 
สามารถน าพาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา และผูบ้ริหารรักษาและ
ส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนในสังคม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Creative Thinking) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีช่างสังเกต รับรู้ เขา้ใจ และ 
มีปฏิกิริยาตอบสนองน าไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ 

4.05 0.95 มาก 4 

2. ผู ้บ ริหารมี จินตนาการท่ีส ร้างสรรค์ จนเกิด
ความสามารถในการประดิษฐ์ผลงานใหม่ใน 
การท างาน เช่น แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ  

4.18 0.91 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข์ึ้นมา
ช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไป
ในทางท่ีดีขึ้น 

4.08 0.84 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นท่ี
ยอมรับและมีคุณค่าในสังคม 

3.98 0.95 มาก 5 

5. ผู ้บริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและบุคคลอ่ืน 

4.08 0.93 มาก 3 

รวม 4.07 0.92 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์จนเกิดความสามารถในการประดิษฐ์ผลงานใหม่ในการท างาน 
เช่น แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข์ึ้นมาช่วยแกปั้ญหาหรือ
ช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้น และผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามการรับรู้ของครู โดยการหาคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และจดัอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 11 – 15  
 
ตารางท่ี 11 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  

4.25 0.83 มาก 2 

2. ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมี
ทศันคติทางบวก 

4.18 0.79 มาก 3 

3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน 

4.25 0.82 มาก 1 

4. ความสามารถในการแก้ ปัญหาภายใน
โรงเรียน 

4.08 0.93 มาก 4 

รวม 4.19 0.84 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการผลตินักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง 

n = 346 
ระดับ อนัดับที่ 

𝒙̅ SD 
1. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนท างาน

อยา่งเป็นระบบ เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้
คุณภาพ 

4.22 0.84 มาก 4 

2. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
พฒันาส่ือและนวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศ
แล ะท รัพ ย าก ร  เพื่ อ ให้ นั ก เรี ยน ป ระส บ
ความส าเร็จในการเรียน 

4.17 0.90 มาก 5 

3. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์
สถานศึกษาก าหนด 

4.32 0.78 มาก 2 

4. นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมสูงขึ้น 
ทุกปีการศึกษา 

4.16 0.86 มาก 6 

5. นักเรียนสามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้
จ านวนมาก 

4.36 0.80 มาก 1 

6. นักเรียนมีความสามารถทางด้านวิชาการได้รับ
รางวลัจากการแข่งขนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

4.29 0.80 มาก 3 

รวม 4.25 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
นกัเรียนสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นไดจ้ านวนมาก นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม
เกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด และนกัเรียนมีความสามารถทางดา้นวิชาการไดรั้บรางวลัจาก 
การแข่งขนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมี
ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติ
ทางบวก 

n = 346 
ระดับ อนัดับที่ 

𝒙̅ SD 
1. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครู 4.29 0.78 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.30 0.83 มาก 1 
3. ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีให้

ส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
4.14 0.71 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล 

4.08 0.82 มาก 8 

5. ผูบ้ริหารสามารถท าให้ผู ้อ่ืนไว้วางใจและให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

4.16 0.81 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีกบัครู 4.18 0.77 มาก 3 
7. ผู ้บ ริหารมีความตั้ งใจพัฒนาโรงเรียนให้ มี

คุณภาพสูงขึ้น 
4.09 0.82 มาก 7 

8. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และ
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนไดดี้ 

4.18 0.77 มาก 3 

รวม 4.18 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สามารถกระตุน้ใหค้รูท างานอยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่ครูผูบ้ริหารมี
ปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีกบัครู และผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และปัญหา
อ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนไดดี้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ 

4.16 0.87 มาก 7 

2. ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานใหท้นั 
การเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 

4.14 0.88 มาก 8 

3. โรงเรียนใชน้วตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ  
ในการจดัการเรียนการสอน 

4.26 0.80 มาก 4 

4. โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.38 0.85 มาก 1 

5. ครูวดัและประเมินผลผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้คุณภาพสูงขึ้น 

4.23 0.75 มาก 5 

6. ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันาตนเอง 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

4.31 0.85 มาก 3 

7. โรงเรียนปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มให้
สะอาด ร่มร่ืน และปลอดภยั เพื่อส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศทางการเรียนรู้  

4.23 0.79 มาก 6 

8. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายของสถานศึกษา
ท่ีทนัสมยั และสามารถน ามาปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน  

4.31 0.78 มาก 2 
 

รวม 4.25 0.82 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมี 
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ี
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ทนัสมยั และสามารถน ามาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน และครูและบุคลากรใน
โรงเรียนมีการพฒันาตนเอง ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 346 

ระดับ อนัดับที่ 
𝒙̅ SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางการแกไ้ข
ปัญหากบัครูและบุคคลากรในโรงเรียน 

4.04 0.90 มาก 3 

2. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนั
ช่วยแกไ้ขปัญหา ดา้นการเรียนการสอน  
ด้านก ารปกครองดูแล ช่ วย เห ลือนัก เรียน 
ตลอดจนความขดัแยง้ภายในโรงเรียน  

4.12 0.89 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อลด
ความตึงเครียดและความขดัแยง้ในการท างาน
ภายในโรงเรียน 

4.01 0.93 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสามารถโน้มน้าวครูให้สามารถท างาน
ไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ของโรงเรียน 

4.14 0.98 มาก 1 

รวม 4.08 0.93 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้ว
ครูใหส้ามารถท างานไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนัช่วยแกไ้ขปัญหา ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครองดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนความขดัแยง้ภายในโรงเรียน และผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทาง
การแกไ้ขปัญหากบัครูและบุคคลากรในโรงเรียน ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ตามการรับรู้ของครู แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล 
ดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ทักษะด้าน Soft Skills 
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา (x) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
(Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
r p r p r p r p r p 

x1 .58** .00 .58** .00 .68** .00 .78** .00 .74** .00 
x2 .62** .00 .62** .00 .68** .00 .82** .00 .77** .00 
x3 .57** .00 .60** .00 .70** .00 .81** .00 .75** .00 
x4 .66** .00 .59** .00 .68** .00 .76** .00 .75** .00 
x5 .65** .00 .63** .00 .72** .00 .77** .00 .78** .00 
x .66** .00 .64** .00 .74** .00 .84** .00 .81** .00 

** p < .01 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .84 และ ค่าความสัมพนัธ์
ของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบั .81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียงความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
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 1. มีความสัมพนัธ์กนัสูง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีม (Team 
Work) กบัความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (r = .82) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) กบั
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (r = .81) ดา้นการส่ือสาร (Communication) กบั 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (r = .78) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) กบัความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (r = .77) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Professional Ethics) กบัความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (r = .76) และดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Creative Thinking) กบัความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน (r = .72)      
 2. มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า 
(Leadership) กบัความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน (r = .70) ดา้นการส่ือสาร 
(Communication) ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional 
Ethics) กบัความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน (r = .68) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Professional Ethics) กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  (r = .66) 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking)  กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง  (r = .65) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking)  กบัความสามารถใน 
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (r = .63) ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) กบั
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (r = .62) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) กบัความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (r = .60) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) กบั
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (r = .59) ดา้นการส่ือสาร 
(Communication) กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (r = .58) และดา้นการท างานเป็นทีม 
(Team Work) กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (r = .57)   



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 346 คน ซ่ึงใชวิ้ธีสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) จ าแนกตามจงัหวดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert (1967) น าขอ้มูลจาก
การทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งคะแนน
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - Total Correlation) พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่ะหว่าง .61 ถึง .91 และค่าอ านาจจ าแนกประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่
ระหวา่ง .64 ถึง .91 แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบั โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
พบวา่แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .98 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 และ
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง   
ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 1. ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking)  
ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ดา้นการส่ือสาร (Communication) และดา้นการท างานเป็นทีม (Team 
Work) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  1.1 ดา้นการส่ือสาร (Communication) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง
อนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารรักษามรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน 
การท างานอยูเ่สมอ และผูบ้ริหารสามารถโตต้อบกบัครูไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั   
  1.2 ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง
อนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหคุ้ณครูมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  
ร่วมปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารท างาน ร่วมมือกบัครูดว้ย 
ความเป็นมิตรเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
(Team Work) ให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ตามล าดบั 
   1.3  ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความตั้งใจพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพ
สูงขึ้น ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหาร
สามารถโนม้นา้วให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา ตามล าดบั 
  1.4 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารความรู้ ความเขา้ใจในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการท างานสูง สามารถน าพาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา และผูบ้ริหารรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่
คนในสังคม ตามล าดบั 
  1.5 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์จนเกิด
ความสามารถในการประดิษฐ์ผลงานใหม่ในการท างาน เช่น แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ผูบ้ริหาร
สามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข์ึ้นมาช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้น 
และผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและบุคคลอ่ืน ตามล าดบั 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถใน 
การปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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สูง ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก และความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงขึ้นไดจ้ านวนมาก นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 
และนกัเรียนมีความสามารถทางดา้นวิชาการไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ตามล าดบั 
  2.2 ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รู
ท างานอยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครูผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์และ
สัมพนัธภาพอนัดีกบัครู และผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนไดดี้ ตามล าดบั 
  2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั และสามารถ
น ามาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน และครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันา
ตนเอง ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ตามล าดบั 
  2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วครูให้สามารถ
ท างานไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรใน
โรงเรียนร่วมมือกนัช่วยแกไ้ขปัญหา ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ตลอดจนความขดัแยง้ภายในโรงเรียน และผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางการแกไ้ขปัญหากบั
ครูและบุคคลากรในโรงเรียน ตามล าดบั 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .84 และค่าความสัมพนัธ์ของ
ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั 
.81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัสูง 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
มีประเด็นส าคญัควรแก่การน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากทกัษะดา้น Soft 
Skills เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงมีในเร่ืองความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ หรือ
ความมีคุณธรรม เช่น บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ ความนุ่มนวลในการเขา้สังคม การใชภ้าษา
ติดต่อส่ือสารกบับุคคล ความเป็นมิตร การมองโลกในแง่ดี มีวุฒิภาวะ มีความคิดริเร่ิม สามารถ
ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก ความเขา้ใจความเป็นจริงของสภาพการณ์ ทกัษะดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นคุณลกัษณะท่ีจะช่วยใหส้ามารถท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งราบร่ืน 
และใหค้วามกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัวาริษา ประเสริฐทรง 
(2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ ทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัรัตนวชัร์   
เพญ็รัตนหิรัญ และก่องทรัพย ์ ทองค า (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การส ารวจ Soft Skills ท่ีจ าเป็น
ของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ การส ารวจระดบัความตอ้งการ Soft Skills ท่ีจ าเป็น
ของบณัฑิตยคุใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ จ านวน 8 คุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากและมากท่ีสุด โดย Soft Skills 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. จริยธรรมในการท างาน 2. ทกัษะ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3. การบริหารจดัการเวลา 4. การแกปั้ญหา และ 5. ภาวะผูน้ า 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นการส่ือสาร (Communication) พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าวสาร หรือถ่ายทอด
ความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทางวฒันธรรม ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ และสามารถท่ีจะกระท าการโตต้อบ
กลบัไปมาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้โดยมุ่งหวงัให้ผูรั้บสารเกิดปฏิกิริยาตอบกลบัหรือ
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นพลงัในการผลกัดนัใหเ้กิด
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัณฐอร  กีรติลาภิน (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง รูปแบบและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์าร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์าร



 95 

มหาชน) พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
การส่ือสารแบบแนวนอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัเกษราภรณ์  งามสุวรรณฉาย  
ชุติระ  ระบอบ และพิษณุ  วรรณกูล (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารของ
พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ขา้มแดน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เปิดใจยอมรับ
ข่าวสารท่ีผูส่้งสารส่งมา โดยค านึงถึงการเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
  1.2 ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การท างานเป็นทีมมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั มีการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสาร
ประสานงาน และสนบัสนุนช่วยเหลือ โดยการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั 
เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาร่วมมือร่วมใจกนัจะท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน ส่งเสริมกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน
เพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบัพรรณพิตรา  เสริมศรี (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็น
ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาขา้ราชการส านกักรรมาธิการ 3 ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ การเปิดเผยและการเผชิญหนา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัพิชชาภา       
เกาะเตน้ (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองผลกระทบของการท างานเป็นทีม ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท่ีส่งผลต่อความผูกพนั และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั โตโยตา้นครธน จ ากดั พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การท างานเป็นทีมของท่าน มีการมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ให้
สมาชิกฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
  1.3 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจาก ภาวะผูน้ า คือพฤติกรรม กระบวนการ หรือความสามารถท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพล
ในการกระตุน้ แสดงความสามารถดา้นความคิดริเร่ิมท่ีจะโนม้นา้วจิตใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูร่้วมงานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้หส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เป็นบุคคลท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ท าใหบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจและให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน สร้างปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามท่ีมี
ความตั้งใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีโดยไดรั้บ การยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
สามารถแกไ้ขปัญหาลดความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ารได ้สอดคลอ้งกบัก่ิงกาญจน์   



 96 

สุขส าราญ (2565) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอ
ปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัหลกัสูตรและการสอนมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัธญัญามาศ  แดงสีดา (2565) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
  1.4 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผบ็ริหารสถานศึกษาควรมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางความประพฤติ
ในวิชาชีพใหเ้ป็นคนดี เป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม มีศกัยภาพทางความรู้ความเขา้ใจในอาชีพ
ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน และมีประสบการณ์ในการท างาน น าพาองคก์ารประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีสภารับรองวิชาชีพตามมาตรฐานท่ีคุรุสภาได้
ก าหนด เพื่อรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนในสังคม สอดคลอ้ง
กบัณฐัชา  พิกุลทอง (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพกบัการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 พบวา่ ค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบันนัทิยา  พรหมจนัทร์ (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ
ของผูบ้ริหารและครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของ
ผูบ้ริหารและครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
  1.5 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก เป็นความสามารถท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชใ้นการจ า สังเกตเห็น รับรู้ เขา้ใจ 
และมีปฏิกิริยาตอบสนองน าไปสู่ส่ิงใหม่ ท าใหเ้กิดความคิดต่อเน่ืองท่ีมาจากจินตนาการหลาย
ทิศทาง เกิดความสามารถในการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ โดยผลของความคิดสร้างสรรคจ์ะ
แสดงออกมาเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เท่ากนั แต่
สามารถแกปั้ญหาหรือช่วยใหชี้วิตด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้น เป็นท่ียอมรับและมีคุณค่าในสังคม  
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มีบทบาทอยา่งมากในการปฏิบติังาน เพราะท าใหเ้กิดกระบวนการท างานท่ีรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน สอดคลอ้งกบัอรรถชยั  จนัโททยั และสุรี
รัตน์  อินทร์หมอ้ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของ
บุคลากร กรมการขนส่งทางบกในส่วนกลาง พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคลอ้ง
กบัชญัญฐ์กญัญ ์ สือจนัทรา (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรพบวา่ นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร มีความคิดสร้างสรรค ์และการรับรู้การสนบัสนุน
ความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง  
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ความส าเร็จของสถานศึกษา ท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนในการด าเนินงาน ไดบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้โดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การเนน้ท่ีตวันกัเรียน 
เช่น สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติ
ทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
รวมทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากร โดยมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งเป็นระบบและคุม้ค่าต่อ
องคก์ารทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ มีการตรวจสอบและวดัผลผลผลิตท่ีคาดหวงักบัผลผลิตท่ี
เกิดขึ้นจริง โดยเป็นการมองท่ีประสิทธิผลของทั้งระบบ สอดคลอ้งกบักนกทิพย ์ ดอกลดัดา (2560) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลสถานศึกษาของ
โรงเรียนราชวินิตบางแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ ระดบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลสถานศึกษาของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัมนทิยา  จนัทร์ประดิษฐ์ (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสายบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสายบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสามารถพฒันา
ด าเนินงาน คิดอยา่งเป็นระบบ จดัการเรียนการสอน ท าและพฒันาส่ือ นวตักรรม รวมทั้งจดั
บรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม จนสามารถท าให้โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีไดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน มีผลการเรียนเฉล่ีย
โดยรวมของนกัเรียนอยูใ่นระดบัสูงขึ้นทุกปีการศึกษา สามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น และ 
มีความสามารถทางดา้นวิชาการไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัความสามารถและทกัษะต่าง ๆ  
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สอดคลอ้งกบัปวีณา  ศรีนาราง, นภาเดช  บุญเชิดชู และจิตติรัตน์  
แสงเลิศอุทยั (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัพรเทพ  เหมรานนท ์(2564)  
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1และเขต 2 พบวา่ 
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก โดยรวมและราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรสามารถด าเนินงานทั้ง
ดา้นการบริหาร การอบรมสั่งสอน พฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกใน ดา้นการพฒันาของ
นกัเรียน ให้แสดงออกทางพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่
และมีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดีซ่ึงเป็นท่ีพึง
ประสงคข์องสังคม รู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและการศึกษา และ 
มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนร่วม สอดคลอ้งกบันุชจรี   
ภูสดแสง (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียนมี
ทศันคติทางบวกอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัปวีณา  ศรีนาราง, นภาเดช  บุญเชิดชู และ 
จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ 
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถใน 
การพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวกอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกนั
พฒันาในการปรับเปล่ียนการด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารงาน  
ดา้นการปรับหลกัสูตร โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอนควรมีนวตักรรม และส่ือการสอนใหม่ ๆ มา
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีกระบวนการวดัและ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการพฒันาตนเองเพื่อใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคม ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด เพื่อใหเ้กิด
บรรยากาศทางการเรียนรู้ มีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีไม่ควรยดึตายตวัจน
เปล่ียนแปลงไม่ไดจ้นท าใหล้า้สมยั และสามารถจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้โรงเรียนทนัสมยักา้วหนา้ปรับตวั ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากชุมชน สอดคลอ้ง
กบัเกษร  คงเมือง (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนชลกลยัานุกูล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัปิยะพงษ ์ 
โสเสมอ (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในจงัหวดันครปฐม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถใน 
การปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางแกไ้ขปัญหากบับุคคลากร
ในองคก์ารได ้ท าให้ผูบ้ริหารและครู สร้างความร่วมมือในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนความขดัแยง้ภายใน
โรงเรียน ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นผลดีต่อการพฒันางาน มีความยดืหยุน่เพื่อรักษา
ผลประโยชน์หรือเป้าหมาย และสามารถโนม้นา้วความคิด ค่านิยม ความตอ้งการแต่ละเป้าหมายท่ี
ต่างกนัใหป้รับเปล่ียนไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดและ
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สามารถปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน สอดคลอ้งกบันุชจรี  ภูสดแสง (2560) ไดท้ า
การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัปิยวรรณ  ดว้งใส อรรครา  ธรรมาธิกุล และสรัญญา  แสงอมัพร (2565) ไดท้ าการวิจยั
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .84 และค่าความสัมพนัธ์ของ
ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั 
.81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ทกัษะดา้น 
Soft Skills เป็นปัจจยัส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนจะมี
คุณภาพตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ขึ้นอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใช้
ทกัษะดา้น Soft Skills ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคล่ือนน าแนวนโยบาย โครงการ
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบติัจนสามารถประสบผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษาเป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบั Vasanthakumari (2019) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง  Soft Skills and 
Its Application in Work Place พบวา่ ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นคุณสมบติัส่วนบุคคล นิสัย ทศันคติ 
และความสง่างามทางสังคมท่ีท าใหค้น ๆ หน่ึง มีความสัมพนั์ต่อการเป็นพนกังานท่ีดีและอยูร่่วมกบั
สังคมได ้และมีความส าคญัต่อการพฒันาทางวิชาชีพ ซ่ึงก็คือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ และโอกาสในการท างาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลายตลอดจนสถานท่ีท างานในอนาคต และ
สอดคลอ้งกบั Huma Hyder (2020) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง Soft Skills: A Researh Study on Outdoing 
Academics and Conquer the World พบวา่ ทกัษะดา้น Soft Skills มีความสัมพนัธ์กบัการท างานของ
ครูในศตวรรษท่ี 21 เพื่อความอยูร่อดในยคุปัจจุบนัครูควรเปล่ียนการเน้นการสอนไปท่ีทกัษะดา้น 
Soft Skills เน่ืองจากในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะดา้น Soft Skills จะมีความส าคญัต่อการประสบ
ความส าเร็จ เก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัทกัษะชีวิตกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ การเจรจา
ต่อรอง การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ การสร้างเครือข่าย การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริการลูกคา้ 
การท างานเป็นทีม ทกัษะการแกปั้ญหา การจดัการแรงกดดนัในท่ีท างาน แต่ผูว้ิจยัไดเ้สนอทกัษะ
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ดา้น Soft Skills ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานอยู ่7 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะ
ความเป็นผูน้ า ทกัษะการจูงใจ มนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์และ
ทกัษะทางวิชาชีพ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเนน้ย  ้าถึงทกัษะดา้น Soft Skills เพื่อใหค้นรุ่น
ต่อไปสามารถรับมือกบัปัญหาการพฒันาบุคลิกภาพ และการท าอยา่งไรใหป้ระสบความส าเร็จใน
การท างานได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจยัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการบริหารงานโรงเรียนหรือองคก์าร ดงัน้ี 
 1. ดา้นการส่ือสาร (Communication) ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมี
ค่านิยมและระบบการคิดท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัครู ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารและช้ีแจง
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ห็นความส าคญัของการส่ือสาร พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหร่้วม
แสดงความคิดเห็นในการกาหนดเป้าหมายขององคก์าร เพราะจะท าใหส้ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัครู
และยดืถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  
 2. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมี
การติดต่อประสานงานแลกเปลี่ยนความคิดดว้ยความเป็นกนัเอง ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรหาแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีม
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนพฒันาการท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีทิศทาง และศึกษา
ภาวะผูน้ ากบัการท างานเป็นทีม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการทีมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล  
 3.  ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมี
ปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพอนัดีกบัครู ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัครู ร่วมลงมือ
ท าไปพร้อมกนั กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความศรัทธา รู้สึกเป็นพวกเดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัครู
และบุคลากรทางการศึกษาพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง และมีความเป็นกลัยาณมิตร 
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 4. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรมีการพฒันาพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของตนเอง
โดยการฝึกปฏิบติั ศึกษาต่อ อบรมเป็นประจ าทางดา้นการบริหาร สามารถวิเคราะห์จุดดอ้ย จุดแขง็
และขอ้จ ากดัของตนเองบนพื้นฐานองคค์วามรู้ ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงานให้เกิด 
ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารอยูเ่สมอ 
 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานจนเป็นท่ียอมรับและมีคุณค่าในสังคม ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์เพื่อประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา 
 6. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ีย
อนัดบัสุดทา้ย คือ นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมสูงขึ้นทุกปีการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรมีนโยบาย สนบัสนุน
ครูผูส้อนใหมี้การจดัการเรียนการสอนและบรรยากาศท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัหาวสัดุอุปกรณ์
หรือแหล่งเรียนรู้ท่ีท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย และมีระบบการติดตามนกัเรียน 
ระบบการช่วยเหลือดูแลนกัเรียน และระบบการแนะแนวทางการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นใหแ้ก่
นกัเรียน 
 7. ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบั
สุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรใชห้ลกัการ
บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนการด าเนินงานจดักิจกรรม
ท่ีเสริมสร้างความรับผิดชอบ และสร้างความกระตือรือร้น 
 8. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบั
สุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานใหท้นัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรใหก้ารอบรม 
พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อปรับเปล่ียนทศันคติ ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานให้
บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
เทคโนโลย ี 



 103 

 9. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อลดความตึงเครียดและความขดัแยง้ในการท างานภายใน
โรงเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ควรเปิดโอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เพื่อการพฒันา
โรงเรียนอยา่งครอบคลุมทุกดา้น 
 10. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ควรรักษาและพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ใหสู้งขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อสามารถจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว  ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพวา่ มีปัจจยัทกัษะดา้น Soft Skills ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชว้ิธีการ Focus Group จากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษา Model สมการเชิงโครงสร้างของทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั 
- ส าเนาขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
- ส าเนาขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะ
ดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถน าไปใช้ในการบริหารงาน วางแผน และปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ให้อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจยิ่งขึ้น  
ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับทกัษะด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 26 ขอ้ 
 2. กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่
กระทบต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีแต่ประการใด 
 3.ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จะได้รับการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและ        
จะน าผลไปใชใ้นงานวิจยัเท่านั้น 
          
             ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
               นางสาวชณกทิพ  การุณย ์
           นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าชี้แจง 
 โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อ แล้วพิ จารณาว่าทักษะด้าน Soft Skills ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาของท่านอยู่ในระดับใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง ขอ้ละ 1 
ค าตอบ (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
ท่ี 

ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่ือสาร (Communication)  

1 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างานอยูเ่สมอ 

     

2 
ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับ
ครู ผา่นการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ 

     

3 
ผูบ้ริหารมีค่านิยมและระบบการคิดท่ีดี เพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่ใหก้บัครู 

     

4 
ผูบ้ริหารรักษามรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถโตต้อบกบัครูไดเ้ป็นอยา่งดี      

6 
ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อผลกัดนั
ครูใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
ท่ี 

ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ด้านการท างานเป็นทีม (Team Work)  

7 
ผูบ้ริหารท างานร่วมกบัครูอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหง้าน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     

8 
ผูบ้ริหารใหคุ้ณครูมีส่วนร่วมคิดร่วมตดัสินใจ              
ร่วมปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

9 
ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงาน แลกเปลี่ยนความคิด
ดว้ยความเป็นกนัเอง 

     

10 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือครูใหไ้ดรั้บ      
ความสะดวกสบายในการท างาน 

     

11 
ผูบ้ริหารท างาน ร่วมมือกบัครูดว้ยความเป็นมิตร เพื่อให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

     

12 
ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team Work) ให้
เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

     

ด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
13 ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครู      
14 ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูท างานอยา่งเตม็ท่ี      

15 
ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

16 
ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกั
ธรรมาภิบาล 

     

17 
ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจและให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

     

18 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์และสมัพนัธภาพอนัดีกบัครู      
19 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพสูงขึ้น      

20 
ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และปัญหา
อ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนไดดี้ 
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ข้อ 
ท่ี 

ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
21 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจในจรรยาบรรณวิชาชีพ      
22 ผูบ้ริหารเป็นคนดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม      
23 ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน      

24 
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการท างานสูง สามารถน าพา
องคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

     

25 
 

ผูบ้ริหารรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณใหเ้ป็นท่ี
น่าเช่ือถือแก่คนในสังคม 

     

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

26 
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีช่างสังเกต รับรู้ เขา้ใจ และ 
มีปฏิกิริยาตอบสนองน าไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ 

     

27 
ผูบ้ริหารมีจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์จนเกิดความสามารถ
ในการประดิษฐ์ผลงานใหม่ในการท างาน เช่น แผนงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ  

     

28 
ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข์ึ้นมาช่วย
แกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทางท่ีดีขึ้น 

     

29 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานจนเป็นท่ียอมรับและ
มีคุณค่าในสังคม 

     

30 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 
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ตอนท่ี 2 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าชี้แจง 
 โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาว่าประสิทธิผลของโรงเรียนของท่านอยู่ในระดบั
ใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง ขอ้ละ 1 ค าตอบ (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
ท่ี 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

1 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนท างานอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 

     

2 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถพฒันาส่ือ
และนวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศและทรัพยากร 
เพื่อใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน 

     

3 
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์
สถานศึกษาก าหนด 

     

4 
นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมสูงขึ้น 
ทุกปีการศึกษา 

     

5 
นกัเรียนสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นไดจ้ านวน
มาก 

     

6 
นกัเรียนมีความสามารถทางดา้นวิชาการไดรั้บรางวลั
จากการแข่งขนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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ข้อ 
ท่ี 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก 

7 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีรูปแบบ 
การอบรม สั่งสอนใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 

     

8 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัพฒันา
นกัเรียนให้เป็นผูมี้คุณลกัษณะท่ีดีงามอยา่งเตม็ท่ี 

     

9 นกัเรียนแสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงาม เหมาะสม      
10 นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม      

11 
นกัเรียนรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละมีความเอ้ืออาทรต่อ
เพื่อนมนุษย ์

     

12 
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดีของ
สังคม 

     

13 
นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและ
การศึกษา  

     

14 
นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพ
ความคิดเห็นของส่วนรวมอย่างมีเหตุผล 

     

ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาโรงเรียน 

15 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัพฒันา
โรงเรียนในดา้นต่าง ๆ 

     

16 
ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานใหท้นัการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยคุปัจจุบนั 

     

17 
โรงเรียนใชน้วตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ  
ในการจดัการเรียนการสอน 

     

18 โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง      

19 
ครูวดัและประเมินผลผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้ 
มีคุณภาพสูงขึ้น 

     

20 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันาตนเอง ใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
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ข้อ 
ท่ี 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาโรงเรียน 

21 
โรงเรียนปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาด 
ร่มร่ืน และปลอดภยั เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศ
ทางการเรียนรู้  

     

22 
โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ี
ทนัสมยั และสามารถน ามาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการทอ้งถ่ิน  

     

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

23 
ผูบ้ริหารให้ค  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางการแกไ้ขปัญหากบั
ครูและบุคคลากรในโรงเรียน 

     

24 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนัช่วย
แกไ้ขปัญหา ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครอง
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนความขดัแยง้ภายใน
โรงเรียน  

     

25 
ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการท างาน เพื่อลดความตึง
เครียดและความขดัแยง้ในการท างานภายในโรงเรียน 

     

26 
ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วครูใหส้ามารถท างานไปใน
แนวทางเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
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QR Code ส าหรับแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ทักษะด้าน Soft Skillของผู้บริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตารางท่ี 17 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ข้อ ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านการส่ือสาร (Communication) 

1 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างานอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 
ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ใหก้บัครู ผา่นการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
ผูบ้ริหารมีค่านิยมและระบบการคิดท่ีดี เพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่ใหก้บัครู 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ผูบ้ริหารรักษามรดกทางวฒันธรรมและ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 
ผูบ้ริหารใชร้ะบบสัญลกัษณ์ (Symbolic System) 
ท่ีเป็นสากลช่วยในการส่ือสาร 

+1 0 0 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

6 ผูบ้ริหารสามารถโตต้อบกบัครูไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 
ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารหลากหลายรูปแบบ  
เพื่อผลกัดนัครูใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการท างานเป็นทีม (Team Work) 

8 
ผูบ้ริหารท างานร่วมกบัครูอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 
ผูบ้ริหารใหคุ้ณครูมีส่วนร่วมคิดร่วมตดัสินใจ              
ร่วมปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านการท างานเป็นทีม (Team Work) 

10 
ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงาน แลกเปลี่ยน
ความคิดดว้ยความเป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือครูใหไ้ดรั้บ      
ความสะดวกสบายในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 
ผูบ้ริหารท างาน ร่วมมือกบัครูดว้ยความเป็นมิตร
เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 
ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team Work) 
ใหเ้กิดขึ้นภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
14 ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครู +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูท างานอยา่งเตม็ท่ี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลในการกระตุน้ครูใหแ้สดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

-1 +1 +1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

17 
ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 
ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึ
หลกัธรรมาภิบาล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 
ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจและให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์และสมัพนัธภาพอนัดีกบัครู +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพ
สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
22 

 
 

ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และ
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 

23 
ผูบ้ริหารความรู้ ความเขา้ใจในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24 
ผูบ้ริหารเป็นคนดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลใน
สังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26 
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการท างานสูง สามารถ 
น าพาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27 
ผูบ้ริหารมีสภารับรองวิชาชีพตามมาตรฐานท่ี 
คุรุสภาไดก้ าหนด 

-1 +1 +1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

28 
 

ผูบ้ริหารรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณให้
เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนในสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
29 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีช่างสังเกต รับรู้ เขา้ใจ และ               

มีปฏิกิริยาตอบสนองน าไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารมีจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์จนเกิด
ความสามารถในการประดิษฐ์ผลงานใหม่ใน 
การท างาน เช่น แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31 ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข์ึ้นมาช่วย
แกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทาง
ท่ีดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32 ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานจนเป็นท่ี
ยอมรับและมีคุณค่าในสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและบุคคลอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 18 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความสามารถในการผลตินักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

1 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนท างาน
อยา่งเป็นระบบ เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้
คุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
พฒันาส่ือและนวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศ
และทรัพยากร เพื่อให้นกัเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์
สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมสูงขึ้น 
ทุกปีการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 
นกัเรียนสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นได้
จ านวนมาก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 
นกัเรียนมีความสามารถทางดา้นวิชาการไดรั้บ
รางวลัจากการแข่งขนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก 

7 
ผู ้บ ริหาร ค รู  และบุ คลากรในโรงเรียน มี
รูปแบบการอบรม สั่ งสอนให้นัก เรียน มี
ทศันคติทางบวก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
8 
 
 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นผูมี้คุณลกัษณะท่ีดีงาม 
อยา่งเตม็ท่ี 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก 
9 นกัเรียนแสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงามเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
10 นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 
นกัเรียนรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละมีความเอ้ือ
อาทรต่อเพื่อนมนุษย ์

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบ
วินยัท่ีดีของสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 
นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อ
โรงเรียนและการศึกษา  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14 
นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและ
เคารพความคิดเห็นของส่วนรวมอยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 

15 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

16 
ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานใหท้นั 
การเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17 
โรงเรียนใชน้วตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ  
ในการจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 
โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 
ครูวดัและประเมินผลผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้คุณภาพสูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันา
ตนเอง ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 
โรงเรียนปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม
ใหส้ะอาด ร่มร่ืน และปลอดภยั เพื่อส่งเสริม
ใหเ้กิดบรรยากาศทางการเรียนรู้  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 

22 
โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายของ
สถานศึกษาท่ีทนัสมยั และสามารถน ามา
ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

23 
ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา ช้ีน าแนวทางการแกไ้ข
ปัญหากบัครูและบุคคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือ
กนัช่วยแกไ้ขปัญหา ดา้นการเรียนการสอน  
ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ตลอดจนความขดัแยง้ภายในโรงเรียน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 
ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อลด
ความตึงเครียดและความขดัแยง้ในการท างาน
ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26 

ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วครูใหส้ามารถ
ท างาน 
ไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
การหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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ตารางท่ี 19 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะ
ดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ดา้นการส่ือสาร (Communication) 16. .90 
1. .77 17. .80 
2. .67 18. .91 
3. .61 19. .80 
4. .61 20. .70 
5. .72 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
6. .71 21. .78 
ดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work) 22. .82 
7. .81 23 .82 
8. .76 24. .81 
9. .86 25. .82 

10. .80 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
11. .86 26. .88 
12. .87 27. .74 
ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 28. .82 
13. .82 29. .86 
14. .82 30. .87 
15. .75   

 หมายเหต ุค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .61 - .91 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 
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ตารางท่ี 20 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับของแบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน 

1. .86 15. .70 
2. .84 16. .84 
3. .75 17. .81 
4. .67 18. .81 
5. .79 19. .80 
6. .75 20. .76 
ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมี
ทศันคติทางบวก 

21. .79 

7. .86 22. .83 
8. .88 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
9. .91 23. .74 

10. .79 24. .83 
11. .77 25. .77 
12. .90 26 .64 
13. .84   
14. .83   
 หมายเหต ุค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .64 - .91 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 

  

 

  



 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวชณกทิพ  การุณย ์
วัน เดือน ปี เกดิ 4 กุมภาพนัธ์ 2537 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 128/58  หมู่ 3  ต าบลเสมด็  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ครู  วิทยฐานะ ช านาญการ   
โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2560 การศึกษาบณัฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2567 การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

รางวัลหรือทุนการศึกษา เหรียญเงิน ประเภทครูผูส้อนยอดเยีย่ม ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการเรียน
การสอนในการประกวดรางวลัทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS 
ระดบัชาติ   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	คำถามการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ


	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
	หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา
	หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน
	ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล


	บทที่ 5
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง

	ประวัติย่อของผู้วิจัย

