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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 
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ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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       The purposes of the research were to study the level of the relationship between 

the skills of school administrators in the 21st century and the school effectiveness under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2, and study the relationship between the skills of 
school administrators in the 21st century and the school effectiveness under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 2. The sample group consisted of 297 teachers under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2, using the stratified random sampling method, 
classified by province. The instrument used for data collection was a questionnaire with a 5-level 
rating scale of Likert. The discrimination of the skills of school administrators in the 21st century 
were between .62 and .96,  with a reliability of .98, and the discrimination of school effectiveness 
was between .56 and .93 with a reliability of .98. The statistics used for data analysis were mean 
scores, standard deviations, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 

 The results of researh were as follows : 

 1. The skills of school administrators in the 21st century under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 2 was at the highest level. 

 2. School Effectiveness under Chonburi Primary Educational Service Area Office 
2 was at the highest level. 

 3. The relationship between the skills of school administrators in the 21st century 



 ช 

and the school effectiveness under Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 was 
related with a coefficient between .68 and .82, and the relationship between the skills of school 
administrators in the 21st century and the school effectiveness overall it was at a level of .82, 
which was statistically significant at the .01 level, which was high correlated. 
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แกไ้ขและวจิารณ์ผลงานท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่ง จึงขอกราบ
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

โลกในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเจริญกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมขอ้มูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคและทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ทั้ง
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ และการลงทุน  ความมัน่คงทางการเมืองการปกครอง  ความมัน่คงทางอาหาร
และพลงังาน  ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และนวตักรรม  การเปล่ียนแปลงทรัพยากรธรรมชาติ 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการ
จดัการศึกษา ดงันั้นการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการจดัการศึกษาท่ีตอ้งเตรียมความ
พร้อมใหผู้เ้รียนกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกเพื่อใชใ้นการด ารงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ โดยใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและบริบทของสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (สุทธิวรรณ  ตนัติรจนา
วงศ,์ 2560)   

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการผลิตทรัพยากรท่ีส าคญันัน่คือ การสร้างทรัพยากรมนุษย ์
ซ่ึงคนถือเป็นปัจจยัในการสร้างชาติ การศึกษาจึงเป็นกลไกหลกัในการพฒันาคนใหมี้ศกัยภาพและมี
คุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข จากกระแสการเปล่ียนแปลง
ของโลกอยา่งรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีเขา้มามีบทบาทในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบของประเทศ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแข่งขนัและยนืหยดับนเวทีโลกภายใตร้ะบบ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวตัร ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจึงไดใ้หค้วามส าคญัพร้อมทั้งทุ่มเท
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการพฒันาการศึกษา เพื่อพฒันาคนภายในประเทศใหมี้ความสามารถ พฒันา
ขีดจ ากดัและมีศกัยภาพกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ 
ของโลก ควบคู่กบัการธ ารงรักษาอตัลกัษณ์ของประเทศ จุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันาการศึกษา
ของประเทศไทย คือ การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพดว้ยกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การอบรม การฝึกปฏิบติั การสืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง ความกา้วหนา้ทางดา้นวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนั
เกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และปัจจยัท่ีเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
และตลอดชีวติ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงถือวา่เป็น
หวัใจหลกั และกลไกส าคญัซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบการศึกษา 
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ประสิทธิภาพการบริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ความลม้เหลวกบัความส าเร็จทางการ
ศึกษานั้นจึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารดว้ยส่วนหน่ึง ดงันั้นจึงถือวา่ผูบ้ริหารเป็นตวัแปรส าคญัในการบริหาร
จดัการการศึกษาใหมี้คุณภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ มีความรู้  
ความสามารถ พร้อมทั้งประสบการณ์ดา้นบริหารการศึกษา เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้ทนัยคุทนัสมยั
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุใหม่ (ชยัยนต ์เพาพาน, 2559) 

ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ การปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ ความช านาญ รวมถึงความสามารถในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ
การส่ือสาร ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั ทกัษะการก าหนด
วสิัยทศัน์ และทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ (พรทิพย ์มงคลเสถียร, 2563) ซ่ึง
ในโลกปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 การ
เรียนรู้สาระวชิา (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของนกัเรียน 
โดยครูช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยใหน้กัเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความ 
กา้วหนา้ของการเรียนรู้ของตนเองได ้สาระวชิาหลกั (Core Subjects) ประกอบดว้ย ภาษาแม่และ
ภาษาส าคญัของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหนา้ท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวติัศาสตร์โดยการส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาแกนหลกั และ
สอดแทรกทกัษะแห่ง ศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในทุกวชิาแกนหลกั ดงันั้นการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความส าคญักบัการบริหารและการจดัการในองคก์รและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ คิดคน้แสวงหากลยทุธ์การบริหาร
จดัการใหม่ๆ เพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21 (ไกรศร เจียมทอง, 2561)  

ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นระดบัความส าเร็จของโรงเรียนท่ีเกิดจากการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน (ปวณีา ศรีนาราง, 2561) โดยท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง และสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียนรวมทั้งสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ความสามารถในการใหมี้ความส าเร็จทางการเรียนสูงข้ึน 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้เจตคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนและ 4. ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (รัตนา นาคมุสิก, 2558) โดยประสิทธิผลโรงเรียนเป็นขอ้มูล
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สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารของผูบ้ริหาร เพราะความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลโรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดมี้การก าหนดนโยบายการพฒันา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ป็นมืออาชีพ มีคุณภาพตาม 
มาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวทิยฐานะ และมาตรฐานวชิาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพใน
การจดัการศึกษา พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสมรรถนะท่ีจ าเป็นของแต่ละบุคคลใหมี้
ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนสอดรับกบัทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และเห็นไดว้า่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีทกัษะในการบริหารงานสูงมีส่วนช่วยใหก้ารบริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารงานไดส้ าเร็จและมีประสิทธิผล ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา
และการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งมาก เพราะการจดัการศึกษาจะประสบความส าเร็จได้
นั้นจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะตลอดจนเขา้ใจในหลกัการบริหารหรือการจดัการ จาก
การวเิคราะห์สภาพปัญหาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในดา้นโครงสร้างดา้นการก าหนดนโยบาย 
ผูบ้ริหารยงัขาดการมีส่วนร่วม การส่ือสารภายในยงัไม่ทัว่ถึง นโยบายองคก์รไม่ชดัเจน การ
บริหารงานมีความยุง่ยากจึงส่งผลต่อการจดัการศึกษาของนกัเรียนโดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนในภาพรวมสูงแต่ยงัไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารบางคนไม่มีภาวะผูน้ าและขาด
การปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนท าใหก้ารบริหารงานการประสานงานมีปัญหา และยงัพบวา่การบริหาร
จดัการองคก์รยงัขาดความรู้ความสามารถเทคนิคการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565)   

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 วา่มีระดบัความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด และทกัษะใด
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัดา้นทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากร พฒันาสถานศึกษาและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
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2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 

ค าถามในการวจิัย 
1. ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
3. ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
   

สมมติฐานในการวจิัย 
ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยั เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สังเคราะห์ตวัแปรอิสระเก่ียวกบัทกัษะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ  านวน 5  ดา้น ประกอบดว้ย 1. ทกัษะการส่ือสาร  2. 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 4. ทกัษะการก าหนด
วสิัยทศัน์และ 5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สังเคราะห์จากการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ กรรณิการ์ เรดมอนด์ (2559); 
ชยัยนต ์เพาพาน (2559); ไชยา ภาวะบุตร (2560); คะนึงนิตย ์กิจวธีิ (2560); ไกรศร เทียมทอง 
(2561); สุภาศินี สุขส าราญ (2561); พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563); กิตติมา ใจปล้ืม (2565); จกัรวาล 
สุขดี (2565); วเิชียร รู้ยนืยง (2565); Hayle, English and steffy (2005); Weigel (2012); Joshi 
(2012); Griffin (2013); Maxine Driscoll (2019) 
 ส่วนตวัแปรตามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันา
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ทศันคติทางบวก 3. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนและ 4. ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน สังเคราะห์จากการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนของ         
มนทิยา จนัทร์ประดิษฐ์ (2560);  นภาเดช บุญเชิดชู (2561); ปวณีา ศรีนาราง (2561); วณฐัสนนัท ์
กมลบูรณ์ (2561); จกัรวาล สุขดี (2565); วเิชียร รู้ยนืยง (2565); Bennis  (1971); Mott (1972); 
Gibson and Other (1982); Furguson (1985); Bossert (1988); Hoy  &  Miskel (2001); Lunenburg 
& Ornstein (2008) 
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อใชใ้นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดงัภาพท่ี 1 
 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
2. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
3. เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชค้วามสัมพนัธ์ของทกัษะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2.  ความสามารถในการพฒันาทศันคติ    
ทางบวก 
3.  ความสามารถในการแกปั้ญหาใน  
โรงเรียน 
4.  ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน 

 

ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

1. ทกัษะการส่ือสาร 
2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใช้ 

ดิจิทลั 
4. ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ 
5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิม 

สร้างสรรค ์
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ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตของเน้ือหา  

1.1 ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ  านวน 5  ดา้น ประกอบดว้ย  
1.1.1 ทกัษะการส่ือสาร 
1.1.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
1.1.3 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 
1.1.4 ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ 
1.1.5 ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

   1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
1.2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1.2.2 ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 
1.2.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
1.2.4 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 

               2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 1,344 คน (รายงานสารสนเทศทางการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2565 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีมอร์แกน (Krejcie, 
1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  297  คน จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  random 
sampling) โดยใชท่ี้ตั้งอ าเภอของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 

       3.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่  ทกัษะผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ทกัษะการส่ือสาร 2. ทกัษะดา้น 
มนุษยสัมพนัธ์  3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั  4. ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ และ 
5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

      3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ จ  านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันา
ทศันคติทางบวก 3. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน และ 4. ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน 

การใชก้ลยทุธ์และกระบวนการในการบริหารจดัการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ 
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัท าใหเ้กิด
ความร่วมมือ มีความชดัเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้วและสร้างความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการใหค้  าแนะน าหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตามไดอ้ยา่งโดด
เด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

1.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความ
ยดืหยุน่ เขา้ใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีวธีิการต่างๆ สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความเขา้ใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษา 
ตลอดจนประสานงานและการใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน 

1.3 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรค์
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มี
การบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมีประ 
สิทธิภาพ 

1.4 ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผา่น
วสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ชดัเจน โดยการส่ือสาร
โนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวสิัยทศัน์มีความคิดสร้างสรรคมี์ความ
กระตือรือร้นมีความผกูพนัต่อวสิัยทศัน์และมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 

1.5 ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการทางสมองในการ
แปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็นระบบ
จากส่วนยอ่ย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม คิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ เป็นแบบอยา่ง
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และกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผล
ดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 
 2. ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีท างาน
ร่วมกนัจนสามารถท าใหน้กัเรียนมีความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจ
ในการท างานของครู ความสามารถในการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยขีองครู ความสามารถใน 
การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมา 
กระทบทั้งภายในและภายนอก แบ่งออกเป็น 4 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง  
ความสามารถในการบริหารโรงเรียน และดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจนท าให้
นกัเรียนส่วนมากมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนมีความคล่องแคล่ว มีความช านาญการใชท้กัษะ
หรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่าง ๆ และการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน อนัเน่ืองมาจากการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะและความรอบรู้ โดยการสังเกตหรือวดัดว้ยแบบ 
ทดสอบต่าง ๆ แลว้น าผลมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้วา่มีความสัมฤทธ์ิผลแค่ไหนเพียงใด 
การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัทั้งทางดา้นความรู้ ดา้น
ความรู้สึกและดา้นทกัษะ 

2.2  ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนภายในโรงเรียนไดด้ าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งระหวา่งความคิดหรือ
ความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือ ความเขา้ใจของบุคคลเก่ียวกบัแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ภายหลงัจากท่ีบุคคลมีประสบการณ์กบัส่ิงเหล่านั้นมา ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุบุคคลส่ิงของหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมหรือก าหนดปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้น 

2.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 
และครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีความร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้นอยา่งมีคุณภาพและประสบความส าเร็จนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการเลือกใชว้ธีิการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ทั้งดา้นการเรียนการสอน 
และงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 

2.4 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีการร่วมมือกนั การเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพ
ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม เก่ียวกบัโครงสร้างโรงเรียนหรือสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงปัจจยั
ภายนอกและปัจจยัภายในต่างมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ใหโ้รงเรียน 
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กา้วหนา้และเจริญเติบโตมากข้ึนหรือความสามารถของโรงเรียนท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบเปิดจึงตอ้งพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้โรงเรียนอยูร่อดโดยตอ้งพฒันาองคก์ารใหส้ามารถท าหนา้ท่ีและด าเนินการ
ต่อไปอยา่งมีประสิทธิผล 
 3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ี 
ท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษา 4 อ าเภอ ในจงัหวดัชลบุรี คือ อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอ
เกาะจนัทร์และอ าเภอบ่อทอง 
 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือผู ้
รักษาการแทนในต าแหน่งผูอ้  านวยการของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 5. ครู  หมายถึง  ขา้ราชการครู ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่างๆ ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีประเด็นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 3. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 7 ถนนสายพนสันิคม-
ทุ่งเหียง ต าบลบา้นชา้ง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีระยะทางห่างจากจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 
28  กิโลเมตร ประกอบดว้ยโรงเรียนในสังกดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอ
บ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ    ติดต่อกบั  อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวนัตก   ติดต่อกบั  อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศใต ้    ติดต่อกบั  อ าเภอบา้นบึง และอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 
 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส่วนใหญ่
เป็นท่ีราบลุ่ม และท่ีราบเหมาะแก่การท านา ท าไร่ และท าสวนผลไม ้โดยเฉพาะในเขตอ าเภอพนสันิคม
อ าเภอพานทอง ส่วนพื้นท่ีในเขตอ าเภอบ่อทองและอ าเภอเกาะจนัทร์ พื้นท่ีจะเป็นท่ีราบค่อนขา้งสูงและ
มีเนินเขาเต้ีย ๆ มีป่าไมอ้ยูบ่า้งเล็กนอ้ย ตั้งอยูใ่นเขตอากาศร้อนช้ืนมีฝนตกพอสมควร 
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 การประกอบอาชีพของประชากร 
 ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หตัถกรรม และรับจา้งในโรงงาน
อุตสาหกรรมในบางแห่ง ท่ีดินอุดมสมบูรณ์ มีการท าสวนผกัและผลไม ้ซ่ึงท าเป็นแบบพอยงัชีพ 
 บทบาทอ านาจหน้าที่ 
            ภารกจิ บทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีเป็นการบริหารและการ
จดัการขั้นพื้นฐาน ตามความในมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2553 มีภารกิจบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีตามท่ี
กฎหมายก าหนด ดงัน้ี 
 1. มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ตามท่ีก าหนด
ไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการหรือกฎหมายอ่ืน และมีอ านาจหนา้ท่ี 
ดงัน้ี 
  (1) อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารและการจดัการศึกษา และพฒันาสาระของหลกัสูตร
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  (2) อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันางานดา้นวชิาการและจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 
  (3) รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (4) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 2. ขอ้ 5 แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2560 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ี
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
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  (2) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  (3) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  (4) ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (5) ศึกษา วิเคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  (6) ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (7) จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (8) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  (10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะท างานดา้นการศึกษา 
  (11) ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  (12) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บมอบหมาย 
 3. ขอ้ 6 แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2561 ให้แบ่งส่วนราชการภายใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี 
  (1) กลุ่มอ านวยการ (Administration Group) 
  (2) กลุ่มนโยบายและแผน (Policy and Planning Group) 
  (3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
Technology for Educational Center) 
  (4) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย(์Financial and Assets Administration Group) 
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  (5) กลุ่มบริหารงานบุคคล (Personnel Administration Group) 
  (6) กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and Basic Education Personnel 
Development Group) 
  (7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา (Supervision, Monitoring and 
Evaluation for Educational Provision Group) 
  (8) กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา (Promotion of Educational Provision Group) 
  (9) หน่วยตรวจสอบภายใน (Internal Audit Group) 
  (10) กลุ่มกฎหมายและคดี (Law and Litigation Group) 
  ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีภารกิจอ านาจหนา้ท่ีเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 2 ฉบบั
ดงักล่าว 
 เขตพืน้ที่บริการ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดูแลรับผดิชอบการจดัการศึกษาใน
เขตอ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  ตารางแสดงเขตพื้นท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

เขตพื้นท่ี หมู่บา้น ต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอพนสันิคม 185 20 4 16 
     อ าเภอพานทอง 52 11 2 8 
     อ  าเภอบ่อทอง 47 6 3 4 
    อ าเภอเกาะจนัทร์ 27 2 3 1 

 

ท่ีมา :  สารสนเทศทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ปีการศึกษา 2565  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2566) 

 

 อ าเภอพนัสนิคม   มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 20 ต าบล 185 หมู่บา้น 
 เทศบาลเมือง 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองพนสันิคม 
 เทศบาลต าบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลหมอนนาง  เทศบาลต าบลกุฎโงง้  เทศบาลต าบล
หวัถนน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 16 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้พระธาตุ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเริก องคก์าร
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บริหารส่วนต าบลสระส่ีเหล่ียม องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขยาด องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทุ่งขวาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นชา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเพลาะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่หลกัทอง  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนามะตูม 
 อ าเภอพานทอง  มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 11 ต าบล  52 หมู่บา้น 
 เทศบาลต าบล 2 แห่ง ไดแ้ก่  เทศบาลต าบลพานทอง เทศบาลต าบลหนองต าลึง 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  8 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลพานทองหนองกะขะ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบโป่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหงษ ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
ข้ีหนอน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางนาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหกั 
 อ าเภอบ่อทอง  มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 6  ต าบล 47  หมู่บา้น 
 เทศบาลต าบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลบ่อทอง เทศบาลต าบลธาตุทอง เทศบาลต าบลบ่อ
กวางทอง 
 องค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัสุวรรณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลวงทอง 
 อ าเภอเกาะจันทร์  มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  2  ต าบล  27 หมู่บา้น 
 เทศบาลเมือง  1 แห่ง  ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 เทศบาลต าบล 2 แห่ง ไดแ้ก่  เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ และเทศบาลต าบลท่าบุญมี 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี 
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 โครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

 
 

ภาพที ่2  แสดงโครงสร้างส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ทีม่า :  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2566) 
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ข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา 
ตารางที ่2  แสดงจ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ปีการศึกษา 2566 

 
อ าเภอ 

ขนาดโรงเรียน  
รวม เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

ต ่ากวา่ 120 121-600 601-1500 1501  
คน คน คน คนข้ึนไป 

พนสันิคม 23 24 - 1 48 
พานทอง 7 13 3 - 23 
บ่อทอง 13 12 1 - 26 

เกาะจนัทร์ 9 4 2 - 15 
รวม 52 53 6 1 112 

 
ท่ีมา :  สารสนเทศทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ปีการศึกษา 2565  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์  2566) 
 

คณะกรรมการในการบริหารจัดการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเกิดจากการท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดวา่การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหย้ดึเขต
พื้นท่ีการศึกษา โดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษาจ านวนประชากรวฒันธรรมและความเหมาะสม
ดา้นอ่ืนดว้ย เวน้แต่การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชีวศึกษาให้รัฐมนตรีโดย
ค าแนะน าของสภาการศึกษาแห่งชาติมีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษาในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมี้คณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจ
หนา้ท่ีก ากบัดูแล จดัตั้ง ยบุรวมหรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาประสาน
ส่งเสริมและสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประสานและส่งเสริมองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์ร
วชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบท่ี
หลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 
 



 17 

คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 (ก.ต.ป.น.) 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) มีอ านาจหนา้ท่ี
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการตรวจติดตามประเมินผลนิเทศการศึกษา พ.ศ.2549 
 ขอ้ 25 ดงัน้ี  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน ามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาก าหนดเป็นแนวทางใน
การติดตามประเมินผลและนิเทศการบริหารและการด าเนินการของหน่วยงานและสถานศึกษาใน
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. ก าหนดแนวทางการศึกษาวเิคราะห์วิจยัการบริหารและการด าเนินการของหน่วยงานและ
สถานศึกษาในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3. พิจารณาแผนการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาโดยมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4. ติดตามประเมินผลและนิเทศการบริหารและการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
5. รับทราบผลการติดตามประเมินผลและนิเทศการบริหารและการด าเนินการตามแผนและ

ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
6. ประสานงานการติดตามประเมินผลและนิเทศการศึกษากบัคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษาและคณะกรรมการอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานเช่นเดียวกนัทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก 

7. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลการจดัการศึกษาตามความจ าเป็น 
8. ปฏิบติังานตามท่ีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการมอบหมายตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการฯ ดงักล่าวขา้งตน้มีผูอ้  านวย 
การกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาในฐานะกรรมการและเลขานุการพร้อมดว้ย
กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษาท าหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. ใชแ้ละพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารและการด าเนินงานของหน่วยงาน
และสถานศึกษา 

2. เสนอแต่งตั้งคณะอนุกรรมการศึกษาวเิคราะห์วิจยัการบริหารและการด าเนินการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

3. เสนอแนวทางการศึกษาวเิคราะห์วจิยัการบริหารและการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
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4. เสนอรายงานการศึกษาวเิคราะห์วจิยัการบริหารและการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

5. จดัท าและเสนอแผนการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
6. เสนอแต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
7. ร่วมกบัคณะอนุกรรมการฯ ติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา ตามแผนท่ี

ก าหนด 
8. เสนอแนวทางขอ้เสนอแนะจากรายงานการศึกษาวเิคราะห์วิจยัการบริหารและการ

ด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาและรายงานการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศ
การศึกษา 

9. เสนอรายงานผลการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาประจ าปี 
10. ด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการประชุมของคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
11. ประสานงานกบัคณะกรรมการอ่ืนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขต

พื้นท่ีการศึกษา (ก.ต.ป.น.) จะท าหนา้ท่ีในการช้ีบอกถึงการขบัเคล่ือนผลการด าเนินการในการจดั
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถน าผลในส่วนน้ีไปใชใ้น
การวางแผนปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาสถานศึกษาและการจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาได้
เป็นอยา่งดีรวมทั้งภาระหนา้ท่ี การติดตามประเมินผลส่งเสริมสนบัสนุนช่วยเหลือดูแลสถานศึกษา
ในการรองรับการกระจายอ านาจดว้ย 

คณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาตามภารกจิหลกั  
4 ด้าน และด้านนโยบายสู่การปฏิบัติของโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต  2 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดจ้ดัท าประกาศ เร่ือง มาตรการ
เร่งรัดและยกระดบัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดยเนน้มิติแห่งคุณภาพดา้นวิชาการ เพื่อให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมทั้งเป็นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และนิเทศการศึกษาตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดน้บริหารงาน
บุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นท่ี 5 ดา้นนโยบาย สู่การปฏิบติัของโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ เพื่อท าหนา้ท่ี
ร่วมวางแผน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามภารกิจหลกัและ
นโยบายในปีการศึกษา 2564 ข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยบรรลุตาม
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วตัถุประสงค ์อาศยัอ านาจตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2546 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 5 คณะ 
อนุกรรมการ ดงัน้ี  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 

1. คณะอนุกรรมการดา้นวชิาการ 
มีหนา้ท่ี ร่วมวางแผน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นวชิาการ 
2. คณะอนุกรรมการดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
มีหนา้ท่ี ร่วมวางแผน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
3. คณะอนุกรรมการดา้นการบริหารงานบุคคล 
มีหนา้ท่ี ร่วมวางแผน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4. คณะอนุกรรมการดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
มีหนา้ท่ี ร่วมวางแผน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
5. คณะอนุกรรมการดา้นนโยบาย 
มีหนา้ท่ี ร่วมวางแผน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นนโยบาย 
 

มาตรการเร่งรัดและยกระดับคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดจ้ดัท าประกาศ เร่ืองมาตรการ

เร่งรัดและยกระดับคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยเน้นมิติแห่งคุณภาพ ดงันั้น 
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงแจง้มาตรการเร่งรัดและยกระดับ
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 ให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน านโยบายสู่การปฏิบติัและใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1. นกัเรียนทุกคนอ่านเขียนภาษาไทยไดต้ามเกณฑม์าตรฐานการเรียนรู้ของช่วงวยั และ
ยกระดบัผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านของผูเ้รียน (Reading Test : RT) ชั้นประถม 
ศึกษาปีท่ี 1 

2. นกัเรียนทุกคนสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารได ้
3. โรงเรียนยกระดบัผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูเ้รียนระดบัชาติทุกระดบัชั้น 
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4. โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีพฒันาหรือส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การ
เรียนรู้ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และหนา้ท่ีพลเมือง ส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

5. โรงเรียนในสังกดัผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
6. โรงเรียนในสังกดัจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการ Active Learning เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
7. โรงเรียนในสังกดั ศึกษาและเตรียมความพร้อมในการใชห้ลกัสูตรฐานสมรรถนะ และ

หลกัสูตรตา้นทุจริตใหเ้กิดสัมฤทธิผล 
สรุป ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ี 

ท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษา 4 อ าเภอ ในจงัหวดัชลบุรี คือ อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอ
เกาะจนัทร์และอ าเภอบ่อทอง 

 

2.  หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ี เกีย่วกบัทกัษะผู้บริหารในศตวรรษที ่21 
ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงทกัษะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  

 กรรณิกา เรดมอนด ์(2559, หนา้ 9-12) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีส่งเสริมใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย 1. ทกัษะการส่ือสาร 2. ความคิด
สร้างสรรค ์3. ทกัษะวสิัยทศัน์ และ 4. ความร่วมมือ  

ชยัยนต ์เพาพาน (2559, หนา้ 306) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 ไดแ้ก่  1. ทกัษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ 2. ทกัษะการแกปั้ญหา 3. ทกัษะการ
ส่ือสาร 4. ทกัษะทางเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 5. ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร 6. ทกัษะการ
บริหารงานบุคคล 7. ทกัษะท างานเป็นทีม 8. ทกัษะดา้นนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ 9. ทกัษะการ
ก าหนดทิศทางองคก์ร 10. ทกัษะการรับรู้ไว  11. ทกัษะการตดัสิน 12. ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 13. 
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 14. ทกัษะคุณธรรมจริยธรรม  
              ไชยา ภาวะบุตร (2560, หนา้ 16 -17) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 และกระบวนการบริหารท่ีผูอ้  านวยการสถานศึกษาควรมีและใชใ้นในการบริหารงาน ไดแ้ก่   

1. การบริหารเชิงกลยทุธ์ มีความสามารถในการบริหารจดัการภายใตส้ภาวการณ์จ ากดัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผนแบบมีส่วนร่วมใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดยตอบสนองนโยบายและ
ทิศทางการศึกษา บริหารแผนสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล    

2. การจดัการความเส่ียง วเิคราะห์ปัญหา ทางแกไ้ขและด าเนินการแกไ้ขสู่การพฒันาทาง
การศึกษาภายใตข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
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            3. การตดัสินใจ ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลพื้นฐานและความรู้ในการเลือกตดัสินใจ ตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆ อยา่งมีสติและมีเหตุผลช้ีแจงได ้ไม่ยดึเอาความคิดของตนเป็นใหญ่ฟังความคิดเห็นของ
คนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและมีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจ 
           4. การเป็นผูน้ าเชิงวชิาการ มีความรู้เขา้ใจดา้นวชิาการ การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา การ
จดัการเรียนการสอน การนิเทศช้ีแนะการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน การวจิยั การพฒันา
ส่ือนวตักรรม รวมถึงการมีทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและทกัษะทางเทคโนโลยี 
           5. การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่อยา่งสร้างสรรคริ์เร่ิม สังเคราะห์ คิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม
ใหม่ท่ีน ามาแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและ
ตอบสนองนโยบาย ความคิดสร้างสรรคจ์ะสะทอ้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ผูส้ าเร็จและลงมือท า 
           6. การบริหารคน ความใส่ใจต่อบุคคลและสมาชิกใชค้วามรู้ทกัษะเทคนิคในการบริหาร
จิตวทิยา แรงจูงใจเนน้ความส าคญับุคลากรใหเ้กียรติเช่ือถือ ไวว้างใจกนัส่งเสริมพฒันา จดัครูให้
ท างานตรงกบัความรู้ความถนดับริการงานบุคคลดว้ยหลกัธรรมาภิบาล สร้างความรู้ท่ีดีต่อกนั แกไ้ข
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและประสานใหร่้วมมือกนัท างานเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานได ้ทั้งน้ี
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
           7. การมีความยดืหยุน่และปรับตวั เพื่อกา้วทนัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์หรือยคุการ
ส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ทั้งการพฒันางาน การพฒันาตนเองการพฒันาผูเ้รียนและสถานศึกษา 
           8. การสร้างเครือข่าย สร้างและประสานภาคีเครือข่ายเพื่อความร่วมมือในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 

คนึงนิตย ์กิจวธีิ (2560, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ไวด้งัน้ี 1. การเป็นนกัคิดวเิคราะห์ และคิดสร้างสรรค ์2. การสร้างเครือข่ายชุมชน 3. การมีวสิัยทศัน์ 
4. การส่ือสารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 5. ความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม และ 6. ความมุ่งมัน่และ
พากเพียร 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9 -10) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ทกัษะ ดงัน้ี  1. ทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลย ีเทคโนโลยใีนการส่ือสาร  
2. ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 3. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 4. ทกัษะดา้นเทคนิค 5. ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม และ 6. ทกัษะดา้นสร้างสรรคน์วตักรรม  

พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563, หนา้ 124)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 เก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่  1. วสิัยทศัน์ 2. ภาวะผูน้ า  3. คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4. 
การส่ือสาร 5. เทคโนโลยสีารสนเทศ  และ 6. การศึกษาและการสอน 

กิตติมา ใจปล้ืม (2565) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัการ
พฒันาตวับ่งช้ี ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 4 ดา้น  ดงัน้ี  1. ดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
2. ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ 3. ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน และ 4. ดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละดิจิทลั  

จกัรวาล สุขดี (2565) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัการ
พฒันาตวับ่งช้ีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 6  ดา้น  ดงัน้ี  1. ทกัษะ
ความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ 2. ทกัษะการส่ือสาร 3. ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์4. ทกัษะการแกปั้ญหา 
5. ทกัษะการท างานเป็นทีม และ 6. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

วเิชียร รู้ยนืยง (2565) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัการ
พฒันาตวับ่งช้ีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 6  ดา้น  ดงัน้ี  1. ทกัษะ
ความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ 2. ทกัษะการส่ือสาร 3. ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์4. ทกัษะการแกปั้ญหา 
5. ทกัษะการท างานเป็นทีม และ 6. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 Hoyle, English and Steffy (2005) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 10 ทกัษะ ดงัน้ี 
1. ทกัษะความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ 2. ทกัษะดา้นการก าหนดนโยบายและการปกครอง 3. ทกัษะ
การส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน 4. ทกัษะการบริหารจดัการองคก์ร 5. ทกัษะการ
วางแผนและการพฒันาหลกัสูตร 6. ทกัษะการจดัการเรียนรู้ 7. ทกัษะการประเมินผลงานและการ
บริหารบุคลากร 8. ทกัษะการบริหารจดัการบุคลากร 9. ทกัษะการวจิยัทางการศึกษาการประเมินผล
และการวางแผน และ 10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ า  
 Weigel (2012)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัทกัษะยคุ
ใหม่ของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคลอ้งกนัได ้ดงัน้ี  1. ทกัษะการคิดวเิคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค ์2. ทกัษะการแกปั้ญหา  3. ทกัษะการส่ือสาร 4. ทกัษะทางเทคโนโลยแีละการใช้
ดิจิทลั 5. ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร 6. ทกัษะการบริหารงานบุคคล 7. ทกัษะท างานเป็นทีม 8. 
ทกัษะดา้นนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ 9. ทกัษะการก าหนดทิศทางองคก์ร 10. ทกัษะการรับรู้ไว 11. 
ทกัษะการตดัสิน 12. ทกัษะมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 13. ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 14. ทกัษะ
คุณธรรมจริยธรรม  
 Joshi (2012)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 1. 
ทกัษะทางการบริหาร 2. ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 3. ความเขา้ใจในดา้นพฤติกรรม 4. 
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ภาวะผูน้ า 5. การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 6. การบริหารเวลา 7. การบริหารความเครียด 8. 
ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ 9. ทกัษะดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม  
 Griffin (2013, pp.13-15) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21  ประกอบไปดว้ย  1. 
ทกัษะดา้นเทคนิค 2. ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3. ทกัษะดา้นมโนภาพ 4. ทกัษะดา้น
การวนิิจฉยั  5. ทกัษะดา้นการส่ือสาร 6. ทกัษะดา้นการตดัสินใจ และ 7. ทกัษะดา้นการบริหารเวลา  
 Maxine Driscoll (2019) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดด้งัน้ี  1. ความ
ซ่ือสัตยแ์ละความสุจริต 2. ความสามารถในการเช่ือถือและเสริมพลงั 3. การส่ือสารความร่วมมือ
และการเช่ือมต่อคน้หาและแบ่งปันขอ้มูล 4. พลงังานบวก 5. ความมัน่ใจ 6. ความมุ่งมัน่และความ
เพียร 7. ความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้  8. ผูป้ระกอบการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 9. เช่ือในสัญชาตญาณ 
และ 10. ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ตามหลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สามารถสังเคราะห์ตวัแปรได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 สังเคราะห์ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 
 
 
 

 

   ก
รร
ณิก

า เ
รด
มอ

นด
 ์(2

55
9) 

   ช
ยัย
นต

 ์เพ
าพ
าน
 (2

55
9) 

  ไ
ชย
า ภ

าว
ะบุ

ตร
 (2

56
0) 

   ค
ะนึ

งนิ
ตย
 ์กิจ

วธิี
 (2

56
0) 

 ไก
รศ
ร เ
ทีย

มท
อง

 (2
56

1) 
 

 สุ
ภา
ศินี

 สุ
ขส

 าร
าญ

 (2
56

1) 

 พ
รทิ

พย
 ์มง

คล
เส
ถีย
ร (

25
63

) 

 กิต
ติม

า ใ
จป

ลื้ม
 (2

56
5) 

 จกั
รว
าล
 สุ
ขดี

 (2
56

5) 

 วเิ
ชีย

ร รู้
ยนื

ยง
 (2

56
5) 

 H
ay

le,
 En

gli
sh

 an
d s

tef
fy 

(20
05

) 

 W
eig

el 
(20

12
)   

 Jo
sh

i (2
01

2) 
  

 G
rif

fin
 (2

01
3) 

 M
ax

ine
 D

ris
co

ll (
20

19
) 

 รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1 2 3 4    5
 

   6
 

   7
 

   8
 

   9
 

  1
0 

  1
1 

  1
2 

  1
3 

  1
4  

  1
5 

  1
5 

 10
0 

1. ทกัษะการส่ือสาร                13 87 

2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใช ้  
    ดิจิทลั 

             
 
 

 
 11 

 
  73 

3. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์                9 60 

4. ทกัษะการก าหนดวสิยัทศัน ์                9 60 

5. การสร้างชุมชน การสร้างเครือข่าย                2 13 

6. ทกัษะความร่วมมือ                3 20 

7. ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

             
  

 6 
 
 40 

8. ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ                5 33 

9. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด                1 7 

10. ทกัษะดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ
การเป็นตวัของตวัเอง 

             
 
 

 
4 

 
27 

11. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

             
  

8 
 

53 

 
 
 
 
 
 

     

ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

แหล่งอา้งอิง 
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ตารางที่ 3  สังเคราะห์ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 
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12. ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์ผลิต
นวตักรรม 

             
  

 6 
 

40 

13. ทกัษะดา้นความยดืหยุน่และการ
ปรับตวั 

             
  

 3 
 

20 

14. ความรับผดิชอบ                2 13 

15. ทกัษะการบริหารงานบุคคล                1 7 

16. ดา้นความเป็นผูน้ า                2 13 

17. ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน                1 7 

18. ทกัษะดา้นจดัการององคก์ร                6 40 

19. ทกัษะดา้นการวางแผน                1 7 

20. ทกัษะดา้นการประเมิน                1 7 

21. ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน และการ
ท างานเป็นทีม 

             
  

 3 
 

20 

22. ทกัษะการรับรู้ไว                1 7 

23. การรับผิดชอบ เช่ือถือได ้                3 20 

24. ความสามารถทางวชิาการ                2 13 

25. ทกัษะการแกปั้ญหา                4 27 

26. ทกัษะชีวติ อาชีพ                1 7 

27. ทกัษะมุ่งผลสมัฤทธ์ิ                1 7 

28. ทกัษะการตดัสินใจ                5 33 

29. ทกัษะการกระตุน้จูงใจ                2 13 

30. ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์                1 7 

31. ทกัษะเสริมพลงัอ านาจ                1 7 

แหล่งอา้งอิง 

ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 
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 จากตารางท่ี 3 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบวา่มี 31 องคป์ระกอบแต่การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบ
ท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ผูว้จิยัจึงไดอ้งคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัในคร้ังน้ีจ  านวน 5 องคป์ระกอบ 
คือ 1. ทกัษะการส่ือสาร 2. ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์  3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใช้
ดิจิทลั 4. ทกัษะการก าหนดวิสัยทศัน์ และ 5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 
 

องค์ประกอบทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21   
จากองคป์ระกอบหลกัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยั

ไดน้ าเอาแต่ละองคป์ระกอบหลกัมาสังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดด้งัน้ี 
 ทกัษะการส่ือสาร  
กรรณิกา เรดมอนด ์(2559, หนา้ 9-12)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรู้สามารถตีความ 
วเิคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือและมีวธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหวา่งการ
พูดกบัการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ โดยใชเ้ทคนิควธีิการผา่นส่ือเทคโนโลย ีโดยน าความรู้มา
ประยกุตใ์นการพฒันางานอยา่งเหมาะสม 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9 - 10) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง ผูบ้ริหาร
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนน่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย ทั้งการพูดการเขียนสามารถสรุปประเด็นได้
ชดัเจนถูกตอ้งรัดกุมสามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดไดท้ั้งระหวา่งบุคคลระดบักลุ่มและในท่ี
สาธารณะส่ือสารไดท้ั้งภาษาไทยภาษาองักฤษและภาษาอาเซียนอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาใหแ้ก่ชุมชนและองคก์รภายนอกดว้ยวธีิการและช่องทางท่ี
หลากหลายโดยอาศยัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร 

พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563, หนา้ 124) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง ผูบ้ริหาร
สามารถใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ผูบ้ริหารสามารถ
ส่ือสารทางการพูดการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารมีความรู้ในการแยกแยะจ าแนกความ
แตกต่างระหวา่งส่ือท่ีควรรับและไม่ควรรับได ้

Griffin (2013, pp.13 - 15)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะดา้นการส่ือสาร หมายถึง เป็นความสามารถ
ของผูบ้ริหารท่ีสามารถส่ือสารความคิดและขอ้มูลของตนสู่ผูอ่ื้น ความสามารถในการรับทราบ
ความคิดและขอ้มูลจากผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหผู้บ้ริหารสามารถส่งผา่นความคิดสู่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ราบถึงส่ิงท่ีเป็นท่ีคาดหวงัจากผูร่้วมงาน 
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สรุปได้ว่า ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัท าให้เกิด
ความร่วมมือ มีความชดัเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มนา้ว และสร้างความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการให้ค  าแนะน าหรือช้ีแนะให้บุคลากรปฏิบติัตามไดอ้ย่างโดด
เด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์   
ชยัยนต ์เพาพาน (2559, หนา้ 306) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหาร

มีความยดืหยุน่ เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมและวฒันธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์อธัยาศยัท่ี
ดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ยอมรับนบัถือให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เป็นแบบอยา่งท่ีดีและสร้างความ
ศรัทธาแก่บุคคล รอบขา้ง สามารถท างานร่วมกบัคนไดทุ้กประเภท มีความเป็นกนัเองท างานแบบ
ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือและเป็น
ประชาธิปไตย เปิดใจกวา้งมุมมองโลกทศัน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณา
การ อยา่งสร้างสรรคร์วมทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9 - 10) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยจะตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนุษยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล รู้จกัการยดืหยุน่เห็นคุณค่าให้
เกียรติผูอ่ื้นสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือใจซ่ึงกนัรับฟังความคิดเห็น 

Griffin (2013, pp. 13 - 15)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารนั้นใชเ้วลาส่วน
หน่ึงในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์รดว้ย เหตุผลหลาย ๆ ประการ 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
เขา้ใจและกระตุน้บุคคลและกลุ่มบุคคลผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงานและผูมี้ต  าแหน่งเหนือกวา่ขององคก์ร 

สรุปไดว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มี
ความยืดหยุน่ เขา้ใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีวิธีการต่างๆ สร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเขา้ใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษา 
ตลอดจนประสานงานและการใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน 
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ทกัษะการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทลั  
คนึงนิตย ์กิจวธีิ (2560, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั หมายถึง

ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน สรุปไดต้รงประเด็นชดัเจน มีความสามารถในดา้น
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี เจรจา ต่อรอง โนม้นา้วเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีความสามารถใน
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ี
สาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่
ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลาต่อเน่ืองโดยวธีิการท่ีหลากหลาย น าเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร อาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ ไลน์ เป็นตน้ 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9 - 10)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 
หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนน่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย ทั้งการพูดการเขียนสามารถ
สรุปประเด็นไดช้ดัเจนถูกตอ้ง รัดกุมสามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดไดท้ั้งระหวา่งบุคคล
ระดบักลุ่มและในท่ีสาธารณะส่ือสารไดท้ั้งภาษาไทยภาษาองักฤษและภาษาอาเซียนอ่ืนๆ รวมทั้ง
สามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาใหแ้ก่ชุมชนและองคก์รภายนอกดว้ย
วธีิการและช่องทางท่ีหลากหลายโดยอาศยัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร 

พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563, หนา้ 124) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั หมายถึง 
เทคโนโลยสีารสนเทศผูบ้ริหารใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกวธีิ ผูบ้ริหารมีความรู้ 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยใีนการแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองกระบวนการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั หมายถึง การใช้เคร่ืองมือ ส่ือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาใช้
อย่างสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันาองค์การให้มีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

ทกัษะการก าหนดวสัิยทศัน์  
กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หนา้ 9-12)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ หมายถึง 

การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผา่นวสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
สามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ชดัเจน โดยการส่ือสารโนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความเขา้ใจ
ต่อวสิัยทศัน์มีความคิดสร้างสรรคมี์ความกระตือรือร้นมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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  คนึงนิตย ์กิจวธีิ (2560, หนา้ 7-8) ได้กล่าววา่ ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ หมายถึง 
ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์เป้าหมาย ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดใ้ชห้ลกัการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ภารกิจและเป้าหมายในการท างานพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตาม
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษาเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนบริหารงานใหบ้รรลุ
ตามวสิัยทศัน์มีผลส าเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษเ์พื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบและการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรอยา่ง
เหมาะสม สนบัสนุนใหบุ้คลากร ไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถและมีการจดัระบบและวธีิการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงานท่ีดี 

พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563, หนา้ 124) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ หมายถึง
ผูบ้ริหารก าหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงคแ์ละชดัเจนใหบ้รรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน ผูบ้ริหารวิเคราะห์ขอ้มูลและสังเคราะห์ขอ้มูล
สภาพการณ์ของโรงเรียนได ้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมอภิปรายก าหนดเป้าหมาย
และวสิัยทศัน์ขององคก์รเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 

สรุปไดว้า่ ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผา่น
วสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ชดัเจน โดยการส่ือสาร
โนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวสิัยทศัน์มีความคิดสร้างสรรคมี์ความ
กระตือรือร้นมีความผกูพนัต่อวสิัยทศัน์และมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 

ทกัษะการคิดวเิคราะห์  คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
กรรณิกา เรดมอนด ์(2559, หนา้ 9-12) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยกุตใ์ชส้ร้างสรรค์
ผลงานเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปร ตวัแปรคือความคิด
ริเร่ิมความทา้ทายความยดืหยุน่และจินตนาการ 

ไชยา ภาวะบุตร (2560, หนา้ 16 -17) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่อยา่งสร้างสรรคริ์เร่ิม สังเคราะห์ คิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม
ใหม่ท่ีน ามาแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและ
ตอบสนองนโยบาย ความคิดสร้างสรรคจ์ะสะทอ้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ผูส้ าเร็จและลงมือท า 
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 ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9 - 10) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรคคิ์ดวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ววเิคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายขอ้มูล
ท่ีซบัซอ้นประเมินความส าคญัขององคป์ระกอบและเช่ือมโยงขอ้มูลตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณภาพบน
พื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563, หนา้ 124) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์หมายถึง การคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสามารถคิดหาค าตอบอยา่งอิสระไม่ตกอยู่
ภายใตก้ฎเกณฑ ์ผูบ้ริหารมีความคิดเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
ปรับตวัและมีความยดืหยุน่ต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารมีความคิดแบบ
หลายมิติ คิดบวก คิดเชิงกวา้งและลึกเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 

สรุปไดว้า่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการทางสมองใน
การแปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็น
ระบบจากส่วนยอ่ยๆไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม คิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆเป็น
แบบอยา่งและกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค์
เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 
 
 

3.  หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
  ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน  
 ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความหมายแตกต่างกนัตามความเขา้ใจของนกัวชิาการ หรือ
ผูบ้ริหารของแต่ละสถานศึกษา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารและความส าเร็จของงาน ซ่ึงมี
ผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้ดงัน้ี  
 สุนีรัตน์ เอ่ียมประไพ (2557, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความส าเร็จในการบริหารของผูบ้ริหารอนัเน่ืองมากจากความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ความรู้ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวกท าใหโ้รงเรียน
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและแกปั้ญหาภายในโรงเรียนได ้
 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
เคร่ืองมือในการตดัสินและบ่งช้ีถึงระดบัความสามารถในการบริหารและการจดัการงานของ
โรงเรียน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงสามารถในการจดัการศึกษาและปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์จนท าให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน  
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 ยวุดี ประทุม  (2559, หนา้ 76) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง เป็น
ความสามารถในการบรรลุ วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการท างาน โดยพิจารณาจากความสามารถ
ของโรงเรียนในการจดัการจดั การศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน สังคม และสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข โรงเรียนสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดส้ าเร็จ ลุล่วง และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียน 
แปลงได ้ 
 นิษฐอ์ติกานต ์ดาราพนัธ์ (2560, หนา้ 90) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมต่างๆในโรงเรียนใหเ้กิดผลส าเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละจุดหมายซ่ึงไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเหมาะสมเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
 ประภาษ จิตรักศิลป์ (2561, หนา้ 61) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียนคุณลกัษณะของผูเ้รียนและความพึงพอใจในการท างานของครู  
 ประยงค ์ศรีโทมี (2561, หนา้ 63) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ผลส าเร็จของการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีเกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในการท างานร่วมกนั เพื่อใหง้านดา้นการจดัการศึกษาประสบ
ผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา ประกอบด้วย คุณลกัษณะท่ี
บ่งช้ีในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะของนกัเรียนและความพึงพอใจ
ของครู  
 ภานุพงษ ์ค าภูษา (2562, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จหรือการบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไวต้าม
ความสามารถของตนเองทั้งดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของการด าเนินงานโดย
มีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนเป็นส าคญัและความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งโดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 Mott (1972, p 188) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการ
ผลิตความสามารถในการปรับตวัและความสามารถในการยดืหยุน่ 
 Hoy and Furguson  (1985, pp. 117-134) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง  
ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อ
สภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอกและความพึงพอใจในการท างานของครู 
                Hoy and Miskel  (1991, p. 379) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จ
ท่ีบรรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์ารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ           
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 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูใน 
โรงเรียนท่ีท างานร่วมกนัจนสามารถท าใหน้กัเรียนมีความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยี
ของครู ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียน
ต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอก 
 

 แนวคดิและทฤษฎปีระสิทธิผลของโรงเรียน 

   ประสิทธิผลของโรงเรียน มีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามไวอ้ยา่งหลากหลายซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะขององคก์ารและมุมมองของผูเ้ขียนหรือนกัวชิาการ แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งไปท่ีผลส าเร็จ
ของงานหรือการท างานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจกล่าวไว ้ดงัน้ี 
 มนทิยา จนัทร์ประดิษฐ์ (2560) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ี 1. การปรับตวั 2. การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3. การบูรณาการ และ 4. ความมี
คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 
 ปวณีา ศรีนาราง (2561) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1. ความ 
สามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันาให้
นกัเรียนมีทศันคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ 4. 
ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 นภาเดช บุญเชิดชู (2561) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ความ 
สามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันาให้
นกัเรียนมีทศันคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ 4. 
ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 วณฐัสนนัท ์กมลบูรณ์ (2561, หนา้ 101) ไดก้ล่าววา่ จากการศึกษาและวเิคราะห์ตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้งัน้ี 1. ความ 
สามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้ทกัษะในยคุไทยแลนด์ 4.0  3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  และ 4. 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 จกัรวาล สุขดี (2565) ไดก้ล่าววา่ จากการศึกษาและวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. 
ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 2.  ความสามารถในการ
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พฒันาผูเ้รียนใหมี้เจตคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  และ 
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 

วเิชียร แกว้ยนืยง (2565) ไดก้ล่าววา่ จากการศึกษาและวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  จ  านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1. ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 2. ความสามารถในการ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้เจตคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  และ  
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 Bennis  (1971) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาถึงเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียนตอ้งพิจารณาจาก      
1. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 2. ความรู้สึกมีเอกลกัษณ์ (Sense of Identity) และ 3.
ความสามารถในการทดสอบความจริง (Capacity Test Reality)  
 Mott (1972) ไดก้ล่าววา่ จากการศึกษาและวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน พิจารณาจากองคป์ระกอบ จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ความสามารถในการพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 2.  ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้เจตคติทางบวก 
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  และ 4. ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา 
 Gibson & Other (1982,  p. 27) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารประกอบไปดว้ย 1) 
ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ 4) ความสามารถในการปรับตวั 
5) การพฒันา  และ 6) การอยูร่อด 
 Hoy and Ferguson (1985) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสถานศึกษา
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน  
2) ความพึงพอใจในการท างานของครู 3) ความสามารถในการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยขีอง
ครู 4) ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอก 
 Dessler (1986, pp. 68-69) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารวา่เป็นความสามารถใน
การปรับตวัเปล่ียนแปลงพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและความสามารถใน
การผสมผสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อรวมพลงัใหมี้ความเป็น อนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน
การปฏิบติัภารกิจในองคก์าร ดงัน้ี 1) ความสามารถในการปรับปรุงองคก์าร ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การปรับตวั นวตักรรม ความเจริญเติบโตและการพฒันา  และ 2) ความสามารถในการบูรณาการ 
(Integration) ไดแ้ก่ ความพอใจ บรรยากาศความขดัแยง้และการส่ือความหมาย 
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 Bossert (1988) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาถึงเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียนตอ้งพิจารณาจาก 
1. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 2. การนิเทศงานอยา่งใกลชิ้ด 3. การประเมินกิจกรรมทางวิชาการ  
4. การเพิ่มความเช่ียวชาญในการสอนของอาจารย ์และ 5. การเพิ่มอิสระในหอ้งเรียน 
 Hoy and Miskel (2001, pp. 305-306) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารโดยพิจารณาจาก 1) ความสามารถนกัเรียนให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  และ 
4) ความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 
 Lunenburg & Ornstein (2008) ไดก้ล่าววา่ การสร้างประสิทธิภาพใหก้บันกัเรียนอยา่ง
เตม็ท่ีนั้นจ าเป็นตอ้งใชก้ารท างานในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีน่าพึง
พอใจในวงกวา้งรวมถึงมีความใส่ทั้งในเร่ืองของความเป็นสถาบนัของโรงเรียนและการวเิคราะห์ใน
บั้นปลายและบริบทจารีตของพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนรวมทั้งสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนประสิทธิภาพ
โดยรวมนั้นสามารถน ามาประเมินวา่เกิดอะไรข้ึนบา้งในชั้นเรียนในมุมมองของผูส้ังเกตการณ์ 
“ประสิทธิภาพของโรงเรียนนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการวดัผลหรือชุดของการวดัผลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเป็นสถาบนัของโรงเรียนโครงสร้างองคก์รท่ีซบัซ้อน อนัประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีเป็นเอกเทศ 
“ปกครองโดยกฎท่ีสร้างข้ึนมาอยา่งมัน่คงและจารีตในการประพฤติตน และการปรับตวัใหเ้ขา้สู่
ความมีเสถียรภาพ”  เงินดูเหมือนไม่ใช่กุญแจหรือสูตรลบัเพื่อสร้างประสิทธิภาพมากไปกวา่ส่ิง
หลายๆอยา่งท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้กลบัสร้างผลผลิตท่ีดีต่อโรงเรียน เช่น จารีต หรือวฒันธรรมหรือ 
ประเพณีนิยมท่ีเป็นอยูก่ารวิจยัส่วนใหญ่ล่าสุดในส่วนของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นไดเ้จาะลึก
ลงไปยงัโรงเรียนประถมศึกษาประสิทธิภาพของโรงเรียนประกอบไปดว้ย 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สภาพ 
แวดลอ้มเป็นระเบียบและปลอดภยั (A safe and orderly environment) 2) พนัธกิจของโรงเรียนมี
ความชดัเจน (A clearschool mission)  3) มีภาวะผูน้ าทางวชิาการ (Instructional Leadership) 4)  
บรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง (A climate of high expectations) 5)  ทุ่มเทเวลาในการท างาน 
(High time ontask) 6) มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และ 7) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง (Positive home – school relations) 
 จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ตามหลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถสังเคราะห์ตวัแปรได ้ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 สังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 
 
 

 
   

 
 8 62 

2.  ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก  
     

   
 

 
   7 54 

3.  ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน     
 
 

 
    

 

 
   7 54 

4.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน 

    
 
 

 
    

 

    9 69 

5.  สภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบและปลอดภยั              1 8 

6.  พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน              1 8 

7.  มีภาวะผูน้ าทางวชิาการ              2 15 

8.  มีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง              1 8 

9.  ทุ่มเทเวลาในการท างาน              1 8 

10. มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

  
    

       1 8 

11. มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง              1 8 

12. การนิเทศงานอยา่งใกลชิ้ด              1 8 

13. การประเมินกิจกรรมทางวชิาการ              1 8 

14. การเพ่ิมความเช่ียวชาญในการสอนของอาจารย ์              1 8 

15. การเพ่ิมอิสระในหอ้งเรียน              1 8 
 

  
            
 

แหล่งอา้งอิง 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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    ตารางที ่4  สังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน (ต่อ) 
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16. ความสามารถในการบูรณาการ              2 15 

17. ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้              1 8 

18. ความพึงพอใจในการท างานของครู   
    

    
 
 

  2 15 

19. ความสามารถในการใชส่ื้อ นวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

  
    

    
 

   1 8 

20. ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

  
    

    
 

   1 8 

21. ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะ
แวดลอ้ม 

  
    

 
 

  
 

   1 8 

22. ประสิทธิภาพ              1 8 

23. ความสามารถในการปรับตวั              1 8 

24. การพฒันา              1 8 

25. ความมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร              1 8 

 

จากตารางท่ี 4  ผลการสังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ มี 25 องคป์ระกอบแต่
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) เพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัในไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบ  คือ 1. ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 3. ความ 
สามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน และ 4. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 

 
 

แหล่งอา้งอิง 
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องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน    
จากองคป์ระกอบหลกัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเอาแต่ละ

องคป์ระกอบหลกัมาสังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงไดร้ายละเอียด ดงัน้ี 
1. ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ยทุธนา ปัญญาดี (2553) ไดก้ล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ คือ ความรู้หรือทกัษะอนั

เกิดจากการเรียนรู้ในวชิาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมาแลว้ซ่ึงไดผ้ลจากการทดสอบของครูผูส้อนหรือ
ผูรั้บผดิชอบในการสอนหรือทั้งสองอยา่งรวมกนั  

รังสรรค ์อว้นวจิิตร (2554, หนา้ 30) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง คือ ความคล่องแคล่วความช านาญการใชท้กัษะหรือการประยกุตใ์ช้
ความรู้ต่างๆและการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนอนัเน่ืองจากการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะและความรอบรู้โดยการสังเกตหรือวดัดว้ยแบบทดสอบต่าง ๆ แลว้น าผลมา
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวว้า่มีความสัมฤทธ์ิแค่ไหนเพียงใด 

Hoy and Miskel (1991) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง คือ สามารถพิจารณาไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของ
นกัเรียน ในเชิงปริมาณวดัไดจ้ากความนิยมของชุมชน ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งนกัเรียนเขา้สู่ระบบ
โรงเรียนโดยคาดหวงัวา่นกัเรียนในความปกครองมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัวยั และ
สามารถส าเร็จการศึกษาแต่ละระดบัตามช่วงอายท่ีุเหมาะสม  

สรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง
ความสามารถในการบริหารโรงเรียน และดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ จนท าให้
นกัเรียนส่วนมากมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มีความคล่องแคล่ว มีความช านาญการใชท้กัษะ
หรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่าง ๆ และการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะ
และความรอบรู้ โดยการสังเกตหรือวดัดว้ยแบบทดสอบต่าง ๆ แลว้น าผลมาเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัทั้ง
ทางดา้นความรู้ ดา้นความรู้สึก และดา้นทกัษะของนกัเรียน 

2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 
ธีรวฒิุ เอกกุล (2550) ไดก้ล่าววา่ เจตคติทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีบ่งช้ีลกัษณะทางจิตใจ 

อารมณ์ของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะท่ีไม่เสดงออกมาภายนอกใหบุ้คคลอ่ืนเห็นหรือเขา้ใจไดมี้
ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

1) เจตคติเป็นเร่ืองของอารมณ์ (Feeling) อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเง่ือนไขหรือสถานการณ์
ต่าง ๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลจะมีการกระท าท่ีเสแสร้งโดยแสดงออก ไม่ใหต้รงกบัความรู้สึกของ
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ตนเองเม่ือเขารู้ตวัหรือรู้วา่มีคนสังเกต  
2) เจตคติเป็นเร่ืองเฉพาะตวั (Typical) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกนัแต่รูปแบบการ

แสดงออกแตกต่างกนัหรืออาจมีการแสดงออกท่ีเหมือนกนัแต่ความรู้สึกแตกต่างกนัได ้ 
3) เจตคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรู้สึกสามารถแสดงออกได ้2 ทิศทาง 

เช่น ทิศทางบวกเป็นทิศทางท่ีสังคมปรารถนาและทิศทางลบเป็นทิศทางท่ีสังคมไม่ปรารถนา ไดแ้ก่ 
ช่ือสัตย-์คดโกง รัก-เกลียด ชอบ-ไม่ชอบ เป็นตน้ 

4) เจตคติมีความเขม้ (Intensity) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกนัในสถานการณ์เดียวกนั 
แต่อาจแตกต่างในเร่ืองความเขม้ท่ีบุคคลรู้สึกมากนอ้ยต่างกนั เช่น รักมาก รักนอ้ย ขยนัมาก ขยนั
นอ้ย เป็นตน้ 

5) เจตคติตอ้งมีเป้าหมาย (Target) ความรู้สึกจะเกิดข้ึนลอย ๆ ไม่ได ้เช่น รักพอ่รักแม่ขยนั
เขา้ชั้นเรียน เป็นตน้ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554, หนา้ 32) ไดก้ล่าวว่า เจตคติทางบวกวา่ ความสัมพนัธ์ท่ีคาบ
เก่ียวระหวา่งความคิดหรือความรู้ความรู้สึก ความเช่ือ ความเขา้ใจของบุคคลเก่ียวกบัแนวโนม้ของ
พฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงภายหลงัจากท่ีบุคคลมีประสบการณ์กบัส่ิงเหล่านั้นมา ซ่ึงอาจจะเป็น
วตัถุ บุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรม หรือก าหนดปฏิกิริยา
ของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้น 

Mott (1972) ไดก้ล่าววา่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพและปริมาณสูงส่วนมากจะมีความพร้อมดา้น
ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งพอเพียงอาคารสถานท่ีบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม มีปัจจยัดา้นการเงินบุคลากรท่ีมีคุณภาพ นกัเรียนมีผลการเรียนดี มีการพฒันา
เจตคติ แรงจูงใจของนกัเรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นกัเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง รวมทั้งมี
ความประพฤติท่ีเหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม  

สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของ 
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในโรงเรียนได้ด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องระหว่าง
ความคิดหรือความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือ ความเขา้ใจของบุคคลเก่ียวกบั แนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภายหลงัจากท่ีบุคคลมีประสบการณ์กบัส่ิงเหล่านั้นมา ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ บุคคล
ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมหรือก าหนดปฏิกิริยาของบุคคลต่อ
ส่ิงเหล่านั้น 
 
 
 



 39 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2554)  ไดก้ล่าววา่ การบริหารและการจดัการในโรงเรียน จึงควรมี

ความยดืหยุน่ในเร่ืองของหลกัสูตรควรปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน สภาพของบุคลากรและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูก่ารจดัวชิาการต่างๆ ส าหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการจดักิจกรรมทั้งใน
หลกัสูตรและเสริมหลกัสูตรควรจดัใหเ้พียงพอและหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความตอ้งการและความถนดัของนกัเรียนจะช่วยเป็นแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ การปรับตวั 
บุคลิกภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  

รังสรรค ์อว้นวจิิตร (2554, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ การแกปั้ญหาเป็นการด าเนินการเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และความคิดมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ
ในการแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้นอยา่งมีคุณภาพและประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งมีการเลือกใช้
วธีิการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 

สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีความร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียนในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และ
ความคิดมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้นอยา่งมีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีการเลือกใชว้ธีิการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดทั้งดา้นการ
เรียนการสอนและงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 

4. ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาโรงเรียน 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2554) ไดก้ล่าววา่ การเปล่ียนแปลงและพฒันา หมายถึงการ

เปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารหรือ
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในต่างมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ให้องคก์ารกา้วหนา้และเจริญเติบโตมากข้ึนหรือความสามารถของ
องคก์ารท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก  

Kotter (1996) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปตามล าดบั 8 ขั้นตอน 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี  

1) การสร้างความรู้สึกวา่ตอ้งลงมือท าอยา่งเร่งด่วนดว้ยการประเมินสภาวะทางการตลาด
และคู่แข่งขนั ช้ีใหเ้ห็นถึงวกิฤตการณ์หรือโอกาสหรือช่องทางในการผา่นวกิฤติ  

2) สร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดว้ยการก าหนดใหมี้กลุ่มท างานเป็นทีม และใหมี้อ านาจ
พอท่ีจะน าคนอ่ืนๆในองคก์ารไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่  
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3) พฒันาวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ ดว้ยการสร้างวสิัยทศัน์ท่ีชดัเขนอนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งก าหนดกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์นั้นกลายเป็นจริง 

4) ส่ือสารวสิัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือทุกชนิดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้น 
การส่ือสารวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์นั้นแก่คนในองคก์ารดว้ยการช้ีน าและการจ าลองสถานการณ์ 
จนท าใหค้นยอมรับวสิัยทศัน์นั้นอนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  
               5) การใหอ้ านาจท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงดว้ยการปรับเปล่ียนระบบหรือโครงสร้างของ 
องคก์าร หรือแมก้ระทัง่การก าหนดกิจกรรมหรือวธีิการต่าง ๆ เพื่อขจดัอุปสรรคหรือความเส่ียงท่ีมี
ต่อวสิัยทศัน์นั้นและเร่ิมเปล่ียนแปลง 

6) สร้างชยัชนะระยะสั้น ดว้ยการสร้างความเปล่ียนแปลงใหป้รากฏผลออกมาในรูปของ
ความส าเร็จหรือชยัชนะพร้อมกบัการใหร้างวลัและการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน  

7) การรักษาการเปล่ียนแปลงใหค้งอยูแ่ละการสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีดีกวา่ดว้ยการ
ปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างและนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการเปล่ียนแปลง การสนบัสนุน
และพฒันาบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการเปล่ียนแปลง  

8) รักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหค้งอยูเ่ป็นวฒันธรรมขององคก์าร ดว้ยการเปล่ียน 
แปลงวฒันธรรมองคก์ารใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการสร้างภาวะผูน้ ากบัความส าเร็จท่ี
เกิดข้ึนในองคก์าร 
 Hall and Hord (2001) ไดก้ล่าววา่ การปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลง หมายถึง  
กระบวนการท่ีน าเอาแนวความคิด หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏิรูปหรือปรับเปล่ียน
องคก์ารเพื่อใหก้า้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีการร่วมมือกนั การเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพ
ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม  เก่ียวกบัโครงสร้างโรงเรียนหรือสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงปัจจยั
ภายนอกและปัจจยัภายในต่างมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ใหโ้รงเรียน
กา้วหนา้และเจริญเติบโตมากข้ึนหรือความสามารถของโรงเรียนท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก  
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4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนซ่ึงในการศึกษาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ คิดคน้ แสวงหากลยทุธ์การบริหารจดัการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนพฒันารูปแบบการท างานให้
ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานทั้งในและนอกองคก์ารในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การมีคุณสมบติั
ของผูน้ าการเปล่ียนแปลง รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง มีวสิัยทศัน์ ความสามารถทางวชิาการการ
ส่ือสาร และเทคโนโลย ีการเป็นนกัริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละประกอบการเป็นตน้แบบท่ีดี เป็นนกัสร้าง
พลงั สร้างแรงบนัดาลใจเชิงบวก สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใหค้วามส าคญัต่อวฒันธรรมองคก์รท่ี
มุ่งประสิทธิผล ใหค้วามสนใจฝักใฝ่ในเร่ืองศาสตร์ทางการสอนท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและตอ้งเขา้มา
ท าหนา้ท่ีในการเร่งส่งเสริมและพฒันาการสอนของครูปรับปรุงเน้ือหาของหลกัสูตร ใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทของสถานศึกษาควบคู่ไปกบัการส่งเสริมสนบัสนุนใหก้บัครูผูส้อนพฒันาทกัษะใหม่ ๆ น า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อยกระดบัคุณภาพทางการศึกษาใหสู้งข้ึน รวมทั้งปรับบทบาทในการ
สร้าง เครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  (ชยัยนต ์เพาพาน, 2559)  การพฒันา
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกส าคญัและเป็นตวัแปรส าคญัใน
ดา้นการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสมมี
ความรู้เชิงทฤษฎี ทกัษะ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายคุใหม่ 
เพื่อน าพาสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนัและทนัสมยัเหมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลงของโลก  (สมหมาย อ ่าดอนกลอย, 2556) ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ
จะช่วยใหค้รูสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  (อิศรา หาญรักษ,์ 2563) 

ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิผล จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหาร
สร้างความมุ่งมัน่และขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ เพื่อใหก้า้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงและ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมโลกในทุกมิติท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คุณภาพของการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนจึงข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ ของผูบ้ริหารซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการสถานศึกษา ดงันั้นทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็น
คุณลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พึงมีและส่วนส าคญัท่ีสุดคือ ตวัผูบ้ริหาร
ตอ้งมีคุณภาพตอ้งรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เป็นผูน้ าความเปล่ียนแปลงมีความสามารถในการใช้



 42 

ทกัษะการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะผูบ้ริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการส่ือสารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

อมรา ปานศรีเส้ง (2565) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบึงกุ่ม  พบวา่ 1. ทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 4.47) ทกัษะการส่ือสารดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  (   = 4.50) และดา้นความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (   =  4.45)  
2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(    =  4.49) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาดา้นงานบริหารวชิาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(    =  4.50) และดา้นงานบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (    =  4.47)  3. ความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .885) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ธีร ชยัสุทธิ (2564) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการส่ือสารความพึง
พอใจต่อการส่ือสารและประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์รของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ 1) ทกัษะการส่ือสารและประสิทธิผลของการ
ส่ือสารภายในองคก์รของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 2) ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์รของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ทกัษะการส่ือสารภายในองคก์ร
ของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ทกัษะการส่ือสารภายใน
องคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ5) ความพึง
พอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
นุสรา พูลสุด (2564) ไดศึ้กษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูดา้นการพฒันาผูเ้รียน รองลงมาคือ ทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการสร้างทีมงาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู 
ดา้นการพฒันาผูเ้รียนและทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นความคิดสร้างสรรค์
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียนตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
สังคมบริบทชุมชนเมือง ท่ีประกอบดว้ยชุมชนขนาดเล็กใหญ่ท่ีนกัเรียนอาศยัอยูมี่ความแตกต่าง
หลากหลาย มีผลต่อคุณภาพชีวติของนกัเรียน ท าใหผู้บ้ริหารตอ้งน าทกัษะการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มา
ใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามนโยบาย พนัธกิจของตน้สังกดัท่ีเนน้การส่งเสริม และ
พฒันานกัเรียนเป็นหลกัโดยใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นพลเมืองท่ีดีและใหน้กัเรียนมี
ทกัษะในการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21 และการส่งเสริม สนบัสนุนการจดั การศึกษาเพื่อให้
นกัเรียนมีองคค์วามรู้ความสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม รวมทั้งพฒันาศกัยภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ ในสถานการณ์ปัจจุบนัของสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีการปรับตวัหาวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยูไ่ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีความพร้อมในการรับมือกบัปัญหา
ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนนอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหค้รูมีความสามคัคี 
ช่วยเหลือกนัในการท างาน รวมถึงสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนัท าใหเ้กิดการพฒันา
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทลักบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 เก้ือกูล วะชุม (2566) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบั

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ 1. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัประสิทธิผลการบริหารงานใน
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 
จ าแนกตามสถานภาพกบัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ขนาดของโรงเรียนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 3. ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (X) และประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน (Y) มี
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ความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อยูใ่นระดบัสูงมาก (rXY = .980)  4. 
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ เสนอแนะไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั ผูบ้ริหารตอ้ง
ติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัและการส่ือสารอยูเ่สมอ ตอ้งกระตุน้ให้
บุคลากรมีความเขา้ใจการส่ือสารผา่นส่ือ และเคร่ืองมือทางดิจิทลัในแง่มุมต่าง ๆ 2) ดา้นการใช้
ดิจิทลั ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีทกัษะการใชดิ้จิทลัในการบริหารงานโรงเรียน และส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถน าทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) 
ดา้นการสร้างดิจิทลั ผูบ้ริหารตอ้งมีเครือข่ายเพื่อสร้างนวตักรรมบริการดิจิทลั ตอ้งเป็นผูน้ าในการ
สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่และส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมการสร้างส่ือดิจิทลั และ 4) ดา้นการ
ประเมินดิจิทลัผูบ้ริหารมีการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั จดัท าระบบ
การประเมิน มาตรฐานการประเมินการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทางดา้นการ
ประเมินดิจิทลั 

มนญัชยา พฒันประดิษฐ (2566) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ 1. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความร่วมมือและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน ปัจจยัลกัษณะองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร และปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การสร้างภาพลกัษณ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความผกูพนัและการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
2. ปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ราชบุรี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลัในทางบวกระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. ปัจจยั
ลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัในทางบวกระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
4. ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัโดยปัจจยัภาวะผูน้ า
ดิจิทลัดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ การสร้างโอกาส จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั และปัจจยั
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ลกัษณะองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารและเทคโนโลยสีามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  5. แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัรวมถึงมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดีข้ึน 
ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณ และทรัพยากรอยา่งเพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและโรงเรียน นอกจากน้ีการสนบัสนุนใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั หรือสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัจะเป็นส่ิงท่ีท าใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาไปไดแ้ละเกิดประสิทธิผลของโรงเรียนในยคุดิจิทลัได ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการก าหนดวสัิยทัศน์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
รัตนา คนไว (2565) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษามุกดาหาร ผลการวจิยัพบวา่ 1. องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร มี 4 ดา้น ประกอบดว้ยการ
สร้างวสิัยทศัน์ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 2. ภาวะ
ผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษามุกดาหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4. ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน 

ณณฐั ช่วยงาน (2565) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
ผลการวจิยัพบวา่ 1. ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3. ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4. ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ประกอบดว้ย ดา้นการสร้างแรงจูงใจ และดา้นการท างานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.570 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ไดร้้อยละ 32.50 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์หรือสมการถดถอย ไดด้งัสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 2.37 + 0.225X4+ 0.231X2 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ ZY = 0.320ZX4+ 0.316ZX2 จากผลของการวจิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรปรับ
พฤติกรรมใหเ้ป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการสร้างแรงจูงใจและ ดา้น
การท างานเป็นทีมเพื่อส่งเสริมใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคผ์ลงานผลกัดนั 
ใหทุ้กคนท างานร่วมกนัเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายมีการเรียนรู้การท างานร่วมกนั 
เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 
5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี  
 แพรดาว สนองผนั (2557) ไดท้  าการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ทกัษะของผูบ้ริหารและเสนอแนวการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 11 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะ
ดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ทกัษะดา้นความรู้ความคิด ทกัษะดา้นการ
บริหาร ทกัษะดา้นการวางแผน ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นการประเมิน 
ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการและทกัษะดา้นการ
สร้างทีมงาน โดยทกัษะท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และมีสอดคลอ้งกนัอนัดบัแรก คือ ทกัษะ
ดา้นการสร้างทีมงาน ส่วนแนวโนม้เป็นไปไดม้ากและมีความเห็น สอดคลอ้งกนัอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหารจดัการแนวทางการพฒันา
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทกัษะดา้นเทคนิค คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาหาความรู้ เรียนรู้เทคนิค
วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ผูบ้ริหารควรยดึหลกัพรหมวหิาร 4 มี
อารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส เขา้กบัคนไดง่้าย ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาขอ้มูล
รอบดา้น วเิคราะห์ ประมวลผลและน าไปก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองและเป็นผูน้ าทางวชิาการ ทกัษะ
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ดา้นความรู้ความคิด คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยอาศยัความรู้ประสบการณ์ หลกั
และทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยในการวเิคราะห์จะท าใหต้ดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทกัษะดา้นการบริหารคือ 
ผูบ้ริหารควรศึกษา หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัการแนวคิดทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้จาก
ประสบการณ์และน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ทกัษะดา้นการวางแผน คือ ผูบ้ริหารควรมีเทคนิค
ในการวางแผนจดัท าแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน และมีการก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน ทกัษะ
การส่ือสาร อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารควรรู้เทคนิคการส่ือสาร การพูดใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ เพิ่มช่องทางในการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ปัจจุบนั ทกัษะดา้น
การประเมิน คือผูบ้ริหารควรพฒันาศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบักฎเกณฑก์ารประเมินในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง
ในรูปแบบท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบ ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
และการบริหารจดัการ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดใจกวา้ง กา้วใหท้นัการเปล่ียนแปลงและเป็นผูน้ าใน
ดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัในการท างานเป็น
ทีม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและประสานใหเ้ป็นทีมเดียวกนั 
 ศศิตา เพลินจิต (2558) ท าศึกษาวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย คือ ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้ม
วฒันธรรม ดา้นความยดืหยุน่และการปรับตวั ดา้นการเป็นผูส้ร้างหรือผลิตและรับผดิชอบเช่ือถือได ้
และดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 
 มณฑาทิพย ์นามนุ (2561) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 และเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ท างานผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกบาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น และผลการ
เปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ไกรศร เจียมทอง (2561)  ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและเพื่อศึกษาแนวทางพฒันา ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประธาน
กรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีเป็นกรรมการสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกด่าง
กนั แนวทางการพฒันาเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันา
ดา้นภาษาเพื่อการส่ือสาร เทคโนโลยี 
 ด าเนิน เพียรคา้ (2561) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 และเพื่อ
เสนอแนวทางพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
    ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการใช้
เทคโนโลย ีทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการกระตุน้จูงใจ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 ดา้น ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
โรงเรียน ไดแ้ก่ ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี และทกัษะการ
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ท างานเป็นทีม ตามล าดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน ไดร้้อยละ 66.20 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวจิยั ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้กา้วทนัเทคโนโลย ีเป็นผูน้ าใน
การกระตุน้ใหค้รูท างานร่วมกนั รับฟังขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาใหโ้อกาสครูเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการปฏิบติังานมีทกัษะท่ีดีในการส่ือสาร และมีวธีิการกระตุน้จูงใจครูใหพ้ฒันา
งานไปสู่แนวทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อิศรา หาญรักษ ์(2563) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครพนม พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครพนม โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.01    

ศิริน โยรักษ ์(2564) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน กบัความสามารถในการจดัการการเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู 
นอกจากน้ียงัมีการตรวจสอบระดบัทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 และความสามารถ
ในการจดัการการเปล่ียนแปลง จากผลการศึกษาพบวา่ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 และความสามารถในการจดัการ การเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงมาก การแสดงภาพบทความ 
มีการก าหนดความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง 

จกัรวาล สุขดี และวเิชียร รู้ยืนยง (2565) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ในทิศทางบวกและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคุณภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล การบริหารตอ้งสร้างความมุ่งมัน่และขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จเพื่อใหก้า้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงและตอบสนองความตอ้งการของสังคมโลกในทุก
มิติท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คุณภาพของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจึงข้ึนอยูก่บัความรู้
ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ของผูบ้ริหารซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา ดงันั้น
ทกัษะการบริหารสถานศึกษาจึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พึงมี
และส่วนส าคญัท่ีสุดคือ ตวัผูบ้ริหารตอ้งมีคุณภาพตอ้งรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เป็นผูน้ าความ
เปล่ียนแปลงมีความสามารถในการใชท้กัษะการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ
ใหม่ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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งานวจัิยในต่างประเทศ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
 Roberts (1995) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่ในความส าเร็จของ
ตนเองของอาจารยใ์หญ่กบัวิธีการจดัการความขดัแยง้กบัครู ผลการวจิยัพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกระหวา่งความเช่ือมัน่ในความส าเร็จของตนเองและแบบการจดัการความขดัแยง้ของอาจารย์
ใหญ่ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุบ่งบอกวา่ความส าเร็จของตนเองและแบบการจดัการกบั
ความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัเม่ือจ าแนกตามตวัแปร เช้ือชาติ ประสบการณ์ในวง
การศึกษาและระดบัการศึกษา 
 Willeto (2001) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเพื่อประสิทธิผลขององคก์ารโดย
ศึกษาผลจากการด าเนินกิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ า 4 กิจกรรมในกลุ่มผูบ้ริหารวทิยาลยัระดบั
วทิยาเขตในฐานะท่ีเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการบริหารงานเพื่อบรรลุพนัธกิจของวทิยาลยั โดยมีกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลประกอบในการศึกษา คือ คณบดี เจา้หนา้ท่ีวทิยาเขต ผูใ้หข้อ้มูลเพื่อการประเมินและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเน้ือหาลงใน leadership educational plan (LEAP I) ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาภาวะผูน้ าเป็นแนวทางในการน าไปสู่ความ
มีประสิทธิผลของสถาบนั 

Simpson (2005) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การรับรู้ของคณะวชิาท่ีมีต่อสมรรถนะในการบริหารท่ี
จ าเป็นในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ขอ้คน้พบจากงานวจิยั คือ ตวัแปรดา้นอายมีุผลต่อการรับรู้ของ
คณะในเร่ืองทกัษะ และสมรรถนะในการบริหารตวัแปรดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนั ระดบัความรู้
ไม่มีความแตกต่างกนัสถานภาพการสมรสไม่มีความแตกต่างกนั ตวัแปรดา้นต าแหน่งไม่มีความ
แตกต่างกนั ตวัแปรตา้นสถานการณ์วา่จา้งานมีความแตกต่างกนัในการรับรู้  

Frances (2009) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การศึกษาผลกระทบของการพฤติกรรมความเป็นผูน้ า
กบัประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอน ความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารตามทศันะ
ของครูการศึกษาพิเศษ จากภูมิภาคเจด็ของเครือจกัรภพแห่งเวอร์จิเนีย วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งมีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารโดยท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น อยูใ่นองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบตาม
ทฤษฎีการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพียร์สัน พบวา่ พฤติกรรมการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร แต่พฤติกรรมการบริหารไม่สัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญักบัประสิทธิภาพการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัพบวา่ ประสิทธิภาพ
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การเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานของครู และความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  

Gaziel (2012) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ลกัษณะบุคคลของผูบ้ริหารและพฤติกรรมความเป็นผูน้ า
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการเป็น
ผูน้ าพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจากมุมมองของตวัแปรส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง
คือผูบ้ริหาร จ านวน 140 คน ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไดรั้บการสุ่มเลือกจากสามในหกเขต
การศึกษาในอิสราเอล ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีพฤติกรรมในการจดัการไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยับริบทในขณะท่ีพฤติกรรมความเป็นผูน้ าไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคล นอกจากน้ียงั
พบวา่ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลกระทบท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการจดัการและความ
เป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและชุมชนท่ีมีผลต่อการจดัการและ
ความเป็นผูน้ าและพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวสรุปไดว้า่ ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญักบัประสิทธิผลของโรงเรียนในการท างานของครู
เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหวัใจส าคญัของสถานศึกษาท่ีจะบริหารงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
มีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็น มีความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ เขา้ใจความ
แตกต่างและความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีวธีิการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ และยอมรับในความสามารถของบุคลากรรวมถึงการยกยอ่งให้เกียรติกนัซ่ึงกนั
และกนั มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว สามารถ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน และยงัแสดงออกถึงความสามารถใน
การก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผา่นวสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อใหอ้งคก์รกา้วทนั
ต่อเปล่ียนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งยงัมีกระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ย ๆ ไปหา
ส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม คิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ เป็นแบบอยา่งและกระตุน้ใหบุ้คลากร
ไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพฒันา
สถานศึกษาในอนาคต 
 

 



 52 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

                การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  านวน 1,344 คน (รายงานสารสนเทศทางการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2565  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2565) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  297  คน จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยใชท่ี้ตั้งอ าเภอของโรงเรียนเป็นเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5 จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามท่ีตั้งอ าเภอของโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 
 
ท่ีตั้งอ าเภอของโรงเรียน   ประชากร  (คน) กลุ่มตวัอยา่ง  (คน) 
       พนสันิคม 520 115 
       พานทอง 327 72 
      บ่อทอง 292 65 
      เกาะจนัทร์ 205 45 

รวม 1,344 297 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 
ดา้น ดงัน้ี 

1. ทกัษะการส่ือสาร   
2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
3.ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั  
4. ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์  
5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale)โดยผูว้จิยัก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี  (Likert, 1993 p. 247) 
 5  คะแนน หมายถึง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน หมายถึง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก 

 3  คะแนน หมายถึง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  คะแนน หมายถึง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  คะแนน หมายถึง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก  
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน  
4. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 

 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale)โดยผูว้จิยัก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี (Likert, 1993 p. 247) 
 5  คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 และประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อมาวเิคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นนิยามศพัท์
เฉพาะ 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 จ านวน 48 ขอ้  ตามนิยามศพัทท่ี์ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจ 
สอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถาม 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษา
และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC)  โดยใหเ้กณฑ์
ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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             ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
             ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
             ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      
            แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า  IOC ตามสูตรโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 
ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560 หนา้ 96) ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั มีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.67-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ซ่ึงไดม้าจากผู ้เช่ียว 
ชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
   4.1 ดร. พลธาวนิ วชัรทรธ ารงค ์ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  4.2 วา่ท่ีเรือตรีภทัราวธุ  รักกล่ิน อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3 ดร. ณฐฉณ ฟูเตม็วงศ ์อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อขอรับการพิจารณาจิรยธรรมการวจิยั  
 6. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try  Out)ใชก้บัครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 คน 
 7. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) 
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total 
correlation) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r)  ตั้งแต่  0.20  ข้ึนไป  (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 
หนา้ 98) พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง .62 ถึง .96 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง .56 ถึง .93 พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 8. น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใช้
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha)ของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบวา่แบบ 
สอบถามเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี  
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ส่งไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีจะเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ และมีสิทธิตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดโ้ดยอิสระ โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 1.1 เกณฑก์ารคดัเขา้ เป็นครู ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 297 คน  

 1.2 เกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้ร่วมมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี
เม่ือใดก็ได ้ซ่ึงวจิยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัตอ้งการหยดุตอบ
แบบสอบถามไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถหยดุการตอบแบบสอบถาม และจะไม่
มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้งส้ิน 

 1.3 ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลบั โดย
จะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามออกเปิดเผยไม่วา่ในทางใด ๆ เวน้แต่จะยนิยอม
ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว โดยไดอ้นุญาตไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม พร้อมดว้ยหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัถึงกลุ่มตวัอยา่งผา่น
ทางระบบออนไลน์ โดยใช ้Google Form ในการรวบรวม โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกจดัเก็บไวบ้น Google Drive โดยมีระบบ
ป้องกนัการเขา้ถึงตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลและมีผูว้จิยัคนเดียวเท่านั้นท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยผูว้จิยัจะไม่เผยแพร่รหสัการเขา้ถึงขอ้มูลต่อผูอ่ื้นใดและผูว้จิยัจะปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเขา้ถึงได ้และจะท าลายไฟลแ์บบสอบถามท่ี
ไดรั้บมาหลงัจากการเผยแพร่ผลการวจิยัแลว้เป็นเวลา 1 ปี 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั น าแบบสอบถามมาตรวจ
ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัของแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนด 

4. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 น าแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีไดรั้บ
กลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนด
เกณฑส์ าหรับวดัระดบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ของ
คะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑข์อง (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่  2 น าแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ท่ีได้รับกลับคืนมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์
ส าหรับวดัระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดย
ก าหนดเกณฑข์อง (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที่ 3 หาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้
เกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540)  ดงัน้ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .80 ข้ึนไป           มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .61 - .80     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 

    ค่อนขา้งสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .41 - .60     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน 

    กลาง 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .20 - .40     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
    ค่อนขา้งต ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่ .20                    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยเลือกเฉพาะวธีิ 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามในการวจิยั และการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การวเิคราะห์ระดบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นรายขอ้ รายดา้น 
และโดยรวม ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยรวม ใช ้
สถิติค่าเฉล่ีย (  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 สถิติค่าเฉล่ีย ค านวณจากสูตร   

               =  


  
 

                  เม่ือ            แทน  คะแนนเฉล่ีย 
                                 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                 แทน  จ านวนขอ้มูล 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร 

 

    S.D.    =      
)(

2



  
 

                    เม่ือ     S.D.  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                              2  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนทั้งหมด 
                                 แทน  จ านวนขอ้มูล 
 3. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประ  
สิทธิผลของโรงเรียน โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Peason's product moment 
correlation coefficient) 

ค  านวณจากสูตร 

    
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 เม่ือ 
xyr  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

   X  แทน  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
  Y  แทน  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
  YX  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2  
  2

 X  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1  
  2

Y  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2  
  N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 x̄        แทน คะแนนเฉล่ีย 
S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n         แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
r          แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
p         แทน ความน่าจะเป็นความคลาดเคล่ือนของสถิติในงานวจิยั 
X         แทน ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
X1        แทน ทกัษะการส่ือสาร 
X2        แทน  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
X3        แทน ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 
X4        แทน ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ 
X5        แทน ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
Y          แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
Y1         แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
Y2         แทน ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 
Y3          แทน  ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
Y4         แทน ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
**         แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
                     การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
                    ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
                   ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานของระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
                   ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
                   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ปรากฏผลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
                   ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานของระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
                   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามการรับรู้ของครู โดยการหาคะแนนเฉล่ีย 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และจดัอนัดบัทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 6 – 11 
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ตารางที ่6 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21             
n=297

X̅                          S.D.
              ระดบั        อนัดบั

ท่ี 
1. ทกัษะการส่ือสาร                                      4.64 0.54 มากท่ีสุด 3 
2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.64 0.56 มากท่ีสุด 4 
3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 4.62 0.56 มากท่ีสุด 5 
4. ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ 4.67 0.53 มากท่ีสุด 2 
5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.68 0.51  มากท่ีสุด 1 

                             รวม                                                      4.65                0.54         มากทีสุ่ด 

 
         จากตารางท่ี 6  พบวา่ ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียง 
อนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทกัษะการก าหนด
วสิัยทศัน์ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใช้
ดิจิทลั ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการส่ือสาร
โดยรวมและรายขอ้ 
 

ทกัษะการส่ือสาร                                                  
n=297

X̅           S.D.
           ระดบั          อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาและค าพูดได้
อยา่งเหมาะสม 

   4.63   0.54 มากท่ีสุด 4 
 

2..ผูบ้ริหารมีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ความรู้สึกและ
รับฟังความคิดเห็นบุคคลอ่ืน 

4.66 0.51 มากท่ีสุด 1 

3..ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีชดัเจนท าให้เกิด
ความเขา้ใจรวมถึงการรับรู้ร่วมกนัและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัท าใหเ้กิดความ
ร่วมมือ 

4.64 0.53 มากท่ีสุด 3 

4..ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้ว
และสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

4.66 0.57 มากท่ีสุด 2 

5.  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั
ไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ให้
ค  าแนะน าหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม
ไดอ้ยา่งโดดเด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.64 0.54 มากทีสุ่ด  
 

 
                    จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการส่ือสารโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีกระบวนการ
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึกและรับฟังความคิดเห็นบุคคลอ่ืน  ผูบ้ริหาร
สามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้วและสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ี
ชดัเจนท าให้เกิดความเขา้ใจรวมถึงการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัท าใหเ้กิดความ
ร่วมมือ ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะดา้น    
มนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์                                                  
n=297

X̅                  S.D.
        ระดบั        อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัครู 
เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

4.68 0.50 มากท่ีสุด 1 
 

2. ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ เขา้ใจความแตกต่าง
และความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

4.62 0.60 มากท่ีสุด 3 

3. ผูบ้ริหารวธีิการต่างๆในการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 4 

4. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในธรรมชาติพฤติกรรม
ของมนุษย ์สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคลและเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัภายในสถานศึกษา 

4.68 0.54 มากท่ีสุด 2 

5. ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงาน แลกเปล่ียน
ความคิดซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.64 0.56 มากทีสุ่ด  
 
                   จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานกบัครู เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจใน
ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและเสริมสร้างความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษา และผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่เขา้ใจความแตกต่างและความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั โดยรวมและรายขอ้ 
 

    ทกัษะการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทลั                      
n=297

X̅             S.D.
             ระดบั         อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหารมีการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 6 

2. ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรคใ์ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 5 

3. ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 4 

4. ผูบ้ริหารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ 

4.69 0.51 มากท่ีสุด 1 

5. ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันา
องคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 

4.65 0.56 มากท่ีสุด 3 

6. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

4.67 0.52 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.62 0.56 มากทีสุ่ด  
  
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกั 

งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  และผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
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ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันาองคก์าร
ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่10 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการก าหนด
วสิัยทศัน์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

  ด้านทกัษะการก าหนดวสัิยทศัน์                                         
n=297

X̅                S.D.
         ระดบั        อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางและ
เป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.71 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหเ้หมาะสม
กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

4.67 0.52 มากท่ีสุด 3 

3. ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวสิัยทศัน์
ของสถานศึกษา 

4.73 0.51 มากท่ีสุด 1 

4. ผูบ้ริหารมีการบริหารงานตามวสิัยทศัน์มีการ
กระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการตดัสินใจ
ร่วมกนักบับุคลากรภายในสถานศึกษา 

4.60 0.56 มากท่ีสุด 5 

5. ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

4.66 0.55 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.67 0.53 มากทีสุ่ด  
 
                 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการ
ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  
และผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการคิด
วเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้ 
 

  ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์                     
n=297

X̅              S.D.
        ระดบั       อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหารมีทกัษะกระบวนการในการแปลความ 
หมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4.65 0.54 มากท่ีสุด 5 

2. ผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่ง
เป็นระบบจากส่วนยอ่ยๆ ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่ง
เป็นองคร์วม 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 3 

3. ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาช่วย
แกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทางท่ี
ดีข้ึน 

4.69 0.49 มากท่ีสุด 2 

4. ผูบ้ริหารสามารถคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ เป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรภายในสถานศึกษา 

4.67 0.52 มากท่ีสุด 4 

5. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิม
ความคิดใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
สร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดผลดีในการพฒันา
สถานศึกษาในอนาคต 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.68 0.51  มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 11  พบวา่ ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกั 

งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์
เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต  ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมา
ช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทางท่ีดีข้ึน และผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
หรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
               ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามการรับรู้ของครู โดยการหาคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานแลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และจดัอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   ผลการวเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตาราง
ท่ี 12 – 16 
 

ตารางที ่12 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 
 

          ประสิทธิผลของโรงเรียน                                               
n=297

X̅            S.D.
         ระดบั         อนัดบัท่ี 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 4 

2. ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมี
ทศันคติทางบวก 

4.71 0.46 มากท่ีสุด 1 

3. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 4.70 0.47 มากท่ีสุด 3 
4. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา

โรงเรียน 
4.71 0.46 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.70 0.48 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก  ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน  ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนและความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
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ตารางที ่13 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิ                  
n=297

 X̅               S.D.
        ระดบั        อนัดบัท่ี 

ทางการเรียนสูง       
1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหาร และ

พฒันางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
4.68 0.54 มากท่ีสุด       3 

2. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา
สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.69  0.50 มากท่ีสุด       2 

3. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตรง
ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 

4.62 0.52 มากท่ีสุด       5 

4. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มี
ความช านาญในการใชท้กัษะหรือการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ 

4.66 0.51                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       มากท่ีสุด       4 

5. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มี
การประเมินและวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้
สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

4.70 0.47 มากท่ีสุด       1 

รวม 4.67 0.51 มากทีสุ่ด        
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการประเมินและวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้
สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถจดัการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหาร และพฒันางานไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ ตามล าดบั 
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ตารางที ่14 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียน
มีทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 

 

 
                       

ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก      
n=297

X̅                S.D.
      ระดบั        อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
อบรม  สั่งสอนนกัเรียนได ้

4.72 0.45 มากท่ีสุด       3 

2. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการ
พฒันาของนกัเรียน 

4.78 0.43 มากท่ีสุด       1 

3. นกัเรียนแสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงาม เหมาะสม 4.66 0.51 มากท่ีสุด       8 
4. นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 4.68 0.48 มากท่ีสุด       7 
5. นกัเรียนรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเอ้ืออาทร

ต่อเพื่อนมนุษย ์
4.71 0.46 มากท่ีสุด       4 

6. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยั
ท่ีดีของสังคม 

4.71 0.46 มากท่ีสุด       4 

7. นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อ
โรงเรียนและการศึกษา 

4.68 0.47 มากท่ีสุด       6 

8. นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและ
เคารพความคิดเห็นของส่วนรวม 

4.76 0.44 มากท่ีสุด       2 

รวม 4.71  0.46 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวกโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการพฒันาของนกัเรียน 
นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม และผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรในโรงเรียนสามารถอบรม สั่งสอนนกัเรียนได ้ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาใน
โรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

                           
ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน                             

n=297

X̅               S.D.
         ระดบั      อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความ
ร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียน 

4.69 0.48 มากท่ีสุด       4 

2. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการวาง
แผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการ 

4.74 0.45 มากท่ีสุด       1 

3. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีความรู้ 
ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้นสถานการณ์
ต่างๆ ในการแกปั้ญหาอยา่งมีคุณภาพ 

4.70 0.46 มากท่ีสุด       2 

4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีการใช้
เทคนิคกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ทั้ง
ดา้นการเรียนการสอนและงานรับผดิชอบ 

4.70 0.47 มากท่ีสุด       3 

รวม 4.70 0.47 มากทีสุ่ด        
 
              จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ในโรงเรียนมีการวางแผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรในโรงเรียน มีความรู้ ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ในการ
แกปั้ญหาอยา่งมีคุณภาพ และผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีการใชเ้ทคนิคกระบวนการใน
การแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดทั้งดา้นการเรียนการสอนและงานรับผดิชอบ ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน          
n=297

 X̅                S.D.
        ระดบั      อนัดบัท่ี 

1. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ร่วมมือกนัพฒันาและปรับเปล่ียนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

4.69 0.46 มากท่ีสุด       4 

2. ผูบ้ริหาร มีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบ
โครงสร้างภายในโรงเรียน 

4.69 0.47 มากท่ีสุด       5 

3. โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจากสภาพเดิมไปสู่
สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 

4.73 0.45 มากท่ีสุด       1 

4. โรงเรียนมีความกา้วหนา้และพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ตอบสนองและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

4.70 
 

4.72 

0.47 
 

0.45 

มากท่ีสุด       
 
มากท่ีสุด       

3 
 

2 
 

รวม 4.71 0.46 มากทีสุ่ด        
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการตอบสนองและพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและโรงเรียนมี
ความกา้วหนา้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามการ
รับรู้ของครู แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผลการวเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 17 
 

ตารางที ่17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ทกัษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในศตวรรษที ่21 (X)                 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

(Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

r p r p r p r p r p 

X1 .71** .00 .61** .00 .62** .00 .67** .00 .73** .00 

             X2 .75** .00 .58** .00 .61** .00 .62** .00 .72** .00 

X3 .74** .00 .58** .00 .62** .00 .64** .00 .72** .00 

X4 .70** .00 .64** .00 .68** .00 .66** .00 .75** .00 

X5 .78** .00 .69** .00 .71** .00 .73** .00 .81** .00 

X .82** .00 .68** .00 .72** .00 .74** .00 .82** .00 

 ** p < .01 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .68  ถึง .82 และ ค่าความสัมพนัธ์
ของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบั .82 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  3 อนัดบั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด
วเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรคก์บัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
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ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และ
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลักบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง  ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

   การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297  คน ซ่ึงใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) จ าแนกตามท่ีตั้งของอ าเภอเป็นเกณฑ ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert 
(1967) น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยการ
หา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - Total Correlation) พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูร่ะหวา่ง .62 ถึง .96 และค่าอ านาจจ าแนกประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยูร่ะหวา่ง .56 ถึง .93 แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) พบวา่แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .98 และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2  ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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สรุปผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  สรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

      1. ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
  1.1 ทกัษะการส่ือสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึกและรับฟังความคิดเห็นบุคคลอ่ืน  ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้วและสร้างความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  และผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีชดัเจนท าใหเ้กิดความเขา้ใจรวมถึงการรับรู้
ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัท าใหเ้กิดความร่วมมือ ตามล าดบั 
  1.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัครู เพื่อใหง้านบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษาและ
ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ เขา้ใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่ละบุคคล ตามล าดบั        
  1.3 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน  และผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  ตามล าดบั 

1.4 ดา้นทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง
และเป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ตามล าดบั 
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  1.5 ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิม
ความคิดใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาใน
อนาคต  ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนิน
ไปในทางท่ีดีข้ึน  และผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ยๆ 
ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม ตามล าดบัและมีประสิทธิภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
บุคคล อ่ืน และผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างาน
ด าเนินไปในทางท่ีดีข้ึน ตามล าดบั 
       2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนและความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษา มีการประเมินและวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหส้อดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงั ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
และผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารและพฒันางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 

2.2 ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการพฒันาของนกัเรียน นกัเรียนมี
จิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม และผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรในโรงเรียนสามารถอบรม สั่งสอนนกัเรียนได ้ตามล าดบั 
  2.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการวาง
แผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มี
ความรู้ ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ในการแกปั้ญหาอยา่งมีคุณภาพ และ
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีการใชเ้ทคนิคกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ทั้งดา้น
การเรียนการสอนและงานรับผดิชอบ ตามล าดบั 
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2.4 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม ผูบ้ริหาร ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนมีการตอบสนองและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และโรงเรียนมีความกา้วหนา้
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
      3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .68 ถึง .82  และค่าความสัมพนัธ์ของทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั .82  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 3 อนัดบั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรคก์บัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลักบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
            จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  มีประเด็น
ส าคญัควรแก่การน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
           1. ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  เป็นทกัษะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะหรือคุณสมบติัเฉพาะของ
บุคคลในเร่ืองการส่ือสาร การมีมนุษยสัมพนัธ์ การใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั การก าหนด
วสิัยทศัน์ การคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็น
คุณลกัษณะท่ีจะช่วยใหส้ามารถท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งราบร่ืน และใหค้วามกา้วหนา้ใน
การประกอบอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี ผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ได้
ศึกษาวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ทกัษะการท างานเป็น
ทีม ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะการส่ือสาร และทกัษะ
การกระตุน้จูงใจ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานีเขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติ
ทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 ดา้น ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน ไดแ้ก่ ทกัษะการ
ตดัสินใจ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี และทกัษะการท างานเป็นทีม ตามล าดบั  
            เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1.1 ทกัษะการส่ือสาร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการ 
ส่ือสารเป็นการใชภ้าษาและค าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึกและรับฟังความคิดเห็นบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนั
ไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกนัท าใหเ้กิดความร่วมมือ มีความชดัเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรอง
โนม้นา้วและสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการใชว้ธีิการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไป
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ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ใหค้  าแนะน าหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตามไดอ้ยา่งโดดเด่น 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัอมรา ปานศรีเส้ง (2565) ได้
ศึกษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบึง
กุ่ม  พบวา่ 1. ทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทกัษะการ
ส่ือสารดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาดา้นงานบริหารวชิาการมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด และดา้นงานบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการ
ส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์ทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .89) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสอดคลอ้งกบัธีร ชยัสุทธิ (2564) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการส่ือสาร
ความพึงพอใจต่อการส่ือสารและประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดั
ส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ 1) ทกัษะการส่ือสารและประสิทธิผล
ของการส่ือสารภายในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพาโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดั
ส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ทกัษะการส่ือสาร
ภายในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพามีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) 
ทกัษะการส่ือสารภายในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ 5) ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์รของผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร
อยา่งงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

1.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ เขา้ใจความ
แตกต่างและความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีวธีิการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ มีความเขา้ใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงาน
และการใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงานสอดคลอ้งกบันุสรา พูลสุด (2564) ไดศึ้กษาทกัษะของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูดา้น
การพฒันาผูเ้รียน รองลงมาคือ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการสร้าง
ทีมงาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู ดา้นการพฒันาผูเ้รียนและทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นความคิดสร้างสรรคก์บัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูดา้นการ
บริหารจดัการชั้นเรียน ตามล าดบั 
               1.3 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลัเป็นการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรค์
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มี
กระบวนการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน สอดกลอ้งกบัเก้ือกูล วะชุม (2566) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลักบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวจิยัพบวา่ 1. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัประสิทธิผลการบริหารงานใน
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน
จ าแนกตามสถานภาพกบัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ขนาดของโรงเรียนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 3. ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (X) และประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน (Y) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อยูใ่นระดบัสูงมาก (rXY = .980)  4. 
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ เสนอแนะไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั ผูบ้ริหารตอ้ง
ติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัและการส่ือสารอยูเ่สมอ ตอ้งกระตุน้ให้
บุคลากรมีความเขา้ใจการส่ือสารผา่นส่ือ และเคร่ืองมือทางดิจิทลัในแง่มุมต่าง ๆ 2) ดา้นการใช้
ดิจิทลั ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีทกัษะการใชดิ้จิทลัในการบริหารงานโรงเรียน และส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถน าทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) 
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ดา้นการสร้างดิจิทลั ผูบ้ริหารตอ้งมีเครือข่ายเพื่อสร้างนวตักรรมบริการดิจิทลั ตอ้งเป็นผูน้ าในการ
สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่และส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมการสร้างส่ือดิจิทลั และ 4) ดา้นการ
ประเมินดิจิทลัผูบ้ริหารมีการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั จดัท าระบบ
การประเมิน มาตรฐานการประเมินการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทางดา้นการ
ประเมินดิจิทลั และสอดคลอ้งกบั มนญัชยา พฒันประดิษฐ (2566) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัลกัษณะ
องคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ 1.ประ  
สิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความ
ร่วมมือ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน ปัจจยัลกัษณะ
องคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร และปัจจยั
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัและการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2. ปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัในทางบวกระดบัปานกลางอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. ปัจจยัลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัในทางบวกระดบัปาน
กลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4. ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลัโดยปัจจยัภาวะผูน้ าดิจิทลัดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ การ
สร้างโอกาส จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั และปัจจยัลกัษณะองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารและ
เทคโนโลยสีามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  5. แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ควรมีการสนบัสนุน
งบประมาณ และทรัพยากรอยา่งเพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและโรงเรียน 
นอกจากน้ีการสนบัสนุนใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั หรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันา
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ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัจะเป็นส่ิงท่ีท าใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาการด าเนินงานของ
สถานศึกษาไปไดแ้ละเกิดประสิทธิผลของโรงเรียนในยคุดิจิทลัได ้
             1.4 ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก 
การก าหนดวสิัยทศัน์ เป็นการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงความสามารถในการก าหนด
วสิัยทศัน์ทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการปรับเปล่ียน
วสิัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและ
การบริหารงานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์โดยมีการกระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการตดัสินใจ
ร่วมกนักบับุคลากรอยา่งเหมาะสมโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมา   
ภิบาล สอดคลอ้งกบัรัตนา คนไว (2565) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร ผลการวจิยัพบวา่ 1. องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร มี 4 ดา้น 
ประกอบดว้ยการสร้างวสิัยทศัน์ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ และการเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 2. ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษามุกดาหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4. ภาวะผูน้ าเชิง
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
              1.5 ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นกระบวนการในการแปลความหมายของ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ยๆไปหา
ส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม มีผลงานท่ีสร้างสรรคช่์วยในการแกปั้ญหาและด าเนินงานไปในทาง
ท่ีดีข้ึน รวมถึงการคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรภายในสถานศึกษา
และกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อให้
เกิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต สอดคลอ้งกบัณณฐั ช่วยงาน (2565) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ 1. ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
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มาก 3. ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4. ภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ประกอบดว้ย ดา้นการสร้างแรงจูงใจ และ
ดา้นการท างานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.570 สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ไดร้้อยละ 32.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างสมการในการ
พยากรณ์หรือสมการถดถอย ไดด้งัสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 2.37 + 0.225X4+ 
0.231X2 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ZY = 0.320Zx4+ 0.316Zx2  จากผลของการ
วจิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ดา้นการสร้างแรงจูงใจและดา้นการท างานเป็นทีมเพื่อส่งเสริมใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรคผ์ลงานผลกัดนัใหทุ้กคนท างานร่วมกนัเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายมี
การเรียนรู้การท างานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายของประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษา 
           2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ความสามารถของผูบ้ริหารและครูใน 
โรงเรียนท่ีท างานร่วมกนัจนสามารถท าใหน้กัเรียนมีความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยี
ของครู ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียน
ต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอก สอดคลอ้งกบัมนทิยา จนัทร์ประดิษฐ ์(2560) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
อ าเภอสายบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสายบุรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบัอิศรา หาญรักษ ์(2563) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครพนม พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครพนม โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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          เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
           2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนความสามารถในการ
บริหารโรงเรียน และพฒันางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจนท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน มีความช านาญในการใชท้กัษะหรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ 
และการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน อนัเน่ืองมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงตอ้ง
อาศยัทกัษะและความรอบรู้ โดยการสังเกตหรือวดัดว้ยแบบทดสอบต่างๆ แลว้น าผลมาเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้วา่มีความสัมฤทธ์ิผลแค่ไหนเพียงใด การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัทั้งทางดา้นความรู้ ความคิดและดา้นทกัษะ สอดคลอ้งกบั 
ปวณีา ศรีนาราง และ นภาเดช บุญเชิดชู  (2561) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงอยูใ่นล าดบัสูงท่ีสุด และสอดคลอ้ง
กบัจกัรวาล สุขดี (2565) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 พบวา่ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงอยูใ่นระดบั
มาก โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในทิศทางบวก และมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
          2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีการด าเนินงานทั้งดา้นการบริหาร การอบรมสั่ง
สอน พฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการพฒันาของนกัเรียนใหแ้สดงออกทางพฤติกรรม
ในทางท่ีดีงามเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละมีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์มี
คุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยัท่ีดีซ่ึงเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม รู้จกัพฒันาตนเอง มี
ทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและการศึกษา และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็น
ของส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ดา้นประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
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อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวกอยูใ่นระดบัมาก มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
         2.3  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน มีการวางแผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยอาศยัความรู้
ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นอยา่งมีคุณภาพและ
ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งมีการเลือกใชว้ธีิการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
ทั้งดา้นการเรียนการสอน และงานรับผดิชอบอ่ืนๆ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของ
โรงเรียน สอดคลอ้งกบัวณัฐสนนัท ์กมลบูรณ์ (2561) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นหลกัประสิทธิผล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัปิยวรรณ ดว้งใส, อรรครา ธรรมาธิกุล 
และสรัญญา แสงอมัพร (2565) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
4 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
         2.4 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการร่วมมือกนัพฒันาและ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานต่างๆ อยา่งเหมาะสม และการเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างโรงเรียน
หรือสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม ซ่ึงปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายในต่างมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ให้โรงเรียนกา้วหนา้
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หรือมีการตอบสนองและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้โรงเรียนอยู่
รอดโดยตอ้งพฒันาองคก์ารใหส้ามารถท าหนา้ท่ีและด าเนินการต่อไปอยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้ง
กบัอิศรา หาญรักษ ์(2563) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครพนม พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครพนม โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
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โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัปิยะพงษ ์โสเสมอ (2560) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร กบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
จงัหวดันครปฐม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก 
             3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .68 ถึง .82  และค่าความสัมพนัธ์ของทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั .82 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 3 อนัดบั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรคก์บัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ทกัษะดา้น มนุษย
สัมพนัธ์กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลักบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  เป็นปัจจยัส าคญัและ
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนจะมีคุณภาพตามเป้าหมายมากนอ้ย
เพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใชท้กัษะต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 
สร้างความมุ่งมัน่และขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ เพื่อใหก้า้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงและ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมโลกในทุกมิติท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คุณภาพของการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนจึงข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ของผูบ้ริหารซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการสถานศึกษา ดงันั้นทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็น
คุณลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พึงมีและส่วนส าคญัท่ีสุดคือ ตวัผูบ้ริหาร
ตอ้งมีคุณภาพตอ้งรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เป็นผูน้ าความเปล่ียนแปลงมีความสามารถในการใช้
ทกัษะการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะผูบ้ริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบัWilleto (2001) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเพื่อ
ประสิทธิผลขององคก์ารโดยศึกษาผลจากการด าเนินกิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ า 4 กิจกรรมใน
กลุ่มผูบ้ริหารวทิยาลยัระดบัวิทยาเขตในฐานะท่ีเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการบริหารงานเพื่อบรรลุพนัธกิจ
ของวทิยาลยั โดยมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลประกอบในการศึกษา คือ คณบดี เจา้หนา้ท่ีวทิยาเขต ผูใ้หข้อ้มูล
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เพื่อการประเมินและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในเน้ือหาลงใน leadership 
educational plan (LEAP I) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาภาวะผูน้ า
เป็นแนวทางในการน าไปสู่ความมีประสิทธิผลของสถาบนั และสอดคลอ้งกบั Frances (2009) ได้
ศึกษาวจิยั เร่ือง การศึกษาผลกระทบของการพฤติกรรมความเป็นผูน้ ากบัประสิทธิภาพดา้นการเรียน
การสอน ความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารตามทศันะของครูการศึกษาพิเศษ จาก
ภูมิภาคเจ็ดของเครือจกัรภพแห่งเวอร์จิเนีย วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ 
พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งมีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการเรียนการสอน ความพึง
พอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารโดยท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น อยูใ่นองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบตามทฤษฎีการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์เพียร์สัน พบวา่ พฤติกรรมการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์าร แต่พฤติกรรมการบริหารไม่สัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัพบวา่ ประสิทธิภาพการเรียนการสอนมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานของครู และความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ข้อเสนอแนะ 
           ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ผูว้จิยัน า
ขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการบริหารงานโรงเรียนหรือองคก์ร ดงัน้ี 
           1. ดา้นทกัษะการส่ือสาร ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชว้ิธีการส่ือสาร
ท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ใหค้  าแนะน าหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม
ไดอ้ยา่งโดดเด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสาร
และส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหร่้วมแสดงความคิดเห็นและใชภ้าษา
และค าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม                

2. ดา้นทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการ
ติดต่อประสานงาน แลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร
ภายในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ควรหาแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการ
ท างาน แลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนัและมีวธีิการต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารจดัการทีมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
           3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตอ้งมีทกัษะกระบวนการ
จดัการขอ้มูลโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันาองคก์ารใหมี้
ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
           4.  ดา้นทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการ
บริหารงานตามวสิัยทศัน์มีการกระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากร
ภายในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ควรมีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
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มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาและมีการกระจายหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ และการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรภายในสถานศึกษา 
            5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีทกัษะกระบวนการในการแปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูล 
สามารถคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรภายในสถานศึกษา 
             6. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ีย 
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการ
สอน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ควรมีนโยบาย สนบัสนุนครูผูส้อนใหมี้การจดัการเรียนการสอนและบรรยากาศท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั จดัหาวสัดุอุปกรณ์หรือแหล่งเรียนรู้ท่ีท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย และมี
ระบบการติดตามนกัเรียนระบบการช่วยเหลือดูแลนกัเรียน และมีการประเมินและวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนใหส้อดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
            7. ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียนมีทศันคติทางบวก ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบั 
สุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนแสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงาม เหมาะสม ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ควรปลูกฝังและฝึกนกัเรียนให้มีการ
แสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงาม กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีสร้างสรรค ์เหมาะสมกบัวฒันธรรม จารีต
ประเพณี  

8. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรเปิด
โอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาต่างๆ ภายในโรงเรียน เพื่อการพฒันาโรงเรียนอยา่ง
ครอบคลุมทุกดา้น 
             9. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบโครงสร้างภายในโรงเรียน ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรมีการปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานต่างๆ อยา่งเหมาะสม มีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบโครงสร้างภายในโรงเรียน 
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม        
           10. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี
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ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 3 อนัดบั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรคก์บัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลักบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ตามล าดบั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ควรพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน และสามารถจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
           

         ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
            1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพวา่ มีปัจจยัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
           2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกบัโรงเรียนในสังกดัอ่ืน 
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- ส าเนาขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
- ส าเนาขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
- ส าเนาขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงาน วางแผน และปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน              
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจยิง่ข้ึน     
ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2. กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่
กระทบต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีแต่ประการใด 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและ        
จะน าผลไปใชใ้นงานวจิยัเท่านั้น 
          
             ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
               นางสาวนนัธิยา บุดดี 
       นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ค าช้ีแจง 
 โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาว่าทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านอยูใ่นระดบั โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็น
จริง ขอ้ละ 1 ค าตอบ (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  อยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21  
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 

ทกัษะการส่ือสาร  

1 ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาและค าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม      

2 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 
ประสบการณ์ ความรู้สึกและรับฟังความคิดเห็นบุคคล
อ่ืน 

     

3 
ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีชดัเจน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ 
รวมถึงการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั
ท าใหเ้กิดความร่วมมือ 

     

4 
ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้วและสร้างความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

     

5 

ผูบ้ริหารใชว้ธีิการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์ให้ค  าแนะน าหรือช้ีแนะให้
บุคลากรปฏิบติัตามไดอ้ยา่งโดดเด่น เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

6 
ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัครู เพื่อใหง้าน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     

7 
ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ เขา้ใจความแตกต่างและความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 

     

8 
ผูบ้ริหารวธีิการต่างๆในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

9 
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและ
เสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษา 

     

10 
ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงาน แลกเปล่ียนความคิด
ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่
บุคลากรภายในสถานศึกษา 
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ข้อ ทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21  
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 

ทกัษะการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทลั 

11 
ผูบ้ริหารมีการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

     

12 
ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
มาใชอ้ยา่งสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ส่ือสาร 

     

13 
ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมสู่ชุมชน 

     

14 ผูบ้ริหารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ      

15 

ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนประสบ 
การณ์เพื่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 

     

16 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

     

ทกัษะการก าหนดวสัิยทศัน์ 

17 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางและเป้าหมายใน
การพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

18 
ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

     

19 
ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวสิัยทศัน์ของสถาน 
ศึกษา 

     

20 
ผูบ้ริหารมีการบริหารงานตามวสิัยทศัน์มีการกระจาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการตดัสินใจร่วมกนักบั
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

21 
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงาน
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
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ข้อ 
ทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 

ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

22 
ผูบ้ริหารมีทกัษะกระบวนการในการแปลความหมาย
ของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

     

23 
ผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่ง
เป็นระบบจากส่วนยอ่ยๆ ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็น
องคร์วม 

     

24 
ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาช่วย
แกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทางท่ีดี
ข้ึน 

     

25 
ผูบ้ริหารสามารถคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ เป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

26 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิมความคิด
ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อให้
เกิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 
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ตอนที ่2 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ค าช้ีแจง 
 โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาวา่ประสิทธิผลของโรงเรียนของท่านอยูใ่นระดบั 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง ขอ้ละ 1 ค าตอบ (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

1 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหาร และพฒันางาน
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

2 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3 
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตรงตามจุดมุ่ง 
หมายของการเรียนการสอน 

     

4 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มีความ
ช านาญในการใชท้กัษะหรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ  

     

5 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการ
ประเมินและวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหส้อดคลอ้ง
กบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 

6 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถอบรม  
สั่งสอนนกัเรียนได ้

     

7 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัพฒันา
ความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้นการพฒันาของ
นกัเรียน 

     

8 นกัเรียนแสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงาม เหมาะสม      
9 นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม      

10 
นกัเรียนรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเอ้ืออาทรต่อ
เพื่อนมนุษย ์

     

11 
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยัท่ีดีของ
สังคม 

     

12 
นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและ
การศึกษา  

     

13 
นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพ
ความคิดเห็นของส่วนรวม 

     

ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

14 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือกนั
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน 

     

15 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการวางแผนการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 

     

16 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีความรู้ 
ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
ในการแกปั้ญหาอยา่งมีคุณภาพ 

     

17 
 
 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีการใชเ้ทคนิค
กระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ทั้งดา้นการเรียน
การสอนและงานรับผดิชอบ 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาโรงเรียน 

18 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการร่วมมือกนั
พฒันาและปรับเปล่ียนการด าเนินงานต่างๆ อยา่ง
เหมาะสม 

     

19 
ผูบ้ริหาร มีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบโครงสร้าง
ภายในโรงเรียน 

     

20 
โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 

     

21 โรงเรียนมีความกา้วหนา้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      

22 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการตอบสนอง
และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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QR Code ส าหรับแบบสอบถามเพ่ือการวจัิยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 กบัประสิทธิผล 

ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

ตารางที ่18 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ขอ้ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คน
ท่ี 1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ทกัษะการส่ือสาร 

1 
ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาและค าพูดไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึกและรับฟัง
ความคิดเห็นบุคคลอ่ืน 

+1 
 

+1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 
ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีชดัเจน ท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจ รวมถึงการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกนัท าใหเ้กิดความร่วมมือ 

+1 
 

+1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้วและ
สร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 

ผูบ้ริหารใชว้ธีิการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ใหค้  าแนะน า
หรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตามไดอ้ยา่งโดด
เด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

+1 

 
 

+1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

6 
ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัครู 
เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
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ขอ้ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คน
ท่ี 1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

7 
ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ เขา้ใจความแตกต่าง
และความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 
ผูบ้ริหารวธีิการต่างๆในการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 

ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในธรรมชาติพฤติกรรม
ของมนุษย ์สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคลและเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 

ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงาน แลกเปล่ียน
ความคิดซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทลั 

11 
ผูบ้ริหารมีการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 
ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดในการส่ือสาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 
ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 

ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพฒันา
องคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะการก าหนดวสัิยทัศน์ 
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ขอ้ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คน
ท่ี 1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

16 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางและ
เป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 
ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 
ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตาม
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 

ผูบ้ริหารมีการบริหารงานตามวสิัยทศัน์มีการ
กระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการ
ตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

22 
ผูบ้ริหารมีทกัษะกระบวนการในการแปล
ความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23 
ผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าได้
อยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ยๆ ไปหาส่วนใหญ่
ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

24 
ผูบ้ริหารสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมา
ช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานด าเนินไป

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คน
ท่ี 1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ในทางท่ีดีข้ึน 

25 
ผูบ้ริหารสามารถคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26 

ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรไดริ้เร่ิม
ความคิดใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
สร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดผลดีในการพฒันา
สถานศึกษาในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ตารางที ่19 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ขอ้ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

1 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหาร และ
พฒันางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา
สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตรง
ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มี
ความช านาญในการใชท้กัษะหรือการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆในการพฒันาผูเ้รียน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา มี
การประเมินและวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ใหส้อดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
ความสามารถในการพฒันาทัศนคติทางบวก 

6 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
อบรม  สั่งสอนนกัเรียนได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาความคิดเห็นและความรู้สึกในดา้น     
การพฒันาของนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 
นกัเรียนแสดงออกพฤติกรรมท่ีดีงาม 
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 
นกัเรียนรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเอ้ือ
อาทรต่อเพื่อนมนุษย ์

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบ
วนิยัท่ีดีของสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 
นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อ
โรงเรียนและการศึกษา  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 
นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ
และเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

14 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความ
ร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการ
วางแผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่ง 
หมายท่ีตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มี
ความรู้ ประสบการณ์และความคิดมาใชใ้น

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

สถานการณ์ต่างๆ ในการแกปั้ญหาอยา่งมี
คุณภาพ 

17 
 
 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีการ
ใชเ้ทคนิคกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดี
ท่ีสุด ทั้งดา้นการเรียนการสอนและงาน
รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 

18 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ร่วมมือกนัพฒันาและปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 
ผูบ้ริหาร มีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบ
โครงสร้างภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 
โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจากสภาพเดิมไปสู่
สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 
โรงเรียนมีความกา้วหนา้และพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ตอบสนองและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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ตารางที ่20 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 
 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก 
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการก าหนดวสิัยทศัน์ 
1. .62 17. .70 
2. .71 18. .80 
3. .90 19. .73 
4. .69 20. .88 
5. .88 21. .89 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
6. .84 22. .94 
7. .80 23. .91 
8. .83 24. .94 
9. .83 25. .92 
10. .92 26. .89 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั   
11. .90   
12. .91   
13. .78   
14. .94   
15. .96   
16. .82   
 หมายเหตุ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .62 - .96  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 
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ตารางที ่21 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

 

1. .89 16. .87 
2. .88 17.                                                     .67 
3. .86 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและการพฒันา 
4. .89 โรงเรียน  
5. .79 18. .89 
ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 19. .93 
6.                                                     .71 20.                                                     .84 
7. .79 21. .73 
8. .91 22. .89 
9. .65   
10. .69   
11. .84   
12. .69   
13. .76   
ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน   
14.                                                      .56   
15. .90  

 
 

 หมายเหตุ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .56 - .93  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 

 
 

 
 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวนนัธิยา บุดดี 
วนั เดือน ปี เกดิ 19  กุมภาพนัธ์ 2534 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดั มหาสารคาม 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 898/124 หมู่.9  ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2563                ครู โรงเรียนบา้นโคง้ประดู่ ต าบลเกาะจนัทร์   
                    อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี   
พ.ศ. 2566 - ปัจจุบนั  ครู โรงเรียนอนุบาลบางละมุง ต าบล   
                                บางละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2547            ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
              โรงเรียนบา้นแดงนอ้ย จงัหวดัมหาสารคาม  
พ.ศ.2552            ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
              โรงเรียนเหล่ายาววทิยาคาร จงัหวดัมหาสารคาม  
พ.ศ.2556            วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาชีววทิยา  
               มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  
พ.ศ.2561             ประกาศนียบณัฑิตวชิาชีพครู  
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

รางวลัหรือทุนการศึกษา พ.ศ.2565                   รางวลัครูดีของแผน่ดิน   
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