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of Early Childhood Teachers in Oab-ruk Affiliated Schools (Pseudonym)) คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์: ศิรประภา พฤทธิกุล, เชวง ซ้อนบุญ ปี พ.ศ. 2567. 

  
          การวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้น

สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
เคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุ
พฒันาการและ ความสามารถ ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม ดา้น
การสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นการสร้างความไวว้างใจ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือครูปฐมวยัใน
เครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมุติ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 103 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก ่แบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์  และแบบส ารวจ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก ่ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นที่พบว่ามีสมรรถนะสูงสุดคือ ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถอื (x- 
= 4.40) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความไวว้างใจ (x- = 4.37) ดา้นการสร้างความผูกพนัและความ
ปลอดภยัเชิงจิตวิทยา (x- = 4.36) ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน (x- = 4.30) ดา้น
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการและความสามารถ (x- = 4.04) และดา้น
การเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม (x- = 3.88) ตามล าดบั การศึกษา
สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมต)ิ 
ที่พบปัญหามากที่สุดคือ สมรรถนะดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
ในประเด็นประเด็นรอง คือการยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว และใน
ประเด็นยอ่ย คือการระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัวของเด็กแต่ละคน 
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  WARAPORN PRACHOOM : THE STUDY OF TEACHER-CHILD 
RELATIONSHIP COMPETENCIES OF EARLY CHILDHOOD TEACHERS IN OAB-RUK 
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          This survey research aims to investigate the competence of early childhood 

teachers in teacher-child relationships in six aspects: respecting individual differences, accepting 
commonality, respecting diversity, building psychological attachment and safety, uses of 
language and tone reflecting respect, building trust. The sample group for this study consisted of 
103 early childhood teachers in the Oab-ruk Affiliated Schools (Pseudonym) in the first semester 
of the 2023 academic year. The research instruments included questionnaires, behavioral 
observation, interviews, and surveys. Data were analyzed using basic statistics, including mean, 
percentage, standard deviation, and content analysis. The research findings found that the 
competence of early childhood teachers in teacher-child relationships was at a high level. The 
areas with the highest competence were: uses of language and tone reflecting respect (x- = 4.40), 
followed by Building trust (x- = 4.37), building psychological attachment and safety (x- = 4.36), 
respecting individual differences (x- = 4.30), Accepting Commonality (x- = 4.04), and Respecting 
diversity (x- = 3.88), respectively. The study on the competence of early childhood teachers in 
teacher-child relationships in the Oab-ruk Affiliated Schools (Pseudonym) found that the most 
problematic area was competence in Respecting diversity, with a particular focus on accepting 
diversity in family backgrounds. In this regard, indication of each child's family background. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก หมายถึง คุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของครูปฐมวยั ในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกับเด็กแต่ละคน บนพ้ืนฐานของการเคารพต่อ
ความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งระดบัความสามารถ พ้ืนฐานทางอารมณ์ 
และคุณลกัษณะต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มที่สงบ ผ่อนคลาย ปลอดภัย
และน่าไวว้างใจ เพ่ือก่อให้เกิดความรัก การยอมรับนับถือ ความร่วมมือและการอยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุข (Virginia’s Early Childhood Development Alignment Project, 2008) เด็กปฐมวยัเป็นช่วง
วยัแห่งการเจริญเติบโตที่ส าคัญที่สุดของชีวิตเพราะเป็นช่วงเวลาแห่งการเตรียมความพร้อมของ
พฒันาการทางร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่ควรไดรั้บการพฒันาอย่างรวดเร็วมาก
ที่สุด กระทรวงศึกษาธิการ (2560)ไดก้ าหนดปรัชญาการศึกษาปฐมวยัตอนหน่ึงไวว่้า “การพฒันา
เดก็ปฐมวยัตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของการอบรมเลี้ยงดู ภายใตบ้ริบทสังคมและวฒันธรรมที่เด็กอาศยัอยู่
ดว้ยความรัก ความเอื้ออาทร และความเขา้ใจของทุกคน เพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพฒันา
ไปสู่การเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้
เกิดขึ้ นระหว่างครูกับเด็กในชั้นเรียนนับว่า มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้ของเด็ก 
เน่ืองจากเป็นส่ิงที่จะท าให้ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็กทั้งทางด้าน             
อัตลักษณ์ คุณลักษณะเฉพาะตัว พ้ืนฐานอารมณ์ ความสนใจ จุดแข็งจุดอ่อน พัฒนาการ ภาษา
วฒันธรรม ภูมิหลงัครอบครัว สัมพนัธภาพอันดีจะท าให้ครูหรือผูดู้แลเด็กสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของเด็กได้ทันท่วงที สม ่าเสมอและคงที่เด็กได้รับประสบการณ์ที่อบอุ่น มั่นคง 
ปลอดภัย ซ่ึงจะส่งผลที่ ดีต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ของเด็กต่อไป (National 
Association for the Education of Young Children, 2012) 
                   การศึกษาปฐมวัยของรัฐเวอ ร์จิเนียได้น าเสนอสมรรถนะของครูปฐมวัยด้าน
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กไว ้7 ประการ ประกอบดว้ย 1. การเคารพยอมรับ โดยครูปฏิบตัิต่อ
เด็กแต่ละคนดว้ยความเคารพและความเขา้ใจ ให้ความส าคญักบัเด็กเป็นรายบุคคล 2. การสร้างความ
ปลอดภัยทางจิตใจและความผูกพนั โดยการดูแลให้เกิดความปลอดภัยทางร่างกายและอารมณ์         
3. การใช้น ้าเสียงที่ให้ความเคารพ โดยพูดกบัเด็กดว้ยความอ่อนโยน ใช้น ้าเสียงที่สงบและให้เกียรติ 
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4. การสร้างความไว้วางใจ คือการที่ครูท ากิจวัตรประจ าวัน ประจ าสัปดาห์อย่างสม ่ าเสมอ                     
เด็กสามารถคาดเดาได้ 5. การสร้างสภาพแวดลอ้มที่สงบและไม่เร่งรีบ คือการที่ครูด าเนินกิจกรรม
ในบรรยากาศที่สงบ ไม่เร่งรีบ เหมาะสมกบัความสามารถของเด็ก 6. การเคารพความหลากหลาย 
โดยครูเคารพยอมรับต่อความหลากหลายทางวฒันธรรม ภาษาและศาสนาของเด็ก  7. การยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล คือการที่ครูเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างของพฤติกรรมเด็กแต่ละ
คนที่ได้รับอิทธิพลมาจากอายุ พฒันาการภูมิหลังของครอบครัว จุดอ่อนจุดแข็งและความสนใจ 
(Virginia’s Early Childhood Development Alignment Project, 2008) นอกจาก น้ี  สม าคมการ
การศึกษาปฐมวยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกาไดน้ าเสนอการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัเด็ก ดงัน้ี         
1. ครูควรแสดงออกซ่ึงการยอมรับ ช่ืนชมในตวัเด็ก 2. ครูควรให้เวลาแก่เด็ก รับฟังเด็กดว้ยความ
ตั้งใจ 3. ครูควรพูดจากบัเด็กอย่างเป็นกันเอง สุภาพอ่อนโยน พูดในส่ิงที่ดี 4. ครูควรปฏิบตัิต่อเด็ก
ดว้ยความเท่าเทียมไม่ว่าจะมาจากเช้ือชาติ ศาสนา หรือวฒันธรรมใด และควรเปิดโอกาสให้เด็กทั้ง
ชายและหญิงไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยไปกว่ากนั 5. ครูควรส่งเสริมให้เด็กไดพ้ฒันาความเป็นตวั
ของตวัเอง และการรู้จกัช่วยเหลือตนเองในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวัน 6. การใช้เทคนิควิธีการที่ดี
ในการแนะน าเด็ก ตลอดจนเบี่ยงเบนความสนใจเมื่อเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้ทางอารมณ์ 7. ครู
สร้างบรรยากาศที่ดีภายในห้องเรียน 8. ครูช่วยให้เด็กรู้สึกอบอุ่น มีความสุข ผ่อนคลาย ไดเ้ขา้ร่วม
การเล่นและกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความสนใจ 9. ครูควรส่งเสริมให้เด็กท างานร่วมกัน และช่วย
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมที่พึ่งประสงค์ 10. ครูควรมีความคาดหวงัว่าพฤติกรรมทางสังคม
ของเด็กแต่ละคนจะไดรั้บพฒันาไปตามวยัอยา่งเหมาะสม 11.ครูควรส่งเสริมให้เด็กสามารถพูดส่ือ
ความหมายไดเ้พื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของพวกเขา (National Association for the Education of 
Young Children, 2012) และ Honig (2002)ไดก้ล่าวถึง วิธีการที่ครูใช้ในการสร้างสัมพนัธภาพความ
ผูกพนักบัเด็ก คือ การแสดงความรักต่อเด็กผ่านการสัมผสัดว้ยความอ่อนโยน การแสดงความรักต่อ
เด็กผ่านทางวาจา ผ่านการพูดคุยดว้ยน ้าเสียงที่นุ่มนวล ใช้ค าพูดที่ไพเราะ สร้างบรรยากาศแห่งความ
อบอุ่นผ่อนคลาย การยอมรับและรู้สึกปลอดภยั ผ่านการเปิดเพลงที่มีท านองนุ่มนวล สนใจฟังในส่ิง
ที่เด็กพูด ช่ืนชมในส่ิงที่เด็กท า บอกกบัเด็กว่า ท าหรือก าลงัจะท าอะไร แสดงพฤติกรรมของการใส่
ใจและกระตือรือร้นต่อปฏิกิริยาท่าทางหรือความตอ้งการของเด็ก ท าให้เด็กรู้สึกอบอุ่น มีความสุข 
ผ่อนคลาย ได้เขา้ร่วมการเล่นและกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความสนใจ เกิดพฤติกรรมทางสังคมที่พึง
ประสงค์ตามวัยอย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้เด็กสามารถพูดส่ือความหมาย เพื่อถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดของตนเองได ้จะเห็นไดว่้าสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู
กบัเด็กตอ้งการทกัษะและองคค์วามรู้ที่จ าเป็นหลากหลายดา้น ตลอดจนการน าไปใช้ให้เกิดผลอยา่ง
เป็นรูปธรรมกับกลุ่มเด็กที่มีความหลากหลาย ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายของการพฒันาศักยภาพ
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บุคลากรทางการศึกษาปฐมวยัให้เป็นครูมืออาชีพมากย่ิงขึ้นจากการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
สภาพและปัญหาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กอยา่งเป็นระบบ  

         รายงานสภาพพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่เป็นสาเหตุให้เด็กไม่อยากมาโรงเรียนมากที่สุด คือ ไม่ประทับใจใน
การสอนของครู ไม่ชอบบรรยากาศการเรียนการสอน ครูไม่มีความเป็นกนัเอง และท าโทษเด็กโดย
ไม่ทราบสาเหตุของความผิด ท าให้เด็กขาดความมั่นใจในตนเองและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการมา
โรงเรียน ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็ก (สุวรรณ มีทองค า บุญทวี อรุณมาศ และ สุนีย ์บุญทิม, 
2550) และผลการส ารวจปัญหาในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานพฒันาเด็กปฐมวยั พบว่า ครูขาด
ความรู้เก่ียวกับวิธีการเรียนรู้ พัฒนาการ และจิตวิทยาเด็ก ท าให้ไม่สามารถจัดประสบการณ์                    
ที่สอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรู้และพฒันาการของเด็กได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 
และจากการเผยแพร่คลิปวิดีโอจากกลอ้งวงจรปิดของทางโรงเรียนแห่งหน่ึงบนโลกโซเชียลมีเดีย 
ในวนัที่ 26 กนัยายน 2563 ไดแ้สดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของครู ท าร้ายร่างกาย
เด็กวยั 3 ขวบ ท าให้มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของเด็กอย่างย่ิงเน่ืองจากการขาดความรักและสาย
สัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั รวมถึงปัญหาความไม่เขา้ใจในธรรมชาติของเด็กปฐมวยัยงัเป็นอีกปัญหาหน่ึง        
ที่ส่งผลต่อการจดัการศึกษาที่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็ก รวมทั้งผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด -19 เมื่อตอ้งหยดุเรียนเป็นเวลานาน ท าให้ทกัษะทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ของเด็ก
ปฐมวัยถดถอยลงเน่ืองจากเป็นช่วงวัยที่ต้องการการเรียนรู้ทั้ งด้านทักษะและสังคมจากการ                 
มีปฏิสัมพนัธ์ในห้องเรียน (ตรีนุช ไพชยนต์วิจิตร และ สรัลชนา ธิติสวรรค์, 2565) จะเห็นได้ว่า 
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นลว้นเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเด็ก ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถและองคค์วามรู้ที่จ าเป็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิที่อยู่บน
พ้ืนฐานความเข้าใจเด็กทั้ งพัฒนาการ ธรรมชาติ และความแตกต่างระหว่างบุคคลที่เหมาะสม              
การสร้างบรรยากาศ การปฏิบัติกิจกรรมและกิจวัตรประจ าวันที่คงที่สม ่าเสมอ และสามารถ
คาดการณ์ได ้เพ่ือให้เด็กเกิดความคุน้เคย ไวว้างใจและมีความมัน่คงทางจิตใจ ดงันั้น สมรรถนะของ
ครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก จึงมีความส าคญัและจ าเป็นในการสร้างรากฐานเพื่อ
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัอยา่งมีคุณภาพ 

      โรงเรียนในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) เป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ โรงเรียนโอบรัก 1 เปิดท าการ
สอนเป็นเวลา 32 ปี โรงเรียนโอบรัก 2 เปิดท าการสอนเป็นเวลา 28 ปี และโรงเรียนโอบรัก 3 เปิดท า
การสอนเป็นเวลา 13 ปี จดัเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงเปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นเตรียมอนุบาล จนถึง
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 การคดัเลือกบุคลากรมีระบบการคดัเลือก ฝึกอบรม ทดลองการท างาน
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อย่างมีระบบขั้นตอน โดยเฉพาะครูระดับชั้นอนุบาล ซ่ึงต้องมีคุณสมบติัพ้ืนฐานคือมีบุคลิกของ
ความเป็นครู มีความรัก ความเมตตาต่อเด็ก และเข้าใจพฒันาการของเด็กเป็นรายบุคคล โรงเรียน
โอบรักให้ความส าคญัในการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ดังระบุไวใ้นหลกัสูตร
สถานศึกษาไวว่้า การส่งเสริมพฒันาการทั้ง 4 ดา้น เพื่อมุ่งเน้นพฒันาเด็กตามธรรมชาติให้เหมาะสม
ตามวยัอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง การส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการจัด
กิจกรรมเพ่ือให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพอยา่งเป็นองคร์วม การจดัสภาพแวดลอ้มที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน การส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษา พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชน และทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็ก รวมถึงน าภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่นมาจดัการเรียนการสอน (คณะผูบ้ริหารเครือโรงเรียนโอบรัก , 2565) ตลอดระยะเวลาการ
ด าเนินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาของเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) ยงัไม่เคยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการประเมินสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อให้ไดข้้อมูลสะท้อนสภาพ ปัญหา การปฏิบัติของครูที่สอดคล้องกบัมาตรฐานสมรรนะด้าน
สัมพนัธภาพของครูปฐมวยั และน าขอ้มูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ความตอ้งการพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่
การพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยัให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีต่อไป บริบทดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนให้
ความส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูและเด็กปฐมวยั ผูวิ้จัยมีความต้องการที่จะ
ท าการศึกษาในเร่ืองสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างครูและเด็กปฐมวยัอย่างลึกซ้ึง แต่ทั้งน้ียงัขาดความรู้
ความเขา้ใจที่อยูบ่นพ้ืนฐานของทฤษฎีที่มีความละเอียดซบัซ้อนที่จะก่อให้เกิดสมรรถนะที่เหมาะสม
เพื่อเป็นฐานในการพฒันาครูปฐมวยัต่อไป 
                    ความส าคญัและความเป็นมาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาสมรรถนะ

ของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับ เด็กในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน (respecting individual 

differences) ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พฒันาการและ ความสามารถ 

(accepting commonality) ด้านการเคารพความหลากหลายทางบ ริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 
(respecting diversity) ด้านการสร้างความ ผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา (building 

psychological attachment and safety) ด้านการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะท้อนการยอมรับนับถือ 

(uses of language and tone reflecting respect) ดา้นการสร้างความไวว้างใจ  (building trust) เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กที่แท้จริง 

น าไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของครูให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของโรงเรียน รวมถึงเป็น
แนวทางส าหรับบุคลากรทางการศึกษาปฐมวยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสัมพนัธภาพระหว่าง
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ครูกบัเด็ก ช่วยให้มีแนวทางในการแสดงสัมพนัธภาพที่เหมาะสมต่อเด็ก เป็นตน้แบบที่ ดีและเป็น

ส่ิงแวดลอ้มที่เก้ือกูลต่อการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ตามขั้นตอนพฒันาการอย่างเป็นธรรมชาติ
ของเด็กแต่ละคน ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีที่อยู่บนพ้ืนฐานของการอบรมเลี้ ยงดูด้วยความรัก 

ความเอื้ออาทร และความเข้าใจของทุกคนซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานการด าเนินชีวิตตลอดทั้งชีวิตของ
ทรัพยากรบุคคลต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในเครือโรงเรียน

โอบรัก (นามสมมติ)ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 2. ดา้น

การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการและ ความสามารถ 3. ดา้นการเคารพ

ความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 4. ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภัย
เชิงจิตวิทยา 5. ด้านการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะท้อนการยอมรับนับถือ 6. ด้านการสร้างความ

ไวว้างใจ  

 

ค าถามการวิจัย 
สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในเครือโรงเรียนโอบรักเป็น

อยา่งไร  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูปฐมวยัในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมุติ) 

จ านวน 103 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
2.  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวัยด้าน

สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ)ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

เคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอาย ุ

พัฒนาการและ ความสามารถ ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม             
ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา ดา้นการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้น

การยอมรับนบัถือ  และดา้นการสร้างความไวว้างใจ  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
    สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ และ

คุณลกัษณะอื่น ๆ ของบุคคลในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างโดดเด่น บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่าง         

มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน สามารถวดัและประเมินผลไดช้ดัเจน 

    สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก  หมายถึง พฤติกรรมหรือ
คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเด็กแต่ละ
คนบนพ้ืนฐานของการเคารพต่อความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งระดับ
ความสามารถ พ้ืนฐานทางอารมณ์ และคุณลักษณะต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มที่สงบ ผ่อนคลาย ปลอดภยัและน่าไวว้างใจ เพ่ือก่อให้เกิดความรัก ความยอมรับนบัถือ 
ความร่วมมือ และการอยูร่่วมกนัอย่างมีความสุข ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยใช้แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้ น มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและแปลผลดังน้ี ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สมรรถนะ
ในระดบัมากที่สุด ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สมรรถนะในระดบัมาก ช่วงคะแนนเฉลี่ย 
2.51 - 3.50  หมายถึง สมรรถนะในระดับปานกลาง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง 
สมรรถนะในระดบัน้อย ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง สมรรถนะในระดบัน้อยที่สุด  การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพใชเ้คร่ืองมือที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจ านวน 3 ชุด ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบ
สังเกตและแบบส ารวจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา จดัหมวดหมู่ สรุปเรียบเรียงใน
รูปแบบการบรรยายความ โครงสร้างการประเมินสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเด็กจ าแนกได ้6 ด้าน ไดแ้ก่ 1) การเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 2) การยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการและความสามารถ 3) การเคารพความหลากหลาย
ทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 4) การสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 5) การใช้
ภาษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ และ 6) การสร้างความไวว้างใจ 

    1. การเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน หมายถึง พฤติกรรมหรือ

คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการเคารพยอมรับภูมิหลังทางครอบครัว  

ความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนาของเด็ก ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจ าแนกโครงสร้างการ
ประเมินเป็น 2 ประเด็นรอง ไดแ้ก่ 1.1) ความเขา้ใจและการปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะ

ของเด็กแต่ละคน ซ่ึงมีประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 1.1.1) ครูสามารถระบุคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน
ที่อยู่ในความดูแลได้ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ จุดแข็ง ข้อจ ากัด ความสนใจ แรงจูงใจ ความ
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ตอ้งการของเด็กแต่ละคน 1.1.2) ครูปฏิบตัิกบัเด็กโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนเป็นบุคคลที่มีลกัษณะ

เฉพาะตัวได้แก่  ครูใส่ใจเด็กอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกเช้ือชาติ สีผิว รูปร่างหน้าตา จัดกิจกรรม                    
ที่ค  านึงถึงจุดแข็ง ขอ้จ ากดั ความสนใจ แรงจูงใจ ความตอ้งการที่แตกต่างกนั โดยสนบัสนุนให้เด็กมี

โอกาสเลือกและตดัสินใจ ตอบสนองความต้องการของเด็กอย่างเหมาะสม เลือกนิทานที่เด็กช่ืน
ชอบมาจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมให้เด็กแลกเปลี่ยนเก่ียวกับตัวเองผ่านการเล่าหรือท าหนังสือ                

1.2) ความเข้าใจและการปฏิบัติที่เหมาะสมกบัพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคน ซ่ึงมีประเด็น

ยอ่ย ดงัน้ี 1.2.1) ครูสามารถระบุลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคนที่อยูใ่นความดูแลได ้
ได้แก่ ระดับการปรับตัว ระดับการจดจ่อ มุ่งมั่น ระดับการเข้าสังคมหรือความเขินอาย ไม่กล้า

แสดงออก ระดบัความไวต่อส่ิงเร้า 1.2.2) ครูปฏิบตัิโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีลกัษณะพ้ืนฐาน

ทางอารมณ์ที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ การให้เวลา ให้โอกาสในการปรับตวั ให้ความสนใจที่เหมาะสมกบั
เด็กแต่ละคนไม่น ามาเปรียบเทียบกนั ไวต่อปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยา่งเหมาะสม 

     2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการและความสามารถ 
หมายถึงพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการยอมรับความ
แตกต่างของพฤติกรรมของเด็กแต่ละคนที่ไดรั้บอิทธิพลมาจากอายุ พฒันาการ และความสามารถ 
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเด็นรอง ไดแ้ก่ 2.1) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นอายุ
และพฒันาการ ซ่ึงมีประเด็นย่อย ดงัน้ี 2.1.1) ครูสามารถระบุช่วงวยัและพฤติกรรมเด็กแต่ละคนที่
สอดคล้องกับทฤษฎีพฒันาการได้ ได้แก่ ระบุได้ว่าเด็กควรมีสภาพที่พึงประสงค์ตามวยัอายุ 3 ปี 
เขียนรูปวงกลมตามแบบได ้อาย ุ4 ปี เขียนรูปส่ีเหลี่ยมตามแบบไดอ้ย่างมีมุมชดัเจน อาย ุ5 ปี เขียนรูป
สามเหลี่ยมตามแบบได้อย่างมีมุมชัดเจน เป็นต้น 2.1.2) ครูปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมี
พฒันาการที่แตกต่างกนัตามบริบทที่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ครูแมว่้าเด็กจะอยูใ่นช่วงวยัใกลเ้คียงกนั แต่การ
จดักิจกรรมมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองเด็กที่มีพฒันาการที่แตกต่างกนั เพราะประสบการณ์
เดิม สังคมวฒันธรรม การเลี้ยงดูที่ส่งผลต่อเด็ก และครูเสริมต่อการเรียนรู้ เพื่อยกศกัยภาพของเด็ก
เป็นรายบุคคล 2.2) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านความสามารถ ซ่ึงมีประเด็นย่อย 
ดงัน้ี 2.2.1) ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านความสามารถของเด็กแต่ละคน ได้แก่ 
บอกได้ว่าเด็กบางคนมีความสามารถในการใช้ภาษา บางคนด้านตรรกะ ด้านมิติสัมพนัธ์ ด้านการ
เคลื่อนไหวและการใช้ร่างกาย ดา้นดนตรี ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ด้านการเขา้ใจตนเอง 2.2.2) ครูปฏิบัติ
โดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถที่แตกต่างกัน ได้แก่ จัดกิจกรรมหลากหลาย ส่งเสริม
ความพยายามตามความสามารถของเด็กที่แตกต่างกนั กล่าวหรือแสดงท่าทางช่ืนชมในส่ิงที่เด็กท า 
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โดยไม่น ามาเปรียบเทียบกนั มีความคาดหวงัที่เหมาะสมกบัความสามารถ   ของเด็กแต่ละคนในการ
เขา้ร่วมกิจกรรม  

    3. การเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรม
หรือคุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการเคารพยอมรับภูมิหลงัทางครอบครัว 
ความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนาของเด็ก  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ประเด็นรอง 
ไดแ้ก่ 3.1) การยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว ซ่ึงมีประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 3.1.1) 
ครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัวของเด็กแต่ละคนไดแ้ก่ ขนาดครอบครัวฐานะเศรษฐกิจของ
ครอบครัว การศึกษา การอบรมเลี้ยงดูของผูป้กครอง 3.1.2) ครูปฏิบตัิโดยตระหนักเด็กแต่ละคนมี
ความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัวไดแ้ก่ สนบัสนุนให้เด็กแลกเปลี่ยนประสบการณ์เดิม 
จัดโอกาสให้เด็กที่สมัครใจน ารูปภาพครอบครัวมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน เปิดโอกาสให้
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม การพฒันาเด็ก หรือมี ส่วนร่วมในกิจกรรมวนัส าคัญของ
โรงเรียน 3.2) การยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนา 3.2.1) ครูสามารถระบุ
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาของเด็กแต่ละคนได้แก่ ครูมีการเย่ียมบ้านเด็ก สร้าง
สัมพนัธ์กบัผูป้กครอง สอบถามขอ้มูลผูป้กครองจนบอกลกัษณะวฒันธรรม ภาษาที่ใช้และศาสนาที่
ครอบครัวเด็กนับถือ  3.2.2) ครูปฏิบัติโดยตระหนักเด็กแต่ละคนมีความหลากหลายทางพหุ
วฒันธรรม ภาษาและศาสนาไดแ้ก ่ครูน าวฒันธรรม ส่ือทรัพยากรในชุมชนมา ใชใ้นการจดักิจกรรม 
ใช้ภาษาแม่หรือภาษาที่เด็กคุน้เคยในการจดักิจกรรมและน าพาเด็กค่อย ๆ เรียนรู้ภาษาที่โรงเรียนใช ้
ส่งเสริมให้เด็กเคารพยอมรับเพื่อนที่มีความแตกต่างจากตน 

    4. การสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา หมายถึง  พฤติกรรมหรือ
คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการสร้างสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุนให้เด็ก
เกิดความรู้สึกมัน่คง ปลอดภัยทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ การสร้างบรรยากาศที่สงบ ไม่เร่งรีบ 
และน่าร่ืนรมย ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของเด็ก และการสร้างความผูกพนัระหว่างเด็กกบัครู ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเด็นรอง ไดแ้ก่ 4.1) การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา  ซ่ึงมีประเด็นย่อย 
ดงัน้ี 4.1.1) ครูสร้างบรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลายได้แก่ ครูค านึงถึง แสง สี เสียงที่
เหมาะสมในการจดัสภาพแวดล้อม การใช้เสียงเเพลงที่มีท านองนุ่มนวลสอดแทรก ในการด าเนิน
กิจกรรม 4.1.2) ครูจดัสภาพแวดลอ้มที่ค  านึงถึงความปลอดภยัของส่ือ อุปกรณ์เคร่ืองเรือน และการ
ออกแบบอาคารไดแ้ก่ การเลือก การจดัวางส่ืออุปกรณ์ที่ปลอดภยัเหมาะสมกบัเด็ก ค านึงแบบแปลน
ห้องเรียนที่ครูสามารถดูแลเด็กได้อย่างทั่วถึง 4.2) การสร้างความผูกพนัระหว่างเด็กกบัครู ซ่ึงมี
ประเด็นย่อย ดงัน้ี 4.2.1) ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักผ่านการปฏิบตัิต่อเด็กดว้ยความนุ่มนวลไดแ้ก่ 
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โอบกอด แตะประสานมือ จบัมือเขย่า ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้ความสนใจเมื่อเด็กยิ้มให้ ทกัทายเมื่อเด็ก
เข้ามาหา เล่นร่วมกับเด็ก ใส้ใจสอบถามเมื่อเด็กขาดเรียน 4.2.2) ครูตอบสนองสถานการณ์ที่เด็ก
ต้องการความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทันท่วงทีได้แก่ ครูใส่ใจ ไวต่อปฏิกิริยาท่าทางและ
พฤติกรรมของเด็กที่ผิดไปจากเดิม กระตือรือร้นเขา้ไปตอบสนองตามความตอ้งการอย่างเหมาะสม
จนเด็กคลายความคบัขอ้งใจ 

    5. การใช้ภาษาและน ้าเสียงที่สะท้อนการยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมหรือ
คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในดา้นการพูดกับเด็กดว้ยความอ่อนโยน ใช้
น ้าเสียงที่สงบ ให้เกียรติ ใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก ใช้ภาษาเชิงบวกและเหมาะสมกบัพฒันาการเด็ก 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 ประเด็นรอง ได้แก่ 5.1) การใช้น ้ าเสียงที่สงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะ
สนทนากบัเด็ก ซ่ึงมีประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 5.1.1) ครูสนทนากบัเด็กโดยใชน้ ้ าเสียงที่สงบ อ่อนโยนไดแ้ก่ 
ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักต่อเด็กทางวาจา กล่าวทกัทายเรียกช่ือเด็กดว้ยน ้ าเสียงที่นุ่มนวลอบอุ่น
เมื่อพบกนัเมื่อเร่ิมตน้วนัใหม่ การเป็นแบบอยา่งที่ดีและแนะน าให้เด็กพูดดว้ยความอ่อนโยนและใช้
น ้าเสียงที่สงบกบัผูอ้ื่น 5.1.2) ครูแสดงพฤติกรรมการใส่ใจขณะสนทนากบัเด็กไดแ้ก่ สนใจฟังในส่ิง
ที่เด็กพูด ถาม หรือเรียกให้ดูส่ิงที่เด็กท า ขณะพูดคุยกบัเด็ก ครูมองหนา้ สบตา หรือโน้มตวัให้อยูใ่น
ระดบัสายตาของเด็ก เป็นผูฟั้งที่ช่ืนชมเร่ืองราวที่เด็กเล่า แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่สัมพนัธ์กบัที่
เด็กเล่า 5.2) การใชภ้าษาเชิงบวกและเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก ซ่ึงมีประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 5.2.1) 
ครูใชภ้าษาเชิงบวกในการส่ือสารกบัเด็กไดแ้ก่ ใชค้  าพูดที่สุภาพ ไพเราะ ให้เกียรติ ให้ก าลงัใจ แมใ้น
สถานการณ์ที่เด็กท าผิด โดยไม่ต าหนิอย่างเดียว ต้องมีขอ้แนะน าในการแกไ้ขพฤติกรรมและให้
ก าลงัใจเด็กดว้ยหลีกเลี่ยงการโดนต าหนิโดยไม่จ าเป็น  5.2.2) ครูใช้ภาษาที่เหมาะสมกบัพฒันาการ
ของเด็กไดแ้ก่ ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ชัดเจน ปรับให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ความสามารถ ช่วงวยั 
ของเด็กที่แตกต่างกนั 

    6. การสร้างความไว้วางใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการด าเนินกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนัต่าง ๆ ที่มีความคงที่ สม ่าเสมอ 
และคาดการณ์ได้ เพ่ือให้เด็กเกิดความคุน้เคย ไวว้างใจ และมีความมัน่คงทางจิตใจ ซ่ึงในการวิจัย
คร้ังน้ีมี 2 ประเด็นรอง ไดแ้ก่ 6.1) การมีผูดู้แลเด็กให้ทราบขั้นตอนการท ากิจกรรมและกิจวตัร ซ่ึงมี
ประเด็นย่อย ดงัน้ี 6.1.1) ครูดูแลเด็กโดยมีครูหรือผูใ้หญ่ที่เด็กคุน้เคยอยูด่ว้ยตลอดเวลาไดแ้ก่ ครูดูแล
เด็กจณะท ากิจกรรมและกิจวตัรทั้งวนั เมื่อครูจะตอ้งหายออกไปจากสายตาของเด็ก ครูจะตอ้งบอก
เด็กว่าจะไปไหน และจะกลบัมาเมื่อไร  6.1.2) ครูแนะน าให้เด็กทราบถึงกระบวนการท ากิจกรรม 
และกิจวตัรต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน เช่น ครูบอกว่าต่อไปเป็นช่วงศิลปะนะ เด็กเลือกว่าจะท าอะไร 
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ฟังครูอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรมแต่ละอย่าง ส่งงาน เก็บของ ล้างมือ  6.2) การค านึงถึงตาราง
กิจกรรม กิจวตัร และรอยเช่ือมต่อที่สม ่าเสมอและคาดการณ์ได ้ซ่ึงมีประเด็นย่อย ดงัน้ี 6.2.1) ครูมี
ตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนั ที่มีความคงที่สม ่าเสมอ สนับสนุนให้เด็กสามารถคาดการณ์
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นไดแ้ก ่จดัท าตารางกิจวตัรประจ าวนั และ/หรือมีกิจกรรมประจ าสัปดาห์ในแต่
ละวนัที่หมุนเปลี่ยนไป โดยด าเนินการอย่างคงที่ไม่ปรับเปลี่ยนไปมาเพื่อให้เด็กสามารถท านาย
คาดคะเนล าดบักิจกรรมที่จะเกิดขึ้นได ้6.2.2) ครูสร้างรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
เช่น บอกเด็กว่าก าลงัท า หรือจะท าอะไร ให้เวลาเด็กในการปรับตวัในช่วงรอยต่อกิจกรรมเตือนก่อน
หมดเวลา ให้เวลาในการเก็บของหรือเตรียมตวั 

       เครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) หมายถึง โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาสังกดั
ส านักงานการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีโรงเรียนในเครือจ านวน 3 โรง เปิดท าการสอนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2534 ในระดับชั้นเตรียมอนุบาล จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ศึกษาเฉพาะครูประจ าการระดบัชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดบัชั้นอนุบาลปีที่ 3 ของโรงเรียนในเครือซ่ึง
มีโรงเรียนในเครือ 3 โรงเรียน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
      1.  เป็นแนวทางส าหรับครูปฐมวยัและผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาสมรรถนะของครู

ปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กให้มีประสิทธิภาพ 
      2.  เป็นแนวทางส าหรับเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ)ในการพฒันาสมรรถนะของ

ครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการสอน
และการดูแลเด็กปฐมวยัต่อไป  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                   ผูวิ้จัยศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวัยของ (Virginia’s Early Childhood Development 

Alignment Project, 2008) และการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างครูและเด็กปฐมวยัของ (Honig, 2002) 

และ (National Association for the Education of Young Children, 2012) จากนั้ นน ามาสังเคราะห์
สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก แบ่งออกเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ ด้านการ

เคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน  ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอาย ุ
พฒันาการและ ความสามารถ  ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม        
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ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา  ดา้นการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้น

การยอมรับนบัถือ ดา้นการสร้างความไวว้างใจ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั  
ประเด็นท่ีศึกษา องค์ประกอบและประเด็นรอง 

สมรรถนะของครูปฐมวยั
ดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง 
ครูกบัเด็ก 
 

1. ก าร เค ารพ เอกลั กษ ณ์ เฉพ าะของเด็ ก แต่ละคน  ( respecting individual 
differences    
    1.1 ความเขา้ใจและการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน 
    1.2 ความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละ
คน 
2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการ และความสามารถ 
(accepting commonality) 
   2.1 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นอายุและพฒันาการ 
   2.2 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นความสามารถ 
3. การเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม (respecting 
diversity) 
3.1 การยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว 
3.2 การยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนา 
4. การสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา (building psychological 
attachment and safety) 
   4.1 การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 
   4.2 การสร้างความผูกพนัระหว่างเด็กกบัครู 
5. การใช้ภาษาและน ้าเสียงท่ีสะท้อนการยอมรับนับถือ (uses of language and 
tone reflecting respect) 
   5.1 การใช้น ้ าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน และแสดงพฤติกรรมของการใส่ใจขณะ
สนทนากบัเด็ก 
   5.2 การใชภ้าษาเชิงบวกและเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก 
6. การสร้างความไว้วางใจ (building trust) 
   6.1 การบอกเด็กให้ทราบถึงขั้นตอนการท ากิจกรรมและกิจวตัร 
   6.2 การค านึงถึงตารางกิจกรรม กิจวัตร และรอยเช่ือมต่อท่ีสม ่าเสมอและ
คาดการณ์ได ้
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ในการท าวิจยัเร่ืองสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในโรงเรียนโอบรัก 
(นามสมมุติ) ซ่ึงไดสั้งเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  
     1.  สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 
                            1.1  ความหมายของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 

               1.2  ความส าคญัของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 

               1.3  ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก  
               1.4  องค์ประกอบของสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครูกับ

เด็ก 
                            1.5 แนวคิดพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างครูกบัเด็ก  

      2.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 
                             2.1 งานวิจยัในประเทศ 

                             2.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

1.  สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

       1.1  ความหมายของสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 
                    การให้ค านิยามค าว่า “สมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก”      

ที่ชดัเจนเพ่ือน าไปสู่การออกแบบการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบว่าจ าเป็นตอ้งให้ค าจ ากดัความ
ค าที่มีความเก่ียวข้องอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 2 ค า โดยเร่ิมจากการนิยาม ค าว่า “สมรรถนะ” 

(Competency) และค าว่า “สัมพนัธภาพระหว่างครูกับเด็ก” “สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครู
ปฐมวยั” จากนั้นจึงจะสามารถสรุปนิยามศพัทข์องค าว่า “สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพ

ระหว่างครูกบัเด็ก” ไดต้รง ถูกตอ้ง ครอบคลุม และชดัเจนมากย่ิงขึ้น  

      สมรรถนะ หรือค าศัพท์ในภาษาอังกฤษคือ Competency  เกิดขึ้ นโดยนักวิชาการช่ือ 
McClelland ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับบุคลากร 2 กลุ่ม ที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันแต่มีผลงาน          
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ที่แตกต่างกนั โดยการแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีกบับุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานพอใช ้

ผลการศึกษาสรุปไดว่้า บุคลากรที่มีผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงที่เรียกว่า สมรรถนะ (จิรประภา 
อคัรบวร 2549) นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ไวด้งัน้ี 

                     McClelland (1973) อธิบายว่า สมรรถนะเกิดจากพฤติกรรมหรือความสามารถ รวมถึง
ความรู้และทกัษะที่แสดงคุณลกัษณะออกมาจากการปฏิบตัิงานอยา่งมีจุดเด่นและมาตรฐาน สามารถ
วดัและประเมินผลไดช้ดัเจน 
                    Blanchard and Thacker (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ คือกลุ่มของความรู้ ทักษะ และ           
เจตคติ ที่บุคคลใช้กบัการปฏิบตัิงานจนประสบความส าเร็จ โดยความรู้ประกอบดว้ยขอ้มูลที่ไดรั้บ
และเก็บขอ้มูลที่เช่ือมเขา้กบัความรู้เดิม และความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลให้เกิดประโยชน์ ส่วนทกัษะ
เป็นความสามารถที่แสดงออกมาในการท างานซ่ึงได้พัฒนามาจากการฝึกหรือประสบการณ์               
และเจตคติเป็นเร่ืองของความเช่ือและความคิดเห็น 
                    ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ คือคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ส่งผลให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร ดงันั้น การประเมินสมรรถนะจึง
เป็นการประเมินที่ตอ้งมีการสังเกตพฤติกรรมการท างานของกลุ่มบุคคลหรือต าแหน่งงาน 
                    นนัทิยา ชยัชนะเลิศ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะที่เกิดขึ้นของบุคคล
ในการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งและหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่จ าเป็น เป็นปัจจยัที่แสดงผลให้บุคคลสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ของตนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เกิดความส าเร็จที่ดีในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลปฏิบตัิงานต่างกนั  
                    เพียงพันธ์ุ กิจพาณิชย์เจริญ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ รวมถึงทักษะและความสามารถ ทัศนคติตลอดจน
คุณลกัษณะที่แตกต่างส่วนบุคคลส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานได้
โดดเด่นมากกว่าบุคคลอื่นและเกิดผลงานสูงสุดที่องคก์รตอ้งการ 
                    จารุวรรณ จนัเลือน (2557) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ 
งานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงความสามารถตนเองว่าอยู่ในระดับใดและต้องพัฒนา
เพ่ิมขึ้ นในทิศทางใดที่จะช่วยท าให้เกิดสมรรถนะที่ดีขึ้ นในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
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                    นิทัศน์  หามนตรี (2557) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พลังที่มีอยู่ในตัวคนหน่ึง                   
ที่ประกอบไปดว้ย ความรู้ทกัษะ ความสามารถ คุณลกัษณะและพฤติกรรมที่โดดเด่น ท าให้ส่งผล
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จบรรลุตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนดแบบดีเย่ียม 
                    สรุปไดว่้าสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
เจตคติ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลในการปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่น บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน สามารถวดัและประเมินผลไดช้ดัเจน 
            การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเด็ก ดงันั้น นอกจากค าว่าสมรรถนะ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาค าว่า relationship หมายถึง 
สัมพนัธภาพ หรือความสัมพนัธ์ (กรมวิชาการ คณะกรรมการบญัญตัิศพัท์, 2544) ซ่ึงมีนกัการศึกษา
ไดใ้ห้นิยามและความหมายของค าว่าสัมพนัธภาพ ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี  
    ทศันา บุญทอง (2544) กล่าวว่า สัมพนัธภาพ หมายถึง กระบวนการน าสัมพนัธภาพที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ท าความรู้จกักนั ติดต่อสัมพนัธ์สร้างความคุน้เคยสนิทสนมกนั บุคคลที่
สัมพนัธ์ภาพกนัจะไดรั้บผลกระทบจากกนัและกนั 
                    สุรพล พยอมแย้ม (2548) กล่าวว่า สัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมหน่ึงที่บุคคล 
กระท าต่อกนั ถา้ทั้งสองฝ่ายยงัไม่มีปฏิสัมพนัธ์กนั (interaction) สัมพนัธภาพจะยงัไม่เกิดขึ้น การที่
บุคคลเข้าไปเก่ียวขอ้งกนั (contact) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงความสัมพนัธ์นั้นอาจ
เกิดขึ้นในดา้นบวกหรือดา้นลบก็ได ้ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพระหว่างกันมาจากหลายสาเหตุ     
อาจเร่ิมจากความตอ้งการของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก่อน หรืออาจเป็นความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 
                     Virginia's Early Childhood Development Alignment Project (2008) กล่าวว่า สัมพนัธ 
ภาพระหว่างครูกบัเด็กปฐมวยั คือการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเด็กแต่ละคนบนพ้ืนฐานของ
การเคารพต่อความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งระดบัความสามารถ พ้ืนฐาน
ทางอารมณ์ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ในบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มที่สงบผ่อนคลาย และไวว้างใจ 
                    สรุปได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กปฐมวยั คือพฤติกรรมที่ครูปฐมวัยสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเด็กแต่ละคนบนพ้ืนฐานของการเคารพต่อความหลากหลาย ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งระดบัความสามารถ พ้ืนฐานทางอารมณ์ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ตลอดจน
การสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมที่สงบ ผ่อนคลาย ปลอดภยัและน่าไวว้างใจ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความรัก ความยอมรับนบัถือ ความร่วมมือ และการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
                     ดังนั้ น สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก  หมายถึง 
พฤติกรรมหรือคุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครูปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัเด็กแต่ละคนบนพ้ืนฐานของการเคารพต่อความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่างระหว่าง
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บุคคล ทั้ งระดับความสามารถ พ้ืนฐานทางอารมณ์ และคุณลักษณะต่าง ๆ ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มที่สงบ ผ่อนคลาย ปลอดภยัและน่าไวว้างใจ เพ่ือก่อให้เกิดความรัก ความ
ยอมรับนับถือ ความร่วมมือ และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้น า
ความหมายของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กดงักล่าวไปใช้ในการ
ก าหนดนิยามศพัทต์วัแปรที่สนใจศึกษาให้มีความตรงในเชิงทฤษฎี 

       1.2 ความส าคัญของสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 
                    จากข้อค้นพบในงานวิจัย สัมพันธภาพ ความสัมพันธ์ ปฏิสัมพนัธ์ ความผูกพันหรือ 
relationship ที่ผูเ้ลี้ยงดูหรือครูที่มีต่อเด็กปฐมวยัมีความส าคญัดงัน้ี 
                     Bowlby (2005) กล่าวถึง ความผูกพนัไว ้ว่าเป็นระบบของความรู้สึกที่สร้างขึ้นจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ ท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภยั ที่อยู่ภายในความอบอุ่นของจิตใจ เมื่อเด็กมีความรู้สึก
ปลอดภยั และปราศจากความกลวั เด็กไดรั้บการตอบสนอง ความผูกพนัเป็นอยา่งดี เด็กก็จะสามารถ
เผชิญกบัส่ิงแปลกใหม่พร้อมที่จะเรียนรู้ต่อไปได ้ต่อมา Howes และRitchie (1998) ไดค้ิดประยุกต์
แนวคิดจากพ้ืนฐานทฤษฎีของ Bowlby ไวว่้า นอกจากการสร้างความผูกพนัระหว่างแม่กบัเด็กแลว้ 
เด็กยงัตอ้งรับการถ่ายทอดความรักความผูกพนัจากครูดว้ยเช่นกนั ถา้หากครูมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
และมีการตอบสนองที่ดี จะท าให้เด็กรู้สึกมั่นคง และปลอดภัยมีความรู้สึกที่ดีต่อครู การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครูจึงเป็นส่ิงที่มีความส าคัญกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
(Gestwicki, 1999)  
                    Baker (2006) กล่าวถึง สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กทางบวกเก่ียวข้องอย่างมี
นัยส าคัญกับตัวบ่งช้ีทางพฤติกรรมและทางการศึกษาในโรงเรียนที่แสดงถึงความส าเร็จในชั้น
ประถมทั้งหมดและทุกเพศวยั  
                     Helker (2007) กล่าวถึง คุณภาพของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและเด็กมีผลกระทบต่อ
พัฒนาการทางอารมณ์ - สังคมของเด็ก ความส าเร็จในการเรียน และการมีบทบาทหน้าที่ใน
ห้องเรียน 
                     อุดมลกัษณ์ กุลพิจิตร (2553) กล่าวถึง ความผูกพนัของครูปฐมวยัมีความส าคญัไม่นอ้ย
ไปกว่าผูป้กครอง เพราะนอกเหนือจากการให้ความรู้แลว้ ครูยงัเป็นผูใ้ห้ความรัก ให้การดูแลเด็ก ๆ 
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ในชีวิตของเด็กครูจะถูกมองว่าเป็นผูท้ี่เสมอต้นเสมอปลายและมี
พฤติกรรมตอบสนองที่ถูกท านายไวล้่วงหน้า และอีกมุมหน่ึงของเด็ก ๆ ครูยงัเป็นผูก้  าหนดฐาน          
ที่มัน่คง และปลอดภยั 
                     สรุปได้ว่า ความส าคญัของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกับ
เด็ก คือการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างครูกบัเด็กปฐมวยัในชั้นเรียนนบัว่ามีความส าคญั
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เป็นอยา่งมากต่อและการเรียนรู้ของเด็ก เน่ืองจากเป็นส่ิงที่จะท าให้ครูมีความเขา้ใจในตวัเด็กมากขึ้น
เพราะเด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกัน มีอัตลักษณ์ส่วนตัว เช่น คุณลักษณะเฉพาะตัว พ้ืนฐาน
อารมณ์ ความสนใจ จุดแข็งจุดอ่อน พัฒนาการพัฒนาการ ภาษาวฒันธรรม ภูมิหลังครอบครัว             
เมื่อครูเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของเด็กได้
ทนัท่วงที สม ่าเสมอและคงที่ เด็กได้รับประสบการณ์ที่อบอุ่น มัน่คง ปลอดภยั ซ่ึงจะส่งผลที่ดีต่อ
พฒันาการและการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ ของเด็กต่อไป ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าความส าคัญ
ของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กดงักล่าวไปใชใ้นการก าหนดนิยาม
ศพัทต์วัแปรที่สนใจศึกษาให้มีความตรงในเชิงทฤษฎี 

        1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสัมพนัธภาพระหว่างครูกับเด็ก  
     1.3.1 สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กตามแนวคิดและทฤษฎีของ Barbara Elliott  
      Barbara Elliott (2002) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของครูที่แสดงถึงพฤติกรรมปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างครูกับ เด็กไว้ในหนังสือเร่ือง Measuring Performance The Early Childhood Educator 
Practice ไว ้2 ประการคือ 1) การเคารพยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลที่หลากหลาย และ           
2) การสร้างความสัมพันธ์ที่ ช้ีแนะไปสู่การมีวินัยในตนเองของเด็กภายใต้บริบททางสังคม                
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
            1)  การเคารพยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลที่หลากหลาย ไดแ้ก่ 
            1.1) สร้างความคุ้นเคยกับบริบทของเด็กแต่ละคนผ่านการเย่ียมบ้านและ
สนทนากบัครอบครัวของเด็ก 
            1.2) ใชภ้าษากายที่แสดงการตอ้นรับและมีปฏิสัมพนัธ์ไปในทางสนบัสนุน
ส่งเสริมเด็ก เช่น จอห์นเดินเขา้มาในทอ้งและตอ้งการบอกครูเก่ียวกบังานปาร์ต้ีวนัเกิดของเขา ครู
กม้ตวัลงอยูใ่นระดบัเดียวกบัสายตาเด็กและพูดว่า "ครูดีใจที่ไดยิ้นเร่ืองวนัเกิดของหนู" 
            1.3) ส่งเสริมสนับสนุนความพยายามของเด็กแต่ละคน เช่น ครูบอกเด็กว่า 
"รูดซิบดว้ยตวัเองไดแ้ลว้ หนูตอ้งภูมิใจในตวัเองนะ" 
            1.4) แสดงความช่ืนชมความพยายามในการสร้างสรรค์ด้วยการระลึกถึง
ความพยายามต่าง ๆ ของเด็ก เช่น การต่อบล็อก งานศิลปะ การร้อยสร้อย เป็นตน้ 
            1.5) มีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นเมื่อเด็กมีพฒันาการที่เหมาะสม เช่น การ
ช่วยเด็กให้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เมื่อครูเห็นมาเรียต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเล่น
บทบาทสมมติ ครูจึงพูดว่า "มาเรีย เขา้ไปที่นัน่เลยและขอเขาว่าเราขึ้นไปไดม้ั้ย" 
            1.6) สนบัสนุนความคิดเด็กอยา่งกระตือรือร้น เช่น อารีก าลงัสร้างเตน้ทด์ว้ย
ผา้ปูโต๊ะ ครูบอกว่า "ถา้หนูมีผา้อีกผืน หนูจะขยายการเล่นไปสู่การสร้างแคมป์ได"้ 
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            1.7) สนบัสนุนให้เด็กมีส่วนร่วมเช่น ขณะที่ครูอ่านก าลงัอ่านหนังสือไดเ้ด็ก
ฟัง ทอมกบัชูซานเดินไปที่ล็อคเกอร์ ครูบอกว่า "พวกเราก าลงัอ่านหนังสือเก่ียวกบัรถบรรทุกและ
รถยนตอ์ยูพ่อดี หนูจะเขา้มาอ่านกบัพวกเราไหมคะ" 
            1.8) แสดงออกทางกายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเด็ก เช่น แอนดูรว์
รู้สึกเหงาเมื่อแม่ของเขาจากไป ครูโอบแขนไปรอบตวัเขาและชวนเขาไปช่วยครูจดัแจกนั 
            1.9) สนับสนุนการสนทนาโดยใช้ค าถามปลายเปิดและสนับสนุนการ
แสดงออกของเด็ก เช่น "โจ ครูสงสัยว่าท าไมหอคอยของหนูสูงจงั" 
          1.10) ใชน้ ้ าเสียงที่ถ่ายทอดถึงการแสดงออก ความสนใจ ความสัมพนัธ์ วาม
กระตือรือร้น เช่น ครูกม้ตวัลงในระดบัเดียวกบัเด็ก และแสดงความสนใจขณะที่เด็กบอกปัญหาของ
เขากบัครู 
          1.11) มีความรู้ ความเคารพ และตอบสนองต่อสิทธิของเด็กในการคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก และช่วยเหลือเด็กไดแ้สดงออกถึงความรู้สึกที่ยากล าบาก เช่น เด็กรู้สึกเสียใจเมื่อ
พ่อของเขาจากไป ครูตอบสนองโดยการโอบกอดเด็กและพูดว่า"หนูดูเศร้าหนูคิดถึงพ่อใช่ไหมคะ" 
          1.12) สนับสนุนทกัษะการช่วยเหลือตนเองของเด็ก เช่น เมื่อเบนตะโกนว่า 
"ฉันไม่อยากรูดซิปบา้ ๆ น่ี" ครูพูดว่า " ครูจะรูดซิปให้หนูก่อนแลว้หนูท าที่เหลือต่อเองนะคะ" 
          1.13) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เด็กไดรั้บในแต่ละวนัและส่ิงที่เด็กท าไดก้บั
ครอบครัวของเด็ก เช่น เล่าให้พ่อแม่ของเด็กฟังว่าเด็กท ากิจกรรมอะไรบา้งที่โรงเรียน 
          1.14) ให้โอกาสส าหรับการเล่นคนเดียวเมื่อเด็กตอ้งการ 
          1.15) แบ่งปันความคิดและความรู้สึกกับเด็กด้วยกิริยาที่ สุภาพนุ่มนวล 
อ่อนโยน เช่น ครูพูดว่า"ครูจะดีใจมากเมื่อฝนหยดุตก แลว้เราก็จะออกไปนอกห้องกนั" 
            2) การสร้างความสัมพันธ์ที่ ช้ีแนะไปสู่การมีวินัยในตนเองของเด็กภายใต้
บริบททางสังคมไดแ้ก่ 
           2.1) ให้ทางเลือกที่มีความหมายแก่เด็กในการสนบัสนุนความรู้สึกเป็นอิสระ
ของเด็ก เช่น ครูถามเด็กว่า "หนูตอ้งการระบายสีหรือเล่นในมุมบา้นคะ" 
           2.2) ให้โอกาสเด็กในการวางแผนด้วยตนเองและสะทอ้นกลับดว้ยการให้
ความช่วยเหลือจากครู เช่น ครูพูดว่า "หนูคิดถึงสถานที่ที่หนูตอ้งการจะเล่นในวนัน้ีนะแลว้เราก็จะ
วางแผน ดว้ยกนั" 
           2.3) บอกทิศทางที่ชัดเจนในเชิงบวก เช่น เมื่อเด็กเร่ิมเหว่ียงทรายครูพูดว่า 
"ช่วยกั้นเก็บทรายลงในกล่องเก็บทรายดว้ย" 
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           2.4) คงไวซ่ึ้งขอบเขตพ้ืนฐานของห้อง (เด็กต้องไม่ท าอันตรายแก่ตัวเอง 
ผูอ้ื่น สัตว ์หรือส่ิงของมีค่าต่าง ๆ) เช่น ชวาผลกัจีนออกจากเกา้อี้  ซ่ึงเป็นของเขาแลว้เขาก็ไปนัง่แทน 
เพื่อทานอาหารว่าง ครูพูดทวนดว้ยประโยคที่เป็นขอ้ตกลงของห้องว่า "ชวา หนูผลกัจีนไม่ไดห้นู
ตอ้งบอกเขาว่า หนูจะนัง่ตรงน้ีค่ะ" 
           2.5) พฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขต ขอ้ตกลงของห้อง โยนค าถามให้เด็ก
ตอบว่าขอ้ตกลงเหล่านั้นคืออะไร แลว้ท าไมจึงส าคญั เช่น "มนัจะเป็นอยา่งไร เมื่อหนูบาดเจ็บ" 
           2.6) อนุญาตให้เด็กรู้ตวัล่วงหน้าว่าจะมีการเปลี่ยนกิจกรรมแลว้เช่นครูพูดว่า 
"ตอนน้ีเรามีเวลาเหลือนอ้ยแลว้" 
           2.7) สนับสนุนพฤติกรรมทางสังคมเชิงบวกและพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้ง เช่น      
เฟอร์นานโดหกลม้และเร่ิมร้องไห้ โซเฟียว่ิงมาเอาทิชชู ครูเห็นจึงพูดว่า "นั่นเป็นส่ิงที่ดีมากที่หนู
ช่วยเฟอร์นานโด" 
           2.8) ช่วยให้เด็กเขา้ใจเหตุผลส าคญัในพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและเกิดการกระท า
เชิงบวกตามมา เช่น เขม ปาขวดสีขา้มโต๊ะ ครูบอกว่า "เขม สี ที่เป้ือนน้ีตอ้งท าความสะอาด หนูไป
เอาผา้มา ท าความสะอาด" 
           2.9) ครูตอ้งแน่ใจเด็กไดรั้บประสบการณ์ที่ส าคญัตามธรรมชาติเพ่ือเพ่ิมพูน
โอกาสส าหรับทางเลือกทางบวก เช่น ครูพูดว่า "หนูใส่ถุงมือไดถ้า้มือหนูรู้สึกเยน็" 
           2.10) ครูควรเขา้หาเด็ก ก่อนที่การเล่นจะลม้เหลว และเปลี่ยนทิศทางให้เด็ก
แสดงวิธีการแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกที่เหมาะสม เช่น เมื่อเทเลอร์กบัตุ๊กเล่นเป็นซุปเปอร์แมน
และเร่ิมว่ิงไปรอบ ๆ ห้อง ครูควรพูดว่า "ว่ิงยอ้นกลบัไป " และคอยดูว่าเขาจะเลิกเล่นเป็นซุปเปอร์
แมนหรือไม่ 
           2.11) อธิบายความคาดหวงัที่เป็นจริงให้เด็กทราบ แลว้ตามไปดูส่ิงเหล่านั้น
ในกลุ่มหรือในรายคน เช่น ครูช้ีให้โจนาธานดูตูเ้ก็บของของเขา และอธิบายกบัเขาว่า "น่ีเป็นที่ที่หนู
จะแขวนเส้ือคลุมของหนูได"้ 
           2.12) ตอบสนองทั้งใบหน้าและภาษากาย เช่น ครูพูดว่า "ครูเห็นหนูต่ืนเตน้
จริงๆ กบัฟองสบู่เหล่าน้ี" 
           2.13) ช่วยให้เด็กมีทกัษะการแกปั้ญหาให้มากที่สุด เช่น ร็อคคบัขอ้งใจมากที่
เขาไม่สามารถต่อบล็อกตรงส่วนยอดของหอคอยได ้ครูเดินเขา้ไปหาแลว้พูดว่า "ครูสงสัยว่าท าไม
หอคอยของหนูถึงเอียง" แลว้ครูบอกกบัร็อคต่อว่า "ถา้หนูตอ้งการความช่วยเหลือที่จะวางบล็อกอนั
ใหม่ก็บอกครู" 
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           2.14) แสดงความเคารพต่อความพยายามของเด็ก เช่น "หนูท างานหนกัมาก
นะในการต่อภาพตดัต่อช้ินน้ี" 
           2.15) ใช้การฟังอยา่งกระตือรือร้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเด็ก เช่น 
ครูพูดว่า "ดูเหมือนหนูจะโกรธโจเอลมาก" 
           2.16) ช่วยให้เกิดการเช่ือมต่อที่ราบร่ืนระหว่างกิจกรรมประจ าวันและส่ิงที่
อยูน่อกเหนือ เช่น ครูพูดกบัเด็กว่า "ทุกคนที่ใส่เส้ือสีแดงไปทานอาหารไดแ้ลว้" 
           2.17) ยอมให้เด็กปรับพฤติกรรมด้วยตัวของเขาเองเช่น โทน่ีไปคว้าเอา
รถบรรทุกของอลนัมา อลนัมาเอารถกลบัไป แลว้พูดว่า "ฉันยงัเล่นอยูเ่ลย" ครูสังเกตเด็กเฉย ๆ โดย
ไม่เขา้ไปแทรกแซง 
           2.18) ตอบสนองเด็กอย่างทนัทีทนัใดเก่ียวกบัพฤติกรรมของเด็กเมื่อมีความ
จ าเป็น เช่น ครูพูดว่า "โทน่ีถา้หนูอยากเล่นรถบรรทุก บอกอลนัให้ทราบเมื่อเขาเล่นเสร็จ" 
           2.19) ใช้ภาษาเชิงบวก เมื่อแสดงการตอบสนองต่อพฤติกรรมของเด็ก เช่น 
"หนูคิดถึงวิธีการอื่นที่จะขอให้แจ็คมาเล่นดว้ยกบัหนูไดไ้หมคะ" 
           2.20) ติดตามสถานการณ์อยา่งทนัทีทนัใด เช่น ครูพูดว่า "เมื่อหนูขวา้งทราย 
แสดงว่าหนูท าให้ครูเห็นว่าหนูงานเสร็จแลว้ หนูมากบัครูและดูว่า มีอะไรที่หนูอยากจะท าต่อไป" 
           2.21) ประยุกต์ใช้ขอบเขต ขอ้ตกลงของห้อง และส่ิงที่ส าคญัอยา่งสม ่าเสมอ
ดว้ยความละเอียดอ่อน เช่น เมื่อ ฟาติมา บอกครูว่า เธอไม่ตอ้งการให้ครูระบายสีบนรูปภาพของเธอ 
ครูลองคิดดูว่าจะท าอะไรตอนที่ครูรอเธอระบายสี 
           2.22) สนับสนุนการกล้ายืนยนัของเด็ก เช่น เมื่อเจนนิเฟอร์พูดว่าหนูไม่
ตอ้งการที่จะเล่นเกม ครูควรพูดว่า "แลว้หนูอยากท าอะไรมากกว่าละคะ" 
                         สรุปได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กตามแนวคิดและทฤษฎีของ Barbara 
Elliott Barbara Elliott มีผลกระทบต่อพฒันาการทางอารมณ์ สังคมและความส าเร็จในการเรียนของ
เด็ก สัมพนัธภาพที่ดีอยู่บนพ้ืนฐานของการแสดงออกโดยการการเคารพ การให้เกียรติ การสร้าง
ความไวใ้จ และการเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็ก ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัน าแนวคิด
และทฤษฎีของ Barbara Elliott Barbara Elliott มาใช้เป็นส่วนขยายในการท าความเขา้ใจพฤติกรรม
ของครูในดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ดา้นอาย ุพฒันาการและความสามารถ การเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยาและการสร้างความผูกพนั และการใชน้ ้าเสียงที่ให้ความเคารพ 
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                1.3.2 ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby 
         John Bowlby (1973) แพทย์ชาวอังกฤษและได้รับการฝึกฝนเพ่ิมเติมทางด้าน

จิตวิทยาไดท้ าการ ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของประสบการณ์ในครอบครัวและส่ิงที่ส่งผลต่อการเกิด
ความผิดปกติทางจิตของมนุษย ์เขาพบว่าประสบการณ์ในครอบครัวมีความเช่ือมโยงกบัพฒันาการ
ของเด็กโดยเฉพาะอย่างย่ิงประสบการณ์ในครอบครัวในช่วงแรก ๆ ของชีวิต John Bowlby ได้
พฒันาทฤษฎีความผูกพัน (Theory of Attachment) ที่กล่าวถึงการพัฒนาความสัมพนัธ์ต่อบุคคล
รอบตวัของเด็กตั้งแต่แราเกิด มีการจดัล าดบัขั้นของพฒันาการเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

                ระยะที่ 1 (แรกเกิดถึง 8 - 12 สัปดาห์) ทารกในช่วงแรกเกิดมีความสนใจที่จะเรียนรู้
และท าความรู้จกักับส่ิงใหม่รอบตวั รวมทั้งผูค้น พฤดิกรรมของท ารกที่แสดงถึงการสนใจบุคคล
รอบตัวเช่นการมองตามการพยายามไขว่ควา้ที่จะเข้าหา การสัมผสั การยิ้มหรือท าเสียงออ้แอ้กับ
บุคคลนั้น ๆ 

                ระยะที่ 2 (3 - 6 เดือน) ในระยะน้ีทารกยงัคงให้ความสนใจกบับุคคลรอบตวั แต่จะ
เร่ิมให้ความสนใจเป็นพิเศษกบับุคคลที่ใกลชิ้ดมาก ๆ เช่น พ่อแม่ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจะเร่ิม
มีการเลือกปฏิบติัมากขึ้น เช่น เมื่อพบคนแปลกหน้าหารกจะจอ้งมองเป็นเวลานาน การยิม้หรือการ
ส่งเสียงออ้แอจ้ะเกิดขึ้นเฉพาะกบับุคคลที่คุน้เคยเท่านั้นและภาพของบุคคลส าคญัจะเร่ิมก่อตวัขึ้นใน
ระยะน้ีซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแม่   

                ระยะที่ 3 (6 เดือน - 3 ปี) เด็กจะแสดงถึงการแบ่งแยกอย่างชัดเจนระหว่างบุคคล
ส าคัญกบัคนแปลกหน้า ตอ้งการที่จะอยู่ใกล้ชิดกบับุคคลส าคัญและร้องหาเมื่อบุคคลนั้นต้องห่าง
ออกไปหรือไม่อยู่ในสายตา บุคคลอื่น ๆ เป็นผูท้ี่มีความส าคญัรองลงไป เด็กจะมีปฏิกิริยาถอยหนี
เมื่อพบคนแปลกหน้า ดังนั้นในระยะน้ีเด็กอาจแสดงความกงัวลที่เกิดได้ใน 2 ลักษณะคือ ความ
กงัวลที่เกิดจากการพลัดพราก (separation anxiety) เด็กจะแสดงออกโดยการร้องไห้เมื่อผูเ้ลี้ ยงดูที่
เป็นบุคคลส าคญัออกไปจากสายตาและแสดงอาการดีใจเมื่อบุคคลนั้นกลบัมาซ่ึงแสดงว่าความกงัวล
นั้นได้ส้ินสุดลง การเกิดความกังวลที่เกิดจากการพลดัพรากเป็นสัญญาณหน่ึงที่บ่งบอกถึงความ
ผูกพนัที่แน่นแฟ้นระหว่างเด็กเล็ก ๆ กบัพ่อแม่หรือผูเ้ลี้ ยงดู และเป็นหนา้ที่ของทั้งพ่อแม่และผูเ้ลี้ยง
ดูที่ตอ้งช่วยให้เด็กสามารถรับมือกบัช่วงวิกฤติน้ีเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความไวว้างใจผูอ้ื่นอนั
จะน าไปสู่ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (self-reliant) และเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะที่จะช่วยให้เด็ก
สามารถรับมือกับการที่จะต้องออกไปเผชิญโลกภายนอกต่อไปในอนาคต (Gonzales-Mena and 
Eyer, 2001:83) ความกงัวลอีกลักษณะหน่ึงที่เกิดขึ้นในช่วงน้ีคือความกงัวลเมื่อต้องเจอคนแปลก
หนา้ (stranger anxiety) ซ่ึงจะเกิดขึ้นในราวช่วงอาย ุ7-8 เดือน เมื่อตอ้งเผชิญกบัคนแปลกหนา้เด็กจะ
จอ้งมอง ร้องไห้ ยึดแน่นอยู่กบัผูเ้ลี้ยงดูที่เป็นบุคคลส าคญัและปฏิเสธที่จะเขา้หาคนแปลกหนา้ ความ
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กงัวลในลกัษณะน้ีเป็นตัวบ่งช้ีที่ดีว่าเด็กสามารถแยกแยะไดว่้าใครคือบุคคลส าคญัและใครคือคน
แปลกหนา้ที่ท าให้รู้สึกไม่ปลอดภยั 

                ระยะที่ 4 (3 ปีจนถึงส้ินสุดวยัเด็ก) เมื่ออายุประมาณ 3 ปีเด็กจะเร่ิมมีความเข้าใจ
และยอมรับต่อการแยกจากผูเ้ลี้ ยงดูที่เป็นบุคคลส าคญัได้มากขึ้น Bow by (1973) และทีมงานได้
ท าการศึกษาปฏิกิริยาของเด็กที่แสดงออกเมื่อต้องถูกแยกจากผู้เลี้ ยงดู พบว่าปฏิกิริยาของเด็กที่
เกิดขึ้นเมื่อตอ้งถูกแยกจากผูเ้ลี้ ยงดูมี 3 ระยะคือ ระยะแรกเด็กจะแสดงอาการประทว้ง (protest) อนั
เป็นผลมาจากความกงัวลที่เกิดจากการพลดัพรากซ่ึงเกิดขึ้นได้เมื่อเด็กอายุ 6 เดือน - 3 ปี หากการ
พลดัพรากนั้นยงัเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเด็กไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเหมาะสม เด็กจะแสดง
ปฏิกิริยาที่แสดงถึงการซึมเศร้า ทอ้แท ้ส้ินหวงั (despair) ซ่ึงจะน าไปสู่ปฏิกิริยาระยะสุดทา้ยคือการ
ปฏิเสธผูเ้ลี้ยงดู (detachment) 

         สรุปได้ว่า ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ต่อบุคคล
รอบตวัของเด็กตั้งแต่แราเกิด มีการจดัล าดบัขั้นของพฒันาการเป็น 4 ระยะ ตามช่วงอาย ุคือ ระยะที่ 
1 อาย ุแรกเกิด – 3 เดือน เด็กจะเรียนรู้และท าความรู้จกักบัส่ิงใหม่รวมถึงสนใจผูค้นรอบตวั ระยะที่ 
2 อายุ 3 - 6 เดือน เด็กยงัคงให้ความสนใจกบับุคคลรอบตวั แต่จะเร่ิมให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ
บุคคลที่ใกลชิ้ดมาก ๆ ระยะที่ 3 อาย ุ6 เดือน – 3 ปี สามารถแยกไดร้ะหว่างคนใกลชิ้ดและคนแปลก
หน้าจะยึดแน่นอยูก่บัผูเ้ลี้ ยงดูที่เป็นบุคคลส าคญัและปฏิเสธที่จะเขา้หาคนแปลกหน้าและระยะที่ 4 
อาย ุ3 ปีจนถึงส้ินสุดวยัเด็ก เร่ิมมีความเขา้ใจและยอมรับต่อการแยกจากผูเ้ลี้ ยงดูที่เป็นบุคคลส าคญั
ไดม้ากขึ้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัน าแนวคิดและทฤษฎีของ Barbara Elliott (Elliott, 2002) มาใช้
เป็นส่วนขยายในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของครูในในดา้นการสร้างความไวว้างใจ 

 
1.4  องค์ประกอบของสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

                     Virginia's Early Childhood Development Alignment Project, (2008) ไดน้ าเสนอ 
สมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก ( teacher - student relationship) ไว ้          
7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1) การเคารพยอมรับ (Respect Individual differences) คือ การที่ครูปฏิบัติต่อเด็ก
แต่ละคนด้วยความเคารพและความเข้าใจ ให้ความส าคัญกับเด็กเป็นรายบุคคลพยายามจดจ า
คุณลกัษณะ พ้ืนฐานอารมณ์ ตระหนกัถึงจุดแข็งและยอมรับขอ้จ ากดัของเด็กแต่ละคน  
 2) การสร้างความปลอดภยัทางจิตใจและความผูกพนั (Psychological Safety and 
attachment) คือ การที่ครูสร้างความไวว้างใจ ดูแลให้เกิดความปลอดภัยทางร่างกายและอารมณ์ 
สามารถปกป้องเด็กจากสถานการณ์ที่อาจเป็นอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจของเด็ก 
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 3) การใชน้ ้าเสียงที่ให้ความเคารพ (Respectful voice tunes) คือ การที่ครูพูดกบัเด็ก
ดว้ยความอ่อนโยนใชน้ ้าเสียงที่สงบ และให้เกียรติและสามารถสอนเด็กให้ใชน้ ้าเสียงเหล่าน้ีกบัผูอ้ื่น
ได ้
 4) การสร้างความไว้วางใจ (Building trust) คือ การที่ครูท ากิจวัตรประจ าวัน 
ประจ าสัปดาห์ อย่างสม ่าเสมอ คาดเดาไดเ้พื่อให้เด็กเกิดความคุน้เคยและไวว้างใจ มีรอยเช่ือมต่อ
ของกิจกรรมที่เหมาะสมตามช่วงเวลาต่าง ๆ มีครูอยู่ดว้ยตลอดเวลาและบอกเด็กเสมอว่าจะท าอะไร 
จะไปไหน เด็กสามารถคาดเดาต่อพฤติกรรมที่เหมาะสมของครูได้และครูแนะน ากระบวนการ 
ขั้นตอนในการด าเนินการท ากิจกรรม งานและกิจวตัรต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน คงที่และคาดเดาได ้
 5) การสร้างสภาพแวดลอ้มที่สงบและไม่เร่งรีบ (Establishing a clam, Unhurried 
Environment) คือ การที่ครูด าเนินกิจกรรมในบรรยากาศที่สงบ ไม่เร่งรีบน่าร่ืนรมย ์และจดักิจกรรม
ที่เหมาะสมกบัความสามารถของเด็กในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 6) การเคารพความหลากหลาย (Respecting diversity) คือ การที่ครูเคารพยอมรับ
ต่อความหลากหลายทางวฒันธรรม ภาษาและศาสนาของเด็ก และส่งเสริมให้เด็กเคารพยอมรับใน
ความหลากหลายของผูอ้ื่น 
 7) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล (Accepting Individual differences) คือ 
การที่ครูเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างของพฤติกรรมของเด็กแต่ละคนที่ไดรั้บอิทธิพลมาจากอายุ
และพฒันาการ ภูมิหลงัของครอบครัว วฒันธรรม ความสามารถ อารมณ์ จุดอ่อนจุดแข็งและความ
สนใจ  
 Honing (2002) กล่าวถึงวิธีที่จะช่วยสร้างเสริมให้เด็กเกิดความผูกพนัที่มัน่คงกบัผู้
เลี้ ยงดู คือการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของความรู้สึกอบอุ่นปลอดภัย การตอบสนองอย่าง
เหมาะสมต่อภาษาทางกายของเด็ก ให้เด็กไดแ้สดงความรู้สึกของตนเอง สอนทกัษะในการเขา้กลุ่ม
กบัเด็กอื่น ๆ ประเด็นที่มีความส าคญัที่ผูเ้ลี้ยงดูตอ้งค านึงถึงในการสร้างสัมพนัธภาพความผูกพนักบั
เด็กไดแ้ก่ 
     1)  แสดงสัมผสัแห่งความรักต่อเด็กทางกาย  
      1.1) กอดเด็กอยา่งนุ่มนวล อ่อนโยน 
      1.2) หอมเด็กอยา่งนุ่มนวล อ่อนโยน 
        1.3) ลูบศีรษะ เน้ือตวัตบหลงัหรือ กน้เด็กดว้ยความอ่อนโยน 
           2)  แสดงสัมผสัแห่งความรักต่อเด็กทางวาจา  
      2.1) พูดคุยกบัเด็กดว้ยน ้าเสียงที่นุ่มนวล 
      2.2) ใชค้ าพูดที่ไพเราะในการพูดคุยกบัเด็ก 
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      2.3) เรียกช่ือเด็กดว้ยน ้าเสียงที่นุ่มนวล 
      3) สร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่นผ่อนคลาย การยอมรับและรู้สึกปลอดภยั  
      3.1) เปิดเพลงที่มีท านองนุ่มนวล 
      3.2) ยิม้แยม้แจ่มใสกบัเด็ก 
      3.3) มองหน้า สบตา หรือโน้มตัวให้อยู่ในระดบัสายตาของเด็กขณะพูดคุย
กบัเด็ก 
      3.4) ปฏิบตัิต่อเด็กดว้ยความนุ่มนวล 
      3.5) สนใจฟังในส่ิงที่เด็กพูดหรือถาม 
      3.6) ส่งเสริมความพยายามของเด็ก และกล่าวหรือแสดงความช่ืนชมในส่ิงที่
เด็กท า 
      3.7) บอกเด็กว่าจะไปไหน และจะกลบัมาเมื่อไรเมื่อจะตอ้งหายออกไปจาก
สายตาของเด็ก 
      3.8) บอกเด็กว่าก าลงัท าหรือจะท าอะไรกบัเด็ก 
      4) ไวต่อปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยา่งเหมาะสม แสดงพฤติกรรมของ
การใส่ใจและกระตือรือร้นต่อปฏิกิริยาท่าทางหรือความต้องการของเด็ก และการตอบสนอง
พฤติกรรมนั้นอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงทีจนเด็กคลายความคบัขอ้งใจ 
      4.1) ให้ความสนใจ และเข้าไปดูเมื่อเด็กแสดงอาการของความคับข้องใจ 
หรือตอ้งการความช่วยเหลือ 
     4.2) ให้ความสนใจเมื่อเด็กยิ้มให้ ทกัทายเขา้มาหา เรียก หรือเรียกให้ดูส่ิงที่
เด็กท า 
     4.3) ตอบสนองความตอ้งการของเด็กอยา่งเหมาะสม 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2546) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัของพ่อแม่และผูเ้ลี้ ยงดูในการสร้างบรรยากาศหรือจดักิจกรรมที่ช่วยให้เด็กรู้สึกผูกพนักบัผู้
เลี้ยงดูที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี 
                      1) การสัมผสัและลูบตวัเด็กเบา ๆ ขณะให้นม ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้าง
ความอบอุ่น ความรักความผูกพนัต่อกันแล้วยงัท าให้ระบบการท างานต่าง ๆ ภายในร่างกายเด็ก
ไดรั้บการกระตุน้ 
                       2) ใช้การเล่นเป็นส่ือในการสร้างความผูกพนั โดยพ่อแม่ผู ้เลี้ ยงดูมีส่วน
ร่วมในการเล่นของเด็ก เช่นให้เด็กได้เล่นอย่างอิสระ คอยดูแลความปลอดภัยในระหว่างการเล่น 
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แนะน าให้เด็กไดเ้ล่นของเล่นที่มีประโยชน์และเหมาะสมกบัวยั สอนกฎระเบียบกติกาในการเล่น
เป็นตน้ 
                       3) การจดักิจกรรมประสานความผูกพนัที่พ่อแม่ลูกหรือเด็กกบัผูเ้ลี้ ยงดู
ไดใ้ช้เวลาท ากิจกรรมร่วมกนั เช่นการมีส่วนร่วมในกิจวตัรประจ าวนัของครอบครัว การพูดคุยกนั
เล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้ นในแต่ละวนั ดูโทรทัศน์ฟังเพลงหรือร้องเพลงด้วยกัน อ่านหนังสือ
ดว้ยกนั ท ากิจกรรมทางศาสนาด้วยกนั ไปเย่ียมญาติผูใ้หญ่เพื่อสร้างความผูกพนักบัเครือญาติ ไป
ร่วมกิจกรรมของชุมชนเป็นตน้ 
                       4) การสอนให้เด็กรู้จกัใชเ้หตุผลและรับฟังเหตุผลของเด็ก 
                       5) การให้รางวลัเมื่อลูกท าความดี เช่นพูดชมเชย ลูบหัว กอด หรือให้
รางวลัเป็นส่ิงของเป็นตน้ 

          การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก National Association for the Education of 
Young Children, (2012)  
      1) ครูควรแสดงออกซ่ึงการยอมรับ ช่ืนชมในตวัเด็ก เช่น ยิม้ สัมผสั โอบกอด และ
พูดคุย ยอ่ตวัลงมาให้ตนเองอยูใ่นระดบัเดียวกบัเด็ก 
      2) ครูควรให้เวลาแก่เด็ก รับฟังเด็กดว้ยความตั้งใจ ยอมรับขอ้คิดเห็นของพวกเขา
และตอบสนองอย่างเหมาะสม ช่วยให้เด็กไดส้นทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น
และความรู้สึก 
  3) ครูควรพูดจากบัเด็กอย่างเป็นกนัเอง สุภาพอ่อนโยน พูดในส่ิงที่ดี หมัน่พูดคุยและ
ชกัถามเด็กทุกคนโดยใชค้ าถามปลายเปิด 
  4) ครูควรปฏิบัติต่อเด็กด้วยความเท่าเทียม ไม่ว่าจะมาจากเช้ือชาติ ศาสนา หรือ
วฒันธรรมใด และควรเปิดโอกาสให้เด็กทั้งชายและหญิงไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยไปกว่ากนั 
  5) ครูควรส่งเสริมให้เด็กได้พฒันาความเป็นตัวของตัวเอง และการรู้จักช่วยเหลือ
ตนเองในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั เช่น การแต่งตวั การลา้งมือ การดูแลของใชส่้วนตวั เป็นตน้ 
  6) การใช้เทคนิควิธีการที่ดีในการแนะน าเด็ก ตลอดจนเบี่ยงเบนความสนใจเมื่อเกิด
ปัญหาหรือความขดัแยง้ทางอารมณ์ การคาดการณ์ล่วงหนา้สามารถลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นไดค้วรให้
การเสริมแรงทางบวกและการให้ก าลังใจมากกว่าวิธีการแข่ งขัน  การเปรียบ เทียบ ห รือ
วิพากษวิ์จารณ์ 
  7) ครูสร้างบรรยากาศที่ดีภายในห้องเรียนจะเป็นบรรยากาศที่ปรากฎให้เห็นซ่ึงความ 
สนุกสนาน เด็กได้มีโอกาสพูดคุยกัน มีเสียงหัวเราะ มีความกระตือรือร้นที่ จะเข้าร่วมกิจกรรม 
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มากกว่าบรรยากาศที่เต็มไปดว้ยการถูกบงัคบั การห้ามเคลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลา และการส่งเสียงดงั
ของครู 
  8) ครูช่วยให้เด็กรู้สึกอบอุ่น มีความสุข ผ่อนคลาย ไดเ้ขา้ร่วมการเล่นและกิจกรรม
ต่าง ๆ ดว้ยความสนใจ 
   9) ครูควรส่งเสริมให้เด็กท างานร่วมกนั และช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางสังคม
ที่พึ่งประสงค ์
  10) ครูควรมีความคาดหวงัว่าพฤติกรรมทางสังคมของเด็กแต่ละคนจะไดรั้บพฒันา
ไปตามวยัอยา่งเหมาะสม 
  11) ครูควรส่งเสริมให้เด็กสามารถพูดส่ือความหมายได ้เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
ของพวกเขา 

    Beachener and Pickett (2550) ไดก้ล่าวถึงการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีเพื่อพฒันาให้เด็ก
เป็นคนดี เพราะในยุคน้ีถือว่าตอ้งดีต่อตนเองและต่อสังคม ตอ้งมีความเขา้ใจในตนเองและเขา้ใจการ
อยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยให้วิธีการพฒันาลักษณะนิสัยด้านการสร้างสัมพันธภาพออกเป็น              
5 ประเด็น ดงัน้ี 
  1)  การตระหนกัรู้ (Self Awareness) หมายถึง การเขา้ใจในความรู้สึก นิสัยและความ
เช่ือของตน  
  2)  การมีอารมณ์ขัน (Sense of Humor) หมายถึง การมองเห็นอีกดา้นหน่ึงของชีวิต           
ที่เต็มไปดว้ยความสนุกสนาน โดยไม่ท าให้ผูอ้ื่นอึดอดัหรือเดือดร้อน 
  3)  ความห่วงใย (Caring) หมายถึง การพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่นในเชิงบวก 
  4)  ความเป็นเอกภาพ/สอดคลอ้ง (Integrity) หมายถึง การซ่ือสัตยต์่อตนเองต่อนิสัย
และความเช่ือต่าง ๆ 
  5)  การยอมรับ (Respect Individual differences) หมายถึง การยอมรับและให้เกียรติ
ในความมีคุณค่าของบุคคลอื่น 
                      Ostrosky and Jung (2010) ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความแตกต่างของเด็กแต่ละคน เช่น 
ความตอ้งการ ความสนใจ ลกัษณะเฉพาะตวั และความสามารถของเด็กแต่ละคน ครูจึงตอ้งท าความ
เขา้ใจโดยการสังเกต และตั้งใจฟังในส่ิงที่เด็กก าลงัถ่ายทอด นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงส่ิงส าคญัที่ครูควร
รู้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสัมพนัธภาพเชิงบวก ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กเป็นรายบุคคล 
  2)  การแสดงความเป็นมิตรโดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กแบบส่วนตวั 
  3)  การใชน้ ้าเสียงที่ราบร่ืน การกล่าวค าชมเชย และใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย 
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  4)  การให้ความสนใจในการเล่นและการแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าของเด็ก 
  5)  การช่วยให้เด็กเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ตกลงในห้องเรียน 
  6)  การหันเหความสนใจของเด็กเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่ทา้ทาย 
  7)  การฟังค าพูดของเด็กและสนบัสนุนให้เด็กเป็นผูฟั้งที่ดี 
  8)  การกล่าวช่ืนชมเด็กเมื่อเด็กมีความพยายามในการท ากิจกรรม หรือสามารถ
ประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 

     สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ได้อธิบายพร้อมทั้งยกตวัอย่างเก่ียวกบัหน้าที่ของครูและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างหนา้ที่ของครู ในการสร้างแรงจูงใจอนัดีกบัเด็ก ดงัน้ี 
  1)  ครูต้องเป็นผูท้ี่ให้ความสนใจแก่เด็กทุกคน ดูแลเอาใจใส่ในสวสัดิภาพของเด็ก
ดว้ยความจริงใจ เป็นผูใ้ห้ความอบอุ่น เป็นผูท้ี่เด็กสามารถให้ความไวว้างใจ และสามารถพูดคุยกบั
ครูไดทุ้กประการ เพื่อปรึกษาปัญหาหรือบอกเล่าความรู้สึกไดทุ้กเมื่อ 
  2)  ครูเป็นผูท้ี่ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กใช้ความคิดของตนเอง และรู้จักการแก้ไข
ปัญหาที่ตนประสบอยูด่ว้ยตนเองทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  3)  ครูเป็นผูช่้วยให้เด็กมีพฒันาการดา้นบุคลิกภาพตามปัจเจกบุคคล คือ เช่ือมั่นใน
ตนเอง มีความนึกคิดในส่ิงที่ ดี รู้สึกว่าตนเองเป็นคนดี มีประโยชน์ และสามารถสร้างสรรค์
ประโยชน์ให้แก่สังคมของตน รวมทั้งการรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีอะไรพิเศษแตกต่างจากคนอื่น 
  4)  ครูเป็นผูช้ี้แนะแนวทางที่จะท าให้เด็กสามารถใช้การศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตดว้ยความสะดวกสบายทางกาย และคุณภาพชีวิตทางดา้นจิตใจท าให้เด็กสามารถด ารงชีวิตอยา่ง
มีความสุข 
  5)  ครูตอ้งเป็นผูท้ี่มีคุณธรรม และมีความประพฤติดีเป็นตวัอย่างที่เหมาะสมให้แก่
เด็ก 
  6)  ครูเป็นผูอ้บรมส่ังสอนให้เด็กเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
  7)  ครูตอ้งประพฤติตนเพ่ือเป็นกลัยาณมิตรให้แก่เด็ก 

    อัชรา เอบสุขสิริ (2556) กล่าวว่า ครูเป็นผู้เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้เรียนในการจัด
การศึกษา ดังนั้นครูจึงจ าเป็นต้องเป็นผูม้ีมนุษยสัมพนัธ์ดีโน้มน้าวให้ผูเ้รียนรู้สึกศรัทธา เช่ือถือ 
พร้อมที่จะเรียนรู้อย่างมีความสุขซ่ึงบรรยากาศเช่นน้ีจะเกิดขึ้นไดจ้ากความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างครู
กบัเด็ก และเด็กกบัเด็ก ครูจึงจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเด็ก โดยการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  1)  แสดงท่าทีเป็นมิตรด้วยการยิ้มแยม้แจ่มใส มีไมตรีจิต กล่าวทกัทายอย่างอบอุ่น
นุ่มนวลกบัเด็กอยูเ่สมอ 
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  2)  มีความหวงัดีอย่างจริงใจ พร้อมที่จะดูแลช่วยเหลือ เอื้ออาทรกบัเด็กทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกนั 
   3)  มีภาพพจน์ที่ประทบัใจเด็ก มีพฤติกรรมที่ถูกกาลเทศะ มีวุฒิภาวะไม่กระท าส่ิงที่
ไม่เหมาะสมทั้งต่อหน้าและลบัหลงัผูเ้รียน ตอ้งระลึกอยู่เสมอว่าครูตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีและตอ้ง
เป็นที่เคารพศรัทธาของเด็ก 
   4)  ใชค้  าพูดที่นุ่มนวล ภาษาสุภาพ ให้ก าลงัใจ แมใ้นสถานการณ์ที่เด็กท าผิดโดยไม่
ต าหนิอยา่งเดียว ตอ้งมีขอ้แนะน าในการแกไ้ขพฤติกรรมและให้ก าลงัใจเด็กดว้ย 
   5)  มีความยืดหยุน่ผ่อนปรน เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไดด้ว้ยดีและ
สามารถปลูกฝังคุณลกัษณะที่ดีงามให้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
    สรุปไดว่้า  องค์ประกอบของสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกับ
เด็ก ไดแ้ก่ การตระหนักรู้ของครูที่มีต่อเด็กเป็นรายบุคคลและการปฏิบัติของครูที่แสดงต่อเด็กทั้ง

ทางกาย การสัมผสั โอบกอด การใช้ค าพูดที่สุภาพ อ่อนโยน การสร้างบรรยากาศที่สงบ ปลอดภัย 
การส่งเสริมเด็กให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จบัเลือกใช้

องค์ประกอบของ Virginia's Early Childhood Development Alignment Project, (2008) ที่กล่าวถึง

การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างครูและเด็กปฐมวยัเป็นหลกัในการน ามาใช้ในการสังเคราะห์ร่วมกบั
การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างครูและเด็กปฐมวยัของ Honing,(2002), National Association for the 

Education of Young Children, (2012) ที่กล่าวถึงการสร้าง สัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ ยงดู

เด็กและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัเด็ก เน่ืองจากมีความครอบคลุมเน้ือหาในดา้นที่ตอ้งการ
ศึกษาไดแ้ก่ 1) ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน  2) ดา้นการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ด้านอายุ พฒันาการและ ความสามารถ  3) ด้านการเคารพความหลากหลายทาง
บริบทสังคมพหุวฒันธรรม  4) ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 5) ดา้นการ

ใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะท้อนการยอมรับนับถือ 6) ด้านการสร้างความไวว้างใจ มาสังเคราะห์

ร่วมกนัในการจดัท ากรอบแนวคิดสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 
 
 
 



 28 

                      1.5  แนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่าง
ครูกับเด็ก  
             1.5.1 การปฏิบัติที่ เหมาะสมกับพัฒนาการเด็กวัยอนุบาล (Developmentally 
Appropriate Practice : DAP) 
     อรพรรณ บุตรกตัญญู (2542) กล่าวว่า เด็กวยัอนุบาลเป็นวยัที่มีความส าคัญในการ
สร้างพ้ืนฐานของชีวิตที่ดีในอนาคต งานวิจยัในสาขาต่าง ๆ เช่น จิตวิทยาพฒันาการ มานุษยวิทยา
ทางวฒันธรรม การศึกษาปฐมวยัและงานวิจยัพ้ืนฐานทางสมองต่าง ๆ ท าให้เกิดการขยายองคค์วามรู้        
ที่ก้าวหน้ามากขึ้ นเก่ียวกับเด็กโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเกิดแนวทางการปฏิบัติที่ เหมาะสมกับ
พัฒนาการของสมาคมการศึกษาปฐมวัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Association for the 
Education Of Young Children: NAEYC, 1997) ที่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงคร้ังส าคัญในการจัด
การศึกษาให้แก่เด็ก (Novick, 1996)  

      สมาคมการศึกษาปฐมวัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Association for the 
Education Of Young Children: NAEYC, 1997) นิยามว่าการปฏิบัติที่ เหมาะสมกับ พัฒนาการ 
(Developmentally Appropriate Practice : DAP) เป็นผลมาจากกระบวนการในการตัดสินใจ         
ของนักการศึกษาปฐมวยัเก่ียวกับสวสัดิภาพและการศึกษาของเด็กที่มีพ้ืนฐานจากข้อมูลความรู้           
ที่ส าคญัอยา่งนอ้ยที่สุด 3 ประการ คือ 

          1) ความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กเป็นความรู้เก่ียวกับลกัษณะ
ของมนุษยท์ี่มี ความสัมพนัธ์กบัอายโุดยสามารถคาดการณ์ไดภ้ายในช่วงอายุหน่ึงเก่ียวกบักิจกรรม 
ส่ืออุปกรณ์หรือ ประสบการณ์ที่ปลอดภัยมีผลดีต่อสุขภาพน่าสนใจประสบความส า เร็จได้และ         
มีความทา้ทายต่อเด็ก 

          2) ความรู้เก่ียวกับจุดแข็งความสนใจและความต้องการของเด็กแต่ละคนภายใน
กลุ่มเพื่อประยกุตใ์ช ้และตอบสนองต่อความแตกต่างรายบุคคล 

          3) ความรู้เก่ียวกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมที่เด็กอาศยัอยูเ่พื่อท าให้มัน่ใจว่า
ประสบการณ์ในการเรียนรู้มีความหมายมีความเก่ียวขอ้งและเคารพต่อการมีส่วนร่วมของเด็กและ
ครอบครัว 

       Early Childhood Network (1997) กล่าวว่าการปฏิบัติที่เหมาะสมกบัพฒันาการเป็น
การจดัส่ิงแวดลอ้มและการให้เน้ือหาส่ืออุปกรณ์กิจกรรมและวิธีการที่เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการ
ของเด็กและความพร้อมของแต่ละคน ความเหมาะสมที่จะตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ 

          1) ความเหมาะสมกับอายุ (Age appropriateness) หมายถึงล าดับขั้ นในการ
เจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของเด็กที่เกิดขึ้นระหว่าง 9 ปีแรกของชีวิตที่สามารถท านายได ้    
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จากงานวิจยัทางพฒันาการ มนุษยก์ารเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีเกิดขึ้นกบัพฒันาการทุกดา้นเป็นอายุทาง
พฒันาการของเด็กคนหน่ึง ๆ ที่อาจมีช่วงกวา้งของพฒันาการเช่นเดียวกบัเด็กคนอื่น ๆ ภายในกลุ่ม
อายุเดียวกัน แต่อาจแตกต่างกันได้เน่ืองจากอัตราการเจริญเติบโตของแต่ละคน รูปแบบของ
พฒันาการหรือความแตกต่างรายบุคคลอื่น ๆ ตวัอยา่งเช่น ช่วงอายทุางพฒันาการอยูใ่นช่วง 2 ปีของ
อายจุริง เด็กชายอาจมีวุฒิภาวะนอ้ยกว่าเด็กผูห้ญิงมากถึง 6 เดือน และเป็นปกติส าหรับเด็กที่มีระดบั
พฒันาการที่แตกต่างและหลากหลายในพฒันาการทุก ๆ ดา้น 

          2) ความเหมาะสมกับแต่ละบุคคล (Individual appropriateness) เด็กแต่ละคนมี
รูปแบบและอตัราการเจริญเติบโตเฉพาะตนทั้งในดา้นบุคลิกภาพ รูปแบบการเรียนรู้ ภูมิหลงัทาง
ครอบครัวและประสบการณ์ในอดีต ความแตกต่างรายบุคคลเหล่าน้ีควรสะทอ้นในความสัมพนัธ์
ระหว่างเด็กกบัผูใ้หญ่และมีการปฏิสัมพนัธ์ในหลกัสูตรของเด็ก การเรียนรู้ในเด็กเล็ก ๆ เป็นผลจาก
การปฏิสัมพันธ์โดยตรงที่ เกิดขึ้ นระหว่างเด็กกับส่ิงแวดล้อม ส่ืออุปกรณ์ความคิดและบุคคล               
ที่ เก่ียวข้องประสบการณ์ต่าง ๆ ควรเหมาะสมกับความสามารถที่พัฒนาและเกิดขึ้ นของเด็ก              
โดยสร้างความทา้ทายส าหรับการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีการขยายความสนใจ 

          3) ความเหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม (Cultural and social context 
appropriateness) เด็ก ๆ ไม่ไดเ้จริญเติบโตในห้องเรียนเล็ก ๆ ที่แยกต่างหาก แต่เติบโตภายในบริบท
ของครอบครัวเพ่ือนบา้น และชุมชน เป็นส่ิงส าคญัมากที่ผูใ้หญ่ท างานกบัเด็กตอ้งเขา้ใจบริบททาง
สังคมและวฒันธรรมซ่ึงเด็กอาศยัอยู่เพ่ือมัน่ใจว่าประสบการณ์การเรียนรู้มีความหมายสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนัและเคารพต่อการมีส่วนร่วมของเด็กและครอบครัว 

   สมาคมปฐมวยัแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (NAEYC) ได้ก าหนดนิยามของ   
การปฏิบติัที่เหมาะสมกับพฒันาการขึ้นเมื่อปีคริสตศกัราช 1986 จากการพฒันาระบบการรับรอง
มาตรฐานทางการศึกษา และไดเ้กิดการตีความที่แตกต่างกนัในปี คริสตศกัราช 1987 จึงไดจ้ดัพิมพ์
หนังสือที่ขยายความและเพ่ิมเติมเน้ือหาให้มีลกัษณะเฉพาะกบัการจดัการศึกษาส าหรับเด็กแรกเกิด
ถึงแปดปีขึ้นไปทั้งในด้านการปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฒันาการและการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับ
พฒันาการ (Bredekamp, 1987) ในปีคริสตศกัราช 1997 จึงไดม้ีการจดัท าหนังสือแนวทางการปฏิบตัิ
ที่เหมาะสมกบัพฒันาการในการจดัการศึกษาปฐมวยัฉบบัปรับปรุง (Bredekamp and Copple, 1997) 
จากขอ้มูลทางการวิจยัและการอภิปราย วิเคราะห์ วิจารณ์จากนกัการศึกษาปฐมวยัที่เกิดขึ้นอยา่งเป็น
กระบวนการและมีการทบทวนข้อมูลความรู้ที่ เกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 10 ปี 
(Gestwicki, 1999) 

   แนวการปฏิบติัที่เหมาะสมกบัพฒันาการท าให้เกิดการเพ่ิมประสบการณ์ทางการศึกษา
ที่มีคุณค่าต่อเด็กโดยการเช่ือมโยงความรู้ทางพัฒนาการเด็กสู่การปฏิบัติทางการศึกษาปฐมวัย
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ส่งเสริมการมีมาตรฐานในวิชาชีพและความชัดเจนในสาขาการศึกษาปฐมวยัที่สามารถใช้ในการ
สนับสนุนเป้าหมายและนโยบายทางการศึกษาและสังคมได้ (Johnson & Johnson, 1992; Novick 
1996) โดยเฉพาะการตระหนักว่าเป้าหมายในการจดัการศึกษาสามารถสร้างสรรคค์วามแตกต่างกนั
แต่การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพย่อมมีคุณลักษณะพ้ืนฐานร่วมกันคือความปลอดภัยและการจัด
ส่ิงแวดลอ้มที่ส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์สุนทรียภาพ สติปัญญา
และภาษาของเด็กแต่ละคน และการค านึงถึงความต้องการของครอบครัวด้วย (NAEYC 1996; 
Bredekamp and Copple, 1997) 

   การเข้าใจธรรมชาติและพัฒนาการของการเรียนรู้ระหว่างช่วงปฐมวัยท าให้เกิด
แนวทางในการปฏิบตัิของนักการศึกษาปฐมวยัการปฏิบตัิที่เหมาะสมกับพฒันาการตอ้งการครูที่
สามารถบูรณาการพ้ืนฐานความรู้ของตนเองโดยที่ครูตอ้งทราบข้อมูลเก่ียวกบัพฒันาการเด็กและ
สามารถน าความรู้เก่ียวกบัวิธีสอน เน้ือหา สาระของหลกัสูตร วิธีการประเมินและมีวิธีการในการ
ประยุกต์หลกัสูตรและการสอนให้สอดคลอ้งกบัจุดแข็ง ความตอ้งการและความสนใจของเด็กเป็น
รายบุคคล นอกจากน้ีครูจะตอ้งทราบคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กและ ครอบครัวรวมถึงการรอบรู้
เก่ียวกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมเป็นอยา่งดี (Bredekamp and Copple, 1997) 

   Kate (1995; Bredekamp and Copple, 1997) กล่าวว่าความเข้าใจพฒันาการเด็กท าให้ผู ้
ที่ ท างานกบัเด็กมีความเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึงในดา้นพฤติกรรมและช่วยขยายความรู้ความเขา้ใจของ
ส่ิงที่ประกอบ กนัเป็นพฤติกรรมโดยปกติของเด็กการคุน้เคยหรือการรู้จกักบพฒันาการของเด็กจะ
ช่วยให้เห็นปัญหาในการท างานกบัเด็กเก่ียวกบัล าดบัเหตุการณ์ในแต่ละกิจกรรมที่อาจจะแสดงให้
เห็นถึงตวัเด็กและระดบัของความจ าเป็นในการพฒันาเด็กเพื่อให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้

   ผูท้ี่ท างานกบัเด็กต้องเผชิญกับการตัดสินใจในส่ิงที่เป็นขอบเขตของการแสดงออก        
ที่สมเหตุสมผลกบัการปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กความเคยชินและความช านาญ มัก
เป็นพ้ืนฐานส าคญันอกเหนือไปจากขอบเขตของการตัดสินใจในการปฏิบัติดังนั้นการค านึงถึง
พฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ความแตกต่างระหว่างบุคคล บริบททางสังคม วฒันธรรม และ
การแสดงออกถึงการยอมรับนับถือในตัวเด็กจึง เป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยให้การตัดสินใจอยู่ใน
ขอบเขตของการปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัพฒันาการ 

   การปฏิบติัที่เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กนั้นผูท้ี่ปฏิบติังานกบัเด็กจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัหลกัการของพฒันาการและการเรียนรู้วิธีการคิดและการเรียนรู้และพฒันาการ
ดา้นต่าง ๆ โดยทัว่ไป ของเด็กวยัอนุบาลดงัน้ี 
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         1.หลกัการพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก (Bredekamp and Copple, 1997) 
                 1) พัฒนาการด้านต่างๆ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ด้านสังคม และด้าน

สติปัญญา มีความเก่ียวขอ้ง กนัอยา่งใกลชิ้ดและมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
2) พัฒนาการเกิดขึ้ นอย่างเป็นล าดับขั้นตามกฎเกณฑ์อย่างสัมพันธ์กัน

ความสามารถ ทกัษะและ ความรู้เกิดขึ้นจากความพร้อมทางพฒันาการเหล่านั้น 
3) พฒันาการของเด็กแต่ละคนเกิดขึ้นในอตัราที่แตกต่างกนัและไม่สม ่าเสมอ

กนัในแต่ละดา้น 
4) ประสบการณ์เร่ิมแรกมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นและความล่าชา้ทางพฒันาการโดย

ที่พฒันาการและการ เรียนรู้จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
5) พฒันาการเกิดขึ้นในทิศทางที่สามารถท านายไปสู่ความซบัซ้อนและการส่ัง

สมลกัษณะนิสัย ส่วนตวั 
6) พฒันาการและการเรียนรู้เกิดขึ้นและมีผลจากบริบททางสังคม วฒันธรรมที่

หลากหลาย 
7) เด็กเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติโดยใช้ประสบการณ์ทางกายภาพและสังคม

โดยตรง รวมทั้งความรู้ที่ ถ่ายทอดทางวฒันธรรมในการสร้างความเขา้ใจโลกรอบๆตวัของเด็กดว้ย
ตนเอง 

8) พฒันาการและการเรียนรู้เป็นผลมาจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวุฒิภาวะ
ทางชีววิทยาและ ส่ิงแวดลอ้มที่ประกอบดว้ยโลกทางกายภาพและทางสังคมที่เด็กอาศยัอยู ่

9) การเล่นเป็นส่ิงที่ส าคญัส าหรับพฒันาการทางอารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
อีกทั้งเป็นการสะทอ้น พฒันาการของเด็ก 

  10) พฒันาการกา้วหน้ามากขึ้นเมื่อเด็กไดม้ีโอกาสฝึกปฏิบติัทกัษะที่เด็กเร่ิมท า
ไดใ้หม่และเมื่อเด็กมี โอกาสไดรั้บประสบการณ์ที่ทา้ทายมากขึ้นจากส่ิงที่เด็กสามารถท าได้แล้ว
เพื่อให้ความสามารถคงอยู ่
                                 11) เด็กๆแสดงให้เห็นถึงวิธีการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัและแสดงออกใน
ส่ิงที่เด็กรู้ต่างกนัดว้ย 

                                 12) เด็กพฒันาและเรียนรู้ไดดี้ที่สุดในบริบทของกลุ่มที่เด็กรู้สึกปลอดภยัและมี
คุณค่ารวมถึงการไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพและการมีความมัน่คงทางจิตใจ 

          2.วิธีการคิดและการเรียนรู้ของเด็กที่ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบตัิที่เหมาะสม
กบัพฒันาการ (Bredekamp and Copple, 1997) 
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                                 1) เด็กสร้างความเขา้ใจมโนทศัน์ดว้ยตนเองและไดรั้บประโยชน์จากการสอน
โดยเพื่อนและครูที่มีความสามารถมากกว่า 
                                 2) เด็กได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ผ่านการบูรณาการสาขาวิชาต่างๆ 
เช่นเดียวกบัการที่เด็กเรียนรู้ ผ่านเน้ือหาสาระอยา่งลึกซ้ึงในแต่ละสาขาวิชา 
                                 3) เด็กได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติกิจวตัรประจ าวนัตรงตามตารางเวลา
เช่นเดียวกบัที่เด็กไดเ้รียนรู้ดว้ยการยืดหยุน่เวลาของครูที่ตอบสนองต่อความคิดความตอ้งการและ
ความสนใจของเด็ก 
                                  4) เด็กได้รับประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เด็กได้เลือกอย่างมีความหมาย ใน
ส่ิงที่เด็กตอ้งการปฏิบติั และเรียนรู้และจากการมีความเขา้ใจที่ชดัเจนถึงขอบเขตของทางเลือกต่าง ๆ 
ที่ยอมรับได ้
                                  5) เด็กได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ที่ท้าทายความสามารถ  และการ                       
มีโอกาสที่เพียงพอในการฝึกปฏิบติัทกัษะที่เร่ิมท าไดแ้ละตอ้งการให้คงอยู ่
                                  6) เด็กได้รับประโยชน์จากโอกาสในการมี ส่วนร่วมกับเพื่อน และการ                    
มีความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและจากการไดป้ฏิบติัส่ิงตางๆ เป็นรายบุคคลที่สนองตอบ
ต่อจุดแข็งความสนใจ และความตอ้งการของเด็กเอง 
                                  7) เด็กตอ้งการพฒันาความรู้สึกต่อตนเอง และการเคารพบุคคลอื่นที่มีมุมอง
และประสบการณ์ที่แตกต่างจากเด็ก 
                                  8) เด็กมีศกัยภาพในการเรียนรู้และมีความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ และ        
มีการตระหนกัถึงความ จ ากดัของศกัยภาพทางสติปัญญาและภาษาตามระดบัอายขุองตนเอง 
                                  9) เด็กได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วม ในการริเร่ิมด้วยตนเอง การเล่น
อยา่งอิสระ และจากการ วางแผนสร้างกิจกรรมโครงการและประสบการณ์ต่าง ๆโดยครู 

   การปฏิบติัที่เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กวยัอนุบาลนั้นตอ้งค าถึงถึงหลกัการของ
พฒันาการและ การเรียนรู้และลกัษณะทางพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็กวยัอนุบาลโดยมีการดูแลที่
เหมาะสมส าหรับเด็กวยัอนุบาลในช่วงอายตุ่าง ๆ Sprain and others (1998)ไดน้ าเสนอไวด้งัน้ี 

   เด็กอายุ 3 ปีควรได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ค  านึงถึงด้านภาษากิจกรรมทาง
ร่างกายดา้นกลา้มเน้ือใหญ่และการเคลื่อนไหว กิจกรรมภาพตดัต่อและบล็อก ของเล่นที่มีลอ้และ
เคร่ืองเล่นปีนป่าย การแสดงละครและการเล่าเร่ืองราว 

   เด็กอาย ุ4 ปีสนุกสนานกบัประสบการณ์หลากหลายที่เพ่ิมขึ้นและกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มาก
ขึ้น เช่นการตัดกระดาษและผา้กิจกรรมศิลปะและท าอาหาร เด็กสามารถจดจ ารูปร่าง สีและใช้
ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เบื้องตน้และทกัษะการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
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   เด็กอายุ 4 ปีบางคนและเด็กอาย ุ5 ปีส่วนใหญ่สามารถรวบรวมความคิดมีความจ ามาก
ขึ้นและมีการพฒันาทักษะการใช้กล้ามเน้ือย่อย เด็กแสดงความสนใจในภาษาเขียนมากขึ้นเด็ก
พฒันาความสนใจชุมชนและสนุกสนานกบัโอกาสพิเศษและการไปทศันศึกษา 

   1.5.2 พื้นฐานทางอารมณ์ 
   พ้ืนฐานทางอารมณ์เป็นลกัษณะอุปนิสัยพ้ืนฐานหรืออารมณ์ของเด็กในภาพรวม ที่มี

รูปแบบหรือลกัษณะการแสดงออกต่อส่ิงรอบตวัและสถานการณ์ไดแ้ก่ พฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั 
ลกัษณะการเคลื่อนไหว ความสามารถในการปรับตวั ปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า ลกัษณะอารมณ์
และความสนใจ 

   Thomas & Chess (1977) ท าก ารศึ กษาพฤติก รรมของบุ คคล  “The New York 
Longitudinal Study” ตั้ งแต่ปีค.ศ. 1956 โดยศึกษาเด็กตั้ งแต่อายุ 2 เดือน จ านวน 133 คน และ
ติดตามระยะยาวดว้ยการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ์ผูป้กครองเด็กอย่างเป็นระบบ เพื่อจดั
ประเภทพ้ืนฐานทางอารมณ์และทดสอบความสัมพนัธ์ของพ้ืนฐานทางอารมณ์ต่อการปรับตวัและ
พฤติกรรมภายหลงั จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบพ้ืนฐานทางอารมณ์เป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 

         1) ร ะดบัการเคลื่อนไหว (Activity Level) เป็นระดับการเคลื่อนไหวหรือการท า
กิจกรรมว่าคล่องแคล่ว ว่องไว ไม่อยู่น่ิงหรืออยู่น่ิงได้นานเพียงใด เช่น ขณะอาบน ้ า รับประทาน
อาหาร เล่น เปลี่ยนเส้ือผา้ เอื้อมหยิบ การนอนหลบั การคลาน และการเดิน 

         2) ความสม ่าเสมอ (Rhythmicity or Regularity) เป็นจังหวะความสม ่ าเสมอต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การกิน การนอน และการขบัถ่าย เด็กที่มีความสม ่าเสมอจะกินนอน ขบัถ่ายเป็น
เวลาและปรับตัวเข้ากับตารางเวลาได้ง่าย ในขณะที่เด็กที่ไม่สม ่าเสมอจะกินยากนอนยากและ
ปรับตวัให้เขา้กบักิจวตัรไดย้าก 

         3) การเข้าหาหรือถอยหนี (Approach or Withdrawal) เป็นปฏิกิริยาตอบสนอง            
ต่อส่ิงเร้าที่ไม่คุ ้นเคยว่าจะเข้าหาด้วยความสนใจหรือหลีกเลี่ยงถอยห่างด้วยความวิตกกังวล เช่น 
อาหารชนิดใหม่ ของเล่นใหม่ หรือบุคคลแปลกหน้า เด็กที่มีความเขา้หาจะตอบสนองทางบวก เช่น 
กระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น เล่นดว้ยความสบายใจ การหัวเราะ ยิ้ม ส่วนเด็กที่มีความถอยหนี             
จะตอบสนองทางลบ เช่น การร้องไห้งอแง แสดงสีหนา้ไม่พอใจ ไม่พูดคุย 

         4) ความสามารถในการป รับตัว (Adaptability) เป็นความสามารถปรับตัว               
ต่อสภาพ แวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง การแสดงความชอบและไม่ชอบเวลาปรับเปลี่ยนตารางเวลาหรือ
สภาพแวดลอ้ม 
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         5) ระดับความไวต่อส่ิงกระตุ้น (Threshold of Responsiveness) เป็นความรุนแรง
ของการตอบสนองต่อส่ิงเร้า เช่น การสัมผสั การฟัง การเห็น การไดยิ้น อุณหภูมิ  

         6) ความรุนแรงของการตอบสนอง (Intensity of Reaction) เป็นระดบัความรุนแรง
ของปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อสถานการณ์ทั้งทางบวกและทางลบ เช่น เพ่ือลดความเครียด ความหิว 
ความพยายามระดบัความทนต่อการโตต้อบส่ิงเร้า 

         7) คุณภาพอารมณ์ (Quality of Mood) เป็นบุคลิกภาพทางอารมณ์ที่เป็นตวัก าหนด
อารมณ์เช่น เด็กที่มีอารมณ์ดียิ้ม หัวเราะง่าย มักมีท่าทางเป็นมิตร และเด็กที่มีอารมณ์หงุดหงิด 
ร้องไห้งอแง และเขา้หาคนยาก มกัมีท่าทางไม่เป็นมิตร 

         8) ความหันเหความสนใจ (Distractibility) เป็นตวัก าหนดความยากง่ายต่อการถูก
รบกวน หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เด็กก าลงักระท าอยู ่เช่น เมื่อเด็กร้องไม่ยอมเปลี่ยนเส้ือผา้ 
สามารถหลอกให้หยดุร้องไดง้่ายดว้ยของเล่นหรือเสียงเพลง 

         9) ช่วงความสนใจและความพยายาม (Persistence and Attention Span) เป็นระยะ 
เวลาและความต่อเน่ืองต่อกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เด็กที่มีสมาธิมกัไม่ยอมแพอ้ะไร เด็กที่ไม่
มีสมาธิมกัท ากิจกรรมนาน ๆ ไม่ไดล้ม้เลิกความตั้งใจไดง่้าย 

   การศึกษาของโทมัสและเชสส์ (Thomas & Chess, 1977) พบว่าความแตกต่างของ
ลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์สามารถแบ่งเด็กออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

         1) เด็กเลี้ยงง่าย (Easy Child) เป็นเด็กที่มีลกัษณะการท างานของร่างกายสม ่าเสมอ
การกิน การนอน การขบัถ่ายเป็นเวลาการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดเ้ร็วเขา้หาส่ิงเร้า
ใหม่ดว้ยความสนใจ อารมณ์ดีท่าทางเป็นมิตร และการตอบสนองต่อส่ิงเร้าไม่รุนแรง มกัเป็นที่ช่ืน
ชมและพบปัญหานอ้ยมากในการเลี้ยงดูเด็กกลุ่มน้ีมีประมาณร้อยละ 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

         2) เด็กเลี้ ยงยาก (Difficult Child) เป็นเด็กที่มีลักษณะการท างานของร่างกาย            
ไม่สม ่าเสมอการกิน การนอน การขบัถ่ายไม่เป็นเวลาการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงยาก
มกัหลีกเลี่ยงถอยห่างเมื่อเจอส่ิงเร้าใหม่ หงุดหงิดง่าย ท่าทางไม่เป็นมิตร และการตอบสนองต่อ              
ส่ิงเร้ารุนแรง จึงต้องการการอบรมเลี้ ยงดูด้วยความใจเย็น อดทน และสม ่าเสมอเป็นอย่างมาก                
เด็กกลุ่มน้ีมีประมาณร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

         3) เด็กปรับตัวช้า (Slow to warm up Child) เป็นเด็กที่มีลักษณะการท างานของ
ร่างกายสม ่ าเสมอ การกิน  การนอน การขับถ่ายเป็น เวลา แต่การปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อม                             
ที่เปลี่ยนแปลงไดช้า้ มกัถอยหนีเมื่อเจอส่ิงเร้าใหม่ อารมณ์อ่อนไหวง่าย จึงตอ้งการอบรมเลี้ยงดูที่ให้
เวลากบัเด็กในการปรับตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป เด็กกลุ่มน้ีมีประมาณร้อยละ 15 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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         4) เด็กแบบผสม (Mixed Child) เป็นเด็กที่มีลกษณะเลี้ยงง่ายแต่ไม่ง่ายทุกเร่ือง หรือ
เด็กปรับตัวช้าในสถานการณ์และความตอ้งการใหม่อๆ หรือเด็กปรับตวัช้าเฉพาะส่ิงเร้าบางอย่าง 
เด็กกลุ่มน้ีมีประมาณร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   สรุปได้ว่า แนวคิดพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็ก ไดแ้ก่การปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กวยัอนุบาลที่ตอ้งค าถึงหลกัการ
ของพฒันาการ การเรียนรู้และลกัษณะทางพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็กวยัอนุบาลและ พ้ืนฐานทาง
อารมณ์ซ่ึงเป็นลกัษณะอุปนิสัยพ้ืนฐานหรืออารมณ์ของเด็กในภาพรวม ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัน า
แนวคิดพ้ืนฐานที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กมาใชเ้ป็น
ส่วนขยายในการเขา้ใจองคป์ระกอบของประเด็นที่ศึกษาในกรอบแนวคิดสมรรถนะของครูปฐมวยั
ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก  

 

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 
                    2.1 งานวิจัยในประเทศ  
   เพญ็ศรี แสวงเจริญ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะห์เก่ียวกบัการสร้างสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก เป็นการวิจยัเชิงพฒันา
แบบก่ึงทดลอง เพ่ือพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห์เก่ียวกบัการสร้าง
สัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ ยงดูเด็ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พ่ีเลี้ ยงเด็กอ่อน จ านวน 30 คน
พบว่า การปฏิบติัต่อเด็กของพ่ีเลี้ยงเด็กบนพ้ืนฐานของการสร้างสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยง
ดู เด็กสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติทีระดับ .01 นอกจากน้ี
สัมพนัธภาพความผูกพนัที่เด็กอาย ุ6 เดือน ถึง ฮาย ุ3 ปี 11 เตือน และเด็กอาย ุ4-5 ปี มีต่อพ่ีเลี้ ยงเด็ก
มากกว่าก่อนการทดลองใช้หลกัสูตร พ่ีเลี้ ยงเด็กส่วนใหญ่เห็นว่าการเลี้ยงดูเด็กบนพ้ืนฐานของการ
สร้างสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กท าให้สัมพนัธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงเด็กกบัเด็กดีขึ้น 
    ศุพิธาน์   ริยาพัน ธ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบ             
สัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลใน 3 ด้านได้แก่ ด้านการจัด
บรรยากาศทางอารมณ์และสังคม ต้านการจัดการเรียนการสอน และต้านการปรับพฤติกรรม 
ตวัอย่างประชากรคือ ครูประจ าชั้นอนุบาลในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 4 สังกดั ไดแ้ก่ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 372 คน เคร่ืองมือที่
ใชใ้นการวิจยั คือ แบบวดัสัมพนัธภาพความผูกพนั แบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ า
ชั้นอนุบาล และแบบสังเกตการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
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ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยัพบว่า ครูอนุบาลส่วนใหญ่มีแบบสัมพนัธภาพความผูกพนัแบบมัน่คง 
รองลงมาเป็นแบบสัมพนัธภาพความผูกพนัแบบวิตกกงัวล และแบบสัมพนัธภาพความผูกพนัแบบ
ออกห่างตามล าดบั การจดัการชั้นเรียนของครูอนุบาลที่มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากที่สุด คือดา้น
การจดัการเรียนการสอนรองลงมาคือ ดา้นการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม และดา้นการ
ปรับพฤติกรรม ตามล าดบั แบบสัมพนัธภาพความผูกพนัแบบมั่นคง มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู ่           
ในระดับป่านกลางกับการจัดการชั้นเรียนด้านการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคมอย่าง           
มีนัยส าคญัที่ระดบั .01 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัต ่ากบัการจดัการชั้นเรียนตา้นการเรียน
การสอน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ทางลบอยู่ในระดบัต ่ากบัการจดัการชั้น
เรียนดา้นการปรับพฤติกรรม อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 แบบสัมพนัธภาพความผูกพนัแบบวิตก
กงัวล มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัต ่ากบัการจัดการชั้นเรียนดา้นการสร้างบรรยากาศทาง
อารมณ์และสังคม อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัต ่ากบัการจดัการ
ชั้นเรียนตา้นการเรียนการสอนและดา้นการปรับพฤติกรรม อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 และแบบ
สัมพนัธภาพความผูกพนัแบบออกห่าง มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับต ่ากับการจดัการชั้น
เรียนดา้นการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม และตา้นการจดัการชั้นเรียนตา้นการเรียนการ
สอน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการชั้ นเรียนด้านการปรับ
พฤติกรรม 
    สุพรรณิการ์ ศรีสุวรรณ (2558) ไดท้ าการวิจัยเพื่อศึกษาสัมพนัธภาพของครูกบัเด็กที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวยัอนุบาล ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แบบขดัแยง้ แบบพ่ึงพา 
และแบบใกลชิ้ด ตวัอย่างประชากรที่ ใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย คุณครูประจ าชั้นจ านวน  60 คน 
และเด็กวัยอนุบาล จ านวน 360 คน จาก 60 ห้องเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัสัมพนัธภาพของครู
กับเด็ก (Student-Teacher Relationship Scale หรือ (STRS) ของ Pianta (2001) และแบบประเมิน
พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวยัอนุบาล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่าสัมพนัธภาพ
ของครูกับเด็กในมิติด้านการขัดแย้งและด้านการพึ่งพามีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กวยัอนุบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสัมพนัธภาพของครู
กบัเด็กในมิติดา้นการใกลชิ้ดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวยัอนุบาล 
 อคัรพล ไชยโชค และคณะ (2566) ไดท้ าการวิจยัเพื่อเสนอสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั
เด็กที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของเด็กวัยอนุบาล ซ่ึงสัมพันธภาพ เป็นความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลที่แสดงถึงปฏิสัมพนัธ์และ ความเก่ียวขอ้งผ่านท่าทาง การเคลื่อนไหว การสัมผสัโอบ
กอด และอารมณ์เชิงบวก รอยยิม้ ความเป็นมิตร หรือสนทนาโตต้อบ ซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั
เด็กที่ ส่ งเสริมการคิดอย่างมี วิจารณญาณของเด็กวัยอนุบาล  แบ่ งเป็น  3 ลักษณะ ได้แก่                       
1) สัมพนัธภาพทางอารมณ์ เป็นการแสดงความรู้สึกเชิงบวกของครู เมื่อเด็กท า  กิจกรรม เล่น หรือ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง และรอคอยให้เด็กคิดค าตอบหรือลงมือท า ดว้ยใบหน้ายิม้แยม้และเป็น กนัเอง
กบัเด็ก 2) สัมพนัธภาพทางวาจา เป็นการแสดงค าพูดของครู การสนทนา และการตั้งค าถามกระตุน้ 
ความสงสัยของเด็กด้วยเสียงที่นุ่มนวล ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และ 3) สัมพนัธภาพทางกาย เป็นการ
แสดง การกระท าของครู ด้วยสีหน้าและสัมผสัที่อบอุ่น แสดงการตอบสนองทางร่างกายกบัเด็ก 
และใช้ส่ือกระตุน้ ความสนใจ หรือสร้างบรรยากาศให้เด็กคิด ซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่างครูกับเด็ก 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ และเพ่ิมแรงจูงใจให้เด็กฝึกคิดหลายลกัษณะผ่านการตั้งค าถาม 
สร้างความเขา้ใจ คาดคะเนวิเคราะห์ สร้างสรรค์ ประเมิน อธิบาย หรือแกปั้ญหา ซ่ึงแนวทางการ
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไดแ้ก่ 1) การใช้ ค าถามที่ส่งเสริมการคิดกบัเด็ก 2) การให้เด็ก
อภิปราย 3) การให้เด็กปฏิบัติกิจกรรมที่ไดค้ิดร่วมกนั 4) การใช้ ส่ือส่งเสริมการคิด และ 5) การมี
ส่วนร่วมในการคิดของเด็ก อันเป็นพ้ืนฐานที่ปลูกป้ันให้เด็กเติบโตเป็นบุคคลที่ สามารถคิดและ
เรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต พร้อมปรับตวัเขา้กบัสังคมยคุใหม่อยา่งมีคุณภาพ 

                    2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Jackson (2005) ไดศ้ึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัรูปแบบการจดัการ
ชั้นเรียนในเมือง โดยศึกษาจากลกัษณะการจดัการเรียนรู้ให้แก่เด็กของครูแต่ละบุคคล โดยค านึงถึง
รูปแบบการจดัการชั้นเรียน และการจดัพฤติกรรม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสอนจากการ
วิจยัพบว่าครูที่มีการปฏิบตัิกิจกรรมกบันักเรียนอย่างใกลชิ้ด โดยใช้เทคนิควิธีที่หลากหลายในการ
ดูแลเด็ก ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ดีกว่าครูที่ท าการสอนโดยการจดักิจกรรมโดยทัว่ไป 
    Morris - Rothschild (2006) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัแบบสัมพนัธภาพความผูกพนัของครูที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการชั้นเรียน ซ่ึงแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูสามารถท านายความ  
สามารถในการจดัการชั้นเรียนได้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จากการตอบแบบวดั The Experiences in 
Close Relationships-Revised (ECR-R) แ ล ะ แบ บ ส อ บ ถ าม  Classroom Management Efficacy 
(CMEFF) จากจ านวนครูทั้งหมด 283 คน 11 โรงเรียน แสดงให้เห็นครูที่มีแบบสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัแบบมัน่คง เป็นแบบสัมพนัธภาพที่เหมาะสมที่สุดกว่าแบบสัมพนัธภาพแบบอื่น ๆ และส่งผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมในการจดัการชั้นเรียนที่ดีกว่าครูที่มีแบบสัมพนัธภาพความผูกพนัแบบอื่น ๆ 
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                     Asha and Dale (2012) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของครูประจ าชั้นและการกระท า
ดา้นเสริมสร้างสังคมของเด็กวยัอนุบาล โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 2,098 คน จาก 124 ห้องเรียน
พบว่าการเอาใจใส่ในดา้นการจดัการพฤติกรรมเชิงบวกของครูดว้ยความเห็นอกเห็นใจ และการให้
ความอบอุ่นแก่เด็ก มีการสอดแทรกภาษาพูด ที่นุ่มนวล ในกิจกรรมการสอนค าศพัทใ์นชั้นเรียนโดย
กระตุน้ให้เด็กไดม้ีส่วนร่วมไปพร้อม ๆ กนัส่งผลต่อระดบัพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมในทิศทางที่
สูงขึ้น  
    Yunpeng (2015) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัสัมพนัธภาพของครูกบัเด็กและการปรับตวัของเด็ก
วยัอนุบาลโดยการเก็บขอ้มูลจากมารดาของเด็กวยัอนุบาล จ านวน 524 คนจาก 3 เมือง ของมณฑล
ชานตงทางภาคเหนือของประเทศจีนพบว่าเด็กที่ไม่มีความมัน่ใจในตนเองมีระดบัสัมพนัธภาพใน
มิติดา้นการใกลชิ้ดร่วมกบัครูและความช่ืนชอบการมาโรงเรียนระดบัต ่าโดยเด็กมีภาวะของการไม่
ไปโรงเรียนอยู่ในระดับสูงและจาผลการวิจัยยงัพบว่าเด็กกลุ่มน้ีมีสัมพันธภาพในมิติการพ่ึงพา
ร่วมกบัครูระดบัปานกลาง 
  จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัสรุปไดว่้า สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กปฐมวยั
มีผลกระทบต่อพฒันาการและความส าเร็จในการเรียนของเด็ก สัมพนัธภาพที่ดีอยู่บนพ้ืนฐานของ
การแสดงออกโดยการการคารพ การยอมรับ การสร้างความปลอดภัย การใช้น ้ าเสียงที่ให้ความ
เคารพ และการสร้างความไวว้างใจต่อเด็กเป็นรายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

    การวิจัยเร่ืองสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก ในเครือ

โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อศึกษาสภาพ

และปัญหาของครูในเร่ืองสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 6 ดา้น ไดแ้ก่            
1) ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 2) ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ดา้นอายุ พฒันาการและ ความสามารถ 3) ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุ

วฒันธรรม 4) ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา  5) ดา้นการใช้ภาษาและ
น ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ 6) ดา้นการสร้างความไวว้างใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

     1.  การศึกษาขอ้มูลเบื้องตน้ 
   2.  การก าหนดประชากร การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้
ในการวิจยั 
   3.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
    4.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   6.  การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   7.  แผนการด าเนินงาน 
 

1.  การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
                 1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธ 
ภาพระหว่างครูกบัเด็ก จากเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
                1.2 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาขา้งตน้เก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็ก มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั จ าแนกตามความหลายและประเด็น           
ที่ศึกษา ดงัภาพที่ 1 
                1.3 น ากรอบแนวคิดสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก          
มาสังเคราะห์ และสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัจ าแนกตามความหมายและประเด็นที่ศึกษา             
ดงัตารางที่ 2 
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ภาพที่ 1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้น
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียนโรงเรียนโอบรัก  
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ตารางที่ 2 กรอบแนวคิดสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก จ าแนกตาม
ความหมายและประเด็นที่ศึกษา  

ประเด็นหลกั ประเด็นรอง ประเด็นย่อย 
1.  ดา้นการเคารพ

เอกลกัษณ์เฉพาะของเด็ก

แต่ละคน (respecting 

individual differences)  

 
 

1.1 ความเขา้ใจและการ
ปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบั
คุณลกัษณะเฉพาะของเด็ก
แต่ละคน 

1.1.1 ครูสามารถระบุคุณลกัษณะเฉพาะของ
เด็กแต่ละคนท่ีอยู่ในความดูแลได ้ 
1.1.2 ครูปฏิบตัิกบัเด็กโดยตระหนกัว่าเด็กแต่
ละคนเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  

1.2 ความเขา้ใจและการ
ปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบั
พ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็ก
แต่ละคน 

1.2.1 ครูสามารถระบุลกัษณะพ้ืนฐานทาง
อารมณ์ของเด็กแต่ละคนท่ีอยู่ในความดูแลได ้ 
1.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมี
ลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั  

2.  ดา้นการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
ดา้นอายุ พฒันาการ และ
ความสามารถ (accepting 
commonality) 

2.1 การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลดา้น
อายุและพฒันาการ 

2.1.1 ครูสามารถระบุช่วงวยัและพฤติกรรมเด็ก
แต่ละคนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฒันาการได ้   
2.1.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมี
พฒันาการท่ีแตกต่างกนัตามบริบทท่ีแวดลอ้ม  

2.2 การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลดา้น
ความสามารถ 

2.2.1 ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่าง
บุคคลด้านความสามารถของเด็กแต่ละคน  
2.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั  

3. ดา้นการเคารพความ
หลากหลายทางบริบท
สังคมพหุวฒันธรรม 
(respecting diversity) 

3.1 การยอมรับความ
หลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงั
ทางครอบครัว 

3.1.1 ครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัว
ของเด็กแต่ละคน    
3.1.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัเด็กแต่ละคนมี
ความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทาง
ครอบครัว 

3.2 การยอมรับความ
หลากหลายทางพหุ
วฒันธรรม ภาษา ศาสนา 

3.2.1 ครูสามารถระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม 
ภาษาและศาสนาของเด็กแต่ละคน  
3.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัเด็กแต่ละคนมี
ความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษาและ
ศาสนา 
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ตารางที่  2(ต่อ) กรอบแนวคิดสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก              

จ าแนกตามความหมายและประเด็นที่ศึกษา 

ประเด็นหลกั ประเด็นรอง ประเด็นย่อย 

4. ดา้นการสร้างความ
ผูกพนัและความ
ปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 
(building psychological 
attachment and safety)  

4.1 การสร้างความปลอดภยั
เชิงจิตวิทยา 
 

4.1.1 ครูสร้างบรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น 
ผ่อนคลาย  
4.1.2 ครูจดัสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัของส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองเรือน และการ
ออกแบบอาคาร  

4.2 การสร้างความผูกพนั
ระหว่างครูกบัเด็ก 

4.2.1 ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักผ่านการปฏิบตัิ
ต่อเด็กดว้ยความนุ่มนวล   
4.2.2 ครูตอบสนองสถานการณ์ท่ีเด็กตอ้งการ
ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

5. ดา้นการใชภ้าษาและ

น ้าเสียงท่ีสะทอ้นการ

ยอมรับนบัถือ (Uses of 

language and tone 

reflecting respect) 

5.1 การใชน้ ้าเสียงท่ีสงบ 
อ่อนโยน และใส่ใจขณะ
สนทนากบัเด็ก 

5.1.1 ครูสนทนากบัเด็กโดยใชน้ ้าเสียงท่ีสงบ 
อ่อนโยน  
5.1.2 ครูแสดงพฤติกรรมการใส่ใจขณะสนทนา
กบัเด็ก  

5.2 การใชภ้าษาเชิงบวกและ
เหมาะสมกบัพฒันาการของ
เด็ก 

5.2.1 ครูใชภ้าษาเชิงบวกในการส่ือสารกบัเด็ก  
5.2.2 ครูใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก  

6. ดา้นการสร้างความ

ไวว้างใจ (building trust) 

6.1 การบอกเด็กให้ทราบถึง
ขั้นตอนการท ากิจกรรมและ
กิจวตัร 

6.1.1 ครูดูแลเดก็โดยมีครูหรือผูใ้หญ่ท่ีเด็กคุน้เคย
อยู่ดว้ยตลอดเวลา  
6.1.2 ครูแนะน าให้เด็กทราบถึงกระบวนการท า
กิจกรรม และกิจวตัรต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน  

6.2 การค านึงถึงตาราง
กิจกรรม กิจวตัร และรอย
เช่ือมต่อท่ีสม ่าเสมอและ
คาดการณ์ได ้

6.2.1 ครูมีตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนั ท่ี
มีความคงท่ีสม ่าเสมอ สนับสนุนให้เด็กสามารถ
คาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นได ้   
6.2.2 ครูสรา้งรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม  
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2.  การก าหนดประชากร การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เกณฑ์การคัดเข้า เกณฑ์การคัดออก และการพิทักษ์
สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูปฐมวยัชั้นอนุบาลปีที่ 1- 3 ที่ก  าลงัสอนใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ของเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) รวม 3 โรงเรียน โดยอา้งอิง
จากจ านวนครู 2 คนต่อห้องเรียน  
                2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ครูปฐมวัยในเครือ
โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) จ านวน 103 คน ผูวิ้จัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีแอน์มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) อ้างถึงใน (วรรณี 
แกมเกตุ, 2555) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดใ้นระดบั
ร้อยละ 5 โดยผูวิ้จยัสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลากครูในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) 
แต่ละแห่งจนครบตามจ านวนที่ก  าหนด ทั้งหมด 103 คนดงัแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จ านวนประชากร และตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ าแนกตาม
โรงเรียนในเครือโอบรัก (นามสมมติ) 

 2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ครูปฐมวัยในเครือ
โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) (กลุ่มเดียวกบักลุ่มที่ 1 คือกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณ) โดยเลือกมาศึกษาเชิงคุณภาพ จ านวน 18 คน ซ่ึงผูวิ้จยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงตาม
เกณฑ์ โดยเลือกจากกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณที่สมคัรใจ
เข้าร่วมการวิจัย เกณฑ์ที่ ใช้ในการเลือกแบบเจาะจง คือครูปฐมวัยที่ คะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดหรือมีคะแนนอยู่ในล าดบัแรกในแต่ละโรงเรียน จ านวนระดบัชั้นละ 1 คน 
รวมทั้งส้ิน 9 คน และครูปฐมวยัที่มีคะแนนจากการตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดหรือมีคะแนนอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ยในแต่ละโรงเรียน จ านวนระดบัชั้นละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 
จ านวน 18 คน ดงัตารางที่ 4 

       โรงเรียน 
จ านวนครู (คน)  

อนุบาล 1 อนุบาล 2 อนุบาล 3 ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนโอบรัก 1 12 12 10 34 32 
โรงเรียนโอบรัก 2 6 8 6 20 19 
โรงเรียนโอบรัก 3 18 20 24 62 52 

รวม 36 40 40 116 103 
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ตารางที่ 4 ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพจ าแนกตามผลคะแนน ระดบัชั้น และโรงเรียน 

2.4 การได้มาซ่ึงผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยั/กลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จัยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจัย

ออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการ ดงัน้ี 

                 กลุ่มที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือครูปฐมวยั

ในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) จ านวน 116 คน วิธีการไดม้าซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั/กลุ่ม

ตวัอยา่ง สรุปไดด้งัน้ี 

                        (1) ผู ้วิจัยก าหนดขนาดประชากร คือ ครูปฐมวยัในเครือโรงเรียนโอบรัก (นาม

สมมติ) จ านวน 116 คน  

                        (2) ก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ ครูปฐมวยัใน

เครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) จ านวน 103 คน จากวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ

ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ  (Krejcie & Morgan, 1970) อ้างถึงใน (วรรณี แกมเกตุ, 2555)         

มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดใ้นระดบั 5% โดยผูวิ้จยั

สุมตัวอย่างอย่างง่ายด้วยการจบัฉลากครูในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) แต่ละแห่งจนครบ

ตามจ านวนที่ก  าหนด ทั้งหมด 103 คน 

                         (3) ผูวิ้จยัด าเนินการประสานงานเพื่อขอความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จับฉลากมาเป็นรายบุคคล โดยติดต่อช้ีแจง ช่ือโครงการวิจัย ช่ือผู้เก็บข้อมูล 

วตัถุประสงค์ของโครงการวิจยั ขอบเขต วิธีการวิจยัพร้อมเอกสารจดหมายขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บข้อมูล โครงร่างการวิจัยฉบับย่อ เคร่ืองมือในการวิจัย และอื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างร้องขอ 

พร้อมทั้งการอธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจเพ่ือประกอบการตดัสินใจและด าเนินการขอ

โรงเรียน 

ผลคะแนน 
จากแบบสอบถามมากท่ีสุด  

ผลคะแนน 
จากแบบสอบถามน้อยท่ีสุด  

รวมจ านวน
ครู(คน) 

อนุบาล 1 อนุบาล 2 อนุบาล 3 อนุบาล 1 อนุบาล 2 อนุบาล 3  
โอบรัก 1 117 120 120 81 83 89 6 

โอบรัก 2 119 113 108 90 92 38 6 

โอบรัก 3 117 113 118 80 88 85 6 
รวมจ านวน
ครู (คน) 3 3 3 3 3 3 18 
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อนุญาตท าการวิจยัไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียนแต่ละแห่ง 

                         (4) ผูวิ้จัยจะรายงานเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย 

สรุปเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 

                         (5) ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามที่ผูวิ้จยัพฒันา

ขึ้นกบักลุ่มตวัอยา่งที่ให้ความสมคัรใจดงักล่าว จากนั้นผูวิ้จยัจะรายงานสรุปจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง

ที่ด  าเนินการตอบและส่งแบบสอบถามที่ไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

                กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ ครูปฐมวยัในเครือ

โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) (กลุ่มเดียวกบักลุ่มที่ 1 คือกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เชิงปริมาณ) โดยเลือกมาศึกษาเชิงคุณภาพ จ านวน 18 คน มีวิธีการได้มาซ่ึงผูเ้ข้าร่วมโครงการ             

วิจยั/กลุ่มตวัอยา่งสรุปได ้ดงัน้ี 

                         (1) ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จนสามารถสรุปจ านวนของครูปฐมวัยที่ด าเนินการตอบและส่ง

แบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ  

                         (2) ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์คะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของครู

ปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก ที่รวบรวมไดด้งักล่าว 

                         (3) ผูวิ้จยัด าเนินการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากครูปฐมวยัที่ด  าเนินการตอบและ

ส่งแบบสอบถาม โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ คือ ครูปฐมวยัที่มีคะแนนจากการตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดหรือมีคะแนนอยู่ในล าดับแรกในแต่ละโรงเรียนจ านวนระดับชั้น 1 คน               

รวมทั้งส้ิน 9 คน และครูปฐมวยัที่มีคะแนนจากการตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดหรือมีคะแนนอยูใ่น

ล าดบัสุดทา้ยในแต่ละโรงเรียน จ านวนระดบัชั้นละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด

จ านวน 18 คน  

                        (4) ผูวิ้จยัด าเนินการประสานงานกบัครูปฐมวยัที่เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑด์งักล่าว

เป็นรายบุคคล เพื่อขอความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกต และ

ส ารวจ โดยผูวิ้จัยจะไม่แจ้งผูใ้ห้ข้อมูลได้ทราบล าดับของคะแนนว่าเป็นล าดบัมากที่สุดหรือน้อย

ที่สุด เพื่อป้องกนัความละเอียดอ่อนในดา้นความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล แต่ผูวิ้จยั

สามารถแจง้ผลคะแนนเป็นรายบุคคลและให้ภาพรวมได ้หากครูปฐมวยัที่เขา้ร่วมโครงการร้องขอ 

โดยผลคะแนนรายบุคคลของผูอ้ื่นจะถูกปิดเป็นความลับ ผูวิ้จัยจะติดต่อช้ีแจง ช่ือโครงการวิจัย            
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ช่ือผูเ้ก็บขอ้มูล วตัถุประสงค ์ขอบเขตของโครงการวิจยัอีกคร้ัง โดยเพ่ิมเติมวิธีการวิจยัและการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ และจะปิดบงัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดเป็นความลบั และจะท าลายทิ้งเมื่อ

โครงการวิจยัส้ินสุดลง พร้อมเอกสารจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล โครงร่างการ

วิจยัฉบับย่อ เคร่ืองมือในการวิจัย และอื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างร้องขอ พร้อมทั้งการอธิบายขอ้สงสัย 

ต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจเพื่อประกอบการตัดสินใจ และด าเนินการขออนุญาตท าการวิจัยไปยงั

ผูอ้  านวยการโรงเรียนแต่ละแห่ง ซ่ึงครูปฐมวยัที่ไดค้ดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งสามารถแจง้ไม่ประสงค์

เขา้ร่วมโครงการวิจยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลใดใด 

                         (5) การด าเนินการของผูวิ้จยัในกรณีกลุ่มตัวอย่างที่ติดต่อขอให้เป็นผูใ้ห้ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ปฏิเสธไม่เขา้ร่วมโครงการในส่วนการสัมภาษณ์ สังเกต และส ารวจดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น

การปฏิเสธตั้งแต่แรกที่ขอความสมคัรใจ หรือระหว่างการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพไปแลว้ก็ตาม ผูวิ้จยั

จะด าเนินการคดัเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์อีกคร้ังหน่ึงโดยใช้เกณฑ์ครูปฐมวยัที่คะแนนจากการ

ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและ/หรือ น้อยที่สุดเหมือนเดิม แต่จะเลือกครูที่คะแนนล าดบัถัดไป 

โดยจ าแนกตามคะแนนที่ครูปฐมวยัปฏิเสธไป จนกว่าจะครบตามจ านวนที่ก  าหนดไว ้จากนั้นผูวิ้จยั

จะรายงานสรุปขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพตามความเป็นจริง 

                 2.5 เกณฑก์ารคดัเขา้ ผูวิ้จยัแบ่งผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
                 กลุ่มที่ 1 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเชิงปริมาณ คือ ครูปฐมวยัในเครือโรงเรียน
โอบรัก (นามสมมติ) จ านวน 103 คน ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเขา้ ดงัน้ี 
                          1) ผู ้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเข้าประการแรกคือ ครูปฐมวัยที่ปฏิบัติงานในเครือ
โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ที่ผูวิ้จยัจะด าเนินเก็บขอ้มูล ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 103 คน 
                          2) ผูวิ้จยัใช้เกณฑ์การคดัเขา้ประการที่สองคือ จ านวนของครูปฐมวยัดงักล่าวที่จะ
เป็นขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 103 คน จากวิธีการค านวณจาก
ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีแอนด์มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) อ้างถึงใน (วรรณี แกมเกตุ, 
2555) และผูวิ้จัยสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยการจับฉลากครูในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ)          
รวมทั้งส้ิน 103 คน    
                          3) ผูวิ้จยัใชเ้กณฑก์ารคดัเขา้ประการที่สามคือ ความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยั
ของกลุ่มตวัอย่างที่ไดสุ่้มตวัอย่างดว้ยการจับฉลากมา โดยผูวิ้จยัติดต่อช้ีแจงช่ือโครงการวิจยั ช่ือผู้
เก็บขอ้มูล วตัถุประสงค์ของโครงการวิจยั ขอบเขต วิธีการวิจยั ประกอบเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการ
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วิจยั (AF-06-02) พร้อมเอกสารจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลโครงร่างวิจยัฉบบัย่อ 
เคร่ืองมือในการวิจยั และอื่น ๆ ที่กลุ่มตวัอยา่งร้องขอ พร้อมทั้งการอธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ ดว้ยความ
เต็มใจเพื่อประกอบการตดัสินใจ และด าเนินการขออนุญาตท าการวิจยัไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียน
แต่ละแห่ง จากนั้นครูปฐมวยัที่สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่างลงนามในเอกสารแสดงความยินยอม
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (Consent Form) (AF-06-03) ฉบบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ
ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลยับูรพา และผูวิ้จยัจะรายงานเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที่ยินยอมสมคัรใจใน
การเขา้ร่วมการวิจยัและสรุปเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีต่อไป 
                         4) ผูวิ้จยัใช้เกณฑ์การคดัเขา้ประการที่ส่ีคือ ความสมบูรณ์ของการตอบและการส่ง
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่ให้ความสมคัรใจในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากนั้น
ผูวิ้จยัจะรายงานเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที่ยินยอมสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยั อีกทั้งด าเนินการตอบ
และการส่งแบบสอบถามครบถว้น สรุปเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ        
ที่ไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ีต่อไป 
                กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ครูปฐมวยัในเครือ
โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) (กลุ่มเดียวกบักลุ่มที่ 1 คือกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณที่ยินยอมสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยั อีกทั้งด าเนินการตอบและการส่งแบบสอบถาม
ครบถว้น) โดยเลือกมาเพ่ือศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน 18 คน ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเขา้ ดงัน้ี 
                         1) ผูวิ้จยัใชเ้กณฑก์ารคดัเขา้ประการแรกคือ คะแนนจากการตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดในแต่ละโรงเรียน จ านวนระดบัชั้นละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน และครูปฐมวยัที่คะแนนจากการ
ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดในแต่ละโรงเรียน จ านวนระดบัชั้นละ  1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน รวมผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 18 คน (โดยเลือกจากการเจาะจงตามเกณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณคือครูปฐมวยัในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) รวมทั้งส้ิน 103 คน           
ที่สมัครใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัยและได้ด าเนินการตอบและการส่งแบบสอบถามอย่าง
สมบูรณ์) 
                          2) ผูวิ้จยัใชเ้กณฑก์ารคดัเขา้ประการที่สองคือ ความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยั
ของกลุ่มตวัอยา่ง 6 คนที่ไดเ้ลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ผูวิ้จยัด าเนินการประสานงานกบัครูปฐมวยั 
จ านวน 6 คนเป็นรายบุคคล เพื่อขอเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกตและส ารวจ 
โดยผูวิ้จยัไม่แจง้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบว่าเป็นคนที่ไดค้ะแนนล าดบัมากที่สุดหรือน้อยที่สุด เพื่อป้องกนั
ความละเอียดอ่อนในดา้นความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล โดยผูวิ้จัยจะติดต่อช้ีแจง  
ช่ือโครงการวิจยั ช่ือผูเ้ก็บขอ้มูล วตัถุประสงค์ ขอบเขตของโครงการวิจยัอีกคร้ัง โดยเพ่ิมเติมวิธีการ
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วิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งช้ีแจงว่าการรายงานขอ้มูลจะใชน้ามสมมติและ
จะปิดบังข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดเป็นความลับและจะท าลายทิ้งเมื่อโครงการวิจัยวิจยัส้ินสุดลง 
พร้อมเอกสารจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล โครงร่างการวิจยัฉบบัยอ่ เคร่ืองมือใน
การวิจัยและอื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างร้องขอ พร้อมทั้งการอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
จากนั้นครูปฐมวัยที่สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่างลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมผู้เข้าร่วม
โครงการ (Consent Form) (AF-06-03) ฉบับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณตาม
แบบฟอร์มของมหาวิทยาลยับูรพา และผูวิ้จยัจะรายงานเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที่ยินยอมสมคัรใจในการ
เขา้ร่วมการวิจยัและสรุปเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีต่อไป 
                          3) ผูวิ้จยัใช้เกณฑ์การคัดเขา้ประการที่สามคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการเก็บ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่สมบูรณ์ทั้งวิธีการสัมภาษณ์ สังเกตและส ารวจ ในกรณีที่กลุ่มตวัอย่างปฏิเสธ
ไม่ให้ขอ้มูลระหว่างการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัจะด าเนินการคดัเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑอ์ีก
คร้ังหน่ึง โดยใช้เกณฑ์ครูปฐมวยัที่มีคะแนนจากการตอบแบบสอบถามมากที่สุดและ/หรือ น้อย
ที่สุดเหมือนเดิม แต่จะเลือกครูที่มีคะแนนล าดับถดัไป โดยจ าแนกตามคะแนนเฉลี่ยที่ครูปฐมวยั
ปฏิเสธไป จนกว่าจะครบตามจ านวนที่ก  าหนดไว ้จากนั้นผู้วิจัยจะรายงานสรุปข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ผ่านเกณฑก์ารคดัเขา้เพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพตามความเป็นจริงต่อไป 
 
                2.6 เกณฑก์ารคดัออก ผูวิ้จยัแบ่งผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
                กลุ่มที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเชิงปริมาณ คือ ครูปฐมวยัในเครือโรงเรียน
โอบรัก (นามสมมติ) จ านวน 103 คน ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัออก ดงัน้ี 
                          1)  ผู ้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดออกประการแรกคือ การถอนตัวออกจากการเข้าร่วม
โครงการวิจัย ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมี สิท ธ์ิที่จะตอบรับหรือปฏิ เสธการให้ข้อมูลโดยจะไม่ เสีย
ผลประโยชน์หรือไดรั้บผลกระทบใดใด 
                           2) ผูวิ้จัยใช้เกณฑ์การคัดออกประการที่สอง คือ ครูปฐมวยัที่ตอบแบบสอบถาม         
ไม่ครบถว้นทุกขอ้ตามจ านวนที่ก  าหนด ซ่ึงผูวิ้จยัจะด าเนินการคดัออก และผูวิ้จยัจะรายงานขอ้มูล
เฉพาะผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัที่ส่งแบบสอบถามและสรุปจ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่ด  าเนินการตอบ
แบบและส่งแบบสอบถามที่ไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
                 กลุ่มที่ 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ครูปฐมวยัในเครือ
โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) (กลุ่มเดียวกบักลุ่มที่ 1 คือกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณ) โดยเลือกมาศึกษาเชิงคุณภาพ จ านวน 18 คน ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัออก ดงัน้ี 
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                          1) ผูวิ้จัยใช้เกณฑ์การคัดออกประการแรกคือ การถอนตัวออกจากการเข้าร่วม
โครงการวิจยัในการให้ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกต และส ารวจ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมี
สิทธ์ิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการให้ขอ้มูลโดยจะไม่เสียผลประโยชน์หรือไดรั้บผลกระทบใดใด 
                           2) ผูวิ้จยัใชเ้กณฑ์การคดัออกประการที่สอง คือ ความไม่สมบูรณ์ของกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพทั้งวิธีการสัมภาษณ์ สังเกต และส ารวจ ในกรณีที่กลุ่มตวัอย่างปฏิเสธ
ไม่ให้ขอ้มูลระหว่างการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัจะด าเนินการคดัออก ซ่ึงครูปฐมวัยที่เขา้ร่วม
โครงการวิจัยมีสิทธ์ิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลโดยจะไม่เสียผลประโยชน์หรือได้รับ
ผลกระทบและในการเขา้ร่วมโครงการวิจยัเป็นไปไดด้ว้ยความสมคัรใจไม่มีการบงัคบั              

                2.7 การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง  
ผูวิ้จัยสรุปจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จากนั้นด าเนินการวิจัยโดยยึดถือการพิทักษ์สิทธ์ิ        
ครูปฐมวัยซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีตลอดการด าเนินโครงการ ซ่ึงสามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 
                          1) ผูวิ้จยัด าเนินการประสานงานขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลกบัครูปฐมวยั
ที่จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคลโดยผูวิ้จยัยึดความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยัของครูปฐมวยั
เป็นหลักและให้ครูปฐมวยัลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยัและ        
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพกบัผูอ้  านวยการเครือโรงเรียน
โอบรัก (นามสมมติ) 
                          2) ผู ้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการผู้ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์การ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการให้ขอ้มูลโดยจะไม่เสียผลประโยชน์หรือ
ไดรั้บผลกระทบและในการเขา้ร่วมโครงการวิจยัเป็นไปดว้ยความสมคัรใจไม่มีการบงัคบั 
                          3) ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
ในขณะท าการสัมภาษณ์มีการขออนุญาตในการบนัทึกเทป นอกจากน้ีหากผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดความรู้สึก
ไม่สะดวกใจที่จะให้ขอ้มูลสามารถยตุิการสัมภาษณ์ไดต้ลอดเวลา 
                          4) ผูวิ้จยัช้ีแจงกบัประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบ 
ถามอิเล็กทรอนิกส์ การสัมภาษณ์ และการสังเกตจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั มีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้น
ที่จะเข้าถึงข้อมูลได้และข้อมูลจะถูกท าลายเมื่อากรวิจัยเสร็จส้ิน โดยการรายงานผลการวิจัย                 
จะกระท าในภาพรวมและด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั โดยไม่มีการอา้งอิงถึงช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูล
หรือขอ้มูลส่วนตวัลงเอกสารที่เก่ียวกบัการวิจยั 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยในคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 4 ชุด คือ แบบ             

สอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรมของครูและแบบส ารวจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   3.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก  

มีทั้งหมด 3 ตอนดงัน้ี 
           ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ 
(Checklist) เก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา โรงเรียน ประสบการณ์ท างาน ระดับชั้นที่ปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์การอบรม แหล่งขอ้มูลและส่ิงที่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้น
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก มีจ านวน 8 ขอ้ 
       ตอนที่ 2 การศึกษาการด าเนินการตามสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็ก เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ใน 6 ดา้น มีจ านวน 24 ขอ้ 
 แบบสอบถามครูปฐมวยัผูวิ้จยัไดก้  าหนดความหมายของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 

5 หมายถึง สมรรถนะมากที่สุด 
4 หมายถึง สมรรถนะมาก 
3 หมายถึง สมรรถนะปานกลาง 
2 หมายถึง สมรรถนะนอ้ย 
1 หมายถึง สมรรถนะนอ้ยที่สุด 

       
                          ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
                    3.2 แบบสัมภาษณ์ครูปฐมวัยเก่ียวกับสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็ก แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

             ตอนที่ 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Checklist) เก่ียวกบัเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา โรงเรียน ประสบการณ์
ท างาน ระดบัชั้นที่ปฏิบติังาน มีจ านวน 6 ขอ้ 

         ตอนที่  2 ประเด็นค าถามเก่ียวกับสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็ก เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็น

รายบุคคลแบ่งออกเป็น 6 ดา้น มีจ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 

  ดา้นที่ 1 ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน จ านวน 2 ขอ้ 
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                           ด้านที่ 2 ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พฒันาการและ 

ความสามารถ จ านวน 2 ขอ้ 
                ดา้นที่ 3 ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม จ านวน 2 

ขอ้ 
                           ดา้นที่ 4 ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา จ านวน 2 ขอ้ 

              ดา้นที่ 5 ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 2 ขอ้ 

              ดา้นที่ 6 ดา้นการสร้างความไวว้างใจ จ านวน 2 ขอ้ 

      3.3 แบบสังเกตพฤติกรรมของครูเก่ียวกับสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็กแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสังเกต เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับช่ือโรงเรียน 
ระดับชั้นที่ปฏิบัติงาน จ านวนเด็กในการดูแล เวลาที่จัดกิจกรรม กิจกรรม/กิจวัตรประจ าวัน                  
มีจ านวน 5 ขอ้ 
         ตอนที่ 2 ประเด็นในการสังเกตพฤติกรรมของครูเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยั
ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเลือกตอบพฤติกรรมการ

ปฏิบติัว่าพบหรือไม่พบ และจดบนัทึกรายละเอียดเพ่ิมเติม ใน 6 ดา้น มีจ านวน 20 ขอ้ ดงัน้ี 

  ดา้นที่ 1 ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน จ านวน 4 ขอ้ 
                           ดา้นที่ 2 ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการและ 

ความสามารถ จ านวน 2 ขอ้ 
                           ดา้นที่ 3 ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม   

จ านวน 3 ขอ้ 

                           ดา้นที่ 4 ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา จ านวน 3 ขอ้ 
              ดา้นที่ 5 ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 4 ขอ้ 

              ดา้นที่ 6 ดา้นการสร้างความไวว้างใจ จ านวน 4 ขอ้ 

   3.4 แบบส ารวจสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการส ารวจ เป็นข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน ระดบัชั้นที่
ปฏิบตัิงาน จ านวนเด็กในการดูแล เวลาที่จดักิจกรรม กิจกรรม/กิจวตัรประจ าวนั มีจ านวน 5 ขอ้ 



 52 

ตอนที่ 2 ประเด็นในการส ารวจสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง

ครูกบัเด็ก มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเลือกตอบพฤติกรรมการปฏิบตัิว่าพบหรือไม่พบ 
และจดบนัทึกรายละเอียดเพ่ิมเติม มีจ านวน 15 ขอ้ดงัน้ี 

ดา้นที่ 1 ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน จ านวน 2 ขอ้ 
                           ด้านที่  2 ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการและ

ความสามารถ จ านวน 4 ขอ้ 

              ดา้นที่ 3 ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม จ านวน 3 
ขอ้ 

                           ดา้นที่ 4 ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา จ านวน 2 ขอ้ 

               ดา้นที่ 5 ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 2 ขอ้ 
 ดา้นที่ 6 ดา้นการสร้างความไวว้างใจ จ านวน 2 ขอ้ 

 

4. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
                 4.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและเอกสาร บทความ งานวิจัยต่างประเทศ และในประเทศ         

ที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

                 4.2 ก าหนดโครงสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  

แบบสังเกต และแบบส ารวจ ดงัตาราง 5 
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ตารางที่ 5โครงสร้างเคร่ืองมือและเน้ือหาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ าแนกตามจ านวนขอ้และ         
ค่าน ้าหนกั 

สมรรถนะของครูปฐมวัย 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

แบบ 
สอบถาม 

แบบ
สัมภาษณ์ 

แบบ
สังเกต 

แบบ 
ส ารวจ 

1.  ด้านการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 16.66 % 16.66 % 20 % 13.32 % 

1.1 ความเข้าใจและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะ
เฉพาะของเด็กแต่ละคน    

 

1.1.1 ครูสามารถระบุคุณลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคนท่ี
อยู่ในความดูแลได ้     
1.1.2 ครูปฏิบตัิกบัเด็กโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนเป็นบุคคล
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั    - 

1.2 ความเข้าใจและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับพื้นฐานทาง
อารมณ์ของเด็กแต่ละคน    

 

1.2.1 ครูสามารถระบุลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์
ของเด็กแต่ละคนท่ีอยู่ในความดูแลได ้     

1.2.2 ครูปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมี
ลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั    - 

2. ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ 
พัฒนาการ และความสามารถ 16.66 % 16.66 % 10 % 26.74 % 

2.1 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านอายุและ
พัฒนาการ     

2.1.1 ครูสามารถระบุช่วงวยัและพฤติกรรมเด็กท่ีสอดคลอ้งกบั
พฒันาการของเด็กแต่ละคนได้   -  
2.1.2 ครูปฏิบตัิโดยค านึงถึงพฒันาการของเด็กแต่ละคน 
ท่ีแตกต่างกนัอย่างเหมาะสม แมเ้ด็กจะอยู่ในช่วงวยัใกลเ้คียง
กนั     
2.2 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้าน
ความสามารถ     

2.2.1 ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่างบุคคลด้าน
ความสามารถของเด็กแต่ละคน   -  
2.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถท่ี
แตกต่างกนั     
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ตารางที่ 5(ต่อ) โครงสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สมรรถนะของครูปฐมวัย 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

แบบ 
สอบถาม 

แบบ
สัมภาษณ์ 

แบบ
สังเกต 

แบบ 
ส ารวจ 

3. ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุ
วัฒนธรรม 16.66 % 16.66 % 15 % 19.98 % 

3.1 การยอมรับความหลากหลายเกี่ยวกับภูมิหลังทาง
ครอบครัว     

3.1.1 ครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัวของเด็กแต่ละ
คน   -  
3.1.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมีความ
หลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว    - 

3.2 การยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม ภาษา 
ศาสนา     

3.2.1 ครูสามารถระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม ภาษาและศาสนา
ของเด็กแต่ละคน     
3.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมีความ
หลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษาและศาสนา     
4. ด้านการสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา 16.66 % 16.66 % 15 % 13.32 % 

4.1 การสร้างความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา      

4.1.1 ครูสร้างบรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลาย     
4.1.2 ครูจดัสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของส่ือ 
อุปกรณ์ เคร่ืองเรือน และการออกแบบอาคาร   -  
4.2 การสร้างความผูกพันระหว่างครูกับเด็ก     

4.2.1 ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักผ่านการปฏิบตัิต่อเด็กดว้ย
ความนุ่มนวล    - 

4.2.2 ครูตอบสนองสถานการณ์ท่ีเด็กตอ้งการความช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที    - 

5. ด้านการใช้ภาษาและน ้าเสียงท่ีสะท้อนการยอมรับนับถือ 16.66 % 16.66 % 20 % 13.32 % 

5.1 การใช้น ้าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะสนทนากับ
เด็ก     

5.1.1 ครูสนทนากบัเด็กโดยใชน้ ้าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน    - 
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ตารางที่ 5(ต่อ) โครงสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สมรรถนะของครูปฐมวัย 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

แบบ 
สอบถาม 

แบบ
สัมภาษณ์ 

แบบ
สังเกต 

แบบ 
ส ารวจ 

5.1.2 ครูแสดงพฤติกรรมของการใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก    - 

5.2 การใช้ภาษาเชิงบวกและเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก     

5.2.1 ครูใชภ้าษาเชิงบวกในการส่ือสารกบัเด็ก     
5.2.2 ครูใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก     

6. ด้านการสร้างความไว้วางใจ 16.66 % 16.66 % 20 % 13.32 

6.1 การบอกเด็กให้ทราบถึงขั้นตอนการท ากิจกรรมและ
กิจวัตร     

6.1.1 ครูดูแลเดก็โดยมีครูหรือผูใ้หญ่ท่ีเด็กคุน้เคยอยู่ดว้ย
ตลอดเวลา    - 

6.1.2 ครูแนะน าให้เด็กทราบถึงกระบวนการท ากิจกรรม และ
กิจวตัรต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน    - 

6.2 การค านึงถึงตารางกิจกรรม กิจวัตร และรอยเช่ือมต่อที่
สม ่าเสมอและคาดการณ์ได้     

6.2.1 ครูมีตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนั ท่ีมีความคงท่ี
สม ่าเสมอ สนบัสนุนให้เด็กสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะ
เกิดขึ้นได ้      
6.2.2 ครูสรา้งรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม     

                  4.3  ก าหนดโครงสร้างเน้ือหาและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยก าหนดจ านวนขอ้และค่าน ้าหนกั ดงัตาราง 6 และตาราง 7 
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ตารางที่ 6โครงสร้างเน้ือหาและข้อค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด         
การวิจยั จ าแนกตาม จ านวนขอ้ และค่าน ้าหนกั 

ประเด็นท่ีศึกษา 
แบบสอบถาม 

น ้าหนัก 
(%) 

จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อที ่

1.  ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเดก็แต่ละคน (16.66%) (4) (1-4) 

1.1 ความเขา้ใจและการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของเด็ก
แต่ละคน (8.33%) (2) (1-2) 
      1.1.1 ครูสามารถระบุคุณลกัษณะเฉพาะเด็กแต่ละคนท่ีอยู่ในความ
ดูแลได ้ 4.16% 1 1 
      1.1.2 ครูปฏิบตัิกบัเด็กโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนเป็นบุคคลท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั 4.17% 1 2 
1.2 ความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็ก
แต่ละคน (8.33%) (2) (3-4) 
      1.2.1 ครูสามารถระบุลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคนท่ี
อยู่ในความดูแลได ้ 4.16% 1 3 
      1.2.2 ครูปฏิบติัโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีลกัษณะพ้ืนฐานทาง
อารมณ์ท่ีแตกต่างกนั  4.17% 1 4 
2.  ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พฒันาการ และ
ความสามารถ (16.66%) (4) (5-8) 
2.1 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นอายุและพฒันาการ (8.33%) (2) (5-6) 
       2.1.1 ครูสามารถระบุช่วงวยัและพฤติกรรมเด็กท่ีสอดคลอ้งกบั
พฒันาการของเด็กแต่ละคนได้ 4.16% 1 5 
       2.1.2 ครูปฏิบตัิโดยค านึงถึงพฒันาการของเด็กแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั
อย่างเหมาะสม แมเ้ด็กจะอยู่ในช่วงวยัใกลเ้คียงกนั 4.17% 1 6 
2.2 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นความสามารถ (8.33%) (2) (7-8) 
      2.2.1 ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นความสามารถ
ของเด็กแต่ละคน 4.16% 1 7 
      2.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถท่ีแตกต่าง
กนั 4.17% 1 8 
3. ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม (16.67%) (4) (9-12) 
3.1 การยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว (8.33%) (2) (9-10) 
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ตารางที่ 6(ต่อ) โครงสร้างเน้ือหาและขอ้ค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด

การวิจยั จ าแนกตาม จ านวนขอ้ และคา่น ้าหนกั 

ประเด็นท่ีศึกษา 
แบบสอบถาม 

น ้าหนัก 
(%) 

จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อที ่

       3.1.1 ครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัวของเด็กแต่ละคน  4.16% 1 9 
       3.1.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีความหลากหลายเก่ียวกบั
ภูมิหลงัทางครอบครัว 4.17% 1 10 
3.2 การยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนา (8.34%) (2) (11-12) 
       3.2.1 ครูสามารถระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม ภาษาและศาสนาของเด็ก
แต่ละคน 4.17% 1 11 
       3.2.2 ครูปฏิบตัิโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีความหลากหลายทางพหุ
วฒันธรรม ภาษาและศาสนา 4.17% 1 12 

4. ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา (16.67%) (4) (13-16) 
4.1 การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา (8.33%) (2) (13-14) 
       4.1.1 ครูสร้างบรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลาย 4.16% 1 13 
       4.1.2 ครูจดัสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของส่ือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองเรือน และการออกแบบอาคาร  4.17% 1 14 
4.2 การสร้างความผูกพนัระหว่างครูกบัเด็ก (8.34%) (2) (15-16) 
      4.2.1 ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักผ่านการปฏิบตัิต่อเด็กดว้ยความ
นุ่มนวล   4.17% 1 15 
      4.2.2 ครูตอบสนองสถานการณ์ท่ีเด็กตอ้งการความช่วยเหลอือย่าง
เหมาะสมและทนัท่วงที 4.17% 1 16 
5. ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงท่ีสะทอ้นการยอมรับนบัถือ (16.67%) (4) (17-20) 
5.1 การใชน้ ้าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก (8.33%) (2) (17-18) 
      5.1.1 ครูสนทนากบัเด็กโดยใชน้ ้าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน 4.16% 1 17 
      5.1.2 ครูแสดงพฤติกรรมของการใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก 4.17% 1 18 
5.2 การใชภ้าษาเชิงบวกและเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก (8.34%) (2) (19-20) 
      5.2.1 ครูใชภ้าษาเชิงบวกในการส่ือสารกบัเด็ก  4.17% 1 19 
5.2.2 ครูใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก  4.17% 1 20 
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ตารางที่ 6(ต่อ) โครงสร้างเน้ือหาและขอ้ค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด

การวิจยั จ าแนกตาม จ านวนขอ้ และคา่น ้าหนกั 

ประเด็นท่ีศึกษา 

แบบสอบถาม 
น ้าหนัก 

(%) 
จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อที ่

6. ดา้นการสร้างความไวว้างใจ (16.67%) (4) (21-24) 
6.1 การบอกเด็กให้ทราบถึงขั้นตอนการท ากิจกรรมและกิจวตัร (8.33%) (2) (21-22) 
       6.1.1 ครูดูแลเด็กโดยมีครูหรือผูใ้หญ่ท่ีเดก็คุน้เคยอยูด่ว้ยตลอดเวลา  4.16% 1 21 
       6.1.2 ครูแนะน าให้เด็กทราบถึงกระบวนการท ากิจกรรม และกิจวตัร
ต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน  4.17% 1 22 
6.2 การค านึงถึงตารางกิจกรรม กิจวตัร และรอยเช่ือมตอ่ท่ีสม ่าเสมอและ
คาดการณ์ได ้ (8.34%) (2) (23-24) 
        6.2.1 ครูมีตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนั ท่ีมีความคงท่ี
สม ่าเสมอ สนบัสนุนให้เด็กสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นได ้  4.17% 1 23 
        6.2.2 ครูสร้างรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 4.17% 1 24 

รวม 100 24 1-24 
 

                 4.4  ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจ
สภาพและปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กและเสนอต่อ

อาจารยท์ี่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
                 4.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและน าร่องเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
       4.5.1 แบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้น จะน าไปตรวจสอบความถูกตอ้งเก่ียวกบัภาษา
ที่ใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับค านิยามศัพท์ของประเด็นที่ศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาใน
มหาวิทยาลยั จ านวน 3 ท่าน จากนั้นจะท าการปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ
โดยก าหนดให้ผูท้รงคุณวุฒิให้คะแนน ดงัน้ี 
                                     +  1 หมายถึง มีความสอดคลอ้ง ครอบคลุมเหมาะสมกับวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดการวิจยั 
              0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง ครอบคลุมเหมาะสมกับ
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยั 
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                -  1 หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้ง ครอบคลุมเหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละ
กรอบแนวคิดการวิจยั 
                           4.5.2 น าแบบสอบถามที่ออกแบบไวโ้ดยมีขอ้ค าถามคู่ขนานในแต่ละประเด็นย่อย 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 48 ข้อ เพ่ือใช้ในการเลือกข้อค าถามที่มีคุณภาพ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน เพ่ือประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (IOC) จากนั้นน าผลการประเมินมาพิจารณาตดั
เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.5 - 1.0 แสดงให้เห็นว่ามีความตรงตามเน้ือหาผ่านเกณฑ ์                 
ที่ก  าหนดส าหรับขอ้ค าถามคู่ขนานในแต่ละประเด็นย่อยที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.0 เท่ากัน ผูวิ้จัย
และอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วมกนัคดัเลือกขอ้ค าถามโดยใช้เกณฑ์ความกระชับหรือการใช้ภาษาที่ท าให้
เกิดความเขา้ใจที่ชัดเจน จากนั้นผูวิ้จยัด าเนินการจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ที่มีขอ้ค าถาม 24 ข้อ
ตามประเด็นยอ่ยที่ศึกษา ซ่ึงมีค่า IOC เท่ากบั 1.0 ทุกรายการ  
                           4.5.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปน าร่องใช้กับครูปฐมวยัที่มี
คุณสมบตัิใกลเ้คียงกบัประชากรจ านวน 20 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั แลว้น าเคร่ืองมือที่
ทดลองใชม้าตรวจให้คะแนนและด าเนินการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาหรือ Cronbach's Alpha Coefficient (Crombach, 1990) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามแต่ละชุดทั้งฉบบัควรมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
                           4.5.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการน าร่องกับครูปฐมวยัที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
ประชากร จ านวน 20 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แลว้น าเคร่ืองมือที่ทดลองใช้มาตรวจให้
คะแนนและด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสหสัมพนัธ์อย่างง่ายแบบ
เพียร์สันโดยหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) 
แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.02 ขึ้นไป 
                 4.6 น าแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัด้าน
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินความตรงเชิงเน้ือหา
ของเคร่ืองมือ (IOC) ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.0 แสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงเน้ือหาผ่านเกณฑ์ที่
ก  าหนด พบว่าแบบสัมภาษณ์ มีค่าเฉลี่ย IOC คือ 1.0 แบบสังเกต มีค่าเฉลี่ย IOC คือ 0.97 และแบบ
ส ารวจ มีค่าเฉลี่ย IOC คือ 0.98 ดงัตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิและประเด็นปรับปรุงแกไ้ข 

ประเภทของเคร่ืองมือ ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ส่ิงที่ผู้วิจัย 

ปรับปรุงแก้ไข 
แบบสอบถาม การใชภ้าษาที่มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย - 
แบบสัมภาษณ์ - - 
แบบสังเกต ขยายความและยกตวัอยา่งเพ่ิมเติม ยกตวัอยา่งเพ่ิมเติม 

แบบส ารวจ 
ยกตวัอยา่งประกอบเพื่อให้ผูต้อบแบบส ารวจ
เขา้ใจ 

ยกตวัอยา่งประกอบ
เพ่ิมเติมในขอ้ค าถาม 

 

    4.8 น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือทั้ ง 4 ชุด 
ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น แล้ว

น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาลงความเห็นและจดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

    4.9 เสนอจริยธรรม พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลยับูรพา 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5.1 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

          5.1.1 ผู ้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจยัถึง
ผูอ้  านวยการเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบัครูปฐมวยัที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ จากนั้นครูปฐมวยัที่สมคัรใจเป็นกลุ่มตวัอย่างลง

นามในเอกสารแสดงความยินยอมผู้เข้าร่วมโครงการ (Consent Form) (AF-06-03) ฉบับกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลยับูรพา 

         5.1.2 ผูวิ้จยัด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซต์ โดยมีระยะเวลาก าหนดในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูวิ้จัย

ด าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ  

          5.1.3 ผูวิ้จยัด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวม โดยพิจารณาความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ้ึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ทั้งหมด จ านวน 99 ฉบบั คิดเป็น
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ร้อยละ 96.11 เป็นค่าที่ยอมรับได้คือ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ดังรายละเอียด                   

ตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 จ านวนร้อยละของแบบสอบถามที่ไดรั้บจ าแนกตามโรงเรียน 

โรงเรียน 
จ านวนที่ส่ง 
(ฉบับ) 

จ านวนที่ได้รับคืน 
(ฉบับ) 

ร้อยละได้รับคืน 

โรงเรียนโอบรัก 1 32 29 28.15 

โรงเรียนโอบรัก 2 19 18 17.47 

โรงเรียนโอบรัก 3 52 52 50.48 

                      รวม 103 99 96.11 

               

                 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจ ผู้วิจัยด าเนินการ

ดังนี้  

                      5.2.1  ผู ้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ส่งถึงครูปฐมวัยเครือโรงเรียนโอบรัก         
(นามสมมติ) ที่เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑเ์ป็นรายบุคคลเพื่อขอความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลเชิง

คุณภาพดว้ยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และส ารวจ พร้อมทั้งเอกสารจดหมายขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บขอ้มูลส่งถึงผูอ้  านวยการเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบัครู

ปฐมวยัที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อนัดหมายวนั เวลาในการ

เขา้เก็บขอ้มูล จากนั้นครูปฐมวยัที่สมคัรใจเป็นกลุ่มตวัอย่างลงนามในเอกสารแสดงความยินยอม
ผู้เข้าร่วมโครงการ (Consent Form) (AF-06-03) ฉบับกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลยับูรพา 

                     5.2.2 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และส ารวจ 
จากนั้นผูวิ้จยัด าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

                     5.2.3 ผูวิ้จยัเข้าสังเกตการปฏิบัติการสอนของครูในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ตามวนัเวลาที่ครูปฐมวยัแจง้ โดยใช้วิธีสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม บันทึกขอ้มูลโดยการจดบนัทึก 

และขออนุญาตบนัทึกภาพน่ิงและวีดีทศัน์ โดยค านึงถึงการพิทกัษ์สิทธ์ิขอ้มูลส่วนบุคคลของทั้งครู

และเด็กปฐมวยัในห้องเรียน 
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                      5.2.4 ผูวิ้จยัสัมภาษณ์ครู ในช่วงวนัและเวลาที่ครูปฐมวยัสะดวก คือ วนัจนัทร์ถึงวนั

ศุกร์ ช่วงเวลา 12.00-13.00 น. โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และรายบุคคลคนละ 60 นาที ขณะ
สัมภาษณ์ท าการจดบนัทึกและขออนุญาตบนัทึกเสียง หากขอ้มูลยงัไม่ครบถว้น ผูวิ้จยัจะสอบถาม

ช่วงวนัเวลาว่างของครูปฐมวยัเพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป 
                      5.2.5 ผูวิ้จัยส ารวจการวางแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยการขออนุญาต

หลักฐานที่เก่ียวข้องเช่น แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ตารางกิจวตัรประจ าวนั  การจัด

สภาพแวดล้อมห้องเรียน ร่องรอยหลักฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและจดบนัทึกตามประเด็นในแบบ
ส ารวจ 

                      5.2.6 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์หาค่าสถิติ

พ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
                      5.2.7 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัทรายงานวิจยัต่อไป 

 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูวิ้จัยได้แบ่งการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลตามเคร่ืองมือที่ใช้น าเสนอข้อมูลตาม
เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

           6.1.1 แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอน โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

                  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา
ระดบัชั้นที่ปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการสอน และประสบการณ์ในการเขา้รับการอบรม ผูวิ้จยัท า
การวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบ
ค าบรรยาย 
                   ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพดา้นสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กใน 6 ดา้น ได้แก่ 1. ด้านการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 2. ด้านการยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการและ ความสามารถ  3. ด้านการเคารพความ

หลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม  4. ด้านการสร้างความผูกพนัและความปลอดภัยเชิง

จิตวิทยา 5. ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ 6. ดา้นการสร้างความไวว้างใจ  
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           ผูวิ้จัยท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเรียงอันดับและ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางและประกอบการบรรยาย  

           เกณฑก์ารแปลผลการวิเคราะห์คะแนนของดา้นสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้น
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กใน 6 ดา้น ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

                4.51 - 5.00  หมายถึง สมรรถนะในระดบัมากที่สุด 
                3.51 - 4.50  หมายถึง สมรรถนะในระดบัมาก 
                2.51 - 3.50  หมายถึง สมรรถนะในระดบัปานกลาง 
                1.51 - 2.50  หมายถึง สมรรถนะในระดบันอ้ย 
                1.00 - 1.50  หมายถึง สมรรถนะในระดบันอ้ยที่สุด 
               6.1.2 แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบส ารวจเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้น

สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก ผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการรวบรวมขอ้มูล จดัหมวดหมู่ 
สรุปเรียบเรียง แยกค าตอบเป็นหมวดหมู่และน าเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบของการบรรยาย
ประกอบความถี่ 

                6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

       6.2.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (𝒳̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน า
คะแนนจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉลี่ย  (𝒳̅)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)            
(บุญชม, 2535: 80) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
       6.2.2 สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

                             ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้น
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 117) 
 

    IOC = ∑ 𝑅
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         เมื่อ    IOC     แทน     ดชันีความสอดคลอ้งความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                 ∑ 𝑅     แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
                       N       แทน     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
               ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกบัเด็กโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครูปฐมวยัโดยค านวณจากสูตร (พวงรัตน์ทวีรัตน์, 
2540 , 125) 

 

α =
𝓃

𝓃 − 1
[1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

 
     เมื่อ     α      แทน      สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
               𝓃    แทน     จ านวนขอ้ 
                𝑠𝑖

2   แทน     คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
                𝑠𝑡

2   แทน     คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
 

               ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างรายขอ้
กบัค าแนนรวมโดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ.์ 2547: 220)  
 

                 r = 
∑(𝒳−𝒳)(𝑦−𝑦̅)

√∑(𝒳−𝒳)2∑(𝑦−𝑦̅)2
 

 
 
      เมื่อ     r          แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 
        n        แทน จ านวนคน 
                 ∑ 𝑥        แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ้ 
                ∑ 𝑦          แทน ผลรวมของคะแนนรวมทุกขอ้ 
                                                   ∑ 𝑥 𝑦       แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทุกขอ้ 
ของทุกคน 
                                ∑𝑥2      แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ้แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                ∑𝑦2      แทน ผลรวมของคะแนนรวมทุกขอ้แต่ละตวัยกก าลงัสอง         
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

                   การวิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก         

ในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการเคารพเอกลักษณ์

เฉพาะของเด็กแต่ละคน ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการและ 
ความสามารถ ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม  ดา้นการสร้างความ

ผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือและ 

ดา้นการสร้างความไวว้างใจโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
     ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครูปฐมวยั 

          ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู
กบัเด็ก 

            2.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กในภาพรวม 
                                     2.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กในประเด็นรอง  

                                     2.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู
กบัเด็กในประเด็นยอ่ย 

                        สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์เพ่ือใชแ้ทนความหมาย ดงัน้ี 

         N  แทน จ านวนครูปฐมวยั 

      𝒳̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Slandard Deviation) 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของครูปฐมวัย 
     ขอ้มูลทั่วไปของครูปฐมวยัได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาที่จบการศึกษาประสบ 
การณ์ในการสอน ระดับชั้นเรียนที่สอน จ านวนเด็กที่ดูแล ประสบการณ์การอบรม แหล่งขอ้มูลที่

ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก การด าเนินการหลงัจาก 

ที่เขา้ร่วมอบรมของผูต้อบแบบสอบถาม น าเสนอในตารางที่ 9 ดงัน้ี 

ตารางที่ 9 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูปฐมวยั  

รายการ จ านวน (คน)  
(n = 99) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 0 0 
หญิง 99 100 

อาย ุ   
21-25 ปี 1 1.01 
26-30 ปี 15 15.15 
31-35 ปี 37 37.37 
36-40 ปี 26 26.26 
41-45 ปี 13 13.13 
46-50 ปี 2 2.02 
มากกว่า 50 ปี 5 5.05 

วุฒิการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 1.01 

ปริญญาตรี 97 97.98 

ปริญญาโท 1 1.01 

อื่น ๆ (ปริญญาเอก )   

สาขาวิชา   
การโฆษณา 1 1.01 
การจดัการ 3 3.03 
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ตารางที่ 9(ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูปฐมวยั 

รายการ จ านวน (คน)  
(n = 99) 

ร้อยละ 

              การท่องเที่ยว 1 1.01 
การบญัชี 3 3.03 
การศึกษาปฐมวยั 33 33.33 
คณิตศาสตร์ 1 1.01 
ครุศาสตร์ 2 2.02 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 1 1.01 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 3 3.03 
เคมี 1 1.01 
ชีววิทยา 1 1.01 
เทคโนโลยีการศึกษา 1 1.01 
เทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ 1 1.01 
นาฏศิลป์ 2 2.02 
นิติศาสตร์ 1 1.01 
นิเทศศาสตร์
ประชาสัมพนัธ์ 1 1.01 
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 1 1.01 
บริหารธุรกิจ 3 3.03 
ปกครองทอ้งถิ่น 1 1.01 
ประถมศึกษา 2 2.02 
พฒันา
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 1 1.01 
พฒันาสังคม 1 1.01 
พุทธศาสนาศึกษา 1 1.01 
ฟิสิกส์ 1 1.01 
ภาษาจีน 1 1.01 
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ตารางที่ 9(ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูปฐมวยั 

 

รายการ จ านวน (คน)  
(n = 99) 

ร้อยละ 

ภาษาไทย 1 1.01 
ภาษาไทยและการส่ือสาร 1 1.01 
ภาษาเวียดนามเพื่อธุรกิจ 5 5.05 
ภาษาองักฤษ 1 1.01 
ภาษาองักฤษธุรกิจ 2 2.02 
รัฐศาสตร์ 1 1.01 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 2 2.02 
วิทยาศาสตร์การอาหาร 2 2.02 

วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 3 3.03 

วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 1 1.01 

ศิลปะการแสดง 1 1.01 

ศิลปะศาสตร์ 2 2.02 

ศึกษาศาสตร์ 1 1.01 

เศรษฐศาสตร์สหกรณ์ 1 1.01 

สารสนเทศศาสตร์ 3 3.03 

ส่ือสารมวลชน 1 1.01 

อนามยัส่ิงแวดลอ้ม 1 1.01 

อุตสาหกรรมการบริการ 1 1.01 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว   
ประสบการณ์ในการสอน   

1 - 3 ปี 7 7.08 
4 – 6 ปี 12 12.12 

7 – 9 ปี 37 37.37 
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ตารางที่ 9(ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูปฐมวยั 

รายการ จ านวน (คน) 
(n = 99) 

ร้อยละ 

10 ปี 11 11.11 
มากกว่า 10 ปี 32 32.32 

ระดับช้ันที่สอน   
อนุบาล 1 30 30.30 
อนุบาล 2 32 32.32 
อนุบาล 3 37 37.38 

จ านวนนักเรียน   
20 – 25 คน 0 0 
26 – 30 คน 32 32.32 
31 – 35 คน 67 67.68 

ประสบการณ์การอบรม   
            ไม่เคย 74 74.75 
             เด็กเคย (โปรดระบุ) 25 25.25 
             สมรรถภาพความสัมพนัธ์                  
             ระหว่างครูกบัการสร้าง    
            ความเขา้ใจและ    12 12.12 

เตรียมความพร้อม 13 13.13 
การด าเนนิการหลังจากที่เข้าร่วม
อบรม 

  

น าไปปรับใชก้บันกัเรียน 20 20.20 
             มีการปรับรูปแบบวิธีการ      
             เรียนการสอนให้      
             สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ  
             ของครูปฐมวยัดา้น 
             สัมพนัธภาพระหว่างครูกบั 
             เด็ก 5 5.05 
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ตารางที่ 9(ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูปฐมวยั 

 
                   จากตารางที่ 9 พบว่า ครูอนุบาลที่ตอบแบบสอบถามทุกคนเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

100 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.37 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.98 และจบสาขาการศึกษาปฐมวัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีเด็ก         
ในความดูแล จ านวน 31 – 35 คน คิดเป็นร้อยละ 67.68 มีประสบการณ์ในการสอน 7 – 9 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 37.37  

       ผลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการเขา้ร่วมอบรมและการศึกษาดูงาน
เก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กพบว่า ครูอนุบาลไม่เคยเขา้ร่วม

อบรมและการศึกษาดูงานเก่ียวกับสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครูกับเด็ก             
คิดเป็นร้อยละ 74.75 ครูอนุบาลเคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมอบรมและการศึกษาดูงานเก่ียวกบั

สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูคิดเป็นร้อยละ 25.25 ในหัวขอ้การสร้างความ

เข้าใจและเตรียมความพร้อม คิดเป็นร้อยละ 52.00 น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาปรับใช้กับ
นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของครู

ปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก คิดเป็นร้อยละ 73.74 

 

 

รายการ จ านวน (คน) 
(n = 99) 

ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะของครูปฐมวัย
ด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับ
เด็ก 

  

บทความวิจยั 6 6.06 
หนงัสือ ต ารา 13 13.13 
อินเทอร์เน็ต 73 73.74 

              อื่น ๆ 7   7.07 
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ตารางที่ 10 ขอ้มูลพ้ืนฐานของครูที่ตอบแบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ และแบบสังเกต   

รายการ จ านวน (คน) 
(n = 18)  

ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 18 100.00 

อายุ   
26-30 ปี 3 16.67 
31-35 ปี 6 33.33 
35 ปี ขึ้นไป 9 50.00 

ส าเร็จการศึกษา   
ปริญญาตรี 18 100 

ประสบการณ์การสอน   
10 ปีขึ้นไป 10 55.56 
ต ่ากว่า 10 ปี 8 44.44 

ระดับช้ันที่ปฏิบัติงาน   
อนุบาล 1 6 33.33 
อนุบาล 2  6 33.33 
อนุบาล 3 6 33.33 

      

 ข้อมูลจากตารางที่ 10 พบว่า การสัมภาษณ์ครูปฐมวยัทั้ ง 18 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็น       
ร้อยละ 100 อายุ 26 – 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 และอาย ุ35 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  มีประสบการณ์การสอนในระดบัชั้นปฐมวยั 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
55.56 และมีประสบการณ์การสอนในระดบัชั้นปฐมวยัต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.44 ระดับชั้นที่ปฏิบตัิงานอนุบาล 1 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 อนุบาล 2 จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 อนุบาล 3 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กในภาพรวม ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กใน

ประเด็นรอง และผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กใน
ประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 

               2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

ในภาพรวม 
     
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์คะแนนการปฏิบตัิสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเด็กคนในภาพรวม 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 
𝓧̅ SD แปลผล อันดับที ่

1. ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 4.30 0.52 มาก 4 
2. ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้าน
อาย ุพฒันาการและ ความสามารถ   4.04 0.56 มาก 5 
3. ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคม
พหุวฒันธรรม   3.88 0.63 มาก 6 
4. ด้านการสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิง
จิตวิทยา 4.36 0.55 มาก 3 
5. ด้านการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับ
นบัถือ 

4.40 0.61 มาก 
1 

6. ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 4.37 0.60 มาก 2 
รวม 4.22 0.50 มาก  

  

             จากตารางที่ 11 พบว่าคะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก

ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.22) เมื่อน าคะแนนในประเด็นหลกัมาจดัอันดบั พบว่า 
ดา้นการใชภ้าษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนับถือ อยูใ่นอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยูใ่นระดบั

มาก (𝒳̅ = 4.40) รองลงมาคือ ด้านการสร้างความไวว้างใจ มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.37)  
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ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.36) 

ดา้นการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.30) ดา้นการ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอายุ พฒันาการ และความสามารถ มีคะแนนอยู่ในระดับ

มาก (𝒳̅ = 4.04) และดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม มีคะแนนอยู่
ในระดบัมาก (𝒳̅ = 3.88) ตามล าดบั  

               2.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก            

ในประเด็นรอง  

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัอนัดบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเด็กในประเด็นรอง 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (N = 99) 
𝓧̅ SD แปลผล อันดับท่ี 

1. ด้านการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 4.30 0.52 มาก  
 1.1 ความเขา้ใจและการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะ

ของเด็กแต่ละคน 4.37 0.53 มาก 4 
 1.2 ความเข้าใจและการปฏิบัติท่ี เหมาะสมกับพ้ืนฐานทาง

อารมณ์ของเด็กแต่ละคน 4.23 0.62 มาก 8 
2. ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการ 
และความสามารถ 4.04 0.56 มาก  

 2.1 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านอายุและ
พฒันาการ 3.91 0.60 มาก 11 

 2.2 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นความสามารถ 4.16 0.63 มาก 9 
3. ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 3.88 0.63 มาก  
     3.1 การยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว 3.83 0.68 มาก 12 

 3.2 การยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา 
ศาสนา 3.93 0.71 มาก 10 
4. ด้านการสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา 4.36 0.55 มาก  
    4.1 การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 4.27 0.61 มาก 7 

4.2 การสร้างความผูกพนัระหว่างครูกบัเด็ก 4.46 0.59 มาก 1 
5. ด้านการใช้ภาษาและน ้าเสียงท่ีสะท้อนการยอมรับนับถือ 4.40 0.61 มาก  
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ตารางที่ 12(ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัอันดับสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพ

ระหว่างครูกบัเด็กในประเด็นรอง 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (N = 99) 
𝓧̅ SD แปลผล อันดับท่ี 

5.1 การใช้น ้ าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะสนทนากับ
เด็ก 4.43 0.62 มาก 2 

5.2 การใชภ้าษาเชิงบวกและเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก 4.37 0.66 มาก 5 
6. ด้านการสร้างความไว้วางใจ 4.37 0.60 มาก  
6.1 การบอกเด็กให้ทราบถึงขั้นตอนการท ากิจกรรมและกิจวตัร 4.39 0.62 มาก 3 

6.2 การค านึงถึงตารางกิจกรรม กิจวัตร และรอยเช่ือมต่อท่ี
สม ่าเสมอและคาดการณ์ได ้ 4.35 0.62 มาก 6 

 
        จากตารางที่ 12 พบว่าคะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็ก เมื่อน าคะแนนในประเด็นรองมาจดัอนัดบั พบว่า การสร้างความผูกพนัระหว่างครูกบัเด็ก 

อยู่ในอันดับที่  1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.46) รองลงมาคือ การใช้น ้ าเสียงที่สงบ 
อ่อนโยน และใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.43) การบอกเด็กให้ทราบ

ถึงขั้นตอนการท ากิจกรรมและกิจวตัร มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.39) ความเขา้ใจและการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน  มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37)   

การใช้ภาษาเชิงบวกและเหมาะสมกับพฒันาการของเด็ก มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.37)                               

การค านึงถึงตารางกิจกรรม กิจวตัร และรอยเช่ือมต่อที่สม ่าเสมอและคาดการณ์ได้  มีคะแนนอยูใ่น
ระดบัมาก (𝒳̅ = 4.35) การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.27) 

ความเขา้ใจและการปฏิบติัที่เหมาะสมกบัพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยูใ่นระดบั
มาก (𝒳̅ = 4.23) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นความสามารถ มีคะแนนอยู่ในระดับ

มาก (𝒳̅ = 4.16) การยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนา มีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมาก (𝒳̅ = 3.93) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นอายุและพฒันาการ มีคะแนนอยู่
ในระดบัมาก (𝒳̅ = 3.91) และการยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว มีคะแนน

อยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 3.83) ตามล าดบั      
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                   2.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก                 

ในประเด็นย่อย  

                        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก 

แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน ด้านการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการและ ความสามารถ ดา้นการเคารพความหลากหลายทาง

บริบทสังคมพหุวฒันธรรม ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา ดา้นการใช้

ภาษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ และดา้นการสร้างความไวว้างใจ 

                         2.3.1 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก
ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน  

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 

𝓧̅ SD แปลผล อันดับท่ี 

1. ด้านการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 4.30 0.52 มาก  

    1.1 ความเขา้ใจและการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะ
ของเด็กแต่ละคน 4.37 0.53 มาก  
      1.1.1 ครูสามารถระบุคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคนท่ี

อยู่ในความดูแลได ้ 4.13 0.60 มาก 4 
      1.1.2 ครูปฏิบัติกับเด็กโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนเป็น

บุคคลท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั 4.62 0.65 มากท่ีสุด 1 
 1.2 ความเข้าใจและการปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐานทาง

อารมณ์ของเด็กแต่ละคน 
4.23 0.62 มาก  

        1.2.1 ครูสามารถระบุลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่
ละคนท่ีอยู่ในความดูแลได ้  4.17 0.72 มาก 3 
       1.2.2 ครูปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคน มีลักษณะ

พ้ืนฐานทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 4.29 0.66 มาก 2 
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      จากตารางที่ 13 พบว่า คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครู  

กบัเด็ก ด้านการเคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.30)          
เมื่อน าคะแนนในประเด็นยอ่ยมาจดัอนัดบั พบว่า ครูปฏิบตัิกบัเด็กโดยตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนเป็น

บุคคลที่มีลกัษณะเฉพาะตวั อยู่ในอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.62) รองลงมาคือ 
ครูปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ที่แตกต่างกนั มีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมาก (𝒳̅ = 4.29) ครูสามารถระบลุกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคนที่อยูใ่นความดูแล

ได ้มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.17) และครูสามารถระบุคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคนที่
อยูใ่นความดูแลได ้มคีะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.13) ตามล าดบั 

      ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 

พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในการปฏิบัติที่เหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กที่ตนเอง      
ดูแลอยู่ โดยพิจารณาจากการจดักิจกรรมของครู มีความใส่ใจเด็กอยา่งเท่าเทียม ให้เด็กทุกคนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของห้องเรียน ไม่เลือกปฏิบตัิเป็นพิเศษกบัเด็กคนใดคนหน่ึง เช่น เด็กทุกคนไดเ้ลือก
ท ากิจกรรมตามความสนใจ ไดสิ้ทธิในการถามค าถามและตอบค าถาม ไดอ้อกมาน าเสนอผลงาน

หน้าชั้นเรียน สามารถรับรู้และคาดเดาอารมณ์ของเด็กได้ มีการปฏิบัติที่ตอบสนองต่ออารมณ์             

ของเด็กทันที เช่น ในการท ากิจกรรม ครูสังเกตเห็นเด็กเขินอาย ไม่กล้าแสดงออก ครูเข้ าไป
ช่วยเหลือ โดยการถามกระตุ้นให้คิด ให้ก าลังใจ ให้ค าชมเชยเมื่อเด็กสามารถท าได้ และครูมีการ

บนัทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ พฤติกรรมการแสดงออก ความชอบความสนใจในการเลือกท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ของเด็กทุกคนลงในสมุดบันทึกพฤติกรรมประจ าสัปดาห์เพื่อส่งรายงานให้ผูป้กครอง
รับทราบ  มีครูแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและประสงค์ที่จะได้รับการอบรมเพ่ือส่งเสริมให้ครู

สามารถเขา้ใจถึงคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคนและปฏิบตัิไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
นักเรียนอนัเน่ืองมาจากครูยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบัติที่เหมาะสมกบัพฒันาการและการ

วิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะตัวของเด็กแต่ละคนเพื่อที่จะได้เกิดความเช่ียวชาญในการสังเกต

พฤติกรรมของเด็กแต่ละคนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย า 
      ขอ้มูลจากแบบสังเกตครูปฐมวยัที่ไดค้ะแนนจากแบบสอบถามนอ้ยที่สุดเก่ียวกบัความ

เขา้ใจและการปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน  พบว่า ครูปฐมวยัสามารถ

ระบุลกัษณะทางกายภาพ จุดแข็ง ขอ้จ ากัด ความสนใจของเด็กจากการสังเกตพฤติกรรมได ้แต่ครู
ไม่ได้ให้ความส าคญัในการจัดกิจกรรมตามความต้องการของเด็กแต่ละคน  กิจกรรมที่จดัจะถูก

ก าหนดโดยครูเป็นส่วนใหญ่   
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    ข้อมูลจากแบบส ารวจ พบว่าครูได้จัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จัดท า

โครงการ และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กไดเ้ลือกท ากิจกรรมตามความสนใจของตนเอง เช่น การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงการ ที่ให้เด็กได้เลือกหัวข้อการเรียนรู้ตามที่เด็กต้องการ  

กิจกรรมนิทานที่ให้เด็กไดเ้ป็นผูแ้สดงในบทบาทที่ตนเองสนใจ   
 

 

 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 2 การสังเกตการจดักิจกรรมดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

             ภาพที่ 3 การส ารวจเอกสาร หลกัฐาน การจดักิจกรรมดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของ
เด็กแต่ละคน 
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             2.3.2 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง

ครูกบัเด็กดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการ และความสามารถ 

ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก
ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการ และความสามารถ 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 
𝓧̅ SD แปลผล อันดับที ่

2. ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ 
พัฒนาการ และความสามารถ 4.04 0.56 มาก  
     2.1 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านอายุ
และพฒันาการ 3.91 0.60 มาก  

        2.1.1 ครูสามารถระบุช่วงวยัและพฤติกรรมเด็ก
แต่ละคนที่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฒันาการได ้ 3.73 0.69 มาก 4 

       2.1.2 ครูสามารถปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละ
คนมีพฒันาการที่แตกต่างกนัตามบริบทที่แวดลอ้ม 4.11 0.69 มาก 3 

  2.2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้าน
ความสามารถ 4.16 0.63 มาก  
      2.2.1 ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่างบุคคล

ดา้นความสามารถของเด็กแต่ละคน 4.12 0.75 มาก 2 
     2.2.2 ครูปฏิบัติ โดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมี

ความสามารถที่แตกต่างกนั 4.20 0.70 มาก 1 

           

 จากตารางที่ 14 พบว่า คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยั ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกับ
เด็กดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอายุ พฒันาการ และความสามารถมีคะแนนอยู่

ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.04) เมื่อน าคะแนนในประเด็นยอ่ยมาจดัอนัดบั พบว่า ครูปฏิบตัิโดยตระหนัก

ว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถที่แตกต่างกัน  อยู่ในอันดับที่  1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดับมาก                 
(𝒳̅ = 4.20) รองลงมาคือ ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านความสามารถของเด็กแต่

ละคน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.12) ครูสามารถปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมี
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พฒันาการ ที่แตกต่างกนัตามบริบทที่แวดลอ้ม มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.11) และครูสามารถ

ระบุช่วงวยัและพฤติกรรมเด็กแต่ละคนที่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฒันาการได ้มีคะแนนอยู่ในระดับ
มาก (𝒳̅ = 3.73) ตามล าดบั 

                   ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นอาย ุ
พัฒนาการ และความสามารถ พบว่า ครูส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลดา้นความสามารถของเด็กแต่ละคน โดยครูตระหนกัว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถที่

แตกต่างกนั โดยจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายตามความแตกต่างของเด็กเปิดโอกาสให้เด็กได้
เลือกท ากิจกรรมตามความสนใจ ไม่น ามาเปรียบเทียบกันทั้ งการพูดและการกระท า ส่งเสริม

ความสามารถของเด็กโดยจดักิจกรรมที่ทา้ทายความสามารถในเด็กที่มีพฒันาการปกติ และจดักรรม

ที่เอื้อต่อเด็กที่พฒันาการยงัไม่เป็นไปตามวยั มีครูแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและประสงคเ์ขา้รับการ
อบรมในเร่ือง การอบรมส่งเสริมให้ครูเข้าใจพัฒนาการเพื่อการจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม               

อนัเน่ืองมาจากครูยงัขาดความรู้ในเร่ืองพฒันาการตามช่วงวยัของเด็กอย่างแท้จริง ท าให้การจัด
กิจกรรมบางกิจกรรมยงัไม่เหมาะสมและไม่เปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากนกั รวมไป

ถึงแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นของส่วนกลางในเครือโรงเรียนที่ใช้ร่วมกัน ดังนั้น           

หากครูไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านพัฒนาตามช่วงวัย ครูจะไม่สามารถน าแผนการจัด
ประสบการณ์ของเครือโรงเรียนมาประยกุตใ์ช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบั

เด็กในชั้นเรียนของตนเองได ้ 

      ข้อมูลจากแบบสังเกตครูปฐมวยัที่ได้คะแนนจากแบบสอบถามน้อยที่สุดเก่ียวกับ             
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นอายแุละพฒันาการ พบว่า ครูปฐมวยัระบุไดว่้าเด็กมีอาย ุ 

พัฒนาการและความสามารถที่แตกต่างกัน  แต่ยงัขาดความเช่ียวชาญในการระบุช่วงวัยและ
พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฒันาการ  

      ข้อมูลจากแบบส ารวจ พบว่าครูได้จัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียน รู้                        

ที่สอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็กแต่ละช่วงวยั มีการท ากิจกรรมรายบุคลผ่านกิจกรรมบูรณาการ 
ศิลปะสร้างสรรค์ กิจกรรมกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยผ่านกิจกรรมการเคลื่อนไหวและจังหวะ และ

กิจกรรมกลางแจง้ มีการบนัทึกพฒันาการ ความสามารถของเด็กในแบบบนัทึกและมีการรายงาน

ผลให้ผูป้กครองรับทราบ 
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             ภาพที่ 4 การสังเกตการจดักิจกรรมดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคค ดา้นอายุ 
พฒันาการ และความสามารถ 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

             ภาพที่ 5 การส ารวจเอกสาร หลกัฐาน การจดักิจกรรมดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ดา้นอาย ุพฒันาการ และความสามารถ 
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       2.3.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั

เด็กดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 

ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก
ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 
𝓧̅ SD แปลผล อันดับที ่

3. ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคม               
พหุวัฒนธรรม 3.88 0.63 มาก  

3.1 การยอมรับความหลากหลายเก่ียวกับภูมิหลังทาง
ครอบครัว 3.83 0.68 มาก  
       3.1.1 ครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัวของ

เด็กแต่ละคน   3.65 0.80 มาก 4 
       3.1.2 ครูปฏิบัติโดยตระหนักเด็กแต่ละคนมีความ

หลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว 4.02 0.77 มาก 2 
3.2. การยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม 

ภาษา ศาสนา 3.93 0.71 มาก  
      3.2.1 ครูสามารถระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม ภาษา

และศาสนาของเด็กแต่ละคน 3.84 0.82 มาก 3 
    3.2.2 ครูปฏิบัติโดยตระหนักเด็กแต่ละคนมีความ

หลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษาและศาสนา 4.04 0.73 มาก 1 

      จากตารางที่ 15 พบว่า คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพระหว่างครู            

กบัเด็ก ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม มีคะแนนอยู่ในระดับมาก              
(𝒳̅ = 3.88) เมื่อน าคะแนนในประเด็นย่อยมาจดัอนัดบั พบว่า ครูปฏิบตัิโดยตระหนักเด็กแต่ละคนมี

ความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษาและศาสนา อยู่ในอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก              

(𝒳̅ = 4.04) รองลงมาคือ ครูปฏิบตัิโดยตระหนักเด็กแต่ละคนมีความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทาง
ครอบครัว มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.02) ครูสามารถระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม ภาษาและ
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ศาสนาของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 3.84) และครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทาง

ครอบครัวของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 3.65) ตามล าดบั 
                      ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคม 

พหุวัฒนธรรม พบว่าครูทราบถึงภูมิหลังทางครอบครัวของเด็กจากการพูดคุยสอบถามจาก
ผูป้กครองโดยตรง และศึกษาขอ้มูลจากใบสมคัรเรียน ครูจดักิจกรรมให้ครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วม

เช่น กิจกรรม My Family ที่ให้เด็กได้น าภาพครอบครัวมาสนทนาแลกเปลี่ยนร่วมกนัในชั้นเรียน 

กิจกรรม I love my parents ที่ให้ครอบครัวเข้ามาท ากิจกรรมร่วมกนัในโรงเรียน  ครูยอมรับความ
หลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนาตามที่เด็กนับถือ เมื่อจดักิจกรรมสามารถน าวฒันธรรม 

ส่ือทรัพยากรในชุมชนมาให้เด็กไดเ้รียนรู้ และเชิญวิทยากรหรือปราชญท์อ้งถิ่นเขา้มาร่วมในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนตามโอกาสที่เหมาะสม มีครูแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและประสงค์เขา้
รับการอบรมในเร่ือง การอบรมที่ส่งเสริมให้ครูทราบบริบทสังคมพหุวฒันธรรม อันเน่ืองมาจาก  

ครูขาดความเข้าใจ ความหลากหลายทางภาษา วฒันธรรม ภูมิหลังของครอบครัวที่แตกต่างกัน           
ขาดการส่ือสารที่เหมาะสม ท าให้การส่ือสาร มีโอกาสผิดพลาด ส่งผลให้การดูแลเด็กของครูและ

ผูป้กครองไม่เป็นแนวทางเดียวกนั 

       ขอ้มูลจากแบบสังเกตครูปฐมวยัที่ได้คะแนนจากแบบสอบถามน้อยที่สุดเก่ียวกบัการ
ยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว พบว่า ครูปฐมวยัสามารถระบุเก่ียวกบัขนาด

ของครอบครัว ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว การศึกษา การอบรมเลี้ยงดูของผูป้กครอง จากเอกสาร  

การสังเกตพฤติกรรมของเด็ก และการพูดคุยสอบถามกบัผูป้กครอง ในระดบัที่ผูป้กครองสามารถ
เปิดเผยได้ ซ่ึงข้อมูลที่เป็นเร่ืองส่วนตวัหรืออ่อนไหวต่อความรู้สึกในบางสถานการณ์ก็จะไม่ถูก

เปิดเผยให้ครูทราบ นอกจากน้ียงัพบว่า ครูปฐมวยัระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม ภาษาและศาสนาของ
เด็กแต่ละคนจากเอกสารและการสอบถามขอ้มูลจากผูป้กครองเท่านั้น กิจกรรมที่จดัเพื่อให้ทราบถึง

ขอ้มูลในดา้นน้ีอย่างชัดเจนยงัมีไม่ครอบคลุม เช่น การลงพ้ืนที่เขา้เย่ียมบา้นเด็ก เพื่อไดเ้ห็นบริบท        

ที่แทจ้ริงของเด็ก 
       ข้อมูลจากแบบส ารวจ พบว่าครูได้จัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และ

กิจกรรมที่สอดคล้องกับความหลากหลายทางบริบทสังคม พหุวฒันธรรมของเด็ก เน่ืองจาก

โรงเรียนมีการรับนักเรียนต่างชาติ ต่างภาษาและวัฒนธรรมเข้ามาเรียนร่วม เช่น จีน ญี่ปุ่ น 
ฟิลิปปินส์ อินเดีย บริบทของโรงเรียนก็เน้นการเรียนการสอนแบบสามภาษา คือ ภาษาไทย 

ภาษาจีน และภาษาองักฤษ กิจกรรมที่จดัครอบคลุมกบัวฒันธรรมของทั้งสามภาษา เช่น กิจกรรม
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ฟังธรรมประจ าเดือน การท าบุญตกับาตรในวนัส าคญัทางศาสนา กิจกรรมวนัตรุษจีน กิจกรรมวนั

คริสต์มาส  แต่ครูยงัขาดความเข้าใจในเร่ืองของการส่ือสาร บางกรณีเด็กไม่สามารถเข้าใจใน
ความหมายของภาษา ครูพยายามส่ือสารดว้ยการใช้ภาษามือ หรือภาษาท่าทาง เพื่อให้เด็กต่างชาติ

ต่างภาษาเขา้ใจในการท ากิจกรรมซ่ึงส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อครูในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพที่ 6 การสังเกตการจัดกิจกรรมด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคม              
พหุวฒันธรรม 
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            ภาพที่ 7 การส ารวจเอกสาร หลกัฐาน การจดักิจกรรมดา้นการเคารพความหลากหลายทาง
บริบทสังคม พหุวฒันธรรม 
 

       2.3.4 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั

เด็กดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 

ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก

ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 

𝓧̅ SD แปลผล อันดับท่ี 

4. ด้านการสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา 4.36 0.55 มาก  
    4.1 การสร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 4.27 0.61 มาก  
       4.1.1 ครูสร้างบรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลาย 4.21 0.75 มาก 4 
       4.1.2 ครูจดัสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของ

ส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองเรือน และการออกแบบอาคาร 
4.33 0.69 มาก 3 

4.2 การสร้างความผูกพนัระหว่างครูกบัเด็ก 4.46 0.59 มาก  
          4.2.1 ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักผ่านการปฏิบตัิต่อเด็ก
ดว้ยความนุ่มนวล   

4.55 0.66 มาก 1 
          4.2.2 ครูตอบสนองสถานการณ์ท่ีเด็กตอ้งการความ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 4.38 0.65 มาก 2 
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       จากตารางที่ 16 พบว่า คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กับเด็กด้านการสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา มีคะแนนอยู่ในระดับมาก               
(𝒳̅ = 4.36) เมื่อน าคะแนนในประเด็นย่อยมาจดัอนัดบั พบว่า ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักผ่านการ

ปฏิบตัิต่อเด็กดว้ยความนุ่มนวล อยูใ่นอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.55) รองลงมา
คือ ครูตอบสนองสถานการณ์ที่เด็กตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที  มีคะแนน

อยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.38) ครูจัดสภาพแวดล้อมที่ค  านึงถึงความปลอดภัยของส่ือ อุปกรณ์               

เคร่ืองเรือน และการออกแบบอาคาร มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.33) และครูสร้างบรรยากาศ
แห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลาย มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.21) ตามล าดบั 

      ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัด้านการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิง

จิตวิทยา และการสร้างความผูกพัน พบว่าครูสร้างความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้วยการสร้าง
บรรยากาศ แห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลาย โดยการเปิดเพลงบรรเลงที่มีท านองสงบ ส่งเสริมให้

เกิดสมาธิในระหว่างท ากิจกรรมศิลปะหรือในช่วงพกักลางวนั มีการจดัสภาพแวดล้อมที่ค  านึงถึง
ความปลอดภัยของส่ือ อุปกรณ์ มีตู้เก็บของ มีชั้นวางของ มีตะกร้าส าหรับวางของที่ปลอดภัย

เหมาะสมกับเด็กที่สามารถหยิบใช้ได้เอง และครูสามารถดูแลเด็กในการจัดเก็บอุปกรณ์ต่าง ๆ               

ได้อย่างทั่วถึง ครูยืนต้อนรับเด็กที่หน้าห้องเรียนทุกเช้า ไดก้ล่าวค าทกัทาย ด้วยใบหน้าที่ยิ้มแยม้  
เมื่อเห็นเด็กร้องไห้ครูเขา้ไปโอบกอดและพูดคุยให้เด็กคลายความกงัวล  มีครูแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติมและประสงคเ์ขา้รับการอบรมในเร่ือง การอบรมที่ส่งเสริมการสร้างความผูกพนัระหว่างครู

กบัเด็ก อันเน่ืองมาจากครูขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการสร้างความผูกพนัระหว่างครูกับ เด็ก 
ส่งผลให้เด็กขาดความมั่นคงและความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ แสดงอาการร้องไห้ หวาดกลัว               

ไม่อยากมาโรงเรียน ผลที่ตามมาคือผูป้กครองขาดความไวว้างใจในตวัครูและขาดความเช่ือมัน่ใน
เครือโรงเรียน   

     ข้อมูลจากแบบสังเกตครูปฐมวัยที่ได้คะแนนจากแบบสอบถามน้อยที่ สุด พบว่า              

ครูปฐมวัยมีการสร้างบรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น  ผ่อนคลาย โดยการเปิดเพลงบรรเลง           
ในบางคร้ังแต่ไม่ไดป้ฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ โดยภาพรวมจะเลือกเปิดเพลงที่มีจงัหวะเร้าใจ หรือเพลง

ที่มีจังหวะสนุกสนานตามที่เด็กช่ืนชอบเป็นส่วนใหญ่ ท าให้บรรยากาศในห้องเรียนผ่อนคลาย                   

แต่ไม่สงบ ในส่วนของแสงและสีในห้องเรียน  ครูไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดม้ากนักเน่ืองจากเป็น
ขอ้จ ากัดของทางโรงเรียน  นอกจากน้ียงัพบว่า ครูปฐมวยัมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เด็ก

ตอ้งการความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแต่ไม่ทนัท่วงที เช่น การสวมรองเทา้สลบัขา้ง ครูจะบอกให้
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เด็กสังเกตและให้เด็กถอดสลบัขา้งและสวมใหม่  เน่ืองจากครูตอ้งการฝึกให้เด็กไดล้องพยายามใน

การแกปั้ญหาดว้ยตนเองก่อน  ก่อนที่จะไดรั้บการช่วยเหลือ 
      ขอ้มูลจากแบบส ารวจ พบว่าครูไดจ้ดัห้องเรียนที่มีความปลอดภยัต่อเด็ก มีชั้นวางของ

เพื่อจดัเก็บอุปกรณ์ที่สะดวกต่อการน ามาใช้และจดัเก็บไดด้ว้ยตนเอง  มีการจดัท าโครงการ และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กเกิดความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา และการสร้างความผูกพนั 

เช่น กิจกรรมโอบกอด กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนั เช่น 

การปฏิบตัิตนตามกฏจราจร การช่วยเหลือตนเองเมื่อติดอยูใ่นรถ การซ้อมผจญเหตุเพลิงไหม ้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 การสังเกตการจดักิจกรรมดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 
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               ภาพที่ 9 การส ารวจเอกสาร หลกัฐาน การจดักิจกรรมดา้นการสร้างความผูกพนัและความ
ปลอดภยัเชิงจิตวิทยา 

           2.3.5 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กดา้นดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ 

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก
ดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 

𝓧̅ SD แปลผล อันดับท่ี 

5. ด้านการใช้ภาษาและน ้าเสียงท่ีสะท้อนการยอมรับนับถือ 4.40 0.61 มาก  
     5.1 การใช้น ้ าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะสนทนากับ
เด็ก 4.43 0.62 มาก  

       5.1.1 ครูสนทนากบัเด็กโดยใชน้ ้าเสียงท่ีสงบ อ่อนโยน 4.40 0.70 มาก 3 
       5.1.2 ครูแสดงพฤติกรรมการใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก 4.46 0.63 มาก 1 
 5.2. การใชภ้าษาเชิงบวกและเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก 4.37 0.66 มาก  

           5.2.1 ครูใชภ้าษาเชิงบวกในการส่ือสารกบัเด็ก  4.33 0.75 มาก 4 
       5.2.2 ครูใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก 4.42 0.67 มาก 2 
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      จากตารางที่ 17 พบว่า คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั

เด็กดา้นการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนับถือ มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.40) 
เมื่อน าคะแนนในประเด็นย่อยมาจดัอนัดบั พบว่า ครูแสดงพฤติกรรมการใส่ใจขณะสนทนากบัเด็ก

อยู่ในอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.46) รองลงมาคือ ครูใช้ภาษาที่เหมาะสมกับ
พฒันาการของเด็กมีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.42) ครูสนทนากับเด็กโดยใช้น ้ าเสียงที่สงบ 

อ่อนโยน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.40) และครูใช้ภาษาเชิงบวกในการส่ือสารกับเด็ก              

มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.33) ตามล าดบั 
      ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัดา้นการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับ

นบัถือ พบว่า ครูแสดงสัมผสัแห่งความรักต่อเด็กทางวาจา เรียกช่ือเด็กดว้ยน ้าเสียงที่นุ่มนวล สนใจ

ฟังเมื่อเด็กพูด โดยการมองหน้า สบตา และโน้มตัวให้อยู่ระดับเดียวกับสายตาเด็ก  ครูใช้ภาษา             
เชิงบวก โดยการใชค้ าพูดที่สุภาพไพเราะ ให้เกียรติ ให้ก าลงัใจ มีหางเสียง ครับ / ค่ะ เมื่อพูดกบัเด็ก 

หรือหากมีการต าหนิในกรณีเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ครูก็จะบอกเหตุผลของการต าหนิ
ดว้ยทุกคร้ัง เมื่อครูพบพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กที่ไม่เหมาะสม ครูเลือกใช้ค าพูดที่สุภาพ 

น ้ าเสียงหนักแน่นในการแนะน าตักเตือนเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมนั้ น และครูสามารถใช้ภาษา                     

ที่เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก โดยการใช้ภาษาพูด ที่เขา้ใจง่าย ออกเสียงชดัเจน และเหมาะสม
กบัสถานการณ์นั้น ๆ เช่น เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารกลางวนั ครูจะบอกกับเด็กว่า “ถึงเวลา

อาหารกลางวันแล้วค่ะ ให้เด็ก ๆ เก็บของเล่นเข้าที่ ไปล้างมือและเราจะไปรับประทานอาหาร

กลางวนักนั”  ครูจะไม่พูดว่า “ไดเ้วลาหม ่า ๆ แลว้ค่ะ / เราไปหม ่า ๆ กนัเถอะ” 
      ขอ้มูลจากแบบสังเกตครูปฐมวยัที่ได้คะแนนแบบสอบถามน้อยที่สุดเก่ียวกับการใช้

น ้ าเสียงที่สงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะสนทนากับเด็ก พบว่า ครูปฐมวยัสนทนากับเด็กโดยใช้
น ้าเสียงที่ปกติใชน้ ้ าเสียงสงบ เสียงเบา เสียงดงั ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง นอกจากน้ียงัพบว่า ครู

ปฐมวยัใช้ค าพูดที่สุภาพ ให้ก าลงัใจ ให้ค าชมเชยเด็กในการท ากิจกรรมต่าง ๆ แต่ในบางคร้ังมีเผลอ

พูดต าหนิบา้งโดยไม่ไดต้ั้งใจหรือไม่ไดอ้ธิบายเหตุผลของการต าหนิให้เด็กทราบอยา่งชดัเจน 
     จากแบบส ารวจ พบว่าครูได้มีการสังเกตการใช้ภาษาของเด็ก พฤติกรรมของเด็กขณะ

สนทนากับครูและเพื่อน และมีการบันทึกลงในสมุดบันทึกเหตุการณ์ภายในสัปดาห์เพื่อส่งให้

ผูป้กครองรับทราบ 
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           ภาพที่ 10 การสังเกตการจดักิจกรรมดา้นการใชภ้าษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที่  11 การส ารวจเอกสาร หลักฐาน การจัดกิจกรรมด้านการใช้ภาษาและน ้ าเสียง                  
ที่สะทอ้นการยอมรับนบัถือ 
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       2.3.6 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั

เด็กดา้นการสร้างความไวว้างใจ 

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก
ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 

สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างครูกับเด็ก 

ระดับการปฏิบัติ (n = 99) 

𝓧̅ SD แปลผล อันดับที ่

6. ด้านการสร้างความไว้วางใจ 4.37 0.60 มาก  
 6.1 การบอกเด็กให้ทราบถึงขั้นตอนการท ากิจกรรม

และกิจวตัร 4.39 0.62 มาก  
            6.1.1 ครูดูแลเด็กโดยมีครูหรือผูใ้หญ่ที่เด็กคุน้เคย
อยูด่ว้ยตลอดเวลา  4.37 0.68 มาก 3 
            6.1.2 ครูแนะน าให้เด็กทราบถึงกระบวนการท า
กิจกรรม และกิจวตัรต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน  4.41 0.67 มาก 2 

  6.2 การค านึงถึงตารางกิจกรรม กิจวัตร และรอย
เช่ือมต่อที่สม ่าเสมอและคาดการณ์ได ้ 4.35 0.62 มาก  
       6.2.1 ครูมีตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนั ที่มี

ความคงที่สม ่าเสมอ สนับสนุนให้เด็กสามารถคาดการณ์
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได ้ 4.28 0.72 มาก 4 
       6.2.2 ครูสร้างรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม 4.42 0.69 มาก 1 
 
       จากตารางที่ 18 พบว่า คะแนนสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู

กบัเด็กดา้นการสร้างความไวว้างใจ มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37) เมื่อน าคะแนนในประเด็น

ย่อยมาจดัอนัดบั พบว่า ครูสร้างรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อยู่ในอนัดับที่ 1 ซ่ึงมี
คะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.42) รองลงมาคือ ครูแนะน าให้เด็กทราบถึงกระบวนการท ากิจกรรม 

และกิจวตัรต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.41) ครูดูแลเด็กโดยมีครูหรือ
ผูใ้หญ่ที่เด็กคุน้เคยอยูด่ว้ยตลอดเวลา มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37) และครูมีตารางกิจกรรม
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และกิจวัตรประจ าวัน ที่มีความคงที่สม ่าเสมอ สนับสนุนให้เด็กสามารถคาดการณ์พฤติกรรม             

ที่จะเกิดขึ้นได ้มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.28) ตามล าดบั 
                        ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัด้านการสร้างความไว้วางใจ พบว่า ภายใน

ห้องเรียนมีครูที่เด็กคุน้เคยอยูด่ว้ย 1 – 2 คน ตลอดเวลา ครูบอกเด็กเสมอเมื่อตอ้งออกนอกห้องเรียน
ครูมีตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนัที่มีความคงที่สม ่าเสมอ มีการจดัท าตารางกิจวตัรประจ าวนั

และติดไวห้น้าชั้นเรียนเพื่อให้ง่าต่อการมองเห็น และครูปฏิบัติกิจวตัรประจ าวนัตามตางรางไม่

ปรับเปลี่ยนไปตามใจ และบอกเด็กทุกคร้ังว่าตอ้งท าอะไรอธิบายขั้นตอนที่เด็กตอ้งท าอยา่งชัดเจน
ให้เวลาเด็กในการปรับตัวในช่วงรอยต่อของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นต่อไป เช่น ให้สัญญาณเตือน       

โดยการร้องเพลง เคาะจงัหวะ เป่านกหวีดก่อนหมดเวลา และให้เวลาในการเก็บของหรือเตรียมตวั

ในการท ากิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป                 
        ขอ้มูลจากแบบสังเกตครูปฐมวยัที่ไดค้ะแนนแบบสอบถามน้อยที่สุดเก่ียวกบัการดูแล

เด็กโดยมีครูหรือผูใ้หญ่ที่เด็กคุ ้นเคยอยู่ด้วยตลอดเวลาพบว่า ครูได้บอกเด็กเมื่อต้องหายไปจาก
สายตาของเด็กตามความเหมาะสม แต่ในบางสถานการณ์ก็จะไม่ไดบ้อกให้เด็กทราบ เช่น  ในช่วง

เวลาที่เด็กนอนกลางวนัและครูมีภาระงานเร่งด่วนตอ้งไปท าทนัที  หรือในกรณีที่เจ็บป่วยกะทนัหัน

จะไม่ไดแ้จ้งให้เด็กทราบล่วงหน้า ในกรณีการมีครูหรือผูใ้หญ่ที่เด็กคุ ้นเคยอยู่ดว้ยตลอดเวลาบาง
สถานการณ์ที่ครูหยุดงานกะทนัหัน  ทางโรงเรียนจดับุคลากรในโรงเรียนมาดูแลเด็กแทนซ่ึงบาง

ท่านไม่ใช่บุคคลที่เด็กคุ ้นเคย  นอกจากน้ียงัพบว่า ครูปฐมวยัมีตารางกิจกรรม กิจวตัรประจ าวนั             

ที่มีความคงที่สม ่าเสมอ แต่ในบางสถานการณ์อาจไม่สอดคลอ้งในการสนับสนุนให้เด็กคาดการณ์
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นไดเ้น่ืองจากในโรงเรียนมีครูเขา้มาช่วยจดักิจกรรมหลายท่านบางท่านอาจติด

ภาระกิจ  หรือเจ็บป่วยกะทนัหัน ท าให้ครูที่ดูแลตอ้งปรับเปลี่ยนกิจกรรรมไปตามความเหมาะสม 
ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมใหม่ที่ไม่ไดอ้ยูใ่นตารางกิจกรรม กิจวตัรประจ าวนั 

        จากแบบส ารวจ พบว่าครูมีการจัดท าตารางกิจกรรม กิจวตัรประจ าวนั ติดไวบ้ริเวณ       

ที่สามารถเห็นไดเ้ด่นชดั เช่น หนา้ห้องเรียน  
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ภาพที่ 12 การสังเกตการจดักิจกรรมดา้นการสร้างความไวว้างใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 การส ารวจเอกสาร หลกัฐาน การจดักิจกรรมดา้นการสร้างความไวว้างใจ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                  การวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กใน

เครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวัยด้าน

สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ)ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เคารพเอกลักษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอาย ุ

พฒันาการและ ความสามารถ ด้านการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม             

ดา้นการสร้างความผูกพนัและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา ดา้นการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะทอ้น
การยอมรับนบัถือ และดา้นการสร้างความไวว้างใจ       

                   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูปฐมวยัในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) 
จ านวน 103 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ส าหรับส าหรับผูใ้ห้ข้อมูล แบบสัมภาษณ์ แบบ

สังเกต และแบบส ารวจใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ ์คือครูปฐมวยัที่มีคะแนนจากการตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดหรือมีคะแนนอยู่ในล าดบัแรกในแต่ละโรงเรียน จ านวนระดบัชั้นละ 1 คน 
รวมทั้งส้ิน 9 คน และครูปฐมวยัที่คะแนนจากการตอบแบบสอบ ถามน้อยที่สุดหรือมีคะแนนอยูใ่น

ล าดบัสุดทา้ยในแต่ละโรงเรียน จ านวน ระดบัชั้นละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด

จ านวน 18 คน 
       เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อ มูลจ านวน 4 ชุด คือ แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจ วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในตอนที่ 1 โดยการแจก
แจงความถี่  หาค่าร้อยละและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ตอนที่  2 

วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบค าบรรยาย ตอนที่ 3 วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ค  าตอบตามประเด็น และ
เรียบเรียงสรุปออกมา ในรูปแบบของการบรรยายความ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส ารวจ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการรวบรวมข้อมูลจดัหมวดหมู่ สรุปเรียบเรียง แยกค าตอบเป็นหมวดหมู่และ
น าเสนอขอ้มูลออกมาในรูปแบบของการบรรยายประกอบความถี่ 
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สรุปผลการวิจัย 
       ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในเครือ
โรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี                      

                   1. ข้อมูลทั่วไปของครูปฐมวัย 

                       ข้อมูล จากแบบสอบถามทั้ งหมดเป็น เพศหญิ ง มี อายุอ ยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี                            
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย  มีเด็กในความดูแล จ านวน 31 – 35 คน          

มีประสบการณ์ในการสอน 7 – 9 ปี   
          ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการเขา้ร่วมอบรมและการศึกษาดู

งานเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กพบว่า ครูอนุบาลเคยเข้า
ร่วมการอบรมในหัวขอ้การสร้างความเขา้ใจและเตรียมความพร้อม ไดน้ าความรู้ที่ไดจ้ากการอบรม
มาปรับใช้กบันักเรียน และครูอนุบาลใชอ้ินเทอร์เน็ตในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของครู
ปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็ก  

         ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูปฐมวยัทั้ง 18 คน เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 30 ปี 
จ านวน 3 คน อายรุะหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 6 คน และอาย ุ35 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน ทุกคน ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การสอนในระดบัชั้นปฐมวยั 10 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน 

และมีประสบการณ์การสอนในระดับชั้นปฐมวยัต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 8 คน สอนในระดับชั้น
อนุบาล 1 จ านวน 6 คน อนุบาล 2 จ านวน 6 คน  และอนุบาล 3 จ านวน 6 คน    

     2. ข้อมูลสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

          2.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กใน

ภาพรวม 

          สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก  ในประเด็นหลัก         
มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.22) และเมื่อน าคะแนนในประเด็นหลกัมาจดัอนัดบั พบว่า ระดบั

คะแนนการตอบแบบสอบถามของครูอยใูนระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยดา้นการใช้ภาษาและน ้ าเสียง          
ที่สะทอ้นการยอมรับนับถือ อยูใ่นอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.40) รองลงมาคือ 

ดา้นการสร้างความไวว้างใจ มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37)  ดา้นการสร้างความผูกพนัและ

ความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.36) ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของเด็กแต่ละคน มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.30) ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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ดา้นอายุ พฒันาการ และความสามารถ มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.04) และด้านการเคารพ

ความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 3.88) ตามล าดบั  

                         2.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กใน

ประเด็นรอง  

                          สมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครูกับเด็ก  เมื่อน าคะแนนใน

ประเด็นรองมาจัดอันดับ พบว่า การสร้างความผูกพนัระหว่างครูกับเด็ก อยู่ในอันดับที่ 1 ซ่ึงมี

คะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.46) รองลงมาคือ การใช้น ้ าเสียงที่สงบ อ่อนโยน และใส่ใจขณะ
สนทนากับเด็ก  มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.43) การบอกเด็กให้ทราบถึงขั้นตอนการท า

กิจกรรมและกิจวตัร มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.39) ความเขา้ใจและการปฏิบตัิที่เหมาะสม
กบัคุณลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37) การใช้ภาษาเชิงบวก

และเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37) การใชภ้าษาเชิงบวกและ

เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37) การค านึงถึงตารางกิจกรรม 
กิจวตัร และรอยเช่ือมต่อที่สม ่าเสมอและคาดการณ์ได้  มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.35) การ

สร้างความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.27) ความเขา้ใจและการปฏิบตัิ 

ที่เหมาะสมกับพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.23) การ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้นความสามารถ มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.16) การ

ยอมรับความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษา ศาสนา มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 3.93) 
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านอายุและพัฒนาการ  มีคะแนนอยู่ในระดับมาก               

(𝒳̅ = 3.91) และการยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทางครอบครัว มีคะแนนอยู่ในระดับ

มาก (𝒳̅ = 3.83) ตามล าดบั                       
                           

                         2.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กใน

ประเด็นย่อย 

                 2.3.1. ดา้นการเคารพเอกลกัษณ์เฉพาะของเด็กแต่ละคน จากการตอบแบบสอบ 

ถามของครูในประเด็นยอ่ย เมื่อน าคะแนนมาจดัอนัดบั พบว่า ครูปฏิบตัิกบัเด็กโดยตระหนักว่าเด็ก
แต่ละคนเป็นบุคคลที่มีลกัษณะเฉพาะตวั อยูใ่นอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.62) 

รองลงมาคือ ครูปฏิบัติโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน            
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มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.29) ครูสามารถระบุลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคนที่

อยูใ่นความดูแลได ้มคีะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.17) และครูสามารถระบุคุณลกัษณะเฉพาะของ
เด็กแต่ละคนที่อยูใ่นความดูแลได ้มคีะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.13) ตามล าดบั 

                 2.3.2 ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านอายุ พัฒนาการ และ
ความสามารถ จากการตอบแบบสอบถามของครูในประเด็นย่อย เมื่อน าคะแนนมาจดัอนัดบั พบว่า 

ครูปฏิบตัิโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถที่แตกต่างกนั อยู่ในอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่

ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.20) รองลงมาคือ ครูสามารถระบุความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านความ 
สามารถของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.12) ครูสามารถปฏิบตัิโดยตระหนักว่า

เด็กแต่ละคนมีพฒันาการ ที่แตกต่างกนัตามบริบทที่แวดลอ้ม มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.11) 

และครูสามารถระบุ ช่วงวัยและพฤติกรรมเด็กแต่ละคนที่สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการได ้                
มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 3.73) ตามล าดบั 

                 2.3.3 ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบทสังคมพหุวฒันธรรม จากการตอบ
แบบสอบถามของครูในประเด็นยอ่ย เมื่อน าคะแนนมาจดัอนัดบั พบว่า ครูปฏิบตัิโดยตระหนักเด็กแต่

ละคนมีความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม ภาษาและศาสนา อยู่ในอันดับที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมาก (𝒳̅ = 4.04) รองลงมาคือ ครูปฏิบตัิโดยตระหนกัเด็กแต่ละคนมีความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิ
หลังทางครอบครัว มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.02) ครูสามารถระบุพ้ืนฐานทางวฒันธรรม 

ภาษาและศาสนาของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 3.84) และครูสามารถระบุถึงภูมิ

หลงัทางครอบครัวของเด็กแต่ละคน มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 3.65) ตามล าดบั 

                              2.3.4 ด้านการสร้างความผูกพันและความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา  จากการตอบ

แบบสอบถามของครูในประเด็นย่อย เมื่อน าคะแนนมาจดัอนัดบั พบว่า ครูแสดงสัมผสัแห่งความรัก
ผ่านการปฏิบตัิต่อเด็กดว้ยความนุ่มนวล อยูใ่นอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.55) 

รองลงมาคือ ครูตอบสนองสถานการณ์ที่เด็กตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที        

มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.38) ครูจัดสภาพแวดล้อมที่ค  านึงถึงความปลอดภัยของส่ือ 
อุปกรณ์ เคร่ืองเรือน และการออกแบบอาคาร มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.33) และครูสร้าง

บรรยากาศแห่งความสงบ อบอุ่น ผ่อนคลาย มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.21) ตามล าดบั 
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                2.3.5 ด้านการใช้ภาษาและน ้ าเสียงที่สะท้อนการยอมรับนับถือ จากการตอบ

แบบสอบถามของครูในประเด็นย่อย เมื่อน าคะแนนมาจัดอันดบั พบว่า ครูแสดงพฤติกรรมการ          
ใส่ใจขณะสนทนากับเด็กอยู่ในอนัดับที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.46) รองลงมาคือ          

ครูใช้ภาษาที่เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.42) ครูสนทนากับ
เด็กโดยใช้น ้าเสียงที่สงบ อ่อนโยน มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.40) และครูใชภ้าษาเชิงบวกใน

การส่ือสารกบัเด็ก มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.33) ตามล าดบั 

                2.3.6 ดา้นการสร้างความไวว้างใจ จากการตอบแบบสอบถามของครูในประเด็น
ย่อย เมื่อน าคะแนนมาจดัอันดบั พบว่า ครูสร้างรอยเช่ือมต่อกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  อยู่ใน

อันดับที่  1 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.42) รองลงมาคือ  ครูแนะน าให้เด็กทราบถึง

กระบวนการท ากิจกรรม และกิจวตัรต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน มคีะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.41) 
ครูดูแลเด็กโดยมีครูหรือผูใ้หญ่ที่เด็กคุน้เคยอยู่ดว้ยตลอดเวลา มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.37) 

และครูมีตารางกิจกรรมและกิจวตัรประจ าวนั ที่มีความคงที่สม ่าเสมอ สนับสนุนให้เด็กสามารถ
คาดการณ์พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได ้มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 4.28) ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 
              ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กใน
เครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก ใน
ภาพรวม 

 สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในภาพรวมของประเด็นหลกั
ที่มีคะแนนการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัที่ 1 คือ ดา้นการใช้ภาษาและน ้าเสียงที่สะทอ้นการยอมรับนับ
ถือ  ซ่ึงมีคะแนนการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 4.40) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ครูให้ความส าคญักบัการพูดกับ เด็กโดยใช้น ้ าเสียงที่สงบ        
มีความอ่อนโยน เช่น ครูกล่าวค าทกักาย เรียกช่ือเด็กดว้ยน ้าเสียงที่นุ่มนวล อบอุ่นเมื่อพบกนัตอนเช้า
เมื่อเด็กมาถึงห้องเรียน  ครูมกัจะแนะน าให้เด็กใช้น ้าเสียงที่สงบและอ่อนโยนเมื่อพูดกบัเพ่ือน ๆ ใน
ห้องเรียนอย่างสม ่าเสมอ ครูแสดงท่าทางสนใจในส่ิงที่เด็กพูดและถามด้วยการมองหน้า สบตา        
ยอ่ตวัให้อยู่ในระดบัสายตาของเด็ก และให้ค าชมเชยในเร่ืองที่เด็กเล่า ส่งผลให้เด็กกลา้พูด กลา้เล่า
เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ครูและเพ่ือน ๆ ฟัง  นอกจากน้ีครูใชภ้าษาเชิงบวกในการส่ือสารกบัเด็ก ให้เกียรติ 
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ให้ก าลงัใจ ในสถานการณ์ที่เด็กท าความผิดครูใชค้ าพูดช้ีให้เด็กเห็นถึงความผิด ให้ค าแนะน าในการ
แกไ้ขพฤติกรรมให้ดีขึ้น หลีกเลี่ยงการพูดต าหนิเด็ก และครูยงัใชภ้าษาที่เหมาะสมกบัพฒันาการของ
เด็กซ่ึงเด็กสามารถเข้าใจได้ง่าย ครูออกสียงพูดชัดเจน เด็ก ๆ ได้ยิน ก็มักพูดตาม ซึมซับค าพูด
ค าศัพท์ใหม่ ๆ ไว ้และน าค าพูดเหล่านั้นไปพูดกับผูป้กครอง พูดกับเพ่ือนได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Spivak & Farran (2012) ที่กล่าวว่า การเอาใจใส่ใน
การพูดคุยกบัเด็ก มีการสอดแทรกภาษาพูดที่นุ่มนวลในการจดักิจกรรมการสอน การเรียนรู้ค าศพัท์
ต่าง ๆ ในชั้นเรียน โดยครูเป็นตัวอย่างในการพูด และกระตุ้นให้เด็กมีส่วนร่วมไปพร้อม ๆ กัน 
ส่งผลต่อระดบัพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมในระดบัที่สูงขึ้น  นอกจากน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การใช้น ้ าเสียงของครู ขึ้นอยู่กบับุคลิกภาพของครูแต่ละบุคคลดว้ย เช่น ครู
บางคนมีเสียงค่อนข้างใหญ่ เสียงดัง เมื่อพูดคุยกับเด็ก ๆ อาจให้ความรู้สึกที่ไม่นุ่มนวลอ่อนโยน
เท่าที่ควร หรือในบางสถานการณ์ที่เด็กท าผิด คาดการณ์แลว้ว่าจะเกิดอนัตรายครู จึงตอ้งมีการใช้
น ้าเสียงดงัขึ้นหรือใชเ้สียงเขม้ขึ้น เพ่ือตอ้งการหยดุพฤติกรรมนั้นทนัที 
                 สมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในภาพรวมของประเด็น
หลกัที่มีคะแนนการจดัอนัดบัอยู่ในอันดบัสุดท้าย คือ ดา้นการเคารพความหลากหลายทางบริบท
สังคมพหุวฒันธรรม ซ่ึงมีคะแนนการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 3.88) แต่จากขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
พบว่า ครูทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานของครอบครัวเด็กแต่ละคนจากเอกสาร หลกัฐานการสมคัรเรียน 
และมีการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับริบทของครอบครัวจากผูป้กครองโดยตรง แต่ในบางคร้ังพบว่า 
ผูป้กครองไม่ได้ให้ข้อมูลที่แท้จริง อาจจะเน่ืองจากปัญหาที่ละเอียดอ่อนภายในครอบครัวที่ไม่
ต้องการให้บุคลภายนอกรับทราบ เช่น เร่ืองของความสัมพนัธ์ในครอบครัว การอบรมเลี้ ยงดูที่
ขึ้นอยู่กบัทัศนคติและค่านิยมของผูป้กครองเอง รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจดัขึ้น 
เช่น การร่วมกิจกรรมที่ครูให้เด็กน าภาพครอบครัวมาสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อน ๆ หรือการ
เชิญผูป้กครองเขา้มาร่วมกิจกรรมในโรงเรียนจะพบปัญหามากในครอบครัวที่เป็นครอบครัวเลี้ ยง
เด่ียว หรือครอบครัวที่มีการสูญเสียพ่อ หรือ แม่ ก็จะไม่ได้รับความร่วมมือในการท ากิจกรรม
เท่าที่ควร และครูยงัขาดการเข้าถึงบริบทของครอบครัวเด็ก เช่น การลงพ้ืนที่เขา้เย่ียมบ้านของเด็ก 
เพ่ือการไดม้าของขอ้มูลพ้ืนฐานครอบครัว วฒันธรรม ภาษาและศาสนาที่ครอบครัวเด็กนบัถือและ
ปฏิบติัอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างทางวฒันธรรมและศาสนาที่ท าให้ยากต่อการร่วม
กิจกรรม เช่น กิจกรรมท าบุญตกับาตร กิจกรรมฟังธรรมประจ าเดือน หรือพิธีกรรมในวนัส าคญัอื่น 
ๆ เพราะในบางกิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ือและวฒันธรรมของบางครอบครัว ซ่ึง เครือข่าย
การปฐมวยั (Early Childhood Network,1997) กล่าวว่าการปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัพฒันาการเป็นการ
จดัส่ิงแวดลอ้มและการให้เน้ือหา ส่ืออุปกรณ์ กิจกรรมและวิธีการที่เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการ
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ของเด็กและความพร้อมของแต่ละคนตามความเหมาะสมดา้นหน่ึงที่จะตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม (Cultural and social context appropriateness) เด็ก ๆ 
ไม่ได้เจริญเติบโตในห้องเรียนเล็ก ๆ ที่แยกต่างหาก แต่เติบโตภายในบริบทของครอบครัวเพื่อน
บ้าน และชุมชน เป็นส่ิงส าคัญมากที่ ผู ้ใหญ่ที่ท างานกับเด็กต้องเข้าใจบริบททางสังคมและ
วฒันธรรมที่เด็กอาศยัอยู่เพ่ือมั่นใจว่าประสบการณ์การเรียนรู้มีความหมายสอดคลอ้งสัมพนัธ์กัน
และเคารพต่อการมีส่วนร่วมของเด็กและครอบครัว 

                2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กใน

ประเด็นรอง  

 สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในประเด็นรอง ที่มีคะแนน
การจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัที่ 1 คือ การสร้างความผูกพนัระหว่างครูกบัเด็ก ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในระดบั
มาก (𝒳̅ = 4.46) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ครู
สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมของการสัมผสัแห่งความรัก เช่น การโอบกอดเด็ก การสัมผสัตวัเด็ก 
ดว้ยการลูบหัว จบัหน้า จบัแกม้ จบัไหล่อย่างนุ่มนวล ครูยิ้มแยม้ ทกัทายเมื่อเด็กเดินเข้ามาภายใน
โรงเรียน หรือในห้องเรียน เล่นกบัเด็กดว้ยความเป็นกนัเอง ครูใส่ใจสอบถามเมื่อเด็กขาดเรียน เมื่อ
ครูสังเกตเห็นพฤติกรรมเด็กต่างไปจากเดิม เช่น น้องเอที่เป็นเด็กร่าเริงแจ่มใส แต่วนัหน่ึงครูพบว่า 
น้องเอร้องไห้ไม่อยากมาโรงเรียน คุณครูมีความกระตือรือร้นเขา้ไปเขา้ไปโอบกอด ซักถามดว้ย
ความห่วงใย และติดต่อสอบถามไปยงัผู้ปกครองเพื่อให้ทราบสาเหตุที่ชัดเจน และพูดปลอบ
ประโลม เพื่อท าให้เด็กคลายความคบัขอ้งใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อชัรา เอบสุขสิริ (2556) ที่กล่าวว่า ครู
เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูเ้รียนในการจดัการศึกษา ดงันั้นครูจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูม้ีมนุษยสัมพนัธ์ดี
โน้มน้าวให้ผูเ้รียนรู้สึกศรัทธา เช่ือถือ พร้อมที่จะเรียนรู้อย่างมีความสุข ซ่ึงบรรยากาศเช่นน้ีจะ
เกิดขึ้นไดจ้ากความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างครูกบัเด็ก และเด็กกบัเด็ก ครูจึงจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ที่
ดีกับเด็ก โดยการแสดงท่าทีเป็นมิตรด้วยการยิ้มแยม้แจ่มใส มีไมตรีจิต กล่าวทักทายอย่างอบอุ่น
นุ่มนวลกบัเด็กอยู่เสมอ มีความหวงัดีอยา่งจริงใจ พร้อมที่จะดูแลช่วยเหลือ เอื้ออาทรกบัเด็กทุกคน
อย่างเท่าเทียมกนั มีภาพพจน์ที่ประทบัใจเด็ก มีพฤติกรรมที่ถูกกาลเทศะ มีวุฒิภาวะไม่กระท าส่ิงที่
ไม่เหมาะสมทั้งต่อหน้าและลบัหลงัผูเ้รียน ตอ้งระลึกอยู่เสมอว่าครูตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีและตอ้ง
เป็นที่เคารพศรัทธาของเด็ก ใช้ค าพูดที่นุ่มนวล ภาษาสุภาพ ให้ก าลงัใจ แมใ้นสถานการณ์ที่เด็กท า
ผิดโดยไม่ต าหนิอยา่งเดียว ตอ้งมีขอ้แนะน าในการแกไ้ขพฤติกรรมและให้ก าลงัใจเด็กดว้ย มีความ
ยืดหยุ่นผ่อนปรน เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงได้ด้วยดีและสามารถปลูกฝัง
คุณลกัษณะที่ดีงามให้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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  สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับ เด็กในในประเด็นรอง                  
ที่มีคะแนนการจดัอนัดบัอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย คือ การยอมรับความหลากหลายเก่ียวกบัภูมิหลงัทาง
ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (𝒳̅ = 3.83) แต่จากขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบว่า ครูมีอุปสรรคใน
การเข้าถึงความร่วมมือของครอบครัวในการร่วมกิจกรรมของทางโรงเรียน เช่น ขนาดของ
ครอบครัว คือครอบครัวที่มีสมาชิกนอ้ยมีเพียงพ่อ แม่และลูก ๆ อยูด่ว้ยกนัเท่านั้น พ่อแม่ตอ้งท างาน
ทั้งคู่ จะพบปัญหาเร่ืองเวลาที่มีจ ากดั หรือมีเพียงตายายดูแลเพราะพ่อแม่มีปัญหาหย่าร้างกนั ท าให้
ไม่พร้อมในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารี จ าปากลาย (2552) ที่กล่าวว่า 
ในสภาพสังคมปัจจุบนัแนวโนม้ที่เด็กปฐมวยัจะมีโอกาสอยูใ่นครอบครัวที่มีทั้งพ่อ และแม่ครบทั้งคู่
นอ้ยลง เน่ืองจากพ่อแม่ท างานหรือแยกทางกนั โดยเด็กในครอบครัวที่มีฐานะยากจนมีโอกาสอยูก่บั
พ่อและแม่ เพียงร้อยละ 55 เท่านั้น ส่วนเด็กในครอบครัวที่ไม่ยากจนมีโอกาสอยูก่บัพ่อแม่ร้อยละ 62 
เด็กที่ไม่ไดอ้ยู่กบัพ่อและแม่จะมีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพและการศึกษา  
ที่ส าคญัเด็กกลุ่มน้ีมีแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาดอ้ยกว่าเด็กกลุ่มที่มีครอบครัวพร้อมหน้า  
ในส่วนฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวก็ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียนเช่นกนั คือ 
ครอบครัวที่ประสบปัญหาดา้นสภาพคล่องทางการเงิน มีสถานะคา้งช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
พบว่าจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงไม่ติดต่อ ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับครูเท่าที่ควรในด้าน
การศึกษาของผูป้กครอง พบว่า ผู ้ปกครองที่มีความรู้ มีการศึกษาในระดับสูงจะมีความเข้าใจ
เก่ียวกบัจุดประสงค์ของการจดักิจกรรมและให้ความร่วมมือมากกว่าผูป้กครองที่มีระดับการศึกษา
น้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชบา พนัธ์ุศกัด์ิ (2550) พบว่าความสามารถในการรู้หนังสือของผูป้กครอง
และอาชีพเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนทกัษะชีวิตของเด็กปฐมวยั โดยผูป้กครองที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ อาชีพรับจา้งและเกษตรกร
ส่งผลต่อความสามารถในการพฒันาทกัษะชีวิตของเด็ก  และการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวพบว่า 
ผูป้กครองที่มีเวลาเลี้ ยงดูลูกเอง จะใส่ใจต่อกิจกรรมของโรงเรียนและให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมเป็นอย่างดีมากกว่าผูป้กครองที่ไม่มีเวลาเลี้ ยงดูลูกเอง จากขอ้มูลการส ารวจสถานการณ์
ครอบครัวและการอบรมเลี้ ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวไทย ในปี 2559 พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการอบรมเลี้ ยงดูเพ่ือส่งเสริม พัฒนาการเด็กปฐมวยั ได้แก่ ความเข้มแข็งของ
ครอบครัว แรงสนับสนุนทางสังคม การศึกษาของพ่อแม่ เขตที่อยู่อาศัย และความเพียงพอของ
รายได้ครอบครัว ซ่ึงจะเห็นว่า  เมื่อเวลาผ่านไป ปัญหาด้านการอบรมเลี้ ยงดูเด็กและปัญหาด้าน
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย ยงัคงเป็นปัญหาที่ท้าทายในสังคมไทย รวมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องก็มี
ลักษณะที่ไม่เปลี่ยนแปลง ไปจากเดิมมากนัก (ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง
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สาธารณสุข, 2009) ดงันั้นภูมิหลงัทางครอบครัวของเด็กแต่ละคนที่แตกต่างกนัจึงส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมและการมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัครูและโรงเรียน 
 

                  3. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กใน

ประเด็นย่อย 

                  สมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเด็กในประเด็นย่อยที่มีคะแนน
การจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 1 คือ ครูปฏิบัติกับเด็กโดยตระหนักว่าเด็กแต่ละคนเป็นบุคคลที่มี
ลกัษณะเฉพาะตวั อยู่ในอนัดบัที่ 1 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝒳̅ = 4.62) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบว่า ภายในห้องเรียนของครูมีเด็กที่อยู่ในความดูแล
จ านวน 30 – 35 คน แต่ละคน มีลกัษณะที่แตกต่างกนัที่สังเกตุเห็นไดง้่าย คือ ลกัษณะภายนอก เช่น 
รูปร่าง หน้าตา สีผิว รวมถึงเช้ือชาติ ที่ในแต่ละห้องจะมีเด็กต่างชาติเรียนร่วมอยู่ด้วย 1 – 2 คน 
นอกจากน้ีเด็กแต่ละคนยงัมีความสามารถ ขอ้จ ากดั ความสนใจและความตอ้งการที่แตกต่างกนัดว้ย 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ครูด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดประสบการณ์ของโรงเรียน
โดยให้เด็กทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนไดซ้ักถามในส่ิงที่สงสัย 
ได้เล่าประสบการณ์ความคิดเห็นของตนเองในช่วงกิจกรรม Circle Time และกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไม่เลือกเฉพาะเด็กที่กลา้แสดงออกหรือพูดเก่งเท่านั้น เด็กที่พูดไม่เก่ง ขี้อาย ครู
ก็ชักชวนออกมาร่วมกิจกรรมโดยการอยู่ข้าง ๆ อาจมีพูดชมเชยบ้างเพื่อเสริมแรงให้เด็กมีความ
มัน่ใจมากขึ้น เด็กมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมที่สนใจ เช่น การเลือกท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค ์และ
ทุกคนไดอ้อกมาน าเสนอผลงานของตนเองหน้าชั้นเรียน หรือการแสดงบทบาทสมมติเป็นตวัละคร
ที่เด็กช่ืนชอบ หลงัการท ากิจกรรม ครูกล่าวค าชมเชย ให้ก าลงัใจเด็กทุกคน เด็กเกิดความภาคภูมิใจ
และมีก าลงัที่จะร่วมกิจกรรมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ostrosky and Jung (2010) ที่กล่าวว่า การที่
ครูให้ความส าคญัเก่ียวกบัความแตกต่างของเด็กแต่ละคน เช่น ความตอ้งการ ความสนใจ ลกัษณะ
เฉพาะตวั และความสามารถของเด็กแต่ละคน ครูตอ้งท าความเขา้ใจโดยการสังเกต และตั้งใจฟังใน
ส่ิงที่เด็กก าลงัถ่ายทอด โดยมีแนวทางในการสร้างสัมพนัธภาพเชิงบวก คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็ก
เป็นรายบุคคล การแสดงความเป็นมิตรโดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กแบบส่วนตวั การใช้น ้ าเสียงที่
ราบร่ืน การกล่าวค าชมเชย และใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การให้ความสนใจในการเล่นและการแสดง
บทบาทความเป็นผูน้ าของเด็ก การช่วยให้เด็กเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ตกลงในห้องเรียน การหันเหความ
สนใจของเด็กเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่ทา้ทาย การฟังค าพูดของเด็กและสนับสนุนให้เด็กเป็นผูฟั้ง
ที่ดีและการกล่าวช่ืนชมเด็กเมื่อเด็กมีความพยายามในการท ากิจกรรม หรือสามารถประสบ



 102 

ความส าเร็จในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง จะท าให้เด็กเกิดความรัก ความยอมรับนับถือความ
ร่วมมือและการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

      สมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กในในประเด็นย่อย            
ที่มีคะแนนการจดัอนัดบัอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูสามารถระบุถึงภูมิหลงัทางครอบครัวของเด็ก
แต่คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝒳̅ = 3.65) แต่จากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ครูทราบถึงข้อมูล
พ้ืนฐานของครอบครัวเด็กแต่ละคนจากเอกสาร หลกัฐานการสมคัรเรียน และมีการสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบับริบทของครอบครัวจากผูป้กครองโดยตรง แต่ในบางคร้ังพบว่า ผูป้กครองไม่ไดใ้ห้ขอ้มูล
ที่แท้จริง อาจจะเน่ืองจากปัญหาที่ละเอียดอ่อนภายในครอบครัวที่ไม่ต้องการให้บุคลภายนอก
รับทราบ หรือเหตุผลดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ  รวมถึงทางโรงเรียนไม่มีโครงการกิจกรรมลงพ้ืนที่
เข้าเย่ียมบ้านของเด็ก ส่งผลให้ครูไม่เห็นถึงบริบทของครอบครัวในสภาพจริง ซ่ึงครูแสดงความ
คิดเห็นว่า การทราบถึงภูมิหลังทางครอบครัวของเด็กมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการส่งเสริมและ
พฒันาเด็กในความดูแล ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะครอบครัว หรือสภาพส่ิงแวดลอ้มที่เด็กอาศยัอยู่ เพ่ือ
ช่วยให้ครูทราบถึงสาเหตุและปัญหาที่ชัดเจน การไปเย่ียมบา้นของเด็กอาจเป็นแนวทางที่ดีกว่า ซ่ึง
จะท าให้ครูไดเ้ห็นสภาพครอบครัวและความเป็นอยูข่องเด็กอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงขอ้มูลที่มาจากการเย่ียม
บา้นเหล่าน้ีมีประโยชน์อยา่งมาก เพราะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนพฒันา ส่งเสริม 
ป้องกนัและแกปั้ญหาของเด็กในโรงเรียน ซ่ึงท าให้การส่งเสริมการเรียนรู้ของครู รวมถึงการบริหาร
จดัการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพบูลย์ สุทธิ (2565) ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวยั ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านภูมิหลังของ
ครอบครัว ไดแ้ก่ที่ตั้งของครอบครัว ความเพียงพอของรายได ้และ 2) ปัจจยัดา้นผูอ้บรมเลี้ยงดูไดแ้ก่ 
สถานภาพการสมรสของบิดามารดา อายุของผูอ้บรมเลี้ ยงดู ระดับการศึกษาของผู้อบรมเลี้ ยงดู 
อาชีพของผูท้ี่อบรมเลี้ยงดู และเวลาในการอบรมเลี้ยงดู ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
ทักษะชีวิตให้กับเด็กปฐมวยัอย่างเหมาะสมกับวยัของเด็ก เน่ืองจากการพัฒนาคุณลักษณะและ
ทกัษะชีวิตส าหรับเด็กปฐมวยัเป็นส่ิงที่จ าเป็น และควรพฒันาตั้งแต่เด็ก เน่ืองจากเป็นช่วงที่ของเด็ก
สามารถเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด และยงัเป็นการวางรากฐานที่ส าคัญเมื่อเด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่          
โดยพฒันาทักษะชีวิตให้กับเด็กปฐมวยันั้นจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัวยั พฒันาการ 
ลกัษณะการเรียนรู้ และภูมิหลงัในการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวเด็ก 
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ข้อเสนอแนะ 
                    การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 

                    1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

            1.1 โรงเรียนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบัสมรรถนะ
ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกับเด็กโดยควรเน้นอบรมในหัวข้อที่ครูมีความต้องการหรือยงัขาด

ความรู้ความเข้าใจ เช่น การอบรมที่ส่งเสริมการสร้างความผูกพันระหว่างครูกับเด็ก  โดยใช ้         
เทคนิคต่าง ๆ การอบรมเพื่อส่งเสริมให้ครูสามารถเข้าใจถึงคุณลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน     

เพื่อให้ครูสามามรถจดักิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และควรจดัอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ครูมีความรู้

ความเขา้ใจที่เหมาะสมกบัเด็กในยคุปัจจุบนั 
            1.2 โรงเรียนและหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ควรมีการติดตามเพื่ อพัฒนาการมี

สัมพันธภาพระหว่างครูปฐมวัยกับเด็ก และให้ความช่วยเหลือในการจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสม 

       2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

             2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของครูปฐมวยัด้านสัมพันธภาพระหว่าง              
ครูกับเด็กกับโรงเรียนในสังกัดต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการพฒันาครูด้านสัมพนัธภาพอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

             2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของครูปฐมวยัดา้นอื่น ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลใน
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีศกัยภาพย่ิงขึ้นต่อไป  

             2.3 ควรวิจัยเพื่อสร้างหรือพฒันาเทคนิคในการส่งเสริมสมรรถนะของครูปฐมวยั

ในดา้นการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (AF 06-02)
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เอกสารแสดงความยนิยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (AF 06-03.1) 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามสภาพและปัญหาสมรรถนะ

การศึกษาสมรรถนะของครูปฐมวัยด้านสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กในเครือโรงเรียน 

โอบรัก (นามสมมติ) 
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
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รายละเอียดผลข้อมูลทั่วไปของครูปฐมวัยในเครือโรงเรียนโอบรัก (นามสมมติ) 
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