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การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 

2) พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา และ 3) ศึกษาผลการทดลอง
ใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา การวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาทั้งระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดม้าจากการสุ่ม 
แบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) จาก 6 ภูมิภาค จ านวน 12 จงัหวดั จงัหวดัละ 
35 คน รวมจ านวน 420 คน โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะการปรึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ระยะท่ี 2 พฒันา
รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย โปรแกรม 
การปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษา
เชิงผสานเทคนิควธีิ และบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา และ
ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน ท าการสุ่มอยา่งง่าย ไดก้ลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ซ่ึงมีความสมคัรใจใน 
การเขา้ร่วมการทดลอง และมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการปรึกษา ตั้งแต่ระดบัปานกลางลงมา 
จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม จ านวน 10 คน โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะการปรึกษา ทั้งใน
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล สถิติท่ีใช ้ระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย 
การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน คะแนนมาตราานที (t-score) ระยะท่ี 3 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way repeated-measures ANOVA) และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni 
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                      ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
                      1. ผลการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา พบวา่ โดยส่วนใหญ่ 
ครูท่ีปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาปานกลาง (ร้อยละ 68.80, T-Score = 40-59) รองลงมา 
มีสมรรถนะการปรึกษามาก (ร้อยละ 24.00, T-Score = 60 ข้ึนไป) และสมรรถนะการปรึกษานอ้ย 
(ร้อยละ 7.20, T-Score = ต ่ากวา่ 40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีสมรรถนะ 
การปรึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 68.80) ทั้งในดา้นเจตคติในการให้การปรึกษา 
(ร้อยละ 72.40) ดา้นความรู้ใน การใหก้ารปรึกษา (ร้อยละ 72.60) และดา้นทกัษะในการให้ 
การปรึกษา (ร้อยละ 77.60) 
                      2. รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นการผสมผสาน
เทคนิคการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และใชบ้ทเรียนออนไลน์ในการศึกษาดว้ยตนเอง 
ด าเนินการใหก้ารปรึกษา จ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที โดยคร้ังท่ี 1-2, 5, 8-10 เป็นการปรึกษา
กลุ่มแบบพบหนา้ คร้ังท่ี 3 และ 6 เป็นการปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ และมีการศึกษาบทเรียน
ออนไลน์ดว้ยตนเอง คร้ังท่ี 4 และ 7 เป็นการปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และมีการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง
ร่วมดว้ย 
                      3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา พบวา่ 
กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีสมรรถนะ 
การปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนทดลอง สมรรถนะการปรึกษา
ของครูท่ีปรึกษาระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัการทดลองและติดตามผล 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการปรึกษาของ 
ครูท่ีปรึกษา ไม่แตกต่างกบักลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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This research has the objectives to 1) study the counseling competency of counselor 

teachers 2) develop the model for enhancing counseling competency for teacher counselors 
3) study the results of a trial of using the model for enhancing counseling competency for teacher 
counselors. The research is divided into 3 phases: Phase 1 studies the competency of counseling 
teachers. Both primary and secondary levels Under the Office of the Basic Education 
Commission Ministry of Education Derived from multi-stage random sampling (Multistage 
Random Sampling) from 6 regions, 12 provinces, 35 people per province, totaling 420 people, 
using the counseling competency scale developed by the researcher. Phase 2 developed 
the model for enhancing counseling competency for teacher counselors consists of a counseling 
program on enhancing counseling competency for teacher counselors. With an integrated 
consulting model and techniques and online lessons on counseling competencies for counselor 
teachers, and phase 3 studied the results of a trial of using the model for enhancing 
counseling competency for teacher counselors. With a sample of 20 people, simple random 
sampling was done. There was 1 experimental group which was willing to participate in the 
experiment and had a mean counseling competency score of 10 people at the moderate level and 
1 control group of 10 people using the counseling competency measure. both in the pre-
experiment period. Period after the experiment and the follow-up period. Statistics used in Phase 
1 include analysis of averages. Standard deviation Standard t-score, Phase 3, consists of mean 
analysis. standard deviation and one-way repeated-measures ANOVA and paired tests using the 
Bonferroni method. 
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                      The study results are summarized as follows. 
                      1. Results of the study of counseling competency of counselor teachers. It was 
found that the competency counseling of teacher counselors had moderate counseling competence 
(68.80 percent, T-Score = 40-59), followed by high counseling competence (percent 24.00, 
T-Score = 60 and above) and low counseling competency (7.20 percent, T-Score = less than 40). 
When considering each aspect, it was found that most of the counselor teachers had counseling 
competency at a moderate level (100 68.80 each) in terms of attitude in giving advice (72.40%), 
knowledge in giving counseling (72.60%), and skill in giving counseling (77.60%). 
                      2. Model for enhancing counseling competency for teacher counselors, 
it combines face-to-face group counseling techniques and online lessons for self-study. 
Conducted 10 counseling sessions, each time 60-90 minutes. The 1st, 2nd, 5th, 8th, 10th times 
were face-to-face group counseling. The 3rd and 6th were face-to-face group counseling and 
included online lessons. The 4th and 7th sessions were face-to-face group counseling and 
included self-practice. 
                      3. The results of the experiment using the model for enhancing counseling 
competencies for teacher counselors found that the experimental group received the format to 
enhance counseling competency for teacher counselors. There is counseling competency of 
counselor teachers. The post-experiment period was higher than the pre-experiment period. 
The counseling competency of teacher counselors in the follow-up period were higher than those 
in the pre-experiment period. There were no differences between the post-experiment and follow-
up periods. Statistically significant at the .05 level, the experimental group's counseling 
performance was no different from that of the control group. Statistically significant 
at the .05 level. 
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ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา           
กุลนภาดล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดลดาว วงศ์ธีระธรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
ร่วม ท่ีให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไ้ข และติดตามความกา้วหนา้ใน
การด าเนินการวิจยั แนะน าในดา้นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อดุษฎีนิพนธ์น้ี ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจน
เสร็จสมบูรณ์ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่ง 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี 
เดียวอิศเรศ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์ และ ดร.ประชา อินัง ท่ีให้ข้อคิดเห็น                
และขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขดุษฎีนิพนธ์ ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ค  าแนะน า
และสั่งสอน จนผูว้ิจยัสามารถส าเร็จการศึกษาได้ และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลัยบูรพา          
ในการใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าในการด าเนินงานจนดุษฎีนิพนธ์ส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการตรวจเคร่ืองมือ และ
แนะน าส่ิ งท่ี เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย  และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย                                   
ผูป้ระสานงานในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท าใหดุ้ษฎีนิพนธ์ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณศึกษาธิการจงัหวดัระยองและเจา้หน้าท่ีของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง 
ท่ีคอยช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจ และให้การสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีในระหว่างการศึกษาจนส าเร็จ
ดว้ยดี 

ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ท่ีมอบความรัก คอยส่งเสริม ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกระหวา่งการศึกษาและการท าวจิยั รวมไปถึงเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ครู เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยกยอ่งในสังคมไทยวา่ เป็นปูชนียบุคคล เปรียบดงัดวงประทีป
แห่งปัญญาท่ีส่องสวา่งแก่ศิษย ์เพื่อน าความรู้ไปปฏิบติัถ่ายทอดต่อไปไวเ้ป็นมรดกทางปัญญา 
ใหค้นรุ่นต่อไปไดเ้รียนรู้และน ามาใชใ้นชีวติจริง สามารถช่วยใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เกิดประสบการณ์ 
มีความเจริญงอกงาม และมีพฒันาการกา้วหนา้ได ้เป็นบุคคลท่ีอบรมสั่งสอนใหผู้อ่ื้นมีความเจริญ
ทางปัญญา สามารถประกอบอาชีพได ้ดงันั้น ครูจึงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการสอนศิลปวทิยา
ใหแ้ก่ศิษย ์โดยท าหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาการสอนใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพและความสนใจ 
ของนกัเรียน จดัท าและใชส่ื้อการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปรับหลกัสูตร 
การเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และสถานการณ์
บา้นเมืองในปัจจุบนั สามารถใหบ้ริการการแนะแนวในดา้นการเรียน การครองตน พฒันา 
และส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของศิษย ์โดยการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในหลกัสูตร 
และนอกหลกัสูตร ประเมินผลความเจริญกา้วหนา้ของผูเ้รียน แนะแนวอาชีพท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ศิษย ์
เพื่อช่วยใหศิ้ษยข์องตน สามารถเลือกวชิาเรียนไดต้ามความเหมาะสม ทั้งน้ี ครูตอ้งค านึงถึง
สติปัญญา ความสามารถ และความถนดัของบุคลิกภาพของศิษย ์อบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ความมีระเบียบวนิยั และค่านิยมท่ีดีงามใหแ้ก่ศิษย ์เพื่อศิษยจ์ะไดเ้ป็นผูใ้หญ่ท่ีดีของสังคมไทย 
ในวนัขา้งหนา้ 
 ครูจึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างเด็กและเยาวชนใหมี้ความงอกงาม เติบโต 
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และเป็นความหวงัของประเทศชาติในอนาคต 
เน่ืองจากเยาวชนเป็นผูท่ี้จะมีบทบาทในการขบัเคล่ือนประเทศชาติในวนัขา้งหนา้ เป็นผูท่ี้ก าลงัจะ
กา้วเขา้มามีบทบาททางเศรษากิจ สังคม และการเมือง และยงัเป็นผูสื้บทอดมรดกทางวฒันธรรม 
และภูมิปัญญาคนรุ่นก่อน และเป็นสมาชิกของครอบครัวและสังคม ซ่ึงตอ้งฝึกฝนอบรมใหรู้้จกั
บทบาทของคนในครอบครัว และบ าเพญ็ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น เยาวชนเป็นทั้งผูรั้บการพฒันา 
และผูด้  าเนินการพฒันา โดยเฉพาะเยาวชนในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง จะเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
ในการพฒันาไปสู่ผูด้อ้ยโอกาส เยาวชนจึงตอ้งตระหนกัในคุณค่าและบทบาทของตนเอง 
ดว้ยการพฒันาให้เป็นคนท่ีมีความรู้ มีสติปัญญา มีเหตุผล มีคุณธรรมและวฒันธรรม มีพลานามยั 
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ท่ีสมบูรณ์ มีทกัษะในการประกอบอาชีพ พึ่งพาตนเองได ้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถปรับตวั
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  
 พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีบทบญัญติัใหโ้รงเรียนและสถานศึกษา 
ตอ้งจดัใหมี้ระบบงานและกิจกรรมแนะแนว โดยครูแนะแนวเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาและฝึกอบรม            
แก่นกัเรียนและผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคม  
และความปลอดภยัแก่นกัเรียนและนกัศึกษา ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนด 
ของกฎกระทรวงไปสู่เป้าหมายของการพฒันาการศึกษาไทยใหก้า้วไปสู่ยคุ 4.0 นั้น ครูแนะแนว 
ยิง่ตอ้งเขา้มามีบทบาทอยา่งเด่นชดัในการพฒันาบุคลากรของประเทศ ใหพ้ร้อมกา้วเดินสู่เส้นทาง
การศึกษาในระดบัสูงข้ึน และใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสม เพื่อใหพ้วกเขากา้วเดินไปบนเส้นทางสาย
วชิาชีพท่ีผูเ้รียนมุ่งหวงั ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน (2562) พบวา่ ครูแนะแนวท่ีมี 
วฒิุโดยตรง มีจ านวน 3,265 คน ส่วนภูมิภาคท าหนา้ท่ีแนะแนวโดยผา่นการฝึกอบรม มีจ านวน 
14,632 คน และยงัมีครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว โดยไม่ผา่นการอบรมถึง 23,656 คน ดงันั้น การพฒันา
ครูจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อใหค้รูสามารถท าหนา้ท่ีเชิงจิตวทิยาได ้ 
 ปัจจุบนั ครูท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการดูแล เป็นครูท่ีปรึกษาประจ าชั้นเรียน ซ่ึงเป็นบุคคล 
ท่ีใกลชิ้ดนกัเรียนมากท่ีสุด มีบทบาทส าคญัในการดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม พฒันาผูเ้รียน  
เป็นท่ีพึ่งทางใจโดยการใหก้ารปรึกษา ช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัรัก เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
มีทกัษะชีวติ และทกัษะทางสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษานั้น 
เปรียบเสมือนพอ่แม่คนท่ี 2 ซ่ึงตอ้งใหค้วามรัก ความอบอุ่น เป็นท่ีปรึกษา และเป็นผูใ้หก้  าลงัใจ 
แก่นกัเรียน เพื่อให้เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น ครูท่ีปรึกษา 
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการให้ 
ความช่วยเหลือ โดยใชส้ัมพนัธภาพระหวา่งครูท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้หก้ารปรึกษากบันกัเรียน  
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการเขา้ใจ ยอมรับปัญหา ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหา พฒันา
ศกัยภาพของนกัเรียน มีทกัษะ สามารถตดัสินใจ และด าเนินชีวติไดด้ว้ยการพึ่งพาตนเอง 
ในทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
 การพฒันาครูท่ีปรึกษา จึงเป็นทางเลือกท่ีส าคญัอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับการพฒันา
ผูเ้รียน ครูท่ีปรึกษาจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการใหก้ารปรึกษา เช่น 
ทกัษะ เทคนิคการใหก้ารปรึกษา รวมทั้งคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความอดทน อดกลั้น มีจิตใจ
เสียสละ ปรารถนาดีต่อผูเ้รียน ซ่ึงเป็นวยัรุ่นท่ีธรรมชาติอารมณ์ยงัไม่มัน่คง ครูท่ีปรึกษาจึงตอ้งมี
ความเป็นกลัยาณมิตร มีใจอยากช่วยเหลือผูเ้รียน รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือแบบประเมินต่าง ๆ  
เพื่อประเมินปัญหา แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละบุคคล  
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การบริการการปรึกษาเชิงจิตวทิยา เป็นภารกิจบริการทางการศึกษาท่ีส าคญัของสถานศึกษา ท่ีจดัให้
ผูเ้รียนทุกคน รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน เพื่อส่งเสริมพฒันาการและช่วยเหลือ
ผูเ้รียนใหส้ามารถพฒันาตนใหเ้จริญเติบโตสมวยั และอยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
สามารถพฒันาการเรียนรู้ในระบบการศึกษาจนบรรลุความส าเร็จ ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะ
พื้นาาน การงานอาชีพ วางแผนชีวติและอาชีพของตนไดต้ามศกัยภาพ และปัจจยัพื้นาานชีวติ 
ของผูเ้รียนในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัและอนาคต ดงัท่ี เรียม ศรีทอง 
(2559) กล่าววา่ ภารกิจบริการการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในสถานศึกษา ตอ้งเอ้ืออ านวยให้นกัเรียน 
มีคุณภาพชีวติท่ีดี ตอ้งอาศยับุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ 
การใหบ้ริการ มีความรู้ ความเขา้ใจในปรัชญาการแนะแนว หลกัการใหบ้ริการ ขอบข่าย 
การใหบ้ริการ และสามารถจดักระบวนการใหบ้ริการของสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้งตามศาสตร์ 
และศิลป์ของจิตวทิยาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ภายใตก้ารอ านวยการของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา และจากการศึกษาผลการวจิยัของ ยพุาวดี เกริกกุลธร 
(2561) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะครูท่ีปรึกษาตามแนวคิดการมีสติและการเรียนรู้ 
จากการปฏิบติังาน ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัสภาพปัญหา การท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา พบวา่ โรงเรียน 
ไม่มีครูท่ีรับหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษาโดยตรง หรือขาดครูท่ีมีวุฒิทางการดา้นแนะแนว ท าใหข้าดความรู้ 
ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน ซ่ึงครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา 
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้ค  าปรึกษา ท าใหก้ารช่วยเหลือผูเ้รียนยงัขาดประสิทธิภาพ ครูท่ีปรึกษา
ควรมีความรู้ ความสามารถ และปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของครูท่ีปรึกษา ไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงของการเป็นครูท่ีปรึกษา อีกทั้ง ยงัเป็นการสร้างเสริมและพฒันาแรงจูงใจ
ของการเป็นครูท่ีปรึกษาใหเ้กิดข้ึนภายใน เป็นการพฒันาความสมดุลระหวา่งแรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก ครูท่ีปรึกษาจึงเป็นกลุ่มท่ีควรไดรั้บการพฒันาสมรรถนะการปรึกษามากท่ีสุด 
สมรรถนะ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็นโดยประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะ รวมทั้งพฤติกรรมการ
ท างานในสถานการณ์ต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดของ Bryant and Poustie 
(2001) ท่ีไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ (Knowledge) 
เป็นส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจ เป็นความรู้ดา้นวชิาการ 2) ดา้นทกัษะ (Skills) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ 
การปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยท าให้บุคคลน าความรู้นั้นไปใชไ้ด ้และ 3) ดา้นเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม 
(Appropriate attitude and value) เป็นส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อ 
การใชค้วามรู้และทกัษะของบุคคลนั้น เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้นมีความอดทน หรือ 
เกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา อาทิ กฤตวรรณ ค าสม (2554) ท่ีศึกษาและพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาในการให้
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ค าปรึกษาแก่เพื่อน โดยใชอ้งคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นเจตคติ และ 3) ดา้นทกัษะ โดยการฝึกอบรมใหก้บันกัศึกษา 
พบวา่ กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนหลงัการทดลองและติดตามผล สูงกวา่
ก่อนการทดลอง และกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
หลงัการทดลองและติดตามผล งานวจิยัของ อาดมั นีละไพจิต (2553) ไดศึ้กษาและพฒันาสมรรถนะ 
การใหค้  าปรึกษากลุ่ม ส าหรับครูเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ มีองคป์ระกอบของสมรรถนะ
การใหค้  าปรึกษากลุ่ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ กล่าวคือ 1) เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษากลุ่ม  
2) การเป็นผูน้ ากลุ่ม 3) ความรู้การใหค้  าปรึกษากลุ่ม และ 4) ทกัษะการใหค้  าปรึกษากลุ่ม โดยใช้
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ประกอบดว้ยกิจกรรมกลุ่ม กรณีศึกษา และการอภิปราย ภาคทฤษฎี 
และฝึกปฏิบติั ผลการวจิยั พบวา่ สมรรถนะการใหก้ารปรึกษากลุ่มหลงัการใชโ้ปรแกรม 
กลุ่มฝึกอบรมและระยะการติดตามผลเพิ่มสูงข้ึน และผลงานวจิยัของ เพญ็นภา กุลนภาดล (2557) 
ไดพ้ฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
จงัหวดัชลบุรี มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ และ 3) ดา้นเจตคติ 
โดยใชห้ลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษา พบวา่  
หลกัสูตรท่ีพฒันาสามารถเพิ่มสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นใหสู้งข้ึนได ้และงานวิจยัของ 
กนัยารัตน์ เมืองแกว้ (2563) ไดพ้ฒันาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวมนุษยนิยม เพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคม พบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ 
การปรึกษา ของนกัศึกษาจิตวทิยา สรุปไดว้า่งานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการปรึกษา  
ส่วนใหญ่มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเจตคติ 2) ดา้นความรู้ และ 3) ดา้นทกัษะ และพฒันา
โดยใชก้ารฝึกอบรมร่วมกบัการใหก้ารปรึกษากลุ่ม สามารถเพิ่มสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผูว้จิยัไดส้นใจศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการปรึกษา และวเิคราะห์สภาพปัญหาของ 
การปรึกษาในโรงเรียน จึงน าการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี (Technical eclecticism) มาใชใ้น 
การวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นรูปแบบการผสมผสานท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด โดยเป็นการน าเอาเฉพาะ
เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษาต่าง ๆ ท่ีมีหลกัาานเชิงประจกัษ ์มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัการช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยมิไดย้ดึถือทฤษฎีการปรึกษาใดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงเหมาะกบัการพฒันาสมรรถนะ 
การปรึกษาครูท่ีปรึกษาในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ โดยการศึกษาระดบัสมรรถนะการปรึกษาของ 
ครูท่ีปรึกษา และพฒันารูปแบบการใหก้ารปรึกษา โดยใชโ้ปรแกรมการปรึกษาและบทเรียน
ออนไลน์ เป็นไปตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายการส่งเสริมการศกัยภาพ เพื่อใหค้รู 
มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการดา้นดิจิทลัเพื่อการศึกษา  
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(พ.ศ. 2566-2570) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั มีเป้าหมายใหค้รูสามารถเขา้ถึงบริการทางการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม 
และมีประสิทธิภาพ ใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ตามภูมิทศัน์ดิจิทลั 
ของประเทศไทย ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) รวมทั้งผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยั
เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาครู ของ  
กุลธิดา ธรรมวภิชัน์ (2565) ซ่ึงไดพ้ฒันาชุดเน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการส่ือสารสุขภาพจิต 
เร่ือง การมีปฏิสัมพนัธ์ดา้นการส่ือสาร บริการจิตวทิยา และใหค้  าปรึกษาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ การรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อชุดเน้ือหาท่ีพฒันาข้ึน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท าใหผู้ว้จิยัในาานะท่ีด ารงต าแหน่งเป็นศึกษานิเทศก ์มีบทบาทของ
การเป็นโคช้ ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความสามารถในการออกแบบนิเวศการเรียนรู้ โดยการ
เช่ือมโยงนโยบายดงักล่าวสู่การปฏิบติั มีความสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย เพื่อเพิ่มโอกาส 
ใหค้รูสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย สะดวก ลดระยะเวลาใน การอบรมพฒันา จึงสนใจท่ีจะพฒันา
บทเรียนออนไลน์บนเวบ็ เพื่อน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบในการใหก้ารปรึกษา เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นความรู้ของครูท่ีปรึกษาดว้ย 
 จากเหตุผลและความจ าเป็นท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ 
ด าเนินการศึกษาระดบัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะการปรึกษา 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน และเพื่อให้การสรุปผลระดบัของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา สามารถ
อา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรได ้และมีความเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงจะด าเนินการ 
หาเกณฑม์าตราาน (Norm) เพื่อน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดักลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมการวิจยัในระยะ
ทดลองใชโ้ปรแกรมการปรึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โรงเรียน 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน จงัหวดัระยอง เพื่อใหค้รูสามารถใหก้ารปรึกษา 
กบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายของการใหก้ารปรึกษาอยา่งสูงสุด  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 2. พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 3. ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
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ค าถามการวจิัย 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัใด 
 2. รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร 
 3. ผลการใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัไว ้3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะ 
การปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา และระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา โดยในระยะท่ี 3 ผูว้จิยัก าหนดสมมติาาน ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2. สมรรถนะการปรึกษาระหวา่งกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. ไดเ้คร่ืองมือท่ีน าไปใชใ้นการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาตาม
องคป์ระกอบของสมรรถนะ และน าไปเป็นสารสนเทศในการพฒันาครูท่ีปรึกษาต่อไป 
ไดอ้ยา่งชดัเจน  
 2. ไดรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีสามารถน า
โปรแกรมไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษากลุ่มดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ ท่ีคดัสรร 
อยา่งเหมาะสมกบับทบาทของครูท่ีปรึกษา และบทเรียนออนไลน์ท่ีสามารถน าไปใชส้ าหรับ             
การอบรมพฒันาดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษาท่ีทนัสมยั สามารถน าความรู้ในบทเรียนออนไลน์
ไปเป็นแนวทางในการใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ
ในจงัหวดัระยองท่ีเขา้ร่วมวิจยั จะไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่ม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให ้
การปรึกษา เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนใหส้ามารถเขา้ใจปัญหาไดด้ว้ยตนเอง และหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และเคร่ืองมือ 
ในการวจิยั ดงัน้ี  
 การวจัิยระยะที ่1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูที่ปรึกษา 
 1. ประชากร 
 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัชั้นประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
จ านวน 350,034 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นาาน ประจ าปีการศึกษา 2566)  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัชั้นประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
จ านวน 420 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)  
 การวจัิยระยะที ่2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 2 ใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมการปรึกษา 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ
ครอบคลุมองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เจตคติ 
ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude) ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling knowledge) 
และทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills) และ 2) บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะ 
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
 การวจัิยระยะที ่3 ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูทีป่รึกษา 
 1. ประชากร 
 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัชั้นประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ในจงัหวดั
ระยอง จ านวน 4,889 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นาาน ประจ าปีการศึกษา 2566) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัชั้นประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
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ในจงัหวดัระยอง จ านวน 20 คน ผูว้จิยัสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive or judgmental sampling)  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตวัแปรตน้ (Independent variable) คือ การไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะ 
การปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจัิยระยะที ่1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูที่ปรึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยัระยะท่ี 1 
  

เจตคติในการใหก้ารปรึกษา 
(Counseling Attitude) 

สมรรถนะการปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา 

 

ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา 

ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 

ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถาม 
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 การวจัิยระยะที ่2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิยัระยะท่ี 2 
 
 
  

 

รูปแบบเสริมสร้าง 
สมรรถนะการปรึกษา 

โปรแกรมการให้การปรึกษา 
Technical eclecticism 

1. เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้  
2. เทคนิคการยอมรับ  
3. เทคนิคการเขา้ใจ  
4. เทคนิคสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ  
5. เทคนิคการปรับความคิด  
6. เทคนิคการมอบหมายการบา้น  
7. เทคนิคการพูดในใจ  
8. เทคนิคส ารวจตวัเอง  
9. เทคนิคการจินตนาการ  
10. เทคนิคการปรับความคิด  
 
 

บทเรียนออนไลน์ 
ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา  
ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา  
ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา  
ส่วนท่ี 4 จริยธรรมและวชิาชีพ 
              ในการใหก้ารปรึกษา  
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 การวจัิยระยะที ่3 ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 

ครูทีป่รึกษา  
 

          ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวจิยัระยะท่ี 3 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สมรรถนะการปรึกษา (Counseling competency) ประกอบดว้ย 
    1.1 ดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude) หมายถึง ความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม การรับรู้ ความรู้สึก ตลอดจนบรรทดัาานของตน มุมมองของครูท่ีปรึกษาต่อส่ิง ๆ หน่ึง  
ตามแนวความคิดและความเช่ือ ซ่ึงส่งผลต่อการกระท า ค  าพูด และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
ในการใหก้ารปรึกษา 
    1.2 ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling knowledge) หมายถึง การท่ี 
ครูท่ีปรึกษาสามารถอธิบาย เขา้ใจ ระบุ เปรียบเทียบ วเิคราะห์ และสังเคราะห์ในหลกัการ แนวคิด 
องคค์วามรู้ เทคนิค กระบวนการ จริยธรรม และวชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา 
    1.3 ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills) หมายถึง ความเช่ียวชาญ 
ในการใหก้ารปรึกษาท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งมี ประกอบดว้ย ทกัษะการฟัง ทกัษะการตั้งค  าถาม 
ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ทกัษะการช้ีน า ทกัษะการทวนความ ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 
ทกัษะการสรุป ทกัษะความจริงใจ ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก ทกัษะการเงียบ 
และทกัษะการฟัง 

สมรรถนะการปรึกษา 
1. ดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา  
    (Counseling attitude) 
2. ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา  
    (Counseling knowledge) 
3. ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา  
    (Counseling skills) 
 
 
 

รูปแบบเสริมสร้าง 
สมรรถนะการปรึกษา 

 

ระยะเวลาการทดลอง 
1. ระยะก่อนการทดลอง 
2. ระยะหลงัการทดลอง 
3. ระยะติดตามผล 
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สมรรถนะการปรึกษา หมายถึง ความสามารถของครูท่ีปรึกษา ในการใหก้ารช่วยเหลือ
นกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจปัญหา เขา้ใจตนเอง และหาแนวทางในการแกปั้ญหา 
ดว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งยงัช่วยใหน้กัเรียนคน้พบและใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
น าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตนเองในทางท่ีดีข้ึน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
เจตคติ ความรู้ และทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 
 2. รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา ประกอบดว้ย 
 2.1 โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ หมายถึง กระบวนการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือครูในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ มีทฤษฎี กระบวนการ และเทคนิค 
การใหก้ารปรึกษา ใหค้รูไดเ้ลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและธรรมชาติ 
ของนกัเรียน โดยการบูรณาการทางเทคนิคของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ประกอบดว้ย การฟัง 
อยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การเขา้ใจ 
(Understanding) การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ การปรับความคิด (Cognitive adaptation) 
การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) การพูดในใจ (Internal dialogue) ส ารวจตวัเอง 
(Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) โดยมี
ขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุ ด าเนินการปรึกษา
ทั้งหมด จ านวน 10 คร้ัง ระยะเวลา คร้ังละ 60-90 นาที  
 2.2 บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา หมายถึง 
การพฒันาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา โดยการศึกษาดว้ยตนเองจากบทเรียนออนไลน์  
ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา กระบวนการใหก้ารปรึกษา และ
จริยธรรมและวชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา ในรูปแบบขอ้มูล ภาพประกอบ และแบบฝึกหดั  
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 8 ชัว่โมง และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการใหก้ารปรึกษากลุ่ม จ านวน 2 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที  

รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา หมายถึง การช่วยเหลือ
ครูใหมี้ความสามารถในการใหก้ารปรึกษา ดว้ยกระบวนการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
ประกอบดว้ย โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ  และบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา  
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 3. ครูทีป่รึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีท าหนา้ท่ีในการดูแล ใหก้ารปรึกษานกัเรียน 
ทั้งในระดบัชั้นประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ในระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2567  
ท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมพฒันาสมรรถนะการปรึกษา และไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดพื้นาานเก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีใหก้ารปรึกษา 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญัของสมรรถนะ 
 1.2 ความหมายของสมรรถนะการปรึกษา 
 1.3 ประเภทของสมรรถนะการปรึกษา 
 1.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษา 
 1.5 การประเมินสมรรถนะการปรึกษา 
 2. แนวคิดพื้นาานเก่ียวกบัการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษา 
 2.2 การใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
 2.3 แนวคิดการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
 2.4 กระบวนการใหก้ารปรึกษา 
 3. แนวคิดพื้นาานเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ 
 3.1 ท่ีมาและความส าคญัของบทเรียนออนไลน์ 
 3.2 ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 

 3.3 การออกแบบและการพฒันาบทเรียนออนไลน์  
 3.4 แนวคิดการจดัการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

 4. แนวคิดพื้นาานเก่ียวกบัครูท่ีปรึกษา 
 4.1 ความหมายของครูท่ีปรึกษา 
 4.2 คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษา 
 4.3 บทบาทของครูท่ีปรึกษา 
 4.4 ขอบข่ายการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.1 งานวจิยัในประเทศ 
 5.2 งานวจิยัต่างประเทศ  
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แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัสมรรถนะการปรึกษาของครูทีใ่ห้การปรึกษา 
 ทีม่าและความส าคัญของสมรรถนะการปรึกษา 
 สมรรถนะการปรึกษา Competency กบั Competencies น ามาใชเ้พื่ออา้งถึงความหมาย 
ท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลตอ้งการแสดงออก ในขณะท่ีค าวา่ Competence น ามาใช ้
เพื่ออา้งถึงความหมายท่ีแสดงเป็นมาตราานการปฏิบติังาน  
 David McClelland ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยั Harvard ไดรั้บ 
สมญานามวา่ บิดาแห่งสมรรถนะ เป็นผูคิ้ดคน้ค าวา่ Competency ข้ึน McClelland นกัจิตวทิยา 
แห่งมหาลยัฮาร์วาร์ด ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลในองคก์ร 
กบัระดบัทกัษะ ความรู้ สมรรถนะ เพื่อเขา้มาช่วยแกปั้ญหาการคดัเลือกบุคลากร การสร้าง 
และพฒันาเคร่ืองมือเพื่อคดัเลือกบุคลากร ไดติ้ดต่อใหบ้ริษทั McBer ท่ี McClelland บริหารอยู ่ 
ท  าการคิดคน้เคร่ืองมือท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดแ้ม่นย  าข้ึน โดยใช้
ระยะเวลาศึกษาวจิยัมากกวา่ 5 ปี ในการศึกษาคุณสมบติัและคุณลกัษณะของนกัธุรกิจ  
และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวนมากกวา่ 2,000 คน ท่ีประสบความส าเร็จในองคก์รชั้นน า พบวา่ 
ประวติัและผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีดีเด่นของบุคคล ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะช้ีวา่ บุคคลนั้น ๆ  
จะประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานเสมอไป หากตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น 
สมรรถนะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สมรรถนะในการส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
McClelland จึงสรุปวา่ พฤติกรรมแห่งความส าเร็จถูกขบัเคล่ือนโดยคุณลกัษณะส่วนลึกภายใน 
ของคน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากกวา่สมรรถนะของส่ิงท่ีเรียนรู้มาจากสถาบนัการศึกษา และจึงน า
แนวคิดดงักล่าวน าเสนอแบบประเมินรูปแบบใหม่ ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) ข้ึน  
 Spencer and Spencer (1993) ไดข้ยายความหมายและอธิบายค าวา่ สมรรถนะวา่ 
เป็นคุณลกัษณะพื้นาานของส่วนบุคคล ท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดประสิทธิผล หรือผลงานท่ีดีในงาน 
หรือสถานการณ์  
 Hamel and Prahalad (1990)ไดเ้สนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ Core competencies 
เป็นสมรรถนะหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ การประกอบธุรกิจนั้น จะตอ้งมีสมรรถนะหลกั  
คือ พื้นาานความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะในการท างาน จึงสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร สมรรถนะน ามาใชใ้นองคก์รท่ีเป็นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติ 
ก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครือปูนซีเมนตไ์ทย  
และเน่ืองจากภาคเอกชนท่ีไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชจ้นเกิดผลส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัเจน  
จึงมีการน าแนวคิดน้ีไปใชใ้นหน่วยราชการ มีการวางหลกัการและแนวทางในการบริหาร 
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และพฒันาบนพื้นาานของสมรรถนะ เพื่อใหบุ้คคลากรในภาคราชการมีสมรรถนะ 
ในการปฏิบติังานตามภารกิจของส่วนราชการ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 ส าหรับประเทศไทย ไดมี้การน าสมรรถนะมาใชโ้ดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ไดว้า่จา้งบริษทั Hay Group เป็นท่ีปรึกษาในการประยกุตแ์นวความคิดน้ี มาใชใ้น
การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ในระยะแรก ไดท้ดลองน าแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency-based human resource development) มาใชใ้นระบบ 
การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (SES) และก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการในระบบราชการไทย 
โดยมีความส าคญั ดงัน้ี  
 1. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ร 
และยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ขององคก์ร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รอยา่งมีระบบต่อเน่ือง 
และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ร และยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
 3. เป็นมาตราานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ในการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน และมีประสิทธิภาพ 
 4. เป็นพื้นาานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น 
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันา
ความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 
สมรรถนะมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์  
และเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์ร บุคลากรสามารถรู้ถึงสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
สมรรถนะช่วยสนบัสนุนวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร ใชเ้ป็นกรอบในการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ร 
และยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ขององคก์ร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมาตราาน 
การแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวดัและประเมินผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน การพฒันา
ฝึกอบรม การเล่ือนระดบัปรับต าแหน่งงาน การโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีงาน การประเมินผล 
การปฏิบติังาน และการบริหารผลตอบแทน  
 ส าหรับสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบดั้งเดิม ไดรั้บการพฒันาโดย  
Sue, Arredondo, and McDavis (1992) และต่อมาไดข้ยายวงกวา้งข้ึน เพื่อช่วยแนะน านกัวชิาการ 
ในการฝึกอบรมผูใ้หก้ารปรึกษา (Arredondo & Toporek, 1996) จากนั้น ไดรั้บการรับรองโดย
สมาคมการใหก้ารปรึกษาและพฒันาความหลากหลายทางวฒันธรรม (The Association for 
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Multicultural Counseling and Development: AMCD) โดยอธิบายวา่ สมรรถนะในการให ้
การปรึกษา เป็นสมรรถนะท่ีบ่งบอกถึงความรู้ ทกัษะ และทศันคติใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. สมรรถนะในการรับรู้เก่ียวกบัมุมมองของผูรั้บการปรึกษา  
 2. การตระหนกัถึงคุณค่าและวฒันธรรมของผูรั้บการปรึกษา  
 3. การใชก้ลยทุธ์การปรึกษาท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมได ้ 
 ปัจจยัส าคญัของการมีสมรรถนะการปรึกษา มาจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
และการใหค้วามร่วมมือของผูรั้บการปรึกษาดว้ย เป็นส่วนท่ีจะน ามาใชร่้วมกบัการปรึกษา 
ความร่วมมือของผูรั้บการปรึกษาจะเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ ในส่วนของผูใ้หก้ารปรึกษา ควรมีความรู้ 
ทศันคติท่ีดี หรือชุดของทกัษะ มีหลกัาานการปรึกษาท่ีปรากฎชดัเจน และจะตอ้งสามารถแสดง 
ใหเ้ห็นถึงความยดืหยุน่ในการน าโปรแกรมการปรึกษามาใช ้และผูใ้หก้ารปรึกษาควรไดรั้บ 
การประเมินสมรรถนะอยา่งต่อเน่ือง  
 ความหมายของสมรรถนะการปรึกษา 
 Harold and Sherilyn (1996, p. 19) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา หมายถึง 
ส่ิงท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ ขอ้มูล ความรู้ และทกัษะ เพื่อใชใ้นการใหก้ารปรึกษา 
ในบริบทของกระบวนการทางจิตวทิยา การประเมินผล จริยธรรม และบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหก้ารปรึกษาอยา่งมืออาชีพ รวมทั้งทกัษะดา้นคลินิก ทกัษะทางดา้นเทคนิค การตดัสิน 
และประสิทธิภาพของบุคคล 
 สมาคมจิตวทิยาอเมริกนั (American Psychological Association, 2002) กล่าววา่ 
สมรรถนะการปรึกษา คือ การมีความรู้พื้นาาน มีทกัษะ ความสามารถ และมีเจตคติท่ีดี 
ในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ทั้งในดา้นการจดัการวางแผน ช่วยเหลือ การด าเนินการช่วยเหลือ 
และการติดตามประเมินผล  
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะการปรึกษา หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัการปรึกษา มีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษา และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปรึกษา  
อนัเป็นส่ิงส าคญั ท่ีส่งผลต่อการใหก้ารช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพ  
 ประเภทของสมรรถนะการปรึกษา 
 การก าหนดประเภทของสมรรถนะ (Types of competency) นั้น ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้บ่ง 
สมรรถนะไวห้ลายลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี 
 Hall and Jone (1976, p. 48) ก าหนดประเภทของสมรรถนะวชิาชีพไว ้5 ดา้น คือ  
 1. สมรรถนะเชิงความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive competencies) ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ 
และความตระหนกั  
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 2. สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective competencies) ไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ ความสนใจ 
และการรู้คุณค่า 
 3. สมรรถนะเชิงปฏิบติัการ (Performance competencies) ไดแ้ก่ การแสดงพฤติกรรม 
ท่ีจ าเป็น  
 4. สมรรถนะเชิงผลผลิต (Consequence or product competencies) ไดแ้ก่ สมรรถนะ 
ท่ีจะน าเร่ืองราวการเปล่ียนแปลงไปสู่คนอ่ืน  
 5. สมรรถนะเชิงแสดงออกถึงความหมาย (Exploratory or expressive competencies) 
ไดแ้ก่ การจดัประสบการณ์ท่ีเป็นค่านิยมส าหรับสถานการณ์ในภายหนา้ ตลอดจนผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
 Spencer and Spencer (1993, p. 15) จดัสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  
 1. สมรรถนะขั้นพื้นาาน (Threshold competency) เป็นคุณลกัษณะพิเศษ ไดแ้ก่ ความรู้
ทัว่ไป (Usually knowledge) ทกัษะพื้นาาน (Basic skills) เช่น สมรรถนะในการอ่าน ซ่ึงทุกคน 
ในงานตอ้งมีประสิทธิภาพขั้นต ่า แต่ไม่ท าใหมี้ความเป็นเลิศแตกต่างจากผูป้ฏิบติังานปกติ  
 2. สมรรถนะท่ีมีความแตกต่าง (Differentiating competencies) เป็นปัจจยัท่ีเป็นเลิศ 
โดดเด่นจากผูป้ฏิบติังานปกติ เช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement oriented) แสดงถึงการก าหนด
เป้าประสงคข์องบุคคล จะเป็นสมรรถนะท่ีสูงกวา่การก าหนดโดยองคก์ร เป็นสมรรถนะท่ีท าใหมี้ 
ความแตกต่างระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเป็นเลิศ กบัผูป้ฏิบติังานปกติ  
 Bryant and Poustie (2001, pp. 4-20) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
 1. สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะท่ีสะทอ้นวา่ อะไรคือส่ิงท่ีองคก์ร
ท าไดดี้ท่ีสุด และเป็นส่ิงท่ีอยูบ่นคุณค่าขององคก์ร ซ่ึงจ าเป็นส าหรับทุกงานในองคก์รท่ีทุกคน 
ตอ้งแสดงออกในสมรรถนะดา้นน้ี 
 2. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม (Behavioral competencies) เป็นสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ
ของบุคคล ท่ีประยกุตไ์ปสู่การปฏิบติังาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั 
งานท่ีหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competencies) เป็นสมรรถนะท่ีสะทอ้นถึง 
ความช านาญ หรือเช่ียวชาญของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้ ซ่ึงใชเ้พื่อการประสบความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน หรือในบทบาทเฉพาะดา้นทกัษะ 
 Pulakos (2009, p. 153) ใหค้วามหมายสมรรถนะวา่ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนมากใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุผลลพัธ์
ในงาน และสนบัสนุนความส าเร็จขององคก์ร สมรรถนะมีหลายประเภทท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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 1. สมรรถนะท่ีมุ่งการปฏิบติั (Action oriented) เช่น การปฏิบติังานดว้ยสมรรถนะ  
การขบัเคล่ือน และการมุ่งความส าเร็จ 
 2. สมรรถนะการปรับตวั (Adaptability) เช่น การท างานท่ีมีประสิทธิผลและแสดง  
ความยดืหยุน่ในนโยบาย ท่ีเนน้การเปล่ียนแปลงในสภาวะกดดนั 
 3. สมรรถนะการวางแผนงาน (Planning work) เช่น การพฒันาประสิทธิผล 
และการวางแผนไปสู่การบรรลุความส าเร็จ 
 4. สมรรถนะการก่อรูปและโครงสร้าง (Building and construction) เช่น การใชเ้น้ือหา 
วธีิการ และเคร่ืองมือ 
 5. สมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) เช่น การประยกุตห์ลกัการ 
และกระบวนการส าหรับการสรรหาทีมงาน การฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การจดัประโยชน์ 
ความสัมพนัธ์ของพนกังาน และระบบสารสนเทศส่วนบุคคล 
 6. สมรรถนะระบบและกระบวนการจดัการ (Managing system and processes) เช่น 
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบและกระบวนการในการวดั ก ากบั จดัการ หรือผลกระทบการปฏิบติังาน 
 7. สมรรถนะท่ีเนน้ลูกคา้ (Customer focus) เช่น การส ารวจและค าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ
ความตอ้งการของลูกคา้ปัจจุบนัและอนาคต 
 8. สมรรถนะการสร้างความมุ่งมัน่ของทีม (Building team spirit) เป็นการพฒันา 
และดูแลใหเ้กิดประสิทธิผลและคุณธรรมขั้นสูง 
 9. สมรรถนะภาวะผูน้ ากลยทุธ์ (Strategic leadership) เช่น การสร้างเป้าหมาย วสิัยทศัน์ 
หรือทิศทางร่วมกนัส าหรับกลุ่มหรือองคก์ร และจูงใจผูอ่ื้นใหท้  างานไปดว้ยกนั 
 สรุปประเภทของสมรรถนะ มีการแบ่งไดห้ลากหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้น
การแบ่งประเภทและความเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ ซ่ึงสรุปไดว้า่ ประเภทของสมรรถนะการปรึกษา 
มี 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง 
 องค์ประกอบของสมรรถนะการปรึกษา 
 สมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล  
 2. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัจนช านาญ หรือเช่ียวชาญ 
 3. ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept)  
 4. บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น  
 5. แรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมาย และปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
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 สมรรถนะตามแนวคิดของ Spencer and Spencer ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะดงักล่าวไว้
ในโมเดลน ้าแขง็ (Iceberg model) และอธิบายวา่ คุณลกัษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี
สามารถมองเห็นได ้คือ ความรู้ และทกัษะ ซ่ึงสามารถพฒันาไดไ้ม่ยาก ดว้ยการศึกษาคน้ควา้  
ท าใหเ้กิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติัท าใหเ้กิดทกัษะ ส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายใน ซ่ึงสังเกตไดย้าก ไดแ้ก่ 
ทศันคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล รวมทั้ง
แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก ดงัภาพท่ี 4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4 Competency ice-berg model 

จากภาพท่ี 4 พบวา่ ความรู้และทกัษะอยูส่่วนบน เป็นส่ิงท่ีสังเกตได ้สามารถพฒันาได ้
โดยวธีิการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ จากแนวคิด
ของ McClelland นั้น Scott B. Parry เห็นควรจะรวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกบัตนเอง 
คุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั เรียกวา่ คุณลกัษณะ (Attributes) 

Bryant and Poustie (2001) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้3 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นความรู้ (knowledge) เป็นส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจ เป็นความรู้ดา้นวชิาการ 2) ดา้นทกัษะ 
(skills) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยท าใหบุ้คคลน าความรู้นั้นไปใชไ้ด ้และ  
3) ดา้นเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) เป็นส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมา

ส่ิงท่ีสังเกตไดง่้าย 

ความรู้และทกัษะ 

ทศันคติ ค่านิยม 
ภาพลกัษณ์ของตนเอง 

บุคลิกลกัษณะ  
แรงจูงใจ 

ส่ิงท่ีสังเกตไดย้าก ศกัยภาพ คุณภาพ 

พฤติกรรม 
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เป็นคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใชค้วามรู้และทกัษะของบุคคลนั้น 
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้นมีความอดทน หรือเกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน แต่พฒันาได ้

ดงัน้นั สรุปไดว้า่ สมรรถนะประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติท่ีจะ
ท าใหบุ้คคลน้นั ๆ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์และวตัถุประสงค ์ 
และพนัธกิจท่ีองคก์รก าหนด 

สมรรถนะตามแนวคิดของสมาคมการให้การปรึกษาและจิตบ าบัดแห่งองักฤษ  
(The British Association for Counselling and Psychotherapy: BACP)  

สมาคมการใหก้ารปรึกษาและจิตบ าบดัแห่งองักฤษ เป็นองคก์รวชิาชีพการกุศล บริการ 
ใหก้ารปรึกษาและจิตบ าบดัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศองักฤษ ก าหนดกรอบสมรรถนะของ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจบริบทระดบัมืออาชีพ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ  
ดา้นทกัษะและเทคนิค ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะดา้นความเขา้ใจบริบทระดบัมืออาชีพ (Professional context)  
 1.1 ความสามารถในการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ภายใตก้ฎหมายแนวทาง
จริยธรรมและวชิาชีพ เป็นการท างานอยา่งมีจริยธรรมและค านึงถึงปลอดภยั รวมถึงการปฏิบติัตาม
นโยบายและขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของตนเอง 
 1.2 ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาภายในขอบเขตวชิาชีพท่ีเหมาะสมกบับทบาท
ตนเอง โดยการแสดงบทบาทอาชีพท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี สามารถส่ือสารและท างานภายใต้
ขอบเขตความสามารถของตนเองและทางวชิาชีพ ตระหนกัถึงความสามารถและขอ้จ ากดัของตนเอง 
มีความสามารถในการก าหนดและรักษาขอบเขตเวลาท่ีตกลงกนัไว ้มีความสามารถในการรักษา
ขอบเขตกบัผูรั้บการปรึกษา รักษาความลบัและขอ้จ ากดั รวมถึงการรักษาความลบั ทั้งส่วนบุคคล 
และนโยบายการรักษาความลบัของหน่วยงาน หรือองคก์ร และในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูล 
สามารถเปิดเผยความลบัอยา่งปลอดภยัและมีความเหมาะสม สามารถขอความยนิยอมจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง หากจ าเป็นตอ้งเปิดเผยความลบั เม่ือจ าเป็นและท างานร่วมกนั เพื่อเขา้ถึงบริการ 
ท่ีเหมาะสม ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีคุม้ครองขอ้มูล และปกป้องความเป็นส่วนตวัตามบทบาท 
และบริบท 
 1.3 ความสามารถในการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา แต่ยงัคงบทบาทหลกั มุ่งเนน้ไป
ท่ีวตัถุประสงคข์องบทบาทหลกั ใชภ้าษาไดเ้หมาะสมกบับทบาทตนเอง และจดัการกบัสถานการณ์
ความเครียดเม่ือก าลงัติดกบักบับทบาทของตนเอง 
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 1.4 ความสามารถในการดูแลและช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ระบุส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ
อยา่งเขา้ใจ เพื่อดูแลและช่วยเหลือสนบัสนุน สะทอ้นขีดความสามารถของตนเอง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ 
มีขอ้ก าหนดท่ีเหมาะสม ดูแลและสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ตรวจสอบและทบทวนการให ้
การปรึกษา โดยใชบ้ทบาท ความรู้จากวชิาชีพ และขีดจ ากดัความสามารถตนเอง เม่ือตอ้งตดัสินใจ  
 1.5 ความสามารถในการระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเส่ียงและเหตุฉุกเฉิน 
โดยจดัใหมี้การสนบัสนุนท่ีเหมาะสม และส่งต่อเม่ือจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนใหมี้การวางแผน 
ความปลอดภยั ระบุขั้นตอนท่ีชดัเจน สามารถประเมินและตอบสนองต่อความคิดฆ่าตวัตาย  
หรือสถานการณ์ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตอยา่งเหมาะสม ปฏิบติัตามขั้นตอนความเส่ียง 
และเหตุฉุกเฉิน มองหาวธีิลดหรือขจดัความเส่ียง และแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 
 1.6 ความสามารถในการสนบัสนุนแนะน าอยา่งมืออาชีพ โดยใชก้ระบวนการ 
ใหก้ารปรึกษา การก ากบัดูแล การเป็นพี่เล้ียง การเป็นโคช้ เพื่อสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาใชชี้วติ
และมีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการใหก้ารปรึกษา ทบทวนทกัษะท่ีตนเองใช้
พฒันาแผนพฒันาวชิาชีพ และสะทอ้นทกัษะการปรึกษาท่ีตอ้งปรับแกไ้ข 
 2. สมรรรถนะความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
 2.1 ความสามารถในการใชท้กัษะความเห็นอกเห็นใจ โดยผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งส่ือสาร
ดว้ยความเขา้ใจและใหก้ารยอมรับ การมองในแง่ดีอยา่งไม่มีเง่ือนไข มีความจริงใจ มีความเมตตา
กรุณา ใชท้กัษะการเอาใจใส่ การตระหนกัรู้ในตนเอง ใหก้ารปรึกษาเพื่อตอบสนองอยา่งเหมาะสม
และทนัท่วงที เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา โดยตระหนกัถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือใหก้ารปรึกษา 
 2.2 ความสามารถในการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษาอยา่งเอาใจใส่ เพื่อท าความเขา้ใจ
และตอบสนองอยา่งเหมาะสม ประสบกบัอารมณ์ท่ีเจบ็ปวดและวติกกงัวลโดยรับฟัง การระบาย
อารมณ์ท่ีซบัซอ้นและทา้ทาย  
 2.3 ความสามารถใชท้กัษะความเห็นอกเห็นใจ กบัความหลากหลายของบุคคล 
และสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตดัสินใจดว้ยตนเอง เพื่อเป็นการส่งเสริม 
เป็นการให้เกียรติ ใหท้างเลือก และความเป็นอิสระ และมุ่งเนน้ไปท่ีล าดบัความส าคญั 
และความปรารถนาของผูรั้บการปรึกษา โดยระบุความแตกต่างและการตอบสนองต่อวฒันธรรม 
อารมณ์ จิตใจ และความตอ้งการทางจิตวิญญาณ และใหค้วามเขา้ใจ ความเคารพ และการยอมรับ 
ท าความเขา้ใจ 
 3. สมรรถนะดา้นทกัษะและเทคนิค 
 3.1 ทกัษะการฟัง เพื่อการส่ือสารดว้ยวาจาและอวจันภาษา 
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 3.2 ทกัษะการถอดความ เพื่อส่ือสารความสนใจและความเขา้ใจในเน้ือหา 
 3.3 ทกัษะการไตร่ตรอง เพื่อรับทราบความรู้สึกและอารมณ์ 
 3.4 ทกัษะการทวนความ พูดซ ้ ากบับุคคลนั้น เพื่อรับทราบส่ิงท่ีพูด 
 3.5 ทกัษะการสรุป สรุปภาพรวมของส่ิงท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 
 3.6 ทกัษะการจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีจะพูดคุย หรือท างาน 
 3.7 ทกัษะการวางเฉย ใชท้่าทางเล็กนอ้ย หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยวาจา 
เพื่อรับทราบ รับฟัง และใหก้ าลงัใจ 
 3.8 ทกัษะการส่ือสารแบบไม่ใชค้  าพูด การสบตาท่ีเหมาะสม 
 3.9 ทกัษะการปรับมุมมองใหม่ เพื่อเสนอมุมมองท่ีแตกต่างจากเดิม 
 3.10 ทกัษะการตั้งค  าถาม  
 3.11 ทกัษะการเปิดเผยตนเอง ใชเ้ม่ือตอ้งการให้เปิดเผย เพื่อประโยชน์กบั 
ผูรั้บการปรึกษา ไม่ใชเ้พื่อบงัคบั ชกัจูง หรือช้ีน า 
 3.12 ทกัษะเงียบ เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีเวลาและพื้นท่ีคิดส่ิงต่าง ๆ ในท่ีปลอดภยั
และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย 
 4. สมรรถนะดา้นความสร้างสัมพนัธภาพ 
 4.1 ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีเหมาะสมกบับทบาท ซ่ึงสัมพนัธภาพ
เป็นกุญแจสู่การใหก้ารปรึกษา หรือยุติความสัมพนัธ์ โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะ 
การใหก้ารปรึกษา เพื่อเรียนรู้ชีวติและสถานการณ์ของผูรั้บการปรึกษา 
 4.2 สามารถใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษาแบบร่วมมือกนั โดยการมีส่วนร่วม มีจุดเนน้ 
ท่ีมีความหมาย เขา้ใจบทบาทในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับ และการเสริมอ านาจ 
ในการใหค้วามร่วมมือ 
 4.3 ความสามารถในการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ในการโตต้อบกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูป้กครอง เพื่อน และครอบครัวของผูรั้บการปรึกษา ในลกัษณะท่ีเคารพและเห็นคุณค่า 
ของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญั ใชก้ารส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบัผูดู้แล เพื่อน  
และครอบครัวของผูรั้บการปรึกษา อยูภ่ายใตข้อบเขตของการรักษาความลบั และความยนิยอม 
ของผูรั้บการปรึกษา 
 5. สมรรถนะดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล  
 5.1 ความสามารถในการใชท้กัษะการให้การปรึกษา ในการตระหนกัรู้ในตนเอง 
ยอมรับวา่ ความรู้สึกส่วนตน สามารถช่วยเหลือและขดัขวางการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา 
สามารถพฒันาโดยการใหก้ารปรึกษา การฝึกอบรม การโคช้ และการสอนงาน  
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 5.2. ความสามารถในการมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ความมีน ้าใจและการเอาใจใส่ 
ความเมตตา ความซ่ือสัตย ์ความอดทน การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์  
 สมรรถนะตามแนวคิดของ Menne 
  Menne (1975, pp. 574-553) ไดว้จิยัเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของนกัจิตวทิยา
การปรึกษาทัว่ประเทศสหรัาอเมริกา และแยกองคป์ระกอบเพื่อจดักลุ่มสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวั (Personal characteristics) 
 2. ดา้นความตระหนกัต่อสังคม (Societal awareness) 
 3. ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา (Comprehension) 
 4. ดา้นความตระหนกัในตวัเอง (Self-awareness) 
 5. ดา้นความรู้ในวชิาพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) 
 6. ดา้นการฟังเละการส่ือความหมาย (Listening, comprehension) 
 7. ดา้นกลวธีิในการสอน (Tutoring techniques) 
 8. ดา้นการแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance) 
 9. ดา้นการฝึกอบรมนกัจิตวทิยาการปรึกษา (Counselor training) 
 10. ดา้นวฒิุทางวชิาชีพ (Professional credentials) 
 11. ดา้นทกัษะในการทดสอบ (Testing skills) 
 12. ดา้นจรรยาบรรณในวชิาชีพ (Professional ethics) 
 สมรรถนะตามแนวคิดของสมาคมทีป่รึกษาในโรงเรียนอเมริกนั (American School 
Counselor Association: ASCA) 
 สมาคมท่ีปรึกษาในโรงเรียนอเมริกนั ก าหนดกรอบความคิดและพฤติกรรมในการให้ 
การปรึกษาภายในโรงเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นาาน เพื่อใหน้กัจิตวทิยา ผูบ้ริหารในโรงเรียน
ไดมี้แนวทางในการจดัประสบการณ์และปรับปรุงโปรแกรมการปรึกษาของโรงเรียน ซ่ึงจะส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การวางแผนอาชีพ และการพฒันาสังคม อารมณ์ของนกัเรียน ดงัน้ี 
 1. ดา้นพื้นาานวชิาชีพ ทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีเป็นพื้นาานของวชิาชีพท่ีปรึกษา 
 1.1 ประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาการเรียนรู้ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษา
สามารถใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรึกษา เพื่อแกปั้ญหาผูเ้รียนไดท้นัท่วงที ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้  
เพื่อสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนและความส าเร็จ รวมทั้งนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการการเรียนรู้ 
ท่ีหลากหลาย ใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรึกษาตามหลกัาานท่ีเป็นท่ียอมรับ และทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนใหม่
ทฤษฎีและเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัโรงเรียน เพื่อส่งเสริมการพฒันาวชิาการอาชีพ  
และสังคม อารมณ์ ไม่จ  ากดัเพียงพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีมีเหตุผลการบ าบดั การบ าบดั 
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ดว้ยความเป็นจริง การบ าบดัดว้ยความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรม การใหก้ารปรึกษาสั้น ๆ  
ท่ีเนน้ทางออกของปัญหา การบ าบดัท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง การใหก้ารปรึกษาและครอบครัว 
ในการใหก้ารปรึกษาเป็นรายบุคคล กลุ่มเล็ก หอ้งเรียน และกลุ่มใหญ่ เพื่อส่งเสริมพฒันาการ 
ดา้นวชิาการ อาชีพ และสังคม รวมถึงการใชท้ฤษฎีการพฒันาอาชีพ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน 
การวางแผนระดบัมธัยมศึกษา และใชห้ลกัการของระบบสนบัสนุนภายใตบ้ริบทของโปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษาโรงเรียน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 1.2 แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในระบบการศึกษา กฎหมาย นโยบาย การวจิยั 
และแนวโนม้ในการศึกษา โดยผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถอธิบายโครงสร้างขององคก์รและการก ากบั
ดูแลของระบบการศึกษาของประเทศสหรัาอเมริกา วฒันธรรม การเมือง และอิทธิพลทางสังคม 
ท่ีมีต่อแนวทางการศึกษาในปัจจุบนั สามารถอธิบายระบบการศึกษา ปรัชญา ทฤษฎี และแนวโนม้ 
ดา้นการศึกษาในปัจจุบนั รวมทั้งสหพนัธรัาและรัากฎหมาย อธิบายและช้ีแจงกระบวนการพฒันา
นโยบายและขั้นตอน ทั้งในระดบัโรงเรียน ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั และระดบัชาติ สามารถ
อธิบายถึงท่ีมาของการใหก้ารปรึกษาโรงเรียนจากบริบท สถานการณ์ปัจจุบนัของวชิาชีพการให้ 
การปรึกษา และโปรแกรมการปรึกษาของโรงเรียน อธิบายความเหมือนและความแตกต่างอาชีพ 
และสังคม อารมณ์การใหก้ารปรึกษาในโรงเรียนในเชิงลกัษณะทางวชิาการได ้ 
 1.3 สามารถน าหลกัของกฎหมายและจริยธรรมมาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน
อยา่งมืออาชีพ ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมของการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน
ตามมาตราานวชิาชีพจริยธรรมของ ASCA ยดึมัน่ในความรับผดิชอบทางกฎหมายของบทบาท 
ของโรงเรียนท่ีปรึกษา ปฏิบติัตามขอ้จ ากดัดา้นจริยธรรมและกฎหมายของการรักษาความลบั  
ปฏิบติัตามภาระผกูพนัทางกฎหมายและจริยธรรมต่อครอบครัว ครู ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีโรงเรียน
อ่ืน ๆ ปรึกษากบัท่ีปรึกษาโรงเรียนและการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 
 1.4 สามารถประยกุตใ์ชก้ารใหก้ารปรึกษาตามมาตราานอยา่งมีสมรรถนะ น าการวิจยั
มาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน ด าเนินการและวเิคราะห์การประเมินตนเอง และประเมิน 
ท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตราานวชิาชีพ ทบทวนการใหก้ารปรึกษา เพื่อส่งเสริมการพฒันาอยา่งมืออาชีพ 
รวมถึงจดัท าแผนพฒันาวชิาชีพ 
 1.5 ประยกุตใ์ชแ้นวทางการใหก้ารปรึกษานกัเรียนท่ีประสบผลส าเร็จของ ASCA 
มาสร้างโปรแกรมการปรึกษา โดยจดัล าดบัความส าคญัของความคิดและพฤติกรรมของ ASCA 
ตามมาตราานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายพฒันาโรงเรียน  
 1.6 เขา้ใจถึงผลกระทบทางวฒันธรรม สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บนพื้นาาน 
ของความส าเร็จของนกัเรียน เขา้ใจและเคารพในความแตกต่างในขนบธรรมเนียมการส่ือสาร 
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ประเพณี ค่านิยม และลกัษณะอ่ืน ๆ ของนกัเรียน ตามเช้ือชาติ ศาสนา ชาติพนัธ์ุ สัญชาติ รสนิยม
ทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ทางกายภาพ หรือทางปัญญา สามารถอธิบายพลวตัของการส่ือสาร 
ขา้มวฒันธรรม และแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการส่ือสารกบับุคคลของวฒันธรรมอ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ร่วมมือกบัผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 
 1.7 แสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการพฒันาและการด าเนินการสร้างโปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษา โดยระบุและแสดงใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัทางวชิาชีพ ทกัษะของผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ น าแบบอยา่งของการเป็นผูน้ าเขา้สู่โปรแกรมการปรึกษาของโรงเรียน ใชท้กัษะ 
ความเป็นผูน้ า เพื่ออ านวยความสะดวกในการพฒันาโปรแกรมใหก้ารปรึกษาเชิงบวก มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการปรับปรุงการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน  
 1.8 แสดงใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุนโปรแกรมใหก้ารปรึกษาของโรงเรียน เป็นตน้แบบ
ท่ีปรึกษาโรงเรียน ส่งเสริมความสามารถท่ีจะส่งเสริมการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาโรงเรียน 
และความส าเร็จของนกัเรียน ค านึงถึงนโยบายคณะกรรมการโรงเรียนและทอ้งถ่ิน  
รัาและขอ้ก าหนดทางกฎหมายของรัาบาลกลาง เพื่อประโยชน์สูงสุดของนกัเรียน สามารถอธิบาย
ประโยชน์ของโปรแกรมการปรึกษาโรงเรียน ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด รวมทั้งนกัเรียน 
ครอบครัว ครูผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีโรงเรียนอ่ืน ๆ คณะกรรมการโรงเรียน กรมสามญัศึกษา 
ท่ีปรึกษาโรงเรียน อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน และผูน้ าทางธุรกิจ ช้ีแจง 
และใหเ้หตุผลส าหรับกิจกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับท่ีปรึกษาโรงเรียน ให้เหตุผลในการเลิกใช้
กิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมส าหรับท่ีปรึกษาโรงเรียน ใชข้อ้มูลรายงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 
การลดอตัราส่วนนกัเรียนต่อท่ีปรึกษาโรงเรียน และการลดการใหก้ารปรึกษา มีส่วนร่วมในการให้
การปรึกษาโรงเรียน และศึกษาความสัมพนัธ์ในการเป็นองคก์รแห่งความเป็นมืออาชีพ 
 1.9 สร้างการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ผา่นการด าเนินโครงการใหก้ารปรึกษา
โรงเรียน โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนการเปล่ียนแปลงระบบ เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม ส่งเสริม 
และสนบัสนุนความส าเร็จของนกัเรียน ระบุวธีิการพฒันาของโรงเรียน อ าเภอ และรัานโยบาย 
ขั้นตอน และแนวปฏิบติัสนบัสนุน หรือขดัขวางความส าเร็จของนกัเรียน 
 2. ดา้นบริการนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 2.1 ออกแบบและด าเนินการตามแนวทางของ ASCA เพื่อความส าเร็จของนกัเรียน 
ในกลุ่มใหญ่ หอ้งเรียน กลุ่มเล็ก และรายบุคคล ใชข้อ้มูลนกัเรียน โรงเรียน และเขตพื้นท่ี เพื่อระบุ
ความส าเร็จ ปัญหาการเขา้ชั้นเรียนและวนิยัท่ีตอ้งแกไ้ขผา่นค าแนะน า สามารถประเมินแนวโนม้ 
ทางวฒันธรรมและสังคมเม่ือพฒันา และการเลือกหลกัสูตร โดยระบุหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั 
ASCA ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จ การเลือก และการพฒันาดว้ยกระบวนการวิจยัท่ีพิจารณา
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ผลลพัธ์ของนกัเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะการสอน รวมถึงกลยทุธ์การจดัการห้องเรียน วางแผน
บทเรียนและการสอนเฉพาะบุคคล สร้างแผนการสอนท่ีระบุกิจกรรมท่ีชดัเจน ใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีหลากหลายในการน าเสนอบทเรียนและกิจกรรม มีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ครู  
และเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ เพื่อด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ และวเิคราะห์ขอ้มูลจากบทเรียน 
และกิจกรรม เพื่อก าหนดผลลพัธ์ของผูเ้รียน 
 2.2 ใหบ้ริการประเมินและใหก้ารปรึกษาในกลุ่มใหญ่ ห้องเรียน กลุ่มเล็ก 
และรายบุคคล พฒันากลยทุธ์ในการประเมิน และใหค้  าแนะน าแก่นกัเรียนและครอบครัว  
เก่ียวกบัการบรรลุตาม ASCA ประเมินเพื่อช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจความสามารถของตน ค่านิยม 
และความสนใจในอาชีพ แสวงหาขอ้มูลโอกาสในการท างาน แนวโนม้ตลาดแรงงาน และ
เศรษาศาสตร์ในระดบัโลก เพื่อช่วยใหน้กัเรียนรู้ความสามารถของตนเอง และการให้การปรึกษา
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น สุขภาพจิต การแต่งงาน ครอบครัว การใชส้ารเสพติด มีการก าหนดบทบาท 
ของผูใ้หก้ารปรึกษาแก่นกัเรียน เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ในโรงเรียน นกัจิตวทิยาโรงเรียน หรือ
พยาบาลในโรงเรียน และระบุแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างผลกระทบ
เก่ียวกบัความส าเร็จของนกัเรียน 
 2.3 ใหก้ารปรึกษาระยะสั้นในกลุ่มเล็กและรายบุคคล โดยใชข้อ้มูลระบุตวันกัเรียน 
ท่ีตอ้งการไดรั้บการปรึกษา ใหก้ารสนบัสนุนนกัเรียน ทั้งรายบุคคลและรายยอ่ย การใหก้ารปรึกษา
แบบกลุ่ม ในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลง อธิบายความแตกต่างระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
ระยะสั้นท่ีเหมาะสม และการรักษาระยะยาว อธิบายผลกระทบของประสบการณ์ในวยัเด็กท่ีไดรั้บ
บาดเจบ็ และใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหาของนกัเรียน ตอบสนองต่อกลยทุธ์การใหก้ารปรึกษา 
ท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล กลุ่ม หรือโรงเรียน 
 2.4 ค านึงถึงทรัพยากรในโรงเรียนและแหล่งชุมชน โดยพิจารณารายการแหล่งอา้งอิง
ปัจจุบนั เช่น นโยบายโรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษาส าหรับนกัเรียน เจา้หนา้ท่ี และครอบครัว 
เพื่อจดัการกบัวชิาการ อาชีพ และสังคม อารมณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัญหา มีการช้ีแจงขอ้จ ากดั 
ของการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน และความต่อเน่ืองของการบริการดา้นสุขภาพจิต และอธิบายถึง 
การวนิิจฉยัและการรักษาระยะยาว จึงอยูภ่ายนอกขอบเขตของการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน 
 2.5 ใหก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จ มีการรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการของนกัเรียนจากครอบครัว ครู ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน และชุมชนอ่ืน ๆ องคก์ร 
เพื่อพิจารณากลยทุธ์ท่ีเหมาะส าหรับนกัเรียน ขยายผลกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน
ดว้ยครอบครัว ครู ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน และองคก์รในชุมชน ปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษา 
ในโรงเรียน และหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน ๆ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหก้ารปรึกษา เม่ือมีค าถาม
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เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน การปฏิบติัเกิดข้ึน และอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม
ส าหรับครอบครัว ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน ครู อาจารย ์หรืออ่ืน ๆ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ท่ีจะแบ่งปันความเช่ียวชาญการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน 
 2.6 ร่วมมือกบัครอบครัว ครู อาจารย ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน และผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จ เพื่อสนบัสนุนความส าเร็จของนกัเรียน 
และความเท่าเทียมทางการศึกษาและโอกาส อธิบายบทบาทของครอบครัวและผูป้กครอง 
สร้างความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนและชุมชนท่ีเหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญและครอบครัวในสถานการณ์
วกิฤต ก ากบัดูแลการฝึกงาน การใหก้ารปรึกษาของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ ตามมาตราาน
และสมรรถนะ ASCA  
 3. ดา้นการวางแผนและการประเมินผล 
  3.1 สร้างโปรแกรมใหก้ารปรึกษาโรงเรียน ประกอบดว้ย ความเช่ือ วสิัยทศัน์  
และพนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนและชุมชน โดยการวิเคราะห์ระดบับุคคล  
ระดบัโรงเรียน ระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั สร้างขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ และก าหนดปรัชญาเก่ียวกบั
ความส าเร็จของนกัเรียน วิเคราะะห์ความเช่ือส่วนบุคคลของนกัเรียนจากครอบครัว ครู โปรแกรม
การใหก้ารปรึกษาโรงเรียน และกระบวนการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโรงเรียน  
ปรัชญาและพนัธกิจ วเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน สร้างวสิัยทศัน์การใหก้ารปรึกษา
โรงเรียน ท่ีสะทอ้นถึงผลส าเร็จของนกัเรียน สร้างพนัธกิจการใหก้ารปรึกษาโรงเรียนท่ีสอดคลอ้ง
กบัภารกิจโรงเรียน อ าเภอ และจงัหวดั น าวสิัยทศัน์และพนัธกิจมาสร้างโปรแกรมการปรึกษา 
ของโรงเรียนแก่ผูบ้ริหาร ครู โรงเรียนอ่ืน ๆ เจา้หนา้ท่ี และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3.2 ระบุช่องวา่งในการเขา้ถึงความส าเร็จ การท างาน การมีวนิยั โอกาส 
และแหล่งเรียนรู้ โดยการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อระบุความส าเร็จ หรือช่องวา่งระหวา่ง
กลุ่มต่าง ๆ ของนกัเรียน การปฏิบติังาน วนิยั และโอกาสในการประสบความส าเร็จ ทบทวน 
วเิคราะห์ และตีความผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ขอ้มูลการเขา้ชั้นเรียน และวนิยัในการระบุ 
และใหก้ารปรึกษาตามความจ าเป็น สร้างเป้าหมายโดยใชข้อ้มูลพื้นาานของนกัเรียน โรงเรียน  
และเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อคน้หาโอกาส หรือจุดท่ีตอ้งพฒันา 
 3.3 พฒันาผลงานนกัเรียนประจ าปีใหไ้ดต้ามเป้าหมาย โดยใชข้อ้มูลของความส าเร็จ 
ความร่วมมือ เป้าหมายของแผนงานประจ าปีในการวางแผนการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน  
ระบุเป้าหมายในรูปแบบท่ีวดัได ้ใชข้อ้มูลและผลจากแบบส ารวจของนกัเรียน เพื่อตรวจสอบ 
และปรับเป้าหมายผลงานนกัเรียนประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีให้ผูบ้ริหาร ครู 
เจา้หนา้ท่ีโรงเรียนอ่ืน ๆ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบขอ้มูล 
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 3.4 พฒันาและด าเนินการตามแผนให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของนกัเรียน 
โดยการออกแบบและด าเนินการตามแผนปฏิบติัการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน ดว้ยเป้าหมาย 
ผลการเรียน และผลการเรียนประจ าปีของนกัเรียน ก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
ในแผนปฏิบติัการตามขอ้มูลนกัเรียน โรงเรียน และเขตพื้นท่ีการศึกษา ระบุความคิดและพฤติกรรม
ของ ASCA ท่ีเหมาะสมส าหรับนกัเรียน ท่ีสะทอ้นถึงมาตราานความส าเร็จท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ ระบุไวใ้นแผนปฏิบติัการคดัเลือกหลกัสูตรและกิจกรรมท่ีมีหลกัาานความส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค ์หรือพฒันาส่ืออ่ืน ๆ โดยใชก้ระบวนการวจิยั หรือผลงานท่ีประสบความเร็จ 
ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามแผน ระบุผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
บนหลกัการทางวชิาการ และการน าแผนไปใช ้อธิบายการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยั กระบวนการวจิยั
และการวเิคราะห์ขอ้มูล และสามารถอธิบายความเช่ือมโยงกบัผลการวจิยั 
 3.5 ประเมินและรายงานผลโครงการสู่ชุมชนของโรงเรียน โดยอธิบายแนวคิด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ของโปรแกรม และการประเมินภายในโครงการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน 
ทบทวนเป้าหมายของนกัเรียน วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินโครงการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน 
ถึงประสิทธิภาพ เพื่อการพฒันาโปรแกรมร่วมกบัสมาชิกในทีมท่ีปรึกษาโรงเรียน เพื่อตดัสินใจ
เลือกโปรแกรม การปรึกษา เพื่อประเมินผลและขยายผลไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชท้กัษะการน าเสนอ 
เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัแผนการปฏิบติังาน และกิจกรรมร่วมกบัผูบ้ริหาร คณะกรรมการ 
ของโรงเรียน ครู คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ครอบครัว และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3.6 ใชเ้วลาใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าและขอ้มูลพื้นาานของนกัเรียนและโรงเรียน 
โดยการแยกแยะความแตกต่างระหวา่งการบริการนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม ประเมิน 
การบริการนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม และการบริหารจดัการโปรแกรม เพื่อการใชเ้วลา 
ในการใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง เลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใหก้ารปรึกษานกัเรียน  
โดยใชข้อ้มูลพื้นาานของผูเ้รียนและเป้าหมายของโปรแกรม โดยสร้างปฏิทินรายปีและรายสัปดาห์ 
เพื่อวางแผนกิจกรรมสะทอ้นเป้าหมายในแต่ละปี สร้างปฏิทินรายปีและรายสัปดาห์ เพื่อวางแผน
กิจกรรมการสะทอ้นผลการด าเนินงานประจ าปี ระบุ ประเมิน และมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบ
ร่วมกนั 
 3.7 จดัท าขอ้ตกลงกบัอาจารยใ์หญ่และผูบ้ริหารท่านอ่ืน ๆ เก่ียวกบัโปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน โดยการสร้างแม่แบบการบริหารจดัการส าหรับโปรแกรมการให้ 
การปรึกษาของโรงเรียนท่ีสมบูรณ์ ร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ปรึกษาหารือกบั 
อาจารยใ์หญ่และผูดู้แลอยา่งเป็นทางการ และประเมินโปรแกรมการปรึกษาร่วมกนั อธิบาย 
และก าหนดบทบาทของผูใ้ห้การปรึกษาในโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อธิบายเป้าหมาย 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ซ่ึงมีขอ้มูลพื้นาานของผูเ้รียนและการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน สนบัสนุน 
การใชเ้วลาเป็นท่ีปรึกษาโรงเรียนอยา่งเหมาะสม ตามขอ้เสนอแนะระดบัชาติและความตอ้งการ 
ของนกัเรียน ประชุมสรุปผลหลงัจากการน าเสนอและอภิปรายกบัอาจารยใ์หญ่ และผูดู้แลโปรแกรม 
การปรึกษาของโรงเรียน 
 3.8 จดัตั้งและด าเนินการประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาโปรแกรมการให้ 
การปรึกษาในโรงเรียน โดยการก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นการศึกษาท่ีเหมาะสม ส าหรับ 
การเป็นคณะกรรมการร่วมพิจารณาโปรแกรมการปรึกษา พฒันาการประชุมของคณะกรรมการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อแจง้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัโปรแกรมการปรึกษาของโรงเรียน อธิบาย
และอภิปรายขอ้มูลโรงเรียน โครงการใหก้ารปรึกษาโรงเรียน การประเมินและเป้าหมายผลการเรียน
ประจ าปีกบัคณะกรรมการ บนัทึกการประชุมคณะกรรมการ และมอบใหค้ณะกรรมการทุกท่าน 
วเิคราะห์และรวบรวมขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการเป้าหมายผลลพัธ์ตามความเหมาะสม 
 3.9 ใชก้ระบวนการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัผูใ้หก้ารปรึกษาในโรงเรียน 
โดยการอธิบายและสนบัสนุนท่ีปรึกษาโรงเรียนท่ีเหมาะสม กระบวนการประเมินผล 
การปฏิบติังานตามท่ีปรึกษาโรงเรียน และการด าเนินการใหก้ารปรึกษาของโรงเรียน อธิบาย 
การจดักลุ่มกิจกรรมท่ีปรากฏในเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังานวา่ มีความเหมาะสมอยา่งไร 
ใชอ้งคป์ระกอบของ ASCA เพื่อรายงานขอ้มูลกิจกรรมท่ีเนน้นกัเรียน ท่ีแสดงให้เห็นหลกัาาน 
การปฏิบติัตามมาตราานการปฏิบติังาน  
 การประเมินสมรรถนะการปรึกษา 
 ชชัรินทร์ ชวนวนั (2562) ไดอ้ธิบายถึง การประเมินสมรรถนะ (Competency based 
assessments) วา่ เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าใหท้ราบถึงระดบัสมรรถนะของผูฝึ้กอบรม 
เม่ือเทียบกบัระดบัมาตราาน ตอ้งท างานร่วมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อรวบรวมหลกัาาน 
ของสมรรถนะการประเมินเทียบกบัเกณฑม์าตราาน หรือใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตราานท่ีก าหนด 
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของสมรรถนะเฉพาะดา้น  
 เท้ือน ทองแกว้ (2550, หนา้ 8) กล่าวถึง การวดัสมรรถนะโดยอาศยัวธีิการ หรือ 
ใชเ้คร่ืองมือบางชนิด เพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 
 1. ประวติัการท างานของบุคคล ท าอะไรบา้ง มีความรู้ ทกัษะ หรือความสมรรถนะอะไร 
เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้ง จากประวติัการท างาน ท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 
 2. ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ 
 2.1 ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองาน 
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 2.2 ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 
performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้าใจ เสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน 
เป็นตน้ 
 2.3 ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใช้
กระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์สบายใจ ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
 2.4 ศูนยป์ระเมิน (Assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวทิยา 
หลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ย 
 2.5 การประเมิน 360 Degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่  
การประเมินจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะ 
 การประเมินการปรึกษาแต่ละคร้ัง (Session evaluations) ผูป้ระเมินตอ้งท าความเขา้ใจ
สภาวะความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมในการปรึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะในบางคร้ังสถานการณ์
เดียวกนั อาจจะไดรั้บการประเมินแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูป้ระเมินในขณะนั้น  
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแต่ละคร้ัง จึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเฉพาะของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
แต่ละคร้ัง และควรไดรั้บการประเมินในทนัทีหลงัจากให้การปรึกษา  

William (1994) ไดพ้ฒันาแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation 
Questionnaire: SEQ) เพื่อวดัการเปล่ียนแปลงของผลการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแต่ละคร้ัง ในลกัษณะ 
ท่ีแยกออกจากผลของการปรึกษา ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาในระหวา่งกระบวนการปรึกษาท่ีส่งผลต่อ
นกัจิตวทิยาการปรึกษาและผูรั้บบริการ โดยวดัทนัทีหลงัจากส้ินสุดการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แต่ละคร้ัง แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ความลึกซ้ึง (Depth) หมายถึง การรับรู้ถึงพลงั คุณค่า การพฒันา ความเขา้ใจ 
และความเอ้ืออาทรต่อกนัในกระบวนการปรึกษา 
 2. ความราบร่ืน (Smoothness) หมายถึง ความสะดวก ลงตวั ความชดัเจนในบรรยากาศ
ผอ่นคลาย มีการร่วมมือกนั ไวว้างใจกนั และมีความพึงพอใจในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 3. ความรู้สึกทางบวก (Positivity) หมายถึง ความรู้สึกอบอุ่น ไวว้างใจ เช่ือมัน่ มีมิตรภาพ 
มีความชดัเจน ตลอดจนความสุขใจ และความรู้สึกพึงพอใจ 
 4. ความรู้สึกต่ืนตวั (Arousal) หมายถึง ความรู้สึกท่ีกระฉบักระเฉง คล่องตวั ต่ืนตวั 
มีชีวติชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ ปราศจากความเงียบเหงา หดหู่ ตลอดจนเกิดแนวคิด 
และการกระท าในส่ิงใหม่ 
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 จากองคป์ระกอบของสมรรถนะ น าไปใชส้ าหรับการประเมินความสามารถ 
ส่ิงส าคญัในการเก็บขอ้มูล คือ เคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะ (Competency assessment 
instrument) ซ่ึงมาจากรูปแบบของสมรรถนะ (Competency model) และตวัช้ีวดัพฤติกรรม 
(Behavioral indicators) เพื่อใชว้ดัสภาพปัจจุบนั และระดบัความสามารถของบุคคล 
ดว้ยการประเมินพฤติกรรมโดยตรง เช่น จากการสนทนากลุ่ม (Focus groups) การประเมิน
ศูนยก์ลาง (Assessment canters) และการทดสอบทางจิต (Psychometric) เป็นตน้ 
 

แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การใหก้ารปรึกษา เป็นการช่วยเหลือรูปแบบหน่ึงท่ีอาศยัความสัมพนัธ์และการส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
ปัญหา ไดค้วามรู้และทางเลือกในการแกปั้ญหานั้นอยา่งเพียงพอ มีสภาพอารมณ์และจิตใจท่ีพร้อม
จะคิดและตดัสินใจดว้ยตวัเอง ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 แนวคิดทฤษฎแีละเทคนิคของทฤษฎกีารปรึกษา 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาในสถานศึกษาท่ีครูท่ีปรึกษามกัพบ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีการปรึกษาความคิดและพฤติกรรม (Cognitive behavioral therapy)  
 ทฤษฎีการปรึกษาความคิดและพฤติกรรม หรือ CBT เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีเนน้ 
การพูดคุย ใชค้วามคิดและพฤติกรรมของเราเอง เป็นเคร่ืองมือในการออกจากปัญหา ศาสตร์ท่ีใชก้บั 
โรคซึมเศร้า โดยมีหลกัการอยูว่า่ คนซึมเศร้า มีวธีิคิดท่ีบิดเบือน จนท าใหเ้กิดความเศร้าข้ึนมา เช่น 
คิดโทษตวัเองวา่ ตวัเองไม่ดี คิดมองโลกในแง่ลบมากเกินไป CBT จึงมีกระบวนการท่ีจะปรับ
ความคิด หรือ Cognitive เพือ่ใหอ้ารมณ์เศร้าดีข้ึน เพราะพฤติกรรมบางอยา่งถา้ยงัท าอยู ่ก็อาจเสริม
ใหเ้ศร้าต่อไป เช่น การไม่ออกไปไหน เก็บตวัอยูก่บับา้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เปล่ียนพฤติกรรม 
ท าตวัใหต่ื้นตวัข้ึน อาการเศร้าก็จะลดลง จุดเด่นของ CBT คือ เป็นการรักษาทางจิตสังคมท่ีมี
หลกัาานทางวทิยาศาสตร์รองรับมากท่ีสุด CBT อธิบายถึงความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
ความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และร่างกายวา่ มีความสัมพนัธ์กนัหมด ดงันั้น ถา้เราปรับความคิดได ้
ความรู้สึกเราก็อาจจะเปล่ียนไป พฤติกรรมก็อาจจะเปล่ียนตาม ท าใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ข  
 เทคนิคทฤษฎีการปรึกษาความคิดและพฤติกรรม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เทคนิคท่ี 1 เทคนิคการบอกอารมณ์ตนเอง (Identifying moods) การท่ีบุคคลสามารถ 
บอกถึงอารมณ์ตนเองไดน้ั้น จะท าใหเ้กิดการระลึกรู้ (Awareness) และสามารถตั้งเป้าหมายไดว้า่ 
จะจดัการกบัอารมณ์อยา่งไร อาจเกิดความสับสนระหวา่ง “อารมณ์” กบั “ความคิด” การฝึกแยกแยะ 
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จึงเป็นทกัษะท่ีควรฝึกฝนประการหน่ึง โดยส่ิงท่ีบ่งบอกวา่ น่าจะเป็นอารมณ์ เช่น อาการทางกาย 
อาจเป็นตวัช่วยบอกอารมณ์ ควรใหค้นไขไ้ดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของอาการทางกายกบัอารมณ์ 
เช่น มีอาการสั่น เหง่ือออก อาจเป็นเพราะอารมณ์ “ตืนเตน้” หรือถา้มีอารมณ์ “เศร้า” ก็อาจแสดง
อาการทางกายเป็นลกัษณะเช่ืองชา้ ไร้เร่ียวแรง เป็นตน้ ทั้งน้ี สถานการณ์ไม่ใช่ตวัก าหนดความรู้สึก
ของเรา แต่การรับรู้และการตีความของเราต่างหาก ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของเรา
อยา่งลึกซ้ึง อารมณ์จะมีความสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ สามารถตั้งค  าถามท่ีใชใ้นการก าหนดลกัษณะ
ของอารมณ์ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ดงันั้น เม่ือสามารถบรรยายเหตุการณ์ไดแ้ลว้ ก็ควรเช่ือมโยง 
ใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นวา่ เหตุการณ์มีความสัมพนัธ์กบัอารมณ์ และฝึกเขียนบนัทึกเหตุการณ์ 
และอารมณ์นั้น จะท าใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน  
 เทคนิคท่ี 2 เทคนิคการประเมินระดบัอารมณ์ (Rating moods) อารมณ์แต่ละชนิด 
ในแต่ละช่วงเวลามีความรุนแรงไม่เท่ากนั เช่น อารมณ์โกรธ ซ่ึงความโกรธในแต่ละเหตุการณ์ 
มกัไม่เท่ากนั ประโยชน์ของการประเมินระดบัอารมณ์ จะช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาทราบถึง 
ระดบัความแรง (Intensity) ของอารมณ์ ช่วยใหเ้ราสังเกตการข้ึนลง (Fluctuation) ของอารมณ์ 
และท าใหท้ราบวา่ เหตุการณ์ หรือความคิดไหนมีผลต่ออารมณ์ ในการท่ีเราไดร้ายละเอียด 
หรือขอ้มูลของเหตุการณ์ ซ่ึงน ามาสู่อารมณ์โกรธของผูรั้บการปรึกษานั้น ก็จะท าให้เขา้ใจท่ีมาของ 
Rating อารมณ์นั้น อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์ ในขณะท่ีใช ้
CBT น้ี อาจเกิด Alternative thought เกิดข้ึน และท าใหมี้ทางเลือกมากข้ึน เป็นตวัท่ีท าใหคิ้ดอะไร 
ไดก้วา้งข้ึน ตามแนวของการท า CBT ไม่ใช่เป็นการบอกวา่ ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาคิดนั้น 
เป็นความคิดท่ีผดิ แต่ถูกเพียงบางส่วน เราจึงมีหนา้ท่ีแนะใหผู้รั้บการปรึกษาคิดให้รอบคอบมากข้ึน 
 เทคนิคท่ี 3 เทคนิคการหาความคิดอตัโนมติั (Automatic thoughts) เป็นความคิด 
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัที ก่อนท่ีจะผา่นกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผล รวมถึงการแปลความหมาย
ของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั เป็นความคิดท่ีผดุข้ึนมาเป็นระยะ ๆ การท่ีจะรู้ความคิดอตัโนมติัไดน้ั้น 
ตอ้งมีการฝึกฝน ความสัมพนัธ์ของความคิดอตัโนมติั มีความสัมพนัธ์กบัอารมณ์บางชนิด เช่น 
อารมณ์เศร้า ข้ึนอยูก่บัความคิดและการใหค้วามหมายกบัส่ิงนั้น ความคิดอตัโนมติั มีได ้
หลายรูปแบบ อาจเป็นค าสั้น ๆ เป็นวลี เป็นประโยค หรืออาจเป็นภาพ บางคร้ังอาจมีลกัษณะเหมือน
สัญญาณโทรเลขท่ีตอ้งอาศยัความช านาญในการปะติดปะต่อ เพื่อรับสาร เช่น คนท่ีก าลงัโกรธ 
ความคิดอตัโนมติัอาจเป็นค าพูด เช่น อยากจะฆ่ามนั และอาจเป็นภาพโดยท่ีนึกถึงภาพท่ีตนเอง 
เอาปืนมายงิเขา หรืออาจเห็นเป็นภาพตนเองก าลงัชกเขาอยู ่การทดสอบความคิดอตัโนมติั 
จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถประเมินไดว้า่ ความคิดใด เป็นความคิดท่ีไม่มีประโยชน์ 
และท าความเขา้ใจความคิดน้ีได ้ตั้งค  าถามเก่ียวกบัประโยชน์และความเป็นจริงของความคิดนั้น 
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และพิจารณาส่ิงท่ีเป็นผลเลวร้ายท่ีสุด แลว้คิดหาทางแกไ้ขปัญหาการพฒันามุมมองใหม่ สามารถ
กระท าไดด้ว้ยเทคนิคต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การถอยหลงักลบั (Taking a step back or decentering) Aaron Beck เคยอธิบาย 
ไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงของ Cognitive therapy คือ ความสามารถในการมอง
ความคิดวา่ เป็นเพียงปรากฏการณ์หน่ึงของจิตใจ ไม่ใช่ส่ิงท่ีบ่งบอกวา่เป็นความจริง ดงันั้น  
วธีิดงักล่าว คือ การท่ีผูรั้บการปรึกษาถอยมาหน่ึงกา้ว และพิจารณาความคิดนั้น แลว้ตระหนกั 
ใหไ้ดว้า่ ความคิดท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น เป็นเพียงความคิดเห็น ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่ ตอ้งเป็นความจริง 
เสมอไป หมายความวา่ เป็นการตระหนกัต่อความคิดอีกต่อหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดว้ย การประเมิน 
หรือตีคุณค่า การตรวจสอบ หรือการควบคุมความคิด ดงันั้น จึงเป็นการใหค้วามส าคญั 
ต่อกระบวนการคิด มากกวา่เน้ือหาของความคิด 
 2. การเขา้ใจท่ีมาท่ีไปของความคิด เม่ือผูรั้บการปรึกษาสามารถเรียนรู้ท่ีจะประเมิน
ความคิดอยา่งเป็นเหตุ เป็นผลได ้ผูป้รึกษาตอ้งช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัไดว้า่ ความคิด 
หรือการมีความคิดเช่นน้ี ไดท้  าใหเ้กิดประโยชน์ใดต่อเขาหรือไม่ เป้าหมาย คือ ช่วยใหผู้รั้บ 
การปรึกษาตระหนกัและเขา้ใจใหไ้ดว้า่ มีเหตุผลบางอยา่งท่ีท าใหเ้ขามีความคิด หรือขอ้สรุปเหล่าน้ี 
ซ่ึงบ่อยคร้ัง มกัเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในช่วงตน้ของชีวติ 
 3. การชัง่น ้าหนกัระหวา่งเหตุผลท่ีสนบัสนุนและคดัคา้น เป็นการหาเหตุผลวา่  
การท่ีผูรั้บการปรึกษามีความคิด หรือปฏิกิริยาใด ๆ นั้น สมเหตุสมผลหรือไม่ อยา่งไร และ 
ยงัเป็นการประเมินวา่ มีขอ้ดี หรือประโยชน์ และขอ้เสีย หรือไม่มีประโยชน์ของการคง 
และเช่ือความคิดดงักล่าวต่อไป  
 4. การตั้งค  าถามวา่ อะไรคือส่ิงท่ีเลวร้ายท่ีสุด ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เป็นค าถามท่ีมี 
ประโยชน์มาก เพราะผูรั้บการปรึกษาจะสามารถบอกถึงความกลวัต่อส่ิงท่ีตวัเองท่ีตอ้งเผชิญ 
กบัอะไรบางอยา่ง และค าถามต่อมา จึงมกัถามวา่ แลว้จะเผชิญ หรือจดัการกบัปัญหานั้นอยา่งไร 
ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการแกปั้ญหานัน่เอง  
 5. การระบุ หรือคน้หาประเด็นหลกัของความคิด ไม่วา่จะเป็นในแง่ของกระบวนการ 
หรือเน้ือหาส่ิงท่ีคิด โดยใชว้ธีิการบนัทึกความคิด เราอาจพบวา่ ผูรั้บการปรึกษาอาจแสดงรูปแบบ
ของความคิดไดห้ลายแบบ เช่น การถูกปฏิเสธ ความอบัอาย ความโกรธ โรค หรือความผดิปกติ 
ทางจิตบางอยา่ง มีความสัมพนัธ์กบัระเด็นความคิดท่ีมีลกัษณะ หรือรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง  
 เทคนิคท่ี 4 เทคนิคการประเมินความคิด (Evaluating thoughts) หลกัการส าคญั 
ท่ีควรสอนผูรั้บการปรึกษา คือ ไม่ควรเช่ือความคิดของตนเองทั้งหมด เน่ืองจากความคิดเป็นเพียง
สมมติาานเท่านั้น ไม่ใช่ความจริง ผูรั้บการปรึกษาควรเรียนรู้ท่ีจะประเมินความคิดทั้งในแง่ 
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ความถูกตอ้งตามความเป็นจริง และประโยชน์ของความคิดนั้น โดยการประเมินความถูกตอ้งนั้น 
เร่ิมจากการหาหลกัาานท่ีสนบัสนุนวา่ ความคิดท่ีเรามีนั้นจริง มกัหาไดง่้าย แต่การหาหลกัาาน 
ท่ีจะมาคดัคา้นความคิดนั้นท าไดย้าก เน่ืองจากเวลาท่ีมี Negative automatic thought คนมกัหมกมุ่น
ครุ่นคิดอยูแ่ต่กบัขอ้มูลท่ียนืยนัความคิดเรา ควรมองความคิดนั้นเป็นแค่สมมติาาน หรือการคาดเดา  
 เทคนิคท่ี 5 เทคนิคการปรับแกค้วามคิด (Modifying dysfunctional thoughts) 
การตั้งค าถาม ผูป้รึกษาจะใชท้กัษะการถาม เพื่อทดสอบความมีเหตุผลในกระบวนการคิด 
ของผูรั้บการปรึกษา โดยผูป้รึกษาพยายามใหผู้รั้บการปรึกษาคิดหาทางออกดว้ยตนเอง โดยใช้
แบบฟอร์มความคิดอตัโนมติั เพื่อบนัทึกเหตุการณ์ ความคิดอตัโนมติั ผลท่ีเกิดข้ึน  
และการตอบสนองท่ีผูรั้บการปรึกษาใช ้การหนัเหความสนใจ การฝึกหนัเหความสนใจ หรือ 
การพยายามนึกถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดความสุข อาจช่วยใหส้ามารถหยดุความคิดทางลบของผูรั้บ 
การปรึกษาได ้และช้ีใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นวา่ ปัญหาไม่ใช่เกิดจากตวัผูรั้บการปรึกษา 
และใหพ้ยายามคิดแบบเป็นกลาง ไม่สุดขั้วไปดา้นใดดา้นหน่ึง ฝึกใหผู้รั้บการปรึกษาแปล 
การรับรู้ใหม่กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากเปล่ียนมุมมองของการรับรู้ จะช่วยใหเ้กิดความคิด
เก่ียวกบัตนเองในทางท่ีดี และเกิดการเปล่ียนแปลงได ้
 2. ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาของ Virginia Satir 
 ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาของ Satir อยูใ่นกลุ่มผูบุ้กเบิกแนวคิดจิตบ าบดั ประสบการณ์
และมนุษยนิ์ยม (Experiential and humanistic family therapy) และไดรั้บอิทธิพลความเช่ือ 
จากทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเกสตลัท ์(Gestalt therapy) ในเร่ืองประสบการณ์ การตระหนกัรู้  
และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนท่ีน่ีและเด๋ียวน้ี นอกจากน้ี ยงัไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีระบบ (Systems 
theory) โดยเช่ือวา่ ครอบครัวและสมาชิกมีความเป็นระบบ และประกอบกนัเป็นระบบครอบครัว 
มีขอบเขต มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ทั้งไดอ้ธิบายกลไกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจและการแสดงออก 
ของมนุษย ์เพื่อท าความเขา้ใจตนเอง ดว้ยตวัตนภายในท่ีเป็นแกนกลาง Satir พบวา่ ประสบการณ์
ต่าง ๆ มีหลายชั้น หรือหลายระดบั ดงัน้ี  
 2.1 พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าท่ีบุคคลแสดงออก โดยมีการปรับตวั 
(Coping Stances) เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
 2.2 ความรู้สึก (Feeling) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อเหตุการณ์ เช่น สนุก  
มีความสุข เศร้า กลวั ความรู้สึกท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใหค้วามสนใจ มกัเป็นความรู้สึกท่ีรุนแรง  
เกิดข้ึนซ ้ าแลว้ ซ ้ าเล่า ทั้งน้ี ความรู้สึกท่ีพบไดบ้่อยคร้ังท่ีสุด คือ ความเจบ็ปวด ความหวาดกลวั  
และความโกรธ 
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 2.3 ความรู้สึกต่อความรู้สึก (Feeling and Feeling about Feelings) คือ ความรู้สึกท่ีเขา 
“มีต่อ” ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เช่น รู้สึกผดิท่ีโกรธ 
 2.4 การรับรู้ (Perception) คือ ส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 แลว้น าไป
แปลงเป็นความคิดและความเช่ือ รวมไปถึงขอ้สันนิษาาน ส่ิงท่ีเขารับรู้วา่ เป็นความจริงส าหรับเขา
และคุณค่าท่ีเขาประเมินต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน มนุษยแ์ต่ละคนมีการรับรู้ในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่าง 
กนัไป ข้ึนอยูก่บัความรู้พื้นาานและมุมมองของคน ๆ นั้น  
 2.5 ความคาดหวงั (Expectations) คือ ความตอ้งการท่ีตนมีทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น 
รวมไปถึงความคาดหวงัของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเอง ความคาดหวงัน้ี เป็นส่ิงท่ีพฒันามาจาก 
ความปรารถนา (Yearning) ท่ีตนไดรั้บมาแบบไม่สมบูรณ์แบบในวยัเด็ก  
 2.6 ความปรารถนา (Yearning) คือ ส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาและถวลิหาท่ีจะไดรั้บ  
ความปรารถนาน้ี จะมาในรูปแบบท่ีเป็นสากล คือ เป็นส่ิงท่ีทุก ๆ คนตอ้งการ เช่น ความรัก  
ความอบอุ่น การยอมรับ  
 2.7 ตวัตน (Self) คือ ตวัตนท่ีแทจ้ริงของเขา เป็นท่ีอยูข่องพลงัชีวติ จิตวิญญาณ  
แก่นของความเป็นตวัเอง ส่ิงท่ีเป็นตวัจริงของบุคคลนั้น ๆ 
 Satir เป็นผูน้ ากลุ่มยอ่ยท่ีเนน้มนุษยนิ์ยม พฒันาจากแนวคิดจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิ์ยม 
และภวนิยม (Humanistic existential psychology) มีเอกลกัษณ์เด่นเร่ืองการพฒันาความไว 
ในการรับรู้และการแสดงความรู้สึก การตระหนกัรู้ความรู้สึกและความตอ้งการของตนเอง 
และบุคคลอ่ืน ความเป็นปัจจุบนั สามารถส่ือความรู้สึกและความตอ้งการของตนใหบุ้คคลอ่ืนทราบ 
โดยการใชภ้าษาท่าทางและภาษาพูด เนน้ความเป็นศูนยก์ลางของครอบครัว เพื่อใหส้มาชิก
ครอบครัวเกิดความผกูพนัและใกลชิ้ดกนัทางอารมณ์ มีความยดืหยุน่ มีชีวติชีวา และพฒันา 
ความภาคภูมิใจในตน ตลอดจนใหมี้ความรับผดิชอบ สามารถเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง ทั้งน้ี 
เป็นไปเพื่อเพิ่มวฒิุภาวะและพฒันาสมาชิกครอบครัวให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ 
ดว้ยการประสานกนัระหวา่งจิตใจ ร่างกาย และจิตวญิญาณ มีรูปแบบการส่ือสารท่ีสอดคลอ้ง
ตอ้งกนั และสามารถน าศกัยภาพของตนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
 การปรึกษาตามกระบวนการของ Satir มีขั้นตอนในการปรึกษา 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมตวัเพื่อใหบ้ริการ เป็นขั้นตอนส าคญัของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีจะตอ้ง
เตรียมตนเองทั้งภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ การจดัเตรียมกระบวนการ และเตรียมตนเองใหพ้ร้อม
ต่อการด าเนินกระบวนการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเช่ือมโยง ขั้นตอนน้ีใชเ้วลาเพียง 2-3 นาทีแรก ในการด าเนินการเช่ือม
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา ไปยงัภูเขาน ้าแขง็ของผูรั้บการปรึกษา 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ส ารวจปัญหาท่ีแทจ้ริง เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา
ร่วมกนัส ารวจปัญหาท่ีแทจ้ริง 
 ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดเป้าหมาย ผูรั้บค าปรึกษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมายใน
กระบวนการปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 5 ปณิธานในการเปล่ียนแปลง ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษา
เกิดก าลงัใจและความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 ขั้นตอนท่ี 6 ส ารวจภูเขาน ้าแขง็ ผูใ้หก้ารปรึกษาส ารวจระดบัชั้นต่าง ๆ ของประสบการณ์
ภายในจิตใจ มองหาทรัพยากร มุมมองทางบวก ความขดัแยง้ภายในท่ีเกิดข้ึนในระดบัต่าง ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 7 การเปล่ียนแปลง เป็นจุดท่ีจะกา้วเขา้สู่การเปล่ียนแปลง ผูใ้หก้ารปรึกษา
สามารถใชเ้ทคนิคอยา่งหลากหลายท่ีเหมาะกบัผูรั้บการปรึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 8 การเนั้นย  ้า เป็นขั้นตอนการสรุปและสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนัระหวา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนเป็นระยะตลอดทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ 
ในขั้นตอนน้ี เป็นการเนน้ย  ้าหลงัการปรึกษา เพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นเช่นไร ตรงกบั
เป้าหมายท่ีวางไวใ้นช่วงตน้หรือไม่ 
 ขั้นตอนท่ี 9 การบา้น เป็นขั้นตอนท่ีสร้างใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ือง หลงัชัว่โมง 
การปรึกษา ใหเ้กิดเป็นเจตนาท่ีจะมุ่งมัน่จดัการดว้ยตนเองต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 10 ปิดการปรึกษา ช้ีใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยตวัของ 
ผูรั้บการปรึกษาเอง หากเป็นการปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บการปรึกษาจะไดข้อบคุณ 
และใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 
 3. ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเผชิญความจริง (Reality therapy) 
 การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเผชิญความจริง มาจากช่ือในภาษาองักฤษวา่ Reality therapy 
เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีเนน้พฤติกรรมปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษา ผูริ้เร่ิม คือ วลิเล่ียม กลาสเซอร์ 
จิตแพทยช์าวอเมริกนั โดยท่ีเขาเช่ือวา่ มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดี และมีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบ
ตนเอง และมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะมีเอกลกัษณ์ (Identity) ซ่ึงเอกลกัษณ์นั้น มี 2 ทิศทาง 
คือ เอกลกัษณ์ดา้นความส าเร็จ (Success identity) กบัเอกลกัษณ์ดา้นความลม้เหลว (Failure identity) 
มนุษยจ์ะรักตวัเอง รู้สึกวา่ ตวัเองมีค่า และสามารถรักผูอ่ื้นได ้ก็ต่อเม่ือเขารู้สึกวา่ เขามีเอกลกัษณ์ 
ดา้นความส าเร็จเท่านั้น ผูใ้ห้การปรึกษามีหนา้ท่ีตอ้งสนบัสนุนใหค้นเหล่าน้ีรู้จกัตนเอง 
มีความรับผดิชอบ พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามสภาพท่ีเป็นจริง และรู้จกัประเมินส่ิงถูกผดิ องคป์ระกอบ
เหล่าน้ี จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในคนท่ีมีเอกลกัษณ์ดา้นความลม้เหลว ใหก้ลบัมาเป็น
ผูมี้เอกลกัษณ์ดา้นความส าเร็จ เพื่อให้เขากลบัมารักตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง เขาเร่ิมงานดา้นจิตเวช 
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โดยใชว้ธีิการบ าบดัแบบจิตวิเคราะห์ และพบวา่ วธีิการบ าบดัแบบจิตวเิคราะห์ ยงัมีขอ้บกพร่อง 
อยูม่าก ไม่สามารถช่วยผูรั้บการปรึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรับผดิชอบต่อพฤติกรรมของตน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กลาสเซอร์ท างานกบัเด็กวยัรุ่นท่ีมีปัญหาต่าง ๆ เขาจึงพฒันาวิธีการให ้
การปรึกษา ท่ีมุ่งแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเยาวชนใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เขาจึงเสนอวธีิการให้
การปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง มุ่งฝึกใหเ้ยาวชนมีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 
รู้จกัเป้าหมายในการแกปั้ญหา และรับผดิชอบท่ีจะช่วยตนเองใหบ้รรลุถึงเป้าหมายนั้น  
โดยไม่พยายามแกต้วัต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องตนเอง เรียนรู้ถึงผลของพฤติกรรมวา่ 
เม่ือตนเองไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข ยอ่มไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การลงมือปฏิบติัจริง
เป็นส่ิงท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 
 การใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา 
ไดเ้ผชิญความจริง สนบัสนุนใหบุ้คคลรู้จกัตนเอง (Identity) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริง (Reality) และรู้จกัการประเมินส่ิงถูกผดิ  
(Right and wrong) ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี มีความรู้สึก ท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่า 
(Self respect) จึงน าไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง ตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการปรึกษา 
ให ้ความเอาใจใส่ และมีความเช่ืออยา่งแน่วแน่วา่ เป็นวธีิช่วยใหบุ้คคลแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เตม็ใจและเปิดใจ มีความจริงใจและคิดบวก โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น แนะน า 
ส่ิงท่ีควรปฏิบติั โดยการสอนการสนทนาเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนั รวมถึงส่ิงท่ีจะช่วยใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูใ้หก้ารปรึกษาควรเช่ือในศกัยภาพ 
และความคิดเห็นของผูรั้บการปรึกษา ในการน าตนเองไปสู่ความส าเร็จได ้ขณะเดียวกนั 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งเป็นตวัอยา่งของการนบัถือตนเองและการรักตนเอง  
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 เทคนิคการใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เทคนิคท่ี 1 เทคนิคสร้างสัมพนัธภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ 
กบัผูรั้บการปรึกษาโดยการทกัทาย แสดงความเป็นมิตร แสดงความจริงใจต่อกนั รักษาความลบั 
ใหเ้กียรติผูรั้บการปรึกษา ให้ความรัก ใหก้นัยอมรับแบบไม่มีเง่ือนไข การสร้างสัมพนัธ์
สัมพนัธภาพเช่นน้ี จะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเตม็ใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวและความรู้สึก รวมทั้ง 
ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาอยา่งเตม็ท่ี 
 เทคนิคท่ี 2 เทคนิคการตั้งค  าถาม เป็นการใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจตนเอง เก่ียวกบั
ความคิดและความรู้สึกของตนเอง รวมทั้งไดป้ระเมินตนเอง และวธีิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ตลอดจนแนวทางในการด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจในส่ิงท่ี 
ตนเองคิด รู้สึก และระบุวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงในการเปล่ียนเอกลกัษณ์แห่งความลม้เหลว 
ไปสู่เอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ โดยค าถามมุ่งเนน้ใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ความรู้สึก
ประเด็นต่าง ๆ 
 เทคนิคท่ี 3 เทคนิคการพูดแบบเผชิญหนา้ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะพูดแบบเผชิญหนา้ 
กบัผูรั้บการปรึกษา มีความขดัแยง้กนัในความคิด ความรู้สึก เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทบทวน 
ประเด็นนั้นอีกคร้ังหน่ึง หรือเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตน  
การพูดแบบเผชิญหนา้น้ี ตอ้งรอใหส้ัมพนัธภาพดีเสียก่อน มิฉะนั้น จะกลายเป็นการท าลาย
สัมพนัธภาพ  
 เทคนิคท่ี 4 เทคนิคการใชอ้ารมณ์ขนั ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งไม่กา้วร้าว หรือ 
ประชดประชนั แต่จะพูดในลกัษณะอารมณ์ขนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแง่มุมหน่ึงของชีวิต ซ่ึงจะท าให้
บรรยากาศคลายความตึงเครียด ช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา และผูรั้บ 
การปรึกษา ใหเ้กิดความเป็นกนัเองและอบอุ่น น่าไวว้างใจ การใหก้ารปรึกษาจึงด าเนินไปอยา่ง
ราบร่ืน ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งระวงัท่ีจะไม่ใชอ้ารมณ์ขนัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ ความขดัแยง้ หรือ
ความรู้สึกวา่ ไดรั้บการดูถูก 
 เทคนิคท่ี 5 เทคนิคการสอน การใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง ซ่ึงด าเนินการ
อยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาไดมี้ส่วนร่วมกนั 
ในการพิจารณาวา่ พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามสภาพความเป็นจริง พฤติกรรมใด 
ไม่เป็นไปตามสภาพความเป็นจริง  
 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสะทอ้นใหผู้รั้บการปรึกษาไดต้ระหนกัวา่ 
พฤติกรรมใด คือ พฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปตามความเป็นจริง  
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 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสอนให้ผูรั้บการปรึกษา ไดเ้รียนรู้วธีิการท่ีจะ 
เติมเตม็ความตอ้งการของตนเองในสภาวะท่ีเป็นจริง ในทุกขั้นตอน ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชก้ารพูด 
ในทางบวก การใหแ้รงเสริมทางบวก  
 เทคนิคท่ี 6 เทคนิคการช้ีประเด็น ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีประเด็นใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ห็น
ความไม่รับผดิชอบของตนเอง  
 เทคนิคท่ี 7 เทคนิคการใหข้อ้เสนอแนะ ผูใ้หก้ารปรึกษาให้ขอ้เสนอแนะแก่ 
ผูรั้บการปรึกษาวา่ จะสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งไร จะวางโครงการการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเองอยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งไร  
 เทคนิคท่ี 8 เทคนิคการเปิดเผย ผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเปิดเผย
ประสบการณ์ ความคิด ปัญหาอุปสรรคของเขา  
 เทคนิคท่ี 9 เทคนิคการตีความ ผูใ้หก้ารปรึกษาตีความพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา 
หรือตีความสีหนา้ท่าทางของผูรั้บการปรึกษา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจและมองส่ิงต่าง ๆ  
อยา่งกวา้งขวางข้ึน เขา้ใจพฤติกรรมเพิ่มข้ึน การตีความจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจ 
อยา่งแจ่มแจง้ และเป็นแรงจูงใจท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัในตนเอง และเกิดภาพพจน์ใหม่
เก่ียวกบัตนเอง 
 เทคนิคท่ี 10 เทคนิคการท าสัญญา เป็นการท าระหวา่งผูรั้บการปรึกษา และ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา เพื่อด าเนินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามเป้าหมายการท าสัญญาทางพฤติกรรม 
เพื่อท าขอ้ตกลงร่วมกนั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในสัญญา ระบุถึงแรงเสริม 
ในการท าสัญญาน้ี 
 เทคนิคท่ี 11 การใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง ใชส้ าหรับผูรั้บการปรึกษา 
ท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพ และมีความสามารถรับผดิชอบการกระท าของตนเอง ไม่เนน้ 
การถ่ายโยงความรู้สึก ไม่ใหค้วามส าคญักบัเหตุการณ์ท่ีเจ็บปวดในอดีต แต่ใหค้วามส าคญั 
กบัความส าเร็จในปัจจุบนั และมุ่งใหผู้รั้บการปรึกษาอยูก่บัความเป็นจริงในชีวิต ซ่ึงครูท่ีปรึกษา 
ตอ้งใชส้ัมพนัธภาพในการช่วยเหลือนกัเรียนใหส้ามารถเขา้ใจตนเอง สภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็น
พอ่แม่ ผูป้กครอง และรู้เท่าทนัผูค้นในสังคม ใหแ้กปั้ญหาและตดัสินใจเลือกเป้าหมายในการด าเนิน
ชีวติของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4. ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered therapy) 
 Rogers ไดพ้ฒันาทฤษฎีการเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้ในแง่ท่ีคนเรามีแรงขบัพื้นาาน
ภายในท่ีจะบรรลุถึงศกัยภาพสูงสุดของตวัเอง ในการปรึกษา ใหค้วามส าคญักบัเหตุผล 
เป็นอนัดบัรอง Rogers เช่ือวา่ สัญชาตญาณของมนุษยช์าญฉลาดกวา่สติปัญญา สติปัญญาชาญฉลาด
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กวา่ความคิดท่ีรู้ส านึก มนุษยค์วรจะสามารถเช่ือในความรู้ภายในตวัเอง หรือความรู้สึก 
ตามสัญชาตญาณของตนมากข้ึน เม่ือมนุษยก์ระท าการตามสัญชาตญาณ เนน้การใหก้ารปรึกษา 
แบบไม่น าทาง เพราะมุ่งเนน้ในตวัของผูรั้บการปรึกษา จากการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ 
การสร้างสรรคแ์ละตระหนกัรู้แห่งตนของผูรั้บการปรึกษา ใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นความส าคญั 
ต่อการรับผดิชอบ และความสามารถในตวัของผูรั้บการปรึกษาเอง คน้หาพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับตนเอง ดว้ยการเปิดรับประสบการณ์ มีความไวว้างใจในตนเอง เพื่อใหเ้ป็นตวัของตวัเอง
อยา่งท่ีเป็นอยา่งถูกตอ้ง Rogers เช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนมีตวัตน 3 แบบ ดงัน้ี 
 แบบท่ี 1 ตนตามท่ีตนมองเห็น หรืออตัมโนทศัน์ (Self concept) ภาพท่ีตนเห็นเองวา่  
ตนเป็นอยา่งไร มีความรู้ ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตนอยา่งไร การมองเห็นอาจจะไม่ตรงกบั
ขอ้เทจ็จริง หรือภาพท่ีคนอ่ืนเห็น 
 แบบท่ี 2 ตนตามท่ีเป็นจริง (Real self) ตวัตนตามขอ้เทจ็จริง แต่บ่อยคร้ังท่ีตน 
มองไม่เห็นขอ้เท็จจริง เพราะอาจเป็นส่ิงท่ีท าใหรู้้สึกเสียใจ ไม่เท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน  
 แบบท่ี 3 ตนตามอุดมคติ (Ideal self) ตวัตนท่ีอยากมี อยากเป็น แต่ยงัไม่มี ไม่เป็น 
ในสภาวะปัจจุบนั  
 ถา้ตวัตนทั้ง 3 ลกัษณะค่อนขา้งตรงกนัมาก จะท าใหมี้บุคลิกภาพมัน่คง แต่ถา้ 
แตกต่างกนัสูง จะมีความสับสนและอ่อนแอดา้นบุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตวัตนท่ีดี 
(Self image) และการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 
 เทคนิคทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาโดยยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เทคนิคท่ี 1 การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้การไดย้นิ (Active listening and hearing) 
หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้วามพยายามรับฟังส่ิงท่ีผูมี้ปัญหาไดก้ล่าวถึง และในขณะเดียวกนั
ก็สามารถรับขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดย้นิจากการพูดของผูรั้บการปรึกษา 
 เทคนิคท่ี 2 การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feelings) หมายถึง การท่ี 
ผูใ้หก้ารปรึกษาพยายามจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา สามารถเขา้ใจอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ชดัเจน ซ่ึงจะน าไปสู่การเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 เทคนิคท่ี 3 การท าความกระจ่างแจง้ (Clarification) หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา
พยายามท่ีจะใหส้ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาชดัเจนข้ึน ท าใหท้ั้งผูใ้หก้ารปรึกษา 
และผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง อนัจะเป็นผลดีต่อการคิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหา 
ของผูรั้บการปรึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 เทคนิคท่ี 4 การยอมรับ (Accepting) หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ารยอมรับ 
ผูท่ี้มีปัญหา ในสภาพท่ีแทจ้ริงของเขา โดยไม่เกิดความรู้สึกอคติกบัผูม้ารับการปรึกษา เพราะ 
จะท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการใหก้ารปรึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ 
 เทคนิคท่ี 5 การยอมรับนบัถือ (Respecting) หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีความรู้สึก 
ท่ีดีต่อผูมี้ปัญหา โดยคิดวา่ เขาเป็นคนดี มีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเองได ้

เทคนิคท่ี 6 การเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้การปรึกษาพยายามเขา้ใจผูม้า
รับการปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง ตามสภาพความเป็นจริง เพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม5. 
ทฤษฎีการปรึกษาพฤติกรรมนิยม (Behavioral therapy) 
 5. ทฤษฎีการปรึกษาพฤติกรรมนิยม เป็นทฤษฎีท่ีน ามาพิจารณาส าหรับการปรึกษากบัผูท่ี้
มีความทุกขใ์นระดบัของพฤติกรรม มีรากาานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงเนน้การเปล่ียนพฤติกรรม 
แนวคิดส าคญัของการใหก้ารปรึกษา โดยใชท้ฤษฎีการปรึกษาพฤติกรรมนิยม มีความเช่ือเก่ียวกบั
ธรรมชาติของมนุษยว์า่ มนุษยเ์กิดมามีทั้งดีและไม่ดี มนุษยต์กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม 
พฤติกรรมทั้งปกติและอปกติของมนุษย ์เป็นผลมาจากการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้สามารถท าให้ 
เกิดข้ึนได ้โดยการจดัสภาพแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขแบบต่าง ๆ การเรียนรู้สามารถเปล่ียนแปลงได ้
มนุษยส์ามารถสร้างความรู้ใหม่ นกัพฤติกรรมนิยมจะศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นท่ีสังเกต 
และมองเห็นได ้เป็นวธีิการศึกษาพฤติกรรมในลกัษณะท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ โดยมีแนวคิดของ
พฤติกรรมนิยมท่ีเนน้วา่ พฤติกรรมทุกอยา่งตอ้งมีเหตุ และเหตุนั้น อาจมาจากส่ิงเร้าในรูปใดก็ได ้
มากระทบอินทรีย ์(หมายถึง ส่ิงมีชีวติ เช่น มนุษยแ์ละสัตว)์ ท าใหอิ้นทรียมี์พฤติกรรมตอบสนอง  
นกัพฤติกรรมนิยมในกลุ่มน้ี จึงมกัศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ดว้ยวธีิการทดลองและใชก้ารสังเกต 
อยา่งมีระบบจากการทดลอง นกัจิตวทิยากลุ่มน้ี จึงสรุปวา่ การวางเง่ือนไข (Conditioning) 
เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม และถา้เรารู้สาเหตุของพฤติกรรม เราก็จะสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมได ้ทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม เป็นการมองธรรมชาติของมนุษยใ์นลกัษณะ 
ท่ีเป็นกลาง คือ ไม่ดี ไม่เลว (Neutral-passive) การกระท าต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากอิทธิพล 
ของส่ิงแวดลอ้มภายนอก พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Stimulus-response) 
การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนองกลุ่มพฤติกรรมนิยม ใหค้วามสนใจ
กบัพฤติกรรมมาก เพราะพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั สามารถวดัไดแ้ละทดสอบได ้
 เทคนิคทฤษฎีการปรึกษาพฤติกรรมนิยม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เทคนิคท่ี 1 การตามใจ (Permissiveness) เป็นการใหผู้รั้บการปรึกษาเล่ารายละเอียด
ออกมา และผูใ้หก้ารปรึกษารับฟังและยอมรับในเร่ืองนั้น เทคนิคน้ี จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา 
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เกิดทศันคติท่ีดีต่อผูใ้หก้ารปรึกษา และเกิดความรู้สึกอุ่นใจ มีความเป็นกนัเองข้ึน ลดความกลวั 
และความหวาดระแวง ผูรั้บการปรึกษาจะมีสมาธิในการระบายความรู้สึกของตนเองไดดี้ข้ึน 
 เทคนิคท่ี 2 การเช่ือมโยงโดยอิสระ (Free association) เป็นการใหผู้รั้บบริการปรึกษา 
มีอิสระในการพูด และเล่าเร่ืองเร่ืองราวของตนเองอยา่งโดยเร็ว หลงัฟังค าถามเสร็จ เพื่อระบาย 
ความกดดนัในใจ 
 เทคนิคท่ี 3 การเสริมแรง (Reinforcement) ไดแ้ก่ การให้รางวลั แรงจูงใจ หรือ 
การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงอาการยิม้แยม้ หรือพยกัหนา้ จะเป็นก าลงัใจใหผู้รั้บการปรึกษา 
มีความมัน่ใจในตวัเอง พอใจ และภูมิใจในตวัเอง กลา้ท่ีจะเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเองมากข้ึน  
หรือการลงโทษ เพื่อหยดุพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องผูรั้บการปรึกษา 
 เทคนิคท่ี 4 การตราหนา้ (Labeling) เป็นการผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
แยกแยะรายละเอียดวา่ อะไรท่ีเป็นปัญหา และอะไรท่ีไม่ใช่ปัญหา เพื่อใหม้องเห็นปัญหาท่ีแทจ้ริง 
โดยการเปรียบเทียบสถานการณ์และเวลา  
 เทคนิคท่ี 5 การคาดการณ์อนาคต (Foresight) เป็นการใหผู้รั้บการปรึกษาคาดการณ์ 
ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต หากท าส่ิงน้ีแลว้ จะท าใหผูรั้บการปรึกษารู้จดัคิด และมีการวางแผน 
ในการแกปั้ญหา โดยใชเ้หตุผล 
 เทคนิคท่ี 6 การผอ่นคลาย ช่วยใหล้ดความเครียด ความวติกกงัวลท่ีออกมาทางกาย เช่น 
อาการเม่ือย วงิเวยีน โดยฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือตามส่วนต่าง ๆ ทีละส่วน โดยมีงานวจิยัวา่  
หากฝึกอยา่งต่อเน่ือง จะพฒันาคนใหส้งบในภาวะท่ีไม่สบายใจไดอ้ยา่งอตัโนมติั และช่วยชะลอ  
ความแปรปรวนของร่างกายและจิตใจได ้
 เทคนิคท่ี 7 การลดความรู้สึกอยา่งเป็นระบบ ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาลดความวิตกกงัวล 
โดยใหนึ้กถึงเร่ืองท่ีท าใหว้ิตกกงัวลมากจนมากท่ีสุด แลว้หยดุนึก จากนั้นใหฝึ้กการผอ่นคลายต่อ 
เม่ือผอ่นคลายแลว้ ค่อยนึกใหม่ ท าไปเร่ือย ๆ จะหายความกงัวลได ้
 เทคนิคท่ี 8 ฝึกพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสม ใหก้ลา้แสดงออก ซ่ึงพฤติกรรม 
ท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งไม่เกิดความวติกกงัวล ดงัตวัอยา่งการแสดงออกท่ีเหมาะสมเม่ือโกรธ ดงัน้ี 
 ตวัอยา่งท่ี 1 การใชต้วัแบบ ใหส้ังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ แลว้แสดงความคิดเห็น 
  ตวัอยา่งท่ี 2 การแสดงบทบาทสมมุติ ใหแ้สดงตามบทบาทต่าง ๆ โดยไม่ซอ้มมาก่อน 
  ตวัอยา่งท่ี 3 การใหค้  าแนะน า ใหค้  าอธิบายเพิ่มเติมในพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  
 ตวัอยา่งท่ี 4 การฝึกซอ้มพฤติกรรมในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ในการเผชิญความโกรธ  
 เทคนิคท่ี 9 ใหก้ารบา้นไปศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
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 เทคนิคท่ี 10 การใชต้วัแบบ สังเกต ฟัง หรืออ่าน เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลนั้น  
มีวธีิการดงัน้ี  
 วธีิการท่ี 1 ใหดู้ตวัแบบทีละขั้นตอน และช้ีแนะการกระท า  
 วธีิการท่ี 2 ใหเ้ลียนแบบ หรืออภิปรายการกระท าของตวัแบบ และน าไปปฏิบติั 
 วธีิการท่ี 3 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
 6. ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม  
(Rational emotive behavior therapy) 
 ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เช่ือวา่ มนุษย ์
เป็นทั้งผูท่ี้มีเหตุผลและไร้เหตุผล และมนุษยย์งัมีความคิด อารมณ์ และกระท าพฤติกรรมตลอดเวลา 
ทั้ง 3 ส่ิงน้ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ถา้เปล่ียนตวัใดตวัหน่ึง อยา่งอ่ืนก็เปล่ียนตาม และส่ิงท่ี
ท าใหม้นุษยมี์อารมณ์ หรือพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหานั้น คือ ความเช่ือท่ีไร้เหตุผล ท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น
ของมนุษยเ์อง ไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น REBT เป็นวธีิการปรับเปล่ียนความเช่ือ เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอารมณ์และพฤติกรรม โดยการขจดัความคิดท่ีไร้เหตุผล ใหเ้กิดความคิดท่ีมีเหตุผล
ข้ึนแทน ซ่ึงใชว้ธีิการต่าง ๆ ดงันั้น เป้าหมายของ REBT คือ พยายามแยกแยะและทา้ทายความเช่ือ 
ท่ีไม่เป็นเหตุ เป็นผล ซ่ึงเป็นตน้เหตุท่ีรบกวนอารมณ์ พฤติกรรมการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 
และอารมณ์ สร้างอยูบ่นพื้นาานความเช่ือท่ีวา่ บุคคลนั้นถูกครอบง าจากภายใน และมีแนวโนม้ 
ท่ีจะคิดและแสดงออกอยา่งไร้เหตุผล การเปล่ียนสภาพทางอารมณ์ของบุคคล จึงตอ้งจดัการ
เปล่ียนแปลงท่ีระบบความคิดพื้นาานของคน เม่ือเปล่ียนความคิดความเช่ือเสียใหม่ อารมณ์ 
และพฤติกรรมท่ีตามมาก็จะเหมาะสม ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม ยอมรับวา่ มนุษยส์ามารถก าหนดพฤติกรรมและอารมณ์ของตนเองไดน้ั้น สามารถ
อธิบายไดโ้ดยใชท้ฤษฎีบุคลิกภาพ ABC ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ A-B-C D-E Model ดงัน้ี  
 A คือ Activating event หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนตามสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง  
 B คือ Belief system หมายถึง ระบบความเช่ือของบุคคล หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยเป็นไปตาม
ความคิดท่ีแต่ละคนจะคิด แลว้บอกกบัตนเองไปวา่ เหตุการณ์นั้นเป็นเช่นไร  
 C คือ Consequence หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก โตต้อบออกมาในแต่ละบุคคล  
 D คือ Disputing disturbance-producing beliefs หมายถึง การโตแ้ยง้ความเช่ือท่ีส่งผล
รบกวนจิตใจ  
 E คือ New and effective rational outlook หมายถึง ทศันะใหม ่มีเหตุผล 
และประสิทธิภาพ ท าใหพ้ฤติกรรมและอารมณ์เปล่ียนไป 
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 เทคนิคทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม  
(Rational emotive behavior therapy) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เทคนิคท่ี 1 การโตแ้ยง้กบัความคิดท่ีไร้เหตุผล เร่ิมตน้โดยการสอนทฤษฎี ABC ใหก้บั 
ผูม้ารับการปรึกษา โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ ความเช่ือท่ีไร้เหตุผลนั้น มีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรม 
ท่ีผดิปกติ อยา่งไรก็ตาม การโตแ้ยง้ความเช่ือท่ีไร้เหตุผล (แทนดว้ย D) เป็นการทา้ทายความเช่ือ 
ท่ีลงโทษตนเอง และสมมติาานท่ีไม่สามารถพิสูจน์ไดแ้ละมีแนวโนม้ท่ีไม่เป็นจริง ดว้ยหลกัการ 
ทางวทิยาศาสตร์ ดว้ยรูปแบบของกระบวนการทางปัญญา กระบวนการของความเช่ือ ประกอบดว้ย  
 องคป์ระกอบท่ี 1 การสืบหาความเช่ือท่ีไร้เหตุผล (Detecting) คือ การสืบหาความเช่ือ 
ท่ีไร้เหตุผลวา่ ไร้เหตุผลและไม่เป็นความจริง เป็นการซกัถามเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจ หรือ 
บอกใหช้ดัเจนวา่ มีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนแลว้ มีความคิด หรือมีเหตุผลอยา่งไรต่อเหตุการณ์นั้น 
จากความคิด หรือเหตุผลดงักล่าว ท าใหเ้กิดอารมณ์และมีการแสดงออกอยา่งไร เป็นการถาม 
เชิงช้ีแนะใหผู้ม้ารับการปรึกษาไดคิ้ด และคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลกนั ระหวา่ง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และความคิดท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้นวา่ เป็นเหตุเป็นผลต่อกนัหรือไม่  
 องคป์ระกอบท่ี 2 การโตแ้ยง้ความเช่ือท่ีไร้เหตุผล (Debating) คือ การโตแ้ยง้ความเช่ือ 
ท่ีไร้เหตุผล และช้ีใหเ้ห็นวา่ ความคิดนั้นเป็นจริง หรือไม่เป็น การชกัชวนใหผู้รั้บบริการดูให้ 
ถ่ีถว้นวา่ ความคิดของตนเป็นความจริงหรือไม่ อยา่งไร  
 องคป์ระกอบท่ี 3 การช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความเช่ือท่ีไร้เหตุผลกบัความคิด
ท่ีมีเหตุผล (Discriminate) คือ การช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความเช่ือท่ีไร้เหตุผล 
กบัความคิดท่ีมีเหตุผล ค าถามเช่น “อะไรท าใหเ้กิดผลอยา่งนั้น” เป็นการถามใหผู้ม้ารับการปรึกษา 
พิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดผลทางอารมณ์ หรือพฤติกรรมหลงัจากการโตแ้ยง้ (D) ก็จะก่อใหเ้กิด 
(E) คือ ผลของการโตแ้ยง้ความคิดท่ีไร้เหตุผล จะละทิ้งความคิดท่ีเป็นการท าลายตนเอง และ 
ไดป้รัชญาชีวติท่ีมีเหตุผลและเป็นจริงมากข้ึน และยนิดีท่ีจะยอมรับตนเอง ผูอ่ื้น และอุปสรรค 
ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นชีวติประจ าวนั  
 เทคนิคท่ี 2 การจ าแนกความคิด เป็นการจ าแนกระหวา่งความคิดท่ีมีเหตุผล 
กบัความคิดท่ีไร้เหตุผล เป็นการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการ กบัความจ าเป็น 
ความปรารถนากบัความคิดวา่ ตอ้งไดค้วามไม่พึงปรารถนากบัความไม่สามารถทนได ้ 
 เทคนิคท่ี 3 การก าหนดขอบเขตของความคิดท่ีชดัเจน เป็นการก าจดัความคิดท่ีไร้เหตุผล
อีกอยา่งหน่ึง เป็นการก าจดัถอ้ยค าท่ีเป็นความคิด หรือความเช่ือต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เนน้การหยดุ
ลกัษณะของถอ้ยค าท่ีหละหลวม ไม่ชดัเจน  
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 เทคนิคท่ี 4 การตีความหมายของการป้องกนัตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงให้ 
ผูรั้บการปรึกษาเห็นวา่ การป้องกนัตนเองเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย แต่เป็นไป 
เพื่อความสบายใจ และไม่เป็นอนัตรายใด ๆ  
 เทคนิคท่ี 5 การแสดงใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นวา่ มีทางเลือก และการกระท าท่ีเลือกไดอี้ก
ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาคน้หาทางเลือกหลาย ๆ ทาง และพยายามใหเ้ขา
ตดัสินใจเลือก  
 เทคนิคท่ี 6 การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งชดัเจน ความคิดของมนุษยท่ี์สับสนนั้น บางส่วน 
เกิดจากการใชภ้าษาท่ีไม่ชดัเจน หรือไม่ถูกตอ้ง จึงตอ้งให้ความสนใจในค าพูด หรือภาษา 
ท่ีผูรั้บบริการใช ้ 
 เทคนิคท่ี 7 การใชอ้ารมณ์ขนั ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจใชค้วามตลกขบขนัโดยไม่ตอ้งจริงจงั
เกินไป ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความผอ่นคลาย ขบขนัในความผดิพลาด และยอมรับวา่ 
ตนมีจุดอ่อนเหมือนคนทัว่ไป 
 เทคนิคท่ี 8 การบา้นเพื่อการฝึกวเิคราะห์ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตน 
ตามรูปแบบ ABCDE โดยใหผู้รั้บการปรึกษากรอกขอ้มูลตั้งแต่ A ถึง E ลงในแบบการฝึกคิด 
อยา่งมีเหตุผลดว้ยตนเอง เม่ือเผชิญกบัสภาพการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดอารมณ์ไม่เป็นสุข มาวเิคราะห์ร่วมกนั  
 เทคนิคท่ี 9 การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข คือ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษายอมรับ 
ในความเป็นมนุษย ์และการไม่สร้างเง่ือนไขในการยอมรับ โดยการประเมินจากพฤติกรรม 
โดยไม่ตดัสินพฤติกรรมผูรั้บการปรึกษาวา่ “ดี” หรือ “เลว” 
 เทคนิคท่ี 10 การแสดงบทบาทสมมติ เพื่อใหไ้ดรั้บรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ในบทบาท
ของผูอ่ื้น และเปล่ียนความคิดของตนไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 เทคนิคท่ี 11 สร้างจินตนาการในการใชเ้หตุผลและอารมณ์ เป็นการสร้างจินตนาการ 
ใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นถึงความรู้สึกและอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม และเปล่ียนความรู้สึกนั้น ๆ ใหเ้ป็น
ความรู้สึกท่ีเหมาะสม  
 เทคนิคท่ี 12 การใชภ้าษาแสดงอารมณ์ ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งรวบรวมค าพูดและภาษา 
ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกมา ซ่ึงภาษาท่ีพูดเป็นตวัแสดงอารมณ์ความรู้สึกท่ียดึมัน่ แลว้พยายาม
เปล่ียนความรู้สึกยดึมัน่ใหน้อ้ยลง 
 เทคนิคท่ี 13 การลดความรู้สึกละอาย ต าหนิตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งช่วยท าหนา้ท่ี 
ลดความรู้สึกละอาย ต าหนิตนเองของผูก้ารปรึกษา เน่ืองจากความรู้สึกละอายต าหนิตนเอง  
ท าใหผู้รั้บการปรึกษาไม่กลา้แสดงความสามารถของตนใหป้รากฏ 
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 เทคนิคท่ี 14 การฝึกทกัษะ เป็นวธีิการฝึกใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดทกัษะในการแสดงออก 
เช่น ทกัษะการพูด ทกัษะการกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการรับรู้ตนเอง 
ไดถู้กตอ้ง ซ่ึงจะน าไปสู่การคิดอยา่งมีเหตุผล และการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต่์อไป  
 เทคนิคท่ี 15 การวางเง่ือนไขแบบการกระท า เป็นวธีิการท่ีน ามาใชใ้นการปรึกษา 
อีกวธีิหน่ึง โดยใหผู้รั้บบริการน าผลกรรมเป็นตวัวางเง่ือนไขใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 
การวางเง่ือนไขผลกรรมท่ีนิยมใช ้ส่วนใหญ่เป็นการวางเง่ือนไขดว้ยการเสริมแรง ซ่ึงเป็นวธีิการฝึก
ใหผู้รั้บบริการสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
 เทคนิคท่ี 16 การใหแ้รงเสริมทางสังคม (Social reinforcement) อาจใหท้ั้งค  าพูด 
และท่าทาง เช่น ยกยอ่ง ยิม้ ชมเชย เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ยงัมีเทคนิคพื้นาานท่ีน ามาใชใ้นการปรึกษาต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การตั้งค  าถาม (Questioning) ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถใชค้  าถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
ในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ภูมิหลงั ความสนใจ จุดดี จุดอ่อนของผูรั้บการปรึกษาได ้ถา้มีโอกาส
เขา้ใจถึงปัญหาและตวัผูรั้บการปรึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน ค าถามท่ีดี จะเป็นค าถามท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
ไดเ้ขา้ใจถึงปัญหา ตลอดถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  
 2. การสอบซกั (Probing) เป็นการป้อนค าถามตรง ๆ หลาย ๆ ค าถามติดต่อกนั  
เพื่อดึงเอาค าตอบจากผูรั้บการปรึกษาออกมา ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรใชบ้่อยนกั เพราะเป็นการรีบเร่ง
กระบวนการในการใหก้ารปรึกษา โดยใชก้ารสอบซกั เพื่อใหไ้ดค้  าตอบออกมาเร็วเกินกวา่ 
ท่ีผูรั้บการปรึกษาจะมีความพร้อม ท่ีจะพูดถึงปัญหาของเขา ก็อาจท าใหเ้กิดความลม้เหลวในการให้
การปรึกษาได ้วธีิการสอบซกัอาจใชไ้ดผ้ล เม่ือผูรั้บการปรึกษาพยายามหลีกเส่ียงท่ีจะกล่าวถึง
จุดส าคญัของปัญหาอยูต่ลอดเวลา ขณะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ลวธีิน้ี ควรสังเกตถึงความเปล่ียนแปลง
ความรู้สึกของผูรั้บฟังการปรึกษาไปพร้อมกนัดว้ย และหากเกิดความรู้สึกต่อตา้น ควรหยดุใชท้นัที  
 3. การเงียบ (Silence) การเงียบ เป็นกลวธีิหน่ึง ใชภ้ายหลงัท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาป้อนค าถาม 
ใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาก าลงัคิดวา่ จะตอบปัญหานั้นหรือไม่ หรือจะตอบปัญหา
อยา่งไรดี การใชก้ลวธีิการเงียบ เพื่อคอยฟังค าตอบจากผูรั้บการปรึกษานั้น อาจสร้างความอึดอดัใจ
แก่ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีเร่ิมฝึกหดั เพราะขาดประสบการณ์ เม่ือผูรั้บการปรึกษาไม่พูด จึงมกัจะรีบพูด
เสียเอง ซ่ึงท าความคิดของผูรั้บการปรึกษาหยดุชะงกัลง เม่ือผูรั้บการปรึกษาน่ิงเงียบ ผูใ้หก้ารปรึกษา
จะแสดงเพียงแต่ท่าทีของความสนใจ และใหผู้รั้บการปรึกษาทราบวา่ เราตั้งใจรอฟังเร่ืองราวอยู ่
ซ่ึงความเงียบอาจเกินเวลานานถึง 2-3 นาที  
 4. การทบทวนประโยค (Paraphrasing) หมายถึง การพูดซ ้ าประโยคท่ีผูรั้บการปรึกษา 
พูดมา แต่ใชถ้อ้ยค านอ้ยลง ขณะเดียวกนัก็ยงัคงความหมายเดิมอยู ่จุดประสงคข์องการทบทวน
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ประโยค เพื่อจะบอกใหใ้นระหวา่งการใหก้ารปรึกษา บางคร้ังผูรั้บการปรึกษาอาจไม่ปรารถนา 
ท่ีจะพูดถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนออกมาตรง ๆ แต่จะพูดออกมาในประโยคก ากวม ผูใ้หก้ารปรึกษา 
อาจหยบิยกเอาความหมายท่ีแฝงอยูอ่อกมา แสดงใหช้ดัเจนดว้ยการทบทวนประโยคดงักล่าวใหม่ 
และท าใหเ้กิดความชดัเจนตามมา 
 5. การสรุป (Summarizing) ในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษากบั 
ผูรั้บการปรึกษา อาจสนทนากนัหลายเร่ืองพร้อม ๆ กนั และอาจเกิดความสับสน ดงันั้น การใช้
ทกัษะในการสรุป คือ การพยายามของการสนทนา ในการสรุป จ าเป็นตอ้งอาศยัความจ าในเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีพูดคุยกนัมาเป็นอยา่งดี ส่ิงท่ีพึงระลึกถึงในการสรุป คือ อยา่น าเอาความคิดใหม่เพิ่มเติม 
เขา้มาในการสรุป แต่เป็นการรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพู้ดคุยกนัมาแลว้ การสรุปจะช่วยใหคู้่สนทนา
เขา้ใจเร่ืองราวท่ีก าลงัสนทนากนัไดช้ดัเจนข้ึนยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการช่วยผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจ
ความคิด หรือความรู้สึกของตนเอง หรืออาจน าไปสู่การสนทนาในเร่ืองอ่ืน 
 6. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling) เป็นการน าเอาขอ้ความและค าพูด 
ของผูรั้บการปรึกษามาตีความหมาย และพูดออกมาในเชิงของความรู้สึกท่ีแฝงอยูใ่นเน้ือหานั้น 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาอาจถอดขอ้ความและจดัค าพูดนั้นใหม่ โดยพยายามเนน้ถึงความรู้สึก 
ของผูรั้บการปรึกษามากกวา่ทางดา้นค าพูด ซ่ึงอาจจะช่วยผูรั้บการปรึกษาไดรั้บรู้และเขา้ใจถึง
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง เม่ือผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจถึงความรู้สึกของตนเองแลว้ จะช่วยให ้
การใหก้ารปรึกษาด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและตรงเป้าหมาย การสะทอ้นความรู้สึก เป็นกลวธีิท่ีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาท่ียดึแนวทางของ Person centered theory ใช ้เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเผชิญกบั
ความรู้สึกของตนเอง และสามารถแสดงความรู้สึกของตนออกมาดว้ยวาจา โดยปราศจาก 
ความวติกกงัวล  
 7. การตีความ (Interpreting) ในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาอาจกล่าวถึง
เร่ืองราวบางส่ิงท่ีมีความหมาย สืบเน่ืองมาจากเร่ืองราวท่ีไดเ้คยกล่าวมาแลว้ และในขณะนั้น 
ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจมองเห็นความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเดิม จึงใชว้ธีิการตีความ เพื่อใหผู้รั้บ 
การปรึกษา เห็นความเก่ียวขอ้งของปัญหาและยอมรับในปัญหานั้น หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ 
การตีความ เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาไดเ้สนอกรอบแนวคิดใหม่ ใหผู้รั้บการปรึกษา 
ไดพ้ิจารณาปัญหาของตนเอง การตีความจะช่วยผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจถึงปัญหาของตนเอง 
ไดก้วา้งขวา้งมากยิง่ข้ึน 
 8. การช้ีแนะ (Suggesting) เป็นกลวธีิในการเสนอความคิด หรือวธีิการแกไ้ขปัญหา 
แบบออ้ม เพื่อจูงใจใหผู้รั้บการปรึกษาคิดแกไ้ขปัญหา หรือรับเอาวธีินั้นไวใ้ชเ้ป็นแนวทาง 
ในการแกปั้ญหาต่อไป  
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 9. การแสดงความเห็นชอบ (Approval) เป็นกลวธีิหน่ึงท่ีจะใหก้ าลงัใจใหแ้ก่ 
ผูรั้บการปรึกษา ท่ีจะด าเนินวิธีการแกไ้ขปัญหาต่อไป ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถใชค้  าพูด หรือกิริยา
ท่าทางท่ีจะแสดงออกใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้วา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาเห็นชอบดว้ยกบัวธีิการ 
ของผูรั้บการปรึกษา 
 11. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) เม่ือผูรั้บการปรึกษาแสดงทศันะ หรือโครงการ 
ต่อผูใ้หก้ารปรึกษ าและผูใ้ห้ค  าปรึกษามัน่ใจทศันะ หรือโครงการนั้นถูกตอ้ง และไดผ้ลดีจริง 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะแสดงออก เพื่อเป็นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บ 
 12. การเผชิญหนา้ (Confrontation) การเผชิญหนา้ เป็นกลวธีิหน่ึงท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา 
จะบอกถึงความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเองต่อผูรั้บการปรึกษาอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจถึงความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนพฤติกรรมของตนเองใหถู้กตอ้ง 
ตรงตามความเป็นจริงมากข้ึน 
 13. การฟัง (Listening) นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูใ้หก้ารปรึกษาทุกคน การฟัง 
เป็นศิลปะท่ีตอ้งอาศยัความอดทน และตอ้งใชส้มาธิเป็นอยา่งมาก เพราะในระหวา่ง 
การใหก้ารปรึกษานั้น ผูใ้หก้ารปรึกษามิใช่จะรับฟังแต่เพียงเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าออกมา
เท่านั้น แต่จะตอ้งท าความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาในขณะนั้น พร้อมทั้งร่วมรับ
อารมณ์ของผูรั้บการปรึกษาไปดว้ย ในขณะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษารับฟังการปรึกษาอยูน่ั้น  
ผูใ้หก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งแสดงความเอาใจใส่ต่อผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกไดโ้ดย 
การสบตา หรือพยกัหนา้เล็กนอ้ย ในขณะท่ีรับฟัง หรือพูดเสริมข้ึนภายหลงั หลงัจากท่ี 
ผูรั้บการปรึกษาพูดจบ ลกัษณะท่าทางในการนัง่ท่ีโนม้ตวัไปขา้งหนา้พอสมควรของผูรั้บการปรึกษา 
ก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะแสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อผูรั้บการปรึกษาในขณะนั้นอีกดว้ย 
 การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  
 การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม คือ รูปแบบหน่ึงของการใหก้ารปรึกษากบักลุ่มเล็ก ๆ 
เพื่อท่ีจะน าเร่ืองราวปัญหามาพูดคุย แลกเปล่ียน และคน้หาสาเหตุของปัญหาระหวา่งกนัในกลุ่ม 
โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มจะไดส้ ารวจความคิด พฤติกรรม ท่ีมาท่ีไป เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั และตอ้งใหผู้รั้บการปรึกษาทุกคนมีสิทธ์ิในความรู้สึกของตน จะตอ้งรู้วา่ ตนตอ้งการ 
จะพฒันาอะไรเก่ียวกบัตนเอง ดว้ยตนเอง ผูรั้บการปรึกษาแต่ละคน ตอ้งมุ่งแกปั้ญหาให้ตนเอง 
ไม่ใช่มุ่งแกปั้ญหาใหค้นอ่ืน เพราะการท่ีสมาชิกเขา้กลุ่ม ก็เพราะตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลง 
ไปในทางท่ีดีข้ึนใหก้บัตนเอง และในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
ท่ีมีต่อสถานการณ์ เป็นจุดท่ีส าคญัยิง่กวา่สถานการณ์ เพราะความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจจะเป็นส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดปัญหาได ้เป็นตน้ 
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 1. ล าดบัขั้นของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม แบ่งออกเป็น 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตั้งกลุ่ม ในขั้นน้ี สมาชิกท่ีเขา้กลุ่มยงัไม่กลา้เปิดเผยตนเอง เพราะ 
ยงัไม่ไวว้างใจในกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา และ 
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม และตอ้งใหเ้วลาแก่ผูรั้บการปรึกษาพอสมควร 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นการเปล่ียนแปลงลกัษณะของสมาชิก เป็นขั้นตอนต่อจากขั้นแรก กลุ่มเร่ิมมี
การเปล่ียนแปลงและพฒันาการข้ึนบา้ง สมาชิกเร่ิมรู้จกัไวว้างใจกนั แต่ก็ยงัมีความวิตกกงัวล 
มีความตึงเครียดอยูบ่า้ง ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งพยายามช้ีแจงใหส้มาชิกกลา้อภิปรายปัญหาตวัเอง
อยา่งเปิดเผย 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นด าเนินการ ขั้นน้ี สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในกลุ่มจะดีข้ึนมาก กลา้เปิดเผย
ตนเอง อภิปรายปัญหาตามความเป็นจริง ร่วมกนัแกปั้ญหาของสมาชิก ทุกคนไดส้ ารวจตวัเอง  
เขา้ใจปัญหา และพร้อมจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา เม่ือสมาชิกเขา้ใจปัญหาอยา่งกระจ่างแจง้ รู้จกัแกไ้ข 
และเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัตน น าไปปฏิบติัดว้ยความพอใจ ไม่มีขอ้ขอ้งใจตกคา้ง ก็ให้ยติุ 
การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มได ้
 2. ขอ้ดีของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
 2.1 ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืน และไดใ้หก้ารสนบัสนุนกบัเพื่อนคนอ่ืน 
เพราะการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม แต่ละคนจะไดรั้บฟังและแลกเปล่ียนปัญหาต่าง ๆ ของกนั 
และกนั ผูเ้ขา้ร่วมจะไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม และนอกจากน้ี ยงัไดส้นบัสนุนช่วยเหลือ 
เพื่อนคนอ่ืน เพื่อท่ีจะใหเ้ขาไดมี้ทางเลือกส าหรับการออกจากปัญหาดว้ย 
 2.2 ไดเ้ขา้ใจปัญหาจากหลากหลายมุมมอง และเห็นทางออกจากปัญหาจากหลาย ๆ 
มุมมอง เม่ือเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงท าใหเ้ราเขา้ใจปัญหาในหลากหลายมุมมอง 
มากข้ึน และยงัเห็นทางออกจากปัญหาในหลาย ๆ มุมมองดว้ย 
 2.3 ไดเ้รียนรู้การปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในสภาพแวดลอ้มปลอดภยั การไดเ้รียนรู้ 
ท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เป็นส่ิงท่ีไดเ้ปรียบมากในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงเอ้ืออ านวย 
ต่อการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะกา้วผา่นปัญหาและอารมณ์ความรู้สึกท่ีมี เป็นพื้นท่ีท่ีช่วยท าใหผู้เ้ขา้ร่วม
สามารถเรียนรู้การปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนไดม้ากข้ึน 
 2.4 ช่วยท าใหแ้สดงออกทางอารมณ์ไดดี้ข้ึน ในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม  
เม่ือเรามีอารมณ์ความรู้สึกท่ีท่วมทน้ เราจะไดเ้รียนรู้วา่ การแสดงออกทางอารมณ์เหล่านั้น  
ไม่ใช่ส่ิงท่ีน่าอาย หรือผดิปกติ การแสดงออกทางอารมณ์ท่ีดี ไม่ไดห้มายถึงการปิดกั้นความรู้สึก 
ของตวัเองเอาไว ้ 
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 2.5 ลดการแยกตวัออกจากสังคม การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นโอกาสท่ีดีท่ีท าให้ 
ผูรั้บการปรึกษาไดก้ลบัมามีความรู้สึกปลอดภยักบัสังคมอีกคร้ัง เพราะในการใหก้ารปรึกษา 
แบบกลุ่ม จะมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีดูแลสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม  
 3. ขนาดของกลุ่ม 
 ขนาดของกลุ่มในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ขนาดของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดจะอยูร่ะหวา่ง  
4-8 คน เพราะถา้กลุ่มมีขนาดใหญ่เกินจ านวน 8 คน การถ่ายโยงจะค่อย ๆ อ่อนลง จนกระทัง่สมาชิก
แทบจะไม่มีความหมาย และแทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั กลุ่มท าหนา้ท่ีเสมือน 
การรวมกลุ่มยอ่ยหลาย ๆ กลุ่ม และผูใ้หก้ารปรึกษาจะมีความยากล าบากในการชกัจูงใหส้มาชิก 
แต่ละคนสนใจกลุ่ม แต่ถา้กลุ่มเป็นกลุ่มขนาดเล็ก สมาชิกจะมีโอกาสส่ือความหมายซ่ึงกนัและกนั
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่ถา้ขนาดของกลุ่มใหญ่ข้ึน สมาชิกจะไดรั้บประสบการณ์ตรง และมีส่วนร่วม 
ในกลุ่มนอ้ยมาก สมาชิกจะพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีมีความหมายกบัผูน้ า ผูพู้ด และผูแ้สดงเท่านั้น 
และสมาชิกจะปฏิบติัหนา้ท่ีเหมือนกบัอยูใ่นชั้นเรียน และคอยพึ่งพิงผูน้ ามากข้ึน 
 4. เวลาและจ านวนคร้ังในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
 ในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาควรจดัให้มีการใหก้ารปรึกษาอยา่งนอ้ย
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง แต่ถา้มีเวลาอนัจ ากดั อาจจดัใหมี้การให้การปรึกษาสัปดาห์ละ 2-3 คร้ังได ้ 
ส่วนจ านวนในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มทั้งหมด ควรประมาณ 6-10 คร้ัง ส่วนเวลาท่ีใชใ้น 
การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม จะเป็นเวลานานเท่าใดนั้น จะแตกต่างกนัไปตามวยัผูม้าขอรับ 
การปรึกษา ถา้เป็นนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ควรใชเ้วลาคร้ังละ 1 ชัว่โมง ส่วนนกัเรียน 
ระดบัมธัยมศึกษา ควรใชเ้วลาประมาณ 1-1½ ชัว่โมง แต่ถา้เป็นนกัเรียนระดบัอุดมศึกษา หรือผูใ้หญ่  
ควรใชเ้วลาประมาณ 1½-2 ชัว่โมง ทั้งน้ี การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มนั้น เวลาท่ีใชใ้นการใหก้าร
ปรึกษาแต่ละคร้ังอยา่งมากท่ีสุด ไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง 
 5. ลกัษณะของกลุ่มในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม  
 ในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ลกัษณะของกลุ่มควรเป็นกลุ่มแบบปิด (Closed groups) 
หมายถึง เป็นกลุ่มท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเป็นคนเดิม ตั้งแต่เร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา จนกระทัง่ 
ถึงขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา ไม่ควรเป็นกลุ่มแบบเปิด (Opened groups) เพราะกลุ่มลกัษณะน้ี 
จะมีการเขา้ออกของผูรั้บการปรึกษาอยูต่ลอดเวลา คือ สมาชิกเก่าออกไป สมาชิกใหม่เขา้มาแทนท่ี 
ท าใหก้ารใหก้ารปรึกษาขาดความต่อเน่ือง การท่ีกลุ่มจะมีพฒันาการไปถึงขั้นการวางแผนแกปั้ญหา 
จะท าไดย้าก และความรู้สึกปลอดภยัจะลดลง เพราะผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งคอยปรับตวัต่อ
สถานการณ์ท่ีมีสมาชิกใหม่เขา้มาอยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเจริญงอกงามของกลุ่มได ้  
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 6. สถานท่ีและอุปกรณ์ในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม  
  การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ อาจจดัไดโ้ดยใชส้ถานท่ีและอุปกรณ์  
นอ้ยท่ีสุด เพียงใหมี้ท่ีกวา้งพอส าหรับเกา้อ้ี 9 ตวั จดัเป็นวงกลมในหอ้ง ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาสามารถ
พูดไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่มีใครนอกหอ้งไดย้นิ หอ้งท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ท่ีดึงดูด 
ความสนใจของสมาชิก ควรเป็นหอ้งท่ีมีขนาดกวา้งพอสมควร จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาแสดง 
บทบาท หรือสาธิตพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก อน่ึง พื้นหอ้งถา้ปูพรม หรือสะอาดพอ สมาชิก 
ก็อาจจะเปล่ียนจากการนัง่เกา้อ้ีเป็นการนัง่กบัพื้นแทน เม่ือเกิดความรู้สึกวา่ เหมาะสมท่ีจะท าเช่นนั้น 
นอกจากน้ี อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบนัทึกภาพและเสียง จดัวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการให้การปรึกษา
แบบกลุ่ม เพราะการบนัทึกภาพและเสียง ท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาสามารถน าเหตุการณ์มาทบทวน
พิจารณาถึงส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึน ในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ช่วยใหส้ามารถวจิารณ์บทบาท 
ท่ีแสดงออก และท่ีเล่นบทบาทสมมุติของสมาชิก ทั้งยงัช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดรู้้จกัพฤติกรรม 
ท่ีไม่ส่งผลดีของตน และรู้จกัความตอ้งการท่ีไม่ไดก้ล่าวออกมาทางวาจา และช่วยใหผู้รั้บ 
การปรึกษา ไดป้ระเมินอิทธิพลของกนัและกนั ในดา้นท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงภายในกลุ่ม  
 7. พฤติกรรมของผูใ้หก้ารปรึกษา 
 ในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม จะมีลกัษณะของการสร้างความพร้อมในการรับ 
การปรึกษาแบบกลุ่มแก่ผูรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาควรไดป้ฏิบติั เช่น ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจง 
ใหผู้รั้บการปรึกษาไดรู้้ถึงส่ิงท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งการไดรั้บจากผูรั้บการปรึกษา เช่น ความร่วมมือ 
ในการเขา้กลุ่ม การเปิดเผยตนเอง การแสดงความคิดเห็น รู้วธีิการสร้างความสัมพนัธ์ การรักษา
สัมพนัธภาพ สามารถอธิบายปัญหาอยา่งถูกตอ้ง รู้วธีิการใหข้อ้มูล และสามารถยติุช่วงเวลา 
ใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 แนวคิดการบูรณาการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
 การบูรณาการ เป็นการน าแนวคิด วธีิการ และเทคนิคจากหลาย ๆ ทฤษฏีมาใช ้
อยา่งกลมกลืน โดยมีเป้าหมายเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาและเปล่ียนแปลงตนเอง
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์โดยการบูรณาการท่ีใชก้นัทัว่ไป คือ การบูรณาการใชเ้ทคนิค 
เป็นรูปแบบท่ีใชม้ากท่ีสุด โดยเลือกใชเ้ฉพาะเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาอยา่งนอ้ย  
2 เทคนิคมาใช ้เพื่อใหค้รอบคลุมปัญหา และการบูรณาการแนวคิดของแต่ละทฤษฏี ซ่ึงเป็น 
การน าแนวคิดของแต่ละทฤษฏีมาสังเคราะห์เพื่อสร้างทฤษฏีใหม่ (Theodoros, 2005, pp. 161-168)  
ไดค้รอบคลุมทุกแง่มุม โดยมีแนวคิดการบูรณาการ (Integration) 3 รูปแบบ คือ  
 1. การบูรณาการแบบการผสมผสาน (Eclecticism) เป็นการน าแนวคิด ตลอดทั้งเทคนิค
จากทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา มาใชใ้นการใหก้ารปรึกษา 
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 2. การบูรณาการท่ีเลือกใชเ้ฉพาะเทคนิค (Selective borrowing) เป็นการเลือกใชเ้ฉพาะ
เทคนิคท่ีส าคญัของแต่ละทฤษฏี มาช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะเร่ือง 
 3. การบูรณาการท่ีออกแบบเฉพาะเจาะจง (Specially designed integrative model) 
เป็นการก าหนดรูปแบบของการบูรณาการ โดยก าหนดวตัถุประสงค ์วธีิการขั้นตอน และเทคนิค 
ข้ึนใหม่ โดยไม่ค  านึงถึงทฤษฏีตน้แบบใด ๆ แต่จะพิจารณาจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
และวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากปรากฏการณ์นั้น แลว้จึงออกแบบกรอบแนวคิด เลือกเทคนิค 
และวธีิการในการช่วยเหลือ เป็นการสร้างทฤษฏี 
 การบูรณาการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น มีหลายวธีิ แต่วธีิท่ีไดรั้บความนิยม มีอยู ่4 ประเภท 
ไดแ้ก่  
 1. การผสมผสานทางทฤษฎี (Theoretical integration) เป็นการบูรณาการแนวคิดของ 
การปรึกษา และการบ าบดัตั้งแต่ 2 แนวคิดข้ึนไป จนเกิดเป็นแนวคิดแบบใหม่ข้ึน  
 2. การผสมผสานทางเทคนิค (Technical eclecticism) เป็นการน าเอาเฉพาะเทคนิค 
จากแนวคิดต่าง ๆ มาปรับใชร่้วมกนั โดยไม่ไดย้ดึหลกัการของแนวคิดใดเป็นหลกั  
 3. การผสมผสานทางทฤษฎีแบบมีทฤษฎีหลกั (Assimilative integration)  
เป็นการบูรณาการท่ียงัยดึหลกัการของแนวคิดเดิมไว ้แลว้น าหลกัการและเทคนิคจากแนวคิดอ่ืน 
มา บูรณาการใชร่้วมกนั เพื่อการตอบสนองเป้าหมายการบ าบดัตามแนวคิดหลกั 
 4. การมีปัจจยัการบ าบดัร่วม (Common factors) เป็นการบูรณาการคุณลกัษณะร่วม 
หรือปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้รั้บการบ าบดัเกิดการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน โดยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัแนวคิดใด
เป็นหลกั 
 กระบวนการให้การปรึกษา 
 จีน แบร่ี (2549, หนา้ 4-7) ไดอ้ธิบายขั้นตอนท่ีจะเอ้ืออ านวยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจ
ตนเองอยา่งรอบดา้น ตระหนกัรู้ เขา้ใจ และยอมรับตนเองในส่ิงท่ีเป็นปัญหา และสามารถแสวงหา 
แนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การสร้างสัมพนัธภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการปรึกษา 
โดยอาศยัเทคนิคและทกัษะต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดมี้ส่วนร่ามในกระบวนการปรึกษา
ไดท้ราบ และท าความเขา้ใจในขอ้ตกลงต่าง ๆ เก่ียวกบัวดัถุประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการ เน้ือหา 
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาจะช้ีแจงใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจ ต่อเม่ือผูรั้บการปรึกษาไม่ให ้
ความร่วมมือในกระบวนปรึกษา 
 2. การส ารวจปัญหา ในขั้นตอนน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะต่าง ๆ เพื่อเอ้ืออ านวย
และกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาใชศ้กัยภาพของตนท่ีมีอยู ่เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการ 
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ของตนเอง ซ่ึงในขั้นตอนน้ี จะตอ้งใชร้ะยะเวลามากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัพื้นาานสติปัญญา 
ความสามารถ และลกัษณะนิสัยของผูรั้บการปรึกษา และความช านาญของผูใ้หก้ารปรึกษา 
ในการใชท้กัษะท่ีเหมาะสม 
 3. การเขา้ใจปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา ขั้นตอนน้ี เป็นหวัใจ 
ของกระบวนการใหก้ารปรึกษา จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเองอยา่งแทจ้ริง และสามารถ
มองเห็นแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นได ้
 4. การวางแผนแกปั้ญหา ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรเร่งรีบและด่วนตดัสินใจกบัปัญหา 
ของผูรั้บการปรึกษา แต่จะให้ก าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษาในการวางแผนปฏิบติั เพื่อแกไ้ขปัญหา 
ดว้ยตนเอง หากผูรั้บการปรึกษาหมดหนทางและคิดไม่ออก ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงจะใหข้อ้เสนอแนะ 
และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นในขอ้เสนอแนะนั้น ๆ ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ขา 
ไดพ้ิจารณาถึงความแหมาะสมและเลือกวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด โดยผูรั้บการปรึกษาตอ้งพิจารณาวา่
สามารถท าไดจ้ริง มีโอกาสประสบความส าเร็จ และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ีตอ้งบงัคบัใหป้ฏิบติั 
 5. การยติุการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาควรใหส้ัญญาณแก่ผูรั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ 
ก่อนหมดเวลาในการปรึกษา และใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้รุปส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสนทนาในคร้ังน้ี 
 

แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบับทเรียนออนไลน์ 
 ทีม่าและความส าคัญของบทเรียนออนไลน์ 
 การเรียนผา่นระบบออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย พบวา่ แต่ละหน่วยงานใช ้ 
Web programming แตกต่างกนัออกไป ทั้ง PHP, ASP, Flash action script, JavaScript นอกจากน้ี 
มีบริษทัภายในประเทศไทยท่ีพฒันาซอฟตแ์วร์บริหารจดัการการเรียน ช่ือ Education sphere คือ
บริษทั Sum System จ ากดั ท่ีพฒันา LMS Software ออกมาจ าหน่าย และพฒันาใหก้บัมหาวทิยาลยั
รามค าแหงเป็นหน่วยงานแรก รวมทั้งศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ก็พฒันา
โปรแกรมจดัการหลกัสูตรเน้ือหาวชิา และการจดัการเรียนการสอนชนิด Web based instruction 
โดยตั้งช่ือโปรแกรมวา่ Chula E-learning System (Chula ELS)  
 การจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนออนไลน์มีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในยคุสังคม
าานความรู้ทางดา้นการศึกษา ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยท่ีีเป็นระบบดิจิทลั 
เพิ่มมากข้ึน การเรียนการสอนดว้ยระบบออนไลน์มีการขยายวงกวา้งมากข้ึน ผูท่ี้มีความตอ้งการ
เรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ สามารถศึกษาดว้ยตนเองในช่วงเวลา หรือสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
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เหมาะกบัการเรียนรู้ของครูในยคุปัจจุบนั เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ครูท่ีปรึกษามีภารกิจหลกัในการจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน ท าใหไ้ม่มีเวลาในการอบรมพฒันาตนเอง 
ไดเ้ตม็ท่ี ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งมาพบกนัในห้องเรียน ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
และผูส้อนท่ีไม่พร้อมดา้นเวลา ระยะทางในการเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีไม่มี 
ความมัน่ใจ กลวัการตอบค าถาม ตั้งค  าถาม ตั้งประเด็นการเรียนรู้ในหอ้งเรียน เน่ืองจากไม่ตอ้ง 
แสดงตนต่อหนา้ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้น โดยอาศยัเคร่ืองมือ เช่น E-mail, Webboard, Chat, 
Newsgroup ท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดัท าบทเรียนออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพื่อเอ้ือในการเรียนรู้ใหก้บัครูท่ีปรึกษา โดยการออกแบบใหย้ดืหยุน่ เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 
มากข้ึน ส่งผลต่อการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
 บทเรียนออนไลน์มีช่ือเรียกในภาษาองักฤษหลายค า เช่น Web-based instruction, 
Web-based learning, Web-based training, Internet-based training, Internet-based instruction, 
WWW-Based training, WWW-Based instruction ทั้งน้ี มีผูใ้หค้วามหมายของบทเรียนออนไลน์ 
ไวด้งัน้ี 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2547) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของบทเรียนออนไลน์วา่ 
เป็นการเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศส าหรับการสอน หรือการอบรม ซ่ึงใชก้ารน าเสนอ 
ดว้ยตวัอกัษร (Text) ภาพน่ิง (Image) ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว (Animation) วดิีทศัน์ 
และเสียง (Sound) โดยอาศยัเทคโนโลยีของเวบ็ (Web technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้ง
ใชเ้ทคโนโลยกีารจดัคอร์ส (Course management system) ในการบริหารจดัการงานสอนต่าง ๆ 
 าิติยา เกตุค า (2551, หนา้ 24) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ หมายถึง เอกสารประกอบ 
การเรียนการสอนท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปของเอกสารเวบ็ ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์
หรือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นการน าเสนอเน้ือหาวชิาท่ีผูส้อนสร้างข้ึน โดยอาศยัความสามารถ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหผู้เ้รียน หรือผูต้อ้งการเรียน เขา้มาท าการศึกษาเน้ือหาของบทเรียน 
ท่ีไดมี้การออกแบบไว ้โดยภายในบทเรียนมีส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีช่วยเหลือใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหา
ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ตามเน้ือหาแต่ละวชิา 
 สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ ผูอ้  านวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่งส านกังาน
พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของบทเรียนออนไลน์วา่ 
เป็นการศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) 
เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหา
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ของบทเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีิโอ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียน
ผา่น Web browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือ 
การติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น E-mail, Webboard, Chat จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนได ้
ทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all: anyone, anywhere and anytime) 
 สรุปไดว้า่ บทเรียนออนไลน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อใชใ้นจดัการเรียนการสอน หรือ 
การอบรมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet)  
เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหา 
ของบทเรียนจะประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีิโอ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ โดยผูใ้ชบ้ทเรียน
ออนไลน์สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี 
 การออกแบบและการพฒันาบทเรียนออนไลน์  
 Richy (1986, p. 96) และ Seels and Glasgow (1997, p. 9) กล่าวถึง ADDIE กระบวนการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนการออกแบบตามรูปแบบ ADDIE Model โดยอาศยั
หลกัของวธีิการระบบ (System approach) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ สามารถน าไปใช้
ออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี ไดแ้ก่ CAI/ CBT, WBI/ WBT หรือ  
E-Learning เป็นกระบวนการพฒันารูปแบบการสอนท่ีนกัออกแบบและนกัพฒันาการฝึกอบรม 
นิยมใชก้นั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นวธีิการสอนท่ียดึถือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง จนกระทัง่เกิด 
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผล มีล าดบัการพฒันาเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์ (Analysis) ในขั้นน้ี เป็นการท าความเขา้ใจกบัสภาพการจดั 
การเรียนรู้ เป้าหมาย และรูปแบบของการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
และความรู้พื้นาาน และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งมี โดยพิจารณาจากค าถามเพื่อการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
 1. กลุ่มเป้าหมายมีคุณลกัษณะอยา่งไร  
 2. ระบุพฤติกรรมใหม่ ท่ีคาดหวงัวา่ จะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  
 3. มีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้ท่ีมีอยู ่อะไรบา้ง 
 4. อะไรท่ีเป็นทางเลือกส าหรับการเรียนรู้ท่ีมีอยูบ่า้ง  
 5. หลกัการสอนท่ีพิจารณาเป็นแบบไหน อยา่งไร  
 6. มีช่วงเวลาการพฒันาเป็นอยา่งไร  
 ขั้นท่ี 2 การออกแบบ (Design) ขั้นตอนการออกแบบ ประกอบดว้ย การสร้างจุดประสงค์
การเรียนรู้ ก าหนดเคร่ืองมือวดั ประเมินผล แบบฝึกหดั เน้ือหา วางแผนการสอน และเลือก 
ส่ือการสอน ขั้นตอนการออกแบบควรจะท าอยา่งเป็นระบบ และมีเฉพาะเจาะจง มีระเบียบแบบแผน
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ของการจ าแนกการพฒันา และการประเมินแผนยทุธวธีิท่ีวางไว ้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีขั้นตอน
ดงัน้ี  
 1. การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
เน้ือหา ส่ือ กิจกรรม วธีิการน าเสนอ และแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test)  
 2. การออกแบบผงังาน (Flowchart) และการออกแบบบทด าเนินเร่ือง (Storyboard)  
 3. การออกแบบหนา้จอภาพ หมายถึง การจดัพื้นท่ีของจอภาพ เพื่อใชใ้นการน าเสนอ
เน้ือหา ภาพ และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา มีดงัน้ี  
 3.1 การก าหนดความละเอียดภาพ 
 3.2 การจดัพื้นท่ีแต่ละหนา้จอภาพในการน าเสนอ 
 3.3 การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษร ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
 3.4 การก าหนดสี ไดแ้ก่ สีของตวัอกัษร สีของฉากหลงั และสีของส่วนอ่ืน ๆ  
 3.5 การก าหนดส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชบ้ทเรียน  
 ขั้นท่ี 3 การพฒันา (Development) ขั้นท่ีผูอ้อกแบบสร้างส่วนต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไว ้
ในขั้นของการออกแบบ ซ่ึงครอบคลุมการสร้างเคร่ืองมือวดัประเมินผล สร้างแบบฝึกหดั  
สร้างเน้ือหา และการพฒันา โปรแกรมส าหรับส่ือการสอน เม่ือเรียบร้อย ท าการทดสอบ  
เพื่อหาขอ้ผดิพลาด เพื่อน าผลไปปรับปรุง แกไ้ข จุดมุ่งหมายของขั้นตอนน้ี คือ สร้างแผนการสอน
และส่ือของบทเรียน ในระหวา่งขั้นตอนน้ี จะตอ้งพฒันาการสอนและส่ือทั้งหมดท่ีใชใ้นการสอน 
และเอกสารสนบัสนุนต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ี อาจจะประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เช่น บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงัน้ี  
 1. ขั้นการเตรียมการ เก่ียวกบัองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.1 การเตรียมขอ้ความ 
 1.2 การเตรียมภาพ 
 1.3 การเตรียมโปรแกรมจดัการบทเรียน  
 2. ขั้นการสร้างบทเรียน หลงัจากไดเ้ตรียมขอ้ความ ภาพ และส่วนอ่ืนเรียบร้อยแลว้  
ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการ เพื่อเปล่ียนบทด าเนินเร่ือง 
ใหก้ลายเป็นบทเรียนเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมือน  
 3. ขั้นการสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลงัจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้  
ในขั้นต่อไป จะเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณ์ขั้นตน้ของบทเรียน  
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 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการพฒันา มีดงัน้ี 
 1. วสัดุประกอบการเรียน (Adjunct materials) 
 2. ตวับทเรียน ประกอบดว้ยขอ้ความ กราฟิก วดิีทศัน์ และเอกสารประกอบการสอน 
 3. โปรแกรมการจดัการบทเรียน  
 ขั้นท่ี 4 การทดลองใช ้(Implementation) อาจจะเป็นรูปแบบชั้นเรียน การฝึกอบรม  
หรือหอ้งทดลอง หรือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ โดยจุดมุ่งหมายของขั้นตอนน้ี 
คือ การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตอ้งใหก้ารส่งเสริมความเขา้ใจของผูเ้รียน
สนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีตั้งไว ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ติดตั้งบทเรียน (Installation) 
 2. จดัตารางเวลาพร้อมปรับหลกัสูตร (Scheduling and syllabus adjustment)  
 3. ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน (Enrollment and administration) 
 4. ปามนิเทศผูเ้รียน (Orientation) 
 5. วางแผนการสนบัสนุนจากผูส้อน (Instructor plans facilitation) 
 6. จดัส่ิงสนบัสนุนบทเรียน (Facilitation of course)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการทดลองใช ้มีดงัน้ี 
 1. บญัชีรายช่ือชั้นเรียน (Class roster) 
 2. การเรียนการสอน (Instructional) 
 3. แผนการสนบัสนุนจากผูส้อน (Instructor’s facilitation plan)  
 ขั้นท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation phase) ขั้นการประเมินผล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
การประเมินผลรูปแบบ (Formative) และการประเมินผลในภาพรวม (Summative) การประเมินผล
รูปแบบ คือ การน าเสนอในแต่ละขั้นของ ADDIE Process ซ่ึงเป็นการประเมินผลเพื่อพฒันา 
และการประเมินผลในภาพรวม จะท าเม่ือการสอนเสร็จส้ิน เพื่อประเมินผลประสิทธิผลการสอน
ทั้งหมด ขอ้มูลจากการประเมินผลรวม โดยปกติมกัจะถูกใชเ้พื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบ 
การสอน มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. จดัท าเอกสารโครงการ (Documenting project) 
 2. ทดสอบบทเรียน (Testing) 
 3. ปรับบทเรียนใหใ้ชง้านได ้(Validation) 
 4. ประเมินผลกระทบ (Conducting impact evaluation)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการประเมินผล มีดงัน้ี 



58 

 1. เอกสารโครงการ (Documentation) ไดแ้ก่ บนัทึกขอ้มูลดา้นเวลา (Record time data) 
รายงานผูใ้ชบ้ทเรียนและผูค้วบคุม (Trainees and supervisors report) และผลสรุปของขอ้ค าถาม
บทเรียน (Course review question results) เป็นตน้  
 2. คุณภาพของบทเรียน (Quality) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของผูเ้รียน (Effectiveness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตน้  
 3. รายงานผลกระทบของบทเรียน (Impact evaluation report)  
 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
 การจดัการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self directed learning) เป็นการใหโ้อกาสนกัเรียน 
วางแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงครอบคลุมการวินิจฉยัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตน 
การตั้งเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ การเลือกวธีิเรียนรู้ การแสวงหาแหล่งความรู้ 
การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยครูท าหนา้ท่ีกระตุน้ 
และใหค้  าปรึกษานกัเรียนในการวนิิจฉยัความตอ้งการ ก าหนดวตัถุประสงค ์ออกแบบ 
แผนการเรียนรู้ และจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ แหล่งขอ้มูล รวมทั้งร่วมเรียนรู้ไปกบันกัเรียนและติดตาม
ประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ย โดยมีทฤษฎีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ 
แบบน าตนเอง  
 เขมณฏัา ์ม่ิงศิริธรรม (2552) การเรียนรู้แบบน าตนเอง เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ
ภายในของผูเ้รียน ผูเ้รียนมีความตอ้งการเรียนรู้ดว้ยความสมคัรใจ และมีความรับผดิชอบ ทั้งน้ี  
ทุกคนจึงมีศกัยภาพและความสามารถในการเรียนรู้ โดยเร่ิมจากการวนิิจฉยัความตอ้งการของ 
ตนเองวา่ ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองใด มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปปฏิบติั 
ไดจ้ริง วางแผนการเรียนรู้ตามแผนท่ีวางไว ้และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ผูเ้รียนอาจเรียนรู้ร่วมกนักบัเพื่อน หรือครูผูส้อนก็ได ้โดยมีครูผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการเรียนรู้ 
และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง  
 จิราเจต วิเศษดอนหวาย (2565) ไดอ้ธิบายวา่ การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed 
learning) คือ รูปแบบการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนมีบทบาทส าคญัในกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 
นกัเรียนตอ้งมีสิทธ์ิตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของตนเอง และแสวงหาประสบการณ์ 
อยา่งอิสระจากการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลท่ีเพียงพอ และรับผดิชอบการกระท าของตนเอง นกัเรียน 
จะจดักระบวนการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ และสร้างความมัน่ใจใหต้นเองในาานะผูเ้รียน
เชิงรุก (Active learner) ไดก้็ต่อเม่ือ อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและเปิดโอกาสใหเ้ขาไดรั้บผดิชอบ 
ยิง่นกัเรียนอายุนอ้ยเท่าใด ก็ยิง่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือมากข้ึน ดว้ยการจดัหา
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เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาควบคุมการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ทกัษะการประเมิน
ทกัษะและความรู้ดว้ยตนเอง ทกัษะการแสวงหาแนวทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย ทกัษะการก ากบัตนเอง
ในกระบวนการเรียนรู้ 
 Knowles (1975) ไดเ้สนอกระบวนการเรียนแบบน าตนเอง ควรมีส่ิงต่อไปน้ี  
 1. สร้างบรรยากาศของความเป็นอิสระ ไวว้างใจ ให้เกียรติกนั เคารพในกฎเกณฑ์ร่วมกนั 
เคารพในความเป็นมนุษยร่์วมกนั รวมทั้งสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  
 2. มีการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งนกัเรียนและผูส้อน  
 3. ตอ้งทราบความตอ้งการของทั้งนกัเรียนและผูส้อน 
 4. ก าหนดวตัถุประสงค ์หรือการเรียนรู้ร่วมกนั 
 5. ออกแบบกิจกรรมและวธีิการเรียนรู้ร่วมกนั ระหวา่งนกัเรียนและผูส้อน  
 6. ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
 7. การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ระหวา่งนกัเรียนและผูส้อน  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565) กล่าวถึงขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 
ดว้ยการน าตนเองไว ้ดงัน้ี 
 1. ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง 
 2. วางแผนการเรียนรู้อยา่งเป็นขั้นตอนและยดืหยุน่ 
 3. ใชก้ระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 
 4. จดัการตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้     
 5. ก ากบัตนเองในการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ 
 6. ประเมินความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้ของตนเอง 
 7. สร้างสรรคผ์ลงานท่ีสะทอ้นถึงผลการเรียนรู้ของตนเอง  
 8. ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 9. สะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 10. ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้ดียิง่ข้ึน  
 สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ผูอ้อกแบบการเรียนรู้ควรตอ้งทราบ 
ความตอ้งของผูเ้รียน และออกแบบตามวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ผูเ้รียนรู้ 
ตอ้งก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ใหช้ดัเจน และบริหารจดัการการเรียนรู้ของตนเองใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยสามารถสะทอ้นผลการเรียนรู้ของตนเอง น ามาสู่การพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัครูทีป่รึกษา 
 ความหมายของครูทีป่รึกษา 
 ปริศนา จนัทคตั (2547) กล่าววา่ ครูท่ีปรึกษา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร ใหท้  าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลนกัเรียนในดา้นการเรียน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม 
ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือ เม่ือนกัเรียนพบปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจจะเป็นสาเหตุท าให ้
ไม่ประสบความส าเร็จดา้นการศึกษา ดา้นการปรับตวัในการด ารงชีวติในสถาบนัการศึกษา 
และดา้นอ่ืน ๆ 
 คุณลกัษณะของครูทีป่รึกษา 
 1. ดา้นบุคลิกภาพ 
 1.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 1.2 มีความรับผดิชอบ 
 1.3 ใจกวา้งและรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน 
 1.4 มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 1.5 มีความเมตตา กรุณา 
 1.6 ไวต่อการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของนกัเรียน 
 1.7 มีความประพฤติเหมาะสม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
 1.8 พร้อมอุทิศเวลาใหก้บันกัเรียน 
 1.9 มีความคิดในเชิงบวก 
 2. ดา้นความรู้ความสามารถ 
 2.1 มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2.2 ความสามารถในการส่ือสาร 
 2.3 มีความรู้เร่ืองกระบวนการใหก้ารปรึกษา เขา้ใจแนวคิด  
 2.4 มีความรู้และความเขา้ใจธรรมชาติของนกัเรียน 
 2.5 มีความสามารถในการดูแล ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียนเม่ือมีปัญหา 
 2.6 มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทนัยคุสมยั 
 2.7 มีความรู้และความเขา้ใจสภาพสังคม เศรษากิจ วฒันธรรม และการเมือง  
 2.8 มีความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัสูตร และการลงทะเบียนเรียน 
 3. ดา้นจรรยาบรรณ 
 3.1 ค านึงถึงสวสัดิภาพและสิทธิประโยชน์ของนกัเรียน 
 3.2 รักษาความลบัของนกัเรียน 
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 3.3 พยายามช่วยเหลือนกัเรียนจนสุดความสามารถ ทั้งน้ี หากพบปัญหาท่ีเกินกวา่
ความสามารถของตนท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนได ้ควรด าเนินการส่งต่อนกัเรียนไปรับปรึกษา 
จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนั้นโดยตรง 
 3.4 ไม่ควรพิพากษา วพิากษว์จิารณ์บุคคล หรือสถานศึกษา ใหน้กัเรียนฟังในทางท่ี
ก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียแก่บุคคล  
 3.5 เป็นผูท่ี้มีความประพฤติท่ีเหมาะสมตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ ในสาขาท่ีสอน
และมีศีลธรรมจรรยาท่ีดีงาม เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
 3.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหก้ารปรึกษาทางดา้นวชิาการแก่นกัเรียนท่ีอยูใ่นความดูแล
ทุกคน ดว้ยความเสมอภาค 
 3.7 ปฏิบติัตนดว้ยความรับผิดชอบต่อตนเอง ผูอ่ื้น สังคม และประเทศชาติ 
 บทบาทของครูทีป่รึกษา 
 ครูท่ีปรึกษา มีบทบาทส าคญัมากในการช่วยใหน้กัเรียนพฒันาตนเอง ดว้ยการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมพฒันาการใหเ้กิดครบทุกดา้น ใหค้  าแนะน าปรึกษา 
ในการเรียนและการด าเนินชีวติ บทบาทของครูท่ีปรึกษาท่ีชดัเจน จะท าใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาปัญหาท่ีเป็นอยูข่องนกัเรียน 
 2. ศึกษาพิจารณาชุมชน ในาานะท่ีเป็นแหล่งส าคญัของการขยายการเรียนรู้ 
 3. เรียนรู้เก่ียวกบันกัเรียนให้มากท่ีสุด ในส่วนท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมและวถีิชีวติ 
 4. ประเมินผลนกัเรียนจากสภาพท่ีเป็นอยู ่
 5. พฒันานกัเรียนใหเ้จริญงอกงาม ตามทิศทางของตนเองตามศกัยภาพ 
 6. ท าใหผู้ป้กครองเขา้ใจจุดหมายอนัแทจ้ริงของการศึกษา 
 7. วางแผนพิจารณา แกไ้ขปรับปรุงปัญหาทางดา้นสังคม เศรษากิจ และปัญหาอ่ืน ๆ 
ท่ีเกิดกบันกัเรียน 
 8. จดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย เรียนรายบุคคล หรือไดเ้รียนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ทางวฒันธรรม เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจสังคม 
 9. วางแผนจดักิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเรียนร่วมระหวา่งบุคคล 
และระหวา่งกลุ่ม เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 10. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
 11. ใหน้กัเรียนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั
ร่วมมือรักใคร่กนั มีเอกภาพในสังคม 
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 12. ครูมีระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อศึกษาขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
ในเร่ืองการเรียนและพฤติกรรม ทั้งในและนอกโรงเรียน 
 13. ใหน้กัเรียนรู้จกัและเขา้ใจในการใชภ้าษา และยอมรับในความแตกต่างของภาษาท่ีใช้
ในการส่ือสารซ่ึงกนัและกนั 
 14. พฒันานกัเรียนในดา้นการส่ือสารความร่วมมือ ทั้งในดา้นการพูด การอ่าน เขียน ฟัง
ใหรู้้จกัการแสดงออก ความตอ้งการ และความสนใจของตนใหช้ดัเจน 
 นอกจากน้ี กรมวชิาการ (2544) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดกบั
ผูเ้รียน เป็นบุคลากรหลกั และส าคญัท่ีสุดในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีบทบาท
หลกั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาขอมูลนกัเรียนรายบุคคล จดัท าขอ้มูลเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 
 2. คดักรองนกัเรียนจ าแนกตามกลุ่มนกัเรียนปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 
 3. ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
 4. จดักิจกรรม โครงการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดทกัษะทางสังคม และเหมาะสมกบั
พฒันาการตามวยั 
 5. ติดตามผลการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 6. ประสานกบัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความร่วมมือในการจดั
กิจกรรมส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 
 ขอบข่ายการให้การปรึกษาของครูที่ปรึกษา 
 ครูท่ีปรึกษาสามารถใหก้ารปรึกษานกัเรียนในทุก ๆ ดา้น เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน 
ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบเขตการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
 1. การใหก้ารปรึกษาดา้นวชิาการ หมายถึง กระบวนการใหก้ารปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ
ดา้นวชิาการ การช้ีแจงหลกัสูตร การลงทะเบียน การวางแผนการเรียน การวดัผล การเพิ่มเติม
รายวชิา การพน้สภาพ การโอนยา้ยแผนกวชิา การติดตามผลการเรียน การแนะน า การเรียน 
การศึกษาต่อ 
 2. การใหก้ารปรึกษาดา้นส่วนตวัและสังคม หมายถึง กระบวนการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ปัญหาคา้นสุขภาพ การเงิน ความประพฤติ การปรับตวั ปัญหาส่วนตวั ปัญหาสังคม 
 3. การใหก้ารปรึกษาดา้นอาชีพ หมายถึง กระบวนการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการบริการ
ข่าวสารดา้นอาชีพ ใหน้กัเรียนเขา้ใจและรู้จกัตนเองเก่ียวกบัความสนใจ ความถนดั ความสามารถ 
ทกัษะ และความตอ้งการของตนเอง ทกัษะในการสมคัรงาน และความพึงพอใจในอาชีพ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 าิติกาญจน์ บุญรักษา อินทาปัจ (2561) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การศึกษากรอบมโนทศัน์ 
และพฒันาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะทางพหุวฒันธรรมในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา เป็นการวจิยั
แบบผสานวธีิ เพื่อศึกษากรอบมโนทศัน์สมรรถนะทางพหุวฒันธรรม ในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ในบริบทสังคมไทย และพฒันาและตรวจสอบคุณสมบติัทางจิตมิติ มาตรวดัสมรรถนะ 
ทางพหุวฒันธรรม ในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1  
การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เร่ืองประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสมรรถนะทางพหุวฒันธรรม 
ในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ในนกัจิตวทิยาการปรึกษาไทย 7 ราย ท่ีคดัเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ระยะท่ี 2 การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพื่อพฒันา
และตรวจสอบคุณสมบติัทางจิตมิติของมาตรวดัสมรรถนะทางพหุวฒันธรรม ในการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาในนกัจิตวทิยาการปรึกษา ผูป้ฏิบติังานดา้นการปรึกษาโดยใชท้กัษะการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยา นิสิต นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ดา้นจิตวิทยาการปรึกษา และจิตวทิยาการให้ 
การปรึกษาและแนะแนว) และนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 สาขาจิตวทิยา 
จ านวน 461 คน จาก 5 ภูมิภาคทัว่ประเทศ ซ่ึงไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for windows และ LISREL ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ กรอบมโนทศัน์
สมรรถนะทางพหุวฒันธรรม ในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ประกอบดว้ย 10 ดา้น คือ 1) การตระหนกั
ในพื้นาานความเช่ือ ค่านิยม และอคติทางวฒันธรรม 2) การตระหนกัในความรู้พื้นาาน 
ทางวฒันธรรม 3) การตระหนกัในทกัษะทางวฒันธรรม 4) ความเขา้ใจในพื้นาาน ความเช่ือ ค่านิยม 
และอคติทางวฒันธรรมของผูม้าปรึกษา 5) ความเขา้ใจในความรู้พื้นาานทางวฒันธรรม 
ของผูม้าปรึกษา 6) ความเขา้ใจในทกัษะทางพหุวฒันธรรม 7) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ในเร่ืองพื้นาานความเช่ือ ค่านิยม และอคติทางวฒันธรรม 8) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ในเร่ืองความรู้ทางวฒันธรรม 9) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในดา้นทกัษะ กลยทุธ์ และเทคนิค 
ท่ีเหมาะสม และ 10) การผสมผสานความเป็นมืออาชีพกบัการใชชี้วติส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั  
ส่วนผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ มาตรวดัสมรรถนะทางพหุวฒันธรรมในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ท่ีพฒันาข้ึนจากกรอบมโนทศัน์ในการศึกษาเชิงคุณภาพระยะท่ี 1 มีความตรงตามเน้ือหา 
จากการตรวจสอบของผูท้รงคุณวฒิุ มีความตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์กบัแบบสอบถามสัมพนัธภาพ
และความร่วมมือในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา และไม่พบความสัมพนัธ์กบัมาตรวดัการตอบ เพื่อท าให้
ดูดีทางสังคม มีความตรงเชิงภาวะสันนิษาาน จากการเปรียบเทียบดว้ยกลุ่มรู้ชดั ผลการวเิคราะห์
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องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ โมเดลการวดัสมรรถนะทางพหุวฒันธรรมในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
มี 10 ดา้น มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ปวริศา ศิรินนัท ์(2561) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา 
แก่เพื่อน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ 
ในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน และศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ
ในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และมีความสมคัรใจ 
ในการเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน  
จ านวน 30 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน เพื่อเขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน และกลุ่มควบคุมจ านวน 15 คน ไม่ไดเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การทดสอบค่าที (t-test) ผลการวจิยั พบวา่  
1) โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนของนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยมีค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึงสมรรถนะน าไปใช ้
ในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนได ้2) นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ 3) นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีสมรรถนะ 
ในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน หลงัการทดลองสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
การฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงันั้น จึงสรุปวา่ การใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม ่มีผลท าให้
สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนของนกัศึกษาพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน  
 ยพุาวดี เกริกกุลธร (2561) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะครูท่ีปรึกษาตามแนวคิด
การมีสติและการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาพฤติกรรม
และปัญหาสุขภาพจิตของเด็กนกัเรียน และสภาพการท างานของครูท่ีปรึกษา และ 2) เปรียบเทียบ
สมรรถนะครูท่ีปรึกษาก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาสมรรถนะครูท่ีปรึกษานกัเรียน 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เป็นครูผูใ้หก้ารปรึกษานกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัเทศบาล 
เมืองสระบุรี โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 8 คน และใชแ้บบประมินสมรรถนะครูท่ีปรึกษา 
แบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก แบบสอมถามนกัเรียน และแบบสัมภาษณ์ครูท่ีท าหนา้ท่ี 
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ครูท่ีปรึกษา เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ผลการวจิยั พบวา่ 1) นกัเรียนส่วนใหญ่มีปัญหา 3 อนัดบัแรก  
คือ ปัญหาครอบครัวติดเกม และความขดัแยง้กบัเพื่อน 2) ปัญหาท่ีพบในโรงเรียน คือ ในโรงเรียน
ไม่มีครูท่ีปรึกษาปัญหาพฤติกรรมและปัญหาสุขภาพจิตโดยตรง ครูไม่มัน่ใจในทกัษะการให้ 
การปรึกษา และ 3) คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษาทั้ง 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทศันคติ และดา้นทกัษะการใหก้ารปรึกษา หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันาสมรรถนะครูท่ีปรึกษาสูงข้ึน 
 พชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ (2561) ท าวจิยั เร่ือง การศึกษาและพฒันาการรับรู้ความสามารถ 
ในการใหค้  าปรึกษาของครูแนะแนว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของการรับรู้ 
ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาของครูแนะแนว และเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะในการให้
ค  าปรึกษาของครูแนะแนวก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม และหลงัการติดตามผล กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั เป็นครูแนะแนวในโรงเรียนเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 217 คน ไดม้าจาก
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ส่วนในระยะท่ี 2 การพฒันาการรับรู้ความสามารถในการให้
ค  าปรึกษาโดยการฝึกอบรม กล่มุตวัอยา่งเป็นครูแนะแนวท่ีมีคะแนนการรับรู้ความสามารถ 
ในการใหค้  าปรึกษา ตั้งแต่ 25 เปอร์เซ็นไทลล์งมา และสมคัรใจเขา้ร่วมการฝึกอบรม จ านวน 14 คน 
ใชแ้บบวดัการรับรู้ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาและโปรแกรมการฝึกอบรม เพื่อพฒันา 
การรับรู้ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาของครูแนะแนว เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) องคป์ระกอบของการรับรู้ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาของครูแนะแนว ประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะเบ้ืองตน้ กระบวนการให้ค  าปรึกษา ความเขา้ใจในพฤติกรรม 
ของผูรั้บค าปรึกษา และค่านิยมของผูใ้หค้  าปรึกษา 2) การรับรู้สมรรถนะในการใหค้  าปรึกษา 
ของกลุ่มทดลองก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม และหลงัการติดตามผลแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เรียม ศรีทอง (2559) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การศึกษาและพฒันาสมรรถภาพการใหบ้ริการ 
แนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียน 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการใหบ้ริการแนะแนว 
ของครูท่ีปรึกษา และเปรียบเทียบสมรรถภาพการใหบ้ริการของครูท่ีปรึกษาหลงัการฝึกอบรม  
ระยะท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 ในภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2553 จากโรงเรียน 200 คน จาก 41 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 เป็นครูท่ีปรึกษา 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 32 โรง ครูท่ีปรึกษา  
192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบประเมินสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนว 
ของครูท่ีปรึกษา แบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิต 
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อยา่งมีคุณภาพ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาต่อชุดฝึกอบรม แบบสอบถาม 
ความสนใจในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย การดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนวยัรุ่นท่ีเส่ียงในสภาวะเส่ียง
ในครอบครัว แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา แบบวดัการเช่ือมอ านาจในตนเอง 
แบบวดัเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู และคู่มือการฝึกอบรมเร่ืองการพฒันาสมรรถภาพการให้บริการ 
แนะแนวของครูท่ีปรึกษา ผลการวจิยั พบวา่ 1) ครูท่ีปรึกษามีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนว 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และในรายยอ่ย พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีค่าเฉล่ียดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ การเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพอยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งนอ้ย 2) หลงัจากการใชคู้่มือฝึกอบรม พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการอบรมมีความรู้ 
ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่างกนั และ 3) ผลจาก 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา การใชอ้ านาจในตน
และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู สมรรถนะร่วมกนัท านายความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะ
การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพได ้
 เพญ็นภา กุลนภาดล (2557) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
วยัรุ่น ของอาจารยท่ี์ปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
จงัหวดัชลบุรี และ 2) พฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษาในโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คน ใชแ้บบวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานการใหก้ารปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดแ้ก่ การมี 
ภาระงานมากมายท่ีตอ้งท า ปัญหาเร่ืองเวลาท่ีใหก้บันกัเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ 
พบวา่ สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษา มีดงัน้ี 1) ดา้นความรู้เก่ียวกบั 
การใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นอยูใ่นระดบันอ้ย 2) ดา้นทกัษะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นอยูใ่นระดบันอ้ย  
3) ดา้นเจตคติต่อการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่น และคุณลกัษณะในการใหก้ารปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา
อยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ภายหลงัท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดรั้บการอบรมเชิงปฏิบติัการตามหลกัสูตรพฒันาสมรรถนะการให้ 
การปรึกษาวยัรุ่นส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่น 
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมและรายองคป์ระกอบก่อนเขา้ร่วมการอบรม
แตกต่างจากภายหลงัการไดรั้บการอบรม 
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 ศุภวดี บุญญวงศ ์(2556) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุส าคญัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะดา้นการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาของครู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั 
เชิงเหตุส าคญัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้นการแนะแนว และการใหก้ารปรึกษาของครู แบ่งงานวจิยั 
ออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรก อาศยัาานคิดของการวจิยัเชิงคุณภาพ และระยะท่ี 2 อาศยัาานคิด 
ของการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เป็นครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 เฉพาะจงัหวดัสงขลา และเขต 12 จงัหวดัพทัลุงและนครศรีธรรมราช  
จ านวน 33 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์กลุ่มและแบบสัมภาษณ์ระดบัลึก เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระยะแรก พบวา่ สมรรถนะแยกความโดดเด่นของครู ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นกิจกรรม ดา้นการสอน และดา้นการแนะแนว โดยมีปัจจยัเชิงเหตุ ไดแ้ก่ 
การใหค้วามหมายของสมรรถนะดา้นการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาของครู สถานการณ์ 
ในงานครูและจิตลกัษณะของครู และ 2) ระยะท่ี 2 พบวา่ 2.1) ครูท่ีมีจิตลกัษณะมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
เอกลกัษณ์แห่งตน ความใกลชิ้ดผกูพนั การสร้างขยายความคิดเชิงบวก และจิตวิญญาณ 
ของความเป็นครู 2.2) จิตลกัษณะและสถานการณ์ในงานครู ร่วมกนัท านายสมรรถนะ 
ดา้นการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษาของครูได ้2.3) สมรรถนะดา้นการแนะแนว 
และการใหค้  าปรึกษาของครู ไดรั้บอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส าคญัจากการรับรู้ความส าเร็จ 
ในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน จิตวิญญาณของความเป็นครู ประสบการณ์การเรียนรู้ดา้นการแนะแนว 
การใหค้  าปรึกษา ความคิดเชิงบวกในการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา และ 2.4) กลุ่มครูชาย  
เป็นกลุ่มท่ีมีสมรรถนะดา้นการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษานอ้ย 
 กฤตวรรณ ค าสม (2554) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การศึกษาและการพฒันาสมรรถนะ 
ของนกัศึกษาในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา
แก่เพื่อน การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะการใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน และการศึกษา 
ผลของการน าโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศึกษาในการใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มอีสานเหนือ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรก เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบ จ านวน 1,000 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 ท่ีไดรั้บคดัเลือกจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวา่ มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเขา้ร่วมฝึกสมรรถนะ 
ในการใหค้  าปรึกษา จ านวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน เขา้รับการฝึกอบรม
สมรรถนะในการใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน และกลุ่มควบคุม จ านวน 12 คน ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสมรรถนะในการให้ค  าปรึกษา 
แก่เพื่อน พบวา่ โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสมรรถนะในการใหค้  าปรึกษา 
แก่เพื่อน มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา ดา้นเจตคติในการให้
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ค าปรึกษา และดา้นทกัษะในการให้ค  าปรึกษา มีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตราานอยูใ่นเกณฑสู์ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) โปรแกรม
การฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศึกษาในการให้ค  าปรึกษาแก่เพื่อน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  
คือ ขั้นเร่ิมด าเนินการพฒันา ขั้นด าเนินการพฒันา ขั้นสรุป และขั้นน าไปใช ้โครงสร้างเน้ือหา 
ของโปรแกรม ครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะการใหค้  าปรึกษาในแต่ละ
ขั้นตอน ไดน้ าเทคนิคจากทฤษฎีทางจิตวทิยามาใชใ้นการฝึกอบรม และผา่นการตรวจสอบ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีดชันีความสอดคลอ้งเฉล่ียเท่ากบั 2.80-4.00 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน 
ไม่เกิน 1.00 ซ่ึงสมรรถนะน าไปใชใ้นการฝึกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนได ้และ  
3) ผลการใชโ้ปรแกรมสมรรถนะของนกัศึกษาในการใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน พบวา่ ในกลุ่มทดลอง
สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบ หลงัการทดลองและหลงัติดตามผล  
สูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะในการให้
ค  าปรึกษาแก่เพื่อน ดา้นความรู้และดา้นทกัษะไม่แตกต่างกบักลุ่มควบคุม แต่มีคะแนนดา้นเจตคติ 
สูงกวา่กลุ่มควบคุม ส าหรับหลงัการทดลองและหลงัติดตามผล กลุ่มทดลองมีคะแนน 
ทุกองคป์ระกอบสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชุลีกร ฟูฟุ้ง (2553) ไดท้  าวจิยั เร่ือง ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริม 
สร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัชนัประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียน
พิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรมทางการแนะแนว 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัชนัประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี 2) ศึกษาผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมทางการแนะแนว 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ การเป็นครูท่ีปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษา และ 3) ศึกษาความคิดเห็น 
ของครูท่ีปรึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางการแนะแนว เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นครูโรงเรียนพิชญศึกษา จ านวน 12 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) ชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ
การเป็นครูท่ีปรึกษา 2) แบบวดัสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็น
ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา ส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี มีค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งท่ี 0.93 และมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา
ทั้ง 4 ดา้นท่ี 0.97 2) สมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษาหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการใช้
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ชุดฝึกอบรมทางการแนะแนว เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา และ 3) ความคิดเห็น
ของครูท่ีปรึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางการแนะแนว เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา
โดยรวมอยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกรายการ 
 สุวสัดา ค าผวิ (2553) ไดท้  าวจิยั เร่ือง ผลของชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อส ารวจความรู้ในการใหก้ารปรึกษา และศึกษาผลของชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มเครือข่าย
บา้นเหล่า หนองแปน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก
ใชใ้นการศึกษาความรู้ในการใหก้ารปรึกษา จ านวน 49 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน
ขยายโอกาส ท่ีมีคะแนนความรู้ในการใหก้ารปรึกษา ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 50 ลงมา จ านวน 12 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 2) แบบสังเกตทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษา และ 3) ชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการใหก้ารปรึกษา ผลการวจิยั พบวา่  
1) ผูท่ี้ศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส มีความรู้ในการใหก้ารปรึกษาอยูใ่น 
ระดบันอ้ย 2) กลุ่มทดลองมีความรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษาเพิ่มสูงข้ึน หลงัจากไดรั้บ 
การฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
 อาดมั นีละไพจิตร (2553) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การศึกษาและพฒันาสมรรถนะการให้ 
การปรึกษากลุ่ม ส าหรับครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้  าปรึกษากลุ่ม และเปรียบเทียบสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เป็นครูโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 220 คน 
ใชแ้บบวดัสมรรถนะการให้การปรึกษากลุ่มและโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม เพื่อพฒันาสมรรถนะ 
การใหก้ารปรึกษากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยั พบวา่ สมรรถนะการให้ 
การปรึกษากลุ่ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) เจตคติการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
2) การเป็นผูน้ ากลุ่ม 3) ความรู้การใหก้ารปรึกษากลุ่ม และ 4) ทกัษะการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
และผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมส าหรับสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากลุ่ม โดยการใชกิ้จกรรมกลุ่ม 
กรณีศึกษาและการอภิปราย ภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบติั และผลการวจิยั พบวา่ คะแนนสมรรถนะ 
การใหก้ารปรึกษากลุ่มโดยรวมและรายดา้น หลงัใหก้ารปรึกษาและระยะส้ินสุดการติดตามผล 
เพิ่มมากข้ึน  
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 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Mehmet (2019) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันาผูใ้หก้ารปรึกษาโรงเรียนตามแนวคิด 
และพฤติกรรมของโมเดล ASCA (Arnerican School Counselor Association) ซ่ึงเป็นโปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษาท่ีถูกพฒันาใชใ้นปี ค.ศ. 2016-2017 และถูกน ามาใชก้บัโรงเรียนในตุรกี เพื่อสร้าง
แบบจ าลองการรับรู้ของนกัเรียนเก่ียวกบัครูท่ีปรึกษา ของโรงเรียนท่ีมีวฒันธรรม สังคม และระบบ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ นกัเรียน จ านวน 662 คน เป็นนกัเรียน 
เกรด 9-12 จากอาชีวศึกษาทัว่ไป และโรงเรียนมธัยมชาวอนาโตเลีย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบประเมินการรับรู้ของนกัเรียน วธีิการวจิยั ระยะท่ี 1 การพฒันาผูใ้หก้ารปรึกษาโรงเรียน 
โดยการสร้างและพฒันาโปรแกรมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุน 
ทางวชิาการ 2) การสนบัสนุนดา้นอาชีพ และ 3) การสนบัสนุนทางอารมณ์/ สังคม แบบประเมิน 
มี 64 ขอ้ค าถาม ท่ีถูกตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษาอยา่งนอ้ย 7 ปี 
และส่งใหค้ณะกรรมการจริยธรรมและคณะกรรมการวจิยัอนุมติั และน าไปใช ้โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 และใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA)  
และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (CFA) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 612 คน เป็นขอ้มูล 2 ชุด  
การเลือกสุ่มตวัอยา่ง 50 เปอร์เซ็นต ์ในการวเิคราะห์เชิงส ารวจ และอีก 50 เปอร์เซ็นต ์การวเิคราะห์
ปัจจยัเชิงยนืยนั ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ จ านวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) Career support  
2) Emotional support 3) Social support และ 4) Academic support ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สมรรถนะน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการได ้
 Dwi (2018) ไดท้  าวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาครูแนะแนวและใหก้ารปรึกษามืออาชีพ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาครูมืออาชีพ 2) พฒันาครูมืออาชีพ 
ในรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ 3) การทดสอบความเหมาะสมของครูมีออาชีพ การวจิยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัและพฒันา (R & D) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ทบทวนวรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) ศึกษาบทน า 3) พฒันารูปแบบ และ 4) การประเมินผล กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่  
อาจารยแ์นะแนวและใหก้ารปรึกษาในเซมารัง ประเทศอินโดนีเชีย ผลการวิจยั พบวา่  
1) การประเมินความตอ้งการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ครูในชวากลาง ซ่ึงมีตวัแทน 5 คน 
พบวา่ การพฒันาครูมืออาชีพมีความจ าเป็นอยูใ่นระดบัสูง 2) การพฒันารูปแบบครูมืออาชีพ 
ในรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พบวา่ มีการปรับเปล่ียนความทนัสมยัในการแนะแนว และ 
การใหก้ารปรึกษา มีการพฒันาคุณภาพและบริการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน 3) การทดสอบ 
ความเหมาะสมของครูมืออาชีพท่ีก าลงัพฒันา พบวา่ รูปแบบการใหก้ารปรึกษาท่ีพฒันาบนพื้นาาน
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ของครูมืออาชีพ เนน้การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการท างานร่วมกนัระหวา่งครู มีแรงจูงใจ กลยทุธ์ 
และศกัยภาพในการเรียนรู้ 
 Angeles (2016) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
โดยครูท่ีปรึกษา กรณีศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการฝึกอบรมของครูท่ีปรึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ นกัศึกษาจาก University of Madrid ประเทศสเปน จ านวน 125 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรม
หรือเรียนในวชิาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัครอบครัว โดยมีเน้ือหาตามล าดบัดงัน้ี 1) แนวคิดพื้นาาน
เก่ียวกบัแนวคิดครอบครัว 2) การพฒันาในครอบครัว 3) การศึกษาในสาขาครอบครัว  
4) การปามนิเทศและการช่วยเหลือครอบครัว 5) การท างานร่วมกนัระหวา่งครอบครัวและโรงเรียน 
6) สังคมในครอบครัว 7) การศึกษาเก่ียวกบัการเล้ียงดู และ 8) รูปแบบการศึกษาครอบครัว 
ผลจากการส ารวจ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการฝึกอบรมเร่ืองครอบครัว 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นวา่ จ าเป็นตอ้งปรับปรุงการฝึกอบรมเร่ืองครอบครัว 
อยูใ่นระดบัมาก มีความสนใจในเร่ืองครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก และสนใจท างานร่วมกบัผูป้กครอง
อยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะใหมี้การศึกษาเก่ียวกบัครอบครัวและการเรียนในการฝึกอบรม 
ครูท่ีปรึกษาใหม้ากข้ึน ทั้งพื้นาานความรู้ เคร่ืองมือท่ีใช ้เทคนิค กฎหมายครอบครัว การพฒันาเด็ก
การพฒันาและการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ และความสัมพนัธ์กบัชุมชน โดยเนน้ใหมี้ทกัษะ 
และคุณภาพในการฝึกอบรม รวมทั้งมีการส่ือสารกบัผูป้กครอง และประสานกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อช่วยใหค้รอบครัวของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน 
  Kamundia (2015) ไดท้  าวจิยั เร่ือง ประสิทธิภาพของครูในการแนะแนว 
และใหก้ารปรึกษาเพื่อเสริมสร้างวนิยัของนกัเรียนในประเทศเคนยา โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการแนะแนวและใหก้ารปรึกษา เพื่อเสริมสร้างวนิยัของนกัเรียน 
ประชากรเป็นนกัเรียน จ านวน 861 คน อาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 12 คน และรองผูอ้  านวยการ 6 คน 
ผูอ้  านวยการ 6 คน จากโรงเรียนมธัยมของรัา 6 แห่ง และใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม 
ไดต้วัอยา่ง จ  านวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา่  
1) อาจารยผ์ูใ้หก้ารปรึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ ทกัษะ และเทคนิคในการแนะแนว และระดบั 
การฝึกอบรมต ่า 2) อาจารยผ์ูใ้หก้ารปรึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย นกัเรียนส่วนใหญ่กลา้เขา้รับ 
การปรึกษาบ่อย และยงัมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดา้นการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา 
ในโรงเรียน อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีมีอยูไ่ม่มีสมรรถนะใหค้ าแนะน าและบริการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
3) ตอ้งมีการฝึกอบรมของอาจารยผ์ูใ้หก้ารปรึกษา รวมถึงจดัหาทรัพยากรและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 4) อาจารยผ์ูใ้ห้การปรึกษา ร้อยละ 8 ไดรั้บการฝึกอบรมขั้นพื้นาานเท่านั้น  
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รองผูอ้  านวยการ ร้อยละ 20 ขาดการฝึกอบรม ทางโรงเรียนไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง และ 
มีการเสนอให้จดัฝึกอบรมเพื่อใหก้ารปรึกษา ส าหรับแนวทางการพฒันา มีการเสนอให้เชิญวทิยากร
เพื่อพูดคุยสร้างแรงบนัดาลใจ และตอ้งการใหมี้การอบรมเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ห ้
การปรึกษามีความรู้และเทคนิค และอ านวยความสะดวกในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การใหบ้ริการการปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
 Elzabeth (2014) ไดท้  าวจิยั เร่ือง บทบาทของการแนะแนวและการใหค้  าปรีกษา 
ในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ในโรงเรียน เพื่อศึกษาประโยชน์ของโปรแกรม 
การปรึกษาโรงเรียนส าหรับนกัเรียน และศึกษาการปฏิบติังานการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน  
ศึกษาจุดมุ่งหมายของการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน และศึกษาบทบาท 
ของการแนะแนวและการให้การปรึกษาในโรงเรียน ศึกษาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
วธีิการวจิยัไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากส่ิงพิมพต่์าง ๆ รายงานในวารสารหนงัสือ วารสาร 
และหนงัสือพิมพ ์รวมทั้งขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์ผลการวจิยั พบวา่ 1) โปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษาส าหรับนกัเรียน จะช่วยพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะสู่ศตวรรษท่ี 21 ในการพฒันา
ตนเองและสังคม โดยพฒันาทกัษะการตดัสินใจและการแกปั้ญหา ทกัษะความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งเพื่อน ส่งเสริมให้นกัเรียน 
มีความคิดยดืหยุน่ และช่วยใหเ้ขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาอยา่งเสมอภาค 2) การปฏิบติังาน 
การใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน พบวา่ มีการใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคลและแบบกลุ่ม โดยให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัอาชีพ ปัญหาส่วนตวั สังคมอารมณ์ การพฒันาตนเอง เทคนิคการเรียน  
การสมคัรงานและการสัมภาษณ์ มีการทดสอบทางจิตวทิยาและการทดสอบอ่ืน ๆ ประสาน 
การช่วยเหลือกบัทางโรงเรียน มีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ การจดักิจกรรมการให ้
การปรึกษา 3) จุดมุ่งหมายของการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา พบวา่ โรงเรียนมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหน้กัเรียนไดค้น้พบศกัยภาพของตนเอง ช่วยใหน้กัเรียนแกปั้ญหาได ้ให้นกัเรียนมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียน ช่วยเหลือดา้นเทคนิคแก่ครู และมีส่วนร่วมในการปรับตวั 
ของนกัเรียน 4) บทบาทของการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาในโรงเรียน คือ การท าใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด การพฒันาและตระหนกัในศกัยภาพของมนุษย ์เพื่อประโยชน์ของแต่ละบุคคล 
และสังคม มีบทบาทในการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาส และ 5) การเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ครูท่ีดีจะมีนิสัยชอบคิดทบทวนอยา่งต่อเน่ือง และติดตามนกัเรียนเป็นระยะ 
 Mine (2014) ไดท้  าวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้หก้ารปรึกษาในการฝึกอบรมดา้นทกัษะ
การใหก้ารปรึกษา เพื่อการศึกษาผลการฝึกอบรมทกัษะการใหก้ารปรึกษา กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยผูส้มคัรท่ีปรึกษา ท่ีลงทะเบียนเขา้อบรมหลกัสูตรหลกัการ และเทคนิคการให ้
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การปรึกษาของมหาวทิยาลยัเอจ ในปีการศึกษา ค.ศ. 2010-2011 จ านวน 67 คน รวบรวมขอ้มูล 
การวจิยั โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีพฒันาโดยนกัวจิยั แบบสนทนากลุ่มหลงัจบ
หลกัสูตรดงักล่าวแลว้ ผลการวจิยั พบวา่ 1) ทกัษะการใหก้ารปรึกษา พบวา่ มีการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเขา้ใจการท างานของทกัษะการใหก้ารปรึกษา และการใหก้ารปรึกษา 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 2) วธีิการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะดา้น พบวา่ ผูส้มคัรท่ีปรึกษาไดรั้บวธีิการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ โดยการดูวดีิโอ เพื่อสังเกตตนเอง ผลการวิจยั พบวา่ ท่ีปรึกษา
ทศันคติของผูส้มคัรท่ีช่วยและการรับรู้ของวชิาชีพการให้การปรึกษา เปล่ียนไปหลงัจากการฝึก
ทกัษะ 3) การรับรู้ของการให้การปรึกษา พวกเขาเร่ิมรับรู้ถึงอาชีพการใหก้ารปรึกษาวา่ เป็นงาน 
ท่ีทา้ทาย มีความเช่ียวชาญและมีความสมรรถนะสูง 4) การเป็นผูส้มคัรท่ีปรึกษา ตอ้งมีสมรรถนะ 
และ 5) การเรียนรู้กระบวนการใหก้ารปรึกษา ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัระบุวา่ อาจารยผ์ูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดี   



74 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ ท่ีมุ่งเนน้ 
การน าผลการวจิยัไปใชก้ารปฏิบติังานของผูว้ิจยัโดยตรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา 
 

ระยะที ่1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูทีป่รึกษา 
 ในการวจิยัระยะท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา การหาเกณฑป์กติ (Norms) และศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 350,034 คน 
(ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นาาน ประจ าปีการศึกษา 2566)  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ในระหวา่งเดือน
มีนาคม-เมษายน 2567 รวมทั้งส้ิน 420 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
random sampling) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

 

n =
N

1 + Ne2 

 
 เม่ือ n   คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
         N  คือ ขนาดประชากร 
        e   คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05 
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n =
350,034 

1 + 350,034 (.05)2 

               = 399.54 ≈ 400 คน 
 

 เพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งส ารอง จ านวน 20 คน 
จากนั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 420 คน มีรายละเอียดขั้นตอนการสุ่ม 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัแบ่งประชากรทั้งหมดตามภูมิภาค ออกเป็น 6 ภาค โดยใชเ้กณฑท์างภูมิศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มจงัหวดั โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
ดว้ยวธีิจบัสลาก จากทั้งหมด 6 ภาค ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่  
  2.1 ภาคกลาง สุ่มไดจ้งัหวดันนทบุรีและจงัหวดัสระบุรี 
  2.2 ภาคเหนือ สุ่มไดจ้งัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัพิษณุโลก 
  2.3 ภาคตะวนัตก สุ่มไดจ้งัหวดักาญจนบุรีและจงัหวดัราชบุรี 
  2.4 ภาคตะวนัออก สุ่มไดจ้งัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สุ่มไดจ้งัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัศรีษะเกษ 
 2.6 ภาคใต ้สุ่มไดจ้งัหวดันราธิวาสและจงัหวดัยะลา 
 3. จากนั้นผูว้ิจยัแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่งของแต่ละจงัหวดั โดยใช้
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ไดผ้ลการแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง  
จงัหวดัละ 35 คน รวมทั้งส้ิน 420 คน และด าเนินการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามขนาดของโรงเรียน 
เป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภาค จังหวดั 
จ านวนครูทีป่รึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
เลก็ กลาง ใหญ่ 

ภาคกลาง นนทบุรี 5 10 20 35 
สระบุรี 5 10 20 35 

ภาคเหนือ อุตรดิตถ์ 5 10 20 35 
พิษณุโลก 5 10 20 35 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ภาค จังหวดั 
จ านวนครูทีป่รึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
เลก็ กลาง ใหญ่ 

ภาคตะวนัตก กาญจนบุรี 5 10 20 35 
ราชบุรี 5 10 20 35 

ภาคตะวนัออก ฉะเชิงเทรา 5 10 20 35 
จนัทบุรี 5 10 20 35 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 5 10 20 35 
ศรีษะเกษ 5 10 20 35 

ภาคใต ้ นราธิวาส 5 10 20 35 
ยะลา 5 10 20 35 

รวม     60      120       240      420 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษา สังกดัสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ จ านวน 12 จงัหวดั ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี  
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัศรีษะเกษ จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัยะลา  
 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) เป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในระยะท่ี 1 
ดงัน้ี 
 1. ปัจจุบนัเป็นครูท่ีปรึกษาในสถาบนัการศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
 2. สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) เป็นตวัอยา่งการวจิยัในระยะท่ี 1 
ดงัน้ี 
 1. ปฏิเสธ หรือถอนตวัในการท าวจิยัระยะท่ี 1  
 2. ไมไ่ดต้อบแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาทาง Google form  
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 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยมีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร (Documentary analysis) เก่ียบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการ 
และความจ าเป็นของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 2. สรุปสาระ และก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษา 
ของครูท่ีปรึกษา จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
ตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบ และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
ความเหมาะสม  
 4. ผูว้จิยัน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีสร้างเสร็จแลว้ 
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ เพื่อใหค้ะแนนความตรงตามเน้ือหาของแบบวดัท่ีสร้างข้ึน แลว้น าคะแนน
ท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item objective congruence: 
IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะใน 3 ดา้น ดา้นละ 12 ขอ้ รวมจ านวน 36 ขอ้ ดงัน้ี  
 4.1 ดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 8 และขอ้ท่ี 9 มีค่า IOC เท่ากบั 0.4  
ผูว้จิยัพิจารณาตดัออก  
 4.2 ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 8-10 มีค่า IOC เท่ากบั 0.2 ผูว้จิยัพิจารณา 
ตดัขอ้ท่ี 8 และขอ้ท่ี 9 ออก และปรับค าถามขอ้ท่ี 10 ใหมี้ความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 4.3 ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 11 มีค่า IOC เท่ากบั 0.6 และขอ้ท่ี 12  
มีค่า IOC เท่ากบั 0.4 ผูว้จิยัพิจารณาตดัขอ้ท่ี 11 และขอ้ท่ี 12 ออก  
 ดงันั้น แบบวดัสมรรถนะการปรึกษา หลงัปรับตามเกณฑข์องค่า IOC แลว้ จะมีขอ้ค าถาม 
ดา้นละ 10 ขอ้ รวมจ านวน 30 ขอ้ ท่ีน าไปใชใ้นการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 5. ผูว้จิยัไดป้รับปรุงแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ตามขอ้เสนอแนะ 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 
 6. ผูว้จิยัน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีปรับปรุงแกไ้ขเสร็จส้ิน 
ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีปรึกษา โดยการเก็บขอ้มูลทาง Google form จ านวน 30 คน 
 7. ผูว้จิยัน าผลมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) โดยพิจารณา
คดัเลือกขอ้ค าถาม ซ่ึงมากกวา่ .20 ข้ึนไป พบวา่ ขอ้ค าถาม มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง -0.088-0.780 
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ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดป้รับขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่ .20 ใหต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะมากข้ึน 
ผูว้จิยัวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .891  
 8. ผูว้จิยัน าแบบวดัมาปรับปรุงแกไ้ข และจดัท าเป็นแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา เพื่อเตรียมเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบวดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
วฒิุการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติัท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา ประสบการณ์ในการให้ 
การปรึกษา และการอบรมพฒันาเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และแบบเติมขอ้ความ 
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา เป็นการประเมินระดบัความคิด ความรู้สึก  
การกระท า การใหก้ารปรึกษา จ านวน 30 ขอ้ โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาตามกรอบแนวคิดองคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
 ดา้นท่ี 1 เจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude) จ านวน 10 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling knowledge) จ านวน 10 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills) จ  านวน 10 ขอ้ 
 แบบวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า  
5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก การกระท ามากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก การกระท ามาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก การกระท าปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก การกระท านอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก การกระท านอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดลกัษณะของขอ้ความไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. ขอ้ความทางบวก จ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 1-10 
ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 และขอ้ท่ี 10 และดา้นทกัษะในการให้ 
การปรึกษา ขอ้ท่ี 1, 3, 4, 8, 9 และขอ้ท่ี 10 
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 2. ขอ้ความทางลบ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 4 และ 
ขอ้ท่ี 9 และดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา ขอ้ท่ี 2, 5, 6 และขอ้ท่ี 7 
 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้ารด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในระยะท่ี 1 ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัท าหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
ในระยะท่ี 1 โดยผูว้จิยัด าเนินการติดต่อประสานงานกบัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีผูว้จิยัท าการสุ่มอยา่งง่ายจาก 6 ภาค จ านวน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี  
จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัอุตรดิตถ ์จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัราชบุรี  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัศรีษะเกษ จงัหวดันราธิวาส  
และจงัหวดัยะลา เพื่อขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพนัธ์การเก็บขอ้มูลวจิยั  
 2. ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ใหส้ านกังานศึกษาธิการจงัหวดั น าใบประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมี Link และ QR Code ของแบบวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษาใหก้บัผูท่ี้สนใจ
เขา้ร่วมตอบแบบวดั เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 3. ผูว้จิยัศึกษาระดบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
เพื่อวเิคราะห์ค่าสถิติ ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นาาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน 
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 2. วเิคราะห์ความตรงตามเน้ือหา โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง (Item-objective 
congruence: IOC) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 3. วเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่แบบความสอดคลอ้งภายใน โดยหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 4. สร้างเกณฑม์าตราาน (Norms) โดยใชค้่าคะแนนมาตราาน (T-Score) เพื่อไดเ้กณฑ ์
การแปลความหมายของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 5. ก าหนดระดบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตราาน 
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 สรุปข้ันตอนการด าเนินการในระยะที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยัระยะท่ี 1 

  

ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 

ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 

สร้างแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
 

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
เพื่อตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหาของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 

ปรับปรุงแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination)  
และสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

 

 วเิคราะห์หาเกณฑม์าตราาน (Norms) 

น าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ระยะที ่2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในระยะท่ี 2 ดงัน้ี 
 1. โปรแกรมการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ มีล าดบั
ขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.1 ผูว้จิยัศึกษา ทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ เพื่อท า 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการใหก้ารปรึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
 1.2 ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะ  
มาสร้างกรอบแนวคิด เพื่อน ามาสู่การพฒันาโปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะ
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ ใหค้รอบคลุม
องคป์ระกอบของสมรรถนะของครูท่ีปรึกษา จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
 ดา้นท่ี 1 เจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude)  
 ดา้นท่ี 2 ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling knowledge)  
 ดา้นท่ี 3 ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills)  
 1.3 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษาท่ีสร้างเสร็จแลว้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
ความถูกตอ้งตามหลกัการของการใหก้ารปรึกษา แลว้น าไปทดลองใชก้บัครูท่ีปรึกษา จ านวน 10 คน 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และปรับโปรแกรมใหมี้ความเหมาะสม 
 2. บทเรียนออนไลน์เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
 2.1 ผูว้จิยัศึกษา ทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนออนไลน์ 
และสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี
และกระบวนการใหก้ารปรึกษา และวธีิการสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใชแ้อปพลิเคชนั Google site  
 2.2 ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
มาสร้างบทเรียนออนไลน์เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยการวเิคราะห์ 
สภาพการจดัการเรียนรู้ และรูปแบบของการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีปรึกษา ด าเนินการออกแบบ
บทเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เน้ือหา แบบฝึกหดั การออกแบบหนา้จอภาพ  
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การน าเสนอเน้ือหา ภาพ ขนาดของตวัอกัษร สี จากนั้นจดัเตรียมเน้ือหา แบบฝึดหดั และภาพ  
แลว้ด าเนินการสร้างบทเรียนออนไลน์  
 2.3 ผูว้จิยัจดัท าคู่มือการใชง้านบทเรียนออนไลน์ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั  
การแนะน าระบบ การเขา้ระบบ การลงทะเบียน การเขา้เรียน การท าแบบฝึกหดั การใช ้
กระดานสนทนา 
 2.4 ผูว้จิยัน าบทเรียนออนไลน์ไปทดลองใชก้บัครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 10 คน เพื่อประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพบทเรียน
ออนไลน์ เพื่อทดสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการใชง้าน พบวา่ บทเรียนออนไลน์ 
มีคุณภาพในระดบัมาก 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. โปรแกรมการปรึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ ผูว้จิยัสร้างโปรแกรมการปรึกษาตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ตามกรอบแนวคิด ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษา จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นท่ี 1 เจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude)  
 ดา้นท่ี 2 ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling knowledge)  
 ดา้นท่ี 3 ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills)  
 โดยใชก้ารบูรณาการเทคนิคท่ีสอดคลอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา  
เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ย
รูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการบูรณาการทางเทคนิคของทฤษฎี
การใหก้ารปรึกษา ประกอบดว้ย การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing)  
การยอมรับ (Accepting) การเขา้ใจ (Understanding) การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ  
การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) 
การพูดในใจ (Internal dialogue) ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery)  
และการปรับความคิด (Cognitive adaptation) โดยมีขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ 
ขั้นด าเนินการและขั้นยติุ ด าเนินการปรึกษาทั้งหมด จ านวน 10 คร้ัง ระยะเวลา คร้ังละ 60-90 นาที 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 ปามนิเทศ (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้)  
 คร้ังท่ี 2 ส ารวจตวัตนและรักษาสัมพนัธภาพ (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้) 
 คร้ังท่ี 3 พฒันาตวัตน เรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้  
และศึกษาบทเรียนออนไลน์ดว้ยตนเอง) 
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 คร้ังท่ี 4 ฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และฝึกปฏิบติั
ดว้ยตนเอง) 
 คร้ังท่ี 5 แลกเปล่ียนประสบการณ์การใหค้  าปรึกษา (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้) 
 คร้ังท่ี 6 สร้างทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ (การปรึกษากลุ่ม 
แบบพบหนา้และศึกษาบทเรียนออนไลน์ดว้ยตนเอง) 
 คร้ังท่ี 7 เรียนรู้และฝึกการใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรึกษา (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
และฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง) 
 คร้ังท่ี 8 การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษา (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้) 
 คร้ังท่ี 9 วเิคราะห์ทบทวน คน้หารูปแบบ (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้) 
 คร้ังท่ี 10 ยติุการปรึกษา (การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้)  
 2. บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จะน าไปใชใ้น 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบกบัการรับการปรึกษาในคร้ังท่ี 3 และคร้ังท่ี 6 เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ไดพ้ฒันาสมรรถนะดา้นความรู้เก่ียวกบัการปรึกษา ซ่ึงสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา  
กลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดจ้ากคู่มือการใชง้านบทเรียนออนไลน์ โดยเน้ือหาแบ่งเป็น  
4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง  
 ส่วนท่ี 4 จริยธรรมและวชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลในการศึกษา จ านวนรวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง  
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โปรแกรมการปรึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ และบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 
  
 
 
 
 
  



84 

 สรุปข้ันตอนการด าเนินการในระยะที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยัระยะท่ี 2 
  

ศึกษา ทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

และกระบวนการใหก้ารปรึกษา และวธีิการสร้างเวบ็ไซตด์ว้ย Google site 

น าองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะ มาสร้างโปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษาและบทเรียนออนไลน์เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

 
 สร้างโปรแกรมการปรึกษาและบทเรียนออนไลน์  

เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 
 
 ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้งระหวา่ง 

นิยามศพัท ์กบัโปรแกรมการปรึกษาและบทเรียนออนไลน์ 
เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

 
 
 

น าโปรแกรมการปรึกษาและบทเรียนออนไลน์มาวเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 

ปรับปรุงโปรแกรมการปรึกษาและบทเรียนออนไลน์ เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา และจดัท าฉบบัสมบูรณ์ 
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ระยะที ่3 ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูที่
ปรึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะ 
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 จงัหวดัระยอง จ านวน 
4,889 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นาาน ประจ าปีการศึกษา 2566) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ในระหวา่งเดือน
มีนาคม-เมษายน 2567 จงัหวดัระยอง จ านวน 20 คน  
 ผูว้จิยัมีขั้นตอนการไดม้า ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive or judgmental sampling) คือ ครูท่ีปรึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
ในระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน 2567 จงัหวดัระยอง จ านวน 4,889 คน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีใน          
การปฏิบติังานของผูว้จิยั  
 2. ผูว้จิยัท  าหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
ในระยะท่ี 3 และประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเขา้ร่วมโครงการวจิยัไปยงัหน่วยงานทางการศึกษา 
ในสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน ในจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) เป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในระยะท่ี 3 
ดงัน้ี 
 1. ปัจจุบนัเป็นครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ท่ีมีคะแนนสมรรถนะการปรึกษาต ่ากวา่          
ค่าเกณฑป์กติ (Norms) ในระดบัปานกลางลงมา 
 2. สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 3. สามารถเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อรับการปรึกษาได ้  
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 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) เป็นตวัอยา่งการวจิยัระยะท่ี 3 ดงัน้ี 
 1. ปฏิเสธ หรือถอนตวัในการท าวจิยัระยะท่ี 3  
 2. ไมไ่ดต้อบแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาทาง Google form 
  3. มีผลคะแนนสมรรถนะการปรึกษาต ่ากวา่ค่าเกณฑป์กติ ในระดบัปานกลางลงมา 
 3. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั ท าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษาทาง Google form จ านวน 30 ขอ้โดยใชเ้วลาในการตอบแบบวดั ประมาณ  
15 นาที 
 4. ผูว้จิยัคดัเลือกคะแนนของครูท่ีปรึกษา ท่ีมีคะแนนสมรรถนะการปรึกษาต ่ากวา่ 
ค่าเกณฑป์กติ (Norms) ในระดบัปานกลางลงมา เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่งในระยะท่ี 3 
 5. ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วม
โครงการวจิยั จ  านวน 20 คน  
 6. ผูว้จิยัติดต่อกลบัครูท่ีปรึกษา เพื่อแจง้ผลการสมคัรทุกคนตามล าดบั ส่วนขอ้มูล 
ของผูท่ี้ไม่ไดรั้บการคดัเลือก ผูว้จิยัจะท าการท าลายขอ้มูลทิ้งทนัที หลงัจากแจง้ผลการคดัเลือก 
ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก ผูว้จิยัช้ีแจงรายละเอียดโครงการ เปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถาม
จนเขา้ใจ ตลอดจนเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดทุ้กช่องทาง ตลอดระยะเวลา
ท่ีท าการวจิยั  
 7. ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มครูท่ีปรึกษาเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง 
จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 20 คน มีรายละเอียดดงัน้ี  
 7.1 กลุ่มทดลอง คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ และไดรั้บรูปแบบ 
พฒันาสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 10 คน ซ่ึงประกอบดว้ย โปรแกรม 
การใหก้ารปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี มีขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นด าเนินการ 
และขั้นยติุ ด าเนินการปรึกษาทั้งหมด จ านวน 10 คร้ัง ระยะเวลาคร้ังละ 60-90 นาที ร่วมกบั 
การเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยการศึกษา 
ดว้ยตนเองและน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 3 และคร้ังท่ี 6 โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา เทคนิคการใหก้ารปรึกษา กระบวนการใหก้ารปรึกษา และจริยธรรมและ
วชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา ในรูปแบบขอ้มูลและมีแบบฝึกหดัส าหรับทบทวนความรู้ในแต่ละ
ส่วน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 8 ชัว่โมง ผูว้จิยัจะระบุวนัและเวลากบัผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยั ตามขอ้ตกลงในการปรึกษา เม่ือส้ินสุดการปรึกษาแต่ละคร้ัง  
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 7.2 กลุ่มควบคุม คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา และไดรั้บการประเมินดว้ยตวัเอง ดว้ยแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา จ านวน 3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 ระยะก่อนการทดลอง คร้ังท่ี 2 ระยะหลงัการทดลอง 
และคร้ังท่ี 3 ระยะติดตามผล 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรตน้ (Independent variables) คือ การไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะ       
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 แบบแผนการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดลอง โดยมีแบบแผนการวจิยั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 แบบแผนการทดลอง 
 

 Bi Bj Bq 
A1 G1 G1 G1 
A2 G2 G2 G2 

 
 ความหมายของสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ 
 A1 แทน กลุ่มทดลอง 
 A2 แทน กลุ่มควบคุม 
 Bi แทน ระยะก่อนการทดลอง 
 Bj แทน ระยะหลงัการทดลอง 
 Bq แทน ระยะติดตามผล 
 G1 แทน จ านวนครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา 
 G2 แทน จ านวนครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1. แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 2. โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
 3. บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม  
1 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 10 คน รวมเป็น 20 คน ด าเนินการทดลอง แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 1. ระยะก่อนการทดลอง ผูว้จิยัด าเนินการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
ก่อนการทดลอง เป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 
 2. ระยะหลงัการทดลอง ผูว้จิยัด าเนินการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา
ภายหลงัด าเนินการใหก้ารปรึกษา ตามรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test) 
 3. ระยะหลงัการติดตามผล ผูว้จิยัด าเนินการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
ภายหลงัด าเนินการใหก้ารปรึกษา ตามรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ครบทุกคร้ัง เม่ือผา่นไปแลว้ 1 เดือน แลว้ใชค้ะแนนการวดัดงักล่าวเป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง 
(Follow up) 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์ 
สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 1. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นาาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไป และสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 2. วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way repeated-measures ANOVA) 
และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ SPSS 
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 สรุปข้ันตอนการด าเนินการในระยะที ่3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 7 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยัระยะท่ี 3 
  

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) และ 
เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) เพื่อเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pre-test) 

ด าเนินการใหก้ารปรึกษากบักลุ่มทดลอง 
ดว้ยรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง 

 
ในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง 

 

สรุปและวเิคราะห์ผลการใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้น โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน  

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way repeated-measures ANOVA)  
และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ SPSS 

 
(Repeated measures ANOVA) 

 

ด าเนินการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ภายหลงัการไดรั้บ 
การปรึกษาดว้ยรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

เม่ือผา่นไปแลว้ 1 เดือน ในระยะติดตามผล (Follow up) 
 

ด าเนินการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 

 
 

ด าเนินการวดัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ภายหลงัการไดรั้บ 
การปรึกษาดว้ยรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

ในระยะหลงัการทดลอง (Post-test) 
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การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้จิยัขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา รหสั
โครงการวจิยั G-HU317/ 2566(C2) โครงการวิจยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ และผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั 
ในมนุษย ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัด าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา โดยในการตอบแบบวดั จะไม่สามารถระบุตวัตนของกลุ่มตวัอยา่งได ้ผูว้จิยัใช ้
การลงรหสัแทนช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัถือเป็นความลบั ไม่เผยแพร่ 
เป็นรายบุคคล และจะรายงานในภาพรวมเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งมีอิสระ 
ในการตดัสินใจ และมีสิทธ์ิท่ีจะหยดุท าแบบวดัเม่ือใดก็ได ้หากรู้สึกไม่สบายใจ วติกกงัวล  
เม่ือพูดถึงเร่ืองราว หรือเหตุการณ์ท่ีไม่สบายใจ ผูว้จิยัในาานะนิสิตสาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 
จะใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาช่วยเหลือ และจะประเมินสภาพจิตใจตลอดระยะเวลาของการให้ 
การปรึกษา และหากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัมีความวิตกกงัวล และไม่สบายใจมากข้ึน ผูว้จิยัจะดูแล
ช่วยเหลือ และส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญทนัที เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม และมีสิทธ์ิ
ในการยกเลิกการเขา้กิจกรรมตามรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาได้
ทนัที 
 2. ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่ง แนะน าตวั และสร้างสัมพนัธภาพ มีการช้ีแจงใหค้รูท่ีปรึกษา 
ไดท้ราบถึงวตัถุประสงค ์วธีิการใหก้ารปรึกษา ขอ้ตกลง ระยะเวลาและสถานท่ีในการใหก้ารปรึกษา 
และเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ครูท่ีปรึกษาวา่ การใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง จะเก็บเป็นความลบั
ไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ไม่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณะ ผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อการวจิยั
เท่านั้น และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลงัจากท่ีผลการวจิยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้ 
กลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการตดัสินใจในการเขา้ร่วมรับการปรึกษา โดยมีการจดัท าใบยนิยอม 
ในการเขา้ร่วมการวิจยั และกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิท่ีจะหยดุเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเม่ือใดก็ได ้
หากรู้สึกไม่สบายใจ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือจากการถูกสุ่มเขา้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
ท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา หากมีความประสงคจ์ะเขา้รับการปรึกษา ผูว้จิยัจะด าเนินการนดัหมายเขา้รับ
การปรึกษาหลงัจากเสร็จส้ินการวจิยัแลว้   
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ ท่ีมุ่งเนน้ 
การน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปฏิบติังานของผูว้จิยัโดยตรง โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 2. พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
 3. ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ผูว้จิยัจดัท ารายงานผลตามวตัถุประสงค ์และไดก้ าหนดสมมติาานการวจิยัส าหรับ 
การทดสอบทางสถิติ ดงัน้ี 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัไว ้3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะ  
การปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา และระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา โดยในระยะท่ี 3 ผูว้จิยัก าหนดสมมติาาน ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2. สมรรถนะการปรึกษาระหวา่งกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สัญลกัษณ์แทนตัวแปรทีท่ าการศึกษา  
 ส าหรับสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

M ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD ค่าความเบ่ียงเบนมาตราาน (Standard deviation) 
df ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

p-value ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
F ค่าอตัราส่วน F ใชท้ดสอบนยัส าคญัทางสถิติของความสัมพนัธ์ร่วม 

ของการพยากรณ์ 
SS ค่า Sum of square 

MSE ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square error) 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา 
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา หาเกณฑป์กติ (Norms) และศึกษาสมรรถนะ 
การปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
จ านวน 350,034 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นาาน ประจ าปีการศึกษา 2566)  
และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่  
(Yamane, 1973) จ านวน 400 คน และเพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งส ารอง จ านวน 20 คน รวมเป็น 420 คน  
 ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยใช ้ 
การบูรณาการเทคนิคท่ีสอดคลอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี และบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา  
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 ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครู 
ท่ีปรึกษา เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะ
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลอง ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งใน 
ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน
กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 จงัหวดัระยอง จ านวน 4,889 คน (ส านกันโยบาย 
และแผนการศึกษาขั้นพื้นาาน ประจ าปีการศึกษา 2566) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งใน 
ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ในจงัหวดัระยอง ผูว้จิยัคดัเลือกคะแนนสมรรถนะ 
การปรึกษาของครูท่ีปรึกษาท่ีต ่ากวา่ค่าเกณฑป์กติ (Norms) ในระดบัปานกลางลงมา  
และสนใจเขา้ร่วมโครงการ เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในระยะท่ี 3 และสุ่มครูท่ีปรึกษาเขา้กลุ่ม  
(Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 20 คน 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
 ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูทีป่รึกษา 
  ผูว้จิยัด าเนินการติดต่อประสานงานกบัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ท่ีผูว้จิยั 
ท าการสุ่มอยา่งง่ายจาก 6 ภาค จ านวน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสระบุรี  
จงัหวดัอุตรดิตถ ์จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัศรีษะเกษ จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัยะลา  
เพื่อเก็บขอ้มูลวจิยักบัครูท่ีปรึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 คน และ 
เพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งส ารอง จ านวน 20 คน รวมเป็น 
420 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
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 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4 ผลการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภูมิภาค     

 ภาคกลาง นนทบุรี 35 8.33 
  สระบุรี 35 8.33 
 ภาคเหนือ อุตรดิตถ์ 35 8.33 
  พิษณุโลก 35 8.33 
 ภาคตะวนัตก กาญจนบุรี 35 8.33 
  ราชบุรี 35 8.33 
 ภาคตะวนัออก ฉะเชิงเทรา 35 8.33 
  จนัทบุรี 35 8.33 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 35 8.33 
  ศรีษะเกษ 35 8.33 
 ภาคใต ้ นราธิวาส 35 8.33 
  ยะลา 35 8.33 

รวม            420       100.00 
เพศ     

 ชาย  134 31.90 
 หญิง  286 68.10 

รวม 420         100.00 
อาย ุ     

 นอ้ยกวา่ 30 ปี   58 13.81 
 30-39 ปี  159 37.86 
 40-49 ปี  128 30.48 
 50 ปีข้ึนไป    75 17.86 

รวม            420         100.00 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
วฒิุการศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี  357 85.00 
 ปริญญาโท    54 12.86 
 ปริญญาเอก     9   2.14 

รวม 420       100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติัท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี    54 12.86 
 5-9 ปี  178 42.38 
 10-14 ปี  164 39.05 
 15 ปีข้ึนไป    24   5.71 

รวม 420       100.00 
เคยใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน 

 เคย    
  1-2 คร้ัง/ สัปดาห์ 162 38.57 
  3-4 คร้ัง/ สัปดาห์ 135 32.14 
  5-6 คร้ัง/ สัปดาห์   46 10.95 
  มากกวา่ 6 คร้ัง/ สัปดาห์     2   0.48 
 ไม่เคย    75 17.86 

รวม 420       100.00 
การอบรมเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา   

 เคย 253 60.24 
 ไม่เคย 167 39.76 

รวม 420       100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 420 คน  
ซ่ึงอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ ใน 12 จงัหวดั จงัหวดัละ 35 คน (ร้อยละ 8.33) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน (ร้อยละ 68.10) อาย ุ30-39 ปี จ  านวน 159 คน (ร้อยละ 37.86)  
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มีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 357 คน (ร้อยละ 85.00) มีระยะเวลาในการปฏิบติั 
ท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา 5-9 ปี จ  านวน 178 คน (ร้อยละ 42.38) เคยใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน 1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห์ จ านวน 162 คน (ร้อยละ 38.57) และเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา  
จ านวน 253 คน (ร้อยละ 60.24) 
 ผลการศึกษาเกณฑ์ในการมาตรฐานและระดับสมรรถนะการให้การปรึกษา 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาเกณฑ์มาตราานและระดบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
ของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเกณฑม์าตราาน (Norms) ของสมรรถนะการปรึกษา
ของครูท่ีปรึกษา โดยใชค้่าคะแนนมาตราาน (T-Score) ดงัน้ี 
 สมรรถนะการปรึกษาระดบัมาก  คะแนนมาตราาน ตั้งแต่ 60 ข้ึนไป 
 สมรรถนะการปรึกษาระดบัปานกลาง  คะแนนมาตราาน ระหวา่ง 40-59  
 สมรรถนะการปรึกษาระดบันอ้ย  คะแนนมาตราาน ต ่ากวา่ 40 ลงมา 
 โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาเกณฑใ์นการมาตราาน และระดบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา  
 
เกณฑ์สมรรถนะ 
การปรึกษา 

คะแนนมาตรฐาน 
(T-Score) 

คะแนน
ดิบ 

การแปล 
ความหมาย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สมรรถนะ 
การปรึกษา
โดยรวม (CC) 

ตั้งแต่ 60 ข้ึนไป 136-150 มีสมรรถนะ 
การปรึกษามาก 

101 24.00 

40-59 118-135 มีสมรรถนะ 
การปรึกษาปานกลาง 

289 68.80 

ต ่าวา่ 40 1-117 มีสมรรถนะ 
การปรึกษานอ้ย 

  30   7.20 

เจตคติในการให้
การปรึกษา 

(CA) 

ตั้งแต่ 60 ข้ึนไป 48-50 มีเจตคติในการให้ 
การปรึกษามาก 

   69 16.40 

40-59 44-47 มีเจตคติในการให้ 
การปรึกษาปานกลาง 

304 72.40 

ต ่าวา่ 40 1-43 มีเจตคติในการให้ 
การปรึกษานอ้ย 

  47 11.20 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

เกณฑ์สมรรถนะ 
การปรึกษา 

คะแนนมาตรฐาน 
(T-Score) 

คะแนน
ดิบ 

การแปล 
ความหมาย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความรู้ในการให้
การปรึกษา 

(CK) 

ตั้งแต่ 60 ข้ึนไป 44-50 มีความรู้ในการให้ 
การปรึกษามาก 

  72 17.20 

40-59 39-43 มีความรู้ในการให้ 
การปรึกษาปานกลาง 

305 72.60 

ต ่าวา่ 40 1-38 มีความรู้ในการให้ 
การปรึกษานอ้ย 

  43 10.20 

ทกัษะในการให้
การปรึกษา (CS) 

ตั้งแต่ 60 ข้ึนไป 47-50 มีทกัษะในการให ้
การปรึกษามาก 

  78 18.60 

40-59 38-46 มีทกัษะในการให ้
การปรึกษาปานกลาง 

326 77.60 

ต ่าวา่ 40 1-37 มีทกัษะในการให ้
การปรึกษานอ้ย 

  16   3.80 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการก าหนดเกณฑม์าตราานของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
(CC) โดยการน าคะแนนท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 420 คน พบวา่ 
โดยส่วนใหญ่ครูท่ีปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 68.80 (T-Score = 40-59, 
คะแนนดิบ = 118-135) รองลงมา มีสมรรถนะการปรึกษามาก คิดเป็นร้อยละ 24.00  
(T-Score = 60 ข้ึนไป, คะแนนดิบ = 136-150) และสมรรถนะการปรึกษานอ้ย คิดเป็นร้อยละ 7.20 
(T-Score = ต ่ากวา่ 40, คะแนนดิบ = 1-117) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปรึกษา 
มีสมรรถนะการปรึกษา (CC) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 68.80) ทั้งในดา้นเจตคติ 
ในการใหก้ารปรึกษา (CA) (ร้อยละ 72.40) ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (CK) (ร้อยละ 72.60) 
และดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (CS) (ร้อยละ 77.60) 
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ตอนที ่2 ผลการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 ผูว้จิยัด าเนินการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
โดยใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นาาน จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้าง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิและบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 1. โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิน้ี สร้างข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือครูในการเขา้ใจตนเอง 
เขา้ใจสถานการณ์ เลือกใชท้ฤษฎี กระบวนการ และเทคนิคการใหก้ารปรึกษาใหค้รูตามความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและธรรมชาติของผูเ้รียน ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบโปรแกรม 
โดยค านึงถึงสภาพบริบทและบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษาและความตอ้งการ 
ของครูในการพฒันาสมรรถนะการปรึกษา ซ่ึงเป็นการบูรณาการทางเทคนิคของทฤษฎีการให ้
การปรึกษา ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ 
(Accepting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ นอกจากน้ี ผูว้จิยั 
ยงัใชเ้ทคนิคอ่ืนร่วมดว้ย ไดแ้ก่ เทคนิคการปรับความคิด (Cognitive adaptation) เทคนิค 
การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) เทคนิคการพูดในใจ (Internal dialogue)  
เทคนิคส ารวจตวัเอง (Self-observation) เทคนิคการจินตนาการ (Imagery) เทคนิคการปรับความคิด 
(Cognitive adaptation) เป็นเทคนิคการใหก้ารปรึกษาท่ีเนน้การปรับความคิดและพฤติกรรม ผูว้ิจยั
เนน้การสร้างสัมพนัธภาพและการยอมรับภายในกลุ่มอยา่งไม่มีเง่ือนไข ท าใหค้รูท่ีปรึกษา 
ไดแ้สดงออกถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงอยา่งเปิดเผยและร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกนั โดยมีแนวคิดวา่ ความคิด 
มีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรม ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัการพฒันากระบวนการคิดในการจดั 
การเรียนรู้ ของครู ช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความคิดท่ีมีเหตุผล คิดอยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาตาม
สถานการณ์จริงและเหตุปัจจยัต่าง ๆ การบูรณาการทางเทคนิคดงักล่าว ท าใหค้รูสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหก้ารปรึกษาไดดี้ข้ึนและมีความคงทน เช่น เทคนิคการใหก้ารปรึกษาของ 
Virginia Satir ท่ีกล่าวถึง ทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) เพื่อการสร้างความเขา้ใจตนเองของ 
ครูท่ีปรึกษาทั้งพฤติกรรม ความรู้สึก การรับรู้ ความคาดหวงั และตวัตนท่ีแทจ้ริง กระทัง่แก่นแท้
ของจิตวญิญาณ ช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถเขา้ถึงตวัตนของตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง เห็นคุณค่าของ
ตนเอง เห็นศกัยภาพของตนเองในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา ท าใหค้รูท่ีปรึกษามีแรงบนัดาลใจ  
เกิดความสุขใจท่ีไดช่้วยเหลือผูเ้รียนหลุดพน้จากปัญหาของตนเองได ้การน า ABC Model  
มาประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรม ตลอดจนการฝึกทกัษะการคิดและการส่ือสาร เพื่อพฒันาใหค้รูท่ีปรึกษา 
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เป็นผูว้จิยัท่ีมีเหตุผล รู้จกัคิด มองโลกตามความเป็นจริง และใหก้ าลงัใจ โดยใชก้ลวธีิโนม้นา้วจิตใจ 
จูงใจ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายในการเป็นผูว้ิจยัท่ีดี และช่วยส่งเสริมใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดการมีสติ 
และตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของครูท่ีปรึกษาทุกคนในการร่วม
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ร่วมพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาร่วมกนั  

โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิวธีิ มีขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นน า 
ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุ ซ่ึงประกอบดว้ยการใหก้ารปรึกษาทั้งหมด 10 คร้ัง ระยะเวลา คร้ังละ 
60-90 นาที ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 ปามนิเทศ ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ ช้ีแจง
รูปแบบและขอ้ตกลงในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม ส ารวจความตอ้งการ และก าหนดเป้าหมาย 
ในการรับการปรึกษา โดยใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต 
และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังท่ี 2 ส ารวจตวัตนและรักษาสัมพนัธภาพ เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี สร้างความคุน้เคย
ระหวา่งครูท่ีปรึกษา ส ารวจ และเรียนรู้สมรรถนะ การให้การปรึกษาของครูท่ีปรึกษา สร้างการ
ยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูรั้บการปรึกษา ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
ของ Coreyโดยผสานเทคนิควธีิระบบ WDEP ร่วมกบัเทคนิค การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ 
(Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง 
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังท่ี 3 พฒันาตวัตนและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา และช้ีแจงวธีิการเรียนรู้การใหก้ารปรึกษาดว้ย
ตนเองในระบบออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานทฤษฎี
ภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) ร่วมกบัเทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) 
การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า 
การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก  
 คร้ังท่ี 4 ฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา เพื่อสาธิตและฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้ห้ 
การปรึกษา ช้ีแจงการฝึกปฏิบติักรณีศึกษา ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey  
โดยผสานเทคนิคการปรับความคิด (Cognitive adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework 
assignment) การใชค้  าพูดบอกกบัตวัเอง (Self-statement) การเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Learning new skills) 
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การพูดในใจ (Internal dialogue) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) 
การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า 
การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก  
 คร้ังท่ี 5 แลกเปล่ียนประสบการณ์การใหก้ารปรึกษา เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การฝึก
ปฏิบติัการใหเ้ป็นผูว้จิยั วเิคราะห์ทบทวนเพื่อคน้หารูปแบบ การใหก้ารปรึกษาของตนเอง และระบุ
เป้าหมายการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ใชเ้ทคนิคส ารวจตวัเอง (Self-observation)  
การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ 
(Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง 
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังท่ี 6 สร้างทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อฝึกการใชเ้ทคนิค 
ABC Model เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน และช้ีแจงการเรียนรู้ “เทคนิคการใหก้ารปรึกษา” 
ในระบบออนไลน์ ใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษา ABC Model รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม  
การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังท่ี 7 เรียนรู้และฝึกการใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษา เพื่อสาธิตและฝึกปฏิบติัการเป็น
ผูใ้หก้ารปรึกษา และช้ีแจงการฝึกปฏิบติักรณีศึกษาใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ 
Corey โดยผสานเทคนิคการปรับความคิด (Cognitive adaptation) การมอบหมายการบา้น 
(Homework assignment) การใชค้  าพูดบอกกบัตวัเอง (Self-statement) การเรียนรู้ส่ิงใหม่  
(Learning new skills) การพูดในใจ (Internal dialogue) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ 
(Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง  
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
  คร้ังท่ี 8 การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษา เพื่อฝึกการใชท้กัษะในการใหก้ารปรึกษา และ
สรุปร่วมกนัเก่ียวกบัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ 
Corey โดยผสานเทคนิควธีิ ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับ
ความคิด (Cognitive adaptation) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing)          
การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า 
การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
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 คร้ังท่ี 9 วเิคราะห์ทบทวน คน้หารูปแบบ เพื่อน าเสนอผลการฝึกปฏิบติัแลกเปล่ียน 
และประสบการณ์การเป็นผูว้ิจยั วเิคราะห์และคน้หารูปแบบการใหก้ารปรึกษา ทั้งดา้นเทคนิค 
และทกัษะการใหก้ารปรึกษา ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค
การให ้การปรึกษา ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด 
(Cognitive adaptation) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ 
(Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศ 
ท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต  
และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังท่ี 10 ยติุการปรึกษา เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาสรุปถึงประโยชน์ท่ีตนเองไดรั้บ และ 
ไดใ้หก้บัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม รวมถึงการน าประโยชน์ท่ีไดจ้ากการปรึกษากลุ่มไปใชใ้นการให ้
การปรึกษานกัเรียน และเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัครูท่ีปรึกษาในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค ส ารวจตวัเอง 
(Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การฟัง 
อยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ 
(Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะ
การใชค้  าถาม การฟัง การให้ขอ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 ผูว้จิยัด าเนินการน าโปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิไปตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิไปทดลองใช ้เพื่อทดสอบความเหมาะสม
และประสิทธิภาพของการใชเ้ทคนิคและกิจกรรม พบวา่ มีประเด็นส าคญัในการปรับปรุง ไดแ้ก่ 
คร้ังท่ี 1 ปามนิเทศ พบวา่ การใหก้ารปรึกษา ควรใชค้  าถามท่ีเนน้การสร้างสัมพนัธภาพ และ 
สร้างเป้าหมายร่วมกนั คร้ังท่ี 4 ฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา พบวา่ การใหก้ารปรึกษายงัระบุ
บทบาทของผูรั้บการปรึกษาไม่ชดัเจน ท าให้ครูท่ีปรึกษาสับสน และบางช่วงของการให้ 
การปรึกษาใชเ้วลานานเกินไป ผูว้จิยัควรใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ เพื่อกระชบัเวลา และตดับางส่วน 
ท่ีไม่จ  าเป็นออกไป และคร้ังท่ี 6 สร้างทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ พบวา่  
ขั้นด าเนินการช่วงท ากิจกรรม โดยใชเ้ทคนิค ABC ครูท่ีปรึกษาใหค้วามสนใจในสถานการณ์ จึงมี 
การสนทนาในกลุ่มโดยใชเ้วลานาน ผูว้จิยัควรควบคุมเวลาใหมี้ความเหมาะสม และเม่ือเปล่ียน
สถานการณ์ ครูท่ีปรึกษามีความสับสนและไม่แน่ใจในการวเิคราะห์ของตนเอง ท าใหก้ารพูดคุย 
ไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็นมากนกั 
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 2. บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา สร้างข้ึนเพื่อพฒันา
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาดา้นความรู้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ของครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวิจยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ โดยมีเน้ือหาความรู้และแบบฝึกหดั 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง  
 ส่วนท่ี 4 จริยธรรมและวชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา จ านวนรวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง 
 เกณฑก์ารแปลผลคุณภาพบทเรียนออนไลน์ 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัด าเนินการน าบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ไปตรวจสอบคุณภาพ โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ไปทดลองใช ้เพื่อทดสอบ 
ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการใชง้าน ผลปรากฏดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดลองใช ้มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดลองใชบ้ทเรียนออนไลน์  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย   2   20 
 หญิง   8   80 

รวม 10 100 
อาย ุ     

 นอ้ยกวา่ 30 ปี   3  30 
 30-39 ปี   4  40 
 40-49 ปี   3  30 
 50 ปีข้ึนไป    

รวม 10 100 
วฒิุการศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี   9  90 
 ปริญญาโท   1  10 
 ปริญญาเอก  - - 

รวม 10 100 
ระยะเวลาในการปฏิบติัท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี   2  20 
 5-9 ปี   6  60 
 10-14 ปี   2  20 
 15 ปีข้ึนไป  - - 

รวม 10 100 
ประสบการณ์ในการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนออนไลน์ 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี   3  30 
 5-9 ปี   3  30 
 10-14 ปี   4  40 
 15 ปีข้ึนไป  - - 

รวม 10 100 
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 จากตารางท่ี 6 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้ดลองใชบ้ทเรียนออนไลน์ 
จ านวน 10 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน (ร้อยละ 80) อาย ุ30-39 ปี 
จ  านวน 4 คน (ร้อยละ 40) มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 9 คน (ร้อยละ 90)  
มีระยะเวลาในการปฏิบติัท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา 5-9 ปี จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 60) มีประสบการณ์
ในการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนออนไลน์ 10-14 ปี จ  านวน 4 คน (ร้อยละ 40)  
 2. คุณภาพบทเรียนออนไลน์ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ในภาพรวม  
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา 4.22 0.43 มาก 
ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา 4.20 0.24 มาก 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา 4.53 0.21 มากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพการใหก้ารปรึกษา 4.20 0.18 มาก 

รวม 4.35 0.25 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้ดลองใชบ้ทเรียนออนไลน์ 
จ านวน 10 คน พบวา่ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา มีคุณภาพในระดบัมาก  
(X̅ = 4.22, SD = 0.43) ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา มีคุณภาพในระดบัมาก (X̅ = 4.20,  
SD = 0.24) ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา มีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.53, SD = 0.21) 
และส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวิชาชีพการใหก้ารปรึกษา มีคุณภาพในระดบัมาก (X̅ = 4.20, SD = 0.18) 
 
ตารางท่ี 8 คุณภาพบทเรียนออนไลน ์ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา  
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
1. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 4.30 0.34 มาก 
2. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 
    ควรศึกษา 

3.90 0.62 มาก 

3. การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย 4.40 0.35 มาก 
4. การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เหมาะสมกบัหวัขอ้ 4.40 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
5. เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 
    การใหก้ารปรึกษาได ้

4.60 0.34 มากท่ีสุด 

6. รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    ปัจจุบนั 

4.00 0.54 มาก 

7. รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และพฒันา 
    สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 

4.30 0.55 มาก 

8. มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
    และซกัถาม 

4.20 0.61 มาก 

9. มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 4.00 0.74 มาก 
10. แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์ 4.30 0.45 มาก 
11. แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ 4.20 0.43 มาก 
12. ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบั 
      ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

4.00 0.39 มาก 

รวม 4.22 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 8 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา 
พบวา่ โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.22, SD = 0.43) และมีเน้ือหาในบทเรียนสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, SD = 0.34) 
 
ตารางท่ี 9 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา  
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
1. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 4.10 0.34 มาก 
2. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 
    ควรศึกษา 

4.40 0.19 มาก 

3. การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย 4.40 0.34 มาก 
4. การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เหมาะสมกบัหวัขอ้ 4.60 0.32 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
5. เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 
    การใหก้ารปรึกษาได ้

4.40 0.22 มาก 

6. รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    ปัจจุบนั 

3.90 0.14 มาก 

7. รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และพฒันา 
    สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 

4.20 0.32 มาก 

8. มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
    และซกัถาม 

3.90 0.21 มาก 

9. มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 4.10 0.15 มาก 
10. แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์ 4.10 0.10 มาก 
11. แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ 4.30 0.21 มาก 
12. ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบั 
      ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

4.00 0.21 มาก 

รวม 4.20 0.24 มาก 
 
 จากตารางท่ี 9 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา พบวา่  
โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.20, SD = 0.24) และการเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ 
มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, SD = 0.32) 
 
ตารางท่ี 10 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา  
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
1. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 4.20 0.18 มาก 
2. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 
    ควรศึกษา 

4.60 0.25 มากท่ีสุด 

3. การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย 4.70 0.32 มากท่ีสุด 
4. การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เหมาะสมกบัหวัขอ้ 4.60 0.22 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
5. เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 
    การใหก้ารปรึกษาได ้

4.70 0.16 มากท่ีสุด 

6. รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    ปัจจุบนั 

4.50 0.15 มากท่ีสุด 

7. รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และพฒันา 
    สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 

4.50 0.14 มากท่ีสุด 

8. มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
    และซกัถาม 

4.70 0.25 มากท่ีสุด 

9. มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 4.60 0.26 มากท่ีสุด 
10. แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์ 4.40 0.16 มาก 
11. แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ 4.60 0.20 มากท่ีสุด 
12. ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบั 
      ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

4.30 0.20 มาก 

รวม 4.53 0.21 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 10 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา พบวา่ 
โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.53, SD = 0.21) โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การอธิบาย
เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย (X̅ = 4.70, SD = 0.32) เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใช ้
ในการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาได้ (X̅ = 4.70, SD = 0.16) มีช่องทางการส่ือสาร 
เพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและซกัถาม (X̅ = 4.70, SD = 0.25) 
 
ตารางท่ี 11 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพการใหก้ารปรึกษา  
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
1. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 4.10 0.13 มาก 
2. เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 
    ควรศึกษา 

4.40 0.15 มาก 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

รายการ 𝐗̅ SD แปลผล 
3. การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย 4.40 0.13 มาก 
4. การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เหมาะสมกบัหวัขอ้ 4.60 0.21 มากท่ีสุด 
5. เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 
    การใหก้ารปรึกษาได ้

4.40 0.33 มาก 

6. รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    ปัจจุบนั 

3.90 0.15 มาก 

7. รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และพฒันา 
    สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 

4.20 0.10 มาก 

8. มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
    และซกัถาม 

3.90 0.35 มาก 

9. มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 4.10 0.28 มาก 
10. แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์ 4.10 0.21 มาก 
11. แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ 4.30 0.20 มาก 
12. ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบั 
      ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

4.00 0.14 มาก 

รวม 4.20 0.18 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ ส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพการให้ 
การปรึกษา พบวา่ โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.20, SD = 0.18) โดยการเรียบเรียงเน้ือหา 
ในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, SD = 0.21) 
 

ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 3 ผูว้จิยัศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลอง  
โดยคดัเลือกครูท่ีปรึกษาท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมโครงการ และมีคะแนนสมรรถนะการปรึกษาท่ีมี 
ค่าเกณฑป์กติ (Norms) ในระดบัปานกลางลงมา เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่งในระยะท่ี 3 จ านวน 20 คน 
ด าเนินการสุ่ม ครูท่ีปรึกษาเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และ  
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การทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.65, SD = 0.16) และระยะติดตามผลอยูใ่นระดบันอ้ย  

(X̅ = 3.51, SD = 0.18) 

กลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะกบัครูท่ีปรึกษาในช่วงเวลา 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นาาน เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และสมรรถนะการปรึกษา 
ของครูท่ีปรึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 2. การตรวจสอบเมทริกซ์เอกลกัษณ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity  
และการหาค่าความเพียงพอของการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม (Measure of Sampling Adequacy: 
MSA) ของตวัแปรเชิงประจกัษ ์ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างทั้งหมด 
เพื่อตรวจสอบวา่ ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัแปร เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรวา่ มีมากเพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ไดห้รือไม่ 
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  
และติดตามผล โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวดัซ ้ าแบบทางเดียว (One-way 
analysis of variance repeated measurement: ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ SPSS 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน และการแปลผลสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของ 
                   ครูท่ีปรึกษาในภาพรวม และรายดา้นของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อน 
                   การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง (n = 10) กลุ่มควบคุม (n = 10) 

𝐗̅ SD แปลผล 𝐗̅ SD แปลผล 
สมรรถนะการปรึกษา (CC) 

ระยะก่อนการทดลอง 3.45 0.52 นอ้ย 3.15 0.65 นอ้ย 
ระยะหลงัการทดลอง 3.92 0.40 มาก 3.65 0.16 ปานกลาง 
ระยะติดตามผล 4.02 0.34 มาก 3.51 0.18 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา (CC) โดยภาพรวมของ 
กลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลองอยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 3.45, SD = 0.52) ระยะหลงัการทดลอง
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.92, SD = 0.40) และระยะติดตามผลอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.02, SD = 0.34) 
ส าหรับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลองอยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 3.15, SD = 0.65) ระยะหลงั 
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 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่สมรรถนะการปรึกษา (CC) ระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่ม
ควบคุม 
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ ์ท่ีท าการศึกษา 
ดว้ยเทคนิค KMO เพื่อเป็นการหาค่าความเพียงพอของการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม และ  
Bartlett’s test เพื่อเป็นการตรวจสอบเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) นอกจากน้ี 
ไดท้  าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงประจกัษท์ั้งหมด ดว้ยเทคนิคการหาค่า VIF 
(Variance inflation factor) โดยการสร้างตวัแปร Dummy ข้ึนมา 1 ตวัแปร เพื่อทดสอบถึง 
ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษท์ั้งหมด ดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 ผลการตรวจสอบค่าสถิติ KMO Bartlett’s test และ VIF ของตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 

สถิติทดสอบ ค่าสถิติ 
Kaiser-Meyer-Olkin .418 
Bartlett’s test of sphericity Approx. Chi-square 45.738 
 df 3 
 p .000 
VIF (Variance inflation factor) 1.00 

 
 จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ การตรวจสอบเมทริกซ์เอกลกัษณ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Bartlett’s 
test of sphericity และการหาค่าความเพียงพอของการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม (Measure of 
sampling adequacy: MSA) ของตวัแปรเชิงประจกัษ ์ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ทั้งหมด เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรวา่ มีมากเพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้น 
การวเิคราะห์ไดห้รือไม่ ผลการศึกษา พบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ ์
ไม่เป็นเมทริกเอกลกัษณ์ (Bartlett’s test of sphericity = 45.738, p = .000) แสดงวา่ ตวัแปร 
เชิงประจกัษโ์ดยรวม มีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ได ้ 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษา (CC) ในภาพรวมระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ในช่วงเวลาในการวดั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวดัซ ้ าแบบทางเดียว  
(One-way analysis of variance repeated measurement: ANOVA) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 14-15 
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ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษา (CC) ระหวา่งกลุ่มควบคุม 
                  กบักลุ่มทดลอง ในช่วงเวลาในการวดั 3 ระยะ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม      

กลุ่ม   .568   1 .568 2.057 .169 
ความคลาดเคล่ือน 4.974 18 .276   

 
 จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษา (CC) ระหวา่งกลุ่มควบคุม
กบักลุ่มทดลอง ในช่วงเวลาในการวดั 3 ระยะ พบวา่ สมรรถนะการปรึกษาระหวา่งกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.057, p = .169) 
 
ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษา (CC) ภายในกลุ่มควบคุม 
                   กบักลุ่มทดลอง ในช่วงเวลาในการวดั 3 ระยะ 
 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
สมรรถนะ 
การปรึกษา

(CC) 

การวดัก่อน หลงั และการติดตามผล   .659   1.227   .537 15.000** 
ช่วงเวลาการวดั (Time) * กลุ่ม (Group) 1.341   1.227 1.093 30.523** 

ความคลาดเคล่ือน   .791 22.094   .036  
ช่วงเวลาการวดั Wilks’ lambda = .465, F = 9.786**, p = .001 
ช่วงเวลาการวดั * กลุ่ม Wilks’ lambda = .283, F = 21.582**, p = .000 
Mauchly’s W = .371, Approx. Chi-square = 16.876*, df = 2, p = .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01/ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ Mauchly’s test of sphericity ซ่ึงเป็นการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
เร่ือง Compound symmetry ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า มีค่าเท่ากบั .371 (P < .05) 
แสดงวา่ ความแปรปรวนตวัแปรดงักล่าวเป็น Compound symmetry ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ ดงันั้น ในการตรวจสอบค่าสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวน ควรท่ีจะอ่านค่าสถิติทดสอบ 
ANOVA ดว้ยค่า Greenhouse-Geisser พบวา่ มีอิทธิพลหลกัของช่วงเวลาการวดัต่อค่าเฉล่ีย
สมรรถนะการปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 30.523, P < .05) และพบอิทธิพล
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(n = 10) 

ร่วมระหวา่งช่วงเวลาการวดัและกลุ่มทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 15.00,  
P < .05) เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบ Wilks’ lambda ในการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
แบบหลายตวัแปร (Multivariate analysis of variance) พบวา่ ค่า Wilks’lambda ของ 
การมีปฏิสัมพนัธ์กนั ระหวา่งช่วงเวลาการวดั * กลุ่ม มีค่าเท่ากบั .283 (F = 21.582, p = .000)  
แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าเฉล่ียของสมรรถนะการปรึกษามีความแตกต่างกนัระหวา่งในการวดั 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล อยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงท าการเปรียบเทียบ 
ดว้ยวธีิทดสอบ Bonferroni ดงัตารางท่ี 16 
 

 
 

ภาพท่ี 9 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษาโดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะ 
              ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการติดตามผลกลุ่มควบคุม 
 

ตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษา (CC) รายคู่ ในระยะก่อน 
                   การทดลอง หลงัการทดลอง และการติดตามผล โดยวธีิทดสอบ Bonferroni 
 

การเปรียบเทยีบรายคู่ Mean difference p-value ผลการเปรียบเทยีบรายคู่ 
ก่อนการทดลอง-หลงัการทดลอง -.231*   .001 หลงั > ก่อน 
ก่อนการทดลอง-ติดตามผล -.213*   .005 ติดตาม > ก่อน 
หลงัการทดลอง-ติดตามผล .018 1.000 ไม่แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ มีดงัน้ี 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .231  
 2. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .213 
 3. ระยะหลงัการทดลองและติดตามผลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา  
 2. พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
 3. ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติาานการวจิยัส าหรับทดสอบทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. สมรรถนะการปรึกษาระหวา่งกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ดงัน้ี 
 การวจิยัระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ  
ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งส้ินจ านวน 420 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling) จ  านวนทั้งส้ิน 12 จงัหวดั จงัหวดัละ 35 คน 
 การวจิยัระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้าง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ และบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 จงัหวดัระยอง 
จ านวน 20 คน ผูว้จิยัสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive or judgmental sampling) โดยเป็นครูท่ีปรึกษา
ท่ีมีคะแนนสมรรถนะการปรึกษาตามค่าเกณฑป์กติ (Norms) ในระดบัปานกลางลงมา และสุ่ม 
ครูท่ีปรึกษาเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 20 คน  
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สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูทีป่รึกษา 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น  
 1.1 ดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude)  
 1.2 ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา (Counseling knowledge)  
 1.3 ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills)  
 2. แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เป็นการประเมินระดบั
ความคิด ความรู้สึก การกระท าในการใหก้ารปรึกษา จ านวน 30 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา 
ตามกรอบแนวคิดองคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1  
เจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude) จ านวน 10 ขอ้ ดา้นท่ี 2 ความรู้ในการให้ 
การปรึกษา (Counseling knowledge) จ านวน 10 ขอ้ และดา้นท่ี 3 ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 
(Counseling skills) จ านวน 10 ขอ้ มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยถามเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก การกระท าในการให้การปรึกษา ผูว้จิยัไดก้  าหนดลกัษณะ
ขอ้ความไว ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ขอ้ความทางบวก จ านวน 24 ขอ้ และขอ้ความทางลบ จ านวน 6 ขอ้  
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครู พบวา่ ขอ้ค าถาม 
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง -0.088-0.780 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดป้รับขอ้ค าถามจากเดิมมี 36 ขอ้ เป็น 30 ขอ้ 
โดยตดัและปรับขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่ .20 และปรับขอ้ค าถามใหต้รงกบันิยามศพัท์
เฉพาะมากข้ึน ผูว้จิยัวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .891  
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
จ านวน ความถ่ีและร้อยละ โดยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 420 คน อาศยัอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ ภูมิภาคละ 
70 คน จาก 12 จงัหวดั (ร้อยละ 8.33) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน 
(ร้อยละ 68.10) อาย ุ30-39 ปี จ  านวน 159 คน (ร้อยละ 37.86) มีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 357 คน (ร้อยละ 85.00) มีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา 5-9 ปี จ  านวน  
178 คน (ร้อยละ 42.38) เคยใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน 1-2 คร้ัง/ สัปดาห์ จ านวน 162 คน (ร้อยละ 38.57) 
และเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา จ านวน 253 คน (ร้อยละ 60.24) 

 4. ผลการศึกษาเกณฑม์าตราาน (Norms) ของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
พบวา่ โดยส่วนใหญ่ครูท่ีปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาปานกลาง รองลงมามีสมรรถนะ 
การปรึกษามาก และสมรรถนะการปรึกษานอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปรึกษา 
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มีสมรรถนะการปรึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา  
ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา และดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา  
 ผลการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา  
 1. รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
 ผูว้จิยัด าเนินการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ประกอบดว้ย โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิและบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาน้ีสร้างข้ึน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือครู 
ในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ เลือกใชท้ฤษฎี กระบวนการและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา 
ใหค้รูตามความเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา และธรรมชาติของผูเ้รียน ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบ
โปรแกรมโดยค านึงถึงสภาพบริบทและบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษา และ 
ความตอ้งการของครูในการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ซ่ึงเป็นการบูรณาการทางเทคนิค
ของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ประกอบดว้ย การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and 
hearing) การยอมรับ (Accepting) การเขา้ใจ (Understanding) การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ 
การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework assignment)  
การพูดในใจ (Internal dialogue) ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery)  
และการปรับความคิด (Cognitive adaptation) มีขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นน า  
ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุ ซ่ึงประกอบดว้ยการใหก้ารปรึกษาทั้งหมด 10 คร้ัง ระยะเวลาคร้ังละ  
60-90 นาที โดยคร้ังท่ี 1-10 เป็นการปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ คร้ังท่ี 3-6 เป็นการปรึกษากลุ่ม 
แบบพบหนา้และศึกษาบทเรียนออนไลน์ดว้ยตนเอง คร้ังท่ี 4-7 เป็นการปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้
และฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง โดยมีการใหก้ารปรึกษาทั้งส้ินจ านวน 10 คร้ัง ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 ปามนิเทศ  
 คร้ังท่ี 2 ส ารวจตวัตนและรักษาสัมพนัธภาพ  
 คร้ังท่ี 3 พฒันาตวัตน เรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์  
 คร้ังท่ี 4 ฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา  
 คร้ังท่ี 5 แลกเปล่ียนประสบการณ์การใหค้  าปรึกษา  
 คร้ังท่ี 6 สร้างทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์  
 คร้ังท่ี 7 เรียนรู้และฝึกการใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรึกษา  
 คร้ังท่ี 8 การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษา  
 คร้ังท่ี 9 วเิคราะห์ทบทวน คน้หารูปแบบ  
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 คร้ังท่ี 10 ยติุการปรึกษา  
 บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีเน้ือหาการเรียนรู้
แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง  
 ส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลในการศึกษา จ านวนรวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง  
 ผลการทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 1. สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ระยะติดตามผลและระยะ 
หลงัการทดลอง ไม่แตกต่างกนั ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง และระยะติดตามผล 
สูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2. สมรรถนะการปรึกษาระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ  
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาของครูทีป่รึกษา 
 1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน พฒันาตามกรอบแนวคิดองคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ดา้นท่ี 1 เจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude) ดา้นท่ี 2 ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา 
(Counseling knowledge) และดา้นท่ี 3 ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills) สอดคลอ้ง
กบัการวจิยัของ ศิริพร สังกรแกว้ (2564) ท่ีไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันาแบบวดัสมรรถนะสากล 
ของนิสิตครู โดยพฒันาแบบวดัใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 
โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.40-0.80 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตวรรณ ค าสม 
(2554) ท าวจิยั เร่ือง การศึกษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน 
พบวา่ สมรรถนะในการใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบั 
การใหค้  าปรึกษา ดา้นเจตคติในการใหค้  าปรึกษา และดา้นทกัษะในการให้ค  าปรึกษา 
มีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตราานอยูใ่นเกณฑสู์ง 



118 

และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นาานเก่ียวกบั
สมรรถนะส าหรับครูระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ความเขา้ใจ สมรรถนะ
ดา้นทกัษะ และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและเจตคติ โดยมีรูปแบบของขอ้ค าถาม 
เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั โดยถามเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก การกระท าในการให้ 
การปรึกษา ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน พบวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5  
ซ่ึงค่าความตรงเชิงเน้ือหาวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดต้ามเน้ือหา หรือวดัไดต้รงตาม
จุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สอดคลอ้งกบั ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ท่ีกล่าวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
มากกวา่ 0.5 ท าใหม้ัน่ใจวา่ แบบวดัน้ีมีคุณภาพ คือ มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แสดงวา่ มีความเห็น
สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะและจุดประสงคข์องการวิจยั และเหมาะสมท่ีจะน ามาใชว้ดั
สมรรถนะการปรึกษา และผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษามาวเิคราะห์ 
พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง -0.088-0.780 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดป้รับขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกนอ้ยกวา่ .20 ใหต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะมากข้ึน ผูว้จิยัวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบวดั (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .891 เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ียอมรับได ้ซ่ึงควรมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบวดัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
มีคุณภาพของดา้นความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จึงสรุปไดว้า่ แบบวดัสมรรถนะ 
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีคุณภาพตามเกณฑข์องการสร้างแบบวดั ผูว้จิยัไดจ้ดัท าในรูปแบบ
ออนไลน์สามารถด าเนินการเก็บรวบรวมไดต้ามจ านวน และครอบคลุมทุกภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัได้
สุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชสรา เกรียงกรกฎ และปรีชา เกรียงกรกฎ (2552) 
เร่ือง ระบบจดัการแบบสอบถามผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ โปรแกรมระบบจดัการแบบสอบถามผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ท่ีพฒันาข้ึนมีความยดืหยุน่ในการใชง้าน และสะดวกในการสร้างแบบสอบถาม นอกจากน้ี  
ยงัสามารถวเิคราะห์และประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้การจดัการแบบสอบถาม เป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

  2. ผลการวเิคราะห์หาค่าเกณฑม์าตราานของสมรรถนะการปรึกษา (Norms) ผูว้จิยั
ด าเนินการศึกษาเกณฑม์าตราาน โดยก าหนดเกณฑม์าตราาน (Norms) ค่าคะแนนมาตราาน 
(T-Score) พบวา่ ส่วนใหญ่ครูท่ีปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษา ทั้งในดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา 
ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา และดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษาในระดบัปานกลาง  



119 

เน่ืองดว้ยครูท่ีปรึกษาไดรั้บการอบรมพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความรู้ในการให้การปรึกษา
อยูใ่นระดบัปานกลาง และท าหนา้ท่ีใหก้ารปรึกษานกัเรียนเป็นประจ า โดยส่วนใหญ่ให้การปรึกษา
ผูเ้รียน 1-2 คร้ัง/ สัปดาห์ ท าใหค้รูท่ีปรึกษามีทกัษะและเจตคติในการใหก้ารปรึกษา อยูใ่นระดบั
ปานลาง ซ่ึงแตกต่างจากผลการวจิยัของ เพญ็นภา กุลนภาดล (2557) ไดท้  าวจิยั เร่ือง การพฒันา
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษา ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นความรู้เก่ียวกบัการให้ 
การปรึกษาวยัรุ่น อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นทกัษะการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่น อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นเจตคติ
ต่อการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่น และคุณลกัษณะในการใหก้ารปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และงานวจิยัของ อาดมั นีละไพจิตร (2553)ไดศึ้กษาและพฒันาสมรรถนะ การให้
ค  าปรึกษากลุ่ม ส าหรับครูเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
การใหค้  าปรึกษากลุ่ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ เจตคติการใหค้  าปรึกษากลุ่ม 
การเป็นผูน้ ากลุ่ม ความรู้ในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม และทกัษะในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม มีคะแนน
เฉล่ียของตวัช้ีวดัสมรรถนะการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ส าหรับครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้น
อยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาสมรรถนะการปรึกษาใหก้บัครูท่ีปรึกษา 
เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นความส าคญัของการใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน มีความรู้ และทกัษะในการให้ 
การปรึกษาอยา่งถูกวธีิ และเป็นไปตามหลกัการและทฤษฎีทางจิตวทิยา ท าใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถ
ใหก้ารช่วยเหลือผูเ้รียน จนสามารถเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ผลการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาประกอบดว้ย 
โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี และบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา มีผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ ประกอบดว้ย เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ 
(Active listening and hearing) เทคนิคการยอมรับ (Accepting) เทคนิคการเขา้ใจ (Understanding) 
เทคนิคสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ เทคนิคการปรับความคิด (Cognitive adaptation) เทคนิค 
การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) เทคนิคการพูดในใจ (Internal dialogue)  
เทคนิคส ารวจตวัเอง (Self-observation) เทคนิคการจินตนาการ (Imagery) และเทคนิค 
การปรับความคิด (Cognitive adaptation) โดยมีขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้  
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ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุด าเนินการปรึกษาทั้งหมด จ านวน 10 คร้ัง ระยะเวลาคร้ังละ 60-90 นาที 
โดยคร้ังท่ี 1-10 เป็นการใหก้ารปรึกษาแบบพบหนา้ ทั้งน้ี การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 3 และคร้ังท่ี 6 
จะมีการศึกษาบทเรียนออนไลน์ดว้ยตนเอง และการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 4 และคร้ังท่ี 7 จะเป็น 
การใหก้ารปรึกษาแบบพบหนา้ร่วมกบัการฝึกปฏิบติัร่วมดว้ย  ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้ าไปทดลองใชก้บัครู
ท่ีปรึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง ผูว้จิยัไดข้อ้คน้พบและปรับโปรแกรมการปรึกษา ดงัน้ี การให้ 
การปรึกษา คร้ังท่ี 1 ควรปรับใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง และสร้างแรงบดัาลใจให ้
ครูท่ีปรึกษาอยากเขา้ร่วมการวจิยั การใหก้ารปรึกษา คร้ังท่ี 4 ผูว้จิยัไม่สามารถด าเนินกิจกรรมให้
ครบถว้น บางเวลาใชกิ้จกรรมมากเกินไป ควรออกแบบกิจกรรมใหส้ั้นกระชบัและเช่ิอมโยงกบั
หลกัการ ทฤษฎีและเทคนิคการใหก้ารปรึกษาให้ชดัเจน การใหก้ารปรึกษา คร้ังท่ี 6 การใชเ้ทคนิค 
ABC ในกิจกรรม ครูท่ีปรึกษายงัไม่เขา้ใจ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจสถานการณ์และการใหเ้หตุผล 
ไดช้ดัเจน 

 2. บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีเน้ือหาการเรียนรู้ 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง  
 ส่วนท่ี 4 จริยธรรมและวชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา จ านวนรวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง  
การใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าบทเรียนออนไลน์ไปทดลองใช้
กบัครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งไดศึ้กษาเรียนรู้ดว้ยตนเองและใชแ้บบประเมิน เพื่อประเมิน
คุณภาพบทเรียนออนไลน์ เพื่อทดสอบ ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการใชง้าน ผูว้จิยั
พบวา่ ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพในระดบัมาก และส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา 
มีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด บทเรียนออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เน้ือหาเก่ียวกบั
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาไดดี้ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของครูท่ีปรึกษา เน่ืองดว้ยสะดวกต่อการใชง้าน 
ลดภาระของครู และช่วยใหค้รูมีความรู้ในการใหก้ารปรึกษา สามารถน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บมา
ออกแบบกิจกรรมการใหก้ารปรึกษา จนเกิดนวตักรรมการใหก้ารปรึกษาได ้
 ผูว้จิยัขอเสนอขอ้คน้พบเพื่ออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
  1.1 ผลการใชโ้ปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน พบวา่ มีความยดืหยุน่ 
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ในการใชโ้ปรแกรม ซ่ึงออกแบบใหเ้ขา้กบัวตัถุประสงคแ์ต่ละคร้ัง เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา 
มีทางเลือกในการไดรั้บเทคนิคการใหก้ารปรึกษาท่ีหลากหลาย ในมุมมองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้
การใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้จิยัไดผ้สมผสานระหวา่งเทคนิคทั้งการรับรู้ อารมณ์ 
และพฤติกรรม ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือ และสัมผสัไดถึ้ง
ระดบัความรู้สึก น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการออกแบบโปรแกรมการปรึกษา ผูว้จิยัใช้
เทคนิคการสร้างบรรยากาศอบอุ่นจริงใจ การยอมรับ การรับรู้ การเขา้ใจ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ของการใหก้ารปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางเป็นาาน และเลือกใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ  
ตามวตัถุประสงคข์องการให้การปรึกษาแต่ละคร้ัง ซ่ึงสามารถปรับเทคนิคไดต้ามสถานการณ์ 
และความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา ท าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดสมรรถนะท่ีชดัเจน เช่น การให้ 
การปรึกษาคร้ังท่ี 6 เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติของครูท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการใหก้ารปรึกษานกัเรียน
ผูว้จิยัไดใ้ช ้ABC Model ในการปรับเปล่ียนความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลของผูรั้บการปรึกษา  
ท าใหผู้รั้บการปรึกษามีมุมมองและทศันคติท่ีมีต่อนกัเรียนเปล่ียนไป และสร้างมุมมองใหม่ 
ท่ีท าใหค้รูเช่ือวา่ หากครูเขา้ใจสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหานกัเรียน จะสามารถช่วยเหลือผูเ้รียน 
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้
 1.2 ดา้นเทคนิคการใหก้ารปรึกษา ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุด เน่ืองดว้ยการใหก้ารปรึกษาท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้ห ้
การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ท าใหก้ารใหก้ารปรึกษานั้นมีประสิทธิภาพ โดยการสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นมิตร จริงใจ ท าใหล้ดความตึงเครียด หรือผอ่นคลาย รู้สึกอบอุ่นใจมากข้ึน  
เกิดความไวว้างใจ ซ่ึงช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาแสดงความรู้สึกของตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และ 
อยากมีส่วนร่วมมากข้ึน กลา้ท่ีจะเล่าเร่ืองราว แบ่งปันประสบการณ์ท่ีสะทอ้นถึงความคิด ตวัตน 
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีอยูภ่ายในของตนเองไดอ้ยา่งเปิดเผย อยา่งมีอิสระ และสร้างพลงัการเล่าร่วมกนั
ภายในกลุ่มอยา่งทรงพลงั ดงันั้น การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 1-2 ผูว้จิยัจะเนน้ใหส้มาชิกได ้
ท าความรู้จกั และสร้างกติการ่วมกนั และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการใหก้ารปรึกษา ผูว้จิยัไดช้ี้แจง
กระบวนการใหก้ารปรึกษาอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน สร้างจงัหวะในการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงเทคนิค 
ท่ีผูว้จิยัเลือกใช ้คือ การรับฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ เนน้ถึง
ความส าคญัของ การสร้างความไวว้างใจท่ีมีต่อการเกิดปฏิสัมพนัธ์และการเปิดเผยตนเอง อีกทั้ง 
ผูว้จิยัยงัแสดงถึง การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข และความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงต่อผูรั้บการปรึกษา 
ร่วมกบัการใชร้ะบบ WDEP ในการตั้งเป้าหมาย และออกแบบวางแผนเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย 
ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาจะไดมี้โอกาสก าหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง ท าให้ตนเองมองภาพความส าเร็จและใหค้วามร่วมมือ 
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ในการใหก้ารปรึกษา โดยรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการใหก้ารปรึกษา และ 
ใหก้ารยอมรับในกระบวนการท่ีผูว้จิยัวางแผนร่วมกนั จากการทดลองใชเ้ทคนิคดงักล่าว ผูว้จิยั 
พบวา่ ผูรั้บการปรึกษาใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั และใหค้วามร่วมมือท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
ในมุมมองของตนเองอยา่งเปิดเผย และวางแผนการพฒันาสมรรถนะของตนเองไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่ในการเขา้ร่วมเป็นผูรั้บการปรึกษา ส าหรับการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 3 ผูว้จิยัเลือก
เทคนิคการใหก้ารปรึกษาของ Virginia Satir ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลนั้น เปรียบเสมือน
ภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอยอยูใ่นน ้า เพื่อพฒันาความคิดในการให้การปรึกษาของผูรั้บการปรึกษาท่ีลุ่มลึก
มากข้ึน โดยการพิจารณาจากขอ้เทจ็จริงจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้จากนั้นจึงน าเทคนิคการให้ 
การปรึกษาของ Virginia Satir ไปใชใ้นการวเิคราะห์สถานการณ์จริง ท่ีผูรั้บการปรึกษา 
เคยมีประสบการณ์และแลกเปล่ียนความคิด สะทอ้นความรู้สึกใหม้องทั้งดา้นท่ีเป็นส่วนนอ้ย 
ลอยอยูเ่หนือน ้า ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะ และในส่วนของ 
ภูเขาน ้าแขง็ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่ เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจน 
และวดัไดย้ากกวา่ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาท 
ท่ีแสดงออกทางสังคม ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ  
และเพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี ผูว้จิยัยงัคงใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey  
โดยผสานเทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ การยอมรับนบัถือ จากการใชเ้ทคนิคดงักล่าว พบวา่ 
ผูรั้บการปรึกษาไดมี้การแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ท่ีก าหนดใหอ้ยา่งหลากหลายมุมมอง เช่น 
การแสดงพฤติกรรมท่ีน่ิงเฉย บางคร้ังเป็นส่ิงท่ีวดัยาก ท าใหก้ารสะทอ้นถึงส่ิงท่ีอยูใ่ตภู้เขาน ้าแขง็ 
เช่น ความคิด ความเช่ือ ผูรั้บการปรึกษาอาจสะทอ้นออกมาไดไ้ม่ชดัเจน ผูว้จิยัจึงใชค้  าถามสะทอ้น
คิดถึงสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมน่ิงเฉย และใหก้ารสนบัสนุนการสร้างสัมพนัธภาพ 
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดการยอมรับ และเปิดเผยพฤติกรรมท่ีมาจากความคิดและความเช่ือมากข้ึน 
ส าหรับการใหก้ารปรึกษาในคร้ังท่ี 4 ฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์
ตรงใหก้บัผูรั้บการปรึกษาไดก้ารเรียนรู้และเขา้ใจไดม้ากท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Albert Bandura ซ่ึงมีความเช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือ
การเลียนแบบจากตวัแบบ ท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง จะท าใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในการให ้
การปรึกษามากข้ึน ผูว้จิยัน ากรณีตวัอยา่งปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงเรียนมาให ้
ครูท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นครูท่ีปรึกษาไดท้ดลองออกแบบการใหก้ารปรึกษา สาธิต และฝึกปฏิบติั 
การใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาดว้ยตนเองในระบบออนไลน์ 
มาใชใ้นการฝึกปฏิบติั และเรียนรู้ไปพร้อมกบัครูท่ีปรึกษา รวมทั้งใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิคการปรับความคิดการมอบหมายการบา้น การใชค้  าพูดบอก
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กบัตวัเอง การเรียนรู้ส่ิงใหม่ การพูดในใจ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดเ้รียนรู้จากการฝึกปฏิบติัจาก
สถานการณ์จ าลอง และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อใหค้วามส าคญักบั
ความรู้สึกนึกคิดของครูท่ีปรึกษา ไม่ตดัสินใจแทนครูท่ีปรึกษา ในการเลือกเทคนิค วธีิการใน 
การใหก้ารปรึกษา โดยใชก้ระบวนการ ขั้นตอน และทกัษะ ใหเ้หมาะสมกบัโอกาส จงัหวะ และ
สถานการณ์หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้จากการศึกษาดว้ยตนเองในระบบออนไลน์ และน ามาใชใ้น
สถานการณ์คร้ังน้ี ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้การยอมรับ การยอมรับนบัถือ การเขา้ใจ 
สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ จากการทดลองใชเ้ทคนิคดงักล่าว ผูว้จิยั พบวา่ ผูรั้บการปรึกษา 
มีสัมพนัธภาพกบัผูว้จิยั และผูรั้บการปรึกษาคนอ่ืน ๆ มากข้ึน ท าใหก้ารสร้างบรรยากาศในการให้
การปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี เป็นบรรยากาศเชิงสร้างสรรค ์ใหพ้ลงับวก โดยผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดง
ความคิด ความรู้สึกของตนเองออกมาอยา่งเปิดเผยมากข้ึน สังเกต และพยามเขา้ใจความคิดของผูรั้บ
การปรึกษาอยา่งไม่ตดัสิน และเขา้ใจถึงแนวทางในการน าเทคนิคต่าง ๆ ไปปรับใชใ้นการสร้างเสริม
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของตนเอง การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 5 แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
การใหก้ารปรึกษา หลงัจากท่ีผูรั้บการปรึกษาไดศึ้กษาดว้ยตนเองในระบบออนไลน์ และฝึกปฏิบติั
ในสถานการณ์จ าลอง รวมถึงสถานการณ์จริง จะท าใหค้รูท่ีปรึกษามีความรู้ ความเขา้ใจถึงเทคนิค 
กระบวนการ และศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง และในการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ปิดโอกาส
ใหค้รูท่ีปรึกษาไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษาอยา่งอิสระและเปิดเผย ตาม
ประเด็นท่ีผูว้จิยัก าหนด โดยผสานเทคนิคส ารวจตวัเอง การจินตนาการ การปรับความคิด ร่วมกบั
เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ การยอมรับ การยอมรับนบัถือ การเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศ
ท่ีอบอุ่นจริงใจ และใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูล 
และค าแนะน า การสังเกต การสะทอ้นความรู้สึก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง และการน าเทคนิคการใหก้ารปรึกษามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม หลงัการทดลองใชเ้ทคนิค
ดงักล่าว ผูว้จิยั พบวา่ เทคนิคดงักล่าวมีความส าคญัอยา่งมาก ในการใหก้ารปรึกษา เน่ืองจากผูรั้บ
การปรึกษาจะไดมี้โอกาสส ารวจตนเองตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน สามารถสะทอ้นประสบการณ์ใน
การใหก้ารปรึกษา ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการจนจบกระบวนการ ไดแ้ก่ การสร้างสัมพนัธภาพ 
กบันกัเรียน วธีิการท่ีใชใ้นการส ารวจคน้หาความตอ้งการ เป้าหมาย หรือปัญหาของนกัเรียน  
และการตรวจสอบ ทบทวน ผลการส ารวจคน้หาความตอ้งการนั้น ตรงกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ รวมทั้งส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้ โดยสะทอ้นถึงขอ้คน้พบ 
ของตนเอง ผูรั้บการปรึกษามีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ การใหก้ารปรึกษานกัเรียน 
ในการฝึกปฏิบติัคร้ังน้ี ท าให้ตนเองไดเ้ขา้ใจปัญหาของผูเ้รียนมากข้ึน และยอมรับวา่ พฤติกรรมของ
ผูเ้รียนท่ีไม่พึงประสงคน์ั้น มีสาเหตุและมีท่ีมา หากใชก้ระบวนการใหก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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จะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงสภาพปัญหา และมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจนมากข้ึน 
ผูรั้บการปรึกษาสรุปร่วมกนัไดว้า่ หนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษานั้น นอกจากจะตอ้งจดัประสบการณ์ 
การเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาแลว้ ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาทุกคนควรปฏิบติั คือ การสังเกต
พฤติกรรมผูเ้รียน ถามไถ่สารทุกขสุ์ขดิบ และพูดคุยกบันกัเรียนเป็นประจ า เม่ือนกัเรียน 
เกิดความไวว้างใจครูท่ีปรึกษา ก็จะกลา้เขา้มาปรึกษา และกลา้เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงออกมา เพื่อให้
ตนเองหลุดจากความกงัวล ความเครียด ความเศร้า มีความมัน่คงในจิตใจมากข้ึน ส าหรับการให ้
การปรึกษาคร้ังท่ี 6 สร้างทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ ผูว้ิจยัน ากรณีตวัอยา่ง
ปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงเรียนมาใหค้รูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาไดท้ดลองออกแบบ 
การใหก้ารปรึกษา สาธิตและฝึกปฏิบติัการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษาเพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การศึกษาดว้ยตนเองในบทเรียนออนไลน์มาใชใ้นการฝึกปฏิบติั และเรียนรู้ไปพร้อมกบัครูท่ีปรึกษา 
โดยไดน้ าเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษา เพื่อปรับความคิด ซ่ึง Roger (1978, pp. 208-209) 
ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่ เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรโดยมีรากาานมาจากความเช่ือ 
ท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคตได ้ผูว้จิยัใช ้ABC Model เป็นเทคนิคส าคญัเทคนิคหน่ึง 
ท่ีนกัจิตวทิยาใชใ้นการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยมีกรอบความคิดวา่ ความเช่ือ หรือ
ความคิดท่ีบุคคลสร้างข้ึนมา เพื่ออธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตน จะมีอิทธิพลต่ออารมณ์ 
และพฤติกรรมท่ีบุคคลใชต้อบโตเ้หตุการณ์นั้น ผูว้จิยัใชส้ถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัชีวติจริงของ 
ครูท่ีปรึกษา แลว้ใหค้รูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นตาม ABC Model โดยขั้นตอนการวิเคราะห์
ความคิดความรู้สึกของขั้นตอน B (Beliefs) และ C (Consequences) มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
อยา่งชดัเจน กล่าวคือ มีความเช่ือ ความคิดกบัส่ิงนั้นอยา่งไร ส่ิงท่ีแสดงออกมาจะเป็นไปตาม 
ความเช่ือ ความคิดของบุคคลนั้น ผูว้จิยัจึงใหค้รูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ผลการทดลองใชเ้ทคนิคน้ี ท าใหค้รูท่ีปรึกษาไดล้งความคิดเห็นวา่ ความเช่ือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก รวมถึงความรู้สึก ดงันั้น การใหก้ารปรึกษาตาม ABC Model นั้น จึงมีความส าคญัใน
การปรับความคิด อยา่งยิง่ การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 7 เรียนรู้และฝึกการใชเ้ทคนิคการให้การปรึกษา 
การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เป็นการฝึก
ปฏิบติัในการใหก้ารปรึกษากลุ่มผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey  
โดยผสานเทคนิค ความคิดอตัโนมติั เป็นาานรากของการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
จึงตอ้งพฒันาครูท่ีปรึกษาใหเ้ขา้ใจความคิดของตนเอง พิจารณาขอ้เทจ็จริงและเกิดการปรับความคิด
ท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ ส ารวจตวัเอง การจินตนาการ การปรับความคิด ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งท า
ความเขา้ใจกบัตนเอง เห็นความส าคญัในการใหก้ารปรึกษานกัเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ การยอมรับ การยอมรับนบัถือ 
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การเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าภาพท่ีมี
ความหมายต่อชีวิต เช่น ภาพการท างาน ภาพความลม้เหลวและภาพการสูญเสีย และใหค้รูท่ีปรึกษา
ไดแ้สดงความคิดเห็น เขียนประโยคสั้น ๆ ท่ีคิดในเส้ียววนิาทีแรกลงในกระดาษท่ีแจกให ้และ 
ใหส้มาชิกแต่ละท่านไดอ่้านขอ้ความของตนเอง ใหผู้รั้บการปรึกษาคนอ่ืน ๆ ฟัง จากการทดลองใช้
เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยั พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเก่ียวกบัภาพท่ีหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือ
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั และเพื่อเป็นการตรวจสอบความคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดใ้ห ้
ครูท่ีปรึกษาดูคลิปและสะทอ้นความคิด ความรู้สึกในช่วงเวลาสั้น ๆ พบวา่ ความคิดและความรู้สึก 
มีความใกลเ้คียงกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะภาพเคล่ือนไหวในคลิป ท าให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจถึง
สถานการณ์ ความคิดอตัโนมติัท าใหเ้กิดพฤติกรรม และเกิดความรู้สึกออกมาไดช้ดัเจนมากกวา่  
และหลงัจากท่ีผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดงบทบาทสมมุติ พบวา่ ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจความคิดอตัโนมติั
มากข้ึน และใชส้มรรถนะในการใหก้ารปรึกษาท่ีไดเ้รียนรู้จากการใหก้ารปรึกษา คร้ังท่ีผา่นมา  
(คร้ังท่ี 1-6) และประสบการณ์ตรง รับมือกบัความคิดอตัโนมติัของครูท่ีปรึกษาตรงหนา้ของตนเอง
ไดดี้ โดยผูว้จิยัสังเกตวา่ ครูท่ีปรึกษาแต่ละท่านแสดงบทบาทในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ใชเ้ทคนิคและทกัษะไดต้รงกบัหลกัการใหก้ารปรึกษา ทั้งสีหนา้ ท่าทาง ค าพูด 
และการวางตวั และใหก้ารปรึกษาในคร้ังท่ี 8 การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาการใหก้ารปรึกษาท่ีดี
และมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นจะตอ้งอาศยัหลกัการทางจิตวทิยา โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งไดรั้บ
การฝึกฝนในระดบัหน่ึง สามารถใหก้ารปรึกษาตามกระบวนการในการใหก้ารปรึกษา เพื่อใชใ้น 
การพูดคุยกนัระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา ในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ก่อให้เกิดความรู้สึกสบายใจ 
และอยากจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด ทั้งน้ี การใหก้ารปรึกษา จ าเป็น
จะตอ้งใชท้กัษะการฟัง การถามการสะทอ้นความรู้สึก การทวนความ การใหก้ าลงัใจ การให้
ขอ้สนเทศ และการสรุปความ ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นาานในการใหก้ารปรึกษา เพื่อพูดคุย ติดตาม
เร่ืองราวจากครูท่ีปรึกษา เพื่อใหเ้กิดกระบวนการของการใหก้ารปรึกษาในคร้ังนั้นบรรลุเป้าหมาย
ส าคญั เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย เกิดทศันคติท่ีดีในการด าเนินชีวติ และสามารถมองเห็นแนวทาง 
ในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมองเห็นแนวทาง และตดัสินใจแกปั้ญหา 
ของตนเองไดใ้นท่ีสุด การให้การปรึกษาคร้ังท่ี 9 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้  
การยอมรับ การยอมรับนบัถือ การเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ ส ารวจตวัเอง  
การจินตนาการ และการปรับความคิด โดยผูว้จิยัก าหนดสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง
ในการใหก้ารปรึกษา แลว้ให้ครูท่ีปรึกษาแต่ละท่านไดเ้สนอวธีิการท่ีใชใ้นการแสดงพฤติกรรม 
ตามทกัษะท่ีก าหนด และใหผู้รั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปแนวทางการน าทกัษะไปใชใ้นการให ้
การปรึกษาผูเ้รียน ผูว้ิจยัใหก้ าลงัใจและสร้างความเช่ือมัน่โดยการใหค้รูท่ีปรึกษาไดแ้สดงความคิด
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เก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในทกัษะ และสะทอ้นถึงความรู้สึกในการน าทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
ไปใช ้จากการทดลองใชเ้ทคนิคดงักล่าว ผูว้จิยั พบวา่ ครูท่ีปรึกษายงัมีความกงัวลใจในการให้ 
การปรึกษา เน่ืองดว้ยประสบการณ์ของตนเองยงันอ้ย สถานศึกษาของตนเองมีนกัเรียนจ านวนมาก 
จึงมีความกงัวลวา่ จะดูแลนกัเรียนไม่ทัว่ถึง สถานศึกษาของตนเองยงัขาดการใหก้ารสนบัสนุน 
ผูว้จิยัจึงน าเอาใบงานกิจกรรมท่ี 3 ของสมาชิกแต่ละท่านมอบใหส้มาชิกแต่ละท่านไดท้บทวน
เป้าหมายของตนเอง และใหส้มาชิกแต่ละท่านสะทอ้นถึงเป้าหมาย ความตั้งใจ และส่ิงท่ีนกัเรียน 
จะไดรั้บจากครูท่ีปรึกษา คุม้ค่ากบัการเปล่ียนแปลงชีวติของนกัเรียน ดงันั้น ปัญหาและอุปสรรค 
ท่ีเป็นขอ้กงัวลใจ ควรไดรั้บการแกไ้ข และปรับตามบริบทของสถานศึกษาของตนเอง การให้ 
การปรึกษาคร้ังท่ี 9 วเิคราะห์ ทบทวน คน้หารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา การใหก้ารปรึกษาท่ีผา่นมา ครูท่ีปรึกษาจะไดรั้บความรู้และประสบการณ์ และ 
ความเช่ือมัน่ในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา โดยการปรับให้เขา้กบับุคลิกภาพของตนเองมากท่ีสุด 
เพื่อใหก้ารปรึกษาในรูปแบบท่ีตนเองถนดัและมีความมัน่ใจ ดงัท่ี คาร์ล โรเจอร์ (Carl Rogers)  
ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีตวัตน (Self-concept) วา่ บุคลิกภาพ เป็นส่วนท่ีเป็นตวัตน (Self) เป็นการจดั
ระเบียบท่ีถาวร ซ่ึงสามารถรับรู้โดยผา่นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่ 
จะอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 25-45 ปี เป็นช่วงอายท่ีุมีมโนภาพแห่งตนท่ีชดัเจน ดงันั้น การให้ 
การปรึกษาจึงมีส่วนในการสร้างบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ และเลือกใชเ้ทคนิคท่ีตนเองสนใจและถนดั และ
มีความเช่ือเก่ียวกบัทฤษฎีนั้นอยา่งลึกซ้ึง จึงจะสามารถใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ศกัยภาพ
ของตนเองในการปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ การยอมรับ  
การยอมรับนบัถือ การเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ ร่วมกบัเทคนิคการส ารวจตวัเอง 
การจินตนาการ การปรับความคิด ผูว้จิยัไดใ้ห้ผูรั้บการปรึกษาแต่ละท่านไดส้ะทอ้นผลการพฒันา
สมรรถนะการปรึกษาของตนเองจากประสบการณ์ในการรับการปรึกษา คร้ังท่ี 1-8 ใน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา (Counseling attitude) 2) ดา้นความรู้ในการให้ 
การปรึกษา (Counseling knowledge) และ 3) ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling skills) 
จากการทดลองใชเ้ทคนิคดงักล่าว ครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ตนเองมีความรู้เก่ียวกบั
การใหก้ารปรึกษามากข้ึน แต่ประสบการณ์ยงันอ้ย จึงมีทกัษะในการใหก้ารปรึกษานอ้ย และ 
มีเจตคติในการใหก้ารปรึกษาท่ีดี เห็นความส าคญัของการใหก้ารปรึกษาวา่ เป็นส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 
ทุกคนควรผา่นการฝึกอบรม พฒันาตามหลกัการและทฤษฎีท่ีถูกตอ้ง จึงท าใหมี้แนวทางในการให้
การปรึกษาท่ีชดัเจน สามารถช่วยเหลือใหน้กัเรียนเขา้ใจปัญหาและหาทางออกใหต้นเองได ้ซ่ึงอาจ
เปล่ียนชีวติของนกัเรียนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 10 ยติุการปรึกษา  
ซ่ึงเป็นคร้ังสุดทา้ย เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัและครูท่ีปรึกษาไดส้รุปส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง 
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การใหก้ารปรึกษากลุ่ม และผูว้จิยัควรเติมเตม็ในบางประเด็นท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้ง โดยการให้
ขอ้มูลและใหก้ าลงัใจแก่ครูท่ีปรึกษาอยา่งจริงใจ และช้ีประเด็นใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นถึงความส าคญั 
ในการใหก้ารปรึกษา เพื่อช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริมใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจตนเอง และสามารถ
หาทางออกใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
จะตอ้งท าความเขา้ใจกบัตนเอง เห็นความส าคญัในการให้การปรึกษา เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ การยอมรับ การยอมรับนบัถือ 
การเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
และการน าเทคนิคการใหก้ารปรึกษามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.2 ขนาดของกลุ่ม ส าหรับการใหก้ารปรึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
สุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน เพื่อใหก้ารปรึกษาโดยใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยั พบวา่ 
ขนาดกลุ่มนั้นมีความเหมาะสม เน่ืองดว้ยเป็นกลุ่มปิด ท่ีมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาสมรรถนะ 
การปรึกษา ดงันั้น ครูท่ีปรึกษาทุกคนจึงตอ้งร่วมแสดงความคิดเห็น บางคร้ังอาจมีความเห็น 
ท่ีแตกต่าง และบางคร้ังอาจมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ท าใหผู้รั้บการปรึกษารับฟังผูอ่ื้นมากข้ึน 
ไม่ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง ร่วมสร้างบรรยากาศในกลุ่มใหเ้ป็นพลงัเชิงบวก ส่งก าลงัใจใหก้นั  
และน าพากลุ่มบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 1.3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปรึกษากลุ่ม ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลาในการให ้
การปรึกษากลุ่ม คร้ังละประมาณ 60-90 นาที ผูว้จิยั พบวา่ มีความเหมาะสม เน่ืองดว้ยประเด็น 
ในการพูดคุยในแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัจะใชเ้วลาไม่เกิน 90 นาที ซ่ึงหากเกินเวลาท่ีก าหนดอาจส่งผลต่อ
ความเหน่ือยลา้ในการแสดงความคิดเห็นระหวา่งร่วมกิจกรรมการใหก้ารปรึกษาได ้และผูว้จิยั 
ยงัพิจารณาความเหมาะสมในการจบการปรึกษาแต่ละคร้ัง เพื่อไม่ใหผู้รั้บการปรึกษาคา้งคาใจ  
และไม่ไดรั้บการตอบสนองตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2. บทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาดา้นความรู้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเรียนรู้ 
ดว้ยตนเองของครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ โดยมีเน้ือหาความรู้และแบบฝึกหดั 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ส่วนท่ี 2 เทคนิค 
การใหก้ารปรึกษา ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา และส่วนท่ี 4 จริยธรรมและวชิาชีพ 
ในการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ส่วนละ 2 ชัว่โมง โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา จ านวนรวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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จากผูท้ดลองใชบ้ทเรียนออนไลน์ จ  านวน 10 คน พบวา่ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการให้ 
การปรึกษา ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา และส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพการให้ 
การปรึกษา มีคุณภาพในระดบัมาก ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา มีคุณภาพในระดบั 
มากท่ีสุด โดยเน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาได ้ 
การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์
ครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาควรศึกษา การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย  
การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้ รูปแบบและวธีิการน าเสนอ 
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ และพฒันาสมรรถนะ 
การใหก้ารปรึกษา และผูว้จิยัสังเกตจากการตอบค าถามของครูท่ีปรึกษาในช่วงของการทบทวน
ความรู้ในบทเรียนออนไลน์ พบวา่ ครูท่ีปรึกษาสามารถอธิบายเน้ือหาแต่ละส่วนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน  
 ผลการทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ไปใชก้บั 
ครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 คน โดยใชก้ารปรึกษากลุ่ม จ านวน 10 คร้ัง แบบพบหนา้
กนั โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัสมรรถนะ การใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เร่ือง การ
เสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ  
ทั้งในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ผูว้จิยัอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ศึกษาผลการใชรู้ปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ระยะติดตามผล และระยะหลงัการทดลอง 
ไม่แตกต่างกนั ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะ 
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา มีสมรรถนะ
การปรึกษาในทางท่ีดีข้ึน ครูท่ีปรึกษามีความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการใหก้ารปรึกษาสูงข้ึน ท าให้
ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชเ้ทคนิค กระบวนการ ทกัษะ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
การใหก้ารปรึกษา ครูท่ีปรึกษาไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถน าไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษาผูเ้รียนได้
อยา่งถูกตอ้ง และมีแนวทางท่ีชดัเจน รวมถึงฝึกทกัษะเพื่อสร้างความมัน่ใจ และปรับเปล่ียนมุมมอง
ต่อผูเ้รียนและช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งมีจรรยาบรรณวิชาชีพครู และมีจริยธรรมแห่งวชิาชีพการให ้
การปรึกษา โดยสมรรถนะการปรึกษาในระยะติดตามและระยะหลงัการทดลองไม่แตกต่าง เน่ือง
ดว้ย ผูว้จิยัท  าการวดัหลงัการทดลอง 1 เดือน กลุ่มทดลองยงัมีสมรรถนะอยู ่จึงไม่มีความแตกต่าง
เท่าใดนกั ส าหรับสมรรถนะการปรึกษาระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปไดว้า่ กลุ่มควบคุมมีการเรียนรู้และฝึกปฏิบติัในการให้ 
การปรึกษาดว้ยตนเองในสถานศึกษา หรือไดรั้บการอบรมพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้
สมรรถนะการปรึกษาไม่แตกต่างกนั  
 2. การประชาสัมพนัธ์ไปยงัหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
ครูท่ีปรึกษาใหค้วามสนใจร่วมโครงการวจิยัเกินจ านวนท่ีก าหนด ท าใหต้อ้งด าเนินการสอบถาม 
ทางโทรศพัท ์เพื่อพิจารณาความตอ้งการและความสามารถในการเขา้ร่วมจนเสร็จส้ินโครงการ  
ซ่ึงครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่ จะมีอายชุ่วงระหวา่ง 30-39 ปี เป็นเพศหญิง และเคยใหก้ารปรึกษา  
จ านวน 3-4 คร้ัง/ สัปดาห์ เป็นครูท่ียงัไม่เคยเขา้รับการพฒันา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา 
เน่ืองดว้ยความรับผดิชอบและเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษานกัเรียน รวมทั้งสถานศึกษา 
พบปัญหานกัเรียนมากมาย ท่ีตอ้งการให้ครูท่ีปรึกษาท่ีมีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาช่วยเหลือ 
จากนั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี  
 3. รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยัด าเนินการศึกษา 
สภาพปัญหาของผูเ้รียนในสถานศึกษา และเทคนิคการปรึกษาท่ีนิยมน ามาใชก้บัครูและผูเ้รียน 
ในสถานศึกษา ในเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ โดยเลือกใชเ้ทคนิคการปรึกษาดว้ยรูปแบบ 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี และใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาทางความคิดและพฤติกรรม  
(Cognitive Behavioral Therapy: CBT) เป็นาานในการออกแบบโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม 
ในการวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองดว้ยผูว้จิยัมีความเช่ือวา่ ปัญหาทางจิตเกิดข้ึน เพราะบุคคลแสดงพฤติกรรม 
ไม่เหมาะสม จากความคิดท่ีสมเหตุสมผล อนัเกิดจากความเช่ือในตวับุคคล และสภาพแวดลอ้ม 
การใหก้ารปรึกษาจึงเนน้ไปท่ีการปรับเปล่ียนความเช่ือของบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิด การรับรู้  
การตีความหมายต่อเหตุการณ์ ผูรั้บการปรึกษาจึงสามารถปรับตวัไดดี้ข้ึน ซ่ึงหลงัการทดลอง       
พบวา่ สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในระยะหลงัการทดลองและ       
ระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และการใช ้
บทเรียนออนไลน์เก่ียวกบัสมรรถนะการปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษาในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การปรึกษาดา้นความรู้ ท าให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถเลือกเวลาเรียนไดต้ามความตอ้งการ  
ตอบโจทยค์รูท่ีปรึกษาท่ีตอ้งจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา หรือมีกิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถเรียนรู้ 
ไดทุ้กท่ีตามความตอ้งการ ไม่ตอ้งเดินทาง สามารถทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา โดยตอ้งมีวินยั 
ในการเขา้เรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงผูว้จิยัไดท้บทวนเน้ือหาโดยสรุป และอภิปรายร่วมกบักลุ่มตวัอยา่ง
เก่ียวกบัแนวคิด เทคนิคท่ีใชแ้ละกระบวนการใหก้ารปรึกษา  
 4. การใหก้ารปรึกษาโดยใชโ้ปรแกรมการปรึกษากลุ่มในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ า
เทคนิคต่าง ๆ ของการใหก้ารปรึกษา โดยใชก้ารพูดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งเป็นหลกั และสร้าง
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สัมพนัธภาพท่ีดี เช่น การใส่ใจ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ และการใหก้ าลงัใจ 
ท าใหค้รูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดส้ะทอ้นความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง 
ไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงสามารถท าความเขา้ใจกบัสภาพปัญหา และความกงัวลใจของท่ีปรึกษา  
ใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาตามสภาพปัญหาและความถนดัของผูว้จิยั โดยบางช่วงของการให ้
การปรึกษาเป็นการใหค้วามรู้ บางช่วงมีการฝึกปฏิบติั โดยใชเ้อกสารท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ใชค้  าถาม
เพื่อปรับวธีิการคิด เลือกใชส้ถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัประสบการณ์ของครูท่ีปรึกษา ท าใหเ้ขา้ใจถึง
ความแตกต่างของสภาพปัญหาของครูท่ีปรึกษา ในระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา  
และวธีิการท่ีครูท่ีปรึกษาใช ้ผลจากการใหก้ารปรึกษาปรึกษากลุ่ม พบวา่ ครูท่ีปรึกษาแต่ละระดบั 
ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างในระดบัความหนกั-เบา ของปัญหา แต่มีส่ิงท่ีเหมือนกนั คือ ครูท่ีปรึกษา 
ทุกคนมีความรักและปรารถนาดีกบัลูกศิษย ์จึงพยามพฒันาตนเองในการใหก้ารปรึกษา 
และใชก้ระบวนการการใหก้ารปรึกษากลุ่มสร้างความเช่ือมัน่ ปลุกความเป็นครูในตนเอง 
 5. การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 2-3 ผูว้จิยั พบวา่ ครูท่ีปรึกษาใหค้วามสนใจมากท่ีสุด  
และใชร้ะยะเวลาในการใหก้ารปรึกษานานท่ีสุด โดยผูว้ิจยัท ากิจกรรมส ารวจตวัตน โดยใชเ้ทคนิค
การฟังอยา่งตั้งใจ การรับรู้และการยอมรับ โดยใหค้รูท่ีปรึกษาเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ในชีวติ
เก่ียวกบัตนเองทีละคน ถามความรู้สึก เพื่อให้รู้จกัตวัตน ซ่ึงสังเกตไดว้า่ ครูท่ีปรึกษาแต่ละคน  
จะเล่าประสบการณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเปิดเผย อิสระ และมีการแลกเปล่ียนความคิดไดต้รงกนั 
สอดคลอ้งกนั สนบัสนุนความคิดซ่ึงกนัและกนั ท าใหส้ัมพนัธภาพดีกวา่ในการใหก้ารปรึกษา 
ในคร้ังท่ี 1 และใหค้รูท่ีปรึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาตนเองไปสู่
เป้าหมายร่วมกนั เพื่อการสร้างสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความร่วมมือ 
ร่วมใจ ยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา โดยใชโ้มเดลภูเขาน ้าแขง็
ของซาเทียร์ โดยการรับฟังเหตุและผลของสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยไม่ตดัสินและตีตรา พยายาม 
ท าความเขา้ใจผา่นโมเดลภูเขาน ้าแขง็ ท าใหเ้กิดการยอมรับ ตระหนกัในคุณค่าในตนเอง 
และของครูท่ีปรึกษาคนอ่ืน  
 6. กิจกรรมแม่ครูผูใ้หข้องศิษย ์เป็นกิจกรรมท่ีครูท่ีปรึกษาใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
เป็นกิจกรรมในการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 10 ยติุการปรึกษา โดยใหค้รูท่ีปรึกษาไดศึ้กษากรณีตวัอยา่ง  
ซ่ึงเป็นสถานการณ์จริงของครูท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่ เป็นแม่ครูท่ีมีความเมตตา รักและเอาใจใส่ 
ลูกศิษย ์ห่วงใย ใหก้ าลงัใจ อบรมสั่งสอนและใหโ้อกาสทางการศึกษา จนกระทัง่ลูกศิษยส์ามารถ
ฟันฝ่าอุปสรรคจนส าเร็จ มีโอกาสไดเ้รียนต่อ และมีแนวคิดในการใชชี้วติเพื่อคนอ่ืน ซ่ึงครูท่ีปรึกษา
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นครู ท่ีนอกจากจะใหค้วามรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ แลว้  
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ยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้วามรัก ความเมตตาต่อศิษย ์และช่วยเหลือศิษยทุ์กคร้ังท่ีมีโอกาส ครูท่ีปรึกษา
เล่าใหฟั้งวา่ ในหน่ึงวนัของอาชีพครูมีภารกิจมากมาย ทั้งดา้นการสอนและการสนบัสนุนการสอน 
ท าใหมี้เวลาท่ีจะดูแลนกัเรียนนอ้ยมาก จึงไม่ไดส้ังเกตพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคลวา่ มีปัญหา
อะไร หรือมีความตอ้งการให้การช่วยเหลือ จากการท่ีไดอ่้านบทความ แม่ครูผูใ้หข้องศิษย ์ท าให้
ตนเองไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา ท่ีตอ้งเอาใจใส่ สอดส่อง ใหก้าร
ช่วยเหลือนกัเรียนทุกคน และมีความเขา้ใจความเป็นมนุษยข์องลูกศิษยท่ี์ท าผดิพลาด ยงัตอ้งการ
โอกาสในการแกไ้ข ครูท่ีปรึกษาจึงตอ้งช่วยน าพาใหลู้กศิษยเ์ขา้ใจปัญหาของตนเอง ปรับวธีิการคิด 
และเร่ิมตน้ชีวติใหม่ และครูท่ีปรึกษาทุกคนเห็นพอ้งกนัวา่ สภาพปัญหาของนกัเรียนในโรงเรียน 
โดยส่วนใหญ่จะมีสาเหตุมาจากครอบครัวแตกร้าว สัมพนัธภาพของครอบครัวมีปัญหา ควรไดรั้บ
การเยยีวยาจิตใจ ใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหา ยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน และกา้วเดินต่อไปในทางท่ีดีข้ึน 
 7. จากการน ารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาไปใช ้พบวา่ 
สมรรถนะครูท่ีปรึกษาดา้นความรู้ เป็นส่ิงท่ีพฒันาง่ายท่ีสุด เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัไดน้ าบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษามาช่วยใน
การใหค้วามรู้กบัครูท่ีปรึกษา โดยจดัท าเป็นเวบ็ไซตใ์หส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีเน้ือหาครอบคลุม 
ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาตอ้งน าไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษา และมีการทบทวนความรู้จากแบบฝึกหดั อีกทั้ง
ในการใหก้ารปรึกษา ผูว้จิยัไดข้ยายความรู้ และมีการสะทอ้นคิดเพิ่มเติม ซ่ึงจากการให้การปรึกษา 
ท่ีผูว้จิยัไดท้บทวน หรือสอบถามความเขา้ใจของครูท่ีปรึกษา พบวา่ ครูท่ีปรึกษาสามารถตอบได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน และสามารถน าความรู้การใหก้ารปรึกษามาใชใ้นการแลกเปล่ียนมุมมองอยา่งมี
นยัส าคญัอีกดว้ย เช่น ในการใหค้รูท่ีปรึกษาวิเคราะห์เทคนิคการใหก้ารปรึกษา ครูสามารถอธิบาย
เหตุผลการเลือกใชเ้ทคนิคไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของทฤษฎี และมีความสอดคลอ้งกบัปัญหา
ของนกัเรียน แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการน าเทคนิคของแต่ละทฤษฎีมาใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 
 8. จากการน ารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาไปใช ้พบวา่ 
สมรรถนะครูท่ีปรึกษาดา้นทกัษะ เป็นส่ิงท่ีพฒันายากท่ีสุด ดว้ยครูท่ีปรึกษาจะเคยชินกบัการให ้
การปรึกษาในแบบท่ีตนเองถนดั เช่น ทกัษะการใชค้  าถาม มกัใชค้  าถามท่ีเป็นปลายปิด และขั้นตอน
การส ารวจปัญหา ค าถามท่ีใชอ้าจยงัไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง ทกัษะการสรุปความท่ียงัขาด
การส ารวจอยา่งรอบดา้น ทกัษะการใหก้ าลงัใจ โดยใชก้ารแนะน าท่ีเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก มีความ
เป็นไปไดน้อ้ย ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาท าไดดี้ คือ ทกัษะการเอาใจใส่โดยแสดงท่าทาง สายตา สีหนา้ และ
น ้าเสียงท่ีเหมาะสม และผูว้จิยัสังเกตวา่ ครูท่ีปรึกษามีความกงัวลใจ เน่ืองจากยงัขาดประสบการณ์ 
ผูว้จิยัจึงขอใหค้รูท่ีปรึกษาฝึกฝนตนเอง พูดหนา้กระจก สังเกตพฤติกรรมการตอบสนองของ
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นกัเรียน โดยติดตามผลการปรับพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกของนกัเรียนเป็นระยะ จะช่วยใหค้รู
ท่ีปรึกษามีความมัน่ใจมากข้ึน  
 9. การวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีคร้ังน้ี เป็นการบูรณาการเทคนิค โดยผูว้ิจยัสามารถเลือกเทคนิค  
ซ่ึงมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกนั น ามาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาไดห้ลายหลายมากข้ึน 
และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ท าใหค้รูท่ีปรึกษาไดมี้แนวคิด 
ในการใหก้ารปรึกษาท่ีหลากหลาย  
 จากผลการอภิปรายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะ 
การปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา มีสมรรถนะ
การปรึกษาในทางท่ีดีข้ึน ครูท่ีปรึกษามีความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการใหก้ารปรึกษาสูงข้ึน ท าให้
ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชเ้ทคนิค กระบวนการ ทกัษะและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
การใหก้ารปรึกษา ครูท่ีปรึกษาไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถน าไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีแนวทางท่ีชดัเจน รวมถึงฝึกทกัษะเพื่อสร้างความมัน่ใจและปรับเปล่ียน
มุมมองต่อผูเ้รียน และช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งมีจรรยาบรรณวชิาชีพครู และมีจริยธรรมแห่งวชิาชีพ
การใหก้ารปรึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. ผูท่ี้มีความสนใจน ารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ไปใชใ้หไ้ดผ้ลดี ควรน าทั้งโปรแกรมการปรึกษา และบทเรียนออนไลน์ไปใชพ้ร้อมกนั เน่ืองดว้ย
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาในระยะหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม และสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาของ      
กลุ่มทดลองหลงัระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง โดย
โปรแกรมการปรึกษาจะท าใหค้รูมีสมรรถนะการปรึกษาดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ อีกทั้ง
บทเรียนออนไลน์ จะช่วยเสริมใหค้รูมีสมรรถนะการปรึกษาดา้นความรู้ไดร้วดเร็ว และเรียนรู้ 
ไดต้ลอดเวลา 
 2. ผูท่ี้มีความสนใจน ารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาไปใช ้ควรสังเกตการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ตามสมรรถนะของผูรั้บการปรึกษาวา่ มีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ต่ละ
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คร้ังแลว้หรือไม่ หากยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์สามารถทบทวนกิจกรรม หรือเพิ่มเติมกิจกรรม
ไดต้ามความเหมาะสม  
 3. ผูท่ี้มีความสนใจน ารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาไปใช้ ควรพิจารณาความถนดัและ
ความสามารถของตนเอง ในการใชเ้ทคนิคตามโปรแกรมการปรึกษาท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เพื่อให ้
การใหก้ารปรึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน   
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ผูว้จิยัควรเพิ่มเติมการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาครอบครัว เพื่อให้ 
ครูท่ีปรึกษาสามารถเขา้ถึงปัญหาของผูเ้รียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และสามารถใหก้ารปรึกษาผูเ้รียน 
ไดค้รอบคลุมปัญหา  
 2. ผูว้จิยัควรออกแบบการวจิยัในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกครูท่ีปรึกษาในระดบั 
ชั้นประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา จะท าใหโ้ปรแกรมการปรึกษาสามารถระบุรายละเอียด 
ของกิจกรรมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 3. ผูว้จิยัควรใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์
เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกทางพฤติกรรมของครูท่ีปรึกษา จะท าใหไ้ด้
ผลการวจิยัมาปรับปรุงรูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4. ผูว้จิยัควรเพิ่มเติมกิจกรรมการติดตาม ใหค้วามช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
และสนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษาเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และน าไปเป็นแนวทางใน
การฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองได ้
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ตารางท่ี 17 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ของแบบวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
                   ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ข้อ +/- 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม ค่า IOC สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 เจตคติในการให้การปรึกษา (Counseling attitude) 
1 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
2 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
3 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
4 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
5 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
6 + +1 0 +1 +1 +1 4 4/ 5 = 0.8 ใชไ้ด ้
7 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
8 + 0 +1 0 0 +1 2 2/ 5 = 0.4 ใชไ้ม่ได ้
9 + 0 +1 0 0 +1 2 2/ 5 = 0.4 ใชไ้ม่ได ้

10 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
11 + 0 +1 +1 0 +1 3 3/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
12 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
ด้านที ่2 ความรู้ในการให้การปรึกษา (Counseling knowledge) 

1 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
2 + +1 0 +1 +1 +1 4 4/ 5 = 0.8 ใชไ้ด ้
3 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
4 - +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
5 + 0 +1 0 +1 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
6 + 0 0 +1 +1 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
7 + 0 0 +1 +1 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
8 + 0 0 0 0 -1 -1 -1/ 5 = -0.2 ใชไ้ม่ได ้
9 - 0 0 0 0 -1 -1 -1/ 5 = -0.2 ใชไ้ม่ได ้

10 + 0 0 0 0 -1 -1 -1/ 5 = -0.2 ใชไ้ม่ได ้
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ข้อ +/- 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม ค่า IOC สรุป 
1 2 3 4 5 

11 + 0 0 +1 +1 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
12 + +1 +1 0 0 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
ด้านที ่3 ทกัษะในการให้การปรึกษา (Counseling skills) 

1 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
2 - +1 0 +1 0 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
3 - +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
4 + +1 0 +1 0 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
5 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
6 - +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
7 - +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
8 + +1 0 +1 +1 +1 4 4/ 5 = 0.8 ใชไ้ด ้
9 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้

10 + +1 +1 +1 +1 +1 5 5/ 5 = 1 ใชไ้ด ้
11 + 0 +1 +1 0 +1 3 3/ 5 = 0.6 ใชไ้ด ้
12 + 0 +1 0 0 +1 2 2/ 5 = 0.4 ใชไ้ม่ได ้
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ตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษา 
                   ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 
Case processing summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.00 

Excludeda   0 000.00 
Total 30 100.00 

 
Reliability statistics 

Cronbach’ s alpha N of items 
.891 30 

 
Item-total statistics 

 
Scale mean  

if item deleted 
Scale variance  
if item deleted 

Corrected item-total 
correlation 

Cronbach’s alpha  
if item deleted 

a1 126.4667 85.085 .247 .891 
a2 126.3000 86.148 .229 .891 
a3 126.4333 89.013 -.088 .898 
a4 126.3667 85.620 .235 .891 
a5 126.5000 83.431 .439 .888 
a6 126.3333 83.195 .562 .886 
a7 126.4000 82.800 .584 .885 
a8 126.1667 87.937 .037 .893 
a9 126.2000 86.372 .239 .891 

a10 126.2000 85.752 .263 .890 
a11 127.4667 79.292 .515 .886 
a12 126.9333 79.720 .482 .887 
a13 126.5333 82.326 .549 .886 
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 Scale mean  
if item deleted 

Scale variance  
if item deleted 

Corrected item-total 
correlation 

Cronbach’s alpha  
if item deleted 

a14 126.5000 82.328 .548 .886 
a15 126.3667 84.585 .390 .889 
a16 127.3333 79.678 .528 .886 
a17 127.2000 78.648 .598 .884 
a18 127.0333 80.999 .491 .886 
a19 127.3667 76.723 .662 .882 
a20 126.5333 81.637 .507 .886 
a21 126.3333 83.954 .474 .887 
a22 126.7667 83.357 .449 .887 
a23 126.7333 83.030 .421 .888 
a24 126.5667 82.944 .491 .887 
a25 126.8000 84.166 .340 .889 
a26 126.7667 81.082 .514 .886 
a27 127.0000 77.586 .780 .879 
a28 126.6333 79.413 .712 .882 
a29 126.4667 84.464 .388 .889 
a30 126.3000 84.631 .408 .888 
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ภาคผนวก ง 
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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แบบวดัสมรรถนะการให้การปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนน้ี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษาใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
เจตคติ ความรู้ และทกัษะ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น การวเิคราะห์ขอ้มูล 
จะด าเนินการในภาพรวม ไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบ กรุณาตอบตามสภาพท่ีเป็นจริงอยา่งครบถว้น 
เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีในการตอบและสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่าน
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 นางสาวสุทธิมาศ อภิรักษว์ณิชย ์
นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 

 ภาควชิาการวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ  
  ชาย   หญิง 
 
2. อายุ  
  นอ้ยกวา่ 30 ปี  30-39 ปี  40-49 ปี  50 ปีข้ึนไป 
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติท าหน้าที่เป็นครูทีป่รึกษา 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-9 ปี   10-14 ปี  15 ปีข้ึนไป 
 
5. ท่านเคยให้การปรึกษาผู้เรียนในช่วงเปิดภาคเรียนปกติ หรือไม่ 
   เคย ระยะเวลาในการให้การปรึกษาผูเ้รียนในช่วงเปิดภาคเรียนปกติ 
    1-2 คร้ัง/ สัปดาห์   3-4 คร้ัง/ สัปดาห์ 
    5-6 คร้ัง/ สัปดาห์   มากกวา่ 6 คร้ัง/ สัปดาห์ 
   ไม่เคย 
 
6. ท่านเคยผ่านการอบรมเพ่ือพฒันาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ เกีย่วกบัการให้การปรึกษาหรือไม่ 
  เคย โปรดระบุหลกัสูตรการอบรม................................................................................ 
   หน่วยงานท่ีจดัอบรม......................................................................................................... 
  ไม่เคย 
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ตอนที ่2 สมรรถนะในการให้การปรึกษา 
ค าช้ีแจง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน
มากท่ีสุด ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก และการกระท าของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก และการกระท าของท่านมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก และการกระท าของท่านปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก และการกระท าของท่านนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความน้ี ตรงกบัความคิด ความรู้สึก และการกระท าของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิด ความรู้สึก  

และการกระท า 

5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 เจตคติในการให้การปรึกษา (Counseling attitude) 
1. ฉนัคิดวา่ การใหก้ารปรึกษา สามารถช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่ง 
    เป็นรูปธรรม  

     

2. ฉนัรับรู้ไดว้า่ การใหก้ารปรึกษาเป็นวธีิการท่ีมีประโยชน์ ช่วยให ้
    นกัเรียนตระหนกัรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง  

     

3. ฉนัเช่ือวา่ นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพอยูภ่ายในตวัท่ีสามารถ 
    น ามาใชเ้พื่อจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ในชีวติตนเองได ้ 

     

4. ฉนัรู้สึกวา่ กระบวนการในการใหก้ารปรึกษา ท าใหค้รูท่ีปรึกษา 
    สามารถเขา้ถึงนกัเรียนและใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนไดต้รงตาม 
    ความตอ้งการของนกัเรียน 

     

5. ในมุมมองของฉนั ครูท่ีปรึกษาสามารถส่งเสริมใหน้กัเรียน 
    เกิดพลงัอ านาจ สามารถสร้างจุดแขง็ใหก้บัตนเองได ้

     

6. ฉนัเช่ือวา่ การใหก้ารปรึกษามีความส าคญัและจ าเป็นในการช่วย 
    เยยีวยาจิตใจนกัเรียน 

     

7. ในความคิดเห็นของฉนั พฤติกรรมทุกพฤติกรรมของนกัเรียน 
    มีสาเหตุและสามารถเปล่ียนแปลงได ้
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ข้อความ 
ระดับความคิด ความรู้สึก  

และการกระท า 

5 4 3 2 1 
8. ฉนัคิดวา่ การเก็บรักษาความลบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็น 
    ของครูท่ีปรึกษา 

     

9. ก่อนท่ีฉนัจะเขา้ใจคนอ่ืน ฉนัควรสังเกต ท าความเขา้ใจ รับรู้ 
    ความรู้สึกและจิตใจของตวัเองใหไ้ดก่้อน 

     

10. ฉนัคิดวา่ การใหก้ารปรึกษาควรเร่ิมตน้จากความเขา้ใจ 
      ในสัมพนัธภาพระหวา่งครูท่ีปรึกษาและนกัเรียน 

     

ด้านที ่2 ความรู้ในการให้การปรึกษา (Counseling knowledge) 
1. ฉนัมีความรู้พื้นาาน เก่ียวกบัจิตวทิยาการปรึกษา ไดแ้ก่ แนวคิด 
    และทฤษฎี เทคนิคการให้ค  าปรึกษา กระบวนการใหก้ารปรึกษา  
    และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษา  

     

2. ฉนัเขา้ใจ ความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละบุคคล จึงท าใหฉ้นั 
    สามารถใหก้ารปรึกษานกัเรียนไดดี้ 

     

3. ฉนัรู้วา่ การใชภ้าษาพูดและโทนเสียงท่ีอบอุ่นจะแสดงถึง 
    ความเขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เป็นหนทาง 
    ท่ีจะน าไปสู่การใหก้ารปรึกษาท่ีมีคุณภาพ  

     

4. สมรรถนะท่ีส าคญัของครูท่ีปรึกษาคือ การรู้เท่าทนันกัเรียน  
    เพื่อท่ีจะท าใหน้กัเรียนกลา้เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง  

     

5. ฉนัคิดวา่ ส่ิงท่ีส าคญัในการเขา้ถึงผูรั้บการปรึกษา คือ การเขา้ถึง 
    ปัญหาของนกัเรียน 

     

6. ฉนัสามารถแยกไดว้า่ อาการผดิปกติทางจิตเวชกบัอาการ 
    เปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

     

7. ฉนัสามารถเปรียบเทียบไดว้า่ ผูใ้หก้ารปรึกษาและโคช้ 
    มีความเหมือนและต่างกนัอยา่งไร 

     

8. เทคนิคในการใหก้ารปรึกษาทุกทฤษฎี เป็นส่ิงท่ีฉนัตอ้งเรียนรู้ 
    และจดจ าใหไ้ดท้ั้งหมด  

     

9. ฉนัสามารถสรุปกระบวนการใหก้ารปรึกษาใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจ 
    ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     



 158 

ข้อความ 
ระดับความคิด ความรู้สึก  

และการกระท า 

5 4 3 2 1 
10. ฉนัสามารถพิจารณาตดัสินใจเลือกไดว้า่เร่ืองใดตอ้งรักษา 
      ความลบั หรือยกเวน้กรณีท่ีเป็นสถานการณ์เป็นอนัตรายต่อชีวติ 
      ของนกัเรียนและคนอ่ืน  

     

ด้านที ่3 ทกัษะในการให้การปรึกษา (Counseling skills) 
1. เม่ือนกัเรียนเล่าเร่ืองราว ฉนัจะแสดงออกทาง สีหนา้และแววตา  
    เพื่อบอกให้เขารู้วา่ฉนัก าลงัฟังเขาอยู ่

     

2. ฉนัใชค้  าถามปลายเปิดทุกคร้ัง เม่ือฉนัตอ้งการสรุปความ 
    ใหช้ดัเจนและตรงประเด็น  

     

3. ฉนัใชค้  าถามเพื่อส ารวจความคิดและความรู้สึกของนกัเรียน 
    ตลอดเวลา เพื่อไม่ใหเ้กิดความเงียบ  

     

4. ฉนัใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ใจความรู้สึกของตนเองจาก การสะทอ้นวา่ 
    ตนเองรู้สึกอยา่งไร 

     

5. ฉนัถามค าถามท่ีช้ีน านกัเรียน เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีแนวทาง 
    ในการแกปั้ญหาของตนเอง  

     

6. หากฉนัตอ้งการทวนในส่ิงท่ีนกัเรียนพูด ฉนัจะทวนความ 
    ดว้ยประโยคค าพูดท่ีสั้น กระชบั  

     

7. ฉนัช่วยท าใหค้วามรู้สึกของนกัเรียนท่ีคลุมเครือ มีความกระจ่าง 
    โดยเลือกใชค้  าศพัทเ์ก่ียวกบัความรู้สึกตรงกบัความรู้สึก 
    ของนกัเรียน 

     

8. ฉนัจดัล าดบัและรวบรวมประเด็นส าคญัท่ีพุดคุยกนัไปแลว้ 
    มาเช่ือมโยงกนัใหเ้ป็นระบบ แลว้สรุปกลบัไปใหน้กัเรียน 
    ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

9. ฉนัสามารถแสดงท่าทีท่ีเป็นธรรมชาติ และเปิดเผย เพื่อให ้
    นกัเรียนเขา้ถึงได ้

     

10. ฉนัสังเกต ฟังอยา่งตั้งใจ เพื่อจบัอารมณ์และความคิด  
      โดยไม่ตดัสิน 
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ภาคผนวก จ 
โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
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โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูที่ปรึกษา  
ด้วยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 

 
 โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิน้ี สร้างข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการ
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ เลือกใชท้ฤษฎี กระบวนการและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา 
ใหค้รูท่ีปรึกษาตามความเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและธรรมชาติของผูเ้รียน ผูว้ิจยัไดท้  า    
การออกแบบโปรแกรมโดยค านึงถึงสภาพบริบทและบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษา 
และความตอ้งการของครูในการพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา ซ่ึงเป็นการบูรณาการทาง
เทคนิคของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ประกอบดว้ย เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ เทคนิค
การยอมรับ เทคนิคการเขา้ใจ เทคนิคสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ เทคนิคการปรับความคิด 
เทคนิคการมอบหมายการบา้น เทคนิคการพูดในใจ เทคนิคส ารวจตวัเอง เทคนิคการจินตนาการ 
และเทคนิคการปรับความคิด โปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ มีขั้นตอนการปรึกษา 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุ ซ่ึงประกอบดว้ยการใหก้ารปรึกษาทั้งหมด 10 คร้ัง 
ระยะเวลาคร้ังละ 60-90 นาที ดงัน้ี 
 คร้ังที ่1 ปฐมนิเทศ ผูว้จิยัให้การปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ ช้ีแจง
รูปแบบและขอ้ตกลงในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม ส ารวจความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการรับ
การปรึกษา โดยใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกตและ                 
การสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังที ่2 ส ารวจตัวตนและรักษาสัมพนัธภาพ ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา 
เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี สร้างความคุน้เคยระหวา่งครูท่ีปรึกษา ส ารวจและเรียนรู้สมรรถนะ 
การใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา สร้างการยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูรั้บการปรึกษา 
ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Coreyโดยผสานเทคนิควธีิ โดยใชร้ะบบ WDEP 
ร่วมกบัเทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ
(Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ี
อบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต          
และการสะทอ้นความรู้สึก 
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 คร้ังที ่3 พฒันาตัวตนและเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ผูว้ิจยัใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
ครูท่ีปรึกษา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา  
และช้ีแจงวธีิการเรียนรู้การใหก้ารปรึกษาดว้ยตนเองในระบบออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคการปรึกษา
เชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิควธีิของเทคนิคการใหก้ารปรึกษาของ Virginia 
Satir ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) ร่วมกบัเทคนิค การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active 
listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง        
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก  
 คร้ังที ่4 ฝึกปฏิบัติการเป็นผู้ให้การปรึกษา ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา  
เพื่อสาธิตและฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา ช้ีแจงการฝึกปฏิบติักรณีศึกษา ใชเ้ทคนิค 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิค การปรับความคิด (Cognitive 
adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) การใชค้  าพูดบอกกบัตวัเอง (Self-
statement) การเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Learning new skills) การพูดในใจ (Internal dialogue) การฟัง      
อยา่งตั้งใจ และการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ 
(Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึง 
การใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้น
ความรู้สึก  
 คร้ังที ่5 แลกเปลี่ยนประสบการณ์การให้การปรึกษา ผูว้ิจยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา 
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การฝึกปฏิบติัการใหเ้ป็นผูว้จิยั วเิคราะห์ทบทวนเพื่อคน้หารูปแบบ 
การใหก้ารปรึกษาของตนเอง และระบุเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ใชเ้ทคนิค
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิควธีิ ส ารวจตวัเอง (Self-observation)  
การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การฟังอยา่งตั้งใจ 
และการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ 
(Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะ
การใชค้  าถาม การฟัง การให้ขอ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังที ่6 สร้างทัศนคติครูทีป่รึกษาและเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษา
กลุ่มครูท่ีปรึกษา เพื่อฝึกการใชเ้ทคนิค ABC Model เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน และช้ีแจง  
การเรียนรู้ “เทคนิคการใหก้ารปรึกษา” ในระบบออนไลน์ โดยใช ้ABC Model รวมถึงการใชท้กัษะ
การใชค้  าถาม การฟัง การให้ขอ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
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 คร้ังที ่7 เรียนรู้และฝึกการใช้เทคนิคการให้การปรึกษา ผูว้ิจยัใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
ครูท่ีปรึกษา เพื่อสาธิตและฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา และช้ีแจงการฝึกปฏิบติักรณีศึกษา 
ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค การปรับความคิด (Cognitive 
adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) การใชค้  าพูดบอกกบัตวัเอง (Self-
statement) การเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Learning new skills) การพูดในใจ (Internal dialogue) การฟังอยา่ง
ตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (accepting) การยอมรับนบัถือ 
(Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะ
การใชค้  าถาม การฟัง การให้ขอ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก  
 คร้ังที ่8 การฝึกทกัษะการให้การปรึกษา ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา เพื่อฝึก 
การใชท้กัษะในการใหก้ารปรึกษา และสรุปร่วมกนัเก่ียวกบัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี ใชเ้ทคนิค
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิค ส ารวจตวัเอง (Self-observation)           
การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) ร่วมกบัเทคนิคการใหก้าร
ปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered therapy) ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ 
(Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง          
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังที ่9 วเิคราะห์ทบทวน ค้นหารูปแบบ ผูว้ิจยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา 
เพื่อน าเสนอ ผลการฝึกปฏิบติัแลกเปล่ียนและประสบการณ์การเป็นผูว้จิยั และวเิคราะห์และ          
คน้หารูปแบบการใหก้ารปรึกษาทั้งดา้นเทคนิคและทกัษะการใหก้ารปรึกษา ใชเ้ทคนิคการปรึกษา  
เชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ 
(Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active 
listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง          
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
 คร้ังที ่10 ยุติการปรึกษา ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษากลุ่มครูท่ีปรึกษา เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาสรุปถึง
ประโยชน์ท่ีตนเองไดรั้บ และไดใ้หก้บัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม รวมถึงการน าประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การปรึกษากลุ่มไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษานกัเรียน และเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัครูท่ีปรึกษา 
ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา ใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค 
ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive 
adaptation) การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) 
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การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ 
รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้น
ความรู้สึก 
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รายละเอยีดของโปรแกรม 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
1 ปามนิเทศ 

(60-90 นาที) 
1. เพื่อสร้างสมัพนัธภาพ  
    ระหวา่งผูว้จิยั และ 
    ครูท่ีปรึกษา 
2. เพ่ือช้ีแจงรูปแบบ 
    และขอ้ตกลงในการให ้
    การปรึกษากลุ่ม 
3. ส ารวจความตอ้งการ 
    และก าหนดเป้าหมาย 
    ในการรับการปรึกษา 

1. แผน่การ์ด  
    บตัรประชาชน 
2. ปากกาเมจิก 
3. คลิปวดีิโอ 
4. เอกสารท่ี 1.1 
    เร่ือง ความคาดหวงั 
    ต่อการให ้
    การปรึกษากลุ่ม 

ทกัษะการให้การปรึกษา 
1. การใชค้  าถาม 
2. การฟัง 
3. การใหข้อ้มูล 
    และค าแนะน า  
4. การสงัเกต 
5. การสะทอ้นความรู้สึก 

2 ส ารวจตวัตน 
และรักษา
สมัพนัธภาพ 
(60-90 นาที) 

 

1. รักษาสมัพนัธภาพท่ีดี 
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา 
และครูท่ีปรึกษา และ 
สร้างความคุน้เคย 

2. ส ารวจและเรียนรู้ 
    สมรรถนะการให ้
    การปรึกษาของ 
    ครูท่ีปรึกษา 
3. สร้างการยอมรับใน  
    ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
    ของครูท่ีปรึกษา 
 

1. กระดานไวทบ์อร์ด 
2. ปากกาเมจิก 
3. กระดาษ A4 
4. ดินสอ 
5. เอกสารท่ี 2.1  
    เร่ือง เป้าหมาย  
    สู่ความส าเร็จ 
    ในการให ้
    การปรึกษา 
6. เอกสารท่ี 2.2  
    เร่ือง เสน้ทาง  
    การพฒันาเจตคติ 
    ในการเป็น 
    ผูใ้หก้ารปรึกษา 
7. เอกสารท่ี 2.3  
    เร่ือง คมัภีร์ 
    สู่ความส าเร็จ 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน 
เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ (Accepting) 
- การยอมรับนบัถือ  
  (Respecting)  
- การเขา้ใจ  
  (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
  ท่ีอบอุ่นจริงใจ  
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
    ทกัษะการให้การปรึกษา 

- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล 
   และค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 

3 พฒันาตวัตน 
และเรียนรู้ 
ผา่นระบบ
ออนไลน์  

(60-90 นาที) 
 

1. สร้างแรงบนัดาลใจ 
    และแลกเปล่ียน 
    ประสบการณ์ในการเป็น 
    ผูใ้หก้ารปรึกษา 
2. ช้ีแจงวธีิการเรียนรู้การให้
การปรึกษาดว้ยตนเอง 

    ในระบบออนไลน ์
 
 

1. ระบบออนไลน ์
    การใหก้ารปรึกษา  
2. กระดาษ 
3. ดินสอ 
4. เอกสารท่ี 3.1 
    เร่ือง ความมัน่คง 
    ภายในโดยใช ้
    กระบวนการ  
    ซาเทียร์โมเดล 
 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ  
   (Accepting) 
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ  
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุ่นจริงใจ  
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูลและแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
 

4 ฝึกปฏิบติั  
การเป็นผูใ้ห ้

1. สาธิตและฝึกปฏิบติั 
    การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 

1. กระดานไวทบ์อร์ด 
2. ปากกาเมจิก 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน



 166 

คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
การปรึกษา 
(60-90 นาที) 

 

2. ช้ีแจงการฝึกปฏิบติั 
    กรณีศึกษา 
 

3. สถานการณ์ปัญหา 
    ของนกัเรียน 
4. คลิปวดีิโอ 
 

เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- การปรับความคิด  
   (Cognitive adaptation)  
- การมอบหมายการบา้น  
  (Homework assignment)  
- การใชค้  าพดูบอกกบั 
   ตวัเอง (Self-statement)  
- การเรียนรู้ส่ิงใหม่  
   (Learning new skills)  
- การพดูในใจ  
   (Internal dialogue)  
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ (Accepting)  
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ 
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุ่นจริงใจ 
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล 
   และค าแนะน า  
- การสงัเกต 

5 แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

การให ้

1. แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
    การฝึกปฏิบติัการให ้
    เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 

1. กระดานไวทบ์อร์ด 
2. ปากกาเมจิก 
3. คลิปวดีิโอ 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
การปรึกษา 
(60-90 นาที) 

 

2. วเิคราะห์ทบทวน  
    เพื่อคน้หารูปแบบการให ้
    การปรึกษาของตนเอง 
3. ระบุเป้าหมายการพฒันา 
    สมรรถนะการให ้
    การปรึกษา เทคนิค 
    และทกัษะการให ้
    การปรึกษา 
 
 
 

ประกอบดว้ยเทคนิค 
- ส ารวจตวัเอง  
   (Self-observation)  
- การจินตนาการ 
   (Imagery)  
- การปรับความคิด  
   (Cognitive adaptation) 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ (Accepting)  
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ 
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุ่นจริงใจ 
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล ค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 

6 สร้างทศันคติ  
ครูท่ีปรึกษา 
และเรียนรู้ 
ผา่นระบบ
ออนไลน์  

(60-90 นาที) 
 

1. ฝึกการใชเ้ทคนิค ABC  
    Model เพื่อสร้างทศันคติ 
    ท่ีดีต่อนกัเรียน 
2. ช้ีแจงการเรียนรู้ “เทคนิค 
    การใหก้ารปรึกษา”  
    ในระบบออนไลน ์

1. กระดานไวทบ์อร์ด 
2. ปากกาเมจิก 
3. สถานการณ์ปัญหา 
    ของนกัเรียน 
4. ระบบออนไลน ์
    เร่ือง การให ้
    การปรึกษา 

ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล 
   และค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
7 เรียนรู้และฝึก 

การใชเ้ทคนิค 
การให ้

การปรึกษา 
(60-90 นาที) 

 

1. สาธิตและฝึกปฏิบติั  
    การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
2. ช้ีแจงการฝึกปฏิบติั 
    กรณีศึกษา  
 
 
 

1. กระดานไวทบ์อร์ด 
2. ปากกาเมจิก 
3. คลิปวดีิโอ  
 
 
 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- ส ารวจตวัเอง  
   (Self-observation)  
- การจินตนาการ  
- การปรับความคิด  
   (Cognitive adaptation) 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ (Accepting)  
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ    
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุ่นจริงใจ  
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล 
   และค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
8 การฝึกทกัษะ 

การให ้
การปรึกษา 
(60-90 นาที) 

 

เพื่อฝึกการใชท้กัษะ 
ในการใหก้ารปรึกษา 

 

1. ปากกา 
2. กระดาษ 
 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- ส ารวจตวัเอง  
   (Self-observation)  
- การจินตนาการ  
   (Imagery)  
- การปรับความคิด  
   (Cognitive adaptation) 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ (Accepting)  
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ  
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น 
   จริงใจ 
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล ค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
9 วเิคราะห์

ทบทวน คน้หา
รูปแบบ 

(60-90 นาที) 
 
 

1. น าเสนอผลการฝึกปฏิบติั 
    และแลกเปล่ียน 
    ประสบการณ์การเป็น 
    ผูใ้หก้ารปรึกษา 
2. วเิคราะห์และคน้หา 
    รูปแบบการใหก้ารปรึกษา 
    ทั้งดา้นเทคนิคและทกัษะ  
    การใหก้ารปรึกษา 
 
 
 

1. ปากกา 
2. กระดาษโนต้สีชมพ ู 
   สีเหลือง สีเขียว 
 

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- ส ารวจตวัเอง  
   (Self-observation)  
- การจินตนาการ  
   (Imagery)  
- การปรับความคิด  
  (Cognitive adaptation)  
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ  
   (Accepting)  
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ     
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุ่นจริงใจ 
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล 
   และค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ 
ทฤษฎ ีเทคนิค 

การปรึกษาและทกัษะ 
10 ยติุการปรึกษา 

(60-90 นาที) 
 

1. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาสรุปถึง 
    ประโยชน์ท่ีตนเองไดรั้บ  
    และไดใ้หก้บัสมาชิกคน 
    อ่ืน ๆ ในกลุ่ม รวมถึง 
    การน าประโยชน์ท่ีไดจ้าก 
    การปรึกษากลุ่มไปใชใ้น 
    การใหก้ารปรึกษานกัเรียน 
2. เพ่ือสร้างความมัน่ใจ 
    ใหก้บัครูท่ีปรึกษา 
    ในการเป็นผูใ้ห ้
    การปรึกษา 
 
 
 
 
 

1. ปากกา 
2. กระดาษ 
3. เอกสารท่ี 10.1  
    เร่ือง แม่ครู 
    ผูใ้หข้องศิษย ์

ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
การปรึกษาเชิงผสาน
เทคนิควธีิของ Corey 
ประกอบดว้ยเทคนิค 
- ส ารวจตวัเอง 
   (Self-observation)  
- การจินตนาการ  
   (Imagery)  
- การปรับความคิด  
   (Cognitive adaptation) 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
   และการรับรู้  
   (Active listening and  
   hearing) 
- การยอมรับ (Accepting)  
- การยอมรับนบัถือ  
   (Respecting)  
- การเขา้ใจ  
   (Understanding)  
- สร้างบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุ่นจริงใจ 
ทกัษะการให้การปรึกษา 
- การใชค้  าถาม 
- การฟัง 
- การใหข้อ้มูล 
   และค าแนะน า  
- การสงัเกต 
- การสะทอ้นความรู้สึก 

 
 
  



 172 

การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
ด้วยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 

โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่1 
 
ช่ือเร่ือง   ปามนิเทศ 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. แผน่การ์ดบตัรประชาชน 
  2. ปากกาเมจิก 
  3. คลิปวดีิโอ 
  4. เอกสารท่ี 1.1 เร่ือง ความคาดหวงัต่อการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
 
แนวความคิดหลกั  
 การเสริมสร้างสมรรถนะของครูท่ีปรึกษาในการใหก้ารปรึกษา เป็นคร้ังแรกท่ีผูว้จิยัได้
แนะน าตนเอง ท าความรู้จกั และสร้างกติการ่วมกนัและช้ีแจงกระบวนการใหก้ารปรึกษา เพื่อใหค้รู
ท่ีปรึกษาเขา้ใจและเขา้ถึงการรับการปรึกษาไดอ้ยา่งมีระบบและเป็นล าดบัขั้นตอน สร้างจงัหวะ 
ในการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร อบอุ่น จริงใจ เป็นการลดช่องวา่งระหวา่ง
ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา เพื่อให้ครูท่ีปรึกษารู้สึกปลอดภยั มีความกลา้ท่ีจะเล่าเร่ืองราว แบ่งปัน
ประสบการณ์ท่ีสะทอ้นถึงความคิด ตวัตน ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีอยูภ่ายในของตนเองไดอ้ยา่งเปิดเผย 
มีอิสระ และสร้างพลงัการเล่าร่วมกนัภายในกลุ่มอยา่งทรงพลงั เพื่อน าไปสู่กระบวนการในการให้
การปรึกษาคร้ังต่อไป โดยคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี การใชค้  าถาม การฟัง  
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
  
วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา 
 2. เพื่อช้ีแจงรูปแบบและขอ้ตกลงในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
 3. ส ารวจความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการรับการปรึกษา 
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ขั้นตอนในการด าเนินการ 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบกบัครูท่ีปรึกษาเป็นคร้ังแรก ผูว้จิยัจึงจะใชห้ลกัการสร้าง
สัมพนัธภาพในการปรึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษา แนะน าตวั แจง้วตัถุประสงค ์รูปแบบการให้ 
การปรึกษา และการสร้างขอ้ตกลงและการใหค้วามยนิยอมในการปรึกษาดว้ยการสร้างบรรยากาศ  
ความเป็นกนัเอง ใชส้ายตาและท่าทางอบอุ่น จริงใจ  
 2. ผูว้จิยัพูดคุยสอบถามถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวหรือท่ีโรงเรียน 
ของครูท่ีปรึกษาและใหค้รูท่ีปรึกษาแสดงความรู้สึกในการดูแลเด็กนกัเรียน 
 3. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษา คร้ังน้ี 
 ขั้นด าเนินการ  
 4. ผูว้จิยัท าความรู้จกักบัครูท่ีปรึกษา โดยใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี การใชค้  าถาม
การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก ดว้ยการท ากิจกรรมแลก
นามบตัร โดยผูว้ิจยัแจกนามบตัรท่ีท าข้ึนเอง เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาแต่ละคนเขียนช่ือสมญานามของ
ตนเองท่ีเพื่อนเคยเรียกแทนช่ือจริงลงในนามบตัรและแลกเปล่ียนกบัเพื่อนฝ่ังตรงขา้ม โดยท าเช่นน้ี 
3 รอบ ในแต่ละรอบใหเ้พื่อน (ไม่ซ ้ าคนเดิม) วาดรูปหนา้ของเจา้ของบตัรประชาชนและส่งคืน ดงัน้ี 
 รอบท่ี 1 วาดโครงหนา้ทรงผม 
 รอบท่ี 2 วาดคิ้วและตา 
 รอบท่ี 3 วาดจมูกและปาก 
 5. ผูว้จิยัน านามบตัรของทุกคนมารวมกนั พร้อมทั้งทายวา่เป็นนามบตัรของใคร  
โดยเจา้ของบตัรจะตอ้งทายคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ตนเอง 
 6. ผูว้จิยัถามค าถาม เพื่อหาขอ้สรุปจากกิจกรรมน้ีใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีวา่ การวาดภาพมาจาก
ส่ิงท่ีเรามองเห็นและแปลความออกมาเป็นขอ้ความ เพื่อสั่งการใหก้ลา้มเน้ือท างาน และการแปล
ความดงักล่าวจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งเขา้ใจและเรียนรู้ 
ครูท่ีปรึกษาทั้งภายนอกและภายในจิตใจ  
 7. ผูว้จิยัดูคลิปวดีิโอ “หนงัสั้น-ครูสุเชาว”์  
 เขา้ถึงไดจ้าก URL: https://www.youtube.com/watch?v=ppb0U-MJD2Q (เวลา  
13.38 นาที) เป็นเร่ืองราวของครูท่ี “กา้วขา้มขีดจ ากดั” สู่การพฒันาการศึกษาไทย ครูสุเชาว ์ครูผูใ้กล้
ถึงวาระเกษียณ กบัการตดัสินใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษามีแรงบนัดาลใจ
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ในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความคิดพฤติกรรม และอารมณ์ในเชิงบวก ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิ 
ของลูกศิษยใ์หไ้ปถึงจุดหมาย 
 หลงัจากดูวดีิโอ ผูว้ิจยัถามค าถามดงัต่อไปน้ี 
 - ท่านชอบใครท่ีสุดในวดีิโอน้ีและชอบเพราะเหตุใด 
 - ถา้เปรียบตวัท่านเป็นตวัละครในวดีิโอน้ี ท่านคิดวา่ ท่านมีนิสัยเหมือนใคร เพราะอะไร 
 8. ครูท่ีปรึกษาสะทอ้นความรู้สึกในมุมมองของความเป็นครู และการน าไปใชใ้น
โรงเรียนของตนเอง และกล่าวช่ืนชมและใชท้กัษะการกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็นให้ก าลงัใจ 
ในส่ิงท่ีสมาชิกน าเสนอ และใหข้อ้คิด “หากทุกท่านมีความตั้งใจเช่นนั้นแลว้ ใหท้  าทนัทีอยา่งไม่มี
เง่ือนไข 
 9. ครูท่ีปรึกษาก าหนดกติกาของกลุ่มร่วมกนั และท าบนัทึกความยนิยอมรับการให้ 
การปรึกษา 
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 10. ผูว้จิยัขอบคุณสมาชิกท่ีมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์ และสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
ดว้ยหวัใจของครู และสร้างปฏิญาณของตนเอง 1 ขอ้ 
 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากการใหค้วามสนใจ ความร่วมมือในเขา้รับการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
และการซกัถามในประเด็นต่าง ๆ ของครูท่ีปรึกษา 
 2. สังเกตจากการท่ีครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์ความส าคญัของการเขา้รับ
การใหก้ารปรึกษากลุ่ม บทบาทในาานะครูท่ีปรึกษา ระยะเวลาและขอ้ตกลงในการเขา้รับการให้
การปรึกษากลุ่ม 
 3. การแลกเปล่ียนภายในกลุ่มจากเอกสารท่ี 1.1 เร่ือง ความคาดหวงัต่อการเขา้ร่วม 
การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
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เอกสารที ่1.1 
เร่ือง ความคาดหวงัต่อการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่ม 

 
ค าช้ีแจง โปรดระบุความคาดหวงัของท่านต่อการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
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คลปิวดิีโอ 
 
 “หนงัสั้น-ครูสุเชาว”์ (เวลา 13.38 นาที) เป็นเร่ืองราวของครูท่ี “กา้วขา้มขีดจ ากดั” 
สู่การพฒันาการศึกษาไทย ครูสุเชาว ์ครูผูใ้กลถึ้งวาระเกษียณ กบัการตดัสินใจในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิของลูกศิษยใ์หไ้ปถึงจุดหมาย  

 
 

 
 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=ppb0U-MJD2Q 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.youtube.com/watch?v=ppb0U-MJD2Q
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่2 
 
ช่ือเร่ือง  ส ารวจตวัตนและรักษาสัมพนัธภาพ 
ระยะเวลา  60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์  1. กระดานไวทบ์อร์ด 

2. ปากกาเมจิก 
3. กระดาษ A4 
4. ดินสอ 
5. เอกสารท่ี 2.1 เร่ือง เป้าหมายสู่ความส าเร็จในการใหก้ารปรึกษา 
6. เอกสารท่ี 2.2 เร่ือง เส้นทางการพฒันาเจตคติในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
7. เอกสารท่ี 2.3 เร่ือง คมัภีร์สู่ความส าเร็จ 

 
แนวความคิดหลกั  
 การเสริมสร้างสมรรถนะของครูท่ีปรึกษาในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม เป็นการรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา เป็นการสร้างความคุน้เคยระหวา่งครูท่ีปรึกษา 
และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษานกัเรียน เพื่อทบทวน
และต่อยอดสมรรถนะท่ีตนเองมีอยูแ่ลว้และสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันา รวมทั้งการปรับความคิด
ของครูท่ีปรึกษาท่ีมีต่อนกัเรียนในทางโดยการใชเ้ทคนิค การรับฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ เนน้ถึงความส าคญัของการสร้างความไวว้างใจท่ีมีต่อการเกิดปฏิสัมพนัธ์ 
และการเปิดเผยตนเอง อีกทั้งผูใ้หค้  าปรึกษาควรตอ้งแสดงถึงความจริงใจ (Genuineness) และ 
แสดงถึงการยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข (Unconditional positive regard and acceptance) และ
ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง (Empathy) ต่อครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาทุกคนควรสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
กนัอยา่งทัว่ถึงและมี ส่วนร่วมในการรับและใหค้วามช่วยเหลือในกลุ่มไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม โดยอยูภ่ายใต ้             
การอ านวย ความสะดวกของผูใ้หค้  าปรึกษา (Corey, 2008, pp. 6-7) ร่วมกบัเทคนิคการให ้
การปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality therapy theory) โดยใชร้ะบบ WDEP ในการตั้งเป้าหมาย 
และออกแบบวางแผนเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายในการเป็นผูว้ิจยั และใช้ทกัษะการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
การใชค้  าถาม การฟัง การให้ขอ้มูลและค าแนะน า การสังเกตและการสะทอ้นความรู้สึก  
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วตัถุประสงค์  
 1. รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาและสร้างความคุน้เคย 
 2. ส ารวจและเรียนรู้สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
 3. สร้างการยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูรั้บการปรึกษา 
 
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นกนัเอง สอบถามบรรยากาศในโรงเรียน
สภาพแวดลอ้มรอบ ๆโรงเรียน และการเตรียมความพร้อมของสมาชิกในการปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ี 
 ขั้นด าเนินการ  
 2. ผูว้จิยัท ากิจกรรม ส ารวจตวัตน โดยใชเ้ทคนิคการปรึกษาเทคนิคการใหก้ารปรึกษา
แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered therapy) และทกัษะการใชค้  าถาม การฟัง การให้
ขอ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก โดยแจกกระดานไวทบ์อร์ดและปากกา
เมจิกใหส้มาชิกใหค้รูท่ีปรึกษาเขียนเร่ืองราวประสบการณ์ในชีวติเก่ียวกบัตนเองทีละคน ไม่เกิน  
3 นาที ถามความรู้สึก เพื่อให้รู้จกัตวัตน และอยา่มองแต่ภายนอก  
 3. ครูท่ีปรึกษาเล่าประสบการณ์ความประทบัใจเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษานกัเรียน  
ในแง่มุมต่าง ๆ ตั้งแต่ส่ิงท่ีตนเองแสดงออก สะทอ้นความรู้สึกของตนเอง ทบทวนวา่ส่ิงท่ีตนเองให้
การปรึกษานั้น มีส่ิงท่ีตอ้งพฒันาเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาอีกหรือไม่อยา่งไร และจะมีวธีิการ
อยา่งไรท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายการพฒันาตนเอง โดยใหส้มาชิกบนัทึกลงในกระดาษ 
ตามเอกสารท่ี 2.1 เร่ือง เป้าหมายสู่ความส าเร็จในการใหก้ารปรึกษา และเอกสารท่ี 2.2 เร่ือง เส้นทาง 
การพฒันาสู่ความส าเร็จในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 4. ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality therapy theory) โดยใช้
ระบบ WDEP โดยใชเ้อกสารกิจกรรมท่ี 2.2 เร่ือง เส้นทางการพฒันาสู่ความส าเร็จในการเป็นผูใ้ห้
การปรึกษา ดงัน้ี 
 W (Wants) ใหค้รูท่ีปรึกษาส ารวจความสามารถของตนเองในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา
และระบุส่ิงท่ีตนเองคิดวา่ควรตอ้งพฒันา โดยก าหนดเป็นเป้าหมายของตนเองอยา่งนอ้ย 3 ขอ้  
 D (Describe) ใหค้รูท่ีปรึกษาอธิบายวา่เป้าหมายของตนเองแต่ละขอ้ ตนเอง มีพฤติกรรม 
อารมณ์และความรู้สึกต่อเป้าหมายนั้นอยา่งไรบา้ง และระบุค่าเป้าหมายในดา้นความส าเร็จ 
(ปัจจุบนั) ความคาดหวงั ความพยายามและความส าเร็จ อยูร่ะดบัใด (ระดบั 1-5)  
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 E (Self Evaluation) ใหค้รูท่ีปรึกษาประเมินตนเองจากส่ิงท่ีไดจ้ากอธิบายเป้าหมาย 
ของตนเอง โดยค านึงถึงปัจจยัความส าเร็จท่ีมีผลต่อเป้าหมาย เช่น ความยากง่าย ความเป็นไปได ้
ระยะเวลา ระดบัสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาของตนเอง และสรุปและเรียงล าดบัความส าคญั
ของเป้าหมายเป็นพฤติกรรม ส่ิงท่ีตอ้งท า 
 P (Plan) ใหค้รูท่ีปรึกษาน าส่ิงท่ีตอ้งท ามาวางแผนก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
การใหก้ารปรึกษาของตนเอง ในเอกสารกิจกรรม เร่ือง เส้นทางการพฒันาสู่ความส าเร็จในการเป็น
ผูว้จิยั โดยระบุส่ิงท่ีตอ้งท า ระยะเวลา ค าพูดเตือนใจ รางวลัแห่งความส าเร็จ 
 5. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาตนเองไปสู่
เป้าหมายร่วมกนั เพื่อการสร้างสมรรรถนะการใหก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสร้าง ความ
ร่วมมือ ร่วมใจ ยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยใชเ้อกสาร
ท่ี 2.3 เร่ือง คมัภีร์สู่ความส าเร็จ 
 6. ผูว้จิยัยกตวัอยา่งกรณีศึกษาของครูท่านหน่ึงท่ีสามารถพลิกชีวติของนกัเรียนจนไดรั้บ
ฉายาวา่ ครูเวชสันดร เป็นครูผูใ้หอ้ยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัครูท่ีปรึกษา 
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 7. ผูว้จิยักล่าวช่ืนชมครูท่ีปรึกษาเพื่อใหก้ าลงัใจ และร่วมสะทอ้นถึงสภาพปัญหาในวยั
เรียนในดา้นต่าง ๆ ท่ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งเปิดใจ สามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และเรียนรู้ร่วมไปกบันกัเรียน  
ผูว้จิยักระตุน้ใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจและรู้ตวัตนท่ีแทจ้ริง เขา้ใจ เรียนรู้ ยอมรับ ซ่ึงกนัและกนั 
 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึก ตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา   
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เอกสารที ่2.1 
เร่ือง เป้าหมายสู่ความส าเร็จในการให้การปรึกษา 

 
ค าช้ีแจง  
 โปรดระบุเป้าหมายในการพฒันาตนเองส าหรับการเป็นครูท่ีปรึกษา และระบายสี 
ระดบั ค่าเป้าหมายตามความคิดเห็นของตนเอง  
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เอกสารที่ 2.2 
เร่ือง เส้นทางการพฒันาเจตคติในการเป็นผู้ให้การปรึกษา 

 
ค าช้ีแจง โปรดระบุเส้นทางการพฒันาท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละทา้ทายความสามารถของตนเอง 
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เอกสารที่ 2.3 
เร่ือง คัมภีร์สู่ความส าเร็จ 

 

 
 

วนันี ้คุณอยู่ในระดับไหน ? 
 
 
 
 
 
 
 
 

😊 ตวักบัหวัใจ คือ ตน้ทุนสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุด 😊 
 
ท่ีมา: https://www.dmc.tv/pages/บทความใหก้ าลงัใจ-ตอนท่ี-47.html 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่3 
 
ช่ือเร่ือง   พฒันาตวัตนและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และศึกษาดว้ยตนเองระบบออนไลน์ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. ระบบออนไลน์การใหก้ารปรึกษา  
  2. กระดาษ 
   3. ดินสอ 
  4. เอกสารท่ี 3.1 เร่ือง ความมัน่คงภายในโดยใชก้ระบวนการซาเทียร์โมเดล 
 
แนวความคิดหลกั  
 การพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาท่ีดี เร่ิมจากการรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
ท่ีมีทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติ ซ่ึงจะท าใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถวเิคราะห์ตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
และสร้างโอกาส ในการพฒันาตนเอง นกัจิตวทิยามีความเช่ือในบุคลิกภาพของบุคคลแตกต่างกนั 
ดร.อีริค เบอร์น (Dr. Eric Berne) ศึกษาและพฒันาทฤษฎีการวเิคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล(Transactional Analysis) ซ่ึงเช่ือวา่บุคคลสามารถเขา้ใจในบุคลิกภาพของตนเองได ้อีกทั้ง
สามารถเลือกแนวทางการด าเนินชีวติของตนใหม่ได ้หากกลา้และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง 
เช่นเดียวกบัแนวความคิดของเทคนิคการใหก้ารปรึกษาของ Virginia Satir ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอยอยูใ่นน ้า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยู ่ 
เหนือน ้า ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ (Knowledge) และส่วนของ
ทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้าแขง็ท่ีจม
อยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ 
และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกทาง
สังคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญา
ของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่าง ๆ และทกัษะไดน้ั้น  
ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสม
ดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้ดงันั้น การปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิค
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การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิค การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active 
listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ รวมถึงการใชท้กัษะการใชค้  าถาม การฟัง  
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้น 

 
วตัถุประสงค์  
 1. สร้างแรงบนัดาลใจและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 2. ช้ีแจงวธีิการเรียนรู้การให้การปรึกษาในระบบออนไลน์ 

  
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง เพื่อให้เกิด 
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งกล่าวสรุปจากการพบกนัในคร้ังก่อน  
 2. ครูท่ีปรึกษาท ากิจกรรม “เงินวเิศษ” ผูว้จิยัแจกกระดาษ A4 ใหค้รูท่ีปรึกษา  
แบ่งกระดาษออกเป็น 6 ช่อง โดยสมมติวา่ สมาชิกแต่ละคนมีเงิน 100 บาท ซ้ืออะไรก็ได ้ใหเ้ขียนลง
ไปในช่องแต่ละช่อง วา่ตอ้งการซ้ืออะไรดว้ยเงินจ านวนเท่าใด เหลือเงินท่าใด และใหส้มาชิก 
แต่ละคนไดอ้ธิบายวธีิการคิดและเหตุผลของตนเอง 
 3. ครูท่ีปรึกษาสะทอ้นขอ้คิดท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรม และการน าไปใชใ้นชีวติของตนเอง 
หรือการเป็นครูท่ีปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ  
 4. ผูว้จิยัให้ความรู้เก่ียวกบัแนวความคิด “ภูเขาน ้าแขง็” ของซาเทียร์ จากนั้นใหส้มาชิก 
ทุกคนแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบักิจกรรม “เงินวเิศษ” และรับฟังเหตุและผลของสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
โดยไม่ตดัสินและตีตรา พยายามท าความเขา้ใจผา่นโมเดลภูเขาน ้าแขง็ของซาเทียร์ ให้เกิดการ
ยอมรับ ตระหนกัในคุณค่าในตนเองและของสมาชิกคนอ่ืน  
 5. ครูท่ีปรึกษาวเิคราะห์ตนเอง โดยใชเ้อกสารท่ี 3.1 เร่ือง ความมัน่คงภายในโดยใช้
กระบวนการซาเทียร์โมเดล 
 6. ครูท่ีปรึกษากล่าวถึงท่ีมาและจุดมุ่งหมายของการเขา้ร่วมกลุ่มในคร้ังน้ี โดยน าขอ้มูล
จากการใหก้ารปรึกษา คร้ังท่ี 2 มาสรุปอีกคร้ังหน่ึง 
 7. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงท่ีสมาชิกมีสรรถนะการให้ 
การปรึกษา หรืออยากมีเพิ่มเติม 
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 8. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมก าหนดกรอบเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะ โดยผูว้จิยัช้ีแจง
แนวทางการศึกษาดว้ยตนเองระบบออนไลน์ คร้ังท่ี 1 เพื่อเติมเตม็เน้ือหาในระบบออนไลน์ 
ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของสมาชิกอยา่งแทจ้ริงและครอบคลุมในส่ิงท่ีควรทราบและอยากทราบ 
 9. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาแลกเปล่ียนวธีิการสร้างบนัดาลใจของตนเองท่ีคิดวา่ไดผ้ล 
มากท่ีสุดมา 1 วธีิ พร้อมทั้งเล่าประสบการณ์ตรงใหฟั้ง  
 10. ผูว้จิยัใหแ้นวทางในการสร้างแรงบนัดาล ดงัน้ี 1) ทบทวนเป้าหมาย  
2) สร้างความทา้ทายใหต้วัเอง 3) แวดลอ้มดว้ยพลงับวก 4) เปิดมุมมองใหม่ ๆ ใหต้วัเอง  
และ 5) เพิ่มกิจกรรมใหม่ ๆ ในแต่ละวนั 
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 11. ผูว้จิยักล่าวใหก้ าลงัใจแก่สมาชิก และใหค้รูท่ีปรึกษาเรียนรู้เน้ือหาในระบบออนไลน์ 
โดยใชร้ะยะตามท่ีก าหนด เพื่อน าส่ิงท่ีไดศึ้กษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในการใหก้ารปรึกษา
คร้ังต่อไป  

 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึกตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการบนัทึกขอ้มูลในเอกสารกิจกรรม เร่ือง ความมัน่คง
ภายในโดยใชก้ระบวนการซาเทียร์โมเดล โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งของค าตอบ และ 
การใหเ้หตุผลของครูท่ีปรึกษาแต่ละท่าน 
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เอกสารที่ 3.1 
เร่ือง ความมั่นคงภายในโดยใช้กระบวนการซาเทียร์โมเดล 

 
การวเิคราะห์พฤติกรรมจากภูเขาน า้แข็ง 
 

 
 
 คนเราสามารถเปล่ียนแปลงจากภายในได ้
 ไม่วา่สภาวะภายนอกของคน ๆ นั้น จะเป็นอยา่งไรก็ตาม  
 ภายในโลกของจิตใจนั้น ลึกลงไปและมีอะไรมากมายซ่อนอยู ่ 
 เป้าหมายของภูเขาน ้าแขง็น้ี ...  
 เพื่อใหเ้ราเขา้ใจตวัเองแลว้แกไ้ขส่วนต่าง ๆ ท่ีบกพร่องเพื่อกลบัคืนสู่สภาพท่ีดี  
 เม่ือเราไดค้น้พบคุณค่าท่ีแทจ้ริงของตนเองอนัเป็นบ่อเกิดของพลงัในชีวติ  
 เราจะอยูใ่นภาวะท่ีสมดุลในการจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ในชีวติ ดว้ยความสงบ มีสันติสุข 
 ท่ีมา: https://www.choojaiproject.org/2017/02/satir-model-iceberg/ 
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สถานการณ์...................................................................................(ครูที่ปรึกษาก าหนดสถานการณ์) 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่4 
 
ช่ือเร่ือง   ฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. กระดานไวทบ์อร์ด 
  2. ปากกาเมจิก 
  3. สถานการณ์ปัญหาของนกัเรียน 
  4. คลิปวดีิโอ 

 
แนวความคิดหลกั  
 การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาจากประสบการณ์ตรง  
จะท าใหเ้กิด การเรียนรู้และเขา้ใจไดม้ากท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีการเรียนรู้ของ Albert Bandura  
ซ่ึงมีความเช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational 
learning) หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) และการเรียนรู้นั้นเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ 
ของผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกนัและกนั ผูว้จิยัจึงน ากรณีตวัอยา่งปัญหาของนกัเรียน 
ท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงเรียนมาใหค้รูท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นครูท่ีปรึกษาไดท้ดลองออกแบบการใหก้ารปรึกษา 
สาธิตและฝึกปฏิบติัการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาดว้ยตนเอง
ในระบบออนไลน์มาใชใ้นการฝึกปฏิบติั และเรียนรู้ไปพร้อมกบัครูท่ีปรึกษา การปรึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค การปรับความคิด 
(Cognitive adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) การใชค้  าพูดบอกกบั
ตวัเอง (Self-statement) การเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Learning new skills) การพูดในใจ (Internal dialogue) 
ในการเรียนรู้ร่วมกนั การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ 
(Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น
จริงใจ และใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ประกอบดว้ย การใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน า การสังเกต และการสะทอ้นความรู้สึก 
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วตัถุประสงค์  
 1. สาธิตและฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
  2. ช้ีแจงการฝึกปฏิบติักรณีศึกษา  

 
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง เพื่อให้เกิด  
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และใหค้รูท่ีปรึกษาไดเ้ล่าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการศึกษาดว้ยตนเองใน
ระบบออนไลน์ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาสถานการณ์จริง 
 2. ครูท่ีปรึกษาซกัถามขอ้สงสัย แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเน้ือหาในระบบ
ออนไลน์ หรือใหข้อ้เสนอแนะในการจดัท าเน้ือหาเพื่อการพฒันาปรับปรุงเน้ือหาในคร้ังต่อไป 
 3. ครูท่ีปรึกษาสร้างความคุน้เคย โดยการใชกิ้จกรรม ภาษากายส่งต่อภาษาใจโดยผูว้ิจยั
เขียนประโยคยอดฮิตท่ีนกัเรียนมกัใชก้นั หรือ เน้ือเพลงยอดฮิต 1 ประโยค (คนอายตุ่างกนั)  
 4. สอนทกัษะพื้นาาน การนัง่ การฟัง การถาม ใส่ใจ และใหท้ าตาม  
 5. ครูท่ีปรึกษาจบัสลาก แสดงท่าทาง เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาคาดเดาวา่ค าตอบคือประโยคใด 
ผูว้จิยัชวนครูท่ีปรึกษาพูดคุยเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมน้ี  
 ขั้นด าเนินการ  
 6. ครูท่ีปรึกษาชมคลิปวดีิโอ เร่ือง เปล่ียนจากค าขอโทษเป็นพูดความจริงกนัดีกวา่ | 
มาตาลดา EP.19 
 7. ครูท่ีปรึกษาไดว้ิเคราะห์กระบวนการใหก้ารปรึกษาของคลิปวดีิโอ โดยวิเคราะห์
เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา และเทคนิคมาใชใ้นการใหก้ารปรึกษา  
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 8. ผูว้จิยักล่าวใหก้ าลงัใจแก่สมาชิก และทบทวนกระบวนการใหก้ารปรึกษาและขอให้ 
ครูท่ีปรึกษาน าความรู้และประสบการณ์จากการเขา้ร่วมรับการปรึกษาไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
ท่ีโรงเรียน และสะทอ้นการเรียนรู้ในการรับการปรึกษาคร้ังหนา้ โดยใชเ้ทคนิคการให้การปรึกษา 
ทางความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavioral Therapy: CBT) ไดแ้ก่ การปรับความคิด 
(Cognitive adaptation) การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) การใชค้  าพูดบอกกบั
ตวัเอง (Self-statement) การเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Learning new skills) การพูดในใจ (Internal dialogue) 
เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดเ้รียนรู้จากการฝึกปฏิบติัจากสถานการณ์จ าลอง และแลกเปล่ียนประสบการณ์
ในการเรียนรู้ 
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การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึก ตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา  
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คลปิวดิีโอ 
เร่ือง เปลีย่นจากค าขอโทษเป็นพูดความจริงกนัดีกว่า | มาตาลดา EP.19 

 

 
 

ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=_l-9YTvRw8M 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่5 
 
ช่ือเร่ือง   แลกเปล่ียนประสบการณ์การใหก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. กระดานไวทบ์อร์ด 
  2. ปากกาเมจิก 
  3. คลิปวดีิโอ 
 
แนวความคิดหลกั  
 การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาหลงัจากท่ีไดศึ้กษาดว้ยตนเอง 
ในระบบออนไลน์ และฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จ าลองรวมถึงสถานการณ์จริงจะท าให้ครูท่ีปรึกษา
มีความรู้ ความเขา้ใจถึงเทคนิค กระบวนการและศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง และในการให้ 
การปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการให ้
การปรึกษาอยา่งอิสระและเปิดเผยตามประเด็นท่ีผูว้จิยัก าหนด ดงันั้น การปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยั 
จึงใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค ส ารวจตวัเอง (Self-
observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การฟัง อยา่งตั้งใจ
และการรับรู้ (Active listening and hearing)การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ 
(Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ และทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต การสะทอ้น
ความรู้สึก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง และการน าเทคนิคการให้ 
การปรึกษามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
วตัถุประสงค์  
 1. แลกเปล่ียนประสบการณ์การฝึกปฏิบติัการให้เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 2. วเิคราะห์ทบทวนเพื่อคน้หารูปแบบการใหก้ารปรึกษาของตนเอง 
 3. ระบุเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
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ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษา สอบถามพฤติกรรมเด็กวยัรุ่นในโรงเรียน 
และประสบการณ์ในการให้การช่วยเหลือนกัเรียน สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง เพื่อใหเ้กิด
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
 2. ครูท่ีปรึกษาเล่าประสบการณ์ของตนเองท่ีไดมี้โอกาสใหก้ารปรึกษานกัเรียน 
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และแสดงความคิดเห็นร่วมกนัอยา่งอิสระ 
 ขั้นด าเนินการ  
 3. ครูท่ีปรึกษาเล่าประสบการณ์ของตนเองท่ีไดฝึ้กปฏิบติัในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
ในประเด็นต่อไปน้ี 
 3.1 ท่านเร่ิมตน้สร้างสัมพนัธภาพกบันกัเรียนอยา่งไร ผลเป็นอยา่งไร และท่านอยาก
ปรับปรุงแกไ้ขการสร้างสัมพนัธภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3.2 ท่านมีวธีิการส ารวจคน้หา ความตอ้งการ เป้าหมาย หรือปัญหาของนกัเรียน
อยา่งไร และท่านจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ส่ิงท่ีส ารวจคน้หานั้นตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีปรึกษา 
 3.3 ทกัษะใดท่ีคิดวา่ตนเองน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาไดดี้ ทกัษะใดควรปรับรุง
และจะปรับปรุงอยา่งไร 
 3.4 ความรู้สึกของตนเองก่อนใหก้ารปรึกษา ในระหวา่งใหก้ารปรึกษาและหลงัให ้ 
การปรึกษาเป็นอยา่งไร 
 3.5 ท่านไดเ้รียนรู้หรือขอ้คิดอยา่งไรในการฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 4. ครูท่ีปรึกษาบอกความรู้สึกของตนเองและขอ้สรุปจากการท ากิจกรรม 
 5. ครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปหวัใจของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาวา่ควรมีส่ิงใดบา้ง 
และแต่ละท่านมีส่ิงเหล่านั้นหรือยงั หากยงัไม่มีควรท าอยา่งไร 
 6. ผูว้จิยักล่าวใหก้ าลงัใจแก่สมาชิกและกล่าวสรุป 
 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึก ตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการแสดงความคิดเห็น 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่6 
 
ช่ือเร่ือง   สร้างทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และศึกษาดว้ยตนเองระบบออนไลน์ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. กระดาษฟลิบชาร์ต 
  2. ปากกาเคมี 
 
แนวความคิดหลกั  
 การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาจากประสบการณ์ตรง  
จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจไดม้ากท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีการเรียนรู้ของ Albert Bandura  
ซ่ึงมี ความเช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational 
learning) หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) และการเรียนรู้นั้นเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของ
ผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกนั ผูว้จิยัจึงน ากรณีตวัอยา่งปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจริง
ในโรงเรียนมาให้ครูท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นครูท่ีปรึกษาไดท้ดลองออกแบบการใหก้ารปรึกษา สาธิต 
และฝึกปฏิบติัการใหก้ารปรึกษาของครูท่ีปรึกษา เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาดว้ยตนเองใน
ระบบออนไลน์ มาใชใ้นการฝึกปฏิบติั และเรียนรู้ไปพร้อมกบัครูท่ีปรึกษา ABC Model เป็นเทคนิค
ส าคญัเทคนิคหน่ึงท่ีนกัจิตวทิยาใชใ้นการบ าบดัแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยมีกรอบความคิด
วา่ ความเช่ือหรือความคิดท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาเพื่ออธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตน จะมีอิทธิพลต่อ
อารมณ์และพฤติกรรมท่ีบุคคลใชต้อบโตเ้หตุการณ์นั้น ความมุ่งหมายหลกัของ ABC Model  
จึงมุ่งไปท่ีการจดัโครงสร้างความคิดของบุคคลเสียใหม่ให้เป็นในทางบวกเพื่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาจะไดเ้ป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ มีเหตุมีผล และเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนไดม้ากข้ึน 
ABC Model เป็นผลงานของนกัจิตวิทยาและนกัวจิยั Dr. Albert Ellis มีช่ือเรียกเป็นทางการวา่ 
เทคนิคการใหก้ารปรึกษาแบบเนน้เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotional-Behavior 
Therapy: REBT) เป็นเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาเพื่อปรับความคิดเพื่อพฤติกรรมท่ีดี  
ซ่ึงโรเจอร์ (Roger, 1978, pp. 208-209) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติวา่ เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้น คิดและรู้สึก
อยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากาาน
มาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ 
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ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก 
การรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรม และใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง 
การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต การสะทอ้นความรู้สึก 
 
วตัถุประสงค์  
 1. ฝึกการใชเ้ทคนิค ABC Model เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน 
 2. ช้ีแจงการเรียนรู้ “เทคนิคการใหก้ารปรึกษา” ในระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์  
 
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยัตอ้นรับครูท่ีปรึกษาดว้ยขอ้ความในประโยคท่ีแตกต่างกนั เช่น 
 1.1 ท่านทานอะไรมาหรือยงั 
 1.2 ท่านคิดวา่ ข่าวเม่ือเชา้น้ีมีอะไรน่าสนใจบา้ง 
 1.3 ท่านอยากไปไหนในเวลาน้ี 
 ผูว้จิยัสอบถามครูท่ีปรึกษาวา่ ท่านอยากใหผู้ว้จิยัปรึกษาถามค าถามใดกบัตนเอง 
ดว้ยเหตุผลอะไร 
 2. ผูว้จิยัสอบถามวา่ เพราะเหตุใดแต่ละคนจึงชอบค าถามไม่เหมือนกนั  
 3. ผูว้จิยัน าแกว้น ้ามาวางบนโตะ๊ แลว้ใหผู้ว้จิยัแต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
แกว้น ้าใบน้ี 
 4. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัหาขอ้สรุป เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดท่ีวา่ บุคคลแต่ละคน 
มีประสบการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลให ้พฤติกรรมการแสดงออก รวมถึง
อารมณ์และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั 
 ขั้นด าเนินการ  
 5. ผูว้จิยัยกตวัอยา่งสถานการณ์ เพื่อฝึกการใชเ้ทคนิค ABC Model ดงัน้ี “พอ่กลบัมาจาก
การไปท างานต่างจงัหวดั” “แม่รู้สึกไม่พอใจท่ีพอ่ไม่ทกัทายแม่ จึงรู้สึกนอ้ยใจ และคิดวา่พอ่ 
แอบไปหาผูห้ญิงคนอ่ืน จึงไม่ยอมทานขา้วเยน็” ลูกไดย้นิ และมาเล่าใหค้รูท่ีปรึกษาฟัง ท่านจะท า
อยา่งไร และหากท่านเป็นผูใ้หก้ารปรึกษากบัแม่ท่านจะท าเช่นไร  
 6. ผูว้จิยัใหค้วามรู้เก่ียวกบั เทคนิค ABC Model และใหค้รูท่ีปรึกษาอธิบายเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยระบุ A B และ C คืออะไร ตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้และเขียนลงในฟลิบชาร์ต 
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 7. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยใช ้เทคนิค ABC Model 
ดงัน้ี 
 A (Activating events) คือ พอ่กลบัมาจากการไปท างานต่างจงัหวดั พ่อไม่ทกัทายแม่ 
 B (Beliefs) คือ แม่คิดวา่พอ่แอบไปหาผูห้ญิงคนอ่ืน 
 C (Consequences) คือ แม่รู้สึกไม่พอใจท่ี นอ้ยใจ ไม่ยอมทานขา้วเยน็ 
 8. ผูว้จิยัสอบถามวา่ ความเช่ือ B (Beliefs) ของแม่เป็นเหตุเป็นผลหรือไม่ ท่านใด 
มีความคิดท่ีเหมือน หรือแตกต่างไปจากแม่บา้ง และมีความคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเช่นไร 
 9. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ความเช่ือของแม่ วา่หากสถานการณ์
จริงไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น ท่านจะใหก้ารปรึกษาแม่อยา่งไร 
 10. ผูว้จิยัแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกบั เทคนิค ABC Model เก่ียวกบั D (Disputation) และ E 
(New effect) และใหค้รูท่ีปรึกษาใชเ้ทคนิค ABC Model ระบุ D และ E  
 11. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาสะทอ้นการใช ้เทคนิค ABC Model และขอใหค้รูท่ีปรึกษา
ยกตวัอยา่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งครูกบันกัเรียนมา 1 ตวัอยา่ง และใหค้รูท่ีปรึกษาจบัคู่กนัเพื่อระบุ
และอธิบายเก่ียวกบั A B C D และ E ร่วมกนั 
 12. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปผลการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค ABC Model  
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 13. ผูว้จิยัใหผู้เ้รียนการปรึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าเทคนิค ABC Model  
ไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษากบัผูเ้รียน และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม เช่น การเปล่ียนทศันคติตอ้งใช้
เวลาและเช่ือวา่นกัเรียนสามารถเปล่ียนแปลงได ้
 14. ผูว้จิยัช้ีแจงการเรียนรู้ “เทคนิคการใหก้ารปรึกษา” ในระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์  
 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึก ตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการแสดงความคิดเห็น 
 
 
  



 197 

โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่7 
 
ช่ือเร่ือง   เรียนรู้และฝึกการใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้และฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. กระดานไวทบ์อร์ด 
  2. ปากกาเมจิก 
  3. คลิปวดีิโอ  
 
แนวความคิดหลกั  
 การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาในการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี  
เป็นการฝึกปฏิบติัในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ 
Corey โดยผสานเทคนิควธีิของเทคนิคการใหก้ารปรึกษาทางความคิดและพฤติกรรม (Cognitive 
Behavioral Therapy: CBT) โดยอารอน เบค (Aaron Beck) จิตแพทยแ์ละนกัจิตวิเคราะห์ พบวา่ 
บางคร้ังเม่ือครูท่ีปรึกษามีอารมณ์ความรู้สึก (Feeling) ท่ีชดัเจนหรือรุนแรงเกิดข้ึน มกัจะเกิด
ความคิดสอดแทรกเขา้มาโดยท่ีครูท่ีปรึกษาไม่รู้ตวั เรียกความคิดแบบน้ีวา่ ความคิดอตัโนมติั 
(Automatic thought) เป็นาานรากของการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์จึงตอ้งพฒันาครูท่ีปรึกษา
เขา้ใจความคิดของตนเอง พิจารณาขอ้เทจ็จริง และเกิดการปรับความคิดท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ส ารวจ
ตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) 
ร่วมกบัเทคนิคการใหก้ารปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered therapy) ซ่ึงทฤษฎี
น้ี เช่ือวา่ แกนส าคญัของบุคลิกภาพคือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self Concept) 
เกิดจากการท่ีบุคคลสังเกตปฏิกิริยาท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนและเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บอนัจะก่อใหเ้กิด
การรับรู้วา่ตนเป็นคนดีหรือไม่ เป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัตนเอง เห็นความส าคญัใน
การใหก้ารปรึกษานกัเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง ไดแ้ก่  
การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing)การยอมรับ (Accepting) การยอมรับ
นบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ และทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน าการสังเกต การสะทอ้น
ความรู้สึก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง และการน าเทคนิคการให้ 
การปรึกษามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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วตัถุประสงค์  
 1. สาธิตและฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 2. ช้ีแจงการฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยัทกัทายและสนทนากบัครูท่ีปรึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายของชีวติของสมาชิก 
แต่ละคน และการด าเนินชีวิตไปสู่เป้าหมาย รวมถึงพลงัชีวติท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้
ตนเองประสบความส าเร็จ 
 2. ผูว้จิยัยกตวัอยา่ง นกัจิตวทิยาการใหก้ารปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จ และความส าเร็จ
นั้นช่วยเหลือคนอ่ืนไดอ้ยา่งไร 
 ขั้นด าเนินการ 
 3. ผูว้จิยัไดน้ าภาพท่ีมีความหมายต่อชีวติ เช่น ภาพการท างาน ภาพความลม้เหลว 
และภาพการสูญเสีย และใหค้รูท่ีปรึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น เขียนประโยคสั้น ๆ ท่ีคิด 
ในเส้ียววนิาทีแรกลงในกระดาษท่ีแจกให ้ 
 4. ครูท่ีปรึกษาไดดู้คลิปวิดีโอ ใจสงบชนะทุกอยา่ง  
 5. ผูว้จิยัชวนพูดคุยเก่ียวกบัส่ิงท่ีปรากฏในคลิปถึงเหตุการณ์ อารมณ์ ความรู้สึก และ 
ใหเ้ปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผูท่ี้อยูใ่นคลิป มีความเหมือน หรือแตกต่างกนั 
อยา่งไร และหากมีความแตกต่าง คิดวา่ส่ิงใดเป็นปัจจยัส าคญัใหเ้กิดอารมณ์และความรู้สึก 
ท่ีแตกต่างกนั 
 6. ผูว้จิยัใหค้วามรู้เพิ่มเติมวา่ บางคร้ังเม่ือครูท่ีปรึกษามีอารมณ์ความรู้สึก (Feeling)  
ท่ีชดัเจนหรือรุนแรงเกิดข้ึน มกัจะเกิดความคิดสอดแทรกเขา้มาโดยท่ีครูท่ีปรึกษาไม่รู้ตวั  
เรียกความคิดแบบน้ีวา่ ความคิดอตัโนมติั (Automatic thought) เป็นาานรากของการเกิดพฤติกรรม 
ท่ีไม่พึงประสงค ์
 7. ครูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นวา่หากตอ้งการปรับความคิดอตัโนมติัใหเ้หมาะสม 
ในาานะท่ีครูท่ีปรึกษามีหนา้ท่ีใหก้ารปรึกษานกัเรียน ควรท าอยา่งไร 
 8. ครูท่ีปรึกษา จ านวน 5 ท่าน จบัสลากตวัอยา่งเคส และแสดงบทบาทสมมติ 
เป็นครูท่ีปรึกษา โดยสมาชิก 5 ท่านท่ีเหลือ ให้แสดงบทบาทเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา และ 
ใหเ้พื่อนครูท่ีปรึกษาไดเ้ป็นผูส้ังเกตการณ์  
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 9. ผูว้จิยัชวนครูท่ีปรึกษาพูดคุยเก่ียวกบัเทคนิคการใหก้ารปรึกษาท่ีผูแ้สดงบทบาทสมมติ
ใชแ้ละการตอบโตพ้ฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผูแ้สดงบทบาทเป็นครูท่ีปรึกษาทั้งสายตา  
การวางตวั และค าถามท่ีใช ้
 10. ครูท่ีปรึกษาไดเ้สนอแนะ เพื่อปรับปรุงการใหก้ารปรึกษาท่ีดีข้ึน 
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 11. ครูท่ีปรึกษาไดพู้ดถึงส่ิงท่ีตนเองไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี 
 12. ผูว้จิยัช้ีแจงการฝึกปฏิบติัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึกตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการแสดงความคิดเห็น 
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คลปิวดิีโอ เร่ืองใจสงบชนะทุกอย่าง 
 

 
 

ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=FV7A4zUqVdE 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่8 
 
ช่ือเร่ือง   การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. ปากกา 
  2. กระดาษ 
 
แนวความคิดหลกั  
 การใหก้ารปรึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัหลกัการทางจิตวทิยา 
ในการใหก้ารปรึกษา โดยท่ีผูว้จิยัจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนในระดบัหน่ึงใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ
ในการใหก้ารปรึกษา เพื่อใชใ้นการพูดคุยกนัระหวา่ง ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาในบรรยากาศท่ีเป็น
กนัเอง ก่อให้เกิดความรู้สึกสบายใจและอยากจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนใหท้ราบมากท่ีสุด 
ตามความเป็นจริง การใหก้ารปรึกษาจ าเป็นจะตอ้งใชท้กัษะการฟัง การถาม การสะทอ้นความรู้สึก 
การทวนความ การใหก้ าลงัใจ การใหข้อ้สนเทศ และการสรุปความ ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นาานในการให้
การปรึกษา เพื่อพูดคุย ติดตาม เร่ืองราวจากครูท่ีปรึกษา เพื่อใหเ้กิดกระบวนการของการให้ 
การปรึกษาในคร้ังนั้นบรรลุเป้าหมายส าคญัเกิดความรู้สึกผอ่นคลาย เกิดทศันคติท่ีดีในการด าเนิน
ชีวติ และสามารถมองเห็นแนวทางในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมองเห็น
แนวทางและตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองไดใ้นท่ีสุด ในการปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิค 
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิค การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active 
listening and hearing)การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ 
(Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การ
จินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด (Cognitive adaptation) และใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา 
ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูลและค าแนะน า การสังเกต การสะทอ้นความรู้สึก เพื่อให้
ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง และการน าทกัษะการใหก้ารปรึกษามาใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
  



 202 

วตัถุประสงค์  
เพื่อฝึกการใชท้กัษะในการใหก้ารปรึกษา 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษา และสอบถามบรรยากาศในการท างานของวนัน้ีวา่ 
เป็นอยา่งไรมีส่ิงใดท่ีท าให้เกิดความสุขหรือเกิดความกงัวลและปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่
อยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีปรึกษาในการให้การปรึกษาแปดคร้ังท่ีผา่นมา
และใหค้รูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 ขั้นด าเนินการ  
 3. ครูท่ีปรึกษาทบทวนทกัษะท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษาและแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ไดอ้ยา่งอิสระ ดงัทกัษะต่อไปน้ี 
 3.1 ทกัษะการตั้งค  าถาม (Question) 
 ค  าถาม: เม่ือเร่ิมการปรึกษาเชิงจิตวทิยา เพื่อเปิดโอกาสให้ครูท่ีปรึกษาไดเ้ล่าเร่ืองราว
ของตน ควรใชค้  าถามวา่อะไร  
 3.2 การทวนความ (Paraphrasing)  
 ค  าถาม: นกัเรียนเล่าใหฟั้งวา่ หนูพยายามท าใจยอมรับเขามานานแลว้ แลว้ก็พยายาม 
ท่ีจะปล่อยเขาพวกเขาโตแลว้ไม่ใช่เด็กเด็กเคา้น่าจะคิดไดอี้ก 2 เดือน เคา้ตอ้งไปเกณฑท์หาร 
การเกณฑท์หารอาจท าให้เขาปรับตวัดีข้ึน มีความรับผดิชอบมากข้ึน แต่ท่ีผา่นมา เขาไม่เคย
รับผดิชอบอะไรเลย ไม่สนใจความรู้สึกของคนรอบขา้งเลยค่ะ ผูใ้หก้ารปรึกษา ควรทวนความวา่
อยา่งไร 
 3.3 การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling)  
 ค  าถาม: นกัเรียนเล่าใหฟั้งวา่ ท่ีตอ้งอยูก่บัตวัเองตลอดทุกวนัน้ี คิดวา่แม่สอนให้ตนเอง
พึ่งตวัเองแม่บอกตลอดวา่ตวัแม่เองก็ป่วยและแม่ไม่สามารถอยู ่นาน และแม่ไม่มีสมบติัอะไรจะให้
พอ่ก็ไม่อยูแ่ลว้ ถา้ไม่มีแม่หนูจะท าอยา่งไรดีคะ ผูใ้หก้ารปรึกษา ควรสะทอ้นความรู้สึกวา่อยา่งไร 
 3.4 การน า (Leading)  
 ค  าถาม: นกัเรียนเล่าใหฟั้งวา่ตนเองกบัแฟนรักรักเลิกเลิกกนัหลายคร้ังแลว้ก็กลบัมา
คืนดีกนัจนล่าสุดประมาณอาทิตยท่ี์แลว้แฟนก็ขอเลิกอีกจนรู้สึกทอ้และไม่อยากคาดหวงั 
และไม่อยากกลบัไปคืนดี ผูใ้หก้ารปรึกษา ควรน าวา่อยา่งไร  
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 3.5 การใหข้อ้มูล (Informing)  
 ค  าถาม: นกัเรียนเล่าใหฟั้งวา่ อีกหน่ึงเดือนจะจบการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมปลาย 
แต่ตวัเองยงัไม่มีท่ีเรียนและยงัอ่านหนงัสือเตรียมตวัสอบไดไ้ม่ดีพอ ผูใ้หก้ารปรึกษา ควรใหข้อ้มูล
อยา่งไร 
 3.6 การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarifying)  
 ค  าถาม: นกัเรียนเล่าใหฟั้งวา่ พอ่กบัแม่ชอบทะเลาะกนัเม่ือมีปัญหาพอ่ก็จะดุด่า 
และทุบตีแม่หนูรู้สึกไม่ชอบเวลาท่ีทั้ง 2 ทะเลาะกนั อยากจะหนีไปใหพ้น้ไม่อยากกลบัมาอีก 
แต่ก็ห่วงแม่ ผูใ้หก้ารปรึกษา ควรถามค าถามใดเพื่อให้เกิดความกระจ่าง 
 3.7 การระบุผลท่ีตามมา (Identifying consequences) 
 ค  าถาม: นกัเรียนเล่าใหฟั้งวา่ ผมรู้สึกวา่ไม่เป็นตวัของตวัเองเลย ไม่กลา้ปฏิเสธเพื่อน
เวลาชวนไปกินเหลา้บางคร้ังเคา้ก็ใหผ้มเล้ียงซะเป็นส่วนใหญ่ หรือบางทีผมมีธุระก็มกัจะชวน 
ไปกินเหล ้าก็ตอ้งไป ท าใหผ้มตอ้งทะเลาะกบัแฟนอยูบ่่อยบ่อยแต่ก็ตอ้งไปเพราะกลวัเพื่อนเสียใจ
เลิกคบและเอาผมไปนินทาวา่ร้าย ผูใ้หก้ารปรึกษา ควรระบุผลท่ีตามมาอยา่งไร 
 4. ครูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี 
และเสนอแนวทางในการฝึกฝนทกัษะของตนเองใหมี้ความช านาญมากข้ึน 
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 5. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา ร่วมกนัสรุปแนวทางการฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาท่ีจ าเป็น 
ในการน าไปใช ้พร้อมทั้งก าหนดทกัษะท่ีควรพฒันาร่วมกนั 
 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึกตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการแสดงความคิดเห็น 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่9 
 
ช่ือเร่ือง   วเิคราะห์ทบทวน คน้หารูปแบบ  
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   1. ปากกา 
  2. กระดาษโนต้สีชมพู สีเหลือง สีเขียว 
 
แนวความคิดหลกั  
 การพฒันาสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาตอ้งรู้จกัตวัตน
ของตนเอง เม่ือไดรั้บการฝึกฝนโดยใชท้ฤษฎีต่าง ๆ สามารถเลือกใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งช านาญ 
ซ่ึงในการปรึกษากลุ่ม ครูท่ีปรึกษาครูท่ีปรึกษาทุกคนจะไดรั้บความรู้และประสบการณ์ และ 
ความเช่ือมัน่ในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาโดยการปรับให้เขา้กบับุคลิกภาพของตนเองมากท่ีสุด 
เพื่อใหก้ารปรึกษาในรูปแบบท่ีตนเองถนดัและมีความมัน่ใจดงัท่ี คาร์ล โรเจอร์ (Carl rogers)  
ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีตวัตน (Self-concept) วา่บุคลิกภาพเป็น ส่วนท่ีเป็นตน (Self) เป็นการจดัระเบียบ
ท่ีถาวร ซ่ึงสามารถรับรู้โดยผา่นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายรุะหวา่ง 25-45 ปี เป็นช่วงอายท่ีุมีมโนภาพแห่งตนท่ีชดัเจน ดงันั้น การใหก้ารปรึกษา 
จึงมีส่วนในการสร้างบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือและเลือกใชเ้ทคนิคท่ีตนเองสนใจและถนดั และมีความเช่ือ
เก่ียวกบัทฤษฎีนั้นอยา่งลึกซ้ึง จึงจะสามารถใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ศกัยภาพของตนเอง 
ในการปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดยผสานเทคนิค
วธีิของเทคนิค การฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and hearing) การยอมรับ 
(Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และสร้างบรรยากาศท่ี
อบอุ่นจริงใจ ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การปรับความคิด 
(Cognitive adaptation) และใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง การใหข้อ้มูล
และค าแนะน า การสังเกต การสะทอ้นความรู้สึก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง และการน าเทคนิคการใหก้ารปรึกษามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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วตัถุประสงค์  
 1. น าเสนอผลการฝึกปฏิบติัแลกเปล่ียนและประสบการณ์การเป็นผูว้ิจยั 
 2. วเิคราะห์และคน้หารูปแบบการใหก้ารปรึกษาทั้งดา้นเทคนิคและทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษา 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษา ตลอดจนสร้างบรรยากาศการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
โดยการทกัทาย พูดคุย เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดความรู้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจผูใ้หค้  าปรึกษา  
 2. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาเล่มเกม เพื่อผอ่นคลายความเครียดก่อนเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 
โดยมีช่ือเกมวา่ มาลี จ  าเนียร วเิวยีน และโตมรโดยใหค้รูท่ีปรึกษาฟังเร่ืองเล่าและเม่ือ ครูท่ีปรึกษา 
ไดย้นิตวัเลข 1, 2, 3 และ 4 ตามล าดบั ใหท้  าท่าดงัต่อไปน้ี 
 เม่ือพูดเลข 1 ใหผู้เ้ล่นท ามือซ้ายเป็นวงกลม โดยใหน้ิ้วช้ีกบัน้ิวโป้งชนกนั มือขวาชูน้ิวช้ี
ข้ึนมาหน่ึงน้ิว 
 พูดเลข 2 ใหเ้อาน้ิวช้ีขวาลูบวน ๆ รอบวงกลมท่ีมือซา้ยของเพื่อน 
 พูดเลข 3 สอดน้ิวช้ีขวาเขา้ไปในมือเพื่อนท่ีท าเป็นวงไว ้
 พูดเลข 4 มือซา้ยท่ีท าเป็นวงกลมอยูต่อ้งก าน้ิวช้ีขวาเพื่อนใหไ้ด ้และในขณะเดียวกนั 
ก็ตอ้งดึงน้ิวของตวัเองไม่ให้ถูกเพื่อนจบัไดเ้ช่นกนั 
 เร่ืองเล่ามีดงัน้ี 
 กาลคร้ังหน่ึง (ผูเ้ล่นท ามือซา้ยเป็นวงกลม และช้ีน้ิวช้ีขวา) นานมาแลว้ เป็นเชา้วนัอาทิตย์
ท่ีแสนสดใส หนูมาลีเด็กนอ้ยน่ารักแสนซน อายสุอง (ผูเ้ล่นยกน้ิวช้ีขวาลูบวน ๆ รอบวงกลมท่ีมือ
ซา้ยของเพื่อน) ขวบ ต่ืนเตน้ท่ีจะไดไ้ปเจอเพื่อน ๆ ทั้งหมดสาม (ผูเ้ล่นสอดน้ิวเขา้ไปในมือซา้ยของ
เพื่อนท่ีท าเป็นวงไว)้ คน คือ จ าเนียร วเิวยีน และโตมร ซ่ึงนดักนัไวว้า่ จะขบัรถเคร่ืองส่ี (ผูเ้ล่นตอ้ง
จบัน้ิวช้ีขวาของเพื่อนใหไ้ด ้และดึงน้ิวตวัเองหนี)  
 3. ผูว้จิยั สอบถามครูท่ีปรึกษาวา่ เหตุใดผูช้นะท่ีสามารถจบัน้ิวเพื่อนได ้และไม่โดน
เพื่อนจบัน้ิว และร่วมกนัสรุปขอ้คิด เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีวา่ เราควรมีสติและการฟังท่ีดีในการใชชี้วติ
และการใหก้ารปรึกษา การฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาควรมี  
 4. ผูว้จิยัถามต่อวา่ แลว้การฟังท่ีดีเป็นอยา่งไร โดยใหค้รูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระ แลว้ร่วมกนัสรุป เพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีวา่ การเป็นผูฟั้งท่ีดีควรเตม็ใจรับรู้เร่ืองราว  
อยา่งใส่ใจ ฟังอยา่งตั้งใจ ไม่ตดัสิน  
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 ขั้นด าเนินการ  
 5. ผูว้จิยัชวนครูท่ีปรึกษาพูดคุยสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองราวในชีวติของครูท่ีปรึกษาวา่ ตนเอง
เคยประสบปัญหาในชีวิตและเคยขอค าปรึกษาจากใครบา้ง สถานการณ์ตอนนั้นเป็นอยา่งไร  
และหากผูว้จิยัในตอนนั้นอยูใ่นท่ีน้ี อยากจะบอกอะไร 
 6. ผูว้จิยัสอบถามครูท่ีปรึกษาวา่ ส่ิงท่ีผูว้จิยัของครูท่ีปรึกษาแต่ละท่านมีจุดแขง็เหมือนกนั 
คือส่ิงใดบา้ง 
 7. ผูว้จิยัสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาส่วนใหญ่ตอ้งมีคืออะไรบา้ง 
ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาเขียนลงในกระดาษโนต้ โดยแบ่งสีและแยกขอ้ความใบละ 1 แผน่ ดงัน้ี 
 กระดาษโนต้สีชมพู ส าหรับเขียนขอ้ความเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยั “ตอ้งรู้” 
 กระดาษโนต้สีเหลือง ส าหรับเขียนขอ้ความเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูว้จิยั “ทกัษะท่ีควรมี” 
 กระดาษโนต้สีเขียว ส าหรับเขียนขอ้ความเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยั “ควรตระหนกั” 
 8. ครูท่ีปรึกษาน าแผน่กระดาษแต่ละสีมาติดท่ีบอร์ด และขอใหต้วัแทนอ่านให้ 
ครูท่ีปรึกษาฟัง และใหค้รูท่ีปรึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ความดงักล่าว  
 9. ครูท่ีปรึกษา เขียนช่ือตนเองลงในกระดาษโนต้ตามส่ิงท่ีตนเองรู้แลว้ ปฏิบติัแลว้ 
และมีความตระหนกัต่อส่ิงนั้นแลว้ 
 10. ครูท่ีปรึกษาทบทวนรายช่ือบนบอร์ดและใหค้รูท่ีปรึกษาเติมช่ือเพื่อนบนบอร์ดได ้
พร้อมทั้งใหเ้หตุผล  
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 11. ผูว้จิยั กล่าวช่ืนชมครูท่ีปรึกษาทุกคนวา่ ท่านมองเห็นการพฒันาของตนเอง ช่ืนชม
ตนเองและเพื่อนร่วมกลุ่ม และขอใหท้่านไดพ้ฒันาต่อยอดการเรียนรู้ในการเป็นผูว้จิยัท่ีดีน าพา
ผูเ้รียนไปสู่ความส าเร็จและใชชี้วติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึกตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการแสดงความคิดเห็น 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่10 
 
ช่ือเร่ือง   ยติุการปรึกษา 
ระยะเวลา   60-90 นาที 
วธีิการให้การปรึกษา การปรึกษากลุ่มแบบพบหนา้ 
จ านวนสมาชิก  10 คน 
อุปกรณ์   เอกสารท่ี 10.1 เร่ือง แม่ครูผูใ้หข้องศิษย ์
 
แนวความคิดหลกั  
 ในกระบวนการใหก้ารปรึกษาขั้นตอนสุดทา้ยคือการยุตติการปรึกษา ซ่ึงเป็นขั้นตอน 
ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาและครูท่ีปรึกษาไดส้รุปส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
และผูว้จิยัควรเติมเตม็ในบางประเด็นท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งโดยการใหข้อ้มูลและใหก้ าลงัใจ 
แก่ครูท่ีปรึกษาอยา่งจริงใจ และช้ีประเด็นใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นถึงความส าคญัในการให้การปรึกษา
เพื่อช่วยเหลือแนะน าส่งเสริมให ้ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจตนเองและสามารถหาทางออกใหก้บัตนเอง 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิของ Corey โดย อารอน เบค 
(Aaron Beck) จิตแพทยแ์ละนกัจิตวิเคราะห์ พบวา่ บางคร้ังเม่ือครูท่ีปรึกษามีอารมณ์ความรู้สึก 
(Feeling) ท่ีชดัเจนหรือรุนแรงเกิดข้ึน มกัจะเกิดความคิดสอดแทรกเขา้มาโดยท่ีครูท่ีปรึกษาไม่รู้ตวั 
เรียกความคิดแบบน้ีวา่ ความคิดอตัโนมติั (Automatic thought) เป็นาานรากของการเกิดพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค ์จึงตอ้งพฒันาครูท่ีปรึกษาเขา้ใจความคิดของตนเอง พิจารณาขอ้เท็จจริง และเกิด
การปรับความคิดท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ส ารวจตวัเอง (Self-observation) การจินตนาการ (Imagery) การ
ปรับความคิด (Cognitive adaptation) ร่วมกบัเทคนิคการใหก้ารปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(Person-centered therapy) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเช่ือวา่แกนส าคญัของบุคลิกภาพคือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
ท่ีมีต่อตนเอง (Self concept) เกิดจากการท่ีบุคคลสังเกตปฏิกิริยาท่ีผูอ่ื้นมีต่อตน และเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บอนัจะก่อใหเ้กิดการรับรู้วา่ตนเป็นคนดีหรือไม่ เป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัจะตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัตนเอง เห็นความส าคญัในการใหก้ารปรึกษานกัเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มี
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง และเทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจและการรับรู้ (Active listening and 
hearing) การยอมรับ (Accepting) การยอมรับนบัถือ (Respecting) การเขา้ใจ (Understanding) และ
สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ และทกัษะการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การฟัง การให้
ขอ้มูลและค าแนะน าการสังเกต การสะทอ้นความรู้สึก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง และการน าเทคนิคการใหก้ารปรึกษามาใชไ้ด ้อยา่งเหมาะสม 
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วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาสรุปถึงประโยชน์ท่ีตนเองไดรั้บ และไดใ้หก้บัสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
ในกลุ่ม รวมถึงการน าประโยชน์ท่ีไดจ้ากการปรึกษากลุ่มไปใชใ้นการใหค้  าปรึกษานกัเรียน 
 2. เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัครูท่ีปรึกษาในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 ขั้นน า  
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษา และใชกิ้จกรรม “สแกนร่างกาย (Body scan)” เพื่อให้
ครูท่ีปรึกษารู้สึกผอ่นคลาย คลายกงัวลใจ รู้สึกสงบ ไม่ฟุ้งซ่าน มีสติเท่าทนัความคิดท่ีเกิดข้ึน  
รู้เท่าทนัความรู้สึกของอารมณ์อ่ืนท่ีเกิดข้ึนได ้โดยขอใหส้มาชิกลุ่ม นัง่ในท่าท่ีสบาย หลบัตา  
เปิดเพลงบรรเลง และก าหนดจิตใหอ้ยูก่บัตนเอง จากนั้นผูว้จิยั เล่าเร่ืองผเีส้ือตวันอ้ยครูท่ีปรึกษาฟัง 
ดงัน้ี 
 “ชายคนหน่ึงพบรังไหมของผเีส้ือ เขาเฝ้ามองรังไหมนั้นทุกวนั จนกระทัง่วนัหน่ึงรังนั้น 
ก็เผยรอยแตกใหเ้ห็น เขานัง่ดูผเีส้ือเป็นเวลาหลายชัว่โมง ขณะท่ีตวัผเีส้ือพยายามฝืนพาร่างกาย
ตวัเองใหล้อดผา่นรูเล็ก ๆ ออกมา แต่ทุกอยา่งกลบัหยดุชะงกั ดูเหมือนวา่ผเีส้ือนั้นจะติดคาอยูท่ี่รูนั้น 
ดงันั้น เขาจึงตดัสินใจท่ีจะช่วยผเีส้ือ เขาหยบิกรรไกรและตดัไหมบางส่วนออก จากนั้นผเีส้ือก็หลุด
ออกมาไดอ้ยา่งง่ายดาย ถึงแมว้า่ร่างกายบางส่วนจะดูเหมือนมีอาการบวมอกัเสบและมีปีกท่ีลีบเล็ก
ชายคนนั้นไม่ไดคิ้ดอะไรมากและเฝ้ารอปีกผีเส้ือขยายออก แต่มนักลบัไม่เป็นอยา่งนั้น กลายเป็นวา่
ผเีส้ือตวันั้นตอ้งใชเ้วลาท่ีเหลือทั้งชีวติในการท่ีคลานไปมา ต่อหนา้เขาถึงแมว้า่มนุษยจ์ะมีจิตใจ 
ท่ีโอบออ้มอารี แต่เขาก็ยงัไม่เขา้ใจกฎธรรมชาติของการลอกเยือ่ของตวัดกัแดใ้นผเีส้ือ ท่ีการบีบตวั
ผา่นรูเล็ก ๆ คือ การรีดใหเ้มือกออกจากร่างของผีเส้ือและท าใหปี้กขยายออก เพื่อบินออกไปได ้ 
ครูท่ีปรึกษาค่อย ๆ ลืมตาข้ึน และสอบถามครูท่ีปรึกษาวา่มีความคิดเห็นอยา่งไรกบัเร่ืองเล่าน้ี และ
ร่วมกนัสรุปเพื่อใหไ้ดข้อ้คิดท่ีวา่ อุปสรรคของชีวติมีไวเ้พื่อพฒันาความแขง็แกร่งของตวัเรา  
หากไม่มีอุปสรรค เราจะไม่สามารถเติบโตอยา่งแขง็แรงได ้ดงันั้น เราตอ้งรับมือกบัความทา้ทาย 
ดว้ยตวัของเราเอง และไม่รอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ท าวนัน้ีใหดี้ท่ีสุด  
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 ขั้นด าเนินการ  
 2. ผูว้จิยัแจกบทความ เอกสารท่ี 10.1 เร่ือง แม่ครูผูใ้หข้องศิษย ์ท่ีนกัเรียนเขียนถึงครู 
ท่านหน่ึง โดยใชร้ะยะเวลาในการอ่านประมาณ 10 นาที และใหค้รูท่ีปรึกษาแต่ละคนไดแ้สดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบับทความดงัต่อไปน้ี 
 - บทความน้ีกล่าวเก่ียวกบัอะไร 
 - ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 
 - ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรกบัตวัละครในบทความน้ี 
 - ท่านจะใหค้  าปรึกษาปอนวา่อยา่งไร  
 - ส่ิงใดบา้งท่ีท่านคิดวา่สามารถน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาของตนเองได ้
 3. ครูท่ีปรึกษาร่วมสะทอ้นปัญหาของนกัเรียนในโรงเรียน ดงัน้ี 
 - นกัเรียนมีปัญหาใดบา้ง  
 - ปัญหาเหล่านั้น ไดรั้บการช่วยเหลือแลว้หรือไม่ 
 - ในาานะท่ีท่านเป็นครูท่ีปรึกษาท่านสามารถใหก้ารช่วยเหลือ แนะน าอยา่งไร 
 4. ผูว้จิยัถามครูท่ีปรึกษาแต่ละคนวา่วนัน้ีเป็นการพบกนัคร้ังสุดทา้ย จึงอยากใหแ้ต่ละ
ท่านไดเ้ล่าถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรึกษา ความประทบัใจ หรือส่ิงท่ีตนเองอยากเติมเตม็อีก  
 5. ผูว้จิยัแนะน าแหล่งขอ้มูลท่ีครูท่ีปรึกษาสามารถศึกษาไดเ้พิ่มเติมและแนวทาง 
ใหก้ารฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง  
 6. ผูว้จิยัมอบดอกไมใ้หค้รูท่ีปรึกษาท่านละ 2 ดอก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาน าไปมอบใหก้บั 
ผูท่ี้ท  าใหต้นเองรู้สึกประทบั พร้อมทั้งแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อครูท่ีปรึกษาแต่ละท่าน 
 7. ผูว้จิยักล่าวชมเชยและใหก้ าลงัใจครูท่ีปรึกษาทุกคน และกล่าวขอบคุณสมาชิกท่ีให ้
ความร่วมมือและใหก้ าลงัใจ ซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
ในการฝึกปฏิบติั ซ่ึงสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองจนเกิดการตระหนกัรู้ สามารถเปล่ียนแปลง
ตนเองได ้และช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงในบางคร้ังอาจมองไม่เห็นปัญหา หรือมีความคิดไม่สมเหตุผล 
ท าใหเ้กิดความทุกขใ์จ ความกงัวลและยงัหาทางออกใหก้บัตนเองไม่ได ้ครูในาานะท่ีปรึกษาจึงตอ้ง
สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน สร้างสัมพนัธภาพ ความไวใ้จ ไม่ตดัสินและใหค้วามเมตตาต่อศิษยทุ์กคน
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั  
 ข้ันยุติ (10 นาท)ี 
 8. ครูท่ีปรึกษาเขียนปณิธานต่อตนเองในการเป็นครูผูใ้หก้ารปรึกษานกัเรียน และอ่านให้
สมาชิกอ่านใหเ้พื่อนครูท่ีปรึกษาฟัง และกล่าวค าอ าลากนั 
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การประเมินผล 
 สังเกตความสนใจและการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึกตามความเป็นจริงอยา่งเสรีของสมาชิกแต่ละคน การใหค้วามร่วมมือ สัมพนัธภาพ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูท่ีปรึกษา และการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมตาม เอกสารท่ี 10.1 
เร่ือง แม่ครูผูใ้หข้องศิษย ์
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เอกสารที ่10.1 เร่ือง แม่ครูผู้ให้ของศิษย์ 
 

สวสัดีค่ะช่ือปอน (นามสมมุติ) ค่ะ ปัจจุบนัอาย ุ25 ปี ปัจจุบนัปอนท างานพนกังาน
การตลาดอยูต่่างประเทศ ขอเล่าเร่ืองราวก่อนท่ีปอนจะมาเจอแม่ทิพยน์ะคะ ดว้ยตน้ทุน 
ของชีวติปอน ปอนเป็นเด็กบา้นแตกคนหน่ึง โตมาในครอบครัวท่ีเห็นพอ่กินเหลา้ทุกวนั พอ่แม่
ทะเลาะกนัทุกวนั ท่ีแรงท่ีสุดเลยท่ีเห็นพอ่กบัแม่ทะเลาะกนั ก็คือ เห็นพ่อตบแม่ค่ะ แลว้เหมือน 
หนา้แม่จุ่มลงไปในกะละมงัท่ีมีน ้า แลว้แม่ก็เงียบไปเลยตอนนั้น ปอนคิดวา่ แม่ปอนตอ้งเสียชีวติ
แลว้แน่เลย เจอแบบน้ีทุกวนัค่ะ พอ่แม่ทะเลาะกนัทุกวนั ตีกนัทุกวนั จนวนัหน่ึงวนัท่ีพอ่กบัแม่ 
ตอ้งเลิกกนั ตอนนั้นก็ไม่รู้หรอกนะคะวา่ เหตุผลท่ีเลิกกนัเพราะอะไร แต่ส่ิงหน่ึงท่ีพอ่ท าใหป้อนคิด
และปอนเก็บมาในใจตลอด จนโตมาแลว้นะคะก็คือ พ่อโทษวา่ การท่ีพอ่กบัแม่เลิกกนั เป็นความผดิ
ของปอน ปอนเป็นตวัตน้เหตุ ท่ีท าใหแ้ม่ทิ้งพอ่ไป ตอนท่ีพ่อกบัแม่เลิกกนัใหม่ ๆ ตอนนั้น ปอนก็ยงั
ไดอ้ยูก่บัพอ่อยูน่ะคะ เพราะพอ่ยงัไม่ไดมี้ภรรยาใหม่ พอ่โกรธปอน โทษปอนทุกวนั พูดใส่ปอน 
ทุกวนัวา่ เป็นความผดิของมึง ท่ีมึงท าใหแ้ม่ทิ้งพอ่ไป จนวนันั้นพอ่เมามาก เมาจนเหมือนขาดสติ  
พอ่กลบัมาแลว้เหมือนพอ่จะท าในส่ิงท่ีพอ่ท ากบัแม่ และมนัเป็นส่ิงท่ีพอ่ไม่ควรท ากบัลูก  
ตอนนั้นนะ ปอนทั้งร้องไห ้ทั้งเสียใจ ร้องใหใ้ครช่วยก็ไม่มีใครช่วย จนปอนตอ้งด้ินแบบด้ินสุดชีวติ
เลยค่ะ แลว้วิง่หนีพอ่เขา้ป่า ก็คือหอ้งเช่าท่ีปอนอยูก่บัพอ่อ่ะค่ะ จะมีแต่ป่ามะม่วงเตม็ไปหมดเลย 
ปอนคิดวา่ปอนตอ้งไม่รอดแน่ เพราะคืนนั้น ทั้งฝนตก เช่ือมั้ยคะวา่ปอนกลวัพอ่มาก ไปนัง่หลบพอ่
อยูใ่ตต้น้มะม่วง ฝนก็ตกทั้งคืน ตอนกลบัเขา้บา้นมาตอนเชา้ เพื่อรอท่ีจะใหพ้่อออกไปท างาน เพราะ
ตอนนั้นมีความรู้สึกหวาดกลวัพอ่ตวัเอง จนวนัท่ีตอ้งมาอยูค่นเดียว ก็คือพอพอ่มีภรรยาใหม่ พอ่ก็ไป
อยูก่บัภรรยาใหม่ ทิ้งใหป้อนอยูก่บัคนอ่ืน ท่ีเขาเช่าห้อง เช่าอยูข่า้งหอ้ง ตอนท่ีพ่อกบัแม่เลิกกนั 
ตอนนั้นปอนอยูแ่ค่ ป.6 เองค่ะ ตอนนั้น เด็กคนหน่ึงท่ีอยู ่ป.2 พอ่แม่ทิ้งใหอ้ยูค่นเดียว เช่ือมั้ยคะวา่
ตอนนั้นปอนอายเพื่อนมากเลย อายเพื่อนท่ีหน่ึง ถา้ปอนไปโรงเรียน ปอนไม่มีตงัคติ์ดตวัเลยสักบาท
ไปซ้ือขา้วกิน ปอนโดดเรียนทุกวนั เพราะปอนไม่อยากเรียนแลว้ ขอขา้ววดักินปะทงัชีวติไปทุกวนั
ใหผ้า่นพน้ไปในแต่ละวนั จนวนัท่ีจบ ป.6 แลว้ตอ้งข้ึน ม.1 ปอนบอกกบัครูประจ าชั้นวา่  
หนูไม่เรียนต่อแลว้ค่ะ เพราะหนูไม่มีเงิน หนูไม่มีพอ่แม่มาจ่ายค่าเทอมใหห้รอก ตอนนั้นก็คือหนูพูด
กบัครูประจ าชั้นหนูตรง ๆ เลย แต่ครูประจ าชั้นก็ยนืยนักบัหนูวา่ อยา่งนอ้ยหนูตอ้งจบ ม.3 นะลูก  
ก็ดนัใหห้นูข้ึน ม.1 ไม่คบเพื่อนท่ีโรงเรียนค่ะ แต่คบเพื่อนเด็กนอ้ย ๆ วยัรุ่นท่ีอยูแ่ถวบา้น เขาใหล้อง
อะไรก็ลอง ลองดูดบุหร่ีก็ลอง ลองกินเหลา้ก็ลอง แต่ตอนนั้นปอนยงัไม่ไดล้องยานะคะ ก็คืออยูท่ี่
การกินเหลา้กบัดูดบุหร่ีอยู ่ยงัมีความปฏิเสธวา่ อนัน้ีหนูไม่เอา ขอลองแค่บุหร่ีกบัเหลา้ แต่เช่ือมั้ย
การท่ีหนูคบกบัวยัรุ่นแถวบา้น หนูมีความรู้สึกวา่ ฉนัมีความสุข ฉนัไม่ตอ้งอยูค่นเดียว ฉนัมีเพื่อน 
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และเราคิดวา่ คนพวกนั้นเขาจริงใจกบัเรา แต่ตอนนั้นปอนก็จะมีเพื่อนอยูค่นหน่ึงท่ีเรียนดว้ยกนั 
ช่ือนก (นามสมมุติ) ไอน้กมนัก็จะไปหาทุกวนั มนัก็จะบอกวา่ เฮย้มึงเรียนเถอะนะ อยา่จบ 
แค่ ป.6 เลย ก็เลยตดัสินใจกลบั พอเปิดเทอมก็กลบัมาเรียน วนัท่ีข้ึน ม.1 เป็นวนัท่ีปอนเร่ิมเจอ 
แสงสวา่ง เพราะปอนไดม้าเป็นนกัเรียนประจ าชั้นของแม่ทิพย ์แม่ทิพยจ์ะเป็นครูคนหน่ึงท่ีชอบยนื
สังเกตนกัเรียน แม่ทิพยจ์ะชอบยนืดูเด็กนกัเรียนเล่น ท ากิจกรรมนูน้ น่ี นัน่ แม่ทิพยจ์ะยนืยิม้ทุกคร้ัง
ท่ีเห็นลูกศิษยต์วัเองเล่นสนุกสนาน หวัเราะ ร่าเริง แต่ปอนจะไม่เขา้กบัเพื่อนเลย ไม่เล่นไม่ยิม้ 
ในความรู้สึกตอนนั้น อยากออกไปจากโรงเรียน นัง่อยูข่า้งล่างแหงนหนา้ข้ึนไป จะเห็นสายตาของ
ผูห้ญิงคู่หน่ึงท่ียนืยิม้ใหเ้รา สายตาท่ีเรามองเห็นสายนั้นนะคะ แวบ้แรกท่ีปอนเห็นมนัมีความอบอุ่น 
ความห่วงใย ความรัก รอยยิม้ท่ีมีแต่ความห่วงใยส่งมาให ้แต่ในตอนอยูค่นเดียว มีปมในใจวา่ 
ฉนัเกลียดพอ่ ฉนัเกลียดแม่ ชีวติน้ี คือ คิดวา่ โตข้ึนเราจะไม่เปิดรับ 2 คนน้ี รวมถึงพี่ชายของปอนเอง
ท่ีทิ้งปอนไป ไม่เล่น ไม่เขา้สังคม ไม่เรียน เขา้เรียนก็ไม่สนใจ จนวนัหน่ึง มนัมีมือมือคู่หน่ึงเรียก 
ไดว้า่ เป็นมือคู่นั้นท่ีดึงปอนข้ึนมาจากเหว วนัท่ีแม่ทิพยเ์ร่ิมมีกิจกรรมใหก้บันกัเรียนประจ าชั้น 
ของตวัเอง แม่ทิพยแ์บ่งเวลาพกัของตวัเองตอนกลางวนัมาสอนพิเศษใหก้บัพวกปอน เพราะ 
พวกปอนส่วนมากจะเป็นคนท่ีเรียนอ่อนภาษาองักฤษ แต่แม่ทิพยเ์ป็นครูสอนภาษาองักฤษ  
ซ่ึงแน่นอนค่ะ ในนั้นมีปอนอยูด่ว้ย ท่ีเรียนอะไรก็ไม่เก่งเลย เทอมแรกยอมรับวา่ การเรียนของปอน
ตกต ่ามากตอนนั้น เพราะวา่ ในใจปอนไม่ไดคิ้ดอยากเรียน มนัคิดแค่วา่ ไม่อยากอยูแ่ลว้ อยูไ่ปก็ไม่มี
อะไรดี เพราะเงินมาโรงเรียนแต่ละวนัปอนก็ไม่มี จะมีความสุขในการไปเรียนทุกวนัไดย้งัไง  
จนวนัหน่ึงมีโครงการอาการกลางวนัเขา้มา แลว้แม่ทิพยก์็ขอใหป้อน ปอนรู้สึกอุย้ ดีใจจงั ฉนัไดกิ้น
ขา้วเท่ียงนะ ไม่ใช่วา่ตอนเท่ียงพอถึงเวลาพกั ฉนัตอ้งไปหลบตามหอ้งน ้า อายเพื่อนไม่มีเงินไปซ้ือ
ขา้วกินท่ีโรงเรียน พอหลงัจากนั้น แม่ทิพยก์็เร่ิมเขา้มาคุยกบัปอนมากข้ึน ครูถามวา่มีปัญหาอะไร 
มีปัญหาครอบครัว หนูไม่อยากเรียน หนูอยากออก เพราะหนูไม่มีเงินเรียน แม่ทิพยพ์ูดกบัปอนวา่ 
ปัญหาของผูใ้หญ่ ก็คือปัญหาของผูใ้หญ่ ปัญหาของเด็ก ก็คือตอ้งเรียนหนงัสือใหมี้ความรู้ เพื่อท่ีจะ
เอาความรู้ไปท ามาหาเล้ียงตวัเอง วนันั้นแม่ทิพยบ์อกวา่ แม่ปอนโทรมาหาแก ถามวา่ปอนเป็นยงัไง
แลว้บอกวา่จะส่งเงินมาใหป้อน วนัท่ีปอนกลบัมาตั้งใจเรียน รู้มั้ยคะเพราะอะไร เพราะเงิน 150 บาท 
ท่ีแม่ทิพยย์ืน่ใหไ้ปซ้ือรองเทา้พละใหม่ ปอนรู้วา่เงินท่ีแม่ทิพยใ์หป้อน ไม่ใช่เงินท่ีแม่โอนมาหรอก 
แต่มนัเป็นเงินของแม่ทิพยน์ั้นแหละท่ียืน่ หลงัจากนั้นมา แม่ทิพยก์็หากิจกรรมใหป้อนท ามากข้ึน 
เขา้กบัเพื่อนไดม้ากข้ึน จากคนท่ีไม่เคยหวัเราะเลยนะคะ กลายเป็นคนกลบัมาเล่น กลบัมาหวัเราะ
มากข้ึน จนเรียนจบ ม.3 ก็ไดเ้รียนต่อ พอเรียนต่อก็ไดท้  างาน ส่งตวัเองเรียนมาตลอดนะคะ 
จนแม่ทิพยป์ลูกฝังวา่ การท่ีครอบครัวของเราจะเป็นครอบครัวท่ีแตกแยก แต่เราก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะท า
ตวัใหเ้ป็นเด็กมีปัญหา ตอนนั้นปอนคิดวา่ ปอนเป็นเด็กมีปัญหามาก มากจริง ๆ แม่ทิพยส์อนปอน
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จนจบ ม.3 ตลอดระยะเวลา ม.1 ถึง ม.3 เช่ือมั้ยคะวา่ ปอนไดค้วามรักจากแม่ แม่จริง ๆ  
ประคบประหงมปอจนจบ ม.3 จริง ๆ แลว้แม่ทิพยไ์ม่ตอ้งประคบประหงมปอจนจบ ม.3 ก็ได ้
เพราะปอนไม่ใช่ลูกใช่หลานเขา แต่ส่ิงท่ีแม่ทิพยท์  า ท าใหป้อนไม่ไดคิ้ดวา่เป็นแค่ลูกศิษย ์แต่ปอเป็น
ลูกแม่คนหน่ึง ท่ีแม่พร้อมท่ีจะช่วยเหลือขาดแคลน ขดัเกลาจิตใจท่ีมนัแบบมนัมีแต่ดา้นลบ ใหมี้ 
ดา้นบวกเขา้มาบา้ง แม่สอนแค่วา่ดีมาก แต่ก็เลวใหค้นอ่ืนรังเกียจ จนวนัหน่ึงส่งตวัเองเรียน ท างาน 
มีเงิน เลยไดมี้โอกาสไดไ้ปเล้ียงขา้วนอ้งบา้นเด็กก าพร้าท่ีพทัยา เช่ือมั้ยวา่ ตอนนั้น ปอนมีความสุข
มากเลยอะ ปอนพึ่งรู้วา่ การท่ีเราใหค้นท่ีเราไม่มีเหมือนเรา และการท่ีปอนเห็นเด็กยิม้ มนัท าใหป้อน
มีความรู้สึกวา่ ดีมากเลย ปอนเขา้ใจความรู้สึกของแม่ทิพยเ์ลยวา่ การท่ีเราใหไ้ปอีกคนท่ีเป็นคนรับ
มนัมีความสุขแบบน้ีน่ีเอง จนปอนก็เลยผลกัตวัเองใหเ้ขา้ไปอยูใ่นมูลนิธิท่ีปากช่องค่ะ ช่วยคนเจบ็
ช่วยเป็นอาสาของมูลนิธิ จากเป็นผูรั้บกลาย มาเป็นผูใ้ห ้มนัท าใหป้อนมีความสุขนะคะ มีความสุข
มาก ๆ กบัการท่ีเราไดใ้หค้นท่ีเขามีนอ้ยกวา่เรา แต่เราก็สามารถแบ่งใหเ้ขาได ้ปอนก็ไม่รู้นะคะวา่ 
ถา้วนันั้นครูประจ าชั้นของปอนไม่ใช่แม่ทิพย ์จะเป็นยงัไง จะมีปอนท่ีไดง้านท าท่ีดี เรียนจบสูง 
มีงานท าท่ีมัน่คงแบบน้ีมั้ย ปอนก็คิดวา่ ถา้เม่ือไหร่ท่ีปอนกลบัไทย ปอนก็อยากมีโอกาสซกัคร้ัง
กลบัไปช่วยนอ้ง ๆ ท่ีโรงเรียน สักคร้ังก็ยงัดี ทุกวนัน้ี ปอนมีงานท่ีมัน่คง มีเงินเดือนท่ีมัน่คงค่ะ  
ส่งตวัเองเรียนจนจบปริญญาตรี เพราะปอนคิดถึงค าท่ีแม่สอนแค่วา่ ต่อใหค้รอบครัวเราเป็น
ครอบครัวท่ีมีปัญหา แต่เราอยา่ท าตวัใหมี้ปัญหา เราสู้ได ้เท่าท่ีเราสู้ แต่ถา้วนัใดท่ีเราเหน่ือย  
เราก็แค่พกั ถา้เราเหน่ือยมาก ๆ เราก็นัง่พกั ปอนก็เลยท าแบบน้ีมาตลอด ตลอดท่ีแม่สอนวา่  
ถา้วนัไหนท่ีเหน่ือย ปอนก็แค่พกัพอหายเหน่ือย ปอนก็ลุกข้ึนใหม่ และแม่ทิพยพ์ูดกบัปอนอีกวา่ 
พอ่ก็คือพอ่ แม่ก็คือแม่ ต่อให้เราจะมีอคติกบัเขาแค่ไหน ก็อยา่ลืมคนท่ีท าใหเ้ราเกิดมา ปัจจุบนั 
ปอนไม่รู้นะคะวา่ครูท่ีนอ้ง ๆ เจอเป็นแบบไหน ปอนไม่รู้จริง ๆ แต่ครูท่ีปอนเจอมา คือ ครูท่ีเป็น
มากกวา่ครูค่ะ ครูท่ีเป็นใหเ้ราไดทุ้กอยา่ง เป็นใหท้ั้งแม่ วนัแม่ ปอนไม่อยากเขา้กิจกรรมเลยนะคะ 
เพราะปอนไม่มีแม่เหมือนคนอ่ืนเขา แต่ตอนน้ี ต่อใหมี้วนัแม่สักก่ีปี ปอนก็ไม่กลวัแลว้ เพราะปอน 
มีแม่ท่ีช่ือวา่แม่ทิพยค์่ะ ท่ีค่อยใหก้ าลงัใจปอนตลอด เอาจริง ๆ ถา้ใหป้อนพูดถึงแม่ทิพย ์ปอนเรียก
ไดค้  าเดียวค่ะวา่ แม่ ก็ตอนน้ี ปอนก็อยากจะบอกแม่วา่ ปอนขอบคุณเงิน 150 บาท มากเลยนะ  
ท่ีท าใหป้อนมีวนัน้ี มาไกลจนถึงท างานต่างประเทศ ขอบคุณจริง ๆ ค่ะ ขอบคุณมาก ๆ เลย 
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ภาคผนวก ฉ 

คู่มือการใชง้านบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ 

เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา  
 

ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ท่ีผูว้จิยั พฒันาข้ึนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองของ 
ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดว้ยรูปแบบการปรึกษา เชิงผสานเทคนิควธีิ โดยมีเน้ือหาความรู้และแบบฝึกหดั แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง  
 ส่วนท่ี 4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพในการใหก้ารปรึกษา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 2 ชัว่โมง 
โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา จ านวนรวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง ผลการประเมิน
คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น การวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนินการ
ในภาพรวม ไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบ กรุณาตอบตามสภาพท่ีเป็นจริงอยา่งครบถว้น เพื่อประโยชน์ 
ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  
 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์มี 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีในการตอบ และสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่าน
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 นางสาวสุทธิมาศ อภิรักษว์ณิชย ์
นิสิตปริญญาเอก สาขาจิตวทิยาการปรึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ  
  ชาย   หญิง 
 
2. อายุ   
  นอ้ยกวา่ 30 ปี  30-39 ปี  40-49 ปี  50 ปีข้ึนไป 
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติท าหน้าที่เป็นครูทีป่รึกษา 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-9 ปี   10-14 ปี  15 ปีข้ึนไป 
 
5. ประสบการณ์ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนออนไลน์ 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-9 ปี   10-14 ปี  15 ปีข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 229 

ตอนที ่2 คุณภาพบทเรียนออนไลน์ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ขอ้ความน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ขอ้ความน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ส่วนที ่1 แนวคิดและทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
1 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์      
2 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุม ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 

ควรศึกษา 
     

3 การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย      
4 การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้      
5 เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 

การใหก้ารปรึกษาได ้
     

6 รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั       
7 รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อ การเรียนรู้และพฒันา

สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
     

8 มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
และซกัถาม  

     

9 มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย      
10 แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์      
11 แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์      
12 ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบัครูท่ีปรึกษา 

ท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ส่วนที ่2 เทคนิคการให้การปรึกษา 
1 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์      
2 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 

ควรศึกษา 
     

3 การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย      
4 การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้      
5 เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 

การใหก้ารปรึกษาได ้
     

6 รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั       
7 รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อ การเรียนรู้และพฒันา

สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
     

8 มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
และซกัถาม  

     

9 มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย      
10 แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์      
11 แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์      
12 ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบัครูท่ีปรึกษา 

ท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
     

ส่วนที ่3 กระบวนการให้การปรึกษา 
1 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์      
2 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 

ควรศึกษา 
     

3 การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย      
4 การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้      
5 เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 

การใหก้ารปรึกษาได ้
     

6 รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั       
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7 รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อ การเรียนรู้และพฒันา

สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
     

8 มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
และซกัถาม  

     

9 มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย      
10 แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์      
11 แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์      
12 ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบัครูท่ีปรึกษา 

ท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
     

ส่วนที ่4 จริยธรรมแห่งวชิาชีพการให้การปรึกษา 
1 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์ตรงกบัวตัถุประสงค ์      
2 เน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความครอบคลุมส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา 

ควรศึกษา 
     

3 การอธิบายเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์เขา้ใจง่าย      
4 การเรียบเรียงเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมกบัหวัขอ้      
5 เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 

การใหก้ารปรึกษาได ้
     

6 รูปแบบและวธีิการน าเสนอมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั       
7 รูปแบบและวธีิการน าเสนอเอ้ืออ านวยต่อ การเรียนรู้และพฒันา

สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
     

8 มีช่องทางการส่ือสารเพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
และซกัถาม  

     

9 มีเทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย      
10 แบบฝึกหดัทบทวนสอดคลอ้งกบับทเรียนออนไลน์      
11 แบบฝึกหดัทบทวนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียนออนไลน์      
12 ลกัษณะของแบบฝึกหดัทบทวนมีความเหมาะสมกบัครูท่ีปรึกษา 

ท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก ซ 
ภาพการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามโปรแกรมการปรึกษา เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษา

ส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควธีิ 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวสุทธิมาศ อภิรักษว์ณิชย ์
วนั เดือน ปี เกดิ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัราชบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน หมู่บา้นอบอุ่น 9/ 17 หมู่ 2 ต าบลทบัมา อ าเภอเมืองระยอง  

จงัหวดัระยอง 21000 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2544-2552       อาจารย ์1 โรงเรียนพงัตรุราษฎร์รังสรรค ์ 
พ.ศ. 2552-2553       ครู โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา  
พ.ศ. 2553-2558       ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
              ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
พ.ศ. 2558-2560       ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
              ประถมศึกษาะยอง เขต 1  
พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั  ศึกษานิเทศก ์ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2539    ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การสอนวิทยาศาสตร์)  
        มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
พ.ศ. 2546    ศึกษาศาสตรมหาบณัทิต   
        (วจิยัและประเมินผลการศึกษา)   
        มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
พ.ศ. 2567    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (จิตวทิยาการปรึกษา)   
        มหาวทิยาลยับูรพา   
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