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บทคัดย่อภาษาไทย  

63920122: สาขาวิชา: การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต; พย.ม. (การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต) 
ค าส าคญั: ความผาสุกทางใจในการท างาน, ความภาคภูมิใจในตนเอง, สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน, 

การรับรู้ภาระงาน, ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน, สมดุลชีวิตในการท างาน 
ยศวดี พงษรู์ป : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ. (FACTORS 

AFFECTING TO PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AT WORKPLACE AMONG NURSES) คณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์: ชนดัดา แนบเกษร, Ph.D., พิชามญช์ุ อินทะพุฒ, Ph.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพ เกิดความพึงพอใจ

ในงาน สามารถปฏิบติังานนั้นดว้ยความสุข ซ่ึงความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพมีความ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายประการ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัหาความสัมพนัธ์เชิงท านายมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และสมดุลชีวิตกบัการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพ
ระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จ านวน 110 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความผาสุกทางใจใน
การท างาน แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน แบบสอบถาม
การรับรู้ภาระงาน แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และแบบสอบถามสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคเท่ากบั .90, .80, .92, .80, .83 และ .81 ตามล าดบั เกบ็รวบรวมขอ้มูล
ระหว่างวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ 2565 ถึงเดือน 30 ธนัวาคม พ.ศ 2565 วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโดยใชส้ถิติสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
49.90 (SD = 8.36.) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมี คือ การรับรู้ภาระงาน(β = –.312, p < .001) และลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน(β = .276, p < .001) 
โดยทั้งสองตวัแปรร่วมกนัส่งผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 20.1 (R2 = 
.201, F(1,109) = 5.235, p < .001) 

พยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพสามารถใชผ้ลการวิจยัน้ี เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างความผาสุกทางใจในการท างานให้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเร่ิมปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมความผาสุกทาง
ใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นก าลงัท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์รและประเทศชาติต่อไป 
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Ph.D. PICHAMON INTAPUT, Ph.D. 2024. 

  
Psychological well-being at workplace of registered nurses helps registered nurses job 

satisfaction and able to perform that task happily. Psychological well-being in the work of registered nurses was 
related to several factors. This study was a predictive correlation research that aimed to study the psychological 
well-being at workplace and factors which are affecting the psychological well-being at workplace of 
professional nurses, i.e., self-esteem. relationship among co-worker, perception of workload, effects of work 
environment and work life balance of registered nurses. The sample of 110 registered nurses at Prapokklao 
Hospital were selected by simple random sampling technique. Data collection was conducted using  personal 
information records and five types of self-reported questionnaire which are psychological well-being at 
workplace, self-esteem, relationship among co-worker, perception workload, effects of work environment and 
work-life balance with Cronbach's alpha coefficient were.90, .80, .92, .80, .83 and .81. Data were collected 
between December 1, 2022, and December 30, 2022. Descriptive statistics, Pearson’s produce moment 
correlation coefficients and stepwise multiple regression were employed for data analyses. 

The results revealed  that the psychological well-being at workplace total mean score was 49.90 
(SD = 8.36) which is in a moderate level. The factors affecting the psychological well-being at workplace of 
registered nurses with statistical significance were perceived workload (β = -.312, p < . 001) and effects of 
work environment (β = .276, p < .001). These two variables together affect the work well-being of registered 
nurses by 20.1% (R2 = .201, F(1,109) = 5.235, p < .001). 

Nurse and health professional could apply the results of this study to serve as a baseline for the 
development of a model to enhance the psychological well-being at workplace for registered nurses who start 
working to promote psychological well-being in the work which is an important force in the development of the 
organization and the nation in the future. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัในระบบบริการสุขภาพ เป็นบุคลากรกลุ่ม
ใหญ่ ซ่ึงมีความส าคญัในการท างานเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ และใชเ้วลา
อยูก่บังานบริการดา้นสุขภาพมากท่ีสุดในโรงพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน (กามนั 
เจ๊ะอารง และชญานิกา ศรีวิชยั, 2560) พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรทางดา้นสุขภาพท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน โดยจะตอ้งใหก้ารพยาบาลกบัผูรั้บบริการอยา่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมง 
อาจกล่าวไดว้า่งานดา้นการพยาบาลนั้นค่อนขา้งจะเป็นงานท่ีหนกั โดยพยาบาลวิชาชีพบางคนมิได้
ขึ้นปฏิบติังานในช่วงเวรเชา้อยา่งเดียว ตอ้งมีการท างานเป็นผลดัเวรกนั มีการสลบัทั้งเวร เชา้-บ่าย-
ดึก อาจส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ เช่น ตอ้งเปล่ียนแปลงเวลานอน เวลา
รับประทานอาหาร และการใชชี้วิตกบัครอบครัวหรือการท ากิจกรรมทางสังคม โดยอาจส่งผลต่อ 
ดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมของพยาบาล (กนกนสั ตูจิ้นดา, 2553)  
 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง บางคร้ังอาจตอ้งเผชิญกบัความเร่งรีบและ
เผชิญกบัความเครียด จากการศึกษาความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ร้อยละ 51.9 ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเครียดท่ี
เกิดจากปัจจยัดา้นการท างานระดบันอ้ยหรือไม่รุนแรง ส่วนกลุ่มท่ีเกิดความเครียดอยูใ่นระดบัมาก
หรือค่อนขา้งรุนแรง พบร้อยละ 3.9 (ธญัยธรณ์  ทองแกว้ และ ศิริลกัษณ์ ศุภปิติพร, 2561) ซ่ึง
พยาบาลวิชาชีพอาจเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ส่งผลต่อความผาสุกในการท างานของพยาบาลวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ (เอ้ือ
อารี เพช็รสุวรรณ, นวรัตน์ สุวรรณผอ่ง, นพพร โหวธีระกุล และฉวีวรรณ บุญสุยา, 2555)  

ความผาสุกทางใจในการท างานของคนในองคก์รโดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลมี
ความส าคญัต่อการท างานและองคก์รอยา่งแทจ้ริง ความสุขในการท างานเป็นอารมณ์ทางบวก ท่ี
ส่งเสริมใหค้นท างานเกิดความคิดสร้างสรรค ์บูรณาการ การตดัสินใจ ท างานอยา่งมีสติ (Manion, 
2003) หากบุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างานจะส่งผลต่อตนเอง ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และต่อองคก์ร บุคลากรท่ีมีความสุขท าใหมี้สุขภาพจิตท่ีดีส่งผลใหมี้ความพร้อมและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานและน าไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป (Jaitha, 2016) ความสุขในการท างานหรือความ
ผาสุกทางใจในการท างานมีอิทธิพลอยา่งมากต่อบุคคล  โดยเฉพาะพยาบาลซ่ึงเป็นบุคคลกลุ่มวยั
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ผูใ้หญ่ท่ีเป็นวยัแห่งการท างาน ดว้ยเหตุน้ีความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล จึงนบัเป็น
ตวัช้ีวดัถึงคุณภาพชีวิต สุขภาพทางร่างกาย จิตใจ และสังคมท่ีดี รวมถึงความพึงพอใจในชีวิต 
(Skevingtona& Bohnkeb, 2018 ; จุฑารัตน์  แสงสุข,2558) ความผาสุกทางใจในการท างานนั้นถือ
เป็นมิติทางดา้นความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจใน
งาน และความกระตือรือร้นในการท างาน (Warr , 1990) โดยความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน 
จะมีการสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นจากบุคคล เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะท างาน 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ พบวา่ความสุขในการท างานของพยาบาลไทยมีมมุมองท่ีแตกต่างกนั กลุ่มผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลมีมุมมองวา่พยาบาลไทยมี ศกัยภาพสูง มีความเป็นผูน้ า ความสุขในการท างานเกิดจาก
การใหแ้ละการดูแลผูป่้วย แต่จากสภาพงานหนกั การไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ย ความกา้วหนา้ทาง
วิชาชีพการงานนอ้ยกวา่วิชาชีพอ่ืน กลุ่มนกัวิชาการ/อาจารยพ์ยาบาลมีมุมมองวา่พยาบาลไม่มี
ความสุขในการท างาน เพราะตอ้งบนัทึกเอกสาร จ านวนมาก มีงานประกนัคุณภาพเพิ่ม 
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพการงานไม่ชดัเจน มีการเปล่ียนแปลงของสังคมในยคุวตัถุและเทคโนโลย ี
และโรงพยาบาลรัฐบาลมีผูบ้ริหารมากเกินไป  และกลุ่มแพทยมี์มุมมองวา่พยาบาลไมมี่ความสุข 
เน่ืองจากไม่กา้วหนา้ในวิชาชีพการงาน ไม่ไดรั้บการบรรจุ ค่าตอบแทนนอ้ย งานหนกั ถูกฟ้องร้อง
มากขึ้น ท างานนอกเหนือวิชาชีพตนเอง และตอ้งท างานเอกสารมาก (ละมิตร์ ปึกขาว, 2561) และ
พบวา่พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่มีความสุขในการท างาน ผลจากการส ารวจพบวา่ร้อยละ 65 ของ
พยาบาลมีค่าคะแนนความสุขในระดบัต ่ากวา่คนทัว่ไป (ศิริพร จิรวฒัน์กุล และคณะ, 2555) และ
มากกวา่คร่ึงหน่ึงของพยาบาลไทยท่ีท าการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 18,769 คน มีความเครียดจากการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูง ถึงร้อยละ 45.50 (กฤษดา แสวงดี และคณะ, 2553) พยาบาลวิชาชีพในปัจจุบนั
ตอ้งท างาน ภายใตค้วามกดดนัหลายอยา่ง จากภาระงานท่ีมีมาก จากความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ี
สูงขึ้น จากผูร่้วมงานท่ีไม่ช่วยเหลือกนั และจากผูบ้ริหารท่ีไม่มีความยดืหยุน่ นอกจากน้ีลกัษณะงาน
ของพยาบาลยงัเป็นงานท่ีมีการด าเนินชีวิตแตกต่างจากอาชีพอ่ืนในเร่ืองของเวลาท างาน และการ
พกัผอ่น จากการตอ้งเขา้เวรท างานใน 24 ชัว่โมง ของเวร เชา้ บ่ายและดึก  รวมทั้งปัจจุบนัประเทศ
ไทยเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นระบบบริการสุขภาพและ
เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้งปรับตวั และปรับบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนอยา่งมาก ต่างๆเหล่าน้ีจึงอาจเป็นสาเหตุใหพ้ยาบาลไม่มีความสุขในการท างาน ท าใหมี้การยา้ย
งาน และมีแนวโนม้การลาออกจากวิชาชีพ และเกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเพิ่มมากขึ้นได ้
(กฤษฎา แสวงดี, 2560) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่มีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลต่อความผาสุกทาง
ใจในการท างาน ไดแ้ก่ การศึกษาของ จิดาภา ดวงทิพย ์ละภาสกร เตวิชพงศ ์(2562) ศึกษา ปัจจยั
พยากรณ์ความผาสุกทางจิตใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบวา่ ความสมบูรณ์แบบเชิงบวกและความผกูพนัต่องานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผาสุกทางจิตใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ การศึกษาของ สุพกัตรา แจง้จิตร์ และ ทิพทินนา สมุทรานนท ์(2562) ศึกษา คุณภาพชีวิตใน
การท างานความสมดุลระหว่างงานและชีวิตและความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้น 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานและดา้นสังคมสัมพนัธ์ ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตดา้น
ชีวิตส่วนตวัแทรกแซงงานและ ดา้นงานและชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบการศึกษาเก่ียวกบัสุขภาวะของพยาบาล
วิชาชีพ การศึกษาปัจจยัท านายสุขภาวะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ (ปวิ
ตรา ทองมา และสุวิณี วิวฒัน์วานิช, 2560) พบวา่ สุขภาวะของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
อาย ุรายได ้และบรรยากาศความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาวะ
ของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนความเครียดในงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัสุข
ภาวะของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และบรรยากาศความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
รายได ้และความเครียดในงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์สุขภาวะของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ การศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์พบ
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตสังคมกบัความผาสุกทางใจในการท างานของ
พนกังานฉุกเฉินทางการแพทย ์(นนันภสั แววกระโทก, 2563) ผลการศึกษาพบวา่ ความผาสุกทางใจ
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และความขดัแยง้ระหวา่ง
งานกบัชีวิตครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัสูงกบัความผาสุกทางใจในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความมีจิตสาธารณะ และความภาคภูมิใจใน
ตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผาสุกทางใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  การศึกษาของศิริพนัธ์  สอนสุทธ์ิ และยพุิน  องัสุโรจน์ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คุณค่าในตนกบัความสุขในการท างานของพยาบาล พบวา่ความสุขใน
การท างานของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงและคุณค่าในตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาล การศึกษาของพรรณิภา  สืบสุข วนัดี  โตสุขศรี และกล่ินชบา  สุวรรณรงค ์
(2555) พบวา่อาจารยพ์ยาบาลมีความสุขในการท างานอยู่ในระดบัสูง อาย ุประสบการณ์ท างาน และ
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การรับรู้ลกัษณะงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของอาจารยพ์ยาบาล
ได ้การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยปัจจยัคดัสรรท่ีผูวิ้จยัสนใจท าการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
สมดุลชีวิตกบัการท างาน ดงัน้ี 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) เป็นภาพสะทอ้นการประสบความส าเร็จในการ
กระท าส่ิงต่างๆของบุคคล ก่อใหเ้กิดความรู้สึกมัน่ใจ เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง รู้สึกพึงพอใจ
และมีความผาสุกทางใจในตนเอง(Du, King, & Chi, 2017) และมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =.594)(ศิริพนัธ์  สอนสุทธ์ิ และยพุิน 
องัสุโรจน์, 2554) ซ่ึงความภาคภูมิใจในตนเองน่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with colleagues) การมีสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงานในระดบัต าแหน่งงานเดียวกนัท่ีแต่ละบุคคลไม่มีอ านาจเหนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึง 
การมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานมีการเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผช่่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การไดรั้บการ
สนบัสนุน การท างานโดยการมีส่วนร่วม หรือมีเพื่อนร่วมงานคอยเป็นก าลงัใจจะน าไปสู่ความ
ผาสุกทางใจในการท างาน และส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กิดการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข(สิรินนัท ์ขนุเพช็ร์ และฮอเดียะ บิลยะลา,2560) จากงานวิจยัท่ีผา่นมามี
การศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานกบัพนกังานฉุกเฉินทางการแพทย ์พบวา่ สัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผาสุกทางใจในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.869)(นนันภสั  แววกระโทก, 2563) ซ่ึงสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
น่าจะมีผลท าใหเ้กิดความผาสุกทาใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 การรับรู้ภาระงาน (Perceived Workload)  เป็นการตระหนกัรู้ลกัษณะงาน ปริมาณงาน
หรือภาระงานของพยาบาล ท่ีไดม้อบหมายใหรั้บผิดชอบมากเกินไปและมีระยะเวลาการท างานท่ี
จ ากดัตอ้งใชค้วามพยายามสูงทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการ
รับรู้ภาระงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์
ของพยาบาลในประเทศไทย(ทศันีย ์สิรินพมณี และคณะ, 2564) และการรับรู้ลกัษณะงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของอาจารย ์ในคณะพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (พรรณิภา สืบสุข วนัดี โตสุขศรี และกล่ินชบา สุวรรณรงค,์ 
2555) ซ่ึงการรับรู้ภาระงานน่าจะท าใหเ้กิดความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (Work Environment) สภาพแวดลอ้มในการท างานหมายถึง 
บรรยากาศและสภาพทัว่ไปทีมีผลต่อพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย ลกัษณะท่ีรับผิดชอบ 
สัมพนัธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อระบบริหาร การรับรู้เก่ียวกบัความส าเร็จในงาน และการรับรู้
ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง โดยบรรยากาศในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
และความคงอยูใ่นวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 (ศิริพร จิรวฒัน์กุล และคณะ 2555) ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มในการท างานยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ได ้(ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ และอารีรัตน์  ข  าอยู,่ 2558) นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงพยาบาล(สรยา สุภาผล และ สุวรรณี หงษว์ิจิต, 2564) 
สภาพแวดลอ้มในการท างานจึงน่าจะน าไปสู่ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สมดุลชีวิตกบัการท างาน (Work-life balance) การรักษาสมดุลของการท างานกบัการใช้
ชีวิตส่วนตวัของบุคคลนั้น เป็นความสามารถในการปรับดุลยภาพของพยาบาลวิชาชีพระหวา่งการ
ด าเนินชีวิตและการท างาน เป็นการประเมินในภาพรวมเก่ียวกบั การแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ด ารงชีวิต หากพยาบาลมีความสมดุลของชีวิตกบัการท างาน จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตและการท างาน
ราบร่ืน ส่งผลใหเ้กิดความสุขทั้งในชีวิตและการท างาน (Dex & Bond, 2005) การท่ีพยาบาลมี
ความสุขในการท างานจะส่งเสริมใหเ้กิดสมดุลชีวิตในการท างานได ้ในการท างานพยาบาลท่ีมีความ
อดทน มีความเขา้ใจ และการเรียนรู้เร็ว เพื่อท าใหต้นเองสามารถปฏิบติังานพยาบาลในการดูแล
สุขภาพของผูรั้บบริการไดอ้ย่างมัน่ใจ ผูรั้บบริการ เกิดความประทบัใจในการบริการ ท าใหเ้กิด
ความสุขและการน ามาซ่ึงสมดุลในการท างาน (ขนิญร์นสัท ์อินทุลกัษณ์ และอารียว์รรณ อ่วมตานี, 
2557) นอกจากน้ียงัมีการการศึกษาสมดุลชีวิตกบัการท างานและความพึงพอใจในงานสามารถ
อธิบายคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพไทยได ้(R2=0.278) ซ่ึงปัจจยัดา้นสมดุลของชีวิตกบัการ
ท างานน่าจะน าไปสู่ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท่ีแสดงถึงปัจจยัต่างๆและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในการท างาน
พยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากผูว้ิจยั
ไดท้บทวนวรรณกรรมและรายงานการวิจยัต่าง ๆท่ีผา่นมาทั้งในประเทศและต่างประเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ พบวา่การศึกษาความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพยงัมีค่อนขา้งนอ้ย และในบาง
ปัจจยัยงัไม่พบการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ โดยปัจจยัท่ีผูวิ้จยัท าการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และสมดุลชีวิตกบัการท างาน ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและน่าสนใจในการศึกษา เพื่อส่งเสริมปัจจยัดงักล่าวให้
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พยาบาลวิชาชีพอนัเป็นบุคลากรหลกัขององคก์รทางสุขภาพ ใหมี้ความพึงพอใจ ความสุข และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีอนัจะท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 
เป็นก าลงัส าคญัขององคก์รทางสุขภาพในการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
สมดุลชีวิตกบัการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุลชีวิตกบัการท างาน สามารถร่วมกนัท านายความผาสุกทาง
ใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้นวคิดทฤษฎีความผาสุกทางใจในการท างานของ Warr (1990) 
ความผาสุกทางใจในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน มี 3 องคป์ระกอบคือ 
ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ร่วมกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อประยกุตใ์ชศึ้กษาความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยได้
ศึกษาความผาสุกทางใจในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ไดค้ดัสรรปัจจยัท่ีน ามาศึกษาในคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ได้
คดัสรรปัจจยั การรับรู้ภาระงาน และลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความ
กระตือรือร้นในการท างาน ไดค้ดัสรรปัจจยั สมดุลชีวิตกบัการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อการท างาน จะมีการสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นจากบุคคล เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในขณะท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีแนวคิดวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง  
มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั มีการรับรู้ภาระงาน มีลกัษณะสภาพแวดลอ้มใน
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งานท่ีดี  และมีความสมดุลในชีวิตกบัการท างาน ยอ่มเป็นผูท่ี้มีความผาสุกทางใจในการท างาน 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัภาพท่ี 1 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย (Predictive correlation study) 
เพื่อศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก โดยปัจจยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และสมดุลชีวิตกบัการท างาน ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ 2565 ถึง
เดือน 30 ธนัวาคม พ.ศ 2565  ซ่ึงตวัแปรท่ีศึกษาตวัแปรตน้ตน้ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุล
ชีวิตกบัการท างาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ความผาสุกทางใจในการท างาน 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

 

ร่วมงานร่วมงาน 
การรับรู้ภาระงาน 

ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สมดุลชีวิตกบัการท างาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาและไดรั้บการอนุญาตประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้น 1  ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยในใน
โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก 

ความผาสุกทางใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของพยาบาลวิชาชีพ อนัตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นขณะปฏิบติังานหรือ ช่วงประสบการณ์
ขณะใดขณะหน่ึงของพยาบาลวิชาชีพ มี 3 องคป์ระกอบคือ ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจใน
งาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ประเมินไดจ้ากแบบสอบถามความผาสุกทางใจในการ
ท างาน ท่ีน ามาจากแบบสอบถามของ สุรภีย ์อ๊ีธงชยั (2555) ซ่ึงพฒันาขึ้นมาตามแนวคิดความผาสุก
ทางใจในการท างานของ Warr (1990) 

ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง การตระหนกัรู้และการประเมินคุณค่าในตนเองทั้ง
มุมมองแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนบัถือตนเอง การเห็นคุณค่า ความเช่ือมัน่ผา่น
การประเมินสะทอ้นกลบัจากเพื่อนร่วมงานและคนรอบขา้ง การเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนและ
คุณสมบติัส่วนตวัของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินไดจ้ากแบบสอบถามความภาคภูมิใจ ในตนเองของ 
Rosenberg (1979) ฉบบัภาษาไทยและดดัแปลง โดย ทินกร วงศป์การันย ์และณหทยั วงศป์การันย ์
(2554) 

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคลในหน่วยงานใน
ระดบัต าแหน่งงานเดียวกนัท่ีแต่ละบุคคลไม่มีอ านาจเหนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึง มีการเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพยาบาลวิชาชีพ ในการศึกษาคร้ังน้ีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน
ประเมินไดจ้ากแบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ของ ม่ิงขวญั พ่อบุตรดี (2557) 
 การรับรู้ภาระงาน หมายถึง การตระหนกัรู้ลกัษณะงาน ปริมาณงานหรือภาระงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีไดม้อบหมายใหรั้บผิดชอบมากเกินไปและมีระยะเวลาการท างานท่ีจ ากดัตอ้งใช้
ความพยายามสูงทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ีการ
รับรู้ภาระงานประเมินไดจ้ากแบบสอบถามการรับรู้ภาระงานของลลิดา แท่งเพช็ร (2558)  
 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางจิตสังคม บรรยากาศและ
สภาพทัว่ไปทีมีผลต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย ลกัษณะท่ีรับผิดชอบ 
สัมพนัธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อระบบริหาร การรับรู้เก่ียวกบัความส าเร็จในงาน และการรับรู้
ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง ในการศึกษาคร้ังน้ีลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ประเมินไดจ้ากแบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุญเอ้ือ โจว (2553) 



 9 

 สมดุลชีวิตกบัการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปรับดุลยภาพของพยาบาล
วิชาชีพระหวา่งการด าเนินชีวิตและการท างาน เป็นการประเมินในภาพรวมเก่ียวกบั การแบ่งเวลาท่ี
เหมาะสมในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส าหรับครอบครัว และเวลา
พกัผอ่นของตน ในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินโดยใชแ้บบสอบถามความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างานของฉตัรภรณ์  กาทองทุ่ง (2560) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลวิชาชีพ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3.  ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.1  ความภาคภูมิใจในตนเอง 
  3.2  สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
  3.3  การรับรู้ภาระงาน 
  3.4  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  3.5  สมดุลชีวิตกบัการท างาน 
 

แนวคิดเกีย่วกบัพยาบาลวิชาชีพ 
 ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จากมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัพยาบาลท่ีสภาการพยาบาลรับรอง มีใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลชั้นหน่ึงหรือการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ียงัใชป้ระโยชน์ได ้โดย
ไม่ถูกพกัใชเ้พิกถอนหรือหมดอาย ุปฏิบติังานใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยัทั้งในส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือ ภาคเอกชน (กองการพยาบาล ,2561) 

หน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
 หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ท่ี
และสอดคลอ้งกบับทบาทของพยาบาล ทั้งน้ีพยาบาลมิไดมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงแก่
ผูป่้วยอยา่งเดียว พยาบาลยงัตอ้งรับผิดชอบการดูแล บริการพยาบาลใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ
ท่ีสุดจึงตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจเป็นงานดา้นการบริหารจดัการ 
หรืองานดา้นคลินิก 
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 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
การปฏิบติังานของพยาบาลตอ้งมีความครอบคลุมใน 4 ดา้น ดงัน้ี (สมจิต หนุเจริญกุล, 

2547)  
1. การส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) หมายถึงกระบวนการการเพิ่มความสามารถ 

ของบุคคลในการควบคุมดูแลและพฒันาสุขภาพของตนเองใหดี้ขึ้น  
2. การด ารงไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดี (Health maintenance) หรือการป้องกนัโรคและการบาดเจ็บ 

หรือการป้องกนัสุขภาพ หมายถึงการกระท าเพื่อช่วยรักษาภาวะสุขภาพ  
3. การซ่อมแซมสุขภาพ (Health restoring) หมายถึง การช่วยเหลือเพื่อพฒันาสุขภาพ 

หลงัจากเกิดปัญหาเจ็บป่วย  
4. การฟ้ืนฟูสภาพ (Rehabilitation) หมายถึงบทบาทในการช่วยเหลือผูรั้บบริการให้

สามารถยอมรับสภาพของความพิการและปรับการด าเนินชีวิตเพื่อเตรียมรับการจากไปหรือความ
เร้ือรังของโรคดว้ย 

บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ (กองการพยาบาล, 2539) 
1. บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามโครงสร้างในหน่วยงานในราชการบริหาร 

ส่วนภูมิภาค เป็นบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงกบั
ผูป่้วยซ่ึงก าหนดตามระดบัต าแหน่งของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ 
(ปก.)ระดบัช านาญการ (ชก.) ระดบัช านาญการพิเศษ (ชพ.) ระดบัเช่ียวชาญ (ชช.) และระดบั
ทรงคุณวุฒิ (ทว.) โดยในท่ีน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานตามโครงสร้างหน่วยงานในราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

2. บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลตามการปฏิบติังานของสถานบริการสุขภาพ
เป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล ท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีส าคญัในหน่วยงานอีก
หนา้ท่ีหน่ึงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย และตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยราชการ โดยเป็นหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบดา้นการบริหารจดัการ หรือ ดา้นคลินิกไดแ้ก่ พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี ผู ้
ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง หวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้งาน ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล 
หวัหนา้พยาบาลในการปฏิบติังานนั้น พยาบาลวิชาชีพนอกจากจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอบเขตการ
ปฏิบติัการพยาบาลตามโครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีตน้สังกดัแลว้ ยงั
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายอีกดว้ย 
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 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ ปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงกบัผูป่้วยและ

ครอบครัวรวมถึงการปฏิบติังานร่วมกบัทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชค้วามรู้ 
ความสามารถทางศาสตร์และศิลปะการพยาบาล หลกัวิทยาศาสตร์ ตามมาตรฐานการพยาบาลและ
แนวปฏิบติัท่ีก าหนด ครอบคลุม 4 มิติ คือ การรักษาพยาบาล ป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้นใน
ผูป่้วย การฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ และการส่งเสริมสุขภาพใหส้ามารถดูแลตนเองได้
อยา่งถูกตอ้ง โดยใชร่้วมกบักระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล ร่วมวางแผนและ
ด าเนินการพฒันาระบบงาน ประสานงาน บริการขอ้มูลวิชาการ ภายใตก้ารก ากบั แนะน าตรวจสอบ 
ของพยาบาลผูมี้ประสบการณ์มากกวา่ พยาบาลพี่เล้ียง หวัหนา้งาน หัวหนา้หอผูป่้วย และปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อสุขภาพอนามยัท่ีดีของประชาชน (กองการพยาบาล, 2561) 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลระดับปฏิบัติการ 
1. ปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐานตามมาตรฐาน จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิ

ผูป่้วยและแนวทางท่ีก าหนด เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั 
2. ปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยและครอบครัว โดยใชก้ระบวนการพยาบาลและ

การพยาบาลองคร์วม เพื่อวางแผนและใหก้ารพยาบาลครอบคลุมทั้งร่างกายและจิตใจ ทั้งการ
ป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้น การส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพใหส้ามารถกลบัมาดูแลตนเองได้
อยา่งถูกตอ้งโดยเร่ิมตั้งแต่ การคดักรอง การประเมินภาวะสุขภาพ การวิเคราะห์ปัญหาและภาวะ
เส่ียง และใหก้ารพยาบาลพร้อมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีใหก้บัผูป่้วย
ตลอดเวลา 

3. เฝ้าระวงั วิเคราะห์อาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และใหก้ารดูแลเบ้ืองตน้พร้อมทั้ง
ด าเนินการปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดบัสูง พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวิกฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 

4. ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการดูแลผูป่้วยอยา่งเหมาะสม การป้องกนัการ
แพร่กระจายของเช้ือโรคเป็นแหล่งฝึกปฏิบติัของนกัศึกษา รวมถึงทีมสุขภาพทุกระดบั 

5. เตรียมมและตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นใหพ้ร้อมใชต้ลอดเวลา ในการ
รักษาพยาบาล 

6. ปฏิบติัตามแผนจ าหน่าย เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยกลบัไปใชชี้วิตปกติกบัครอบครัวไดเ้ร็วท่ีสุด
หรือปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีหัวหนา้ทีมมอบหมาย 

7. ร่วมประชุมในทีมการพยาบาลหรือทีมสุขภาพ เพื่อประเมินผลส าเร็จของการดูแลและ
การวางแผนจ าหน่าย น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วย 
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8. มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของพยาบาลในหน่วยงานท่ีปฏิบติั โดยใชม้าตรฐาน
การพยาบาลและคู่มือในการปฏิบติัการพยาบาลต่างๆ 

9. สร้างการมีส่วนร่วมของผูป่้วยและญาติ ในการดูแลผูป่้วยและการบ าบดัอาการภายใต้
การแนะน า ของพยาบาลหวัหนา้ทีม หวัหนา้หอผูป่้วย 

10. การบนัทึกขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่าย 
ครอบคลุมองคร์วม และผลการปฏิบติัตามแผนการรักษา แผนการพยาบาล การตอบสนองปัญหา
ของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อการพฒันาการดูแลผูป่้วย ใหเ้กิดความ
ปลอดภยั สุขสบายและมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการวางแผนการพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

1. ร่วมวางแผนพฒันาคุณภาพการพยาบาล ตามเป้าหมาย และตวัช้ีวดัคุณภาพของ
หน่วยงาน ตามขอบเขตงานท่ีรับมอบหมาย 

2. ร่วมวางแผนและด าเนินการบริหารจดัการ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเวชภณัฑ ์ตาม
มาตรฐานและแนวทางท่ีก าหนดตามขอบเขตงานท่ีรับมอบหมาย 

3. ร่วมวางแผนและด าเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน โครงการ งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในหน่วยงาน 

ด้านการประสานงานการพยาบาลระดับปฏิบัติการ 
1. ประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้กระบวนการดูแลผูป่้วยเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีก าหนด 
2. ประสานการใชแ้หล่งประโยชน์ และการท างานร่วมกนัทั้งภายใน นอกทีมงานหรือ

หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการรักษาพยาบาลและการด าเนินงานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

3. ช้ีแจง ใหร้ายละเอียดขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง เพื่อสร้างความเขา้ใจ ร่วมมือในการด าเนินการ
รักษาพยาบาล หรือการด าเนินงานตามท่ีรับมอบหมาย 
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ด้านการบริการการพยาบาลระดับปฏิบัติการ 
1. สอน สาธิต และใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ ชุมชน เครือข่าย

บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแลรักษา และฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถดูแลตนเองได ้

2. ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในทีมการพยาบาล 
3. มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือการสอน การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 
4. ใหค้วามร่วมมือหรือมีส่วนในการท าวิจยัทางการพยาบาลและน าผลการวิจยัไปใชใ้น

การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน 
กล่าวสรุปไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการหมายถึงผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตร

พยาบาลศาสตร์ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จากมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัพยาบาลท่ีสภาการ
พยาบาลรับรอง มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลชั้นหน่ึงหรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ชั้นหน่ึงท่ียงัใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 4 ดา้น
ประกอบไปดว้ย ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน และดา้นการบริการ 
โดยมาตรฐานการพยาบาลและแนวปฏิบติัครอบคลุม 4 มิติ คือ การรักษาพยาบาล ป้องกนัการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นในผูป่้วย การฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ และการส่งเสริมสุขภาพให้
สามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 แนวคิดความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายและแนวคิดของความผาสุกทางใจในการท างาน 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผาสุกทางใจมาใชป้ระกอบใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

ความหมายของความผาสุกทางใจในการท างาน 
รัชนี หาญสมสกุล (2550)  ไดใ้หนิ้ยามความหมายความผาสุกทางใจในการท างานไวว้่า

เป็นการรับรู้ความรู้สึกการท างานในดา้นบวก บุคคลมีการแสดงออกถึงการช่วยเหลือผูอ่ื้น อยาก
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับ มีความเตม็ใจในการท างานและปรารถนาในการน า
ความสุขไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ความผาสุกในการท างานมีท่ีมาจากปัจจยัส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้ม 

Andrews and Withey (1976)  กล่าวถึงความผาสุกทางใจในการท างานวา่ ประกอบดว้ย 
อารมณ์ทางบวก ความพึงพอใจในชีวิต และ ความปราศจากอารมณ์ทางลบหรือความโศกเศร้า ทั้งน้ี
อารมณ์ดา้นบวกและอารมณ์ดา้นลบเป็นส่วนหน่ึงของอารมณ์ ท่ีเป็นความรู้สึกของบุคคลเม่ือเผชิญ
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กบัสถานการณ์ต่างๆในขณะท างาน ส่วนความพึงพอใจในชีวิตเป็นส่วนของการรับรู้และการ
ตดัสินใจของแต่ละบุคคล 
 Diener, Oishi, and Lucas (2003)  ความผาสุกทางใจในการท างาน เป็นการรับรู้ของ
บุคคลถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกัในการท างานของตนเอง รวมทั้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน อนัเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ใหชี้วิต
นั้นมีคุณค่า ไดท้ างานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ รู้สึกสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ทั้งน้ี
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่างๆท่ีสามารถช่วยตอบสนองใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตและ
น ามาสู่ความผาสุกทางใจในการท างานนั้น ไดแ้ก่  
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีพึงพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่ซ่ึงการกระท าของบุคคลนั้นเกิดจากความตั้งใจ เขา้ใจและยอมรับ
ปรับตวัไดก้บัส่ิงท่ีเกิดขึ้น บุคคลจะรู้สึกสุขสมปรารถนากบัเป้าหมายในชีวิตอนัสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การไดก้ระท าในส่ิงท่ีบุคคลรัก
และชอบ บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานและรู้สึกมีความสุขในงานท่ี
ตนเองไดท้ าส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย รวมถึงงานนั้นก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อบุคคล และสังคม 
 3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง อารมณ์ของบุคคลท่ีรู้สึกเป่ียมสุขกบัส่ิงท่ีดี 
ร่ืนรมยห์รรษา ยิม้แยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอ สนุกสนานกบัการท างาน บุคคลมีความเล่ือมใส
ศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รวมทั้งรับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
 4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ์ของบุคคลท่ีรู้สึกทนทุกข ์คบัขอ้ง
ใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้งในขณะท างาน มี
ความตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองใหมี้ความสุข 
 Manion (2003) ความผาสุกทางใจในการท างาน เป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรคข์องตนเอง มีความภาคภูมิใจ น าไปสู่การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผกูพนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน มีความผูกพนัในงานและท าใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
 Warr (1990) ความผาสุกทางใจในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
ประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่  
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 1.  ความร่ืนรมยใ์นงาน หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆในการท างาน 
 2.  ความพึงพอใจในงาน หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
 3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาสรุปไดว้า่ ความผาสุกทางใจในการท างานหมายถึง 
ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ อนัตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นขณะปฏิบติังาน
หรือ ช่วงประสบการณ์ขณะใดขณะหน่ึง ประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือร้นในการท างาน โดยความรู้สึกมีทั้งทางดา้นบวกและในทางดา้นลบ เม่ือบุคคล
รับรู้หรือมีการตดัสินใจดว้ยอารมณ์ในทางดา้นบวกมากกวา่ จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า
อยู ่แมว้า่งานนั้นจะยากล าบากหรือมีอุปสรรคมากมาย บุคคลจะปฏิบติังานนั้นดว้ยความสุขและ
ความรัก ก่อใหเ้กิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนใจ เตม็ใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน นอกจากน้ี
ยงัรู้สึกสนุกกบัการท างาน ไม่มีความวิตกกงัวลใดๆในขณะท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว กระฉบักระเฉง และมีชีวิตชีวาในการท างาน 
 การประเมินความผาสุกทางใจในการท างาน 
 การประเมินความผาสุกทางใจของบุคคลทัว่ไป สามารถประเมินไดห้ลายลกัษณะท่ี 
ขึ้นอยูก่บัแนวคิด และวตัถุประสงคข์องเร่ืองท่ีจะศึกษาโดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 การประเมินเชิงวตัถุวิสัย (Objective well-being) เป็นการจดัสภาวะทาง กายภาพลกัษณะ
เหตุการณ์ พฤติกรรม หรือลกัษณะของบุคคลซ่ึงตดัสินใจโดยบุคคลอ่ืน หรือดว้ยตนเองจากขอ้มูลท่ี
เป็นจริง เช่น อาชีพ การศึกษา หนา้ท่ีดา้นร่างกาย รายได ้โดยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั ไดแ้ก่ ดชันีความ
ผาสุก (The Index of Well-being : IWB หรือ The quality of Well-being Scale) นอกจากน้ียงัมีแบบ
วดัความผาสุกโดยรวม (The Global Well-being Measure) เป็นการวดัความรู้สึกเก่ียวกบัองคร์วม
ของชีวิต (นนันภสั  แววกระโทก, 2563) 
 การประเมินเชิงจิตวิสัย (Subjective well-being) เป็นการประเมินสภาวะภายในจิตใจของ
บุคคลตามการรับรู้ของตนโดยมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. การมองความผาสุกทางใจในภาพรวมทั้งหมดของชีวิต ไดแ้ก่ แบบวดัความผาสุกดว้ย
ตนเองแคนทริล (Cantril , 1976) มองความผาสุกทางใจท่ีมีองคป์ระกอบหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ แบบวดั
ความผาสุกโดยทัว่ไป ( The General Well-being schedule : GWB) เป็นการวดัความผาสุกทางใจท่ี
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ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ความวิตกกงัวล 2) ความซึมเศร้า 3) ภาวะสุขภาพ โดยทัว่ไป 4) มีความ
ผาสุกดา้นบวก 5) การควบคุมตนเอง และ 6) ความมีชีวิตชีวา โดยเคร่ืองมือน้ีประเมินความผาสุก
ทางใจทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ (นนันภสั  แววกระโทก, 2563) 
 2. การวดัความผาสุกทางใจโดยการประเมินทางดา้นสุขภาพจิต เช่น แบบวดัการคดักรอง
สุขภาพจิตของผูใ้หญ่ในชุมชน (The Health Opinion Survey : HOS) ซ่ึงเป็นการวดัภาวะสุขภาพจิต
แต่ไม่สามารถวดัไดล้ะเอียดนกั เพราะไม่สามารถแยกแยะความผิดปกติชนิดของการเจ็บป่วยทางจิต
ได ้เป็นการวดัท่ีบ่งช้ีถึงปฏิกิริยาทางดา้นจิตใจ ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ในกลุ่มประชาชนทัว่ไป
ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงความสุขทัว่ไปในชีวิตและความผาสุกทางใจ  The Rand Mental Health 
Inventory (MHI) เป็นการวดัสภาวะกดดนัทางดา้นจิตใจและความผาสุกในชีวิตซ่ึง ใชส้ ารวจใน
กลุ่มประชากรทัว่ไป (นนันภสั  แววกระโทก, 2563) 
 สรุปไดว้า่ จากแบบวดัความผาสุกทางใจท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดส้ร้างขึ้นนั้นจะเห็นได้
วา่มี ความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนัในดา้นการวดัท่ีครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคมของ
บุคคลโดยทัว่ไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะวดัความผาสุกทางใจในการท างาน โดยเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะท างาน ซ่ึงเป็นการวดัสภาพจิตใจท่ีมี
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ  
 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

ความผาสุกทางใจเป็นมิติทางดา้นความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีตอ้งเผชิญกบัปัจจยั
จิตสังคมดา้นต่างๆโดยเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะท างาน
ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีน่าจะเก่ียวขอ้งกบัความผาสุกทางใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และสมดุลชีวิตกบัการท างาน  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) เป็นการตดัสินคุณค่าของตนเอง ท่ีสามารถแสดง
ออกมาในรูปของทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากท่ีบุคคลไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองปฏิสัมพนัธ์เชิงประเมินระหวา่งผูอ่ื้น ท าใหบุ้คคลมีมโนภาพ
หรือความคิดต่อตนเอง โดยอาศยักระบวนการตดัสินคุณค่าของตนจากผลงาน ความสามารถของ
ตนเองในคุณลกัษณะต่างๆ ตามมาตรฐานของค่านิยมส่วนบุคคล จึงพฒันามาเป็นการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ทั้งน้ีปัจจุบนัไดมี้ผูท้  าวิจยัหลายท่านใหค้วามสนใจและศึกษาถึงความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึง
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมความหมายไดด้งัน้ี 
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 เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคคลท่ีมีจิตใจละเอียดอ่อน มีการพฒันาดา้นจิตใจสูง รู้จกัจิตใจของตนเอง ควบคุมตนเอง รู้จกัใช้
ชีวิตใหอ้ยูเ่หนืออิทธิพลของความตอ้งการได ้สามารถมองเห็นความมีคุณค่าในตนเอง มี
ความสามารถ มีความภูมิใจในความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง มีความมัน่ใจในการกระท าต่างๆ ของ
ตนเองได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น  
 ธีระ ชยัยทุธยรรยง (2542) ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเองในทางท่ีดี มีความเขา้ใจในตนเอง มีความยอมรับตนเอง มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ 
มีคุณค่าท าอะไรใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของตนไดต้ามท่ีตั้งไว ้ 
 Maslow (1970) ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีตอ้งการให้
ตนเองนั้นเป็นบุคคลท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่า ซ่ึงความรู้สึกขณะนั้น Maslow เช่ือวา่ เป็นลกัษณะ
ความตอ้งการท่ีบุคคลทุกคนปรารถนาและพึงมี จ าแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ความตอ้งการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท าใหบุ้คคลนั้นมี
ความเขม้แขง็ มีความสามารถในการท าส่ิงต่างๆ มีความเช่ียวชาญและความเช่ือมัน่ในการเผชิญกบั
เหตุการณ์ต่างๆ ไม่ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น และประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมต่างๆ  
 2. ความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเห็นคุณค่าของตน เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท าให้
บุคคลอ่ืนเห็นวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีคุณค่า ผูมี้ช่ือเสียง มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ มีอ านาจเหนือผูอ่ื้น มี
ความส าคญัและมีศกัด์ิศรี ไดรั้บการยอมรับ และเป็นท่ีช่ืนชมของบุคคลอ่ืน  
 Rosenberg (1979) ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ทศันคติในดา้นบวกหรือทางดา้น
ลบท่ีมีต่อตนเอง เช่นเดียวกบัท่ี Coopersmith (อา้งถึงใน อนุรักษ ์บณัฑิตยช์าติ, 2541) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองวา่ หมายถึง ทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อตนเอง มีความเคารพ
ยอมรับในตนเองวา่ มีความส าคญัและมีความสามารถในการท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 Stenhouse (1994) ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง อตัมโนทศัน์ทั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบ ผูท่ี้มีความภาคภูมิใจในตนเองคือ ผูท่ี้มีความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเองในดา้นบวกโดยมี
ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองท่ีดี ส่วนผูท่ี้มีมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้มแสดงถึงความภาคภูมิใจในตนเองต ่า  

การทบทวนความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดว้า่ ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง การตระหนกัรู้และการประเมินคุณค่าภายในตนเองทั้ง
มุมมองดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับตนเอง การเห็นคุณค่าของตนเอง ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ผา่นการประเมินสะทอ้นกลบัจากเพื่อนร่วมงานและคนรอบขา้ง การเปรียบเทียบ
กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงานและคุณสมบติัส่วนตวัของบุคคล  
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จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีผา่นมา พบวา่ การศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองต่อ
ความผาสุกในการท างานของพยาบาลยงัมีค่อนขา้งนอ้ย คุณค่าในตนเองของพยาบาลประจ าการ
หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกัมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาล (ศิริพนัธ์ สอนสุทธ์ิ และยพุิน องัสุโรจน์, 2554) แต่มีการศึกษาในกลุ่มนกัศึกษา พบวา่ 
นิสิตท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง มองเห็นถึงความสามารถของตนเอง มองเห็นศกัยภาพของตนเอง 
และคุณค่าของตนเองในระดบัสูง จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในวิถีการเรียนของตนเอง ก่อใหเ้กิด
ความผาสุกทางใจในการเรียน Du, King, and Chi (2017)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความภาคภูมิใจในตนเองความผาสุกทางใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มนิสิต
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในประเทศอินเดีย พบวา่ เม่ือนิสิตมีความภาคภูมิใจในตนเองดา้นการเรียน
ระดบัสูง นิสิตจะมีความตั้งใจ ความกระตือรือร้น มีความผาสุกทางใจในการเรียนหนงัสือใน
ระดบัสูง ท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Padhy, Rana, & 
Mishra, 2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาดงักล่าวขา้งตน้ ความภาคภูมิใจในตนเองจึงอาจ
เป็นปัจจยัท่ีน่าจะมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อนัเน่ืองมาจากความ
ภาคภูมิใจในตนเองเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเองในดา้นบวก มีความเขา้ใจตนเอง มีความ
ยอมรับตนเอง มีอ านาจในการควบคุมตนเอง รับรู้วา่ตนเองมีความสามารถ มีคุณค่า ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตนได ้(ธีระ ชยัยทุธยรรยง, 2542)  
 สัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
 ความหมายของสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
 การท างานของบุคคลในองคก์รใดๆนั้น สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
ปัจจุบนัไดมี้ผูท้  าวิจยัหลายท่านใหค้วามสนใจและศึกษาถึงสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมความหมายไดด้งัน้ี 
 กนกวรรณ ศรีทองสุก (2559) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานในระดบัต าแหน่งงานเดียวกนัโดยท่ีแต่ละคนไม่มีอ านาจเหนือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 นนัทธ์าดา สวามิวสัสุกิจ (2558) ความสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานท่ีปฏิบติังานระดบัเดียวกนัภายในหน่วยงาน ซ่ึงจะน ามาสู่
ความสัมพนัธ์อนัดี ความสามคัคีในการท างาน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 มุจลินท ์สิงห์สาครเดชา (2558) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการยอมรับการกระจายภาระงาน เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือไดรั้บค า
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ขอร้องหรือเม่ือเพื่อนร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม มีการใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติัตามกฎขององคก์ารอยา่งเอาใจใส่ ใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน แมจ้ะไม่
ชอบเพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังานดว้ย มีความเคารพความเป็นส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน ไม่วิจารณ์
เพื่อนร่วมงานอยา่งเปิดเผยต่อท่ีสาธารณะ หลีกเล่ียงการใส่ร้ายป้ายสี หรือดูถูกเหยยีดหยามเพื่อน
ร่วมงาน 
 Alderfer (1972) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง เป็นการมีสัมพนัธภาพอนัดีใน
กลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั ซ่ึงมีความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 Sias (2005) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง สัมพนัธภาพท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง
บุคคลท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งเดียวกนั ซ่ึงแต่ละคนไม่มีอ านาจเหนืออีกฝ่ายหน่ึง  

การทบทวนความหมายของสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั
สามารถสรุปความหมายของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลในหน่วยงานในระดบัต าแหน่งงานเดียวกนั โดยแต่ละบุคคลไม่มีอ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง 
มีการเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล พบวา่ยงัมีการมีการศึกษาค่อนขา้งนอ้ยใน
เร่ืองน้ี การศึกษาของ รัชนีกรณ์ ปานวงษ ์และคณะ (2563) พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขใน
การท างานของพยาบาล เช่น สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
องคก์ร การศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550)พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสัมพนัธภาพในการท างาน และมี
การศึกษาอ่ืนๆ เช่น การศึกษาของDiener (2003) ท่ีพบวา่ผูท่ี้มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน จะ
ประสบความส าเร็จในการท างาน และมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีสัมพนัธภาพในการท างาน 
การศึกษาของสิรินนัท ์ขนุเพช็ร์, และ ฮอเดียะ บิลยะลา (2560) พบวา่ การมีเพื่อนร่วมงานคอยเป็น
ก าลงัใจจะน าไปสู่ความผาสุกทางใจในการท างาน และส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ท าใหเ้กิดความสุขการท างาน การศึกษาของนนันภสั  แววกระโทก (2563) พบวา่สัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผาสุกในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 ดงันั้นปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานน่าจะมีผลต่อความผาสุกทางใจในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร พูดคุย
กบัผูรั้บบริการและผูร่้วมงานอีกทั้งยงัมีสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ การมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนักบัเพื่อน



 21 

ร่วมงานจะช่วยท าใหก้ารท างานต่างๆมีความความราบร่ืน ประสบความส าเร็จในการท างานและ
ก่อใหเ้กิดความผาสุกทางใจในการท างาน 

การรับรู้ภาระงาน 
ความหมายของการรับรู้ภาระงาน 

 การท างานของบุคคลในองคก์รใดๆนั้น การรับรู้ภาระงานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีบุคคลตอ้ง
รับผิดชอบ หากบุคคลตอ้งรับผิดชอบในงานท่ีมากเกินความสามารถของบุคคลนั้นอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของงาน ทั้งน้ีปัจจุบนัไดมี้ผูท้  าวิจยัหลายท่านใหค้วามสนใจและศึกษาถึงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมความหมายไดด้งัน้ี 
 Coredes (1993) การรับรู้ภาระงาน หมายถึง งานท่ีบุคคลรับผิดชอบในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพในระยะเวลาหน่ึงท่ีมีมากจนเกินความสามารถหรือขีดจ ากดัของบุคลนั้น เช่น งานมีความ
ซบัซอ้นเกินไป งานมีความเร่งด่วนเกินไป หรืองานท่ีมีความเส่ียงเกินไป 
 Hobfoll (2002) การรับรู้ภาระงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อ

ทรัพยากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การรับรู้ถึงคุณลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เช่น 

บุคคลมีการรับรู้ถึงภาระงานในความรับผิดชอบท่ีมีมากแต่มีเวลาการท างานท่ีจ ากดั ท าใหต้อ้ง

ท างานล่วงเวลาซ่ึงท าใหมี้ความรู้สึกวา่มีภาระงานหนกัมากเกินไป 

 Demerouti (2001) การรับรู้ภาระงาน หมายถึง ความตอ้งการในงานท่ีมีลกัษณะทาง

กายภาพและทางจิตใจ จึงจ าเป็นท่ีบุคคลตอ้งใชค้วามพยายามทั้งทางกาย อารมณ์และความคิดใน

การท างานและไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ภาระงาน ดงัน้ี 

 1. ภาระงาน หมายถึง งานท่ีรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงและไม่ตอ้ง
ปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงาน 
 2. ความกดดนัเก่ียวกบัเวลาในการท างาน หมายถึง บุคคลมีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติังานภายใตค้วามรับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัภาระ
งานท่ีท า โดยท่ีบุคคลตอ้งรับผิดชอบงานมากเกินไปท่ีจะท าไดส้ าเร็จลุล่วงและมีความเร่งรีบในการ
ท างานเพื่อใหท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 
 3. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้าขอรับบริการ หมายถึง การท่ีบุคคลจะตอ้งมีการพบปะพูดคุย
และใหบ้ริการแก่ผูม้าขอรับบริการ เช่น ประชาชน 
 4. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน หมายถึง ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ในหน่วยงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานไดแ้ก่ แสงสวา่ง การระบายอากาศ ความสะอาด และความ
เพียงพอของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน  
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5. เงินเดือนและผลประโยชน์ หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลไดรั้บเป็นการตอบแทนจาก
การท างานประจ าใน จ านวนคงท่ี ส่วนผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน อาทิเช่น สิทธิการเบิก
ค่ารักษาพยาบาล ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ ซ่ึง เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงสถานภาพทางสังคม มาตรฐานการครอง
ชีพตอบสนองต่อความพึงพอใจและความมัน่คงในชีวิต 
 ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 แนวคิดและความหมายลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัในบุคคลวยัท างานเน่ืองจากตอ้งพบ

เจอทุกส่ิงท่ีอยู่รอบตวัผูท่ี้ท างานทั้งส่ิงท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งน้ีปัจจุบนัไดมี้ผูท้  าวิจยัหลายท่านให้

ความสนใจและศึกษาถึงการรับรู้ภาระงาน ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดและความหมายไดด้งัน้ี 

 ชลธิชา สวา่งเนตร (2542)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

อะไรก็ตามทั้งส่ิงมีชีวิต และไม่มีชีวิต ท่ีอยูร่อบตวัคนในขณะท างาน และมีผลต่อการท างาน 

 ธญัสุดา วาทะยะจินดา (2545) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง บรรยากาศ หรือ

สภาพทัว่ไปในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่ายของบุคคล 

บุญเอ้ือ โจว (2553) สภาพแวดลอ้มในการท างานวา่ หมายถึง  สภาพการปฏิบติังานท่ี
เป็นอยูป่ระจ า  ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะทัว่ไปของสถานท่ีปฏิบติังาน  ความพร้อมของเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ ตลอดจนส่ิงกระตุน้ ไดแ้ก่  สวสัดิการและค่าตอบแทน ความอิสระในการท างาน 
ความสามารถ  และการตดัสินใจในการปฏิบติังานนั้นๆ  ความสมดุลของปริมาณงานกบจ านวน
บุคลากร ความสมดุลของหนา้ท่ีรับผิดชอบกบัเวลาท่ีก าหนด 

รัตกมัพล พนัธุ์เพง็ (2547) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั ท่ี
จบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

อริสา เลาหไกวิลธรรม (2545) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่
ลอ้มรอบตวัพนกังานในขณะท่ีท างาน เช่น หัวหนา้ผูค้วบคุมงาน เพื่อนร่วมงาน เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ต่าง ๆ อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความสั่นสะเทือน รังสีความ
ร้อน ความเยน็ การถ่ายเทอากาศ ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น ควนั ละออง และสารเคมีอ่ืน ๆ 

จากการทบทวนความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป
ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานไดว้า่ หมายถึง บรรยากาศและสภาพทัว่ไปทีมีผลต่อ
พยาบาลท่ีปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย ลกัษณะท่ีรับผิดชอบ สัมพนัธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อ
ระบบริหาร การรับรู้เก่ียวกบัความส าเร็จในงาน และการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง  
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล พบวา่ยงัมีค่อนขา้ง
นอ้ย การศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ การศึกษาอ่ืนๆเช่น 
การศึกษาของ Dieredonk (2005) พบวา่ลกัษณะงานเป็นส่วนประกอบของความสุขในการท างาน 
และลกัษณะงานยงัสามารถช่วยส่งเสริมท าใหเ้กิดความสุขในการท างานอีกดว้ย ดงันั้นมีปัจจยัดา้น
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานน่าจะมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล 
เน่ืองจากการท างานของพยาบาลพยาบาลตอ้งเผชิญในสถานท่ีท างาน ลกัษณะงานท่ีตอ้งอยู่
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีแต่ความเจ็บป่วย ผูท่ี้เส่ียงต่อความตาย ความทุกขท์รมาน และผู ้
เรียกร้องทุกส่ิงทุกอยา่งจากพยาบาล ลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย ์เส่ียงต่อการติดเช้ือ 
ขาดความเขา้ใจผูบ้งัคบับญัชา หรือไม่ให้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ในทางตรงกนัขา้มกนั
หากพยาบาลมีลกัษณะแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมอาจก่อให้เกิดความผาสุกทางใจในการ
ท างานได ้

สมดุลชีวิตกบัการท างาน 

ความหมายและแนวคิดของสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
สมดุลชีวิตกบัการท างาน เป็นความสามารถของบุคคลในการรักษาดุลยภาพของการใช้

ชีวิตส่วนตวักบัการท างานให้มีความสมดุลกนั สามารถใชชี้วิตและการท างานควบคู่กนัไป จึงตอ้งมี
การแบ่งเวลาใหชี้วิตและการท างานใหเ้หมาะสม ทั้งน้ีปัจจุบนัไดมี้ผูท้  าวิจยัหลายท่านใหค้วามสนใจ
และศึกษาถึง สมดุลชีวิตกบัการท างานซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมความหมายและแนวคิดไดด้งัน้ี 

อมรรัตน์ แกว้ทวี และอารียว์รรณ อ่วมตานี (2557) สมดุลชีวิตกบัการท างาน เป็นการ
บริหารจดัการชีวิต และการท างานอยา่งสมดุล มีการแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวิต มีเวลาท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังาน มีเวลาส่วนตวั มีเวลาส าหรับครอบครัว มีเวลาพกัผอ่น และมีเวลาท่ีใหก้บั
สังคม ท าใหบุ้คคลเกิดความสมดุลในการแสดงบทบาทตามสภาพเง่ือนไขท่ีเป็นอยู ่โดยมีผลกระทบ
ต่อแต่ละบทบาทนอ้ยท่ีสุด และเกิดความพึงพอใจในชีวิตและการท างานมากท่ีสุด 

Dex and Bond (2005 อา้งถึงใน อมรรัตน์ แกว้ทวี และอารียว์รรณ อ่วมตานี, 2557) 
สมดุลชีวิตกบัการท างานวา่ หมายถึง การรักษาดุลยภาพของการท างานกบัการใชชี้วิตส่วนตวัท่ี
บุคคลตอ้งการให้เกิดขึ้น เก่ียวกบัการใชเ้วลากบัแบบแผนการด าเนินชีวิต หากสามารถท าใหเ้กิด
สมดุลได ้จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตและการท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน การท างานประสบผลส าเร็จ 
ส่งผลใหเ้กิดความสุขในชีวิตและการท างาน 
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จากการทบทวนความหมายของสมดุลชีวิตกบัการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป
ความหมายของสมดุลชีวิตกบัการท างานไดว้า่ หมายถึง ความสามารถในการปรับดุลยภาพของ
พยาบาลวิชาชีพระหวา่งการด าเนินชีวิตและการท างาน เป็นการประเมินในภาพรวมเก่ียวกบั การ
แบ่งเวลาท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส าหรับครอบครัว และ
เวลาพกัผอ่นของตน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลชีวิตกบัการ
ท างานกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล พบวา่ยงัมีค่อนขา้งนอ้ย การศึกษาของ 
ขนิญร์นสัท ์อินทุลกัษณ์ และอารียว์รรณ อ่วมตานี (2557) พบวา่ การท่ีพยาบาลมีความสุขในการ
ท างานจะส่งเสริมใหเ้กิดสมดุลชีวิตในการท างานได ้พยาบาลท่ีมีความอดทน มีความเขา้ใจ และการ
เรียนรู้เร็ว เพื่อท าใหต้นเองสามารถปฏิบติังานพยาบาลในการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
มัน่ใจ ผูรั้บบริการ เกิดความประทบัใจในการบริการ ท าใหเ้กิดความสุขและการน ามาซ่ึงสมดุลใน
การท างาน การศึกษาของ Dex & Bond (2005) พบวา่ หากพยาบาลมีความสมดุลของชีวิตกบัการ
ท างาน จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตและการท างานราบร่ืน ส่งผลใหเ้กิดความสุขทั้งในชีวิตและการ
ท างาน 

ดงันั้นปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างานน่าจะมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างาน
ของพยาบาล เน่ืองจากหากพยาบาลมีศกัยภาพท่ีจะสามารถสร้างสมดุลชีวิตกบังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ยอ่มน ามาซ่ึงความสุขส่วนบุคคลและในการท างาน ส่งผลก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิต
และมีภาวะสุขภาพจิตท่ีดี ดงันั้นความสมดุลชีวิตกบัการท างานจะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผาสุกในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัจึงคดัสรรปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุล
ชีวิตกบัการท างาน ซ่ึงอาจจะมีผลต่อความผาสุกในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ปัจจยัต่างๆ
เหล่าน้ีน่าจะมีผลต่อความสุข ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต ในสถานการณ์การท างานของพยาบาล
วิชาชีพระดบัปฏิบติัการในปัจจุบนัน้ีได ้
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย (Predictive correlational 
study) เพื่อศึกษาความผาสุกในการท างานของพยาบาลและปัจจยัท่ีมีผลต่อความของผาสุกในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยในทัว่ไปไม่ใช่หอผูป่้วยวิกฤตของโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศูนย ์มี
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยในทั้งส้ิน 181 คน (ขอ้มูลเม่ือ ธนัวาคม 2564) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในของ
โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกท่ีท าการศึกษา ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 110
คน โดยก าหนดคุณสมบติัตามเกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) คือ 
 1.  เป็นพยาบาลวิชาชีพในระดบัปฏิบติัการ  
 2.  มีอายกุารปฏิบติังานตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป 
 3.  ไม่เป็นผูท่ี้เจ็บป่วยดว้ยโรคทางร่างกายร้ายแรงหรือโรคทางจิตเวชจากการวินิจฉยัโดย
แพทย ์
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าโดยการใชโ้ปรแกรม G*power 3.1.9.7 
ก าหนดค่าอ านาจทดสอบ (Power of test) ท่ีระดบั .80 ก าหนดค่าขนาดของอิทธิพล (Effect size) 
เท่ากบั 0.15 (Cohen, 1997) เน่ืองจากเป็นอิทธิพลขนาดกลางท่ีใชใ้นวิจยัทางการพยาบาล Alpha 
เท่ากบั .05 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวนตวัแปรตน้ 5 ตวัแปร โดยจากการค านวณดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ G*power ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 92 คน เพื่อป้องกนักลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถว้นและป้องกนัการสูญหาย ผูวิ้จยัจึงเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอีกอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 20 (Little & Rubin, 2002)จ านวน 18 คน ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะมีจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 110 คน 



 26 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูวิ้จยัค านวณสัดส่วนตามจ านวนพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยใน โดยไดเ้ลือกตวัแทนจากแต่ละกลุ่มงานการพยาบาล รวม 11 หอ
ผูป่้วย ดงัน้ี ห้องคลอด หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 
หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง หอผูป่้วยสูติกรรม หอผูป่้วยจิตเวช หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม หอผูป่้วย
กระดูกหญิง หอผูป่้วยกระดูกชาย และหอผูป่้วยโสต-ศอ-นาสิก-จกัษุ โดยจ านวนพยาบาลรวมทั้งส้ิน 
181 คน ดว้ยการเทียบบญัญติัไตรยางคเ์พื่อใหไ้ดจ้ านวนพยาบาลท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากแต่ละหอ
ผูป่้วย 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหอผูป่้วย 
 

หอผู้ป่วย จ านวนพยาบาล
วิชาชีพ 

การค านวณ
สัดส่วน 

จ านวน
ตัวอย่าง 

หอ้งคลอด  
หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย  
หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง  
หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย  
หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง  
หอผูป่้วยสูติกรรม  
หอผูป่้วยจิตเวช  
หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม  
หอผูป่้วยกระดูกหญิง  
หอผูป่้วยกระดูกชาย  
หอผูป่้วยโสต-ศอ-นาสิก-จกัษุ 

16 
30 
30 
13 
13 
12 
7 

19 
17 
13 
11 

(16 x 110)/181 
(30 x 110)/181 
(30 x 110)/181 
(13 x 110)/181 
(13 x 110)/181 
(12 x 110)/181 
(7 x 110)/181 
(19 x 110)/181 
(17 x 110)/181 
(13 x 110)/181 
(11 x 110)/181 

10 
18 
18 
8 
8 
7 
5 

11 
10 
8 
7 

รวม 181  110 
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 2.  เม่ือทราบจ านวนพยาบาลท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากแต่ละหอผูป่้วยแลว้ ผูว้ิจยัจะท า
ฉลากลงทะเบียนรหสัท่ีแทนรายช่ือของพยาบาลแต่ละหอผูป่้วยแลว้น ามาใส่กล่อง จากนั้นผูวิ้จยัจะ
ท าการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวิธีจบัฉลากแบบไม่แทนท่ี (Simple random sampling, selection sampling 
without replacement) ดว้ยการจบัฉลากขึ้นมาทีละใบ ใหมี้จ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีได้
ค  านวณไว ้โดยไม่น าฉลากท่ีสุ่มไดก้ลบัคืนเขา้ไปในกล่อง 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
    
 
 
 
 
 
 
 
 

หอผูป่้วย 

ห้องคลอด 
N = 16 

 

n = 10 

อายรุกรรมชาย 
N = 30 

 

ศลัยกรรมหญิง 
N = 13 

 

อายรุกรรมหญิง 
N = 30 

 

ศลัยกรรมชาย 
N = 13 

 

n = 18 n = 18 n = 8 n = 8 

โสต-ศอ 
นาสิก-จกัษุ 

N = 11 
 

กระดูก
หญิง 

N = 17 
 

จิตเวช 
 

N = 7 
 

กระดูกชาย 
 

N = 13 
 

สูติกรรม 
 

N = 12 
 

กุมาร 
เวรกรรม 
N = 19 

 

n = 7 n = 5 n = 11 n = 8 n = 10 n = 7 

พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

n = 110 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งรายงานขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self – report questionnaire)
แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 7 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม
ความผาสุกทางใจในการท างาน แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถามสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงาน แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และแบบสอบถามความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 เป็นแบบสอบถามผูว้ิจยัจะสร้างขึ้นมาเองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้
ค าถามทั้งหมดจ านวน 7 ขอ้ เพื่อสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส หอผูป่้วยท่ีพยาบาล
ปฏิบติังาน ลกัษณะการขึ้นเวร ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐแห่งน้ี และสถานภาพ
การอยูอ่าศยั 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความผาสุกทางใจในการท างาน 
 ในงานวิจยัน้ีจะใช้แบบสอบถามความผาสุกทางใจในการท างานของ สุรภีย ์อ๊ีธงชัย 

(2555) ซ่ึงไดส้ร้างแบบสอบถามน้ีตามแนวคิดความผาสุกทางใจในการท างานของ Warr (1990) ค่า
ความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์แอลฟาเท่ากบั 0.90 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 14 ขอ้ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

เป็นความจริงมากท่ีสุด          5          คะแนน   
เป็นความจริงมาก                  4          คะแนน 
เป็นความจริงปานกลาง         3          คะแนน   
เป็นความจริงนอ้ย                  2          คะแนน   
เป็นความจริงนอ้ยท่ีสุด          1          คะแนน   

  การแปลผลคะแนนความผาสุกทางใจในการท างาน โดยการรวมคะแนนทุกขอ้  ซ่ึง
คะแนนท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด จะมีค่าตั้งแต่ 14-70 คะแนน หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าแบ่งเป็นช่วง
คะแนน โดยวิธีการหาอนัตรภาคชั้น แบ่งเป็น 3 อนัดบั  (รัตน์ศิริ ทาโต, 2561) สามารถก าหนดช่วง
คะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนน 14.00-32.66    หมายถึง  มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัต ่า 
คะแนน 32.67-51.33    หมายถึง  มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัปานกลาง 
คะแนน 51.34-70.00    หมายถึง  มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัสูง 
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 ในการศึกษาในคร้ังน้ี การแปลผลคะแนนความผาสุกทางใจในการท างาน โดยรวม
คะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนสูงหมายถึงมีความผาสุกทางใจในการท างาน คะแนนต ่าหมายถึงมี
ความผาสุกทางใจในการท างานต ่า 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง  
ในงานวิจยัน้ีจะใช้แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเองของ Rosenberg (1979) ฉบบั

ภาษาไทยและดดัแปลง โดย ทินกร วงศป์การันย ์และณหทยั วงศป์การันย์ (2554) ค่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.80 ประกอบด้วยข้อค าถามทั้ งหมด จ านวน 10 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating scale)  4 ระดบั เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 
1, 3, 4, 7 และ 10 ส่วนขอ้ค าถามเชิงลบ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 5, 6, 8 และ 9 โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 
ดงัน้ี  

                                            ขอ้ค าถามเชิงบวก           ขอ้ค าถามเชิงลบ  
เป็นความจริงมากท่ีสุด             คิดเป็น  4 คะแนน          คิดเป็น  1 คะแนน 
เป็นความจริงมาก                     คิดเป็น 3 คะแนน           คิดเป็น  2 คะแนน 
เป็นความจริงนอ้ย                     คิดเป็น 2 คะแนน           คิดเป็น  3 คะแนน 
เป็นความจริงนอ้ยท่ีสุด             คิดเป็น 1 คะแนน           คิดเป็น  4 คะแนน 

  การแปลผลคะแนนความภาคภูมิใจในตนเอง โดยกลบัคะแนนในขอ้ค าถามเชิงลบ
จากนั้นจึงรวมคะแนนทุกขอ้ ซ่ึงคะแนนท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด จะมีค่าตั้งแต่ 10-40 คะแนน ทั้งน้ี
คะแนนสูง หมายถึง มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง และคะแนนต ่า หมายถึง มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองต ่า  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน  
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะใช้แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีพฒันาโดยม่ิงขวญั 

พ่อบุตรดี (2558) ซ่ึงสร้างแบบสอบถามน้ีภายใตแ้นวคิดสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานของ Alderfer 
(1972) ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.92 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 11 
ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert scale)  5 ระดบั เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 ถึง ขอ้ 9 ส่วนขอ้ค าถามเชิงลบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 10 และ 11 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

                                            ขอ้ค าถามเชิงบวก           ขอ้ค าถามเชิงลบ  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่                        คิดเป็น 5 คะแนน          คิดเป็น  1 คะแนน 
เห็นดว้ย                                    คิดเป็น 4 คะแนน           คิดเป็น  2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ                                    คิดเป็น 3 คะแนน           คิดเป็น  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย                                คิดเป็น 2 คะแนน           คิดเป็น  4 คะแนน 
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ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                    คิดเป็น 1 คะแนน           คิดเป็น  5 คะแนน 
 การแปลผลคะแนนสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยการกลบัคะแนนในขอ้ค าถาม

เชิงลบ จากนั้นจึงรวมคะแนนทุกขอ้ ซ่ึงคะแนนท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด จะมีค่าตั้งแต่ 11-55 คะแนน 
ทั้ งน้ีคะแนนสูง  หมายถึง มีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมาก และคะแนนต ่ า  หมายถึง มี
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานนอ้ย 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน  

 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะใช้แบบสอบถามการรับรู้ภาระงานท่ีผูว้ิจยัน ามาจากลลิดา แท่งเพ็ชร 
(2558) ซ่ึงสร้างแบบสอบถามน้ีภายใตแ้นวคิดของ Kirmeyer & Dougherty (1988) ค่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.80 ประกอบด้วยข้อค าถามทั้ งหมด จ านวน 13 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert scale)  5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

                                            ขอ้ค าถามเชิงบวก           
เห็นดว้ยอยา่งยิง่                        คิดเป็น 5 คะแนน           
เห็นดว้ย                                    คิดเป็น 4 คะแนน            
ไม่แน่ใจ                                    คิดเป็น 3 คะแนน            
ไม่เห็นดว้ย                                คิดเป็น 2 คะแนน            

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                    คิดเป็น 1 คะแนน           
                   การแปลผลคะแนนการรับรู้ภาระงาน โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนนอ้ย 
หมายถึง การรับรู้ภาระงานท่ีดี กวา่ผูท่ี้มีคะแนนมากกวา่ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 

งานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีผูวิ้จยัน ามาจาก บุญเอ้ือ โจว 
(2553) มีค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.83 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 28 
ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นมาตราวดัแบบ Likert, (Likert scale) 5 อนัดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใชเ้กณฑก์ารให้คะแนนขอ้ค าถามดงัน้ี 

  คะแนน  ขอ้ความเชิงบวก  ขอ้ความเชิงลบ 
   5    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4   เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
   3    ไม่แน่ใจ   ไม่แน่ใจ 
   2    ไม่เห็นดว้ย   เห็นดว้ย 
   1    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ปัจจยัลกัษณะแวดลอ้มในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีขอ้ความเชิงบวกคือ
ขอ้ 4, 6, 7 ขอ้ความเชิงลบคือขอ้1, 2, 3, 5 ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน มีขอ้ความเชิงบวกคือขอ้ 8, 
9, 10, 11, 12, 14 มีขอ้ความเชิงลบคือขอ้13 ดา้นการรับรู้ต่อระบบบริหาร มีขอ้ความเชิงบวกคือขอ้ 
15, 16, 17, 18, 19  ไม่มีขอ้ความเชิงลบ ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัความส าเร็จในงาน มีขอ้ขอ้ความเชิง
บวกคือขอ้ 21, 22, 23, 24 ไม่มีขอ้ความเชิงลบ ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง 
มีขอ้ความเชิงบวกคือขอ้ 25, 26, 27 มีขอ้ความเชิงลบคือขอ้ 28 รวมขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 22 ขอ้ 
รวมขอ้ค าถามเชิงลบจ านวน 6 ขอ้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี การแปลผลคะแนนลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวม
คะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนสูงหมายถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานดี คะแนนต ่า
หมายถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี 
 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการของฉัตรภรณ์  กาทองทุ่ง 
(2560)  มีค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .81 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัแบบแผนการด าเนิน
ชีวิตในการท างาน โดยแบ่งเป็น ดา้นการท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้น
สติปัญญา ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 14 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale)  5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความนั้นทั้งหมดโดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 คะแนน 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  มาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผล โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนสูง หมายถึง มีความสมดุลชีวิตกบั 
การท างานท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีคะแนนนอ้ยกวา่ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity)  
 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใช้
แบบสอบถามความผาสุกในการท างาน แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถาม
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน แบบสอบถามลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแบบสอบถามสมดุลชีวิตกบัการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมด 
ไดผ้า่นการทดสอบความตรงตามเน้ือหามาแลว้ ผูวิ้จยัจะน าแบบสอบถามเหล่าน้ีมาใชโ้ดยไม่ได ้
มีการดดัแปลงแต่อยา่งใด จึงไม่ท าการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาอีก 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความผาสุกในการท างาน 
แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน แบบสอบถาม
การรับรู้ภาระงาน แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และแบบสอบถามสมดุลชีวิต
กบัการท างาน ไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ในพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีคุณสมบติั
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
ท่ียอมรับตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .80 ขึ้นไป (รัตน์ศิริ ทาโต, 2561) และจากการทดสอบหา
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

แบบสอบถามความผาสุกทางใจในการท างาน .90 
แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง .80 

 แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน .92 
 แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน .80 
 แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน .83  
 แบบสอบถามสมดุลชีวิตกบัการท างาน .81 
 

การพทัิกษ์สิทธ์กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัทุกขั้นตอนโดยค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรมในการท าวิจยั ตลอดจน
ปกป้องสิทธิ คุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัอยา่งเท่าเทียมกนั ก่อน
ด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัน าโครงร่างวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการ 
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อพิจารณาจริยธรรม ซ่ึงไดรั้บการรับรอง
จากเอกสารการรับรองเลขท่ี G-HS074/2565 จากนั้นผูวิ้จยัยืน่เสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการ
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วิจยัมนุษย ์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ซ่ึงไดรั้บการ
รับรองจากเอกสารการรับรอง เลขท่ี CTREC 094/65 จากนั้นผูวิ้จยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัและเพื่อด าเนินการวิจยั จากคณบดีของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่ีท าการศึกษา เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลโรงพยาบาลท่ีท าการศึกษา ในการพบพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยั
แนะน าตวัและช้ีแจงรายละเอียด ในการเขา้ร่วมการวิจยัแก่กลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ใจและชดัเจน มี
รายละเอียดเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั ผลของการศึกษาน้ีใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคท์างวิชาการเท่านั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัสู่สาธารณชน หากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบังานวิจยั
คร้ังน้ีผูวิ้จยัเปิดโอกาสใหซ้กัถามและยนิดีตอบขอ้สงสัย 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 

19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดป้ฏิบติัตาม
มาตรการ และแนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัโรค ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ
ประเมินกบักลุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. เม่ือโครงร่างผา่นคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา
เรียบร้อย ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลปกเกลา้เพื่อขอรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการ พิจารณาจริยธรรมการวิจยั ในมนุษยข์องโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

2. เม่ือผา่นคณะกรรมการ พิจารณาจริยธรรมการวิจยั ในมนุษยข์องโรงพยาบาล
พระปกเกลา้แลว้ ผูว้ิจยัยืน่หนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพระปกเกลา้เพื่อขออนุญาตเขา้เก็บ
ขอ้มูลเพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) และเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3. ผูวิ้จยัมอบเอกสารช้ีแจงการเขา้ร่วมการวิจยั พร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการท า
วิจยัขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั  

4. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล หากกลุ่มตวัอยา่งไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสัยในขอ้ค าถามใด 
ผูวิ้จยัอธิบายเพื่อความกระจ่างในขอ้ค าถามนั้น ๆ  

5. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ และความครบถว้นของการตอบแบบสอบถามทุกฉบบั 
6. ผูวิ้จยัน าขอ้มูลทั้งหมดบนัทึกในคอมพิวเตอร์ท่ีวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ขอ้มูล

ทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัผูวิ้จยัและ อาจารยท่ี์ปรึกษาเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ของการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2.  วิเคราะห์ปัจจยัความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระ
งาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน สมดุลชีวิตกบัการท างาน และระดบัความผาสุกทางใจใน
การท างานของพยาบาลโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถ่ี และร้อยละ 
 3.  วิเคราะห์อ านาจการท านายความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  
การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน สมดุลชีวิตกบัการท างาน ต่อภาวะความ
ผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย (Predictive correlational 
study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุล
ชีวิตกบัการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบติัการโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จ านวน 110 คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 ถึงเดือน 30 ธนัวาคม พ.ศ 2565 ผลการศึกษาน าเสนอดว้ยตารางประกอบการ
บรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน น าเสนอเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน สมดุลชีวิตกบัการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
 4. ปัจจยัท่ีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
                  (n=110) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
   (n = 110)  
เพศ     
     หญิง 
อาย ุ

 110 100.00 

     20-30 ปี  107 97.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
   (n = 110)  
อาย ุ    
     30-40 ปี  3 3.00 
( x̅  = 26.41, SD = 2.30)    
การศึกษา     
     ปริญญาตรี  106 96.40 
     ปริญญาโทและสูงกวา่  4 3.60 
สถานภาพ     
     โสด  76 96.10 
     สมรส  29 26.40 
     หมา้ย  2 1.80 
     หยา่  3 2.70 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฐาน 
พยาบาลวิชาชีพ 

   

     1-10 ปี  109 99.10 
     11-20 ปี  1 0.90 
( x̅  = 4.61, SD = 2.22) 
ลกัษณะการขึ้นปฏิบติังาน 
     ขึ้นเฉพาะเวรเชา้ 
     ขึ้นแบบหมุนเวียน 

  
 

0 
110 

 
 

0 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 110 คน เป็นเพศหญิง
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ร้อยละ  97.00 โดยมีอายุ
เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 26.41 ปี(SD = 2.30) จบการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
96.40 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ ร้อยละ 3.60  สถานภาพสมรสของ
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 96.10 รองลงมาสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 26.40 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฐานะพยาบาล
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วิชาชีพ อยูร่ะหวา่ง 1-10 ปี ร้อยละ 99.10โดยมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
4.61 ปี (SD = 2.22)  โดยมี ลกัษณะการขึ้นปฏิบติังานเป็นการขึ้นในลกัษณะเวรแบบหมุนเวียน  
(เชา้-บ่าย-ดึก) คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของคะแนนความผาสุกทางใจ (n = 110) 
 

ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ 

จ านวน ( คน ) 

(n = 110) 

ร้อยละ 

มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัต ่า 4 3.60 
มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัปานกลาง 62 56.40 
มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัสูง 44 40.00 
( x̅ = 49.90, SD = 8.36)   

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความผาสุกทางใจในการท างานระดบัปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 56.40 โดยมีคะแนนความผาสุกทางใจเฉล่ียเท่ากบั 49.90 (SD = 8.36 ) 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยท่ีศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนต ่าสุด และคะแนนสูงสุด ของปัจจยัท่ีศึกษาของ

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 110) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Mean SD Possible 
Range 

Actual 
Range 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 31.35 2.71 10-40 23-39 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 43.72 6.54 11-55 14-55 
การรับรู้ภาระงาน 50.23 7.83 13-65 30-65 
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 96.83 9.81 28-140 55-128 
สมดุลชีวิตกบัการท างาน 59.46 5.73 14-70 43-70 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความภาคภูมิใจในตนเองเท่ากบั 31.35 (SD = 
2.71) ค่าเฉล่ียสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานเท่ากบั 43.72 (SD = 6.54) ค่าเฉล่ียการรับรู้ภาระงาน
เฉล่ียเท่ากบั 50.23 (SD = 7.83) ค่าเฉล่ียลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานเท่ากบั 96.83 (SD = 
9.81) และมีค่าเฉล่ียความสมดุลชีวิตกบัการท างานเท่ากบั 59.46 (SD = 5.73) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษา   (n = 100) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 
1.  ความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

1      

2.  ความภาคภูมิใจในตนเอง -.012 1     
3.  สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  .159 -.005 1    

4.  การรรับรู้ภาระงาน -.380** -.128 -.229** 1   

5.  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .343** -.041  .573** -.340** 1  

6.  สมดุลชีวิตในการท างาน  -.029  .014   .167  .193* 0.91 1 
* p < .05, ** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การรับรู้ภาระงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผาสุกทางใจใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 (r = –.380)  ส่วนลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 (r = .343) 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จาก
ปัจจยัคดัสรร ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน 
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุลชีวิตในการท างาน โดยใชส้ถิติสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ซ่ึงก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ าการทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ พบวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรตน้อาจเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative variables) ท่ีมีระดบัการวดั 
interval/ratio scale หรือตวัแปรนามบญัญติั (nominal scale) ท่ีมีค่าท่ีเป็นไปไดเ้พียง 2 ค่า 
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(Dichotomous) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั interval/ratio 
scale เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 
ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระ
งาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุลชีวิตในการท างาน ส่วนตวัแปรตามคือ ความ
ผาสุกทางใจในการท างาน 
 2.  ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีการกระจายเป็นแบบปกติ (normal distribution) เม่ือ
พิจารณาจากกราฟ Histogram ของขอ้มูลแต่ละตวัแปร พบวา่ กราฟ Histogram มีลกัษะเป็นรูประฆงั
คว ่าท่ีค่อนขา้งมีความโคง้สมมาตรกนั ซ่ึงแสดงวา่ขอ้มูลของแต่ละตวัแปรมีการกระจายเป็นแบบ
ปกติ (normal distribution) 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มจากประชากร (Random sampling) ในการศึกษาคร้ังน้ี
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร และจากการ
ทดสอบทางสถิติพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มจากประชากร 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 2 เป็นแบบเส้นตรง (linear relationship) จากกราฟ 
Scatterplot และจากการทดสอบดว้ยสถิติ F-Test พบวา่ ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรง 
 5. ค่าความคลาดเคล่ือน (e หรือ ε หรือ Residual) มีการแจกแจงปกติ ซ่ึงจากการทดสอบ
ดว้ย standardized Residual Plot กราฟ Histogram และการทดสอบดว้ยสถิติ Kolmogorov-Smirnov 
(K-S) พบวา่ p-value = .196 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ 
 6. ความแปรปรวนของค่าความคาดเคล่ือนมีความเป็นเอกภาพ (Homoscedasticity) เม่ือ
พิจารณา Scatterplot ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และ Scatterplot ระหวา่งค่าตวัแปรตามท่ี
ท านายไดจ้ากสมการถดถอยกบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการท านาย พบวา่ลกัษณะของ Scatterplot 
เป็นลกัษณะของ Homoscedasticity 
 7. ไม่มีค่าผิดปกติ (outliers) เม่ือพิจารณาจาก Scatterplot ค่าตวัแปรตามท่ีท านายไดจ้าก
สมการถดถอยกบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการท านาย พบวา่ การกระจายของจุดอยูร่ะหวา่ง – 3 
และ + 3 ซ่ึงถือวา่ไม่มี outliers 
 8. ความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระ หรือเรียกวา่ไม่มี Autocorrelation ซ่ึงจากการ
ทดสอบทางสถิติพบวา่ ค่า Durbin Watson = 1.763 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่มี Autocorrelation  
 9. ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความสันพนัธ์กนัสูง หรือไม่มี Multicollinearity จากการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
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correlation coefficient) พบว่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีคา่ < .85 (ดงัตารางท่ี 4) จึงสรุปไดว้า่ ไม่มี 
Multicollinearity 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพดว้ย
วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุลชีวิตในการท างาน และตวัแปร
ตามคือ ความผาสุกทางใจในการท างานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหูคูณแบบของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจ
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  

 

ปัจจยัท านาย b S.E.(b) β t p 
Constant 50.257 15.290  3.289 < .001 
การรับรู้ภาระงาน -.333 .104 -.312 -3.199 .002 
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน .235 .095 .276 2.470 .015 

R2 = .201, Adj. R2 = .163,, F(1,109) = 5.239, p < .001 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  การรับรู้ภาระงาน (β = –.312, p < .001) และ ลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (β = .276, p < .001) โดยทั้งสองตวัแปรร่วมกนัส่งผลต่อความผาสุก
ทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 20.1 
 
 (R2 = .201 , p < .001) 
 
  ซ่ึงสร้างเป็นสมการท านายไดด้งัน้ี 
   1.  สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  = 50.257 – .312 (การรับรู้ภาระงาน) + .276 
(ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน)   
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย (Predictive correlational 
study)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาระงาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสมดุลชีวิตกบัการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบติัการโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จ านวน 110 คนไดม้าโดยมาจากการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวิธีจบั
ฉลากแบบไม่แทนท่ี (Simple random sampling, selection sampling without replacement)  

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นลกัษณะแบบสอบถามชนิดตอบ
ดว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความ
ผาสุกทางใจในการท างาน แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และแบบสอบถามสมดุลชีวิตกบัการท างาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปใชก้บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบหาความเช่ือมัน่ ดว้ยการค านวน
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90, .80, 
.92, .80, .83 และ .81 ตามล าดบั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ 2565 ถึงเดือน 
30 ธนัวาคม พ.ศ 2565  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดว้ยสถิติสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มกลุม่ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 110 คน เป็นเพศหญิง
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ร้อยละ  97.00 โดยมีอายุ
เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 26.41 ปี (SD = 2.30) จบการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
96.40 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ ร้อยละ 3.60  สถานภาพสมรสของ
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 96.10 รองลงมาสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 26.40 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฐานะพยาบาล
วิชาชีพ อยูร่ะหวา่ง 1-10 ปี ร้อยละ 99.10โดยมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
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4.61 ปี (SD = 2.22)  โดยมี ลกัษณะการขึ้นปฏิบติังานเป็นการขึ้นในลกัษณะเวรแบบหมุนเวียน 
(เชา้-บ่าย-ดึก) คิดเป็นร้อยละ 100.0   
 2. ความผาสุกทางใจในการท างาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความผาสุกทางใจในการท างาน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.40 โดยมีคะแนนความผาสุกทางใจเฉล่ียเท่ากบั 49.90 (SD = 
8.36) 
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
การรับรู้ภาระงาน (β = –.312, p < .001) และ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน (β = .276, p < 
.001) โดยทั้งสองตวัแปรร่วมกนัส่งผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ได้
ร้อยละ 20.1 (R2 = .201, F(1,109) = 5.239, p < .001) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 
1. ความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ พยาบาล

วิชาชีพมีความผาสุกทางใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.40 (SD = 
8.36) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภิรญา จ าปาศรี (2564) ท่ีพบวา่ 
ระดบัความสุขของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 49.90, SD = 8.36) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณวรา เหล่าวาณิชย ,์ มาลินี บุญยรัตพนัธุ์,นภสัวรรณ พชรธนสาร และเอ
กรินทร์ ลกัขณาลิขิตกุล (2564) พบวา่คะแนนภาพรวมระดบัความสุขของ พยาบาลวิชาชีพอยูใ่น
กลุ่มมีความสุข (60.21 คะแนน) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) พบวา่
ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกรพินทร์ ลีลาวิวฒัน์ (2563) พบวา่ความสุขใน
การท างานพยาบาลกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลหว้ยพลูอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ97.00โดยอายเุฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 26.41 ปี  ซ่ึงเป็นช่วงวยัเร่ิมตน้ของการท างานพยาบาลวิชาชีพ ท าใหอ้าจมีความกระตือรือร้น
ในงานอาชีพ และเร่ิมเลือกรูปแบบของชีวิตตนเอง แต่การรับรู้ภาระงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบติังานเป็นโรงพยาบาลศูนย ์มีผูม้ารับบริการจ านวนมากนอกจากน้ียงัมี
ผูรั้บบริการท่ีเป็นกลุ่มแรงงานต่างชาติจ านวนมากอีกดว้ย จึงอาจท าใหพ้ยาบาลท่ีปฏิบติังานเกิด
อารมณ์และความรู้สึกในการท างานดา้นลบไดเ้ช่น ความเครียด ความคบัคบัขอ้งใจ ซ่ึงอาจส่งผลท า
ใหมี้ความผาสุกทางใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
พบวา่ การรับรู้ภาระงาน (β = –.312, p < .001) และ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน(β = 
.276, p < .001) โดยทั้งสองตวัแปรร่วมกนัส่งผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ ไดร้้อยละ 20.1 (R2 = .201, F(1,109) = 5.239, p < .001) ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 การรับรู้ภาระงาน จากการศึกษาพบวา่ มีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ (β = –.312, p < .001) และการรับรู้ภาระงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความ
ผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 (r = –.380) 
ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะการท างานแบบขึ้นเวรหมุนเวียน(เชา้-
บ่าย-ดึก) ร้อยละ 100.00 อาจส่งผลท าใหก้ารใชเ้วลาในชีวิตประจ าวนัท่ีเปล่ียนแปลงไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 97.00 เป็นช่วงท่ีมีการใชเ้วลากบักลุ่มเพื่อน และ
เร่ิมสร้างครอบครัว เป็นวยัท่ีมีความกระตือรือร้น แมว้า่งานพยาบาลจะเป็นงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้
ไดว้า่มีภาระงานค่อนขา้งมาก หากปรับตวัไดก้บังานและการใชชี้วิตสามารถท างานไดส้ าเร็จบรรลุ
ตามเป้าหมายก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน (Diener et al. (2003) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความผาสุกทางใจ
ในการท างานเกิดความสุขในชีวิต ดงันั้นการรับรู้ภาระงานจึงมีผลต่อความผาสุกทางใจในการ
ท างาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข, วนัดี โตสุขศรี และกล่ิน
ชบา สุวรรณรงค ์(2555) การรับรู้ลกัษณะงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการ
ท างานของอาจารยพ์ยาบาลไดร้้อยละ 25 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของมาลี เก้ือนพกุล, อรอนงค ์ทวนพรมราช และอภิญญา เพียรพิจารณ์ (2552) ท่ีพบวา่การ
รับรู้ลกัษณะงาน สามารถท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวิทยาลยั พยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ  

 2.2 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ (β = .276, p < .001) และจากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั < .01 (r = .343) ซ่ึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานเป้นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
ความผาสุกในการท างาน(รัชนี หาญสมสกุล, 2550) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีท าใหผู้ท้  างาน
รู้สึกมัน่คง ปลอดภยั จะช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน (Diener et al., 2003)ท าใหผู้ท้  างานรู้สึกมี
ความสุขในงานท่ีตนไดท้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาของไพจิตร์ ไชยฤทธ์ิ, อารีรัตน์ ข าอยู ่
และประนอม โอทกานนท ์(2558) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดบัปานกลาง กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 และพบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มสามารถท านายความสุขในการ
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ท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถท านายไดร้้อยละ 20.7 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิรดา พราหมณ์ชู (2563) พบวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูงกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
นครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภิรญา 
จ าปาศรี (2564)  พบวา่ ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (r = 0.66, p <.001)  

 2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในช่วงอาย ุ20-30 ปี ซ่ึง
เป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมตน้ของการท างานวิชาชีพพยาบาล เร่ิมตน้การท างานมีอาชีพ และมีรายไดใ้นการ
ดูแลตนเอง ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความภาคภูมิใจในตนเองขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากงานพยาบาลวิชาชีพ
เป็นการท างานใหบ้ริการ ช่วยเหลือ และดูแลผูอ่ื้นในดา้นสุขภาพ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงคุณค่าของ
ตนเอง ก็จะสามารถใชค้วามสามารถในการช่วยเหลือผูป่้วย มีความพึงพอใจในวิชาชีพ และ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือผูป่้วยต่อไป ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมา
ของ ศิริพนัธ์  สอนสุทธ์ิ และยพุิน องัสุโรจน์ (2554) พบว่าคุณค่าในตนเอง บุคลิกภาพมัน่คง และ
บุคลิกภาพควบคุมตนเอง สามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาล ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัระดบั .05 โดยสามารถร่วมพยากรณ์ไดร้้อยละ 42.9 ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตธิยา 
เยาวภกัด์ิ และทิพยว์ลัย ์สุรินยา (2565) พบวา่การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรทางการพยาบาล มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางไปในทิศทางบวก r = .801 เน่ืองจากงานพยาบาลวิชาชีพเป็นการท างานดา้น
สุขภาพใหบ้ริการ ช่วยเหลือ และดูแลผูอ่ื้นมาเป็นเวลานานจนท าใหบุ้คลากรทางการพยาบาลเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และมีความสุขจากการท างานมากขึ้น 

 2.4 สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความผาสุกทางใจในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งมีสถานท่ี
ปฏิบติังานเป็นหลกัแหล่งไม่มีการยา้ยงาน สามารถปรับตวักบัการท างานและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง
ดี นอกจากน้ียงัมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั มีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไวใ้จในความสามารถของ
กนัและกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีการท างานอยา่งมีชีวิตชีวาและ
สนุกสนานกบัการท างานช่วยเหลือ แต่เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานดว้ยการขึ้นเวร เชา้-บ่าย-
ดึก ในการดูแลผูรั้บบริการส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้อาจท าใหค้วามผาสุกในการท างานลดลง ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิรินนัท ์ขนุเพช็ร์ และฮอเดียะ บิลยะลา (2560) พบวา่ การไดรั้บการ
สนบัสนุน ส่งเสริมการท างานโดยการมีส่วนร่วม หรือมีเพื่อนร่วมงานคอยเป็นก าลงัใจ และส่งผล
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ใหเ้กิดความไวว้างใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและจะ
น าไปสู่ความผาสุกทางใจในการท างาน ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของจิราภรณ์ กู่สมบูรณ์ 
(2556) ท่ีพบวา่ งานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่สามารถท างานตาม
ล าพงัผูเ้ดียว การไดรั้บการสนบัสนุน หรือมีเพื่อนร่วมงานคอยเป็นก าลงัใจน าไปสู่ความสุขในการ
ปฏิบติังาน และส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกนั
อยา่งมีความสุข 

 2.5 สมดุลชีวิตในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 96.10 ยงัไม่มีภาระครอบครัวท่ีตอ้งรับผิดชอบซ่ึงอาจท าใหป้รับตวัต่อชีวิตการท างานได้
โดยไม่เสียสมดุลในชีวิต โดยสามารถทุ่มเทกบัการท างานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค มีความสมดุลของ
การท างานกบัการใชเ้วลาวา่งอาจไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต แต่เน่ืองจากการรับรู้ภาระงาน
ของกลุ่มตวัอยา่งมากอาจส่งผลท าใหค้วามผาสุกในการท างานลดลง ไม่สอดคลอ้งกบัท่ี ณฐัวุฒิ พงศ์
สิริ (2557) กล่าววา่ เม่ือบุคคลปฏิบติัหนา้ท่ีในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เม่ือกลบัไปบา้น
ปฏิบติัหนา้ท่ีในครอบครัวอย่างเตม็ท่ี สามารถแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมส่วนตวั การไปพกัผอ่น
กบัครอบครัว จะท าใหบุ้คคลผูน้ั้นรู้สึกวา่ชีวิตด าเนินไปอยา่งดี ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อมรรัตน์ แกว้ทวี (2555) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคใตส้ามารถบริหารจดัการ
รักษาสมดุล ของการท างานและชีวิตส่วนตวั ท าใหก้ารด าเนินชีวิตราบร่ืนและปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามท่ีก าหนด  

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่การรับรู้ภาระงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีมี
ความส าคญัในการส่งเสริมความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นก าลงัท่ี
ส าคญัในการพฒันาองคก์รและประเทศชาติต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  พยาบาลและบุคลากรทางการแพทย ์สามารถน าผล
การศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการออกแบบและพฒันาแนวทางการส่งเสริม
ความผาสุกทางใจในการท างานใหก้บัพยาบาลระดบัปฏิบติัการโดยเฉพาะพยาบาลท่ีขึ้นเวรแบบ
หมุนเวียน 
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2. ดา้นการศึกษาวิจยั นกัวิจยัสามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
โปรแกรมการเสริมสร้างส่งเสริมความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหมี้ความ
ผาสุกทางใจในการท างานเพิ่มขึ้น 

3. ดา้นนโยบาย ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยั
คร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัหน่วยงาน ในการก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อเสริมสร้าง
ความผาสุกทางใจในการท างานใหก้บัพยาบาลระดบัปฏิบติัการโดยเฉพาะพยาบาลท่ีขึ้นเวรแบบ
หมุนเวียน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท านายความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ เช่น ความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพ แรงจูงใจในการท างาน ขวญัก าลงัใจ รางวลั ค่าตอบแทน และการถูกกระท ารุนแรงทาง
ร่างกาย และจิตใจจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ เพื่อท่ีจะศึกษาใหค้รอบคลุมทุกปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 2. ผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง
ความผาสุกทางใจในการท างานใหก้บัพยาบาลวิชาชีพท่ีเร่ิมปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมความผาสุกทาง
ใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพต่อไป 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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แบบสอบถามการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามการวิจยัน้ีมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 96 ขอ้ ประกอบดว้ย 7 ส่วนคือ 
1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 7 ขอ้ 
2) แบบสอบถามความผาสุกทางใจในการท างาน จ านวน 14 ขอ้ 
3) แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง จ านวน 10 ขอ้ 
4) แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน จ านวน 11 ขอ้ 
5) แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน จ านวน 13 ขอ้ 
6) แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 27 ขอ้ 
7) แบบสอบถามความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน จ านวน 14 ขอ้ 
ขอความร่วมมือกบัพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการให้ตอบแบบสอบถามดงักล่าวจนครบ

ทุกขอ้ แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าตอบดว้ยตนเอง  
ทั้งน้ีหากมีค าถามหรือขอ้สงสัยประการใดสามารถติดต่อขา้พเจา้นางสาวยศวดี  พงษรู์ป

นิสิตสาขาวิชาการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
โทรศพัทมื์อถือหมายเลข 093 236 8798 ขา้พเจา้ยนิดีตอบค าถามและขอ้สงสัยของท่านทุกเม่ือ 

ยศวดี  พงษรู์ป 
           ผูว้ิจยั 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง : ท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง ตามความเป็น
จริงเก่ียวกบัตวัท่าน  
1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อาย.ุ............ปี  
3. การศึกษา    
 3.1 ปริญญาตรี   3.2 ปริญญาโท และสูงกวา่ 
4. สถานภาพสมรส      
               4.1 โสด                 4.2 สมรส   4.3 แยกกนัอยู ่
               4.4 หมา้ย                4.5 หยา่   4.6 อ่ืน ๆ(ระบุ)....... 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ.....................ปี 
6. ลกัษณะการขึ้นปฏิบติังาน 
                7.1 ขึ้นเฉพาะเวรเชา้ (Day time) 
                7.2 ขึ้นแบบหมุนเวียน (เป็นเวรผลดั)  
7. หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน.....................................        
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความผาสุกทางใจในการท างาน 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านขอ้คาถามแต่ละขอ้แลว้ทาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความซ่ึงตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  

5 หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก  
3 หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง  
2 หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย  

              1 หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ความผาสุกทางใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดช่้วยใหผู้ป่้วยพน้จากภาวะเส่ียงต่อ
อนัตราย  

     

2.  ท่านมีความคิดสร้างสรรคก์บัส่ิงท่ีมีคุณค่าในการท างาน       
3.  ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานในหนา้ท่ีของท่าน       
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
11.ท่านต่ืนตวัในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและทีมอ่ืน ๆ       
12.ท่านปฏิบติังานอยา่งกระปร้ีกระเปร่า กระฉบักระเฉง       
13.ท่านปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว       
14.ท่านรู้สึกวา่ตนเองท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีชีวิตชีวา       
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านขอ้คาถามแต่ละขอ้แลว้ทาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหลงัขอ้ความซ่ึงตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

ความภาคภูมิใจในตนเอง ระดับความคิดเห็น 

จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ท่ีสุด 

1.  โดยทัว่ไปแลว้ฉนัรู้สึกพอใจกบัตวัเอง      
2.  บางคร้ัง ฉนัรู้สึกวา่ตวัฉนัไม่มีอะไรดีเลย      
------------------------     
------------------------     
------------------------     
------------------------     
------------------------     
------------------------     
9.  โดยรวมฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะคิดวา่ตวัฉนัลม้เหลว      
10. ฉนัมีความรู้สึกท่ีดีต่อตวัฉนัเอง      
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามสัมพันธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านขอ้คาถามแต่ละขอ้แลว้ทาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหลงัขอ้ความซ่ึงตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงคาตอบเดียวเท่านั้น 

สัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. ฉนัไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลืออยา่งดีจาก
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน  

     

2. ฉนัสามารถปรึกษาปัญหาในการทางานกบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้สมอ  

     

------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
11. ฉนัจะไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานไดห้ากฉนัท างานผิดพลาด  
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ภาระงาน 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านขอ้คาถามแต่ละขอ้แลว้ทาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหลงัขอ้ความซ่ึงตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงคาตอบเดียวเท่านั้น 

การรับรู้ภาระงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. ปริมาณงานท่ีฉันท าในแต่ละวนัมีมาก       
2. ฉนัตอ้งท างานล่วงเวลาเสมอ       
3.  ฉนัรู้สึกวา่ปริมาณงานไม่สมดุลกบัจ านวน
ผูป้ฏิบติังาน  

     

------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
12. ฉนัรู้สึกเครียดมากเม่ือตอ้งท างานใหท้นัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด  

     

13. ฉนัรู้สึกวา่เม่ือฉนัตอ้งเร่งท างานใหเ้สร็จภายใน
ระยะเวลาอนัสั้น ท าใหง้านของฉนัไม่มีประสิทธิภาพ  
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านขอ้คาถามแต่ละขอ้แลว้ทาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหลงัขอ้ความซ่ึงตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
1. ท่านตอ้งท างานแข่งกบัเวลาอยูเ่สมอ      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
7. ปริมาณงานในหน่วยงานของท่าน 
รับผิดชอบอยู ่เหมาะสมกบัจ านวนบุคลากร 
ดีแลว้ 

     

สัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
8. ท่านและเพื่อนร่วมงานท างานประสานกนั 
เป็นอยา่งดี 

     

------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
14. หน่วยงานของท่านมีการรับฟังปัญหาและ 
ร่วมกนัปรึกษาหารือเก่ียวกบังาน 
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ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

การรับรู้ต่อระบบบริหาร      
15. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการ 
ปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

     

------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------ 
------------------------      
------------------------      
------------------------      
23. ท่านรู้สึกวา่ผูร่้วมงานยอมรับในการท างาน 
ของท่าน 

     

การรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง 
24. ท่านปฏิบติังานแต่ละอยา่งดว้ยความ 
ช านาญ 

     

------------------------      
------------------------      
27. ท่านขาดโอกาสน านวตักรรมใหม่ๆมา 
ปรับปรุงการท างาน 
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ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตาม
ความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญัมาก 
 3  หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญันอ้ย 
 1  หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

สมดุลชีวิตกบัการท างาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดา้นการท างาน 
1.  ท่านคิดวา่ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความส าคญัในระดบัใด 

     

------------------------      
------------------------      
------------------------ 
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------ 
------------------------      
------------------------      
------------------------      
------------------------ 
------------------------      
------------------------      
14.  ท่านคิดวา่การท างานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์สมอ  
มีความส าคญัในระดบัใด 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขออนุญาตใชเ้คร่ืองมือการวิจยั 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขออนุญาตด าเนินการเก็บขอ้มูล 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวยศวดี พงษรู์ป 
วัน เดือน ปี เกดิ 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 27/1 หมู่ 1 ต าบลทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2561-2563      พยาบาลวิชาชีพ   
                                หอผูป่้วยจิตเวช โรงพยาบาลพระปกเกลา้  
พ.ศ. 2563-ปัจจุบนั พยาบาลวิชาชีพ   
                               กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด   
                               โรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2561               พยาบาลศาสตรบณัฑิต   
                               วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี  
พ.ศ. 2563               พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
                               (การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต)   
                               มหาวิทยาลยับูรพา   
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