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การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดอุบติัเหตุ

จากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ และหาแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน ระหวา่ง
การปฏิบติัเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้จากบริเวณพื้นท่ีรับรถยนตสิ์นคา้ ไปยงัพื้นท่ีเตรียมส่งออก 
โดยมีการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้ผิดพลาดและผลกระทบ (FMEA) โดยผูว้จิยัไดท้  า 
การรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต และใชเ้คร่ืองมือแผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) 
ในการวเิคราะห์และก าหนดปัจจยัเส่ียง อีกทั้ง ยงัใชเ้ทคนิค FMEA เพื่อใชใ้นการจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา โดยใชด้ชันีความเส่ียงช้ีน า (RPN) จากนั้นจึงน ามาหามาตรการในการลด
ปัจจยัเส่ียง เพื่อให้เกิดอุบติัเหตุจากการท างานนอ้ยลง 
                      ผลการวจิยั พบวา่ มีปัจจยัเส่ียงทั้งหมด 3 ดา้น คือ ปัจจยัเส่ียงดา้นขั้นตอน ปัจจยัเส่ียง
ดา้นผูป้ฏิบติังาน และปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากนั้น จึงน าปัจจยัเส่ียงดา้นต่าง ๆ มาหาค่าดชันี
ความเส่ียงช้ีน า (RPN) อีกทั้ง ยงัมีการน ามาตรการป้องกนัปัจจยัเส่ียงมาใช ้เพื่อป้องกนัปัจจยัเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึน โดยปัจจยัเส่ียงท่ีมีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ลดลงมากท่ีสุด คือ ความร้อนอบอา้วจาก
แสงแดด เน่ืองจากปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) 
ก่อนปรับปรุง 27.6 คะแนน หลงัปรังปรุง 12.2 คะแนน ลดลง 15.4 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน หากมีการก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนั หรือแกไ้ข 
ในการท างานท่ีชดัเจน จะสามารถป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ได ้
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The objective of this research aims to study the risk factors that affect 

the occurrence of accidents during the transportation of automotive goods and to find preventive 
measures for accidents that may occur during the operation of moving automotive goods from the 
Receiving area to the Pre-loading area. The research applied the Failure Modes and Effects 
Analysis (FMEA) technique. The researcher collected past problems and used a Cause and Effect 
Diagram to analyze and identify risk factors. Additionally, the FMEA technique was used to 
prioritize the problems using the Risk Priority Number (RPN) index. Subsequently, measures to 
reduce risk factors were identified to minimize work-related accidents. 
                      The research results showed that there are three main risk factors: procedural risk 
factors, operational risk factors, and environmental risk factors. These risk factors were then 
analyzed to find the RPN. Preventive measures were also implemented to address these risk 
factors. The risk factor with the most significant decrease in RPN was the heat from sunlight, 
as work involved moving goods outdoors for extended periods. The RPN before improvement 
was 27.6 points, and after improvement, it was 12.2 points, a decrease of 15.4 points. 
This indicates that environmental risk factors can be effectively mitigated through clear 
preventive or corrective measures, thereby preventing accidents during goods transportation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมส่งออกรถยนต ์เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีบทบาทส าคญั
ในเศรษฐกิจโลก ภาพรวมของอุตสาหกรรมส่งออกรถยนต ์ไดร้วมถึงกระบวนการผลิตรถยนต์ 
ท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งในดา้นคุณภาพและความปลอดภยั นอกจากน้ี ยงัมีการส ารวจ
และวจิยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิง ลดมลพิษ 
ทางส่ิงแวดลอ้ม และตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง ผูผ้ลิตรถยนตจ์ะท างาน
ร่วมกบัซพัพลายเออร์และคู่คา้ต่าง ๆ เพื่อรวบรวมช้ินส่วนท่ีจ าเป็นในการผลิตรถยนต ์รวมไปถึง
กระบวนการในประกอบรถยนตโ์ดยใชเ้ทคโนโลยแีละขั้นตอนการผลิตท่ีทนัสมยั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
สินคา้ท่ีพร้อมจะส่งถึงมือลูกคา้อยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด ในการส่งออกรถยนตน์ั้น มกัมีขั้นตอน 
ท่ีหลากหลายกระบวนการ เร่ิมตน้จากการวางแผนการจดัส่ง เตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การส่งออก รวมถึงการปรับตวัใหเ้ขา้กบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานของตลาดปลายทาง การส่งออก
รถยนตก่์อให้เกิดรายไดส้ าคญัส าหรับประเทศผูผ้ลิตและส่งออก และมีบทบาทในการสร้างงาน 
และพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ อีกทั้งอุตสาหกรรมส่งออกรถยนตย์งัมีการพฒันา
เทคโนโลยใีหม่ เช่น รถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตอ์ตัโนมติั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด  
อีกทั้งประเทศไทย ถือเป็นฐานการผลิตรถยนตย์ีห่อ้ชั้นน าหลากหลายยีห่อ้ และเป็นฐานการผลิต
รถยนตล์ าดบัท่ี 11 ของโลก โดยเป็นการผลิตยานยนตท่ี์มีความเฉพาะ (Global niche product) ไดแ้ก่ 
รถกระบะ 1 ตนั รถจกัรยานยนตข์นาดเล็ก และรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (Eco car) โดยในปี  
พ.ศ. 2565 ท่ีผา่นมา ประเทศไทยสามารถผลิตรถยนตเ์พื่อการส่งออกไดถึ้ง 1,883,515 คนั  
คิดเป็นร้อยละ 54.07 ของยอดการผลิตรถยนตท์ั้งหมด (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ, 2566)  
โดยมีตลาดส่งออกท่ีส าคญั คือ ประเทศออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ เวยีดนาม ญ่ีปุ่น และซาอุดิอาราเบีย 
เป็นตน้  
 บริษทักรณีศึกษา ตั้งอยูบ่ริเวณพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั เป็นผูใ้หบ้ริการแก่สายการเดินเรือ 
และผูผ้ลิตรถยนตเ์พื่อการน าเขา้และส่งออกรถยนตสิ์นคา้ โดยเป็นพื้นท่ีส าหรับรองรับรถยนตสิ์นคา้
ทั้งน าเขา้และส่งออก ซ่ึงสามารถรองรับรถยนตสิ์นคา้ไดสู้งสุดถึง 15,629 คนั (พื้นท่ีประมาณ 
247,000 ตารางเมตร) สามารถรองรับการขนส่งรถยนตไ์ดป้ระมาณ 1.2 ลา้นคนัต่อปี และ 
สามารถรองรับเรือเทียบท่าไดสู้งสุด 3 ล าในเวลาเดียวกนั ความยาวหนา้ท่ารวม 697 เมตร  
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ความลึกร่องน ้าหนา้ท่าประมาณ 17 เมตร สามารถรองรับเรือขนาดใหญ่ถึง 80,000 DWT สามารถ
รองรับเรือสินคา้ท่ีมีความยาวไม่เกิน 240 เมตร ซ่ึงท่าเทียบเรือของบริษทั กรณีศึกษา ตั้งอยู ่
ปากทางเขา้-ออกร่องน ้า ส่งผลใหส้ายเดินเรือไดรั้บความสะดวกในการเทียบท่า นอกจากน้ี 
ยงัมีพื้นท่ีส ารองดา้นนอกเพื่อรองรับรถยนตท่ี์เพิ่มมากข้ึน โดยรถยนตส่์วนใหญ่ จะเป็น 
รถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อการส่งออก รวมไปถึงรถแมคโคร โดยผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือนั้น 
จะเป็นผูเ้คล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ ท่ีผูผ้ลิตรถยนตน์ ามาส่งบริเวณพื้นท่ีรับสินคา้ และด าเนินการ
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้เขา้มาจอดในช่องจอด บริเวณพื้นท่ีเตรียมส่งออก เพื่อส่งมอบใหแ้ก่ 
สายเดินเรือ ด าเนินการขนถ่ายรถยนตข้ึ์นเรือต่อไป ซ่ึงในกระบวนการเคล่ือนยา้ยรถยนตน้ี์ จะตอ้งมี
ความช านาญและความระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก เพื่อป้องกนัอนัตราย หรืออุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากเคล่ือนยา้ยสินคา้ ท่ีส่งผลต่อพนกังานและคุณภาพของรถยนตสิ์นคา้ โดยบริษทักรณีศึกษา  
มีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน (SOP: Standard Operating Procedure) เพื่อเป็นมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อดูแล
และป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงฝึกฝนใหพ้นกังานทราบถึงวธีิการปฏิบติังานและการป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
 แต่จากสถิติปี พ.ศ. 2565 ท่ีผา่นมา บริษทักรณีศึกษานั้น ไดป้ระสบปัญหาการเกิด
อุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ จ  านวน 18 คร้ัง ซ่ึงจดัไดว้า่ เป็นสถิติท่ีสูง โดยแต่ละคร้ัง  
ปัจจยัหลกัของการเกิดอุบติัเหตุนั้น มกัจะมาจากการพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ หรือผูผ้ลิตรถยนต์
สินคา้ อีกทั้ง ยงัส่งผลต่อคุณภาพของรถยนตสิ์นคา้ เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งมีการน ากลบัไปซ่อมแซม
หรือเปล่ียนช้ินส่วนอุปกรณ์ใหม่ และยงัอาจท าใหเ้กิดการบาดเจบ็ของพนกังานจากอุบติัเหตุ 
จากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการเรียกค่าชดเชยการซ่อมแซมสินคา้ 
ซ่ึงถือเป็นความรับผดิชอบอยา่งหน่ึงของทางบริษทักรณีศึกษา จึงท าใหบ้ริษทักรณีศึกษา 
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในขั้นตอน 
ของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิด
อุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์น้ี ไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับ 
การจดัท าและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมไปถึงการเพิ่มมาตรการการลดความเส่ียง 
ป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ และสามารถลดปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ไดใ้นระยะยาว ส่งเสริมความเช่ือมัน่ของผูผ้ลิตรถยนตท่ี์เขา้มาใชบ้ริการภายในท่าเทียบเรือ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาหาปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงปัจจยัเส่ียงท่ีแทจ้ริง ท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 2. ทราบถึงแนวทางป้องกนัแกไ้ขการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้  
จากปัจจยัเส่ียงอยา่งย ัง่ยนื 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ศึกษาเฉพาะปัจจยัเส่ียงท่ีอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ภายใน 
ท่าเทียบเรือ ของบริษทักรณีศึกษาเท่านั้น 
 2. ศึกษาเฉพาะปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการปฏิบติังาน ส าหรับ 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ส่งออกเท่านั้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ท่าเทียบเรือโรโร่ (Ro/ Ro terminal) หมายถึง ท่าเทียบเรือท่ีใชส้ าหรับขนส่งสินคา้ข้ึน 
หรือลงเรือ โดยสินคา้จะเป็นประเภทท่ีสามารถขบัเคล่ือนได ้เช่น รถยนต ์รถโฟคลิฟท ์รถขดุดิน 
เป็นตน้  
 เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro ship) หมายถึง เรือท่ีใชส้ าหรับการบรรทุกสินคา้ประเภท 
ท่ีมีลอ้ โดยสินคา้จะข้ึน-ลงเรือ ผา่นสะพานเรือ (Ramp) 
 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ จากพื้นท่ีรับสินคา้ไปยงัพื้นท่ีเตรียมส่งออก 
 พนกังานโบกธง หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการจราจรระหวา่งท่ีมีการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
 รถแทก็ซ่ี หมายถึง รถยนตท่ี์ใชใ้นการรับ-ส่ง พนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ ขณะท า 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินคา้ไปยงัพื้นท่ีเตรียมส่งออก 
 รถยนตสิ์นคา้ หมายถึง รถยนตส์ าเร็จรูปส าหรับการส่งออกไปยงัต่างประเทศ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิด
อุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ กรณีศึกษาท่าเทียบเรือโรโร่แห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูว้จิยั 
ไดท้  าการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุ 
 2. แนวคิดทฤษฎีการจดัการความเส่ียง 
 3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
 4. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์ขอ้ผดิพลาดและผลกระทบ (Failure Modes and Effects 
Analysis: FMEA) 
 5. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความสูญปล่า (QC 7 Tools) 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเกดิอบัุติเหตุ 
 กมลพรพรรณ เตียนราวแสน และสมชาย พิพธุวฒัน์ (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุท่ีเกิดจากความไม่ตั้งใจ หรือเหตุบงัเอิญ 
 อรวรรณ บวับาน (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดค้าดคิดมาก่อน เม่ือเกิดข้ึนแลว้ มกัน ามาซ่ึงความเจบ็ป่วยจาก 
การท างาน ความสูญเสียแก่ร่างกาย ชีวติ ทรัพยสิ์น รวมถึงความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
  ชยัสิทธ์ิ ทนัศึก (2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ อุบติัเหตุจากการท างาน หมายถึง อุบติัเหตุ
ท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีก าลงัปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือเกิดแลว้ ส่งผลท าใหท้รัพยสิ์นเสียหาย ผูป้ฏิบติังานบาดเจบ็ 
ถึงขั้นพิการหรือเสียชีวติ โดยการเกิดอุบติัเหตุนั้น อาจเกิดข้ึนทนัที หรือในบางช่วงเวลา อีกทั้ง
อุบติัเหตุจากการท างานนั้น สามารถเกิดไดท้ั้งในหรือนอกสถานท่ีท างาน 
 จึงสรุปไดว้า่ อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 
หรือไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ ซ่ึงมกัมีผลกระทบต่อคน ส่ิงของ หรือส่ิงแวดลอ้ม อุบติัเหตุอาจเกิดข้ึน
ในหลายรูปแบบและมีความรุนแรงต่างกนั ซ่ึงอุบติัเหตุมกัมีลกัษณะไม่ประสานเวลา หรือสถานท่ี 
ท่ีเกิดข้ึน และมกัเกิดข้ึนอยูใ่นทางอนันอกเหนือควบคุมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ 
 รังสรรค ์กมลเวคิน (2553) ไดส้รุปสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุไวว้า่ สาเหตุของ 
การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานนั้น ปัจจยัท่ีท าใหเ้ป็นสาเหตุหลกัของการเกิดุบติัเหตุจากการท างาน 
คือ สาเหตุท่ีเกิดจากมนุษย ์เช่น การท างานท่ีไม่ถูกตอ้งตามกระบวนการ ความประมาท เผลอเรอ 
รวมไปถึงอาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ท างาน ระยะเวลาในการท างาน ปัญหา 
ทางสุขภาพ เป็นตน้ รองลงมา คือ สาเหตุท่ีเกิดจากอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีอยูใ่นสภาพ 
ท่ีไม่ปลอดภยัต่อการท างาน เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ช ารุด ไม่ไดมี้การบ ารุงรักษา 
อยา่งถูกตอ้ง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั เช่น มีส่ิงกีดขวางเส้นทางการท างาน 
อนัดบัสุดทา้ย คือ สาเหตุท่ีมาจากภยัธรรมชาติ หรือสภาวะฉุกเฉิน เช่น น ้าท่วม ฟ้าผา่ พาย ุเป็นตน้ 
 นวพฒัน์ อนนัตศิลากุล (2563) ไดส้รุปสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุไวว้า่ สาเหตุของ 
การเกิดอุบติัเหตุนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 สาเหตุ ดงัน้ี 
 1. สาเหตุท่ีเกิดจากคน (คิดเป็นร้อยละ 88) โดยมกัจะเกิดจากความประมาท 
การไม่ระมดัระวงัของพนกังาน หรือการกระท าการใด ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียง  
 2. สาเหตุท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร (คิดเป็นร้อยละ 10) เกิดจากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร
ช ารุด หรือสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมกบัการท างาน  
 3. สาเหตุท่ีเกิดจากส่ิงไม่คาดคิด (คิดเป็นร้อยละ 2) มกัเกิดจากภยัพิบติั หรือภยัธรรมชาติ 
เช่น ฝนตก น ้าท่วม เป็นตน้ 
 ดงันั้น อาจสรุปไดว้า่ อุบติัเหตุจากการท างานสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ 
ไม่วา่จะเป็นการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีไม่ไดมี้การบ ารุงรักษา หรือใชง้านขณะท่ีอุปกรณ์ช ารุด 
ความไม่ระมดัระวงั ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่ตระหนกั หรือละเมิดกฎ มาตรฐานการท างาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั ความไม่เรียบร้อยของสถานท่ีปฏิบติังาน ดงันั้น 
การจดัการความเส่ียง และการใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัท่ีปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
เป็นส่ิงส าคญั เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ 
 อรวรรณ บวับาน (2557) ไดมี้การอา้งถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุไวท้ั้งส้ิน 3 ทฤษฎี 
ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) หรือลูกโซ่ของอุบติัเหตุ (Accident chain) 
เป็นทฤษฎีพื้นฐานของการเกิดอุบติัเหตุ โดยทฤษฎีน้ี สรุปไดว้า่ ความเสียหาย หรือ 
การบาดเจบ็ต่าง ๆ ท่ีเป็นผลเกิดข้ึน จากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ส่งผลกระทบต่อกบัไปเร่ือย ๆ  
เหมือนการเรียงตวัของโดมิโน 5 ตวั ซ่ึงเม่ือมีตวัใดตวัหน่ึงลม้ลง ก็จะส่งผลถึงตวัถดัไปดว้ย 
โดยแต่ละตวัจะมีความหมาย ดงัน้ี  
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 1.1 สภาพแวดลอ้ม หรือภูมิหลงัของคน (Social environment or background) 
หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ เช่น ความไม่ไตร่ตรองนึกคิดให้รอบคอบ 
การไม่ระมดัระวงั การชอบเส่ียงอนัตราย การดนัทุรัง เป็นตน้ 
 1.2 ความบกพร่อง หรือความผดิปกติของคน (Fault of person) เช่น ความไม่รอบคอบ 
ความใจร้อน ขาดสติ ความต่ืนตระหนก การไม่ปฏิบติัตนเพื่อความปลอดภยั เป็นตน้ 
 1.3 สภาพการณ์ หรือการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act/ Unsafe conditions) เช่น
การติดเคร่ืองยนตโ์ดยไม่มีการเตือน การยนืใตส่ิ้งของหนกั การแกลง้กนัระหวา่งท างาน เป็นตน้  
 1.4 สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั เช่น อากาศไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
แสงสวา่งไม่เพียงพอ อากาศร้อนเกินไป เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี มกัจะเป็นสาเหตุโดยตรงท่ีท าใหเ้กิด
อุบติเหตุ 
 1.5 อุบติัเหตุ (Accident) เช่น การล่ืนลม้ วตัถุ อุปกรณ์กระเด็นใส่ อุปกรณ์กระแทก 
หนีบ การตกจากท่ีสูง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี เป็นสาเหตุของการเกิดการบาดเจบ็ 
 1.6 การบาดเจบ็ หรือเสียหาย (Injury/ Damages) ตวัยา่งเช่น การบาดเจบ็ต่อร่างกาย 
การเคล็ดขดัยอก บาดแผลฉีกขาด การแตก หรือหกัของกระดูก  
 

 
 
ภาพท่ี 1 สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุทฤษฎีโดมิโน 
ท่ีมา: อรวรรณ บวับาน (2557) 
 
 ทฤษฎีระบบความปลอดภัย Firenze system model  
 ทฤษฎีความปลอดภยัน้ี มกัจะประกอบไปดว้ย ผูป้ฏิบติังาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และ 
สภาพแวดลอ้ม มาใชใ้นการวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ ดงัน้ี  
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 1. คน หรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังนั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง 
มีการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการท างาน เพื่อใหง้านเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้แต่ในการปฏิบติังาน 
มกัจะมีความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุอยูต่ลอด ท าให้ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ 
หรือรับทราบวธีิการท างานท่ีเพียงพอ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง หากขอ้มูลท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ไดไ้ม่เพียงพอ ก็อาจจะท าใหก้ารตดัสินใจแต่ละคร้ัง มีความผดิพลาดสูง จนท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ  
และก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในการท างานได ้
 2. เคร่ืองจกัร (Machine) เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งพร้อมส าหรับการท างาน 
ไม่ช ารุด หากอุปกรณ์ไม่มีการบ ารุงรักษาเป็นประจ า อาจท าใหเ้คร่ืองจกัรท างานผดิพลาด ซ่ึงอาจ
เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 3. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ส่ิงแวดลอ้ม หรือสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น  
มีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการท างาน หากอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุต่อเคร่ืองจกัร หรือผูป้ฏิบติังานได ้
 ทฤษฎีรูปแบบการเกดิอุบัติเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกา 
 ทฤษฎีน้ี มีการน าเทคโนโลยมีาใชด้า้นความปลอดภยัมาใชก้บัการท างาน โดยดดัแปลง
มาจากการน าเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการป้องกนัประเทศ สามารถแยกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ความผดิพลาดจากพนกังาน (Human error) คือ ความผดิพลาดท่ีเกิดจากวธีิปฏิบติังาน
ท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ (Unsafe act) และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยัในการท างาน  
(Unsafe condition) ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความประมาทของผูป้ฏิบติังาน โดยอาจเกิดจากความรู้
ส าหรับการปฏิบติังานท่ีไม่พอ ขาดการฝึกอบรม หรือขาดการกระตุน้ในการท างาน 
 2. ความผดิพลาดของระบบ (System error) คือ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
หรือโครงสร้างองคก์ร เช่น การออกแบบไม่เหมาะสม ท่ีอาจมีรากเหตุมาจากนโยบาย หรือ 
ความตั้งใจท่ีไม่เหมาะสม หรือการท างานท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการ 
 3. ความผดิพลาดในการบริหารจดัการ (Management error) คือ ความผดิพลาดท่ีมาจาก
การบริหารจดัการองคก์ร อาจเกิดจากความลม้เหลวในการบริหารขอ้มูลและข่าวสาร การใช้
เทคโนโลยแีละระบบการท างานท่ีไม่เหมาะสม หรือความผดิพลาดในการจดัการแรงจูงใจ 
และการฝึกอบรม 
 ทฤษฎีน้ี จะช่วยในการวเิคราะห์และจดัการความปลอดภยัในองคก์ร โดยการพิจารณา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัทั้งจากมนุษย ์ระบบ และการบริหารจดัการ โดยเนน้การป้องกนั 
และการลดความเส่ียง เพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีท างานของกองทพับกสหรัฐอเมริกา 
อยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
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แนวคดิทฤษฎกีารจัดการความเส่ียง 
 กฤตวทิย ์สรรพคุณ (2550) ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 
และส่งผลเสียต่อโครงการ อาจจะเกิดในดา้นต่าง ๆ เช่น คุณภาพของงาน ระยะเวลาโครงการ 
ค่าใชจ่้ายโครงการ ความปลอดภยั เป็นตน้ 
 กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553) ความเส่ียง หมายถึง ปัจจยัใด ๆ หรือเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 
จนกลายเป็นอุปสรรค หรือปัญหาท่ีสร้างความเสียหาย และส่งผล หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
ต่อบุคคล หน่วยงาน หรือองคก์ร ท่ีท าใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้
 มณพชั กงประเวชนนท ์(2564) ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
และมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด แต่อาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได ้และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อาจมี
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบ จะก่อใหเ้กิดความเสียหายละความผิดพลาด 
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 เฉลิมชาติ ธีระวริิยะ (2559) ความเส่ียง คือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีจะส่ง 
ผลกระทบดา้นลบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ภายใตค้วามไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน 
 โดยสรุปแลว้ ความเส่ียง คือ ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนและสามารถท าใหเ้กิดผลกระทบ 
ท่ีไม่แน่นอน หรือไม่แน่ใจเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซ่ึงอาจเป็นเช่นไดท้ั้งในทางบวก
และลบ ความเส่ียงเป็นส่วนส าคญัของการตดัสินใจทางธุรกิจและการวางแผนในชีวิตประจ าวนั 
เป็นเร่ืองท่ีควรพิจารณาเพื่อลดความไม่แน่นอน หรือท าให้ผลลพัธ์เป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
ในขณะเดียวกนั เพื่อใหมี้ความเขา้ใจและความรับผิดชอบต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
 ประเภทของความเส่ียง มีดงัน้ี 
 กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553) อธิบายวา่ ประเภทของความเส่ียง มีดงัน้ี  
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยทุธศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นกลยทุธ์ ภายใตปั้จจยัภายในและภายนอกท่ีส าคญั
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามเป้าหมายหลกั และไดรั้บผลตอบแทนจากการด าเนินงาน
อยา่งเหมาะสม รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูง เช่น ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช่ือเสียง (Reputation) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างทางการตลาด (Market structure) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการ (Governance) และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพเศรษกิจการเมือง (Economic and 
political) เป็นตน้ 
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 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั
ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัขั้นตอน วธีิการ เทคนิคของการปฏิบติังานประจ าวนั บุคลากร 
ทรัพยสิ์น ระบบควบคุม และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถปฏิบติัไดต้าม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 
และขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นการเงิน ระบบบริหารการเงินการลงทุน รายงานทางการเงิน และ
ขอ้มูลเอกสารดา้นการเงิน 
 4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย (Compliance risk) 
เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายต่าง ๆ รวมไปถึง
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และสุขภาพของบุคลากร 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
 กรอบแนวคิดและแนวทางท่ีเนน้ความส าคญัของการรักษาสุขภาพและความปลอดภยั
ของพนกังานในสถานท่ีท างาน เป็นการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ กบัมาตรการป้องกนัและการจดัการความเส่ียงในการท างาน เพื่อใหเ้กิดสภาวะ 
ท่ีเพิ่มคุณภาพชีวติและการท างานท่ีปลอดภยัมากท่ีสุดส าหรับพนกังานในองคก์ร หรือสถานท่ี
ท างานต่าง ๆ เพื่อลดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์จากการบาดเจบ็ หรือเจบ็ป่วยจากการท างาน 
โดยการด าเนินงาน โดยมีมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ดงัน้ี 
 1. ความปลอดภยัในการท างาน 
 พนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานท่ีมีความเส่ียง เช่น ปฏิบติังานกบัไฟฟ้า 
ยานพาหนะ และปฏิบติับนท่ีสูง จะตอ้งมีการควบคุมและการจดัการท่ีเหมาะสม ในการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั รวมไปถึงระเบียบการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั รวมไปถึงการเตรียมพร้อม 
ของพนกังาน ดว้ยการฝึกอบรม หรือใหค้วามรู้ และทกัษะในเร่ืองของความปลอดภยัและสุขภาพ 
จากอนัตรายต่าง ๆ หรือการป้องกนัเม่ือเกิดอนัตรายจากสภาวะฉุกเฉิน 
 2. การวางแผนและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 เป็นการท าการประเมินความเส่ียง การวางแผนและการจดัการเพื่อลดความเส่ียงท่ีเป็น 
ไปได ้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน 
 3. ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 
 จะตอ้งมีการระบุและประเมินสถานการณ์ในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อใหส้ามารถ
รับมือกบัสถานการณ์ท่ีอนัตราย หรือสภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีนอ้ยท่ีสุด เช่น  
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การมีแผนรับมือสภาวะฉุกเฉิน โดยแผนนั้น จะตอ้งระบุถึงวธีิปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุ รวมไปถึง
กระบวนการตอบสนองต่าง ๆ เช่น การรายงานเหตุ การแจง้เตือน การอพยพ โดยกระบวนการ
เหล่าน้ี จะตอ้งมีการฝึกอบรมและซอ้มกระบวนการปฏิบติัอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้ง ตอ้งมีการจดัการ
ดา้นสถานท่ีใหพ้ร้อม อาทิเช่น ทางออกฉุกเฉิน อุปกรณ์ตรวจจบัเหตุเพลิงไหม ้และอุปกรณ์ดบัเพลิง 
อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนฟ้ืนฟูผลกระทบหลงัเกิดเหตุอีกดว้ย 
 4. การบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน 
 ตอ้งมีระเบียบ หรือวธีิปฏิบติัมาใช ้เพื่อป้องกนัการติดตามและรายงานการบาดเจบ็  
ความเจบ็ป่วยจากการท างาน รวมไปถึงการสอบสวนเพื่อหาสาเหตุและการป้องกนัการบาดเจบ็
ต่อไป 
 5. สุขอนามยัอุตสาหกรรม 
 พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง ท่ีจะไดรั้บสารเคมี สารชีวภาพ และกายภาพ จะตอ้ง
ไดรั้บการประเมินและควบคุม ตามล าดบัความอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยอาจมีการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเขา้มาช่วยในการควบคุม อีกทั้ง ยงัตอ้งมีการควบคุมดา้นเอกสาร  
และการใหค้วามรู้กบัพนกังาน โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัอนัตรายเหล่านั้น 
 6. งานท่ีตอ้งใชแ้รงทางกายภาพและเคร่ืองจกัร 
 รวมถึงการจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์โดยคน ซ่ึงจะตอ้งมีการยกขน ยนื หรือปฏิบติังาน
ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน ซ่ึงการปฏิบติัเหล่าน้ี จะตอ้งมีการระบุ ประเมินและควบคุม ส าหรับ 
การใชเ้คร่ืองจกัร จะตอ้งมีการบ ารุงรักษา มีป้ายเตือนต่าง ๆ 
 7. การส่ือสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั หรือการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 
ในองคก์ร 
 การสร้างการรับรู้และการใชว้ฒันธรรมความปลอดภยัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทั้งหมด ซ่ึงจะ
ท าใหพ้นกังานมีความตระหนกัในความส าคญัของความปลอดภยั และมีการปฏิบติัตามมาตรการ
เพื่อความปลอดภยัในทุกขั้นตอนของการท างาน โดยขอ้มูลต่าง ๆ อาจมีการติดประกาศไว ้ 
ณ จุดปฏิบติังานอยา่งชดัเจน รวมถึงการสอน หรืออบรมใหพ้นกังานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
 8. การตรวจสอบและการประเมินผล 
 การท าการตรวจสอบและการประเมินผล เป็นส่วนส าคญัเพื่อติดตามความกา้วหนา้ 
และหาวธีิปรับปรุงในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
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แนวคดิทฤษฎกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดและผลกระทบ (Failure Modes and Effects 
Analysis: FMEA) 
 การวเิคราะห์ขอ้ผิดพลาดและผลกระทบ (Failure Modes and Effects Analysis: FMEA) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์และป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบใหผ้ลลพัธ์ 
ของกระบวนการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย FMEA เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถ
น ามาใชไ้ดก้บักระบวนการทุกประเภท และยงัสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้ทั้งในระดบักระบวนการหลกั 
กระบวนการยอ่ย หรือระดบัผลิตภณัฑก์็ได ้และยงัสามารถใชไ้ดท้ั้งในกระบวนการผลิตสินคา้  
หรือกระบวนการใหบ้ริการ โดย FMEA มีจุดมุ่งหมายเพื่อรับรู้และประเมินแนวโนม้ 
ของขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ/์ กระบวนการ รวมไปถึงผลกระทบจากขอ้บกพร่อง การบ่งช้ีถึง 
การปฏิบติัการท่ีจะสามารถก าจดั หรือลดโอกาสเกิดขอ้บกพร่อง 
 วราธร ปัญญางาม (2559) กล่าววา่ เทคนิค FMEA นั้น เดิมช่ือวา่ Failure Mode Effects 
and Criticality Analysis (FMECA) ถูกพฒันาในปี ค.ศ. 1950s ในงานอวกาศยานและการทหาร 
ต่อมา เทคนิค FMEA ถูกน ามาใชใ้นงานดา้นวศิวกรรม ในปี ค.ศ. 1960s โดย FMEA 
มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การบอกความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด ซ่ึงอาจเกิดในกระบวนการใด 
กระบวนการหน่ึงของการปฏิบติังาน มีการประเมินผลกระทบของความเส่ียงเหล่านั้น 
ต่อกระบวนการในเชิงความรุนแรง ความถ่ีของการเกิดขอ้ผดิพลาด และความสามารถ 
ในการตรวจหาและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้น ๆ  
 ประเภทของการวเิคราะห์ข้อผดิพลาดและผลกระทบ  
 ประเภทของการวิเคราะห์ขอ้ผดิพลาดและผลกระทบ สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
(โกเมน คชศิลา, 2556) 
 1. การวเิคราะห์ขอ้ผิดพลาดดา้นการออกแบบ (Design FMEA) คือ เนน้การหา
ขอ้บกพร่องและแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนกบัการท างานของระบบดา้นออกแบบผลิตภณัฑ ์โดยอาจจะ
ครอบคลุมถึงอิทธิพลร่วมระหวา่งระบบกบัองคป์ระกอบอ่ืน และปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอน
ของการออกแบบแนวคิด  
 2. การวเิคราะห์ขอ้ผิดพลาดดา้นกระบวนการผลิต (Process FMEA) คือ การวิเคราะห์
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการประกอบ เนน้ขอ้บกพร่องของกระบวนการผลิต 
และประกอบ ซ่ึงจะมีการพิจารณาแต่ละขั้นตอน 
 3. การวเิคราะห์ขอ้ผิดพลาดดา้นการบริการ (Service FMEA) เนน้การวเิคราะห์
ขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องและความคลาดเคล่ือนในกระบวนการบริการต่าง ๆ ก่อนส่งมอบ
ผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ 
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 ขั้นตอนการด าเนินงานการวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ  
 ขั้นตอนการด าเนินงานการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (ขวญัใจ อินหนัต,์ 2558) 
 1. จดัท ากระบวนการท่ีจะวเิคราะห์ (Process flow) เพื่อให้การวเิคราะห์ถูกตอ้ง 
และครอบคลุมทั้งกระบวนการ จะตอ้งจดัท าแผนผงัการไหลของกระบวนการท่ีจะประเมิน อีกทั้ง 
ยงัตอ้งก าหนดขอบเขตการวเิคราะห์ และระบุขั้นตอนใหช้ดัเจน 
 2. ก าหนดการไหลของกระบวนการ โดยตอ้งทราบวา่ กระบวนการนั้น ๆ เรียกวา่อะไร 
รวมทั้งวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายอะไร จากการระบุหนา้ท่ีของกระบวนการ หรือขอ้ก าหนด 
(Process function/ Requirement) 
 3. ก าหนดแนวโนม้ของขอ้บกพร่อง (Potential failure mode) เป็นการตั้งสมมติฐานวา่
ขอ้บกพร่องนั้น สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เม่ือการกระบวนการนั้น ไม่สามารถท าไดต้ามหนา้ท่ี 
 4. ก าหนดแนวโนม้ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากขอ้บกพร่อง (Potential effects of failure) 
ระบุลกัษณะของผลกระทบในดา้นความปลอดภยั หรือการขดักบักฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
กบัลูกคา้ โดยจะตอ้งครอบคลุมถึงกระบวนการถดัไป หรือลูกคา้ปลายทาง (End User) 
 5. ระบุความรุนแรง (Severity: S) เป็นการใหค้ะแนนผลของลกัษณะขอ้บกพร่อง  
โดยจะประเมินและมีการจดัล าดบัความเสียหายจากผลกระทบของขอ้บกพร่อง ซ่ึงประมาณคะแนน
ไวเ้ป็นระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 10 ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารประเมินผลความรุนแรงของผลกระทบ 
 

ผลกระทบ 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

ทีม่ีต่อลูกค้า 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

ทีม่ีต่อกระบวนการ 
คะแนน 

อนัตรายมาก 
โดยไม่มี 
การเตือน 

มีผลกระทบต่อความปลอดภยั
ของผูใ้ชง้าน หรือขดัต่อ

กฎหมาย โดยไม่มีการเตือน
ล่วงหนา้ 

มีผลกระทบต่อความปลอดภยั
ของพนกังาน (หรือเคร่ืองจกัร) 
โดยไม่มีการเตือนล่วงหนา้ 

10 

อนัตรายมาก 
โดยมีการเตือน 

มีผลกระทบต่อความปลอดภยั
ของผูใ้ชง้าน หรือขดัต่อ
กฎหมาย โดยมีการเตือน

ล่วงหนา้ 

มีผลกระทบต่อความปลอดภยั
ของพนกังาน (หรือเคร่ืองจกัร) 

โดยมีการเตือนล่วงหนา้ 

 9 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ผลกระทบ 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

ทีม่ีต่อลูกค้า 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

ทีม่ีต่อกระบวนการ 
คะแนน 

ผลกระทบ 
สูงมาก 

ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถใชง้านได ้
เน่ืองจากสูญเสียหนา้ท่ีหลกั 

ผลิตภณัฑท์ั้งหมด (100%)  
อาจตอ้งถูกท าลาย หรือส่งเขา้
ซ่อมแซม ดว้ยระยะเวลา 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

8 

ผลกระทบสูง ผลิตภณัฑส์ามารถน าไป 
ใชง้านได ้แต่สมรรถนะลดลง 
จนท าใหลู้กคา้ไม่พอใจมาก 

อาจมีการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
แบบคดัเลือก (Sorting) และ
ผลิตภณัฑบ์างส่วน (นอ้ยกวา่ 

100%) อาจถูกท าลาย หรือ 
ถูกซ่อมแซม ดว้ยระยะเวลา 

30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง 

7 

ผลกระทบ 
ปานกลาง 

ผลิตภณัฑส์ามารถน าไป 
ใชง้านได ้แต่ขาด 
ความสะดวกสบาย  

และท าใหลู้กคา้ไม่พอใจ 

ผลิตภณัฑบ์างส่วน  
(นอ้ยกวา่ 100%) อาจถูกท าลาย
หรือถูกซ่อมแซม ดว้ยระยะเวลา

นอ้ยกวา่คร่ึงชัว่โมง 

6 

ผลกระทบต ่า ผลิตภณัฑส์ามารถน าไปใช ้
งานได ้ดว้ยความสะดวกสบาย 
แต่ระดบัสมรรถนะลดลง 

ผลิตภณัฑท์ั้งหมด (100%)  
อาจไดรั้บการแกไ้ข (Rework) 
โดยไม่มีการก าจดัทิ้ง หรือไดรั้บ
การซ่อมแซมนอกสายการผลิต 

5 

ผลกระทบ 
ต ่ามาก 

ความเรียบร้อยของผลิตภณัฑ์
ไม่ดีนกั ลูกคา้ส่วนใหญ่ 
(มากกวา่ 75%) สามารถ

สังเกตเห็นได ้

ผลิตภณัฑอ์าจไดรั้บ 
การตรวจสอบและคดัเลือก 

(Sorting) แต่มีผลิตภณัฑบ์างส่วน 
(นอ้ยกวา่ 100%) อาจไดรั้บ 
การแกไ้ข (Rework) โดยไม่มี 

การก าจดัทิ้ง 

4 

  



 14 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ผลกระทบ 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

ทีม่ีต่อลูกค้า 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

ทีม่ีต่อกระบวนการ 
คะแนน 

ผลกระทบ
เล็กนอ้ย 

ความเรียบร้อยของผลิตภณัฑ์
ไม่ดีนกั ลูกคา้คร่ึงหน่ึง 
(มากกวา่ 50%) สามารถ

สังเกตเห็นได ้

มีผลิตภณัฑบ์างส่วน  
(นอ้ยกวา่ 100%) อาจไดรั้บ 
การแกไ้ข (Rework) โดยไม่มี 
การก าจดัทิ้งในสายการผลิต  

แต่นอกจุดปฏิบติังาน 

3 

เกือบไม่มี
ผลกระทบ 

ความเรียบร้อยของผลิตภณัฑ์
ไม่ดีนกั ลูกคา้ส่วนนอ้ย 
(มากกวา่ 25%) สามารถ

สังเกตเห็นได ้

มีผลิตภณัฑบ์างส่วน  
(นอ้ยกวา่ 100%) อาจไดรั้บ 
การแกไ้ข (Rework) โดยไม่มี 
การก าจดัทิ้งในสายการผลิต 

ท่ีจุดปฏิบติังาน 

2 

ไม่มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบท่ีสังเกตเห็นได ้ อาจเกิดความไม่สะดวกสบาย 
ต่อกระบวนการ หรือ 

ไม่มีผลกระทบ 

1 

 
 6. ระบุการจดัประเภท (Classification) เป็นการแยกประเภทของกระบวนการ 
และคุณลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑ ์(Critical, Key, Major and significant) 
 7. ระบุสาเหตุของขอ้บกพร่อง (Potential cause/ Mechanism of failure) ตอ้งล าดบั
รายการสาเหตุทุกประการของขอ้บกพร่องทางดา้นศกัยภาพ ซ่ึงจะตอ้งเป็นสาเหตุท่ีสามารถแกไ้ข
และควบคุมได ้เพื่อแกไ้ข หรือควบคุมสาเหตุนั้น ๆ 
 8. ระบุโอกาสการเกิดข้ึน (Occurrence: O) เป็นการระบุความถ่ีของการเกิดขอ้บกพร่อง
แต่ละสาเหตุจากการคาดการณ์ บนพื้นฐานความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ เช่น ดชันี 
ค่าความสามารถดา้นสมรรถนะของกระบวนการ Cpk, Ppk เป็นตน้ ในการประมาณการความถ่ี 
ของการเกิดสาเหตุของขอ้บกพร่องนั้น ก าหนดระดบัไวท่ี้ 1 ถึง 10 คะแนน ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารประเมินผลโอกาสการเกิดขอ้บกพร่อง 
 

โอกาสในการเกดิข้อบกพร่อง อตัราข้อบกพร่องทีน่่าจะเกดิ Ppk คะแนน 
สูงมาก ≥ 100 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน < 0.55 10 

เกิดขอ้บกพร่องบ่อยมาก 50 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 0.55   9 
สูง 20 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 0.78   8 

เกิดขอ้บกพร่องบ่อย 10 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 0.86   7 
ปานกลาง 5 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 0.94   6 

เกิดขอ้บกพร่องเป็นคร้ังคราว 2 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 1.00   5 
 1 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 1.10   4 
ต ่า 0 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 1.20   3 

เกิดขอ้บกพร่องนอ้ยมาก 100 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 1.30   2 
แทบไม่เกิด ≥ 0.01 คร้ัง ต่อ 1,000 ช้ิน ≥ 1.67   1 

ขอ้บกพร่องไม่มีโอกาสเกิดข้ึนได ้    
 
 9. ระบุการควบคุมกระบวนการในปัจจุบนั (Current process control) เป็นการอธิบาย
รายละเอียดการควบคุมกระบวนการในปัจจุบนั ท่ีใชใ้นการป้องกนั (Prevention) หรือตรวจจบั 
(Detection) ขอ้บกพร่อง หรือสาเหตุของขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีวเิคราะห์ 
นั้น ๆ ตวัอยา่งระบบการควบคุมกระบวนการ เช่น ระบบป้องกนัขอ้ผิดพลาด (Poka-yoke)  
การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ (SPC) 
 10. ระบุการตรวจจบั (Detection: D) เป็นการระบุการควบคุมกระบวนการในปัจจุบนั
และแยกจาก ดว้ยการตรวจจบัขอ้บกพร่องท่ีมีความถ่ีต ่าวา่ มีความสามารถเพียงใด หรือ
ความสามารถในการป้องกนัขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนได ้ในการประมาณระดบั 
การตรวจจบัขอ้บกพร่อง ก าหนดคะแนนออกมาเป็นระดบัตั้งแต่ 1 ถึง 10 ตงัตารางท่ี 3  
  



 16 

ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารประเมินผลการตรวจจบัของระบบควบคุม 
 

ลกัษณะ 
การตรวจจับ 

เกณฑ์ 
ประเภทการตรวจจับ ขอบเขต 

วธีิการตรวจจับ 
คะแนน 

A B C 
เกือบเป็นไป

ไม่ได ้
ไม่มีระบบ 

การตรวจจบัใด ๆ 
  X ไม่สามารถ

ตรวจจบัได ้
10 

เป็นไปไดย้าก
มาก 

มีระบบควบคุม  
แต่ไม่สามารถตรวจจบั

ขอ้บกพร่องได ้

  X การควบคุม 
ท าไดเ้พียง 
การสุ่มตรวจ

เท่านั้น 

9 

เป็นไปไดย้าก มีระบบควบคุม 
แต่มีโอกาสนอ้ยมาก 

ท่ีจะตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

  X การควบคุม 
ท าไดด้ว้ย 

การตรวจสอบ
ดว้ยสายตา
เท่านั้น 

8 

นอ้ยมาก มีระบบควบคุม  
แต่มีโอกาสนอ้ยมาก 

ท่ีจะตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

  X การควบคุม 
ท าไดด้ว้ย 

การตรวจสอบ
ดว้ยสายตา  

2คร้ังเท่านั้น 

7 

นอ้ย มีระบบควบคุม 
และอาจจะตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

 X X การควบคุม
กระท าไดด้ว้ย
แผนภูมิ SPC 

6 

ปานกลาง ระบบควบคุม 
และอาจจะตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

 X  มีการควบคุม
โดยใชเ้คร่ืองมือ  

วดัช้ินงาน 
ก่อนออกจากจุด
ปฏิบติังานหรือ
อาจใชเ้กจ 

แบบ Go/ No go 

5 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะ 
การตรวจจับ 

เกณฑ์ 
ประเภทการตรวจจับ ขอบเขต 

วธีิการตรวจจับ 
คะแนน 

A B C 
ปานกลาง
ค่อนขา้งสูง 

มีระบบควบคุม 
และมีโอกาสสูง 
ท่ีจะตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

X X  มีการตรวจจบั
ความผดิพลาด
ในกระบวนการ

ถดัไป 
หรือมีการใช้
เคร่ืองมือวดั
ช้ินงานแรก 
ในขั้นตอน 
การตั้งเคร่ือง 

(Set up) 

4 

ค่อนขา้งสูง มีระบบควบคุม 
และมีโอกาสสูงท่ีจะ
ตรวจจบัขอ้บกพร่อง

ได ้

X X  มีการตรวจจบั
ความผดิพลาด 
ท่ีจุดปฏิบติังาน

หรือมี 
การตรวจจบั
ความผดิพลาด
โดยตรวจสอบ
เพื่อการยอมรับ 

3 

สูง มีระบบควบคุม 
และเกือบจะมัน่ใจได้
วา่สามารถตรวจจบั

ขอ้บกพร่อง 

X X  มีการตรวจจบั
ความผดิพลาด 
ท่ีจุดปฏิบติังาน
ดว้ยเคร่ืองมือ
อตัโนมติั 

ช้ินงานบกพร่อง
ไม่สามารถ 
ผา่นไปได ้

2 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะ 
การตรวจจับ 

เกณฑ์ ประเภทการตรวจจับ 
ขอบเขต 

วธีิการตรวจจับ 
คะแนน 

สูงมาก มีระบบควบคุม 
และมัน่ใจไดว้า่ 
สามารถตรวจจบั
ขอ้บกพร่อง 

X   ไม่มีโอกาสเกิด
ผลิตภณัฑ์

บกพร่อง เพราะ
ใช ้Poka Yoke 
ในขั้นตอน 
การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ 

และ
กระบวนการ 

1 

 
 ประเภทการตรวจจับ 
 A: ป้องกนัขอ้ผิดพลาด 
 B: ใชเ้คร่ืองมือตรวจจบั 
 C: การตรวจจบัโดยผูป้ฏิบติังาน (Manual)  
 ระบุคะแนนเลขล าดบัความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN) เป็นผลท่ีไดจ้ากการคูณ
โดยค านวณค่าความรุนแรงของขอ้บกพร่อง (Severity: S) โอกาสในการเกิดขอ้บกพร่อง 
(Occurrence: O) และการตรวจจบัขอ้บกพร่อง (Detection: D) ดงัสมการน้ี 
 

RPN = S x O x D 
  
 ค่า RPN จะมีค่าระหวา่ 1 ถึง 1,000 ค่า RPN ในแต่ละสาเหตุของขอ้บกพร่อง ควรมี 
การจดัล าดบัคะแนนจากค่าสูงสุดมาสู่ค่าต ่าสุด อาจมีการแสดงผลโดยใชแ้ผนผงัพาเรโต โดยทัว่ไป
มกัใชค้่า RPN > 100 เป็นเกณฑข์องค่าความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข หรือปรับปรุง
ขอ้บกพร่อง อยา่งไรก็ดี หากพบค่า โอกาสในการเกิดและการตรวจจบัมีค่าคะแนนสูง ควรจะมี 
การแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม เพื่อหาทางลดโอกาสในการเกิดขอ้บกพร่อง ถึงแมค้่า RPN 
จะสูงไม่ถึงเกณฑท่ี์ก าหนดไวก้็ตาม 



 19 

 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ  
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ มีหลายประการดงัน้ี  
(ขวญัใจ อินหนัต,์ 2558) 
 1. ช่วยพิจารณาทางเลือกตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการผลิต และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑไ์ด ้
 2. สร้างความมัน่ใจวา่ รูปแบบของความเสียหายและปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
รวมถึงผลกระทบท่ีอาจจะตามมานั้น ไดรั้บการพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นมาก่อนแลว้ 
 3. แสดงรายการของปัญหาหลกัต่าง ๆ และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
เม่ือเกิดปัญหานั้นข้ึนมา 
 4. ช่วยแสดงบนัทึกผลของการปรับปรุง ภายหลงัการแกไ้ขใหถู้กตอ้งอยา่งใด อยา่งหน่ึง
ไดท้นัที 
 5. เป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดรายการทดสอบเพิ่มเติม ระหวา่งการพฒันาผลิตภณัฑ์
และการผลิต 
 6. ช่วยรวบรวมขอ้มูลในอดีต ส าหรับการอา้งอิงในอนาคต โดยการน ามาใชว้ิเคราะห์
รูปแบบของปัญหา หรือความเสียหายต่าง ๆ ส าหรับการพิจารณาเร่ืองการเปล่ียนแปลง 
 7. ท าใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ การปรับปรุงและพฒันาต่าง ๆ มีผูรั้บผดิชอบในการสร้าง
ระบบการป้องกนัปัญหา เม่ือมีการทบทวนขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
หรือกระบวนการผลิต 
 FMEA มีความสามารถในการคดัเลือกขอ้บกพร่อง แต่ก็ยงัมีขอ้บกพร่องของระบบอยู ่
เน่ืองจากค่า RPN ไม่สามารถสะทอ้นมุมมอง หรือความคิดของมนุษยไ์ดเ้พียงพอ ซ่ึงผูต้ดัสินใจ
อาจจะมีความรู้สึกคลุมเครือในขณะท่ีพิจารณาประเมินผลคะแนน ซ่ึงงานวจิยัต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึง
ขอ้บกพร่องบางประการ ตามตวัอยา่งตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ขอ้บกพร่องบางอยา่งของเคร่ืองมือ FMEA  
 

ข้อบกพร่อง 
Carmignani 

(2009) 

Abdelgawad 
and Fayek 

(2010) 

Zammori and 
Gabbrielli 

(2012) 

Kutlu and 
Ekmecioglu 

(2012) 
ไม่มีการพิจารณาค่าน ้ าหนกัความส าคญั 

โดยเปรียบเทียบ 3 ปัจจยัเส่ียง  
(S, O และ D) 

    
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อบกพร่อง 
Carmignani 

(2009) 

Abdelgawad 
and Fayek 

(2010) 

Zammori and 
Gabbrielli 

(2012) 

Kutlu and 
Ekmecioglu 

(2012) 
คะแนนของ 3 ปัจจยัเส่ียง (S, O และ D) 
ท่ีแตกต่างกนั และไดค้่า RPN เท่ากนั  

ความเส่ียงท่ีมี อาจจะเกิดข้ึนแตกต่างกนั 

    

การประเมินสามปัจจยัเส่ียง (S, O และ D) 
ใหแ้ม่นย  านั้น เป็นเร่ืองยาก 

    

การค านวณค่า RPN นั้น ไม่มีท่ีมา 
ของสูตรทางคณิตศาสตร์ท่ีแน่ชดั 

    

ค่า RPN ไม่สามารถใชว้ดัประสิทธิภาพ
ของการด าเนินการแกไ้ข 

    

ค่า RPN เป็นคะแนนท่ีไม่ต่อเน่ือง 
มีช่องโหวจ่ านวนมาก 

    

ค่า RPN พิจารณาเพียง 3 ปัจจยั (S, O และ 
D) เพียงดา้นความปลอดภยัเป็นหลกั 

    

 
 การควบคุมกระบวนการ 
 การควบการควบคุมกระบวนการ คือ เป็นลกัษณะของการป้องกนัสาเหตุ หรือลกัษณะ
ของขอ้บกพร่องท่ีสามารถเป็นไปได ้ตลอดจนกระบวนการในการเกิดขอ้บกพร่อง ซ่ึงใน 
การควบคุม จะมีแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาแยกออกไดห้ลายเทคนิคในกระบวนการควบคุม ซ่ึงแนวคิด
พื้นฐานมี 2 ประการ คือ การตรวจจบั (Detection) และการป้องกนั (Prevention) โดยการหาค่า 
FMEA ผูว้เิคราะห์จะตอ้งแยกแนวคิด 2 ประการน้ี ออกจากกนั ดงัน้ี (พงศณ์ฐ ส าเร็จเฟ่ืองฟู, 2560) 
 1. การตรวจจบั หมายถึง การตรวจหาสาเหตุลกัษณะของขอ้บกพร่อง หรือกลไก 
ของขอ้บกพร่อง เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา หรือกล่าวคือ เป็นการตรวจจบัส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ 
เพื่อเป็นการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีก ในขณะท่ีการป้องกนัจะเป็นการตรวจขอ้บกพร่อง 
ท่ียงัไม่เกิดข้ึน 
 2. การป้องกนั หมายถึง การป้องกนัขอ้บกพร่อง สาเหตุ หรือกลไกของขอ้บกพร่อง 
เพือ่น าไปสู่การแกไ้ข หรือเป็นลดการเกิดขอ้บกพร่องท่ีเคยเกิดข้ึน  
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 การควบคุมระบบท่ีดีนั้น มกัจะเป็นการควบคุมโดยใชร้ะบบป้องกนัความผดิพลาด  
หรือใชอุ้ปกรณ์ (Instrument) ช่วยในการควบคุม โดยท่ีไม่ตอ้งมีคนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Non-human 
means) และหวัขอ้ควบคุมท่ีเหลือค่อยใหค้วบคุม โดยมีคนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารควบคุม
ดงักล่าว จะแยกเป็นการควบคุมตนเอง (Self-control) ของพนกังานท่ีปฏิบติังาน และการควบคุม
โดยฝ่ายจดัการ ซ่ึงมีประเด็นแนวคิดต่างกนัออกไป ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2 พีระมิดของการควบคุม 
ท่ีมา: พงศณ์ฐ ส าเร็จเฟ่ืองฟู (2560) 

 
 วธีิการป้องกนัความผดิพลาด (Fool proof หรือ Poka-yoke) 
 พิจารณาจาก เม่ือมีความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการไม่ระมดัระวงัเกิดข้ึน จะตอ้งไม่ท าให้
ความเส่ียงดงักล่าว ส่งผลต่อผลิตภณัฑจ์นเกิดขอ้บกพร่อง และจะท าการตรวจจบัขอ้บกพร่อง ไม่ให้
ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อลูกคา้ โดยการป้องกนัการแกไ้ขขอ้บกพร่อง จะตอ้งอาศยัการตดัสินใจ 
จากจุดเล็ก ๆ ท่ีสามารถแกไ้ขไดท้นัที เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อเป็นวงกวา้ง เป็นแนวคิดส าคญั 
ของการป้องกนัความผดิพลาด 5 ประการ คือ การก าจดัทิ้ง การแทนท่ี การอ านวยความสะดวก 
การตรวจจบั และการลดความรุนแรง ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 หลกัการของการป้องกนัความผดิพลาด 
 

หลกัการ จุดประสงค์ ตัวอย่าง 
การก าจดัทิ้ง การก าจดัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

และกระบวนการใหใ้ชง้านเท่าท่ีจ  าเป็น 
การแทนท่ี การใชก้ระบวนการท่ีมีความไวว้างใจ

ไดดี้กวา่ มาแทนแรงงาน 
การใชหุ่้นยนตอุ์ตสาหกรรม 

การอ านวย 
ความสะดวก 

การท าใหง้านมีความง่ายต่อการกระท า
มากข้ึน 

การใชแ้ถบสีท่ีช้ินงาน 

การตรวจจบั การตรวจจบัขอ้บกพร่องก่อนส่งถึง
กระบวนการถดัไป 

การใชเ้ซนเซอร์ตรวจจบัผลิตภณัฑ์
บกพร่อง 

การลด 
ความรุนแรง 

การลดความรุนแรงของผลกระทบ
ความบกพร่อง 

การใชต้วัตดัวงจรไฟฟ้า 
เม่ือมีการใชง้านเกิดก าลงั 

 
 วธีิการจดัการดว้ยสายตา (Visual management) หมายถึง การเขา้ไปคลุกคลีกบั
สถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสถานการณ์นั้น ๆ (Genchi genbutsu) ดว้ยการจดัท า
แผนผงั ระเบียบการปฏิบติังาน และท าการบนัทึกผล เพื่อใหฝ่้ายบริหารจดัการ รวมถึงระดบั
ปฏิบติัการไดรั้บรู้ถึงปัญหาท่ีมี รวมไปถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ โดยการสังเกต
หรือการตรวจจบัดว้ยสายตา เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดภ้ายในระยะเวลาสั้น ๆ โดยใชห้ลกัส าคญั 
คือ การแยกแยะ (Seiri หรือ Sort) ถึงความผดิปกติ หรือความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน
โดยอาศยัส่ือสายตาต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งของส่ือสายตาท่ีใชใ้นวธีิการจดัการดว้ยประสาทสัมผสั 
 

ช่ือ ค าอธิบาย 
ฉลากแดง ใชแ้ยกถึงปัจจยัท่ีไม่มีความจ าเป็น ออกจากปัจจยัท่ีจ  าเป็น 

ในการจดัท าสะสาง (Seiri) 
เส้นแดง ใชแ้สดงถึงระดบัสูงสุด เพื่อท าการควบคุมปริมาณการเก็บ หรือ 

การบรรจุในโกดงั หรือสายการผลิต 
เส้นขาว เหลือง ใชแ้สดงขอบเขตของพื้นท่ีท่ีผลิต ในการจดัท าสะสางและสะดวก 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ช่ือ ค าอธิบาย 
แบบฟอร์มการปฏิบติังาน แผน่ป้ายแสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

กระดานควบคุม กระดานส าหรับแสดงสถานะของการผลิต ส าหรับคน หรือ
เคร่ืองจกัร 

แผนภูมิต่าง ๆ ใชแ้สดงสถานะดา้นคุณภาพของผลผลิต ตลอดจนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แผนไฟสัญญาณ ไฟท่ีใชแ้สดงใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบถึงสาเหตุ หรือความผดิปกติ

ในสถานท่ีปฏิบติังาน 
คมับงั (Kanban) แผน่ป้ายระบุถึงจงัหวะในการรับมอบช้ินส่วนและสั่งการผลิต 

 
 หลกัส าคญัของการจดัการดว้ยสายตา คือ ความพยายามในการใชส่ื้อสายต่าง ๆ เพื่อท าให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบถึงปัญหา และสาเหตุของปัญหาในสถานท่ีปฏิบติังานโดยทนัที ดงันั้น 
วธีิการท่ีก าหนดกลไกดงักล่าวท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมาก คือ การใช ้5ส ในการบริหารจดัการหนา้
งาน ดงัน้ี 
 1. สะสาง คือ การแยกปัจจยัท่ีไม่จ  าเป็นออกจากปัจจยัท่ีมีความจ าเป็น ซ่ึงปัจจยั 
ท่ีไม่จ  าเป็น คือ ปัจจยัท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ท่ีแมว้า่ไม่มีปัจจยัดงักล่าว ก็สามารถท าใหผ้ลงาน
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 2. สะดวก คือ การน าปัจจยัท่ีจ  าเป็นมาจดัระเบียบเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน 
 3. สะอาด คือ การรักษาความสะอาด ปัจจยัท่ีจ  าเป็นอยูเ่ป็นนิจ โดยการหาสาเหตุ 
ท่ีไม่สะอาด แลว้ท าการก าจดัทิ้ง 
 4. สุขลกัษณะ คือ การขยายแนวคิดเก่ียวกบัความสะอาดสู่ตนเอง โดยผา่นการอบรม และ
รักษาสถานท่ี หมายถึง สะสาง สะดวก และสะอาดอยา่งต่อเน่ือง 
 5. สร้างนิสัย คือ การสร้างวนิยัการด าเนินงานตามขั้นตอน และปรับปรุงไม่รู้จบ 
 

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความสูญเปล่า (QC 7 Tools) 
 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความสูญปล่า (QC 7 Tools) เป็นวธีิมาตรฐาน 
ในการหาทางแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพ โดยเคร่ืองมือน้ี จะช่วยในการคน้หาสาเหตุของปัญหา 
ท่ีแทจ้ริง เคร่ืองมือ 7 ชนิดน้ี ประกอบดว้ย (วรทยั กระจ่างแจง้, 2559) 



 24 

 1. เช็คชีท หรือแผน่ตรวจสอบ ใบตรวจสอบ (Check sheets) เป็นแผนภาพ หรือตาราง
แบบฟอร์ม ท่ีไดมี้การออกแบบมาเพื่อใหง่้ายต่อการเก็บขอ้มูล เม่ือตรวจพบจุดบกพร่องต่าง ๆ  
เป็นการเก็บขอ้มูลแบบเป็นจ านวนคร้ัง หรือจ านวนช้ิน เพื่อน าไปสรุป และค านวนค่าต่าง ๆ  
ตามเป้าหมายของการเก็บขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งใบตรวจสอบคุณภาพ 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 
 2. แผนภูมิพาเรโต (Pareto diagrams) เป็นกราฟแผนภูมิแบบแท่งท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งขนาด หรือความถ่ีในการตรวจพบปัญหา หรือค่าต่าง ๆ ท่ีตอ้งการแสงผล หรือหน่วยวดั 
ลกัษณะใด ๆ ท่ีมีการจ าแนกประเภทออกจากกนั และเขียนโดยเรียงล าดบัตามความส าคญัต่อกนั 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงจ านวนประเภท หรือชนิด/ รายการของเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ 
ไม่พึงประสงค ์พร้อมทั้งระบุความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีน าเสนอ ในการน าเสนอนั้น ควรมี 
การเรียงล าดบัความส าคญัจากซา้ยไปขวา โดยส่ิงท่ีส าคญัมาก มกัจะไวซ้า้ยสุด แลว้จึงลดหลัน่ไปยงั
ดา้นขวา ส าหรับสาเหตุอ่ืน ๆ นั้น จะใชเ้ป็นแท่นในล าดบัสุดทา้ยท่ีไม่ไดมี้การจ าแนกไว ้แต่ตอ้ง 
ไม่มีค่าท่ีมากเกินไป ดงัแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งแผนภูมิพาเรโต (Pareto diagrams) 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 
 3. กราฟและรูปแผนผงัต่าง ๆ (Graphs and charts) เป็นผงัรูปภาพ หรือการก าหนดจุด 
เพื่อแสดงขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ต่าง ๆ หรือแสดงถึงองคป์ระกอบของค่าวดัต่าง ๆ โดยจะตอ้ง 
มีการเลือกใชแ้ผนภูมิและกราฟใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น กราฟแท่งเพื่อเปรียบเทียบขนาดของขอ้มูล
ประเภทต่าง ๆ กราฟเส้น เพือ่แสดงความเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาและกราฟวงกลม หรือ Pie chart 
เพื่อจ าแนกองคป์ระกอบของค่าวดัท่ีก าลงักล่าวถึง ในการจ าแนกประเภทใหช้ดัเจน ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 
ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งกราฟวงกลม (Pie chart) 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
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 4. แผนภูมิควบคุม (Control chart) คือ กราฟท่ีมีเส้นแกนตั้ง เป็นค่าท่ีตอ้งการควบคุม 
และกราฟเส้นแกนนอน เป็นค่าวดัหน่วยเวลา โดยท่ีเส้นกราฟแนวนอนอาจมี 2 เส้น หรือนอ้ยกวา่
เส้นท่ีแสดงขอบเขตการควบคุมของค่าวดัในแนวตั้ง ใชต้รวจจบัหาจุดบกพร่องท่ีเป็นแบบเร้ือรัง
และแบบเฉียบพลนั และตรวจจบัจุดค่าวดั ณ เวลาใด เวลาหน่ึง ท่ีผดิไปจากขอบเขตควบคุม 
และตรวจจบัแนวโนม้ (Trend) หรือวฏัจกัรการเกิดความผิดปกติต่าง ๆ ตอ้งพิจารณาวธีิการจ าแนก
ขอ้มูล และการจดัแบ่งจ านวนขอ้มูลเป็นกลุ่มยอ่ยให้รอบคอบ ดงัแสดงในภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ตวัอยา่งแผนภูมิควบคุม 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559)  
 

 5. ผงัการกระจาย (Scatter diagrams) คือ กราฟ 2 แกน แยกเป็นแกนนอนกบัแกนตั้ง  
เป็นการแทนค่าคุณสมบติัของค่าวดั โดยเป็นท่ีมาของขอ้มูลแต่ละตวั ซ่ึงเก็บไดจ้ากค่าวดั 2 ตวัเสมอ 
เพื่อท่ีจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าวดับนแกนทั้ง 2 นั้น เช่น ค่าแรงกดแม่พิมพค์่าหน่ึง  
ค่าความกวา้งของครีบพลาสติกรอบช้ินงาน เป็นตน้ ตอ้งใชข้อ้มูลอยา่งนอ้ย 30 ตวั ยิง่มีขอ้มูลมาก 
ผลวเิคราะห์ก็จะยิง่แม่นย  า เช่น 50 ตวัข้ึนไป เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 7 
 

 
 
ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งผงัการกระจาย 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
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 6. กราฟแท่ง หรือฮีสโตแกรม (Histograms) เป็นการเขียนกราฟ หรือแผนภูมิจาก 
ชุดขอ้มูลท่ีไดม้าจากการตรวจวดั หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลในคราวเดียว โดยจ านวนช่วงของ 
ชั้นขอ้มูลท่ีเหมาะสม (ประมาณ 5-7 ช่วง) และช่วงขนาดวดัของขอ้มูลท่ีมีช่วงเท่า ๆ กนั แลว้ท า 
การเขียนกราฟแท่งลงในแต่ละช่วง ความสูงของกราฟนั้น จะไดม้าจากจ านวนชุดขอ้มูล หรือความถ่ี 
ท่ีมีอยูใ่นแต่ละช่วงค่าวดัของขอ้มูลในชุดนั้น ๆ การเขียนฮีสโตแกรมแต่ละรูปจากขอ้มูล 
การตรวจวดัของปัจจยัการผลิต 4M แต่ละปัจจยั เพื่อเทียบค่าก าหนด หรือสเปกของงานนั้น ๆ 
กบัรูปร่างของกราฟแท่งแต่ละรูป ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นฐานในการเขียนฮีสโตแกรม ควรมีขอ้มูล 
ไม่ต ่ากวา่ 30 ตวัข้ึนไป ดงัภาพท่ี 8 
 

 
 
ภาพท่ี 8 ตวัอยา่งกราฟแท่ง หรือฮีสโตแกรม 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 
 7. ผงัแสดงเหตุและผล หรือผงักา้งปลา (Cause and effect diagram หรือ Fishbone 
diagram) เป็นแผนภูมิท่ีประกอบดว้ยเส้นตรง ท่ีเม่ือน ามาประกอบกนัแลว้ จะมีรูปร่างคลา้ยกา้งปลา 
เพื่อใชใ้นการผกูความสัมพนัธ์ของปัญหาอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งเหตุและผลท่ีแน่นอน ใชใ้น 
การคน้หาสาเหตุ หรือท่ีมาของปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ข โดยมีการแยกสาเหตุหลกัและสาเหตุรอง
ออกจากกนั ผงักา้งปลามกัจะมีความเหมาะสมท่ีจะใชก้บัปัญหาท่ีมีความผนัแปร เพราะสามารถ
ระดมสมองหาสาเหตุไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และครอบคลุมสาเหตุของปัญหาทั้งหมดท่ีจะท าการแกไ้ข 
ดงัแสดงในภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งผงักา้งปลา หรือผงัแสดงเหตุและผล 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 ปรัชญา ศรีจนัทร์ และสุภาวดี สายสนิท (2562) ไดมี้การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงในห่วงโซ่
อุปทานน ้าหอม เพื่อศึกษาปัจจยัเส่ียง ประเมินความรุนแรงของปัจจยัความเส่ียง รวมไปถึงเสนอ
แนวทางในการจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ 
ความลม้เหลวและผลกระทบ (FMEA) น ามาจดัล าดบัความเส่ียง ผลการศึกษา พบวา่ มี 5 ปัจจยัหลกั
ท่ีส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานและแนวทาง คือ 1) การสุ่มตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนรับมา
วางขาย โดยใหท้ าการตรวจสอบมาตรฐานอยา่งละเอียดทุกคร้ังก่อนรับสินคา้มาวางขาย 2) สินคา้
เสียหายง่าย ควรจดัท าขั้นตอนการท างานใหช้ดัเจน และใชอุ้ปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยอยา่งเหมาะสม
และเคร่งครัด 3) การใหเ้ครดิตลูกคา้ประจ า โดยการจดัท าเป็นโปรโมชัน่และส่วนลดพิเศษแทน 
4) แบกรับตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐาน โดยใหท้ าการตกลงเร่ืองความรับผดิชอบก่อนท า 
การซ้ือขาย โดยใหผู้เ้ป็นผูรั้บผดิชอบต่อสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และ 5) เงินไม่พอต่อการด ารงชีวติ 
หลงัซ้ือสินคา้ โดยใหมี้การวางแผนทางการเงิน หรือท าบญัชีรายรับรายจ่ายอยา่งชดัเจน เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจ ก่อนท่ีจะท าการซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง 
 ณฐัหิรัญ พรถวลัยศ์กัด์ิ (2559) ไดมี้การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้บกพร่อง 
และผลกระทบ (FMEA) เพื่อลดความขดัขอ้งของเคร่ืองบรรจุยาผง ใหไ้ด ้25% เม่ือเปรียบเทียบกบั 
ปี พ.ศ. 2557 (ค านวนจากจ านวนใบแจง้ซ่อม) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองบรรจุ 
ยาผง โดยใชเ้ทคนิค FMEA ในการบ ารุงรักษา วดัจากเปอร์เซนตก์ารเดินเคร่ืองจกัรจะตอ้งมากกวา่ 
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25% และการจดัท า วธีิการบ ารุงรักษา และการตรวจสอบเคร่ืองจกัรในเขตผลิตยาปราศจากเช้ือ 
โดยไดผู้ว้ิจยัเร่ิมจากการวเิคราะห์ผลกระทบดา้นคุณภาพในการบรรจุยาผงปราศจากเช้ือ 
ของเคร่ืองบรรจุยาผง และด าเนินการวเิคราะห์ตามหลกัการเทคนิค FMEA ซ่ึงไดมี้การจ าลอง
เหตุการณ์การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้ง ยงัใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเภสัชกรรม 
และวศิวกรรมมาเป็นผูร่้วมในการประเมินผล โดยผลท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) ในการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรนั้น สามารถลดจ านวน 
ใบแจง้ซ่อมได ้52.63% อตัราการอตัราการเดินเคร่ือง (%AR) เพิ่มข้ึน 37.83% มูลค่าการสูญเสีย
ลดลงท่ี 25.29% และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ มาจดัท าวธีิการในการตรวจสอบ 
และบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยตนเอง ส าหรับเคร่ืองบรรจุยาผงในเขตปราศจากเช้ือ เพื่อป้องกนั 
จุดท่ีเกิดปัญหา อีกทั้งยงัสามารถใชง้านไดจ้ริง 
 พรรณวภิา ลาภจิตร (2565) ไดมี้การใชก้ารจดัการความเส่ียงเชิงรุกตามขั้นตอนเคร่ืองมือ 
FMEA ในการจดัการความเส่ียงของระบบยาแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสนม จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้จิยั
ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ FMEA เป็นเกณฑใ์นการระบุความเส่ียง โดยผูว้จิยั พบวา่ ในกระบวนการท างาน
ของระบบเบิก-จ่ายยาของผูป่้วยใน มีทั้งส้ิน 7 กระบวนการหลกั มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
3 หน่วยงานหลกั คือ กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค งานผูป่้วยใน องคก์รแพทย ์
และมีอีก 2 หน่วยงาน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งบางขั้นตอน คือ งานผูป่้วยนอกและงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
พบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้54 รายการ จากนั้น ผูว้จิยัและทีมจึงไดท้  าการระบุ 
ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขอ้บกพร่อง ค่าความรุนแรง และค่าความสามารถในการคน้พบ
ขอ้บกพร่อง หรือความเส่ียง เม่ือน าค่าทั้ง 3 ตวัมาคูณกนั จึงพบวา่ จาก 7 กระบวนการ  
จะมี 2 กระบวนการท่ีมีค่าความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ในระดบัสูง คือ ขั้นตอน 
การบริหารยา จากค าสั่งเพิ่มการใชย้าในช่วงเวลาท่ีห้องยาเปิดบริการ ช่วงเวลา 08.00 น.-20.00 น. 
และกระบวนการบริหารยาจากค าสั่งเพิ่มการใชย้านอกช่วงเวลา ท่ีหอ้งยาเปิดบริการ ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ในการบริหารยาใหก้บัผูป่้วยโดยตรง และยงัเป็นการใชย้าท่ีส ารองท่ีหอผูป่้วย โดยมิไดผ้า่น 
การตรวจสอบจากเภสัช อีกทั้งเม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ยทฤษฎี 5 Why Analysis ทั้ง 2 กระบวนการ 
พบวา่ สาเหตุเกิดจากการภาระงานของพยาบาลในหอผูป่้วย ท่ีท าใหก้าร Double check ระหวา่ง 
คนเตรียมยากบัคนบริหารยา ท าไดไ้ม่สมบูรณ์ และการไม่มี Independent double check จากเภสัชกร
ก่อนการบริหารยาใหผู้ป่้วย เพราะหอ้งยาไม่เปิดตลอด 24 ชัว่โมง ในการวางมาตรการแกไ้ขปัญหา 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการยกเลิกการส ารองยาท่ีหอผูป่้วย และเพิ่มระบบการ Independent double check  
ท่ีชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงเม่ือด าเนินการตามมาตรการดงักล่าว จะพบวา่ ดชันีความเส่ียงลดลง
จากการเพิ่มขั้นตอนดกัจบัความเส่ียง (ลดค่า D) 



 30 

 รัญชนา สินธวาลยั (2566) ไดมี้การใชเ้ทคนิค Failure Mode and Effect Analysis 
(FMEA) เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการ ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต  
จากการวจิยั พบวา่ หลงัจากท่ีไดมี้การประเมินใหค้ะแนนประเด็นขอ้ผดิพลาดในมิติทั้ง 3 ดา้น คือ 
ความรุนแรง (Severity) โอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาด (Occurrence) และความสามารถ 
ในการตรวจจบั (Detection) เพื่อน าไปค านวณหาค่า Risk Priority Number (RPN) โดยจาก
การศึกษาน้ี ไดมี้การน าขอ้บกพร่องท่ีมีค่า RPN สูงสุด 5 อนัดบัแรก ไปท าการปรับปรุงแกไ้ข 
หลงัจากนั้น ไดมี้การมาประเมินค่า RPN ใหม่ พบวา่ คะแนนประเมิน RPN ทั้ง 5 ประเด็นลดลง 
ไดแ้ก่ ขอ้บกพร่อง CC2-28 ไม่ไดต้รวจสอบเพลาไทมม่ิ์ง มีค่าลดลงจาก 900 เหลือ 40 ขอ้บกพร่อง 
CC2-29 ตรวจสอบเพลาไทมม่ิ์งผดิพลาด มีค่าลดลงจาก 900 เหลือ 40 ขอ้บกพร่อง CC2-6 พนกังาน
ไดรั้บมลพิษทางเสียง มีค่าลดลงจาก 900 เหลือ 100 ขอ้บกพร่อง CC1-2 เพลาขอ้เหวีย่งเป็นรอย 
ขณะตอกล่ิม มีค่าลดลงจาก 810 เหลือ 36 และขอ้บกพร่อง GE7-3 ประกอบกา้นพุชรอดสลบัรุ่น
หลงัออกจากเคร่ืองทดสอบ มีค่าลดลงจาก 540 เหลือ 200 จึงเป็นอนัสรุปผลการปรับปรุง 
ของงานวจิยัน้ีวา่ สามารถประยกุตใ์ช ้FMEA เพื่อลดขอ้ผิดพลาดหลกัในกระบวนการผลิตได ้
 พงศณ์ฐ ส าเร็จเฟ่ืองฟู (2560) ผูว้จิยัไดมี้การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สาเหตุ 
ของลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) เพื่อประเมินความเส่ียงและปรับปรุงการผลิต 
ของผูลิ้ตช้ินส่วน เร่ิมจากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงจะพบปัญหาหลกัอยู ่2 ปัญหา  
คือ การส่งมอบช้ินส่วนล่าชา้ และการส่งมอบช้ินส่วนผดิรุ่น โดยมีการวเิคราะห์ความเส่ียง 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อลูกคา้ดว้ยการใชแ้ผนภูมิกา้งปลา และใช ้FMEA ในการหาค่าดชันีความเส่ียง
ช้ีน า (RPN) ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ สาเหตุของขอ้บกพร่องมีทั้งส้ิน 13 สาเหตุ ค่าดชันีความเส่ียง
ช้ีน า ก่อนปรับปรุงมีค่าเฉล่ีย 207.7 คะแนน และปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยกระทบกบัลูกคา้โดยตรง 
ท่ีหนา้งานของลูกคา้ จ  านวน 11 คร้ังใน 18 เดือน หรือเฉล่ีย 0.61 คร้ังต่อเดือน ผูว้ิจยัไดป้รับปรุง 
การผลิตท่ีเป็นจุดเส่ียง ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาการส่งมอบโดยใชเ้ทคนิคการจดัการ อาทิ การควบคุม 
ดว้ยสายตา เทคนิคการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั การวางแผนและควบคุมการผลิต การป้องกนั 
ความผดิพลาด 5ส เป็นตน้ จากผลการปรับปรุง พบวา่ ค่าดชันีความเส่ียงช้ีน า ลดลงจาก 
ก่อนปรับปรุง ร้อยละ 88.18 และปัญหาหนา้งานของลูกคา้ลดลงเหลือเพียง ร้อยละ 59.09 
 ประภารัตน์ แดงสุวรรณ และจิตรา รู้กิจการพานิช (2565) ไดท้  าการวเิคราะห์รูปแบบ 
การท างานท่ีปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานซ่อมบ ารุง โดยใชเ้ทคนิค FMEA ผลการศึกษา พบวา่  
มีปริมาณสารตะกัว่ในเลือดสูง มีสาเหตุมาจากช่องทางต่าง ๆ เช่น การสูดดม การสัมผสั และปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการสัมผสัสารตะกัว่ เช่น การฟุ้งกระจาย ความร้อนท่ีท าใหเ้กิดไอ พื้นท่ีเปียก  
จากการท่ีของเหลวปนเป้ือนสารตะกัว่ พฤติกรรมการท างาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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และการพกัรับประทานอาหาร และไดท้  ามาตรการป้องกนัการท างานท่ีปลอดภยั หลงัจากท่ีได้
ด าเนินการใชรู้ปแบบการท างานท่ีปลอดภยั เป็นระยะเวลากวา่ 10 เดือน โดยการติดตั้งอุปกรณ์ 
เพื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นตะกัว่ ท าฉากกั้นป้องกนัไอร้อนจากตะกัว่ การลดเวลาการท างาน
ท่ีสัมผสักบัความร้อน การสวมชุดป้องกนั การใชอุ้ปกรณ์เสริมในการอ านวยความสะดวก 
ในการท างานของช่างซ่อม พบวา่ ปริมาณตะกัว่ในเลือดของช่างซ่อมบ ารุง มีค่าลดลงจาก  
461.70 เหลือ 157.40 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑป์กติ  
 พรรณวภิา ลาภจิตร และนุศราพร เกษสมบูรณ์ (2564) ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ FMEA  
ในการจดัการความเส่ียงของลูกโซ่ความเยน็วคัซีน ในอ าเภอสนม จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นการวจิยั
เชิงรุก จากการศึกษา พบวา่ มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด 56 รายการ ใน 8 กระบวนการหลกั 
พบ 59 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดความเส่ียง จากนั้น จึงเลือกความเส่ียงท่ีมีระดบัความรุนแรงระดบั 5 
และเลือกจากความเส่ียงท่ีมีค่า RPN มากกวา่ หรือเท่ากบั 25 ค่า RPN เพื่อวางมาตรการในการแกไ้ข 
เม่ือไดค้วามเส่ียงท่ีจะด าเนินการแกไ้ขแลว้ จะน ามาวิเคราะห์โดยใชม้าตรการ 5 Why analysis  
เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงสาเหตุท่ีชดัเจน และหาแนวทางการป้องกนัความเส่ียงไดอ้ยา่งตรงประเด็น  
เม่ือไดล้องปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัความเส่ียงท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้ พบวา่ ความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึนมีแนวโนม้ลดลง ขอ้บกพร่องท่ีมีค่า RPN ลดลงมากท่ีสุด คือ เร่ืองการไม่ตรวจสอบวคัซีน
ก่อนการใหบ้ริการ ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการไม่ด าเนินการตามคาแนะน ามาตรฐาน ท่ีใหข้อ้แนะน าถึง
การตรวจสอบวคัซีนทุกคร้ังก่อนการใหบ้ริการ จะเห็นไดว้า่ หากสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่ 
ขอ้ผดิพลาดใดสามารถเกิดข้ึนไดใ้นหว้งเวลาใด หรือสถานการณ์ใด ก็จะท าใหส้ามารถป้องกนั/ ลด/ 
ก าจดัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 ดุสิต จนัทยานนท ์และบุญเติม แสงดิษฐ ์(2556) เป็นการศึกษาความชุกของการเกิด
อุบติัเหตุจากการท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในโรงงานผลิตรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยเป็นการศึกษาจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงของผูท่ี้ปฏิบติังาน 
ในโรงงาน โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 246 ราย พบวา่ ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
คือ การพลั้งเผลอ เหม่อลอยขณะท างาน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ ร่างกายไม่พร้อม คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด คือ การถูกวตัถุท่ิม/ แทง/ ตดั หรือบาด มีจ านวนมากท่ีสุด 
อยูท่ี่ร้อยละ 53.8 (จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 21 ราย) รองลงมา คือ การถูกสารเคมี คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 รวมไปถึงการท่ีมีส่ิงแปลกปลอมเขา้ตา อยูท่ี่ร้อยละ 30.8 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการเกิดอุบติัเหตุ คือ ระดบัการศึกษา การไม่มีประสบการณ์ใชเ้คร่ืองจกัร มีความช านาญ 
ในการท างานนอ้ย รวมถึงการไม่เคยฟัง หรือไม่ไดรั้บการช้ีแจงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของโรงงาน 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ceylan (2023) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัระบบอดัอากาศบนเรือ ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
การใหพ้ลงังานบนเรือโดยตรง ท าใหเ้คร่ืองยนตดี์เซลของเรือ สามารถท างานไดต้ามปกติ 
นอกจากน้ี ยงัเป็นระบบท่ีช่วยใหแ้รงดนัอากาศกระจายไปยงัระบบต่าง ๆ บนเรือ ท าให้เรือสามารถ
ด าเนินการ หรือใชง้านไดอ้ยา่งปกติ อยา่งไรก็ตาม หากเกิดความลม้เหลว หรือขดัขอ้งในระบบ 
อดัอากาศ อาจส่งผลใหร้ะบบอดัอากาศทั้งหมดพงัลง ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้รือสูญเสียความคล่องตวั 
เม่ือเรือสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนท่ี อาจเกิดความเส่ียงดา้นความเสียหายต่าง ๆ ข้ึนได ้ 
ซ่ึงอาจเป็นอนัตราย และส่งผลท าใหเ้กิดความเส่ียงหลายประการ เช่น การชนกนั การชนกบัวตัถุ
ส้ินเปลือง การระเบิด และไฟไหม ้การวจิยัน้ี ใชว้ธีิการวเิคราะห์ของ FMEA (Failure Mode and 
Effects Analysis) โดยพบขอ้บกพร่องทั้งหมด 33 รายการ พร้อมกบัสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
พร้อมคะแนน O-S-D ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ี ยงัสร้างระบบ Fuzzy logic system ท่ีมีกฎ  
125 If-Then ท่ีสร้างข้ึนเฉพาะส าหรับงานวจิยัน้ี ผลลพัธ์จากงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้บกพร่อง 
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 1) FM18 ช้ินส่วนของลูกสูบแตก คะแนน RPN อยูท่ี่ 6.43 2) FM08 การสึกหรอ 
ของลูกสูบ คะแนน RPN อยูท่ี่ 6.29 และ 3) FM11 การท างานของคอมเพรสเซอร์ คะแนน RPN  
อยูท่ี่ 5.59 งานวจิยัน้ี ช้ีให้เห็นวา่ ระบบอดัอากาศบนเรือนั้น มีความส าคญัอยา่งไร ท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
จะตอ้งมีการวางมาตรการป้องกนัการเดินเรือ ในพื้นท่ีการเดินเรือ อาทิเช่น ช่องแคบต่าง ๆ  
เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุไม่คาดฝัน รวมทั้ง การวจิยัเก่ียวกบัความส าคญัในระบบต่าง ๆ ของเรือ 
ในอนาคต 
 Yousaf et al. (2023) บทความวจิยัน้ี ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สาเหตุของลกัษณะ
ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) เพื่อระบุและประเมินขอ้บกพร่องทัว่ไปในกระบวนการ
ออกแบบ และการผลิตตวัเรือนเพลาลอ้หลงัในรถยนตอ์ยา่งครอบคลุม การศึกษาน้ี เนน้ถึง
ขอ้บกพร่องร้ายแรง 5 ประการ ไดแ้ก่ ความทนทานนอ้ยลง งานเปล่ามีขอ้ผดิพลาด ต าแหน่งรู  
ขอบครีบ และต าแหน่งเจาะ ดว้ยการประยกุตใ์ชโ้ซลูชนัท่ีแนะน า รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การออกแบบ การบ ารุงรักษาใบมีดตดั และการใชจ๊ิ้ก ท าใหส้ามารถลดค่า Risk Priority Number 
(RPN) ไดอ้ยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ค่า RPN ส าหรับขอ้บกพร่องท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ลดลง 
อยา่งมีนยัส าคญัจาก คือ 1) จาก 280 คะแนน เหลือ 40 คะแนน 2) จาก 256 คะแนน เหลือ  
48 คะแนน 3) จาก 378 คะแนน เหลือ 21 คะแนน 4) จาก 378 คะแนน เหลือ 45 คะแนน และ 
5) จาก 392 คะแนน เหลือ 56 คะแนนตามล าดบั ประโยชน์ของใชเ้ทคนิค FMEA เช่น  
เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ อตัราความลม้เหลวท่ีลดลง คุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ/์ 
กระบวนการท่ีสูงข้ึน กระบวนการท่ีคล่องตวั และการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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การศึกษาน้ี เนน้ย  ้าถึงความส าคญัของความพยายามในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์และแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทส าคญัของ FMEA ในฐานะเคร่ืองมือท่ีช่วยในการปรับปรุง
กระบวนการใหบ้รรลุผลและย ัง่ยนื 
 Vinodh and Santhosh (2012) ไดมี้การน าเทคนิค FMEA มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการตดัสินใจ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของการด าเนินการแกไ้ข เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของผลิตภณัฑแ์ละลดขอ้บกพร่องของกระบวนการ โดยมีการจดัตั้งทีมงานในการพฒันาระบบ
ข้ึนมา ผลของการใชร้ะบบ FMEA นั้น ท าใหเ้กิดการปรับปรุงเชิงปริมาณ ในการเพิ่มการผลิตสูงสุด 
การลดตน้ทุน การปรับปรุงเชิงคุณภาพในแง่ของความน่าเช่ือถือสูง ความสามารถในการส่งมอบ 
และการมีส่วนร่วมทางจริยธรรม เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ความไวว้างใจ และการปรับปรุง
มูลค่าความสวยงามของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น ผลกรณีศึกษาแบบเรียลไทมน้ี์ จึงแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการปรับตวัของ FMEA และการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รโดยมัน่ใจ 
ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสูงสุด 
  Segismundo and Augusto Cauchick Miguel (2008) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์
สาเหตุของลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) ในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง 
ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ กรณีศึกษาของบริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นการร่วมมือกบั 
แผนกผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development: NDP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ตดัสินใจ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในการปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจ  
ตามการวเิคราะห์ความเส่ียง ไดจ้ากการเปรียบเทียบระหวา่งคะแนน RPN ของท่ีวางแผนไว ้
และคะแนน RPN ท่ีเกิดข้ึนจริงของแต่ละกระบวนการ นอกจากน้ี เคร่ืองมือ FMEA ยงัช่วยใน 
การลดจ านวนโครงการและการวางแผนการทดสอบแบบวนซ ้ า ตลอดจนลดจ านวนตน้แบบท่ีใชใ้น
การอนุมติัส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี ยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจ 
ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเห็นไดจ้ากการจดัสรรทรัพยากรท่ีดีข้ึน ระหวา่งโครงการในโปรแกรม 
ท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 Sangode and Metre (2021) เป็นการวจิยัเพื่อระบุความเส่ียงต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน 
การจ่ายพลงังาน และเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของตวัแปรความเส่ียงเพิ่มเติม และเสนอแบบจ าลอง
ใหก้บัอุตสาหกรรมการจ่ายพลงังาน เพื่อจดัการการหยดุชะงกัในห่วงโซ่อุปทาน โดยน าวธีิ FMEA 
มาด าเนินการเพื่อระบุขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการใหค้ะแนน ความรุนแรง การเกิดข้ึน 
และการตรวจจบั จากนั้น แบบจ าลองโครงสร้างเชิงตีความ (ISM) ไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อระบุ 
และท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนเหล่าน้ี ตามดว้ยการวเิคราะห์ MICMAC 
เพือ่จ  าแนกตวัแปรความเส่ียงออกเป็น 4 จตุภาค ตามแรงผลกัดนัและอ านาจการพึ่งพา ผลการศึกษา 



 34 

พบวา่ ขอ้บกพร่อง คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่เหมาะสม ขาดการบ ารุงรักษาท่ีดี  
และการดูแลท าความสะอาด ในการด าเนินงานภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความเส่ียงท่ีส าคญั 
ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งระบุวธีิการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ่าท่ีสุด และ
กระจายวธีิการลดความเส่ียงใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ เพื่อท่ีจะไดช่้วยในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน รวมทั้ง จะตอ้งมีการประเมินความเส่ียง และขอ้บกพร่องอยา่งเหมาะสม 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงผูว้จิยัและผูป้ฏิบติังานในฝ่ายปฏิบติัการ 
ไดมี้ส่วนร่วมในการวจิยั โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในกระบวนการ
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ ของบริษทักรณีศึกษา ในบทน้ี จะเสนอขั้นตอนด าเนินการวจิยั  
วธีิการศึกษา ขอบเขตในการศึกษา เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 10 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

ก าหนดปัจจยัเส่ียงและระบุค่า O, S และ D จากกลุ่มตวัอยา่ง 

ค านวณค่า RPN และจดัล าดบั เสนอมาตรการเพ่ือป้องกนั/ 
ลด/ จ ากดัปัจจยัเส่ียง 

ค่า S = 5 (ช่วงคะแนน 1-5) 
และ/ หรือ RPN ≥ 25 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน 

วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเส่ียง 

วเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงมาตรการ 
เพ่ือป้องกนั/ ลด/ จ ากดัปัจจยัเส่ียง 

สรุปผลการวจิยั 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ จ  านวนทั้งส้ิน 5 รายในบริษทักรณีศึกษา 
 เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง 
 โดยเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปี 
 1. ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการท่ีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน 
 2. หวัหนา้แผนกปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน 
 3. หวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
จากนั้นรวบรวมและวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุในอดีต แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ปัจจัยเส่ียงด้านขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
 1. พนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 
 2. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผดิพลาดจากการวางแผน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 3. พนกังานโบกธง ท าหนา้ท่ีดูแลการจราจรในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไม่สามารถดูแล
การจราจรได ้
 ปัจจัยเส่ียงด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 1. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ปฏิบติังานดว้ยความประมาท 
 2. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด 
 3. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลีย จากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน 
 4. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ไม่นัง่บนรถแทก็ซ่ีอยา่งเป็นระเบียบ 
 ปัจจัยเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
 1. สายตาพร่ามวั เน่ืองจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้ 
เป็นเวลานาน 
 2. แสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) 
 3. ฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็นไม่ชดัเจน 
 4. การช ารุดของพื้นผิวจราจร เป็นหลุม บ่อ ท าใหสู้ญเสียการควบคุม 
 5. ความร้อนท่ีเกิดจากยืน่ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีกลางแจง้เป็นเวลานาน 
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 การระบุค่าโอกาสทีจ่ะเกดิข้อบกพร่อง ความรุนแรง และค่าความสามารถทีจ่ะค้นพบ
ข้อบกพร่อง 
 เม่ือไดปั้จจยัเส่ียงแลว้ จึงน ามาท าการวเิคราะห์โดยใชค้่าความเส่ียงช้ีน า (Risk Priority 
Number: RPN) ซ่ึงไดจ้ากการลงคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อประเมิณเกณฑค์วามรุนแรง  
(S: Severity) โอกาสท่ีจะเกิดขอ้บกพร่องตามปัจจยัเส่ียง (O: Occurrence) และความสามารถ 
พบขอ้บกพร่อง หรือการป้องกนัตามปัจจยัเส่ียง (D: Detection) โดยมีระดบัคะแนน 1-5  
(พรรณวภิา ลาภจิตร และนุศราพร เกษสมบูรณ์, 2564) โดยผูว้จิยัจะตอ้งน าคะแนนท่ีไดแ้ต่ละช่อง
มาท าการค านวณค่าดชันีความเส่ียง (RPN = Risk priority number) จากสูตร 

 
O x S x D = RPN 

 
 จากนั้น จึงน าค่าท่ีค  านวณไดม้าท าการจดัเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุด ไปยงัค่านอ้ยท่ีสุด 
โดยก าหนดวา่ ใหค้่า RPN ของกระบวนการท่ีมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 25 และค่าระดบัความรุนแรง 
(S) ท่ีมากกวา่ หรือเท่ากบั 5 มาวเิคราะห์ เพื่อหามาตรการในการแกไ้ขปัจจยัเส่ียง  
เพื่อลดขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7 คะแนนค่าความน่าจะเป็นและความหมาย 
 
คะแนน ค าอธิบาย 

โอกาสทีจ่ะเกดิข้อบกพร่องตามปัจจัยเส่ียงน้ัน (O = Occurrence) 
1 ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน 1 ปี 
2 มีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้ล็กนอ้ย (เดือนละคร้ัง) 
3 มีโอกาสเกิดข้ึนไดบ้างคร้ัง (สัปดาห์ละคร้ัง) 
4 มีโอกาสเกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย (วนัละคร้ัง) 
5 มีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยมาก (วนัละหลายคร้ัง) 

ค่าความรุนแรง (S = Severity) (อาจจะปรับค่าเป็นเป็นจ านวนเงิน) 
1 ไม่เกิดอนัตรายใด ๆ ต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือไม่มีมูลค่าความเสียหาย 
2 เกิดผล/ ความยุง่ยากในการท างาน แต่ไม่เกิดผลต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือเกิดมูลค่า

ความเสียหายไม่เกิน 10,000 บาท/ คร้ัง 
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ตารางท่ี 8 คะแนนค่าความน่าจะเป็นและความหมาย 
 
คะแนน ค าอธิบาย 

ค่าความรุนแรง (S = Severity) (อาจจะปรับค่าเป็นเป็นจ านวนเงิน) 
3 เกิดผล/ ความยุง่ยากในการท างานปานกลาง ไม่เกิดอนัตรายโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ 

ลูกคา้จ าเป็นตอ้งติดตามเพิ่มเติม หรือเกิดมูลค่าความเสียหายมากกวา่  
10,000 บาท/ คร้ัง แต่ไม่เกิน 50,000 บาท/ คร้ัง 

4 เกิดอนัตรายโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ตอ้งรับการรักษา หรือแกไ้ขสภาวะเพิ่มเติม 
หรือเกิดมูลค่าความเสียหายมากกวา่ 50,001 บาท/ คร้ัง แต่ไม่เกิน  
100,000 บาท/ คร้ัง 

5 เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือเกิดมูลค่าความเสียหายตั้งแต่  
100,001 บาทข้ึนไป 

ค่าความสามารถในการค้นพบข้อบกพร่องจากปัจจัยความเส่ียงหรือการป้องกนั (D = Detection) 
1 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดง่้ายมาก  
2 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดค้่อนขา้งง่าย  
3 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดง่้ายปานกลาง  
4 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดค้่อนขา้งยาก  
5 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดย้ากมาก  

 
 เม่ือไดค้่า RPN ในรอบแรกแลว้ ผูว้จิยัจะมีการเสนอมาตรการแกไ้ข/ ป้องกนัปัจจยัเส่ียง 
และเสนอใหมี้การบงัคบัใชเ้ป็นระยะเวลา 1 เดือน จากนั้น จะด าเนินประเมินปัจจยัเส่ียง 
โดยกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑอี์กคร้ังหน่ึง เพื่อด าเนินการเปรียบเทียบเพื่อวดัผลวา่ มาตรการแกไ้ข/ 
ป้องกนัปัจจยัเส่ียง หลงัปรับปรุงนั้น มีค่า RPN หรือระดบัค่าความรุนแรงลดลงหรือไม่ เพื่อท า 
การสรุปผลการด าเนินงาน การแกไ้ข และการป้องกนัปัจจยัเส่ียง รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อน าไปสู่ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลต่อการศึกษาและวจิยัต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวจิยั 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อ 
การเกิดอุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยสินคา้: กรณีศึกษาท่าเทียบเรือโรโร่แหน่งหน่ึงในประเทศไทย  
ในกรณีศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน และเก็บขอ้มูลการเกิด
อุบติัเหตุในอดีต เพื่อด าเนินการหาปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ อีกทั้ง ยงัประยกุตใ์ชเ้ทคนิค FMEA และเพื่อจดัหามาตรการในการลดปัจจยัเส่ียจท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั ดงัน้ี  
 1. เพื่อศึกษาหาปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 โดยจะมีการแสดงผลตามล าดบัขั้นตอนของการด าเนินการวจิยั ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้น 
บทท่ี 3 ซ่ึงประกอบไปดว้ย การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน การวเิคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัเส่ียง การก าหนดปัจจยัเส่ียง และระบุค่าความรุนแรง (S: Severity) โอกาสท่ีจะเกิด
ขอ้บกพร่องตามปัจจยัเส่ียง (O: Occurrence) และความสามารถพบขอ้บกพร่อง หรือการป้องกนั
ตามปัจจยัเส่ียง (D: Detection) จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณค่าความเส่ียงช้ีน า (Risk Priority 
Number: RPN) วเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได ้มาปรับปรุงมาตรการเพื่อการป้องกนั/ ลด/ จ  ากดัปัจจยัเส่ียง 
ค านวณค่า RPN หลงัปรับปรุง และสรุปผลการวจิยั 
 

การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้  
ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 แผนผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 
 ขั้นตอนการเคล่ือนยา้ย จะเร่ิมจากการรับขอ้มูลจ านวนรถยนตท่ี์จะตอ้งท าการเคล่ือนยา้ย
ในแต่ละวนัจากหวัหนา้งาน อีกทั้ง ยงัตอ้งท าการก าหนดอตัราก าลงัพลท่ีจะเขา้ปฏิบติังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนรถยนตสิ์นคา้ท่ีจะตอ้งเคล่ือนยา้ย จากนั้น รับขอ้มูลจุดจอด
รถยนตสิ์นคา้ ท่ีจะท าการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากหวัหนา้งาน และด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
จากจุดรับรถ (Receiving area) ไปยงัพื้นท่ีเตรียมส่งออก (Pre-lording area) เม่ือมาถึงพื้นท่ี 
เตรียมส่งออก (Pre-lording area) แลว้ ใหท้  าการเคล่ือนยา้ยเขา้ช่องจอดตามรายละเอียดหนา้ 
รถยนตสิ์นคา้ โดยจะแยกตามช่ือเรือ เมืองท่ีจะท าการส่งออก ยีห่อ้ และรุ่นของรถยนตสิ์นคา้ จากนั้น
ท าการเขา้จอดตามช่องจอดท่ีก าหนด และด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของช่องจอดวา่ 



 41 

ไดจ้อดรถยนตสิ์นคา้ถูกตอ้งตามท่ีก าหนดหรือไม่ หากพบวา่ ช่องจอดท่ีรถยนตสิ์นคา้จอดไม่ถูกตอ้ง 
ใหท้  าการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ใหถู้กตามท่ีก าหนดไว ้
 อีกทั้ง ผูว้จิยัยงัไดท้  าการศึกษาสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้  
จ  านวน 18 คร้ัง โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัในปี พ.ศ. 2565 โดยสามารถสรุปสาเหตุได ้ดงัน้ี 
 1. การอ่อนเพลียจากการท างาน ท าใหพ้นกังานมีอาการหลบัใน 
 2. พนกังานปฏิบติัไม่ครบตามขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าใหร้ถยนตสิ์นคา้ไหลไปชนกบั
รถยนตสิ์นคา้คนัหนา้ 
 3. ไม่มีพนกังานใหส้ัญญาณและพนกังานโบกธงอยูบ่ริเวณช่องจอด ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ
ระหวา่งการจอดรถยนตสิ์นคา้ในช่องจอด 
 4. การหลบหลุมบนถนนระหวา่งการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 5. มีฝนตกหนกัขณะเคล่ือนยา้ยสินคา้ ท าใหพ้นกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้มองไม่เห็นรถยนต์
สินคา้คนัหนา้ 
 

การวเิคราะห์ปัจจัยเส่ียง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเส่ียง โดยการใชข้อ้มูลการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง
ในอดีต รวมถึงขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยใชเ้คร่ืองมือ Cause and effect diagram 
หรือแผนภูมิกา้งปลา มาใชใ้นการวเิคราะห์หาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุ 
ในการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ โดยใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สุขภาพและความปลอดภยั 
ในการท างาน มาใชใ้นการระบุวา่ มีปัจจยัใดบา้ง ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดปัจจยัเส่ียง ดงัภาพท่ี 12 
 

 

 

ภาพท่ี 12 การวเิคราะห์หาปัจจยัเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุโดยแผนภูมิกา้งปลา 
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 จากภาพท่ี 12 การวเิคราะห์หาปัจจยัเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ โดยแผนภูมิกา้งปลา สามารถแบ่งไดต้ามปัจจยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัเส่ียงดา้นขั้นตอน วธีิการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย พนกังานไม่ทราบขั้นตอน 
การปฏิบติังานอยา่งครบถว้น การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผิดพลาด 
จากการวางแผนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และพนกังานโบกธงท าหนา้ท่ีดูแลการจราจร 
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไม่สามารถดูแลการจราจรได ้
 2. ปัจจยัเส่ียงดา้นผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์สินคา้ปฏิบติังาน
ดว้ยความประมาท พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด พนกังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ อ่อนเพลียจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน และพนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ไม่นัง่บนรถแทก็ซ่ีอยา่งเป็นระเบียบ 
 3. ปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน แสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน
ฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็นไม่ชดัเจน การช ารุดของพื้นผวิจราจร เป็นหลุม บ่อ  
ท าใหสู้ญเสียการควบคุม และความร้อนท่ีเกิดจากยืน่ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีกลางแจง้เป็นเวลานาน 
 

การก าหนดปัจจัยเส่ียง 
 เม่ือท าการวเิคราะห์จนไดปั้จจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้แลว้ 
ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิค FMEA เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง รวมทั้งลดความรุนแรง 
ของปัจจยัเส่ียง ลดความถ่ี รวมถึงการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิด ซ่ึงไดท้  าการวเิคราะห์ถึงผลกระทบ
จากความเส่ียง หากไม่มีการแกไ้ขปัญหา ดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 9 ปัจจยัเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิด 
 
ล าดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิ 

ปัจจัยเส่ียงด้านขั้นตอน 
1 พนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังาน

อยา่งครบถว้น เน่ืองจากไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ครบ
ขั้นตอน 

พนกังานปฏิบติังานไม่ครบขั้นตอน ส่งผล
ใหเ้กิดอุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิ 

ปัจจัยเส่ียงด้านขั้นตอน 
2 การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลา

ท่ีก าหนด โดยผดิพลาดจาก 
การวางแผนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

เกิดความเร่งรีบในการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ จนเป็นสาเหตุใหสิ้นคา้
เสียหาย หรือพนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

3 พนกังานโบกธงดูแลจราจรมีไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากการวางแผนการก าหนด
อตัราก าลงัพล 

พนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ทราบจุดเส่ียง
ในระหวา่งการปฏิบติังาน ท าใหไ้ม่ระวงั
จุดเส่ียงระหวา่งการเคล่ือนยา้ยสินคา้  
เป็นสาเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือพนกังาน
ไดรั้บบาดเจบ็ 

ปัจจัยเส่ียงด้านผู้ปฏิบัติงาน 
4 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้

ปฏิบติังานดว้ยความประมาท 
เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

5 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด 

เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย  
หรือพนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

4 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้
ปฏิบติังานดว้ยความประมาท 

เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

5 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด 

เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย  
หรือพนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

6 พนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้อ่อนเพลีย 
จากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน 

พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ หรือมีโรคเกิดจาก
การท างาน 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิ 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
7 สายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจาก 

การปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน และ
ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
ส่วนบุคคล 

พนกังานเกิดโรคจากการปฏิบติังาน
กลางแจง้เป็นเวลานาน (เป็นโรคเก่ียวกบั
ดวงตา) ท าให้เกิดอุบติัเหตุจาก 
การเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ เป็นเหตุให้
สินคา้เสียหาย หรือพนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

8 แสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

9 ฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็น
ไม่ชดัเจน 

เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

10 การช ารุดของพื้นผิวจราจร เป็นหลุม บ่อ 
ท าใหสู้ญเสียการควบคุม 

เกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ 

11 ความร้อนอบอา้วท่ีมาจากแสงแดด  
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้ 
เป็นเวลานาน 

พนกังานเกิดโรคจากการปฏิบติังาน
กลางแจง้เป็นเวลานาน ท าให้เกิดอุบติัเหตุ
จากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้  
เป็นเหตุใหสิ้นคา้เสียหาย หรือพนกังาน
ไดรั้บบาดเจบ็ 

 
 เม่ือไดปั้จจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้แลว้ ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ช้
เทคนิค FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง รวมทั้งลด 
ความรุนแรงของปัจจยัเส่ียง ลดความถ่ี รวมถึงการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิด ซ่ึงไดท้  าการวเิคราะห์
และใหค้ะแนนตามเทคนิค FMEA ถึงผลกระทบจากความเส่ียง หากไม่มีการแกไ้ขปัจจยัเส่ียง  
ดงัตารางท่ี 7 ในบทท่ี 3 หลงัจากนั้น จึงเสนอแนวทางป้องกนั และด าเนินการประเมินปัจจยัเส่ียง 
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หลงัจากการแกไ้ข หรือมีมาตรการในการลดปัจจยัเส่ียงอีกคร้ัง โดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 
ตามเทคนิค FMEA มีดงัน้ี  
 1. โอกาสท่ีจะเกิดขอ้บกพร่องตามปัจจยัเส่ียง O (O: Occurrence) การประเมินน้ี  
จะใหค้ะแนนจากค่าถ่ี หรือโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึนของปัจจยัเส่ียง โดยมีเกณฑด์งัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 10 เกณฑก์ารใหค้ะแนนโอกาสท่ีจะเกิดขอ้บกพร่องของผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง 
 

คะแนน ระดับของโอกาสทีจ่ะเกดิข้อบกพร่อง 
1 ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน 1 ปี 
2 มีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้ล็กนอ้ย (เดือนละคร้ัง) 
3 มีโอกาสเกิดข้ึนไดบ้างคร้ัง (สัปดาห์ละคร้ัง) 
4 มีโอกาสเกิดข้ึนไดค้่อนขา้งบ่อย (วนัละคร้ัง) 
5 มีโอกาสเกิดข้ึนไดบ้่อยมาก (วนัละหลายคร้ัง) 

 
 2. ค่าความรุนแรง S (S: Severity) การประเมินน้ี จะใหค้ะแนนจากอนัตรายท่ีเกิดกบั
ผูป้ฏิบติังาน หรือมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยมีเกณฑ์ดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 11 เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าความรุนแรงของผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง 
 
คะแนน ค่าความรุนแรงของผลกระทบ 

1 ไม่เกิดอนัตรายใด ๆ ต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือไม่มีมูลค่าความเสียหาย 
2 เกิดผล/ ความยุง่ยากในการท างาน แต่ไม่เกิดผลต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือเกิดมูลค่า

ความเสียหายไม่เกิน 10,000 บาท 
3 เกิดผล/ ความยุง่ยากในการท างานปานกลาง ไม่เกิดอนัตรายโดยตรงต่อ 

ผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้จ าเป็นตอ้งติดตามเพิ่มเติม หรือเกิดมูลค่าความเสียหายมากกวา่ 
10,000 บาท/ คร้ัง แต่ไม่เกิน 50,000 บาท/ คร้ัง 

4 เกิดอนัตรายโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ตอ้งรับการรักษา หรือแกไ้ขสภาวะเพิ่มเติม 
หรือเกิดมูลค่าความเสียหายมากกวา่ 50,001 บาท/ คร้ัง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท/ คร้ัง 

5 เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือเกิดมูลค่าความเสียหายตั้งแต่  
100,001 บาทข้ึนไป 
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 3. ค่าความสามารถในการคน้พบขอ้บกพร่องจากปัจจยัส่ียงหรือการป้องกนั D  
(D: Detection) การประเมินน้ี จะใหค้ะแนนจากความสามารถในการคน้พบขอ้บกพร่อง 
จากปัจจยัเส่ียง โดยมีเกณฑ์ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 12 เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าความสามารถในการคน้พบขอ้บกพร่องจากปัจจยัความเส่ียง 
                  หรือการป้องกนัขอ้บกพร่องของผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง 
 

คะแนน 
ค่าความสามารถในการค้นพบข้อบกพร่องจากปัจจัยความเส่ียง 

หรือการป้องกันข้อบกพร่อง 
1 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดง่้ายมาก  
2 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดค้่อนขา้งง่าย  
3 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดง่้ายปานกลาง  
4 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดค้่อนขา้งยาก  
5 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดย้ากมาก  

 
 เม่ือท าการก าหนดการประเมินคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดขอ้บกพร่องตามปัจจยัเส่ียง O  
(O: Occurrence) ค่าความรุนแรง S (S: Severity) และค่าความสามารถในการคน้พบขอ้บกพร่อง 
จากปัจจยัเส่ียง หรือการป้องกนั D (D: Detection) ดงัขอ้มูลขา้งตน้แลว้ จะน ามาท าการวเิคราะห์ 
โดยใชค้่าดชันีความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN) ซ่ึงจะไดจ้ากการใชค้ะแนนประเมินปัจจยั
ทั้ง 3 มาคูนกนั เพื่อหาความเส่ียงช้ีน า และบ่งช้ีล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข 
หรือหามาตรการในการรองรับ เพื่อลดปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจะท าการเก็บขอ้มูล 
การประเมินปัจจยัเส่ียงจากกลุ่มตวัอยา่งอีกคร้ัง เม่ือปฏิบติัตามมาตรการครบ 1 เดือน และ 
ท าการเปรียบเทียบค่าดชันีความเส่ียง 

 
การวเิคราะห์ตามเทคนิค FMEA ก่อนการปรับปรุง 
 ในการวเิคราะห์หาปัจจยัเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ไดมี้การส่งแบบประเมินปัจจยัเส่ียงใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน ซ่ึงไดท้  าการใหค้ะแนน 
และประเมินสาเหตุของปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะเกิดอุบติัเหตุ จากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ข้ึน  
ดงัตารางท่ี 12 
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 การประเมินคะแนนค่าดัชนีความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN)  
ก่อนการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 13 การประเมินคะแนนค่าดชันีความเส่ียงก่อนการปรับปรุง 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกดิ 

สาเหตุของปัจจยัเส่ียง 
คะแนนก่อนการปรับปรุง 

O S D RPN 
1 พนกังานไม่ทราบ

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
อยา่งครบถว้น เน่ืองจาก
ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ไม่ครบขั้นตอน 

พนกังานเกิด
อุบติัเหตุจาก 
การปฏิบติังาน 
ท่ีไม่ครบขั้นตอน 

ผูฝึ้กสอนขาดทกัษะ 
ดา้นการส่ือสาร ไม่มี
ประสิทธิภาพ และ
พนกังานขาดความเขา้ใจ
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

1.8 2 3.8 13.7 

2 การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ไม่ทนัตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด โดยผิดพลาด
จากการวางแผน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

รถยนตสิ์นคา้
เสียหาย หรือ
พนกังาน 
ไดรั้บบาดเจบ็ 

ขอ้มูลของจ านวนสินคา้
ท่ีไม่แน่นอน 

1.6 2.2 3.2 11.3 

3 พนกังานโบกธงท า
หนา้ท่ีดูแลการจราจร
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
มีไม่เพียงพอ  

พนกังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้
ไม่ทราบจุดเส่ียง
ในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ เป็นสาเหตุ
ใหสิ้นคา้เสียหาย
หรือพนกังาน 
ไดรั้บบาดเจบ็ 

เน่ืองจากการวางแผน
ก าลงัพลผิดพลาด  
ไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบติังาน 

1.8 2.2 3.6 14.3 

4 พนกังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
ท าการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความประมาท 

เกิดอุบติัเหตจุาก
การเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
เป็นเหตใุหสิ้นคา้
เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บ
บาดเจ็บ 

พนกังานขาดจิตส านึก
ดา้นความปลอดภยั 
ท าใหป้ฏิบติังานไม่ครบ
ขั้นตอน จนท าใหเ้กิด
อุบติัเหต ุ

2 2 3.2 12.8 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกดิ 

สาเหตุของปัจจยัเส่ียง 
คะแนนก่อนการปรับปรุง 

O S D RPN 
5 พนกังานเคล่ือนยา้ย

รถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความเร็วเกิน 
จากท่ีก าหนด 

เกิดอุบติัเหตจุาก
การเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
เป็นเหตใุหสิ้นคา้
เสียหาย/ พนกังาน
ไดรั้บบาดเจบ็ 

พนกังานไม่ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

2 2.8 3 16.8 

6 พนกังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลีย
จากการปฏิบติังาน 
เป็นเวลานาน 

พนกังานไดรั้บ
บาดเจ็บ หรือ 
มีโรคท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติังาน 

การจดัตารางงาน 
ของพนกังาน 
มีความหนาแน่นเกินไป 
ไม่มีเวลาพกัท่ีเพียงพอ 

2.4 2.8 3.6 24.2 

7 สายตาพร่ามวั  
อนัเน่ืองมาจาก 
การปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ในลานสินคา้
กลางแจง้เป็นเวลานาน 
และไม่สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตราย 
ส่วนบุคคล 

พนกังานเกิดโรค
จากการปฏิบติังาน
กลางแจง้ 
เป็นเวลานาน  
(เป็นโรคเก่ียวกบั
ดวงตา) ท าใหเ้กิด
อุบติัเหตุจาก 
การเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้  
เป็นเหตใุหสิ้นคา้
เสียหาย/ พนกังาน
ไดรั้บบาดเจบ็ 

พนกังานไม่สวม 
แวน่กนัแดด ขณะท่ี
ปฏิบติังานกลางแจง้ และ
ปฏิบติังานเป็นเวลานาน 
อยา่งต่อเน่ือง 

1.6 2.2 4.4 15.5 

8 แสงสวา่งไม่เพียงพอ 
(เวลากลางคืน) 

ทศันวสิยัไม่ชดัเจน 
ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ
จากการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้  
เป็นเหตใุหร้ถยนต์
สินคา้เสียหาย/
พนกังานไดรั้บ 
บาดเจ็บ 

แสงไฟในพ้ืนท่ีท างาน 
มีไม่เพียงพอ 

3 2 2.4 14.4 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกดิ 

สาเหตุของปัจจยัเส่ียง 
คะแนนก่อนการปรับปรุง 

O S D RPN 
9 ฝนตกหนกั ท าให ้

ทศันวสิยัใน 
การมองเห็นไม่ชดัเจน 

ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ
จากการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้  
เป็นเหตใุหร้ถยนต์
สินคา้เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บ
บาดเจ็บ 

ฝืนปฏิบติังานในขณะท่ี
ฝนตกหนกั 

1.8 2.8 3.6 18.1 

10 การช ารุดของพ้ืนผิว
จราจร เป็นหลุม บ่อ  
ท าใหสู้ญเสีย 
การควบคุม 
 

เกิดอุบติัเหตจุาก
การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ เป็นเหตใุห้
รถยนตสิ์นคา้
เสียหาย หรือ
พนกังานไดรั้บ
บาดเจ็บ 

ไม่ส ารวจพ้ืนท่ีถนน 
ก่อนการปฏิบติังาน 

1.8 2.6 2.8 13.1 

11 ความร้อนอบอา้ว  
ท่ีมาจากแสงแดด  
อนัเน่ืองมาจาก 
การปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ ในลานสินคา้
เป็นเวลานาน 

พนกังานเกิดโรค
จากการปฏิบติังาน
กลางแจง้ เป็นเหตุ
ใหร้ถยนตสิ์นคา้
เสียหาย  
หรือพนกังาน 
ไดรั้บบาดเจบ็ 

ไม่มีการตรวจสอบ 
และติดตามสภาพร่างกาย
พนกังานก่อน 
การปฏิบติังาน 
และระหวา่งปฏิบติัการ 

3.2 2.4 3.6 27.6 

 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง ผลกระทบ ความถ่ี และการป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
โดยใชเ้ทคนิค FMEA ซ่ึงเกิดจากการรวบคะแนนจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาหาค่าเฉล่ีย 
จากนั้นผลคูณของคะแนนทั้ง 3 ปัจจยั คือ ความรุนแรงของผลกระทบ โอกาสท่ีจะเกิดขอ้บกพร่อง
ของผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง และค่าความสามารถในการคน้พบขอ้บกพร่องจากปัจจยัความเส่ียง
หรือการป้องกนัขอ้บกพร่องของผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง เพื่อใหไ้ดม้าของค่าดชันีความเส่ียง  
(Risk Priority Number: RPN) เพื่อเป็นค่าวิเคราะห์ของความรุนแรงของปัจจยัเส่ียง 
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ภาพท่ี 13 คะแนนค่าดชันีความเส่ียงของปัจจยัเส่ียงก่อนการด าเนินการแกไ้ข  
 
 จากตารางท่ี 12 และภาพท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวความร้อนอบอา้ว
ท่ีมาจากแสงแดด อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้ 
เป็นเวลานาน มีค่า RPN เท่ากบั 27.6 คะแนน ซ่ึงมีค่าเกินจากท่ีก าหนดไว ้คือ 25 คะแนน รองลงมา
เป็นพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้อ่อนเพลียจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน มีค่า RPN เท่ากบั  
24.2 คะแนน ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีมีค่าสูง อาจเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ
ระหวา่งการเคล่ือนยา้ยสินคา้ได ้จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพื่อลดปัจจยัเส่ียงน้ีอยา่งเร่งด่วน 
 มาตรการเพ่ือการแก้ไขและป้องกนัปัจจัยเส่ียงและค านวนค่า RPN ซ ้า 
 เม่ือไดค้่าดชันีความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN) แลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการเสนอ
มาตรการการแกไ้ขและมาตราการเชิงป้องกนั โดยก าหนดใหท้ าในระยะเวลา 1 เดือน ดงัน้ี 
 มาตรการในการแก้ไขปัจจัยเส่ียง 
 1. ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด 
โดยมีการก าหนดความเร็วในการขบัข่ีใหช้ดัเจนลงในแบบฝึกอบรม ซ่ึงก าหนดมีการใชค้วามเร็ว 
ในเส้นทางถนนอยูท่ี่ 30 กิโลเมตร/ ชัว่โมง และความเร็วในลานจอดอยูท่ี่ 10 กิโลเมตร/ ชัว่โมง 
พร้อมทั้งจดัทีมประเมินพนกังานระหวา่งการปฏิบติังาน 
 2. ปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัแสงสวา่งในลานสินคา้ไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) ท าการส ารวจ 
จุดท่ีมีการใชแ้สงสวา่งในลานสินคา้ หากพบวา่ มีจุดใดท่ีมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ (ก าหนดให้ 



 51 

ค่าแสงสวา่งบริเวณจุดขนถ่ายสินคา้ จะตอ้งใหมี้ความเขม้แสงอยา่งนอ้ย 100 Lux) ใหด้ าเนินการแจง้
ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบ ารุง เพื่อท าการแกไ้ข พร้อมทั้งให้หวัหนา้งานท าการแจง้พนกังานเคล่ือนยา้ย
สินคา้เก่ียวกบัจุดท่ีมีแสงสวา่งไม่เพียงพอใหเ้ขา้ใจตรงกนั และเพิ่มความระมดัระวงัเป็นพิเศษ 
 

 
 
ภาพท่ี 14 การส ารวจแสงสวา่งภายในท่าเทียบเรือ 
 

 3. ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานโบกธงมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากการวางแผนก าลงัพล
ผดิพลาด ท าใหไ้ม่สามารถดูแลการจราจรไดอ้ยา่งทัว่ถึง ก าหนดหวัหนา้งานก าหนดการจดั 
ต าแหน่งคนธงใหเ้หมาะสมกบัปริมาณสินคา้ ท่ีจะท าการเคล่ือนยา้ยในแต่ละวนั รวมทั้งใหมี้ 
การฝึกอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน เร่ืองการดูจุดเส่ียงระหวา่งทางร่วม ทางแยก 
ของเส้นทางในการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
 4. ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีพนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 
เสนอใหมี้การควบคุมมาตรฐานของผูฝึ้กสอน รวมไปถึงจดัท าคู่มือการฝึกสอนพนกังานเคล่ือนยา้ย
สินคา้ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั โดยก าหนดระยะเวลาท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้จะตอ้งไดรั้บ
การอบรมก่อนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไม่ต ่ากวา่ 1 สัปดาห์ ก่อนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ อีกทั้ง 
เนน้ย  ้าขั้นตอนการปฏิบติังานจากหวัหนา้งาน ก่อนเร่ิมท าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทุกคร้ัง 
  



 52 

 

 
ภาพท่ี 15 การเนน้ย  ้าขั้นตอนการปฏิบติังานการเคล่ือนยา้ยสินคา้ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
 
 5. ปัจจยัเส่ียงเร่ืองความช ารุดของพื้นผวิจราจร เป็นหลุม บ่อ ท าใหสู้ญเสียการควบคุม 
ก าหนดใหห้วัหนา้การส ารวจจุดท่ีช ารุดของพื้นผวิจราจร และด าเนินการแจง้ฝ่ายก่อสร้าง 
และซ่อมบ ารุงเพื่อท าการแกไ้ข หากเป็นจุดท่ีมีหลุม บ่อ ขนาดเล็ก ใหท้  าการแกไ้ขปรับปรุงในทนัที 
หากเป็นหลุม บ่อ ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะตอ้งมีการเสนอผูบ้ริหารใหท้  าการอนุมติังบประมาณ ก าหนดให้
หวัหนา้งานท าการแจง้พนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ เก่ียวกบัจุดท่ีช ารุดใหเ้ขา้ใจตรงกนั เพื่อเพิ่ม 
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษก่อนเร่ิมงานทุกคร้ัง 
 6. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ ท าการเคล่ือนยา้ยรถยนตด์ว้ยความประมาท 
ก าหนดใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน พร้อมทั้งก าหนดใหมี้การลงรายละเอียด 
ในระหวา่งขั้นตอนใหช้ดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในงาน และใหห้วัหนา้งานด าเนินการ
ประเมินความถูกตอ้งระหวา่งการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยสินคา้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง พร้อมทั้ง 
สร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน เช่น การรณรงค ์เป็นตน้ 
 7. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผดิพลาดจากการวางแผน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ ท าใหพ้นกังานมีความเร่งรีบในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ จึงก าหนดใหมี้ 
การประชุมระหวา่งหวัหนา้แผนกปฏิบติัการและหวัหนา้งาน เพื่อวางแผนการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 วนั และใหห้วัหนา้งานก าหนดปริมาณพนกังานให้เหมาะสมในแต่ละวนั  
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 มาตรการในการป้องกนั 
 1. ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากความร้อนอบอา้วท่ีมาจากแสงแดด เสนอใหมี้มาตรการ 
ในการดูแลพนกังาน เพื่อป้องกนัเก่ียวกบัโรคท่ีเกิดจากความร้อน เช่น การจดัเตรียมน ้าด่ืม  
จดัเวลาพกัใหพ้นกังาน โดยก าหนดใหมี้การพกัระหวา่งการท างาน โดยก าหนดใหพ้กัเวลา  
10.00 น.-10.15 น. เวลา 12.00-13.00 น. และเวลา 15.00 น.-15.15 น. อีกทั้ง ยงัก าหนดให ้
หวัหนา้งานมีการตรวจสภาพร่างกายของพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ ระหวา่งการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ 
 2. ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้อ่อนเพลียจากการปฏิบติังาน 
เป็นเวลานาน เสนอใหก้ าหนดใหมี้การตรวจเช็คร่างกาย และมีการยดืเส้นยดืสายก่อนการเร่ิม
ปฏิบติังาน รวมถึงจดัเวลาการท างานเป็นกะ เม่ือมีปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งท าการเคล่ือนยา้ยประมาณ 
2,000 คนั/ วนัข้ึนไป เพื่อให้พนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ไดมี้เวลาพกัมากข้ึน 
 3. ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ชดัเจน 
เสนอใหมี้การก าหนดระดบัการตกของฝน โดยประเมินจากระดบัการเปิดท่ีปัดน ้าฝน จะตอ้ง 
นอ้ยกวา่ระดบัท่ี 2 หากมากกวา่น้ี จะตอ้งหยดุการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทนัที 
 4. ปัจจยัเส่ียงเกิดจากปัญหาทางดา้นสายตา อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานกลางแจง้ 
เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เสนอใหมี้ก าหนดแวน่ตากนัแดด 
เป็นอุปกรณ์ PPE ท่ีจ าเป็น จะตอ้งสวมใส่ทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบติังานกลางแจง้ รวมไปถึงการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอ่ืน ๆ รวมทั้งใหมี้การตรวจสอบการสวมใส่อยา่งเคร่งครัด 
 

 
 
ภาพท่ี 16 การก าหนดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน 
 

การวเิคราะห์ตามเทคนิค FMEA หลงัการปรับปรุง 
 เม่ือมีการก าหนดมาตรการในการป้องกนัปัจจยัเส่ียงแลว้ และไดท้  าการทดลองปฏิบติั
เป็นเวลา 4 สัปดาห์ จากนั้นจึงน าปัจจยัเส่ียงใหก้ลุ่มประชากรตวัอยา่ง ด าเนินการท าแบบประเมิน
ปัจยัเส่ียง โดยใส่คะแนนค่า O, S และ D หลงัการปรับปรุง เพื่อหาค่าความเส่ียงช้ีน าตามเทคนิค 
FMEA ดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 14 การประเมินคะแนนค่าดชันีความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN) หลงัการปรับปรุง 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกดิ 

สาเหตุของปัจจยัเส่ียง 
คะแนนก่อนการปรับปรุง 

O S D RPN 
1 ความร้อนอบอา้ว  

ท่ีมาจากแสงแดด
เน่ืองมาจาก 
การปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ในลานสินคา้กลางแจง้
เป็นเวลานาน 

ไม่มีการตรวจสอบ
และติดตามสภาพ
ร่างกายพนกังาน 
ก่อนการปฏิบติังาน 
และระหวา่ง
ปฏิบติัการ 

จดัเตรียมน ้ าด่ืม จดัเวลา
พกัพนกังานใหถ่ี้ข้ึน 
และใหห้วัหนา้งาน 
มีการตรวจสภาพ
ร่างกายของพนกังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 
เป็นระยะ 

2 1.8 3.4 12.2 

2 พนกังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลีย
จากการปฏิบติังาน 
เป็นเวลานาน 

การจดัตารางงาน 
ของพนกังาน 
มีความหนาแน่น
เกินไป 

ตรวจเช็คร่างกาย  
ยดืเสน้สายก่อนการเร่ิม
ปฏิบติังาน รวมถึงจดั
เวลาการท างานเป็นกะ 

2.2 1.8 3.4 13.5 

3 ฝนตกหนกั ท าให ้
ทศันวสิยัใน 
การมองเห็นไม่ชดัเจน 

ฝืนปฏิบติังาน 
ในขณะท่ีฝนตกหนกั 

หยดุการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ทนัที
เม่ือฝนตกขณะ 
ปฏิบติังาน และ 
เปิดระดบัท่ีปัดน ้ าฝน 
ในระดบั 2 ข้ึนไป 

1.4 1.4 3.8 7.4 

4 พนกังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความเร็วเกิน 
จากท่ีก าหนด 

พนกังานไม่ปฏิบติั
ตามขั้นตอน 
ในการปฏิบติังาน 

การก าหนดความเร็ว 
ใหช้ดัเจนลงใน 
แบบฝึกอบรม พร้อมทั้ง
ประเมินระหวา่ง 
การปฏิบติังาน 

1.6 1.6 2.8 7.2 

5 สายตาพร่ามวัเน่ืองจาก
การปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ในลานสินคา้
กลางแจง้เป็นเวลานาน 
และไม่สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตราย 
ส่วนบุคคล 

พนกังานไม่สวมแวน่
กนัแดด ขณะท่ี
ปฏิบติังานกลางแจง้ 
และปฏิบติังาน 
เป็นเวลานาน  
อยา่งต่อเน่ือง 

ก าหนดแวน่ตากนัแดด
เป็นอปุกรณ์ PPE  
ท่ีจะตอ้งสวมใส่ทุกคร้ัง
ท่ีปฏิบติังานกลางแจง้ 
รวมไปถึงการสวม
อุปกรณ์ PPE อ่ืน ๆ ดว้ย 

1.6 1.2 3.6 6.9 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกดิ 

สาเหตุของปัจจยัเส่ียง 
คะแนนก่อนการปรับปรุง 

O S D RPN 
6 แสงสวา่งไม่เพียงพอ 

(เวลากลางคืน) 
แสงไฟในพ้ืนท่ี
ท างานมีไม่เพียงพอ 

ส ารวจจุดเส่ียงและแจง้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแกไ้ข
และแจง้พนกังาน 
ใหเ้พ่ิมความระมดัระวงั
เป็นพิเศษ 

2.2 1 2.2 4.8 

7 พนกังานโบกธง 
ท าหนา้ท่ีดูแล
การจราจรใน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
มีไม่เพียงพอ 

พนกังานเคล่ือนยา้ย
สินคา้ไม่ทราบ 
จุดเส่ียงใน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
เป็นสาเหตุใหสิ้นคา้
เสียหาย/ พนกังาน
ไดรั้บบาดเจบ็ 

เน่ืองจากการวางแผน
ก าลงัพลผิดพลาด  
ไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบติังาน 

1.6 1.2 3.2 6.1 

8 พนกังานไม่ทราบ
ขั้นตอนการปฏิบติังาน
อยา่งครบถว้น 
เน่ืองจากไดรั้บ 
การอบรมเก่ียวกบั
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ไม่ครบขั้นตอน 

ผูฝึ้กสอนขาดทกัษะ
ดา้นการส่ือสาร ไม่มี
ประสิทธิภาพ และ
พนกังานขาด 
ความเขา้ใจ 
ในขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 

ควบคุมมาตรฐาน 
ของผูฝึ้กสอน รวมไป
ถึงจดัท าคู่มือ 
การฝึกสอนพนกังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ทั้งภาคทฤษฎี 
และปฏิบติั 

1.2 1.2 3.4 4.9 

9 การช ารุดของพ้ืนผิว
จราจร เป็นหลุม บ่อ  
ท าใหสู้ญเสีย 
การควบคุม 

ไม่ส ารวจพ้ืนท่ีถนน
ก่อนการปฏิบติังาน 

ส ารวจจุดท่ีช ารุด 
ของพ้ืนผิวจราจร
และเแจง้ฝ่ายก่อสร้างฯ
เพ่ือแกไ้ข พร้อมแจง้จุด
ช ารุดใหพ้นกังานทราบ 

1 1.6 3.2 5.1 

10 พนกังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
ท าการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความประมาท 

พนกังาน 
ขาดจิตส านึก 
ดา้นความปลอดภยั
ท าใหป้ฏิบติังาน 
ไม่ครบขั้นตอน 
จนท าใหเ้กิดอุบติัเหต ุ

การฝึกอบรม พร้อมทั้ง
สร้างจิตส านึก 
ดา้นความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน เช่น 
การรณรงค ์

1.6 1.6 2.8 7.2 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกดิ 

สาเหตุของปัจจยัเส่ียง 
คะแนนก่อนการปรับปรุง 

O S D RPN 
11 การเคล่ือนยา้ย สินคา้

ไม่ทนัตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด โดยผิดพลาด
จากการวางแผน 
การเคล่ือนยา้ย 

ขอ้มูลของจ านวน
สินคา้ท่ีไม่แน่นอน 

วางแผนการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ล่วงหนา้ 
และก าหนดจ านวนของ
พนกังานใหเ้หมาะสม 

1.6 1.2 3.4 4.9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17 คะแนนค่าดชันีความเส่ียงของปัจจยัเส่ียงหลงัการด าเนินการแกไ้ข 
 
 จากภาพท่ี 17 เป็นล าดบัค่าดชันีความเส่ียง (Risk priority number: RPN)  
หลงัการด าเนินการแกไ้ข และจดัท ามาตรการเพื่อลด/ ป้องกนัปัจจยัเส่ียง โดยจะเรียงจากปัจจยัเส่ียง
ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด ไปยงัปัจจยัเส่ียงท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด โดยจะเห็นไดว้า่ เม่ือมีการน ามาตรการ
ในการลด/ ป้องกนัปัจจยัเส่ียงมาใช ้จะพบวา่ ค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จะมีค่าลดลง โดยปัจจยั
ความเส่ียงแสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) นอ้ยท่ีสุด 
 เม่ือไดท้  าการประเมินดชันีความเส่ียง (RPN) หลงัจากการมีมาตรการป้องกนัแลว้ พบวา่ 
ผลต่างของค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ของแต่ละปัจจยัเส่ียงมีค่าลดลง ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

ที ่ ปัจจยัเส่ียง 
ค่าดชันีความเส่ียง (RPN) 

ผลต่าง 
ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

1 ความร้อนอบอา้วท่ีมาจากแสงแดด เน่ืองจาก 
การปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน  

27.6 
 

12.2 15.4 

2 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลีย 
จากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน 

24.2 
 

13.5 10.7 

3 ฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิยัในการมองเห็น 
ไม่ชดัเจน 

18.1 7.4 10.7 

4 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความเร็ว 
เกินจากท่ีก าหนด 

16.8 
 

7.2 9.6 

5 สายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้ 
เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 

15.5 
 

6.9 8.6 

6 แสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) 14.4 4.8 9.6 
7 พนกังานโบกธงท าหนา้ท่ีดูแลการจราจร 

ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้มีไม่เพียงพอ 
14.3 

 
6.1 8.2 

8 พนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังาน 
อยา่งครบถว้น 

13.7 
 

4.9 8.8 

9 การช ารุดของพ้ืนผิวจราจร เป็นหลุม บ่อ ท าให้
สูญเสียการควบคุม 

13.1 5.1 8 

10 พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ท าการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ดว้ยความประมาท 

12.8 7.2 5.6 

11 การเคล่ือนยา้ย สินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด โดยผิดพลาดจากการวางแผน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

11.3 4.9 6.4 

 
 จากตารางท่ี 14 จะเห็นไดว้า่ ค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ของปัจจยัเส่ียงทั้ง 3 ดา้นนั้น  
มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ลดลง เม่ือมีการน ามาตรการเขา้มาแกไ้ข/ ป้องกนั ไดแ้ก่  
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 1. ความร้อนอบอา้วท่ีมาจากแสงแดด อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ  
27.6 คะแนน เม่ือมีการก าหนดเวลาพกัของพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งชดัเจน ท าใหค้ะแนน 
หลงัการปรับปรุงเหลือ 12.2 คะแนน ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ลดลงมากท่ีสุด 
ถึง 15.4 คะแนน  
 2. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลียจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน มีค่าดชันี
ความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ 24.2 คะแนน เม่ือมีการใหห้วัหนา้งานตรวจสอบ 
ความพร้อมของร่างกาย และยดืเส้นสายก่อนเริมงาน รวมทั้งการจดักะการปฏิบติังาน ท าใหค้ะแนน
หลงัการปรับปรุงเหลือ 13.5 คะแนน 
 3. ฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็นไม่ชดัเจน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN)  
ก่อนการปรับปรุง คือ 18.1 คะแนน หลงัจากก าหนดใหห้ยุดปฏิบติังานเม่ือฝนตก และเปิดระดบั 
ท่ีปัดน ้าฝนในระดบัท่ี 2 ท าใหค้ะแนนหลงัการปรับปรุงเหลือ 7.4 คะแนน 
 4. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด มีค่าดชันีความเส่ียง 
(RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ 16.8 คะแนน เม่ือก าหนดความเร็วในการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยูท่ี่  
30 กิโลเมตร/ ชัว่โมง อีกทั้งใหห้วัหนา้งานตรวจสอบความเร็วในการเคล่ือนยา้ย ท าใหค้ะแนน 
หลงัการปรับปรุงเหลือ 7.2 คะแนน 
 5. สายตาพร่ามวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ ในลานสินคา้
กลางแจง้เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มีค่าดชันีความเส่ียง 
(RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ 15.5 คะแนน เม่ือก าหนดให้แวน่ตากนัแดดเป็นอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล ท าใหค้ะแนนหลงัการปรับปรุงเหลือ 6.9 คะแนน 
 6. แสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง 
คือ 14.4 คะแนน หลงัการส ารวจและแกไ้ขโดยฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบ ารุง ท าใหค้ะแนน 
หลงัการปรับปรุงเหลือ 4.8 คะแนน 
 7. พนกังานโบกธงท าหนา้ท่ีดูแลการจราจรในการเคล่ือนยา้ยสินคา้มีไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากการวางแผนก าลงัพลผดิพลาด มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ  
14.3 คะแนน หลงัการปรับปรุงเหลือ 6.1 คะแนน 
 8. พนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น เน่ืองมาจากการระยะเวลา 
ในการฝึกอบรมไม่ครบตามท่ีก าหนด มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ  
13.7 คะแนน หลงัการปรับปรุงเหลือ 4.9 คะแนน 
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 9. การช ารุดของพื้นผิวจราจร เป็นหลุม บ่อ ท าใหสู้ญเสียการควบคุม มีค่าดชันีความเส่ียง 
(RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ 13.1 คะแนน หลงัจากมีซ่อมแซมหลุม บ่อ ขนาดเล็ก และ 
แจง้พนกังานเพื่อหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีหลุม บ่อ ขนาดใหญ่ ท าใหค้ะแนนหลงัการปรับปรุงเหลือ  
5.1 คะแนน 
 10. พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ท าการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความประมาท 
มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ 12.8 คะแนน เม่ือก าหนดใหห้วัหนา้งานประเมิน
การปฏิบติังานอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ท าใหค้ะแนนหลงัการปรับปรุงเหลือ 7.2 คะแนน 
 11. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผดิพลาดจากการวางแผน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนการปรับปรุง คือ 11.3 คะแนน จึงก าหนดใหมี้
การประชุมระหวา่งหวัหนา้แผนกปฏิบติัการและหวัหนา้งาน เพื่อวางแผนการเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 วนั หลงัการปรับปรุงเหลือ 6.4 คะแนน 
 แสดงใหเ้ห็นถึงมาตรการในการแกไ้ข/ ป้องกนัปัจจยัเส่ียงท่ีน ามาใช ้สามารถน าไปบงัคบั
ใชไ้ดจ้ริง ในการลดปัจจยัเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ โดยสามารถน ามาตราการดงักล่าวมาปรับใชใ้น
ระยะยาวต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้: กรณีศึกษาท่าเทียบเรือโรโร่แห่งหน่ึงในประเทศไทย” โดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ จ  านวน 5 คน  
คือ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 1 คน หวัหนา้แผนกปฏิบติัการ จ านวน 2 คน และหวัหนา้งาน 
จ านวน 2 คน โดยเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลใหอุ้บติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้  
ซ่ึงปัจจยัท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์มาจากแผนผงักา้งปลา จากนั้น จึงน าปัจจยัเส่ียงท่ีไดม้าประเมิน 
ค่าดชันีความเส่ียงช้ีน า (RPN) โดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้ผดิพลาดและผลกระทบ 
(Failure Modes and Effects Analysis: FMEA) มาใชใ้นการพิจารณาปัจจยัเส่ียงก่อนและหลงั 
การปรับปรุง ท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดท้  าศึกษาหาปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้  
โดยการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง โดยใชเ้คร่ืองมือ Cause and effect diagram หรือแผนภูมิกา้งปลา พบวา่ 
ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ถูกแบ่งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
จ านวน 11 ปัจจยั คือ ดา้นขั้นตอน วธีิการปฏิบติังาน 1) พนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังาน
อยา่งครบถว้น 2) การเคล่ือนยา้ย สินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผิดพลาดจาก 
การวางแผนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 3) พนกังานโบกธงท าหนา้ท่ีดูแลการจราจรในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ ไม่สามารถดูแลการจราจรได ้ปัจจยัเส่ียงดา้นผูป้ฏิบติังาน 4) พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ ท าการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความประมาท 5) พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความเร็วเกินจากท่ีก าหนด 6) พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลียจากการปฏิบติังาน
เป็นเวลานาน และปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 7) สายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 8) แสงสวา่งไม่เพียงพอ (เวลากลางคืน) 9) ฝนตกหนกั ทศันวสิัยไม่ชดัเจน  
10) การช ารุดของพื้นผวิจราจร เป็นหลุม บ่อ ท าใหสู้ญเสียการควบคุม และ 11) ความร้อนอบอา้ว 
ท่ีมาจากแสงแดด อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้ 
เป็นเวลานาน จากนั้นน ามาประเมินค่าดชันีความเส่ียง (RPN: Risk Priority Number)  
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โดยผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือ ปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เก่ียวกบัความร้อนอบอา้วท่ีมาจากแสงแดด อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้
ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 27.6 คะแนน ถดัมา 
คือ ปัจจยัเส่ียงดา้นผูป้ฏิบติังาน พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลียจากการปฏิบติังาน 
เป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 24.2 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีฝนตกหนกั  
ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็นไม่ชดัเจน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 18.1 คะแนน  
ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ใชค้วามเร็วเกินจากท่ีก าหนด มีค่าดชันี 
ความเส่ียง (RPN) จ านวน 16.8 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีสายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจาก 
การปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 15.5 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจาก 
การท่ีแสงสวา่งไม่เพียงพอในเวลากลางคืน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 14.4 คะแนน  
ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานโบกธง ท าหนา้ท่ีดูแลการจราจรในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไม่สามารถ
ดูแลการจราจรได ้มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 14.3 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังาน
ไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 13.7 คะแนน 
ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีการช ารุดของพื้นผิวจราจร เป็นหลุม บ่อ ท าใหสู้ญเสียการควบคุม มีค่าดชันี
ความเส่ียง (RPN) จ านวน 13.1 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ท าการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ดว้ยความประมาท มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 12.8 คะแนน 
และปัจจยัเส่ียงจากการเคล่ือนยา้ย สินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผดิพลาดจาก 
การวางแผนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 11.3 คะแนน 
 จากนั้น จึงไดมี้การศึกษาแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ย
สินคา้โดยการน ามาตรการในการลด/ ป้องกนัปัจจยัเส่ียงมาปรับใช ้เพื่อท่ีจะลดปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
พบวา่ คะแนนจากการประเมินค่าดชันีความเส่ียง (RPN) หลงัจากการมีการวางมาตรการป้องกนั 
เพื่อหาทางแกไ้ข ปรับปรุง มีค่าดชันีความเส่ียงลดลง โดยปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบั 
ความร้อนอบอา้วท่ีมาจากแสงแดด อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 12.2 คะแนน ลดลง  
15.4 คะแนน ปัจจยัเส่ียงดา้นผูป้ฏิบติังาน พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลียจาก 
การปฏิบติังานเป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 13.5 คะแนน ลดลง 10.7 คะแนน 
ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็นไม่ชดัเจน มีค่าดชันีความเส่ียง 
(RPN) จ านวน 7.4 คะแนน ลดลง 10.7 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ใชค้วามเร็วเกินจากท่ีก าหนด มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 7.2 คะแนน ลดลง  
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9.6 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีสายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  
มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 6.9 คะแนน ลดลง 8.6 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีแสงสวา่ง 
ไม่เพียงพอในเวลากลางคืน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 4.8 คะแนน ลดลง 9.6 คะแนน 
ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานโบกธงท าหนา้ท่ีดูแลการจราจรในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไม่สามารถ
ดูแลการจราจรได ้มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 6.1 คะแนน ลดลง 8.2 คะแนน ปัจจยัเส่ียง 
จากการท่ีพนกังานไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN)  
จ  านวน 4.9 คะแนน ลดลง 8.8 คะแนน ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีการช ารุดของพื้นผิวจราจร เป็นหลุม บ่อ 
ท าใหสู้ญเสียการควบคุม มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 5.1 คะแนน ลดลง 8 คะแนน  
ปัจจยัเส่ียงจากการท่ีพนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ท าการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ 
ดว้ยความประมาท มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 7.2 คะแนน ลดลง 5.6 คะแนน และ 
ปัจจยัเส่ียงจากการเคล่ือนยา้ย สินคา้ไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผดิพลาดจาก 
การวางแผนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) จ านวน 4.9 คะแนน ลดลง 6.4 คะแนน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 การศึกษาหาปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุจาก 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ พบวา่ ปัจจยัเส่ียงท่ีมีความเส่ียงสูงสุดจ านวน 5 อนัดบัแรก คือ 1) ความร้อน 
อบอา้วท่ีมาจากแสงแดด อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้
กลางแจง้เป็นเวลานาน 2) พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้อ่อนเพลียจากการปฏิบติังาน 
เป็นเวลานาน 3) ฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยในการมองเห็นไม่ชดัเจน 4) พนกังานเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ใชค้วามเร็วเกินจากท่ีก าหนด และ 5) สายตาพร่ามวั อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ในลานสินคา้กลางแจง้เป็นเวลานาน และไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
จากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดุสิต จนัทยานนท ์และบุญเติม แสงดิษฐ ์(2556)  
ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานในโรงงานผลิตรถยนต ์
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัเส่ียงท่ีท าใหมี้ผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ คือ ความไม่คุน้ชิน
หรือไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชง้านเคร่ืองจกัร ความช านาญในการท างานนอ้ย มกัจะมีโอกาส
ในการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานมากกวา่ผูท่ี้มีความช านาญมาก และพนกังานท่ีไม่รู้ หรือไม่เขา้ใจ
ในกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงงาน ดงันั้น โรงงานจะตอ้งมีการช้ีแจง แนะน า และแจง้พนกังาน



 63 

เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงงานใหก้บัพนกังานทราบทุกคน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดความชุก
ของการเกิดอุบติัเหตุไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ย
รถยนตสิ์นคา้ พบวา่ ไดมี้การก าหนดมาตรการในการป้องกนัปัจจยัเส่ียง เพื่อช่วยลดโอกาส 
ในการเกิดอุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ดงัน้ี 1) จดัเตรียมน ้าด่ืม จดัเวลาพกัพนกังานใหถ่ี้ข้ึน 
และใหห้วัหนา้งานมีการตรวจสภาพร่างกายของพนกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นระยะ 2) ตรวจเช็ค
ร่างกาย ยดืเส้นสายก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน รวมถึงจดัเวลาการท างานเป็นกะ 3) หยดุการปฏิบติังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ทนัทีเม่ือฝนตกขณะปฏิบติังาน และเปิดระดบัท่ีปัดน ้าฝนในระดบั 2 ข้ึนไป  
4) การก าหนดความเร็วใหช้ดัเจนลงในแบบฝึกอบรม พร้อมทั้งประเมินระหวา่งการปฏิบติังาน  
5) ก าหนดแวน่ตากนัแดดเป็นอุปกรณ์ PPE ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งสวมใส่ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานกลางแจง้ 
รวมไปถึงการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 6) ส ารวจจุดเส่ียง 
และด าเนินการแจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ขและแจง้พนกังานเคล่ือนยา้ยใหเ้พิ่มความระมดัระวงั 
เป็นพิเศษ 7) ใหมี้การฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัต าแหน่งคนธงใหเ้หมาะสมกบั
ปริมาณสินคา้ 8) ควบคุมมาตรฐานของผูฝึ้กสอน รวมไปถึงจดัท าคู่มือการฝึกสอนพนกังาน
เคล่ือนยา้ยสินคา้ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 9) ส ารวจจุดท่ีช ารุดของพื้นผวิจราจรและด าเนินการแจง้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ข พร้อมทั้งแจง้จุดท่ีช ารุดใหพ้นกังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ทราบ 10) การฝึกอบรม 
พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน เช่น การรณรงค ์และ 11) วางแผน 
การเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ล่วงหนา้ และก าหนดปริมาณพนกังานใหเ้หมาะสมในแต่ละวนั  
โดยปัจจยัเส่ียงท่ีมีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ลดลงมากท่ีสุด คือ พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้
อ่อนเพลียจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนปรับปรุง 27.6 คะแนน 
หลงัปรังปรุง 12.2 คะแนน ลดลง 15.4 คะแนน ถดัมา คือ พนกังานเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้
อ่อนเพลียจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน มีค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนปรับปรุง 24.2 คะแนน 
หลงัปรังปรุง 13.5 คะแนน และฝนตกหนกั ท าใหท้ศันวสิัยการมองเห็นไม่ชดัเจน มีค่าดชันี 
ความเส่ียง (RPN) ก่อนปรับปรุง 18.1 คะแนน หลงัปรังปรุง 7.4 คะแนน ทั้ง 2 ปัจจยั ลดลง  
10.7 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ควรมีการก าหนดมาตรการ
การท างานใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ประภารัตน์ แดงสุวรรณ และจิตรา รู้กิจการพานิช (2565) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการท างาน 
ท่ีปลอดภยัส าหรับผูป้ฏิบติังาน พบวา่ ช่องทางการสัมผสัสารตะกัว่เขา้สู่ร่างกาย ไดแ้ก่  
1) ระบบทางเดินหายใจโดยการสูดดมควนั ฝุ่ น ไอระเหย 2) การสัมผสัทางผวิหนงัจากของเหลว 
ท่ีปนเป้ือนสารตะกัว่ และ 3) ระบบทางเดินอาหารจากมือและร่างกายท่ีเป้ือนสารตะกัว่ ปัจจยั 
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ท่ีส่งผลต่อการสัมผสัสารตะกัว่ เรียงล าดบัตามโอกาสในการสัมผสั ไดด้งัน้ี 1) การฟุ้งกระจาย 
ของฝุ่ นตะกัว่ 2) แหล่งความร้อนท่ีท าใหเ้กิดไอของตะกัว่ 3) พื้นท่ีเปียกแฉะจากของเหลว 
ท่ีปนเป้ือนสารตะกัว่ 4) พฤติกรรมในการท างาน 5) ระยะเวลาปฏิบติังาน และ 6) การพกั
รับประทานอาหาร ส่วนนรูปแบบการท างานท่ีปลอดภยั ไดแ้ก่ 1) การติดตั้งอุปกรณ์เพื่อป้องกนั 
การฟุ้งกระจายของฝุ่ นตะกัว่ 2) การท าฉากกนัความร้อนจากไอตะกัว่ 3) การใชอุ้ปกรณ์เสริม 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของช่างซ่อม 4) การลดเวลาการท างานสัมผสักบัความร้อน 
และ 5) การสวมใส่ชุดป้องกนั นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีมาตรการเฝ้าระวงัส่ิงท่ีคุกคาม และมาตรการ 
เฝ้าระวงัดา้นสุขภาพ หลงัการด าเนินการใชรู้ปแบบการท างานท่ีปลอดภยั เป็นระยะเวลา 10 เดือน 
พบวา่ ปริมาณตะกัว่ในเลือดของช่างซ่อมบ ารุง มีค่าลดลงจาก 461.70 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากมาตรการท่ีท ามาใชใ้นการลดปัจจยัเส่ียง ท่ีอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในการศึกษา 
คร้ังน้ี พบวา่ สามารถน ามาตรการท่ีไดม้าปรับใชใ้นการปฏิบติังาน หรือก าหนดใหเ้ป็นหน่ึง 
ในขอ้กฎระเบียบในกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในระยะยาว เพื่อลดอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิด 
ระหวา่งปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ได ้
 2. ควรมีการอบรบ หรือถ่ายทอดเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียง สร้างจิตส านึก และผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยรถยนตสิ์นคา้ เพื่อใหพ้นกังานเคล่ือนยา้ยรถยนต์
สินคา้ ตระหนกัถึงความส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปัจจยัเส่ียงจากการปฏิบติังานในกระบวนการดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
เพื่อช่วยในการหามาตรการในการลดปัจจยัเส่ียงท่ีอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ต่อไป และควรมีการศึกษาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดโรคจากการปฏิบติังาน รวมทั้งศึกษาประสิทธิภาพ 
ของมาตรการท่ีน ามาปรับใชต่้อไป 
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โครงการวจัิย เร่ือง การวเิคราะห์ปัจจัยเส่ียงทีส่่งผลต่อการเกดิอุบัติเหตุในการเคล่ือนย้ายสินค้า: 
กรณีศึกษา ท่าเทยีบเรือโรโร่แห่งหน่ึงในประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจง  
 งานนิพนธ์ เร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้: กรณีศึกษา ท่าเทียบเรือโรโร่แห่งหน่ึงในประเทศไทย ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ในหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการประเมิน 
ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ของท่าเทียบเรือกรณีศึกษา ตามเทคนิคการวเิคราะห์
ขอ้ผดิพลาดและผลกระทบ (Failure Modes and Effects Analysis: FMEA) ผูเ้ขา้ร่วมประเมิน 
จะตอ้งใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนประเมินตามปัจจยัเส่ียง ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
คะแนน ค าอธิบาย 

โอกาสทีจ่ะเกดิข้อบกพร่องตามปัจจัยเส่ียงน้ัน (O = Occurrence) 
1 ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน 1 ปี 
2 มีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้ล็กนอ้ย (เดือนละคร้ัง) 
3 มีโอกาสเกิดข้ึนไดบ้างคร้ัง (สัปดาห์ละคร้ัง) 
4 มีโอกาสเกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย (วนัละคร้ัง) 
5 มีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยมาก (วนัละหลายคร้ัง) 

ค่าความรุนแรง (S = Severity) (อาจจะปรับค่าเป็นเป็นจ านวนเงิน) 
1 ไม่เกิดอนัตรายใด ๆ ต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือไม่มีมูลค่าความเสียหาย 
2 เกิดผล/ ความยุง่ยากในการท างาน แต่ไม่เกิดผลต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือเกิดมูลค่า

ความเสียหายไม่เกิน 10,000 บาท/ คร้ัง 
ค่าความรุนแรง (S = Severity) (อาจจะปรับค่าเป็นเป็นจ านวนเงิน) 

3 เกิดผล/ ความยุง่ยากในการท างานปานกลาง ไม่เกิดอนัตรายโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ 
ลูกคา้จ าเป็นตอ้งติดตามเพิ่มเติม หรือเกิดมูลค่าความเสียหายมากกวา่  
10,000 บาท/ คร้ัง แต่ไม่เกิน 50,000 บาท/ คร้ัง 
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คะแนน ค าอธิบาย 
4 เกิดอนัตรายโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ตอ้งรับการรักษา หรือแกไ้ขสภาวะเพิ่มเติม 

หรือเกิดมูลค่าความเสียหายมากกวา่ 50,001 บาท/ คร้ัง แต่ไม่เกิน  
100,000 บาท/ คร้ัง 

5 เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อผูป้ฏิบติังาน/ ลูกคา้ หรือเกิดมูลค่าความเสียหายตั้งแต่  
100,001 บาทข้ึนไป 

ค่าความสามารถในการค้นพบข้อบกพร่องจากปัจจัยความเส่ียงหรือการป้องกนั (D = Detection) 
1 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดง่้ายมาก  
2 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดค้่อนขา้งง่าย  
3 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดง่้ายปานกลาง  
4 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดค้่อนขา้งยาก  
5 สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดย้ากมาก  
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ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวปาจรีย ์พงษเ์ฉย 
วนั เดือน ปี เกดิ 5 มกราคม พ.ศ. 2534 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 90/ 61 หมู่ 11 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

2556-ปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีเอกสารดา้นปฏิบติัการ  
      บริษทั นามยง เทอร์มินลั จ  ากดั (มหาชน) 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจบณัฑิต (เทคโนโลยโีลจิสติกส์  
      และการจดัการระบบขนส่ง) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี  
      ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ  
พ.ศ. 2567  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
       และโซ่อุปทาน) มหาวทิยาลยับูรพา   
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