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The objective of this research aims to examine the current state of the import 

document management process and apply lean concepts to improve the workflow of the 
document management process in a case study of the mechanical seal importer. This research 
utilized flow process chart for steps of work process. It also identified to valued added activities 
or non valued added activities after that utilized a Cause and Effect Diagram to identify the 
problems requiring improvement and to find the root causes and applied lean concepts with ECRS 
principles were used to improve the process which included eliminated and simplify by cutout 
unnecessary process. 
                      The research revealed a reduction in the workflow steps from 15 to 6 main steps in 
the import document management process. The time taken to complete the process decreased 
from 2585 seconds (43.08 mins) to 680 seconds (11.33 mins), resulting in a 73.69% reduction in 
the processing time. An analysis of 12 months' worth of data showed that the company could 
reduce paper costs by 22,039.50 Baht and black-and-white photocopying costs by 24,684.24 
Baht, totaling 46,723.74 Baht in savings. This improvement benefited both employees and the 
company: employees had more time for other tasks due to reduced workload, and the company 
significantly cut costs, leading to more efficient and convenient operations. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในช่วงตน้ปี 2566 ท่ีผา่นมา มีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งมีนยัยะ
ส าคญั ซ่ึงเป็นไปตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกหลงัจากท่ีผา่นวกิฤติโรคระบาด โควดิ-19 มา
ระยะนึงแลว้ เป็นผลมาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยท่ีมีแรงขบัเคล่ือนจากภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว อีกทั้งประเทศจีนก็เปิดประเทศ การคา้ระหวา่งประเทศจึงไดเ้ร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนจากช่วงท่ีผา่น
มา ส่งผลใหมี้ความตอ้งการสินคา้กลุ่มปิโตรเคมีภณัฑ์เพิ่งสูงข้ึน ซ่ึงคาดการณ์วา่ในปี 2567 และ 
2568  
 ผลประกอบการมีทิศทางดีข้ึนตามอุปสงคท่ี์คาดวา่จะขยายตวัต่อเน่ือง ตามการฟ้ืนตวัของ
ภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ท่ีผลกัดนัและส่งเสริมราคาผลิตภณัฑก์ลุ่มปิโตรเคมีให้
กลบัมาเป็นช่วงเติบโต ในขณะเดียวกนัน้ีอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จะยงัคงมีความเส่ียงดา้นราคา
วตัถุดิบ ท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัก๊าซธรรมชาติจากฝ่ังอ่าวไทย อาจลดนอ้ยลง
และหมดส้ินในท่ีสุด 
 ในอนาคตอนัใกลน้ี้ ผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่รายเล็ก ต่างตอ้งเผชิญหนา้กบัความเส่ียง
ในการเขา้ถึงวตัถุดิบตั้งตน้ในกระบวนการผลิต รวมถึงความผนัผวนดา้นราคาหากจ าเป็นตอ้งน าเขา้
จากต่างประเทศ ทั้งน ้ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติ ท่ีท าใหเ้ห็นถึงแรงกดดนัจากทางฝ่ังผูผ้ลิตใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ (เฑียร เทียมศกัด์ิ, 2566) 
 

 
 
ภาพท่ี 1 อตัราการขยายตวัของ GDP ดา้นการผลิต 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) 
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 ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ของไตรมาสแรก ปี 2566 มีการขยายตวัร้อยละ 2.7 และ
ปรับตวัดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการขยายตวัร้อยละ 1.4 ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 ซ่ึงมีปัจจยั
ส าคญัมาจากการขยายตวัของภาคบริการ โดยเฉพาะในสาขาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาคการท่องเท่ียว และ
ยงัรวมไปถึงการผลิตในภาคเกษตร ในขณะเดียวกนัน้ีการอุปโภคบริโภคขั้นสุดทา้ยในส่วนของ
ภาคเอกชน และรายรับจากภาคบริการยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเช่นกนั (ส านกังานสภาพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ดชันีผลผลิตและการส่งออกสินคา้ กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2566) 
 
 ภาพรวมของภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในส่วนของผลผลิต ในเดือน
มิถุนายน 2566 อยูท่ี่ระดบั 103.75 มีการขยายตวัร้อยละ 5.41 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่น
มา ปรับตวัลดลงร้อยละ 2.35 เม่ือเทียบกบัเดือนก่อนหนา้ โดยประกอบดว้ยปิโตรเคมีขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ Ethylene ขยายตวัร้อยละ 11.59 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา และปิโตรขั้นปลาย 
ไดแ้ก่ PE resin และ PET resin ขยายตวัร้อยละ 11.29 และ 8.28 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ี
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ผา่นมา ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีโรงงานต่าง ๆ เร่ิมกลบัมาท าการผลิตตามปกติ โดยเม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมาท่ีมีการหยดุซ่อมบ ารุง 
 

 
 
ภาพท่ี 3 การส่งออก และน าเขา้ กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2566) 
 
 ต่อมาในส่วนของการส่งออกและน าเขา้ ในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2566 ท่ีผา่นมา มีมูลค่า  
การส่งออก 953.406 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือปรับตวัลดลงร้อยละ 14.97 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีท่ีผา่นมา และปรับตวัลดลงร้อยละ 1.71 เม่ือเทียบกบัเดือนก่อนหนา้ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็น 
การหดตวัในกลุ่มปิโตรขั้นปลาย ท่ีประกอบไปดว้ย PP resin เป็นตน้ และหดตวัในกลุ่มปิโตรขั้น
พื้นฐาน อาทิเช่น Propylene เป็นตน้ เป็นผลมาจากสถานการณ์ตลาดมีลกัษณะการเก็งก าไรและรอ
ใหร้าคาปรับลดลง ประกอบกบัจ านวนความตอ้งการในผลิตปลายน ้าลดลงตามราคาปิโตรเคมีท่ี
ยงัคงมีแนวโนม้ชะลอตวั ในขณะเดียวกนัน้ีภาคการน าเขา้ ในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2566 ท่ีผา่นมา 
มีมูลค่าการน าเขา้อยูท่ี่ 487.51 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเป็นปรับตวัลดลงร้อยละ 21.95 เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา และปรับตวัลดลงร้อยละ 6.03 เม่ือเทียบกบัเดือนก่อนหนา้ ซ่ึงนบัได้
วา่เป็นการหดตวัในกลุ่มปิโตรเคมีขั้นพื้นฐาน และหดตวัในกลุ่มปิโตรเคมีขั้นปลาย คาดการณ์
แนวโนม้ ในช่วงเดือนถดัไปหลงัจากน้ี ภาพรวมของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในส่วนของภาคการ



 4 

ผลิตจะเร่ิมปรับตวัดีข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการผลิตกลบัมาผลิตได้
หลงัจากการซ่อมบ ารุงในช่วงตน้ปี แต่ยงัคงมีความน่ากงัวลในส่วนของการใชพ้ลาสติกท่ีลดลงจาก
การชะลอตวัของการส่งออก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มปิโตรเคมีขั้นพื้นฐาน เช่น Ethylene และ 
Propylene จากระดบัราคาท่ีมีความผนัผวนตามราคาน ้ามนัดิบในตลาดโลก ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจาก
การหยดุผลิตในหลายประเทศ และจากความขดัแยง้ยเูครน-รัสเซียท่ียดืเยื้อ ยงัคงเป็นผลท าใหก้าร
ผลิตขยายตวัไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566) 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นผูน้ าเขา้และประกอบซีลกนัร่ัว ท่ีใชใ้นป๊ัมอุตสาหกรรม ซ่ึง
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศ ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมผลิตกระดาษ 
หรืออุตสาหกรรมการกลัน่น ้ ามนัดิบ รวมไปถึงอุตสาหกรรมผลิตเม็ดพลาสติก ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีตอ้ง
น าเขา้จากต่างประเทศทั้งส้ิน ดงันั้นจึงมีการน าเขา้อุปกรณ์ซีลกนัร่ัวจากประเทศต่าง ๆ และมีการ
น าเขา้ในทุก ๆ วนั ซ่ึงเอกสารน าเขา้ท่ีใชใ้นขั้นตอนการเดินพิธีการศุลกากรขาเขา้นั้น มีปริมาณ
เอกสารมาก และเม่ือมีการน าเขา้ทุก ๆ วนั และวนัละหลาย ๆ ชิปเมน้ท ์ส่งผลใหเ้อกสารขาเขา้ ท่ี
ตอ้งเก็บและพิมพอ์อกมา ก็จะมากตามจ านวนของชิปเมน้ทท่ี์น าเขา้สินคา้ ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายใน
การพิมพเ์อกสารในปริมาณมาก และมีการเก็บเอกสารซ ้ าซอ้น อีกทั้งยงัตอ้งใชส้เปรดชีตในการ
จดัพิมพใ์บปะหนา้เอกสารดงักล่าว รวมถึงสูญเสียเวลาในการท างานท่ีไม่เกิดมูลค่า ส่งผลใหเ้กิด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพเ์อกสารสูงมาก ๆ เน่ืองจากมีการเก็บเอกสารหลายส าเนา และสูญเสีย
ทรัพยากร ไม่วา่จะเป็นพนกังานและวสัดุในการพิมพเ์อกสาร โดยท่ีไม่เกิดประโยชน์กบัองคก์ร 
 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ประเด็นดงักล่าวมีความน่าสนใจในการศึกษารายละเอียด ขั้นตอน 
รวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม และความสูญเปล่าในขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึง
งานวจิยัน้ี เนน้ไปท่ีการปรับปรุง ลดขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น ลดระยะเวลาการท างาน 
ลดการจดัพิมพเ์อกสาร และลดความสูญเปล่า โดยใชแ้นวคิดแบบลีน โดยศึกษาสภาพปัจจุบนัของ
กระบวนการท างานการจดัการเอกสารน าเขา้ จากนั้นใช ้Flow Process Chart เพื่อวเิคราะห์ และ
แสดงขั้นตอนและกระบวนการท างานปัจจุบนั เพื่อใหเ้ห็นขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม จากนั้นใชแ้ผนผงักา้งปลา เพื่อหาสาเหตุและรากเหงา้ของปัญหา จากนั้นน า
หลกัการ ECRS เพื่อใชล้ดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน จนน าไปสู่การน าเสนอแนวทาง 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน ท่ีท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ลดระยะเวลาการท างาน 
ลดขั้นตอนการท างาน โดยผูว้จิยัหวงัวา่หลงัจากการใชเ้คร่ืองมือดงักล่าว จะส่งผลดีต่อองคก์ร และ
แนวคิดแบบลีนน้ี สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าและขจดัความสูญเปล่า 
ออกไปได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ บริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุง ขั้นตอนการท างาน ของกระบวนการ
จดัการกบัเอกสารน าเขา้ บริษทักรณีศึกษา 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. สามารถทราบสาเหตุของปัญหา น าไปสู่หนทางปรับปรุงและแกไ้ขกระบวนการ 
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
 2. สามารถลดระยะเวลาการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการท างาน และลดการจดัพิมพ์
เอกสาร 
 3. สามารถน าเสนอแนวทางขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัการเอกสาร
น าเขา้ และปรับปรุงกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ทางอากาศยาน บริษทั
กรณีศึกษา 
 2. ขอ้มูลชิปเมน้ทข์าเขา้โดยทางอากาศยาน ของบริษทักรณีศึกษา ระยะเวลา 12 เดือน 
โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ของ
บริษทักรณีศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยผูรั้บขนสินคา้ (House Air Waybill/ HAWB) คือ 
เอกสารท่ีใชใ้นกระบวนการส่งสินคา้ผา่นการขนส่งทางอากาศ โดยในเอกสารจะระบุรายละเอียด
สินคา้ท่ีจะถูกขนส่งทางอากาศยาน และเป็นเอกสารประกอบการผา่นพิธีการศุลกากรใน
กระบวนการ ทั้งน าเขา้และส่งออกระหวา่งประเทศ ระบุการขนส่งนั้น ๆ รายละเอียดของสินคา้เช่น 
ช่ือสินคา้ จ  านวน น ้าหนกั มูลค่า และสถานท่ีหมายปลายทาง รวมถึงช่ือและท่ีอยูข่องผูส่้งสินคา้และ
ผูรั้บสินคา้ เอกสารน้ีเป็นหลกัฐานท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งทางอากาศยาน และมีการตรวจสอบ
และควบคุมตามกฎหมายส าหรับการขนส่งทางอากาศยานเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัใน
การขนส่งสินคา้ผา่นการบิน 
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 ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยสายการบิน (Master air waybill/ MAWB) คือ 
เอกสารท่ีใชใ้นกระบวนการส่งสินคา้ผา่นการขนส่งทางอากาศยาน โดยในเอกสารจะระบุ
รายละเอียดสินคา้ท่ีจะถูกขนส่งทางอากาศยาน ซ่ีงออกโดยสายการบิน ในการรับผดิชอบต่อความ
เส่ียงภยัของสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการขนส่ง 
 หมายเลขติดตามพสัดุ (Air way bill number) คือ หมายเลขท่ีส าหรับ หากเกิดปัญหาหรือ
ขอ้ผดิพลาดในการขนส่งสินคา้ หมายเลขติดตามพสัดุน้ีจะใชใ้นการตรวจสอบและการช่วยในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน ติดตามสถานะในทุก ๆ 
กระบวนการขนส่งทางอากาศยาน 
 ใบแจง้หน้ีค่าขนส่งทางอากาศยาน (Freight invoice) คือ เอกสารท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งทาง
อากาศยาน ใชใ้นการเรียกเก็บเงินค่าขนส่งสินคา้หรือพสัดุ กบัผูน้ าเขา้ หรือแอคเคาทท่ี์ระบุในใบ
ตราส่ง วา่ผูใ้ดรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในส่วนค่าขนส่งน้ี 
 ใบแจง้หน้ีค่าอากร และภาษีมูลค่าเพิ่ม (Duty invoice) คือ เอกสารท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งทาง
อากาศยาน ใชใ้นการเรียกเก็บเงินค่าอากร และภาษีมูลค่าเพิ่ม ท่ีตนไดส้ ารองจ่ายไปให้ผูน้  าเขา้ก่อน 
และจึงมาเรียกเก็บจากผูน้ าเขา้ในภายหลงั 
 ใบเสร็จรับเงินของกรมศุลกากร (Customs receipt) คือ ใบเสร็จรับเงิน ท่ีออกโดย 
กรมศุลกากร เพื่อเป็นการยนืยนัการรับช าระเงิน ส าหรับค่าผา่นพิธีการศุลกากร ค่าอากรขาเขา้ และ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยค านวณอตัราอากรจากพิกดัศุลกากร ของสินคา้ท่ีน าเขา้นั้น ๆ 
 ใบสรุปค่าใชจ่้ายในการน าเขา้ (Goods received note cost sheet/ GRN cost sheet) คือ ใบ
ประหนา้ท่ีไดม้าจากการคีย ์ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลงโปรแกรม Microsoft Excel ประกอบไปดว้ย เลขท่ี
ควบคุมเอกสาร, เลขท่ี HAWB, ผูข้ายสินคา้, ค่าขนส่งสินคา้, มูลค่าสินคา้, อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี
มีการน าเขา้, ค่าอากรขาเขา้, ค่าบริการในการส ารองจ่ายอากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม และค่าบริการอ่ืน ๆ 
(ถา้มี) ใชใ้นการปะหนา้เอกสารน าเขา้แต่ละชุด 
 ใบขนสินคา้ขาเขา้ (Import entry) คือ เป็นเอกสารท่ีแสดงรายละเอียดทั้งหมดของสินคา้ 
ท่ีผูน้  าเขา้ มีหนา้ท่ีตอ้งส าแดง รายการ ช่ือสินคา้ จ  านวนหน่วย หีบห่อ ราคา และพิกดัศุลกากร ต่อ
กรมศุลกากร เพื่อผา่นพิธีการ และช าระอากร พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก่อนด าเนินการไปรับของท่ีท่า
ปลายทาง หรือด่านตรวจ เม่ือสินคา้ผา่นการตรวจปล่อยจากกรมศุลกากรแลว้ 
 ใบแจง้หน้ี (Invoice) คือ เอกสารท่ีผูข้าย ออกใหแ้ก่ผูซ้ื้อสินคา้ แสดงรายละเอียดสินคา้ 
จ  านวนช้ินหรือหีบห่อ หน่วยของสินคา้ ราคาต่อหน่วย และราคารวมทั้งส้ิน ท่ีผูซ้ื้อตอ้งท าการช าระ
เงินค่าสินคา้หรือบริการ ให้แก่ผูข้าย ซ่ึงผูข้ายจะออกใบแจง้หน้ีใหพ้ร้อมกบัส่งสินคา้ออกจาก
โรงงานหรือสถานท่ีตน้ทางของผูข้าย 
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 ซีลเชิงกล (Mechanical seal) คือ ซีลท่ีใชก้นัร่ัว ซ่ึงประกอบอยูใ่นป๊ัมอุตสาหกรรม  
ท าหนา้ท่ีป้องกนัการร่ัวไหลของของเหลว ซ่ึงของเหลวน้ี ทั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์และไม่ไดเ้ป็น
ผลิตภณัฑข์องอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงรวมไปถึงระบบหล่อเยน็หรือระบบบ าบดัน ้า ท่ีมีป๊ัมเป็นตวั
ขบัเคล่ือนของเหลว 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเอาแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ โดยเป็นกรณีศึกษา 
บริษทัผูน้ าเขา้อุปกรณ์ซีลเชิงกล ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยั
คาดหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการท างานวจิยัน้ี โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดแบบลีน (Lean concepts) 
 2. แนวคิดการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 
 3. แผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 
 4. แผนผงัสาเหตุและผลหรือแผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) 
 5. พิธีการศุลกากรน าเขา้สินคา้ทางอากาศ (Customs clearance for import air cargo) 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิแบบลนี (Lean concepts) 
 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing system) เป็นระบบการผลิตท่ีไดรั้บการ
ยอมรับโดยทัว่โลกวา่มีแนวคิดในการจดัการการผลิตท่ีส่งผลใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจการผลิตสูง ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า โดยแนวคิดแบบลีนน้ี พยายามท่ีจะคน้หา “ความสูญเปล่า 
(Waste)” และด าเนินมาตรการโตต้อบอยา่งรวดเร็ว ฉบัพลนั เพื่อมุ่งเป้าเขา้ขจดัความสูญเปล่านั้น ๆ 
และแนวคิดแบบลีนน้ียงัเนน้ไปท่ีการไหลของกระบวนการและขั้นตอนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง ไหล
ล่ืน และไม่หยดุชะงกั โดยมีการทบทวนถึง “คุณค่า (Value)” ในมุมของลูกคา้ตลอดกระบวนการ
ผลิต เพื่อให้องคก์รมัน่ใจไดว้า่ส่ิงท่ีก าลงัด าเนินการอยูน่ั้นจะสามารถตอบสนองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เพียงการผลิตตามค าสั่ง หรือตามมาตรฐานการผลิตท่ี
องคก์รเป็นผูก้  าหนดเพียงอยา่งเดียว โดยท่ีไม่ไดก้ลบัมาทบทวนหรือมองยอ้นกลบั และตรวจสอบ
ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา (วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร, 
2552) 
 หลาย ๆ องคก์รในประเทศไทย ไดมี้การน า Lean manufacturing systems หรือระบบการ
ผลิตแบบลีน มาปรับใชใ้นองคก์ร ในส่วนของกระบวนการผลิต (Production) และบริการต่าง ๆ 
รวมไปถึง การจดัการโลจิสติกส์ การจดัการศูนยก์ระจายสินคา้และคลงัสินคา้ (Distribution center 
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& warehouse) ซ่ึงธุรกิจหากไดด้ าเนินมาสักระยะนึงแลว้ เป็นท่ีทราบกนัดีวา่องคก์รตอ้งยอ่มผา่น
ปัญหาและอุปสรรคมาพอสมควร ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึน องคก์รมกัจะไม่มีการวเิคราะห์
สาเหตุและวางแผนมาตรการแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุอยา่งท่ีควรจะเป็น จึงเห็นไดว้า่ เม่ือองคก์ร 
พบปัญหาต่าง ๆ ก็มกัจะแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิท่ีมกัง่าย 4 วธีิ ดงัน้ี 
 1. การเพิ่มจ านวนพนกังาน 
 2. การเพิ่มกระบวนการ 
 3. การเพิ่มเวลาในการท างานของพนกังาน 
 4. การเพิ่มพื้นท่ีเพื่อเก็บสต็อคสินคา้ 
 กระบวนการต่าง ๆ หรือส่ิงท่ีถูกเพิ่มเขา้มานั้น ไม่ก่อให้เกิดผลลพัธ์เชิงบวก ท่ีเป็นผลดี
กบัองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รประสบปัญหาดา้นประสิทธิภาพ ผลผลิตตกต ่าลง เกิดตน้ทุนจม
ของสินคา้หรืองานระหวา่งท า (Work in Process: WIP) ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงกวา่
คู่แข่งในตลาด ทา้ยท่ีสุดแลว้ องคก์รก็จะไม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดอี้กต่อไป (วโิรจน์  
ลกัขณาอดิศร, 2552) 
 แนวคิดแบบลีนนั้น มีตน้ก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่น ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง
นั้นญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีแพส้งคราม ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ในญ่ีปุ่นตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาความขาด
แคลนดา้นเงินทุนและทรัพยากร ส่งผลท าใหป้ระเทศญ่ีปุ่นไม่สามารถท่ีจะผลิตสินคา้ในลกัษณะท่ีมี
จ านวนมาก ๆ (Mass production) ไดอ้ยา่งประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเป็นประเทศมหาอ านาจ และ
ประเทศต่าง ๆ ในแถบยโุรปได ้เพื่อให้ญ่ีปุ่นยงัคงสามารถผลิต และแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ไดน้ั้น 
ญ่ีปุ่นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
 - ระบบการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า 
 - ระบบการผลิตท่ีมีความยดืหยุน่ 
 - ระบบการผลิตแบบพอดี เพื่อลดความเส่ียงจากการท่ีเงินไปจมกบัสินคา้คลงั ซ่ึงถือเป็น
ตน้ทุนท่ีองคก์รตอ้งรับภาระ 
 - ระบบการผลิตท่ีความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการผลิต อยูใ่นระดบัต ่า 
 ในขณะนั้นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น ท่ีเป็นตน้แบบของแนวคิดแบบลีน คือ บริษทั โตโยตา้ 
ซ่ึงเป็นท่ีโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งขวา้งขวาง ในนามของ “ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (TPS: 
Toyota Production System)” ซ่ึงประกอบไปดว้ยแนวคิดหลกั ๆ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT: Just In Time) คือ การผลิตในส่ิงท่ีจ  าเป็น ในปริมาณท่ี
จ าเป็น และ ณ เวลาท่ีจ าเป็น ซ่ึงโดยรวม คือ ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีนั้น จะผลิตสินคา้ท่ี
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้รวมไปถึงลูกคา้ภายในองคก์ร (Internal customer) ซ่ึง
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กระบวนการถดัไปเรียกวา่ ระบบดึง (Pull system) ซ่ึงแตกต่างจากระบบการผลิตให้เต็มท่ี เท่าท่ี
ศกัยภาพของของแรงงานคน เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบท่ีมีอยูจ่ะสามารถผลิตได ้ซ่ึงการผลิตแบบน้ีไม่
ค  านึงถึงความตอ้งการของกระบวนการถดัไป ท่ีเรียกวา่ ระบบผลกั (Push system) ดงันั้นการผลิต
แบบทนัเวลาพอดี (JIT: Just In Time) จะไม่เกิดงานระหวา่งท า (WIP: Work In Process) ตลอด
กระบวนการผลิตไปจนถึงการสตอ๊กสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) โดยไม่จ  าเป็น องคก์รจึงตอ้ง
มีความสามารถและมีความพร้อมในการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนวตัถุดิบท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต รวมไปถึงทกัษะของผูป้ฏิบติังานท่ีจ าเป็นตอ้งมีความยดืหยุน่ สรุปไดว้า่ 
กระบวนการผลิตจะตอ้งมีความสามารถปรับเปล่ียนการผลิต (Job change performance) ท่ีสูงหรือมี
ความยดืหยุน่ (Flexibility) ใชเ้วลาปรับเปล่ียนรุ่นการผลิตท่ีรวดเร็ว มีความสูญเสียระหวา่งการ
เปล่ียนรุ่นการผลิตในอตัราท่ีต ่า หรือเป็นศูนย ์หรือจะตอ้งไม่มีเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การรอคอยผลิตภณัฑรุ่์นนึงเป็นเวลานาน เน่ืองจากยงัไม่ถึงแผนการผลิตของรุ่น
นั้น ๆ 
  1.2 มีระดบัสินคา้คงคลงั ทั้งจากการเก็บวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต รวมถึงสินคา้
ส าเร็จรูปในปริมาณมาก ๆ 
  1.3 เกิดงานระหวา่งท าคา้งอยูใ่นกระบวนการผลิตสะสมเป็นปริมาณมาก ๆ 
  1.4 สายการผลิตขาดความสมดุล บางกระบวนการมีงานมาก แต่บางกระบวนการกลบั
มีงานนอ้ย หรือบางคร้ังอาจจะไม่มีงานเลย 
 2. การหยดุการผลิตเม่ือพบของเสีย (Autonomation หรือ Jidoka) บางองคก์รมกัจะ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ม่ือผลิตเสร็จส้ิน เรียกวา่ “การตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทา้ย 
(Final inspection)” กระบวนการน้ีเพียงป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ หรือมีคุณสมบติัไม่ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ถูกส่งมอบไปยงัลูกคา้ขั้นปลายทางเท่านั้น แต่ของเสียท่ีเกิดจากการผลิต 
ไดเ้กิดข้ึนแลว้ และเกิดตน้ทุนของการผลิตท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์น้ี ซ่ึงหากองคก์ารมีของเสีย
เหล่าน้ีในปริมาณมาก ๆ ยอ่มท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยสูงข้ึน ดงันั้น ระบบการผลิตแบบโตโยตา้จะ
เลือกการไม่ยอมผลิตของเสีย มากกวา่ท่ีจะปล่อยใหข้องเสียถูกผลิตออกมา แลว้ค่อยมาตรวจสอบ 
คดัแยก ซ่อมแซมภายหลงั เพราะการผลิตของเสียออกมานั้น เท่ากบัองคก์รตอ้งสูญเสียทั้งแรงงาน 
และวตัถุดิบ รวมไปถึงเวลาในกระบวนการผลิตอยา่งสูญเปล่า นอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการใน   
การตรวจสอบคดัแยกหรือการซ่อมแซม แกไ้ขใหม่ ถือวา่ไม่เป็นการเพิ่มมูลค่ากบัสินคา้ท่ีผลิต  
กล่าวโดยสรุปคือ “ถา้ผลิตออกมาแลว้เป็นของเสีย สู้ไม่ผลิตยงัดีกวา่” ดงันั้นการผลิตแบบโตโยตา้
นั้นจะมีการควบคุมคุณภาพระหวา่งการผลิต (Quality control in process) คือ มีการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต เป็นระยะ ๆ ดงันั้นส่ิงส าคญัของ Jidoka ก็คือ จะหยดุการผลิตทนัที หากมีการตรวจ
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พบของเสีย ซ่ึงจะมีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการดงักล่าว และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาท่ีสาเหตุอยา่งรวดเร็ว (Corrective Quick Action) เพราะหากสายการผลิตถูกหยดุชะงกัเป็น
เวลานาน ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสียโอกาสการผลิตโดยไม่จ  าเป็น 
 3. ความสม ่าเสมอในการผลิต (Stability หรือ Heijunka) ตามหลกัของ Jidoka หากพบ
ปัญหาในการผลิต จะมีการหยดุการผลิตและวเิคราะห์หาสาเหตุอยา่งรวดเร็วตามแนวคิด PDCA คือ 
  3.1 P - Plan  คือ การหาสาเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหา 
  3.2 D - Do  คือ การลงมือแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุ 
  3.3 C - Check  คือ การตรวจสอบเพื่อยนืยนัวา่ ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 
  3.4 A - Act คือ การจดัท าเป็นมาตรฐาน 
 เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า ๆ จึงถูกปรับเปล่ียนเป็นแนวคิด SDCA ในเวลาต่อมา 
โดยเปล่ียนจากเดิม P: Plan เป็น S: Standard คือ การผลิตไม่ควรจะตอ้งเจอปัญหาเดิมซ ้ า ๆ เร้ือรัง 
หากพบปัญหาใหม่ก็สามารถท่ีจะวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีมาตรฐานการท างาน 
ใหว้เิคราะห์อยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งมาวเิคราะห์หาสาเหตุกนัใหม่ ลดระยะเวลาในการวเิคราะห์หาสาเหตุ ซ่ึง
จะท าใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองได ้(วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร, 2552) 
 

 
 
ภาพท่ี 4 จาก PDCA สู่ SDCA การใชม้าตรฐานเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ท่ีมา: วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร (2552) 
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 ลีน (Lean) เป็นแนวคิดในการบริหารกระบวนการผลิตให้กระบวนการสามารถผลิตได้
อยา่งต่อเน่ืองโดยมีมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้ไม่มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด 3 M ของระบบการผลิตแบบโตโยตา้ ประกอบไปดว้ย 
 1. Muda คือ ความสูญเปล่า (Waste) หรือการปฏิบติังานท่ียงัขาดประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติังานใดงานหน่ึงนั้น ตอ้งประกอบดว้ยวธีิการท างานและทรัพยากร ซ่ึงหากสรุปใหเ้ขา้ใจง่าย ๆ 
คือ หากมีการปรับเปล่ียนขั้นตอนหรือวธีิการท างานบางกระบวนการบางอยา่ง และยงัสามารถผลิต
ช้ินงานไดส้มบูรณ์หรือดีข้ึนกวา่เดิม แต่หากเปรียบเทียบกบัวธีิการเดิม ๆ อาจจะใชเ้วลานอ้ยลง 
ใชว้ตัถุดิบนอ้ยลง และใชแ้รงงานนอ้ยกวา่ หรือสามารถผลิตช้ินงานออกมาไดม้ากกวา่เดิม ในเวลาท่ี
เท่ากนั นัน่แสดงวา่งานในรูปแบบเดิม มี Muda หรือความสูญเปล่าอยู ่
 2. Mura คือ ความไม่สม ่าเสมอ (Variation) ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัในการควบคุมคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์ยิง่ถา้กระบวนการผลิตไม่มีความสม ่าเสมอ พนกังานจะตอ้งคอยแกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหนา้ในการผลิตผลิตภณัฑซ่ึ์งสุดทา้ยแลว้ กระบวนการผลิตก็จะข้ึนกบัความสามารถ
เฉพาะตวัของพนกังาน ซ่ึงกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพ (Critical control point) จะตอ้งมี
มาตรฐานในการปฏิบติังาน (Standard of procedure) นอกจากน้ีพนกังานอาจจะตอ้งมีการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิด Poka-Yoke ซ่ึงเป็นวธีิในการป้องกนักนัความผดิพลาดหรือความบกพร่อง 
อาการของ Mura เช่น พนกังานมีการรอคอยในการท างานในบางช่วงเวลาหรือเกิดการรอข้ึนเป็น 
พกั ๆ อนัเน่ืองมาจากระบบการปฏิบติังานหรือการวางแผนการผลิต และคุณภาพของผลิตภณัฑมี์
ปัญหาเป็นช่วง ๆ เป็นตน้ 
 3. Muri คือ สภาวะท่ีเกินก าลงั เป็นการท างานท่ีเกินก าลงัทั้งคนและเคร่ืองจกัร ท าให้เกิด
ความลา้สะสม สังเกตง่าย ๆ Muri คือ หากกระบวนการใดมีปัญหาการลาออกของพนกังานบ่อยคร้ัง 
โดยสาเหตุการลาออกของพนกังานจากการท า Questionnaire มีสาเหตุมาจากการท างานหนกั หรือมี
เคร่ืองจกัรเสียหรือมีอตัราการหยดุชะงกับ่อยคร้ัง แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการผลิตก าลงัประสบปัญหา
กบั Muri และอีกอาการหน่ึง คือ ปัญหาท่ีคอขวดของกระบวนการใด กระบวนการหน่ึง โดย
พนกังานอาจจะท างานล่วงเวลา แต่ก็ยงัไม่สามารท างานไดท้นัเวลา ท าใหเ้กิดเป็นปัญหาคอขวดของ
การผลิต (วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร, 2552) 
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ภาพท่ี 5 ความแตกต่างระหวา่ง Muda, Mura และ Muri 
ท่ีมา: Doanh Do (2017) 
 
 โดยปกติ Muda, Mura และ Muri มกัเป็นปัญหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนั หากมอง
สายการผลิตหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลาย ๆ กระบวนการ ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุง
กระบวนการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนจึงควรมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการท่ี Mura และ Muri 
ก่อน แลว้จึงพิจารณา หา Muda หรือความสูญเปล่าท่ีซ่อนอยูใ่น Mura และ Muri ต่อจากนั้นจึง
ด าเนินการลดความสูญเปล่าของกระบวนการท างานท่ีพบ ซ่ึงเม่ือสามารถขจดัความสูญเปล่าหรือ 
Muda ออกไปไดแ้ลว้ ก็สามารถท าใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน Muri หรือภาระ หรือ
ภาระงานท่ีหนกัเกินก าลงัก็จะหมดไป และท าใหก้ระบวนการมีความสม ่าเสมอมากข้ึนดว้ย ซ่ึงหาก
กล่าวโดยสรุป Muda หรือความสูญเปล่า นั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตทั้งระบบ ดว้ยเหตุผลน้ี Muda จึงเป็นส่ิงท่ีแนวคิดแบบลีน 
มุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทั้ง 3 M (วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร, 2552) 
 แนวคิดการผลิตแบบลีน มุ่งเนน้ลดความสูญเปล่า จากการใชท้รัพยากรท่ีไม่ไดส้ร้าง
คุณค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และรวมถึงปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองจากการลงทุนในทรัพยากร
บุคคล (Human capital) โดยไม่เนน้การลงทุนกบัเทคโนโลยขีั้นสูง (Advanced technology) แต่จะ
ไปเนน้ท่ีการปรับปรุงโดยมีพนกังานเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ส่งผลใหญ่ี้ปุ่นสามารถแข่งขนัใน
ตลาดโลกและท าใหธุ้รกิจของอเมริกาตอ้งปรับตวัในช่วงทศวรรษ 1980 (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) 
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 แนวคิดและหลกัการผลิตแบบลีน กล่าวไดว้า่เป็น ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ซ่ึงเป็น
รากฐานของระบบการผลิตแบบลีน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อลดตน้ทุนและเนน้ขจดัหนา้ท่ี ท่ีไม่
จ  าเป็นในขั้นตอนการท างานออกไป ซ่ึงแนวคิดพื้นฐาน คือ การพยายามรักษาการไหลของ
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT: Just In Time) โดย
ผลิตเฉพาะส่ิงท่ีจ  าเป็น ในเวลาท่ีจ าเป็น และปริมาณท่ีจ าเป็นเท่านั้น ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีวตัถุดิบคงคลงั 
หรือแรงงานส่วนเกินถูกขจดัออกไปจากกระบวนการ (ประดิษฐ ์วงศม์ณีรุ่ง และคณะ, 2552) 
 สรุป คุณค่าตามแนวคิดลีน คือ ส่ิงท่ีลูกคา้พร้อมจะควกัเงินจ่าย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือ
บริการ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา เม่ือเขารู้สึกวา่สินคา้หรือบริการนั้นมีคุณค่ามากพอ
ตามท่ีคาดหวงั แนวคิดแบบลีน จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการลดความสูญเปล่า และสร้างคุณค่าไปพร้อม ๆ กนั
เป็นการร่วมมือกนัทุกคน ทุกแผนกภายในองคก์ร ท่ีจะพยายามลด ละ เลิก กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 
และไม่ตอ้งท ากิจกรรมนั้น งานก็ยงัสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรืองานเสร็จไว ขั้นตอน
ลดลง ไม่เกิดความซ ้ าซอ้น หรือการท าซ ้ า 
 ความสูญเปล่า 8 ประการ (8 Waste) 
 ความสูญเปล่า (Waste) มีความส าคญัมากจากแนวคิดแบบลีน กิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (ประดิษฐ ์วงศม์ณีรุ่ง และคณะ, 2552) 
 1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) เป็น กิจกรรมใด ๆ ท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงรูปร่างของวตัถุดิบ การผลิตสินคา้ หรือท าใหเ้กิดขอ้มูลข่าวสาร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียและลูกคา้ 
 2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (Non-Value Added Activities หรือ NVA) เป็น กิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามท่ีมีการใชท้รัพยากร เช่น พนกังาน เคร่ืองจกัร พื้นท่ี เวลาการท างาน และวตัถุดิบ แต่ไม่ไดมี้
ส่วนในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และไม่ไดส้ร้างความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือลูกคา้ กิจกรรม
ประเภทน้ีเรียกวา่ “ความสูญเปล่า” เพราะลูกคา้จะยอมควกักระเป๋าจ่ายเงินเฉพาะกบัส่ิงท่ีใหคุ้ณค่า
กบัเขาเท่านั้น แต่จะไม่ยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือความสูญเปล่าโดยเด็ดขาด (ประดิษฐ ์วงศม์ณีรุ่ง และ 
คณะ, 2552) 
 กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่ายงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า กิจกรรมประเภทน้ีไม่สามารถขจดัออกไป
ไดท้นัที แต่ควรลดลงใหเ้หลือเท่าท่ีจ  าเป็นจริง ๆ เท่านั้น หรือท าใหมี้นอ้ยท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้
 2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า กิจกรรมประเททน้ีสามารถก าจดั
ทิ้งไดท้นัที บ่อยคร้ัง ท่ีกิจกรรมประเภทน้ีเป็นเพียงกิจกรรมท่ีท ากนัมานาน แต่ไม่มีใครคิดท่ีจะ
เปล่ียนแปลง หรือคิดท่ีจะหยุดท า จึงท าสืบต่อกนัมาเร่ือย ๆ โดยประมาณ 95% ของเวลาท่ีผลิตภณัฑ์
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อยูใ่นโรงงานเป็นเวลาท่ีใชไ้ปกบักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า และมีเพียง 5% ของเวลาทั้งหมดเท่านั้น ท่ี
เป็นการใชเ้วลาไปกบังานท่ีเพิ่มมูลค่า (ประดิษฐ ์วงศม์ณีรุ่ง และคณะ, 2552) 
 

 
 
ภาพท่ี 6 ความสูญเปล่า 8 ประการ  
ท่ีมา: Nawras Skhmot (2017) 
 
 ความสูญเปล่า (Waste) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกองคร์ธุรกิจ โดยเฉพาะความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีแฝงในรูปของการผลิตของเสีย ความล่าชา้ และกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า
หรือเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจ การจ าแนกประเภทความสูญเปล่าจึงเขา้มามีบทบาทโดยมุ่งเนน้ขจดั
ความสูญเปล่า และมุ่งเพิ่มคุณค่าจากการใชท้รัพยากร เช่น แรงงานคน พื้นท่ี และวตัถุดิบ ส่วน
กิจกรรมท่ีไม่ไดเ้พิ่มมูลค่า แต่ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยู ่เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมของธุรกิจ เช่น 
กระบวนการจดัซ้ือ จดัหา ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวสนบัสนุนการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลผลิต ส่วนการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบหรือตรวจนบัวสัดุคงคลงัก็มีความจ าเป็นอีกเช่นกนั ดงันั้น แนวคิดการ
สร้างคุณค่าเพิ่มจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัประเภทระหวา่งกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า หรือเป็นความสูญเปล่า
นัน่เอง กบักิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า เพื่อใหส้ามารถระบุและขจดัความสูญเปล่าออกไปได ้แนวคิดแบบ
ลีน สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) 
 1. การผลิตของเสีย (D - Defects) มกัเกิดจากสาเหตุหลกั ๆ เช่น วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต
ไม่ไดคุ้ณภาพ ความผดิพลาดในการออกแบบของวศิวกร รวมไปถึงวธีิการผลิตไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
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ซ่ึงการผลิตของเสียออกมานั้น ถือเป็นตน้ทุน และส่งท าใหอ้งคก์รขาดความน่าเช่ือถือและเสีย
ภาพลกัษณ์ในมุมมองของลูกคา้ 
 2. การผลิตมากเกินความจ าเป็น (O - Overproduction) เกิดจากการผลิตท่ีมากเกินกวา่
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง ส่งผลท าใหเ้กิดตน้ทุนจมและความสูญเปล่าทั้งดา้นแรงงาน 
วตัถุดิบ และเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต เช่น ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในคลงัเพื่อจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิต
ออกมามากเกินไป เกิดตน้ทุนค่าจดัเก็บ ค่าเช่าคลงัสินคา้ เกิดการขนถ่ายท่ีซ ้ าซอ้น สินคา้ท่ีเก็บไว้
นานก็อาจจะเส่ือมสภาพ รวมไปถึงเกิดการใชท้รัพยากรเพื่อมาบริหารจดัการสินคา้ท่ีผลิตมาก
เกินไปอีกดว้ย 
 3. การรอคอย (W - Waiting) ความสูญเปล่าน้ี เกิดจากการวา่งงาน ของกิจกรรมใด 
กิจกรรมหน่ึง ในกระบวนการผลิต เช่น การรอคอยวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต การรอซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัร และการรอช้ินงานในกระบวนการผลิต ซ่ึงทั้งหมดน้ี ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการผลิต 
เป็นผลต่อเน่ืองส่งผลใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ และสูญเสียทั้งค่า
แรงงานคนและเสียโอกาสในการผลิต 
 4. การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไม่เตม็ก าลงั (N - Non Utilized Talent หรือ Unused 
Talent) เกิดความสูญเปล่าในรูปของเวลาวา่ง และตน้ทุนจมในรูปแบบของสินทรัพยห์รือทรัพยากร
ท่ีไม่ไดถู้กใชป้ระโยชน์ ซ่ึงรวมไปถึงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคล อาทิเช่น ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทกัษะความรู้ความสามารถ รวมไปถึงไอเดียใหม่ ๆ ท่ีไม่ไดถู้กน าไปประโยชน์อยา่งเตม็
ศกัยภาพ 
 5. การขนส่ง (T - Transportation) ความสูญเปล่าจากการขนส่งท่ีไม่ไดส้ร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสินคา้ อาทิเช่น ความเสียหายระหวา่งการขนยา้ย อุบติัเหตุจากการขนยา้ย เกิดตน้ทุนจมและ
สูงเน่ืองจากตอ้งใชแ้รงงานและเสียเวลาไปกบัการขนยา้ย ซ่ึงปกติสาเหตุของความสูญเปล่าลกัษณะ
น้ี มกัจะเกิดจากการวางผงัโรงงานท่ีไม่ดี ขาดความเป็นระเบียบในการจดัเรียงและจดัเก็บ รวมไปถึง
ขาดการด าเนินกิจกรรม 5 ส. 
 6. การจดัเก็บสินคา้คงลงั (I - Inventory) ส่งผลใหเ้กิดความสูญเปล่า เป็นผลสืบเน่ืองจาก
การท่ีผลิตมากเกินความจ าเป็น ท าใหต้อ้งสูญเสียพื้นท่ี ท่ีตอ้งใชจ้ดัเก็บทั้งวตัถุดิบ และสินคา้
ส าเร็จรูป เกิดตน้ทุนการจดัเก็บและเกิดดอกเบ้ีย รวมไปถึงสินคา้หรือวตัถุดิบเส่ือมสภาพหากจดัเก็บ
เป็นระยะเวลานาน ๆ เป็นตน้ 
 7. การเคล่ือนไหว (M - Motion) ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น มกัจะเกิด
จากการออกแบบแผนผงัโรงงานหรือสายการผลิตท่ีไม่ไดมี้การวางแผนท่ีดี อาทิเช่น พนกังานตอ้ง
เดินไปหยบิวตัถุดิบ หรือเคร่ืองมือบางอยา่ง ในระยะทางไกล ๆ ตลอดกระบวนการผลิต หรือจาก
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การเรียงล าดบัขั้นตอนของงานไม่เหมาะสม ซ่ึงเกิดจากการขาดความชดัเจนในระเบียบวธีิ
ปฏิบติังาน (Work procedure) 
 8. กระบวนการท่ีไม่ไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มมากเกินไป หรือขั้นตอนเยอะ (E - Extra 
processing) เกิดจากการท างานมากเกินความจ าเป็น หรือท ามากกวา่ความตอ้งการ เป็นงานท่ีไม่ได้
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้หรือบริการ อาจเป็นการตรวจสอบมากเกินความจ าเป็น หรือการ
จดัล าดบังานไม่เหมาะสม มีขั้นตอนซ ้ าซอ้นท่ีมากเกินไป เกิดความสูญเปล่าทั้งดา้นแรงงานคนท่ี
ตอ้งใชก้บักิจกรรมท่ีไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งท ามากมายขนาดนั้น (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) 
 สิริพงศ ์จึงถาวรรณ (2560) หากน าตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกมาเรียงกนั เพื่อใหจ้  าได้
ง่าย จะเรียงกนัไดเ้ป็น “DOWNTIME” หรือ เวลาท่ีเสียเปล่า ไม่ก่อเกิดคุณค่าใด ๆ 
 ตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัความสูญเปล่าแต่ละอยา่ง ไดแ้ก่ ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป
และสินคา้คงคลงั วดัไดจ้ากปริมาณสินคา้คงคลงั ส่วนความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น
วดัไดจ้ากจ านวนกา้วเดินของพนกังาน ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ย ขนยา้ย วดัไดจ้ากระยะทาง
ในการขนยา้ย ความสูญเปล่าจากของเสียและการแกไ้ข วดัไดจ้ากอตัราของเสีย การรอคอยวดัได้
จากอตัราเวลารอคอยเทียบกบัเวลาทั้งหมด และความสูญเปล่าจากศกัยภาพหรือความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน ไม่ถูกน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี วดัไดจ้ากอตัราการลาออกของพนกังาน เป็นตน้ 
(ประดิษฐ ์วงศม์ณีรุ่ง และคณะ, 2552) 
 

แนวคดิการลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 
 ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์(2552) หลกัการ ECRS ประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) 
การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และ การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการ 
ง่าย ๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในองคก์รธุรกิจทัว่ไปจะสามารถแบ่งรูปแบบของกระบวนการหน่วยงานออกไดเ้ป็น 2 
ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนของงานโรงงานและส่วนของงานสนบัสนุน ทั้ง 2 ส่วนน้ีสามารถก่อใหเ้กิด
ความสูญเปล่าได ้
 ส่วนของงานโรงงาน เป็นส่วนแรกท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ของบริษทั 
การลดความสูญเปล่าในการผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นและควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ 
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน และเม่ือตน้ทุนสูงข้ึน ส่งผลท าให้
ราคาขายก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ย หากสามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะส่งผลใหป้ระหยดัตน้ทุน
การผลิตลงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือ มีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งสูงข้ึน โดยแนวทางการลด
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ความสูญเปล่านั้น สามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัต่อไปน้ี (ประเสริฐ อคัรประถมพงศ,์ 
2552) 
 1. การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป 
โดยการพิจารณาการท างานปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็น การรอคอย การเคล่ือนท่ี/ เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น 
การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น การผลิตมาก
เกินไป และรวมไปถึงของเสียในกระบวนการผลิต 
 2. การรวมกนั (Combine) โดยการพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงได้
หรือไม่ เพื่อใหส้ามารถลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิม เช่น 
จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่ง
ขั้นตอนก็ลดลง การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย 
 3. การจดัใหม่ (Rearrange) เป็นการลดการเคล่ือนท่ี ท่ีไม่จ  าเป็น หรือ การรอคอย โดยจดั
ขั้นตอนการผลิตใหม่ เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบัขั้นตอนท่ี 3 โดยท า
ขั้นตอนท่ี 3 ก่อนขั้นตอนท่ี 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 
 4. การท าใหง่้าย (Simplify) เป็นการปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน โดย
อาจจะออกแบบเคร่ืองมือช่วยในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการใชโ้ปรแกรม หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงถือเป็นการลดการ
เคล่ือนท่ี ท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงจะส่งผลท าใหอ้งคก์รสามารถลดของเสียลง
ไดเ้ช่นเดียวกนั (ประเสริฐ อคัรประถมพงศ,์ 2552) 
 ส าหรับส่วนของงานสนบัสนุนนั้น หมายถึง หน่วยงานท่ีไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบักระบวนการผลิต แต่จะช่วยสนบัสนุนการผลิต ซ่ึงงานหลกัของส่วนสนบัสนุนจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังานดา้นเอกสาร และขอ้มูลเป็นหลกั เพราะจะตอ้งมีการจดัท าเอกสารหรือการบนัทึกต่าง ๆ 
มากมาย เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลในการสอบกลบัได ้และเพื่อประโยชน์ในการท างาน ซ่ึงหากองคก์รมี
การท างานโดยใชเ้อกสารเป็นหลกัและมีปริมาณมาก ๆ การลดการท างานกบัเอกสาร ลดปริมาณการ
ใชก้ระดาษ ขจดัเอกสารท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ สามารถใชห้ลกัการ ECRS น้ีในการลดเอกสารท่ีไม่
จ  าเป็นลงไดก้ล่าวคือ (ประเสริฐ อคัรประถมพงศ,์ 2552) 
 1. การก าจดั (Eliminate) คือ การก าจดัเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นออกไปนัน่เอง หากลอง
พิจารณาเอกสารต่าง ๆ รอบตวั เอกสารบางอยา่งอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก็เป็นได ้เรา
สามารถก าจดัออกไปไดเ้ลย 
 2. การรวมกนั (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลาย ๆ แผน่มาไวใ้นแผน่เดียวกนั
ได ้ซ่ึงจะท าใหส้ะดวกส าหรับการวเิคราะห์และลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บลง 
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 3. การจดัใหม่ (Rearrange) คือ บางคร้ังเอกสารท่ีใชอ้ยูอ่าจมีความซ ้ าซอ้นกนั จึงควรมี
การจดัเรียงเอกสารใหม่ เพื่อลดความซ ้ าซอ้นและความยุง่ยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
 4. การท าใหง่้าย (Simplify) คือ การจดัรูปแบบของเอกสารใหเ้ขา้ใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกบัการใชง้าน (ประเสริฐ อคัรประถมพงศ,์ 2552) 
 จากแนวคิดท่ีน าเสนอขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุป การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีน ในการ
ปรับปรุงกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ โดยการประยุกตใ์ชเ้คร่ือง ECRS ในการลดความ 
สูญเปล่า ไดด้งัน้ี 
 (E) Eliminating (การก าจดัส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น: Why, What) 
 (C) Combining (การรวมงานท่ีซ ้ าซอ้น: When) 
 (R) Rearranging (การจดัล าดบังานใหม่: Where) 
 (S) Simplifying (การเปล่ียนใหม่ใหง่้ายข้ึน: How to) 
 ชุติมา เกตุษา (2553) การท างานจะเกิดความรวดเร็ว และความถูกตอ้งไดน้ั้น ตอ้ง
ประกอบกบัหลาย ๆ ปัจจยั ท่ีมามีส่วนช่วยในการท างาน ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ช่วยในการท างานท่ีทนัสมยั ซ่ึงตอ้งก าหนดเป้าหมายและคน้หาเวลาส่วนเกิน เวลาการท างานท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่า โดนวธีิสังเกตการณ์ท างานอยา่งง่าย ๆ หรือการศึกษากระบวนการท างาน วา่
กระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า มีแต่ความสูญเปล่าและ
เสียเวลา ส่ิงเหล่านั้น นบัวา่เป็นการกระท าท่ีไม่เกิดประโยชน์กบัองคก์รเลย ถือเป็นส่วนเกินของ
กระบวนการท างาน เช่น อยูใ่นสภาวการณ์ท่ีไร้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย “หยดุ” “หลีก” “เล่ียง” 
“หลบ” และ “รอคอย” ซ่ึงการก าหนดประเภท ของความสูญเปล่าดงักล่าวขา้งตน้ไดน้ั้น จะส่งผลท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน หากมีการศึกษาและด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวมาน้ี 
และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน ร่วมมือ จากผูมี้ส่วนไดเ้สียในกระบวนการท างานนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึง
เป็นท่ีมัน่ใจไดว้า่ จะสามารถปรับปรุงกระบวนการโดยการลดวธีิการหรือขั้นตอน และรวมถึงการ
ใชเ้วลารวมทั้งกระบวนการใหล้ดลงจากเดิม เป็นส่วนช่วยใหก้ารท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งไปกบัความคาดหวงัไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนไปสู่การบริหารท่ีดี จากการน า
หลกัการ ECRS ไปปรับใช ้
 การศึกษาและการด าเนินงานเป็นขั้นเป็นตอน ตามแนวทางและหลกัการท่ีกล่าวขา้งตน้
นั้น ส่งผลท าใหก้ารท างานดีข้ึนได ้ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในกระบวนการทั้งหมด มัน่ใจและเช่ือมัน่ไดว้า่
จะสามารถปรับปรุงการท างาน โดยเร่ิมท่ีการลดระยะเวลาและขั้นตอนของการท างานเดิมใหล้ดลง
ได ้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานดว้ยการลดขั้นตอน นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นใน
กระบวนการผลิต จึงจ าเป็นท่ีตอ้งท า เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
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ของลูกคา้ได ้ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังาน จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ ประกอบกบัความรู้ ในงานท่ีตนเองได้
รับผดิชอบอยูด่ว้ย และสามารถเรียนรู้วธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานดว้ยตนเอง ซ่ึงการ
ลดขั้นตอนรวมถึงเทคนิคในการประสิทธิภาพของตลอดทั้งกระบวนการท างาน นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งรู้และสามารถน าไปปรับใชก้บักระบวนการผลิต ในแผนกของตนเองได้
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงประสิทธิภาพของการท างานั้น จะเพิ่งสูงข้ึนได ้สามารถท าได ้2 ทาง คือ 
 1. ลดการผดิพลาดของการท างาน 
 2. ท างานใหร้วดเร็วข้ึน 
 ในขณะเดียวกนัน้ีถา้พิจารณาเทคนิคของการท างานให้รวดเร็วข้ึนนั้น ไม่ใช่การเร่งให้
งานเสร็จไวเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการท าในส่ิงท่ีเป็นเน้ืองานจริง ๆ โดยไม่ใชเ้วลาการท างานไปกบั
งานท่ีสูญเสียเวลา เพื่อใหไ้ดง้านเท่าเดิมในระยะเวลาท่ีลดลงจากเดิม หรือไดผ้ลลพัธ์ของงานมากข้ึน 
ขณะท่ีใชร้ะยะเวลาเท่าเดิม ทั้งน้ี การท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์มากยิง่ข้ึนนั้น ตอ้งพยายามขจดั ก าจดั และ
ความสูญเปล่าออกจากงานใหม้ากท่ีสุด 
 

                     
 
ภาพท่ี 7 เวลาทั้งหมดในการด าเนินงาน 
ท่ีมา: ชุติมา เกตุษา (2553) 
 
 อติกานต ์ม่วงเงิน (2562) การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS เป็นเคร่ืองมือหน่ึง
ของ Lean ท่ีเหมาะสมและมกัเป็นท่ีนิยมน ามาแกไ้ขปัญหาในการลดระยะเวลารอคอยใน
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กระบวนการ รวมไปถึงลดขั้นตอนท่ีท าแลว้ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ดว้ยการก าจดั การรวมกนั การจดัใหม่ และการท าใหง่้าย 
 

 
 
ภาพท่ี 8 หลกัการ ECRS เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
ท่ีมา: ชุติมา เกตุษา (2553) 
 
 ดงันั้น สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS ซ่ึงเป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีน (Lean concepts) ท่ีองคก์รหรือธุรกิจ สามารถน ามาปรับใชไ้ด้
อยา่งง่ายดาย จึงเป็นท่ีนิยมน าเครืองมือ ECRS น้ีมาปรับใชใ้นปัญหาของการลดรอบเวลาการรอย
คอย (Lead time) และลดขั้นตอนการท างานท่ีท าแลว้ไม่เกิดมูลค่า (Non Value Added: NVA) 
จนน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน ดว้ย
การก าจดั (Eliminate) ดว้ยการลดขั้นตอนการท างานท่ีก่อไม่เกิดมูลค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท าก็ไดท่ี้มี
อยูใ่นกระบวนการท างานออกไป การรวมกนั (Combine) เป็นการรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั 
ใหป้ระหยดัเวลาหรือแรงงานคนในการท างาน การจดัใหม่ (Rearrange) เป็นการจดัล าดบังานใหม่ 
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมมากท่ีสุด และสุดทา้ย การท าใหง่้าย (Simplify) เป็นการปรับปรุง
ขั้นตอนหรือวธีิการท างาน รวมไปถึงการออกแบบอุปกรณ์ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยใน
การท างาน ส่งผลใหท้ างานง่ายข้ึน 
 

แผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 
 อศัมเ์ดช วานิชชินชยั (2564) แผนผงัการไหลของกระบวนการ เป็นผงัท่ีแบ่งกระบวนการ 
การปฏิบติังานออกเป็นขั้นตอนการปฏิบติัยอ่ย ๆ หรืองานยอ่ย (Work element) โดยใชส้ัญลกัษณ์
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แทนขั้นตอนการปฏิบติังานนั้น ๆ เพื่อระบุให้เห็นชดัวา่งานใดเป็นงานท่ีสร้างคุณค่า และงานใดเป็น
ความสูญเปล่า ท่ีควรขจดัออกไป ดงันั้น ผงัการไหลของกระบวนการจึงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการท าความเขา้ใจกระบวนการอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ถึงคุณค่าและความ  
สูญเปล่าในกระบวนการต่าง ๆ จนน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน กิจกรรมในกระบวนการผลิต แบ่งเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 สัญลกัษณ์กิจกรรมในกระบวนการผลิต 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย ค าจ ากดัความ 
 Operation 

การปฏิบติังาน 
การท างานท่ีสร้างคุณค่า 
การแปรสภาพ การผลิต การพน่สี ฯลฯ 

 Inspection 
การตรวจสอบ 

การตรวจสอบคุณภาพ 
การตรวจเพื่อคดัแยกจ านวนหรือปริมาณ 

 Transportation 
การขนยา้ย 

การขนยา้ยดว้ยคนหรือพาหนะ 
พนกังานเดินจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง 

 Delay 
การรอคอย 

การรอคอยของคน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
การคอยระหวา่งกระบวนการก่อนหนา้ 

 Storage 
การจดัเก็บ 

การจดัเก็บสินคา้ หรือช้ินงาน 
การจดัเก็บวตัถุดิบ 

ท่ีมา: อศัมเ์ดช วานิชชินชยั (2564)  
 
 โดยปกติแลว้ถือวา่การรอคอย การขนยา้ย การตรวจสอบ และการจดัเก็บ เป็นความ 
สูญเปล่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองความสูญเปล่า 8 Waste เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีไม่ก่อใหเ้กิด
มูลค่าและมกัจะสร้างตน้ทุนใหก้บัสินคา้อีกดว้ย จึงควรขจดักิจกรรมเหล่าน้ีออกไปใหเ้หลือนอ้ย
ท่ีสุด หรือไม่ตอ้งท าอีกต่อไป (อศัมเ์ดช วานิชชินชยั, 2564)  



 23 

 แนวทางการวเิคราะห์แผนผงักระบวนการไหล 
 1. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ใหช้ดัเจน เช่น ลดปริมาณการใชก้ระดาษ 
ลดความซ ้ าซอ้นของการจดัเก็บเอกสาร เป็นตน้ 
 2. ระบุกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษา และอธิบายรายละเอียดของกระบวนการ 
 3. ระบุใหช้ดัเจน วา่เป็นการวิเคราะห์กระบวนการไหล ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ผลิตภณัฑ:์ การท างานบนช้ินงาน ช้ินส่วน วตัถุดิบ เขา้สู่สายการผลิตจนเป็น
ผลิตภณัฑ์ 
  3.2 พนกังาน: การปฏิบติังานของพนกังาน ในการเคล่ือนยา้ย การประกอบ และ
จดัเก็บ 
  3.3 อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ: การโยกยา้ยเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการท างาน 
 4. วเิคราะห์การไหลจากจุดเร่ิมตน้ และบนัทึกงานท่ีเกิดข้ึนโดยใชส้ัญลกัษณ์ แบบ
ละเอียดทุกขั้นตอน พร้อมค าอธิบายลกัษณะของงานท่ีเกิดข้ึนอยา่งกระชบั 
 5. เก็บรวมรวบรายละเอียดและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 6. โยงเส้นระหวา่งสัญลกัษณ์ จากบนลงล่าง 
 7. สรุปผล ขั้นตอนการปฏิบติังาน ลงในตารางสรุปผล (จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน, 2551) 
 จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2551) การอธิบายขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน วิเคราะห์แผนผงั
การไหลของกระบวนการ (Flow process chart) จ  าเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์เส้นทางการเคล่ือนยา้ยลง
ในแผนผงัการไหล (Flow diagram) ส าหรับใชใ้นการเปรียบเทียบคู่กนัไป เพื่อใหเ้ห็นภาพ
กระบวนการท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 แผนผงัการไหล (Flow diagram) คือ แผนผงัท่ีจ าลองสถานท่ี หรือผงัการจดัวางบริเวณ
สถานท่ีปฏิบติังาน พร้อมต าแหน่งของแผนกหรือเคร่ืองจกัท่ีส าคญั ๆ ลงในแผนผงั โดยแสดง
เส้นทางการเคล่ือนยา้ย พร้อมสัญลกัษณ์ลงแผนผงั 
 หลกัการเขียนผงัการไหลของกระบวนการ 
 การเขียนผงัการไหลของกระบวนการ มีขั้นตอนหลกัดงัน้ี (อศัมเ์ดช วานิชชินชยั, 2564) 
 1. เลือกระดบัและกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษา โดยอาจศึกษาในระดบัภาพใหญ่ทั้งธุรกิจ
โดยรวม ระดบักระบวนการผลิต ระดบัผลิตภณัฑ ์หรือระดบัสถานีงาน เป็นตน้ 
 2. ท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ วา่ตอ้งการอะไรจากกระบวนการผลิตนั้น 
คุณลกัษณะ คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีแทจ้ริง เช่น รูปลกัษณ์ของสินคา้ ระดบัคุณภาพของสินคา้ 
เป็นตน้ 
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 3. ส ารวจขั้นตอนทั้งหมด ของกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปถึง
จุดส้ินสุดอยา่งละเอียดหลาย ๆ รอบ จนเขา้ในกระบวนการอยา่งลึกซ้ึง โดนอาจเขียนผงัพื้นท่ี
ปฏิบติังาน หรือถ่ายวดีีโอขั้นตอนการปฏิบติังานเอาไวเ้พื่อวเิคราะห์อยา่งละเอียด 
 4. แบ่งกระบวนการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนยอ่ย ๆ เรียกวา่ งานยอ่ย (Work element) 
 5. จดัเรียงงานยอ่ยขา้งตน้ ตามล าดบัก่อนไปหลงั 
 6. จบัเวลา และบนัทึกเวลาท่ีใชใ้นแต่ละงานยอ่ย รวมถึงระยะเวลารอคอย วดัระยะทางท่ี
มีการขนยา้ย และบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น จุดท่ีมีความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุหรือคุณภาพสินคา้ 
 7. วเิคราะห์งานยอ่ยนั้น ๆ วา่เป็นกิจกรรมประเภทใด ตามกิจกรรมทั้ง 5 ประเภทขา้งตน้ 
 8. ใชส้ัญลกัษณ์แทนงานยอ่ย ๆ นั้น เพื่อให้เห็นประเภทของงานยอ่ยไดง่้าย และสะดวก
ต่อการวเิคราะห์วา่งานยอ่ย ๆ นั้น ๆ สร้างคุณค่าหรือเป็นความสูญเปล่า 
 9. ท าการปรับปรุงโดยพยายามขจดัความสูญเปล่าออกไปจากกระบวนการใหเ้หลือนอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ดว้ยเทคนิคเคร่ืองมือต่าง ๆ ตามแนวคิดแบบลีน (อศัมเ์ดช วานิชชินชยั, 
2564) 
 อศัมเ์ดช วานิชชินชยั (2564) ผงัการไหลของกระบวนการท่ีดี ผูเ้ขียนควรท่ีจะลงไป
สังเกตการณ์ในพื้นท่ีปฏิบติังานจริง (Genchi Genbutsu หรือ Go and See) ใชก้ารระดมสมองจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในการเขียนและแสดงความคิดเห็น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผงัการไหลของกระบวนการ
ท่ีถูกตอ้ง มีความละเอียดเพียงพอในการวิเคราะห์ สามารถระบุความสูญเปล่าและแนวทางการ
ปรับปรุงใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 ข้อควรระวงั 
 1. ไม่ควรวเิคราะห์แผนภูมิการไหลของช้ินส่วน ปะปนกบัแผนภูมิการเคล่ือนไหวหรือ
เคล่ือนท่ีของพนกังาน เพราะพนกังานและช้ินส่วนอาจไดเ้คล่ือนท่ีไปพร้อม ๆ กนั 
 2. ระมดัระวงัในการแยกกิจกรรมการปฏิบติังาน ท่ีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั ใหแ้ยกออก
จากกนัโดยส้ินเชิง 
 3. บนัทึกรายละเอียดของงานลงแผนผงั ก่อนเร่ิมตน้วิเคราะห์เสมอ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียด
ท่ีชดัเจน (จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน, 2551) 
 ประโยชน์ของแผนผงักระบวนการไหล 
 1. เป็นแผนผงัท่ีจ  าแนกกิจกรรมต่าง ๆ ออกจากกนั 5 ประเภท โดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ี
สร้างคุณค่า หรือมูลค่าเพิ่ม อาทิเช่น การผลิต ไปจนถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าหรือเป็นความ
สูญเปล่า 
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 2. แยกแยะกิจกรรมของพนกังานออกจากกิจกรรมท่ีท าบนผลิตภณัฑ ์ท าใหส้ามารถ
มองเห็นจุดเนน้ในการวเิคราะห์ไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 3. ใชค้วบคู่ไปกบัแผนผงัการไหล จะช่วยช้ีใหเ้ห็นการรอคอยและระยะทางการ
เคล่ือนยา้ย 
 4. สามารถใชแ้ผนผงัเดียวกนัเพื่อเปรียบเทียบ และแสดงผลก่อนการปรับปรุงและหลงั
การปรับปรุงได ้(จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน, 2551) 
 

  
 
ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งแผนผงักระบวนการไหลของกระบวนการ 
ท่ีมา: จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2551) 
 

แผนผงัสาเหตุและผลหรือแผนผงัก้างปลา (Cause and effect diagram) 
 เสาวลกัษณ์ ทองสีม่วง (2564) แผนผงักา้งปลา หรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุ
และผล (Cause and effect diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบั
สาเหตุทั้งหมดท่ีมีความเป็นไปได ้ซ่ึงแผนผงักา้งปลา หรือท่ีหลาย ๆ คนรู้จกักนัในช่ือ แผนผงัอิชิกา
วา่ (Ishikawa diagram) ซ่ึงแผนผงัน้ี ถูกพฒันาคร้ังแรกท่ีประเทศญ่ีปุ่น ในปี ค.ศ. 1943 โดย 
ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว 
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 เอลวลิ สินธารทอง (2548) ส านกังานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (Japanese 
Industrial Standard: JIS) นิยามผงักา้งปลาหรือผงัสาเหตุและผล วา่เป็นผงัแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัลกัษณะทางคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะทางคุณภาพนั้นเป็นผลท่ีเกิดจาก
เหตุ หรือปัจจยัต่าง ๆ ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นผงัท่ีใชว้เิคราะห์หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริง หรือรากเหงา้ของปัญหา 
 โครงสร้างของแผนผงัก้างปลา 
 โครงสร้างของแผนผงักา้งปลา ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั ๆ ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or result) แสดงผลท่ีหวัของปลา 
 2. สาเหตุ (Causes) แสดงผลท่ีกา้งปลา โดยประกอบไปดว้ย 
  2.1 ปัจจยั (Factor) หรือมูลเหตุจูงใจในการก่อใหเ้กิดปัญหา 
  2.2 สาเหตุหลกั จะแสดงท่ีกา้งหลกัของตวัปลา 
  2.3 สาเหตุยอ่ย จะแสดงท่ีกา้งยอ่ยต่อจากกา้งหลกั ซ่ึงอาจมีไดห้ลายสาเหตุ โดย 
กา้งยอ่ยนั้นเป็นสาเหตุของกา้งรอง และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั 
 

  
 
ภาพท่ี 10 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 
ท่ีมา: เอลวลิ สินธารทอง (2548) 
 
 วธีิการสร้างแผนผังก้างปลา 
 1. ก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัของปลา ตอ้งชดัเจน และมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยั ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น 
ปัญหาดา้นแรงงานคน ใชห้ลกั 4M 1E: Man, Machine, Materials, Method & Environment 
 3. ระดมสมอง เพื่อคน้หาสาเหตุหลกัของแต่ละปัจจยั 
 4. ระดมสมอง เพื่อคน้หาสาเหตุรอง ต่อจากสาเหตุหลกัอีกคร้ัง 
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 5. จดัเรียงความส าคญัของสาเหตุ โดยแยกเป็นขอ้ ๆ 
 6. เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้หเ้หมาะสมกบัสาเหตุของปัญหาขอ้นั้น ๆ 
 ก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
 แผนผงัสาเหตุและผลหรือแผนผงักา้งปลาสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้
แต่ปัจจยัท่ีไดก้  าหนดข้ึนมานั้น จะตอ้งสามารถแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม
มากท่ีสุดและเป็นระบบ ดว้ยเหตุและผลท่ีสอดรับกนั ซ่ึงส่วนใหญ่ นิยมใชห้ลกั 4M 1E เป็นกลุ่ม
ปัจจยั (Factor) ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 M: Man คน ผูป้ฏิบติังาน บุคลากรหรือพนกังาน 
 M: Machine เคร่ืองจกัร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ท่ีใชใ้นการท างาน 
 M: Material ช้ินส่วน หรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
 M: Method ขั้นตอน กระบวนการ หรือวธีิการปฏิบติังาน 
 E: Environment สภาพแวดลอ้มในการท างาน แสงสวา่ง อากาศ สถานท่ี และบรรยากาศ
การท างาน 
 ก าหนดหัวข้อปัญหาทีหั่วปลา 
 การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลานั้น จะตอ้งก าหนดอยา่งชดัเจนและมีความเป็นไปได้
มากท่ีสุด ถา้การก าหนดปัญหานั้นไม่ชดัเจนตั้งแต่แรก จะท าใหสู้ญเสียเวลาไปกบัการคน้หาสาเหตุ 
และสาเหตุท่ีคน้หามาไดน้ั้น อาจไม่ใช่รากเหงา้ท่ีแทจ้ริงของปัญหาก็เป็นได ้ดงันั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา ใหเ้ป็นไปไดม้ากท่ีสุด อาทิเช่น อตัราการลาออกของพนกังานฝ่ายผลิต 
อตัราผลผลิตต่อชัว่โมงแรงงานท่ีไร้ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุซ ้ า ๆ ท่ีจุดเดิม ๆ หรืออตัรา
การเขา้และออกของพนกังานส านกังาน ซ่ึงทั้งหมดน้ี ควรก าหนดปัญหาในแง่ลบ เพื่อท่ีจะไดร้ะดม
สมอง ระดมความคิด จากหลาย ๆ คนท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้เขียนแผนผงักา้งปลา ก็จะไดส้าเหตุท่ี
หลากหลายและแผนผงักา้งปลาก็จะไดส้าเหตุท่ีระดบัรากเหงา้ของปัญหามากท่ีสุด อาจใช ้5W1H 
เขา้มาตั้งค  าถามดว้ยก็ได ้การถามท าไม ท าไม ท าไม ท าไม ท าไม ไปเร่ือย ๆ จนไดร้ากเหงา้ของ
ปัญหา 
 

พธีิการศุลกากรน าเข้าสินค้าทางอากาศ (Customs clearance for import air cargo) 
 การผ่านพธีิการศุลกากรน าเข้าในระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Import) 
 1. หลกัการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ e-Import 
 ในปัจจุบนัการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ผูน้ าของเขา้หรือตวัแทนสามารถจดัท าใบขน
สินคา้ขาเขา้ ผา่นวธีิการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจดัท า ยืน่ ส่ง รับเอกสาร และการลงลายมือ
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ช่ือในกระดาษโดยสามารถส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) ตามมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรก าหนด (ebXML/ XML Format) ผา่นบุคคลผูเ้ป็นส่ือกลาง 
คือ ผูใ้หบ้ริการรับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANS) เพื่อส่ง
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร (กรมศุลกากร, 2560) 
 หลงัจากนั้น เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ไดรั้บขอ้มูลแลว้ จะท าการตรวจสอบ 
และตอบรับใหผู้น้  าของเขา้หรือตวัแทน ทราบผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกนั โดยถือเป็นการ
ยืน่เอกสารนั้น ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรแลว้ 
 2. ช่องทางการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ในระบบ e-Import มี 4 ช่องทาง ดงัน้ี 
  2.1 ผูน้  าของเขา้ส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ดว้ยตนเอง 
  2.2 ผูน้ าของเขา้มอบหมายให้ตวัแทนออกของ (Customs Broker) เป็นผูส่้งขอ้มูล 
  2.3 ผูน้ าของเขา้ใชบ้ริการ เคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ในการส่งขอ้มูล 
  2.4 ผูน้ าของเขา้ยืน่แบบบนัทึกขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ ณ จุดบริการศุลกากร 
ส่วนบริการศุลกากร 1 ชั้น 1 อาคาร BC-1 
 โดยผูน้ าของเขา้ สามารถช าระค่าอากรศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพื่อ
มหาดไทย และภาษีอากรอ่ืน ผา่นทางธนาคารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือติดต่อขอช าระไดท่ี้ ฝ่าย
บญัชีอากร ชั้น 2 อาคาร BC-1 ในเวลาราชการ หรือ ติดต่อท่ี อาคารตรวจสินคา้ขาออก (CE) ส าหรับ
นอกเวลา 
 3. ขั้นตอนการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ในระบบ e-Import 
 ผูน้  าของเขา้จะจดัท าขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ตามมาตรฐานท่ีศุลกากรก าหนด แลว้ส่ง
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เม่ือระบบฯ ไดรั้บขอ้มูลบญัชีสินคา้
ส าหรับอากาศยาน (Manifest) วนัน าเขา้จริง (Actual arrival date) และใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ
ยาน (House Air Waybill: HAWB) จากตวัแทนอากาศยานแลว้ จะท าการตรวจสอบขอ้มูลใบขน
สินคา้ขาเขา้ถึงความถูกตอ้งเบ้ืองตน้กบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิง (Reference file) ระบบ Profile และ
แฟ้มขอ้มูลการอนุมติั/ อนุญาตตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หากขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบฯ จะท าการจบัคู่ Manifest กบัขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีไดส่้ง
เขา้มาในระบบ เพื่อการตอบกลบัเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ โดย จะมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  3.1 กรณีระบบฯ ไดต้รวจสอบขอ้มูลดงักล่าว กบัขอ้มูลในใบขนสินคา้ขาเขา้ แลว้
ถูกตอ้งตรงกนั ระบบ จะตอบกลบัเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ใหก้บัผูส่้งขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
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  3.2 หากตรวจสอบแลว้พบวา่ ขอ้มูล Manifest ไม่ถูกตอ้งตรงกนักบัขอ้มูลใบขนสินคา้
ขาเขา้ ระบบฯ จะไม่ออกเลขท่ีใบขนสินคา้ให ้แต่จะตอบรหสัขอ้ผดิพลาดกลบัไปใหผู้ส่้งขอ้มูลวา่ 
"ยงัไม่พบขอ้มูลบญัชีสินคา้" 
 ผูน้  าของเขา้ตอ้งแกไ้ขขอ้มูล และส่งขอ้มูลการแกไ้ขขอ้มูลในใบขนสินคา้ขาเขา้ 
(Version) เขา้สู่ระบบฯ อีกคร้ัง ผูน้  าของเขา้จะตอ้งท าการตรวจสอบ และท าการแกไ้ขขอ้มูลในใบ
ขนสินคา้ขาเขา้ หรือแจง้ตวัแทนอากาศยาน เพื่อใหแ้กไ้ขขอ้มูลในใบตราส่งสินคา้ (Air Waybill) 
แลว้ส่งขอ้มูลการแกไ้ขไปยงัระบบอีกคร้ัง เพื่อใหมี้การตดับญัชีกบั Manifest ได ้
 หมายเหตุ: การตอบกลบัเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้โดยระบบนั้น ถือเป็นการยืน่ใบขน
สินคา้ขาเขาโดยถูกตอ้งต่อกรมศุลกากรแลว้ (สถานะ 0109) และเม่ือมีการช าระภาษีอากรแลว้ หรือ 
ไดรั้บการยกเวน้อากร ระบบจะแสดงสถานะใบขนสินคา้เป็น 0209 ต่อไป (กรมศุลกากร, 2560) 
 การรับของจากอารักขาศุลกากรในระบบ e–Import 
 1. หลกัการทัว่ไปในการรับของน าเขา้ออกจากอารักขาศุลกากร ของท่ีน าเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรและไดป้ล่อยออกจากอารักขาของศุลกากรแลว้ 
  1.1 ใหถื้อวา่มี ชนิด คุณภาพ ปริมาณ น ้าหนกั ราคา หรือเก่ียวกบัอตัราอากร ถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีผูน้ าของเขา้ไดส่้งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
  1.2 ก่อนการรับมอบของไปจากคลงัสินคา้ TG หรือ BFS ใหผู้น้  าของเขา้ด าเนินการใน
กระบวนการทางศุลกากรให้ครบถว้น 
  1.3 ผูน้  าของเขา้ตอ้งตรวจสอบของท่ีน าเขา้ให้ตรงตามขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีส่ง
เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
 2. การรับของจากอารักขาศุลกากรในระบบ e-Import 
  2.1 กรณีใบขนสินคา้ขาเขา้สั่งการตรวจให ้ยกเวน้การตรวจ (Green line) 
   2.1.1 ใหผู้น้  าของเขา้ติดต่อขอรับของจากคลงัสินคา้ TG หรือ BFS (ใบขนสินคา้มี
สถานะ 0309) เม่ือคลงัสินคา้พิมพใ์บสั่งปล่อย (Customs permit) ระบบฯ จะปรับสถานะใบขน
สินคา้ฉบบันั้นเป็น 0409 
   2.1.2 กรณีของท่ีน าเขา้ตอ้งมีการอนุมติั/ อนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรมศุลกากร หรือเอกสารเพื่อประกอบการใชสิ้ทธิพิเศษทางภาษีอากร 
    2.1.2.1 หากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากร อาทิเช่น ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรมประมง กรมปศุสัตว ์กรมวชิาการเกษตร เป็นตน้ ขอท าการ
ตรวจสอบของก่อนการน าของออกจากอารักขาของศุลกากร ใหผู้น้  าของเขา้ติดต่อขอรับของ
ดงักล่าวเพื่อน าของออกจากคลงัสินคา้ TG หรือ BFS มาใหเ้จา้หนา้ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีมีอ านาจตาม
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กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบ ณ สถานท่ีตรวจสินคา้ หรือคลงัสินคา้หรือท่ีอ่ืนใดท่ีหน่วยงาน
ดงักล่าวเห็นชอบ 
    2.1.2.2 ใหผู้น้  าของเขา้ พิมพห์รือเขียนเลขท่ีใบขนสินคา้ท่ีมุมบนดา้นขวาของ
เอกสารการอนุมติั/ อนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากร หรือเอกสารเพื่อ
ประกอบการใชสิ้ทธิพิเศษทางภาษีอากร 
    2.1.2.3 ยืน่เอกสารต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีไดรั้บมอบหมายของฝ่ายบริการ
ศุลกากร ก่อนการติดต่อขอรับของออกจากคลงัสินคา้ 
    2.1.2.4 หน่วยบริการศุลกากรจะจดัท าทะเบียนรับเอกสารดงักล่าวไว ้และ
ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร แต่จะไม่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารกบัขอ้มูล
รายละเอียดของใบขนสินคา้ขาเขา้ 
    2.1.2.5 ส่งมอบเอกสารดงักล่าว ภายใน 3 วนัท าการ ให้หน่วยงานทบทวนหลงั
การตรวจปล่อยเป็นผูด้  าเนินการต่อไป 
  2.2 กรณีใบขนสินคา้ขาเขา้สั่งการตรวจ "ตรวจสอบพิกดั ราคา และ ของ (Red line)" 
   2.2.1 ใหผู้น้  าของเขา้ติดต่อคลงัสินคา้ TG หรือ BFS เพื่อเตรียมของให้ตรวจสอบ 
(ใบขนสินคา้มีสถานะ 0301) คลงัสินคา้จะส่งขอ้มูลเตรียมของเพื่อตรวจสอบ มายงัระบบฯ หลงัจาก
นั้น ระบบฯ จะก าหนดช่ือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูรั้บผิดชอบตรวจปล่อยโดยอตัโนมติั 
    2.2.1.1 ผูน้ าของเขา้ตอ้งจดัเตรียมเอกสารประกอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ 
อาทิ ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศยาน (Air Waybill) บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) ใบอนุญาตหรือ
เอกสารประกอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากร หรือรายละเอียดของสินคา้ เป็นตน้ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูไ้ดรั้บมอบหมายตรวจสอบพิกดั ราคา และของ ตามหลกัเกณฑเ์ร่ืองการก าหนด
พิกดัอตัราศุลกากร การก าหนดราคาศุลกากร และหลกัเกณฑก์ารตรวจปล่อยสินคา้ 
    2.2.1.2 กรณีของท่ีน าเขา้ตอ้งไดรั้บ อนุมติั/ อนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศุลกากร หรือมีเอกสารเพื่อประกอบการใชสิ้ทธิพิเศษทางภาษีอากร ใหผู้น้  าของเขา้ พิมพ์
หรือเขียนเลขท่ีใบขนสินคา้ท่ีมุมบนดา้นขวาของเอกสารการอนุมติั/ อนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ ศุลกากร หรือเอกสารเพื่อประกอบการใชสิ้ทธิพิเศษทางภาษีอากร และยืน่เอกสาร
ดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูไ้ดรั้บมอบหมาย เพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการตรวจปล่อย และยืน่
เอกสารดงักล่าวเพื่อการลงทะเบียนรับเอกสารต่อไป 
   2.2.2 ในกรณีหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากร ขอท าการตรวจสอบของ
ก่อน การตรวจปล่อยสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากร ใหผู้น้  าของเขา้น าของ มาให้เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมายอ่ืนตรวจสอบใหแ้ลว้เสร็จ 
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 3. ใหผู้น้  าของเขา้หรือตวัแทน ตรวจสอบช่ือเจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูต้รวจปล่อย ท่ี หวัหนา้
งานตรวจสินคา้ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
 4. เจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูไ้ดรั้บมอบหมาย ตรวจสอบพิกดั ราคา และของ หากไม่พบ
ความผดิ เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกผลการตรวจในระบบฯ ซ่ึงจะตอบกลบัใหค้ลงัสินคา้ ทราบถึงการตรวจ
ปล่อยสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรแลว้ เพื่อใหผู้น้  าของเขา้หรือตวัแทนติดต่อรับของกบั
คลงัสินคา้ TG หรือ BFS ต่อไป (ใบขนฯ มีสถานะ 0309 และเม่ือคลงัสินคา้สั่งพิมพ ์Customs 
permit ระบบฯ จะปรับสถานะใบขนฯ เป็น 0409 
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ภาพท่ี 11 แผนภูมิกระบวนการน าเขา้ทางอากาศในระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ท่ีมา: กรมศุลกากร (2560) 
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 สรุปข้ันตอนในกระบวนผ่านพธีิการศุลกากร (Customs clearance process) 
 1. การผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Import) 
 ผูน้  าของเขา้ (Importer) หรือตวัแทนผูน้ าของเขา้ (Customs brokerage) สามารถจดัท า  
ใบขนสินคา้ขาเขา้ ผา่นวธีิการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร (e-Import) จากนั้นลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) ตามมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรก าหนด (ebXML/ XML Format) 
เพื่อด าเนินการส่งขอ้มูลการน าเขา้ เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร และเม่ือระบบไดรั้บ
ขอ้มูลแลว้ จะท าการตรวจสอบ และตอบรับใหผู้น้ าของเขา้หรือตวัแทน ทราบผา่นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกนั โดยถือเป็นการยืน่เอกสารนั้น ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรแลว้ ซ่ึงช่องทางท่ีผูน้ าของเขา้สามารถส่งขอ้มูลเขา้ระบบได้
นั้น ประกอบดว้ยช่องทางการส่งขอ้มูล 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) ผูน้  าของเขา้ส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้
ดว้ยตนเอง 2) ผูน้ าของเขา้มอบหมายใหต้วัแทนออกของ (Customs broker) เป็นผูส่้งขอ้มูล 3) ผูน้ า
ของเขา้ใชบ้ริการ เคาน์เตอร์บริการ (Service counter) และ 4) ผูน้ าของเขา้ยืน่แบบบนัทึกขอ้มูล 
ใบขนสินคา้ขาเขา้ ณ จุดบริการศุลกากร ส่วนบริการศุลกากร 1 ชั้น 1 อาคาร BC-1 หลงัจากนั้น ผูน้ า
ของเขา้จึงจะสามารถช าระค่าอากรศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพื่อมหาดไทย และ
ภาษีอากรอ่ืน ผา่นทางธนาคารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือติดต่อขอช าระไดท่ี้ ฝ่ายบญัชีอากร ชั้น 2 
อาคาร BC-1 ในเวลาราชการ หรือ ติดต่อท่ี อาคารตรวจสินคา้ขาออก (CE) ส าหรับนอกเวลา 
จากนั้นผูน้ าของเขา้จะตอ้งจดัท าขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ตามมาตรฐานท่ีศุลกากรก าหนด แลว้ส่ง
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร และเม่ือระบบฯ ไดรั้บขอ้มูลบญัชี
สินคา้ส าหรับอากาศยาน (Manifest) วนัน าเขา้จริง (Actual arrival date) และใบตราส่งสินคา้ทาง
อากาศยาน (House Air Waybill: HAWB) จากตวัแทนอากาศยานแลว้ จะท าการตรวจสอบขอ้มูลใบ
ขนสินคา้ขาเขา้ถึงความถูกตอ้งเบ้ืองตน้กบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิง (Reference file) ระบบ Profile และ
แฟ้มขอ้มูลการอนุมติั/ อนุญาตตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หากขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบฯ จะท าการจบัคู่ 
Manifest กบัขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีไดส่้งเขา้มาในระบบ เพื่อการตอบกลบัเลขท่ีใบขนสินคา้ 
ขาเขา้ ซ่ึงการท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ได้ตอบกลบัเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้โดยระบบ
นั้น ถือเป็นการยืน่ใบขนสินคา้ขาเขาโดยถูกตอ้งต่อกรมศุลกากรแลว้ (สถานะ 0109) และเม่ือมีการ
ช าระภาษีอากรแลว้ หรือ ไดรั้บการยกเวน้อากร ระบบจะแสดงสถานะใบขนสินคา้เป็น 0209 ต่อไป 
 2. การรับของจากอารักขาศุลกากรในระบบ e-Import 
 กระบวนการรับของน าเขา้ออกจากอารักขาศุลกากร ของท่ีน าเขา้มาในราชอาณาจกัรและ
ไดป้ล่อยออกจากอารักขาของศุลกากรแลว้ ใหถื้อวา่มี ชนิด คุณภาพ ปริมาณ น ้าหนกั ราคา หรือ
เก่ียวกบัอตัราอากร ถูกตอ้งตรงตามท่ีผูน้ าของเขา้ไดส่้งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
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ก่อนการรับมอบของไปจากคลงัสินคา้ TG หรือ BFS ผูน้ าของเขา้ มีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการใน
กระบวนการทางศุลกากรให้ครบถว้นเสียก่อน หลงัจากนั้นผูน้ าของเขา้ตอ้งมีหนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบ
ของท่ีน าเขา้ให้ตรงตามขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีส่งเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรอีกคร้ัง 
ก่อนท่ีจะมารับของจากอารักขาศุลกากร ซ่ึงขั้นตอนถดัไปหลงัจากน้ี คือ การรับของจากอารักขา
ศุลกากรในระบบ e-Import แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 1) กรณีใบขนสินคา้ขาเขา้สั่งการตรวจให ้
ยกเวน้การตรวจ (Green line) ผูน้ าของเขา้มีหนา้ท่ีติดต่อขอรับของจากคลงัสินคา้ TG หรือ BFS (ใบ
ขนสินคา้มีสถานะ 0309) เม่ือคลงัสินคา้พิมพใ์บสั่งปล่อย (Customs permit) ระบบฯ จะปรับสถานะ
ใบขนสินคา้ฉบบันั้นเป็น 0409 และ 2) กรณีใบขนสินคา้ขาเขา้สั่งการตรวจ "ตรวจสอบพิกดั ราคา 
และ ของ (Red line)" ผูน้ าของเขา้จะตอ้งติดต่อคลงัสินคา้ TG หรือ BFS เพื่อเตรียมของให้
ตรวจสอบ (ใบขนสินคา้มีสถานะ 0301) คลงัสินคา้จะส่งขอ้มูลเตรียมของเพื่อตรวจสอบ มายงั
ระบบฯ หลงัจากนั้น ระบบฯ จะก าหนดช่ือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูรั้บผิดชอบตรวจปล่อยโดยอตัโนมติั 
ผูน้  าของเขา้ตอ้งจดัเตรียมเอกสารประกอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ อาทิ ใบตราส่งสินคา้ทาง 
อากาศยาน (Air Waybill) บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) ใบอนุญาตหรือเอกสารประกอบการใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร หรือรายละเอียดของสินคา้ เป็นตน้ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูไ้ดรั้บ
มอบหมายตรวจสอบพิกดั ราคา และของ ตามหลกัเกณฑเ์ร่ืองการก าหนดพิกดัอตัราศุลกากร การ
ก าหนดราคาศุลกากร และหลกัเกณฑก์ารตรวจปล่อยสินคา้ หลงัจากนั้นใหผู้น้ าของเขา้หรือตวัแทน 
ตรวจสอบช่ือเจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูต้รวจปล่อยท่ีหวัหนา้งานตรวจสินคา้ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
หากไม่พบความผดิ เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกผลการตรวจในระบบฯ ซ่ึงจะตอบกลบัใหค้ลงัสินคา้ ทราบ
ถึงการตรวจปล่อยสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรแลว้ เพื่อใหผู้น้  าของเขา้หรือตวัแทนติดต่อรับของ
กบัคลงัสินคา้ TG หรือ BFS ต่อไป ใบขนฯ มีสถานะ 0309 และเม่ือคลงัสินคา้สั่งพิมพ ์Customs 
permit ระบบฯ จะปรับสถานะใบขนฯ เป็น 0409 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ทิฐภทัร มะปรางหวาน (2566) ไดท้  าการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างาน
และการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ ซ่ึงศึกษาขั้นตอนการท างาน
ดว้ย Flow process chart จากนั้นวเิคราะห์ปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา หลงัจากนั้นใชแ้นวคิดแบบลีน 
ดว้ยหลกัการ ECRS เพื่อลดความสูญเปล่า ดว้ยการน าขั้นตอนมารวมกนั การท าใหง่้ายข้ึน ซ่ึงก่อน
การปรับปรุงใชเ้วลา 89 นาที ต่อการจองเรือสินคา้ขาออก และหลงัปรับปรุงใชเ้วลาเหลือเพียง 34 
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นาที สามารถลดเวลาลงไปไดท้ั้งส้ิน 55 นาที ส่งผลใหส้ามารถท างานไดเ้ร็วข้ึน จากการลดขั้นตอน
การท างาน 
 ปดิวรัดา มีแสง (2565) ไดท้  าการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือ
โดยแนวคิดลีน กลุ่มสินคา้สายไฟ ในบริษทัอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนในการขจดั
ปัญหาและอุปสรรคในการกระบวนการท างาน งานวจิยัน้ีท าการวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการจดัซ้ือ และรวบรวมขั้นตอนกระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นเขา้ดว้ยกนั รวมถึงการจดัระบบ 
การท างานใหม่ข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเม่ือน ากระบวนการท างานแบบใหม่ 
มาประยกุตใ์ช ้สามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานลง จากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง  
13 ขั้นตอน และสามารถลดระยะเวลาในการท างานลงจากเดิม 6.92 วนั เหลือเพียง 4.43 วนั 
 เสาวลกัษณ์ ทองสีม่วง (2564) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของแผนกเอกสารขาออก กรณีศึกษา บริษทัตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางทะเล
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครฯ โดยวิเคราะห์กระบวนการท างานและศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ และน าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างาน
ใหม่ โดยไดน้ าหลกัการ ECRS ซ่ึงประกอบไปดว้ย การก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก การรวบรวม
ขั้นตอนการท างาน การจดัล าดบังานใหม่ และปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน เพื่อลดความ 
สูญเปล่าและลดงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ โดยรวบรวมเวลาของการท างานทั้งก่อนและหลงั  
การปรับปรุง ผลการวจิยัพบวา่ สามารถลดระยะเวลาการท างานลงได ้พนกังานสามารถลด
ระยะเวลาในการส่งใบตราส่ง ใหผู้ส่้งออกไปตรวจทานในคร้ังแรกได ้จากเดิม 358.32 นาที ลดลง
เป็น 310.21 นาที คิดเป็นร้อยละ 21 ของเวลาท่ีลดลง และสามารถตอบกลบัการร้องขอแกไ้ขขอ้มูล
ใบตราส่ง จากเดิม 44.13 นาที ลดลงเป็น 23.49 นาที คิดเป็นร้อยละ 47 ของระยะเวลาท่ีลดลงได ้
และสามารถลดระยะเวลารอคอยท่ีหนา้เคาน์เตอร์ไดอี้ก จากเดิม 55.21 นาที ลดลงเหลือเพียง 13.76 
นาทีคิดเป็นร้อยละ 75 ของเวลาท่ีลดลงไปได ้
 สโรชา ซ้ิมเทียม (2563) ไดท้  าการศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุง
กระบวนการจดัซ้ือ ในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดศึ้กษาขั้นตอนในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานจดัซ้ือและวเิคราะห์หาแนวทางลดขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการจดัซ้ือ 
โดยใชห้ลกัแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) เพื่อวเิคราะห์ขั้นตอนในปัจจุบนั 
เพื่อหาขั้นตอนการท างานท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุง จากนั้นน าหลกัการแนวคิด การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ย 5W1H เพื่อหาสาเหตุหลกัของปัญหาท่ีถูกร้องเรียน ใชว้ธีิการวเิคราะห์ แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) เพื่อจดักลุ่มสินคา้ เพื่อใหง่้ายต่อการด าเนินการปรับปรุง และใช ้หลกัการ ECRS เพื่อลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นท่ีเกิดข้ึนกระบวนการท างาน ผลจากการวจิยั พบวา่ สามารถลดขั้นตอนการ
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ด าเนินงานจากเดิม 11 ขั้นตอน ลดเหลือเพียง 8 ขั้นตอนการด าเนินงาน และยงัสามารถลดระยะเวลา
ในการด าเนินงานโดยรวมของขั้นตอน ใหดี้ข้ึน จากเดิม 114 ชัว่โมง ลดเหลือเพียง 30.5 ชัว่โมง หรือ
ลดลงร้อยละ 65.23 
 ขนิษฐา โชติกร (2560) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
แผนกเอกสารน าเขา้สินคา้ทางอากาศ ของบริษทักรณีศึกษา โดยศึกษากระบวนการท างานปัจจุบนั 
และเสนอแนวทางการลดเวลาของแต่ละกระบวนการในการท างาน โดยจดัท าล าดบัขั้นตอนการ
ท างานดว้ยแผนภูมิการไหล (Flow process chart) และจบัเวลาในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงรวมเวลาได้
ทั้งหมด 545.36 นาที ส าหรับกระบวนการท างานในปัจจุบนั แลว้แสดงผลออกมาในรูปแบบของ
แผนภาพ จากนั้นเสนอแนวทางการลดเวลาและขั้นตอนของกระบวนการท างาน โดยประยกุตใ์ช้
แนวคิดแบบลีน และออกแบบสัมภาษณ์ พนกังานในแผนกฯ โดยผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สามารถ
ขจดัความสูญเปล่า และขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไปไดถึ้ง 4 ขั้นตอน จากเดิมท่ีมีทั้งหมด 
23 ขั้นตอน ลดลงเหลือเพียง 19 ขั้นตอน และจากระยะเวลา 545.36 นาที ลดลงเหลือเพียง 468.91 
นาที สรุปผลลดระยะเวลาลงไปไดร้วม 76.45 นาที คิดเป็นร้อยละ 14.02 ของระยะเวลาการท างาน
เดิม และไดแ้ผนผงัการด าเนินงานใหม่ หลงัจากท่ีการปรุงส าเร็จ 
 สุภรัตน์ พูลสวสัด์ิ (2559) ไดท้  าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ของแผนก
เอกสารขาออก กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั โดยการปรับใชห้ลกัการ 
การก าจดัขั้นตอนหรือกระบวนการท างานงานท่ีไม่จ  าเป็น และรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดนอ้ยลง  
การจดัล าดบักระบวนการท างานใหม่ รวมไปถึงการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน การศึกษา  
เพื่อลดความสูญเปล่าและลดงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ หลงัการปรับปรุง
กระบวนการแลว้ท าใหล้ดระยะเวลาการท างานลงจากเดิม ซ่ึงกระบวนการการส่งใบตราส่งใหผู้ ้
ส่งออกในคร้ังแรก สามารถลดระยะเวลาลงไดจ้ากเดิม 401 นาที หลงัปรับปรุงลดลงเหลือเพียง  
333 นาที และพนกังานสามารถตอบกลบัการขอแกไ้ขขอ้มูลใบตราส่ง หลงัจากท่ีผูส่้งออกส่งใบจอง
เรือผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จากเดิมก่อนการปรับปรุงใชเ้วลา 40.23 นาที ลดลงเหลือเพียง 
20.37 นาที และจากเดิม 5.18 นาที ลดลงเป็น 4.68 นาที ส าหรับเวลารอคอยท่ีหนา้เคาน์เตอร์ 
 ปณฐั ธรรมชยัโสภิต (2559) ไดท้  าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
โดยใชห้ลกัการแบบลีนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้นวคิดแบบลีนในการก าจดั 
และลดกระบวนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า ประกอบไปดว้ย การผลิตมากเกินไป และยงัรวมถึง  
การลดระยะเวลาในการขนส่งในสายการผลิต โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้ประกอบดว้ย การใชห้ลกัการลีน 
โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการลดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ (7 Waste) และหลกัการ ECRS มาใชว้เิคราะห์  
เพื่อปรับปรุงการท างานในสายการผลิต ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ จากเดิมความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้
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ลดลงร้อยละ 30 ท าใหเ้กิดแนวคิดท่ีจะลดสายการผลิต จากเดิม มี 3 สายการผลิต ลดลงใหเ้หลือเพียง 
2 สายการผลิต แต่ยงัตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งการค านวณก าลงัการผลิต มาเปรียบเทียบกบัจ านวนสายการผลิตแลว้ ยงัสามารถน ามา
ค านวณหาความตอ้งการจ านวนของเคร่ืองทดสอบ (Tester) ซ่ึงใชอ้ยูแ่ลว้ในสายการผลิต ไดส่้งผล
ใหส้ามารถลดจ านวนเคร่ืองทดสอบลงไดจ้  านวน 7 เคร่ือง 
 กรณ์ฐิกูล วราวงษหิ์รัณ (2559) ไดท้  าการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิตในสายการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษา บริษทัเอ็นทีเซอิมิทซุ (ประเทศไทย) โดยศึกษาหา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และแนวทางในการลดตน้ทุนของ
กระบวนการผลิต โดยน าแนวคิดและทฤษฎีของการจดัการผลิตโดยใชร้ะบบ ECRS การผลิตแบบ
ลีน (Lean manufacturing) และการใชเ้ทคนิคการผลิต แผนภูมิกา้งปลา ในการคน้หาปัญหา 
วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานมีผลต่อรอบเวลาในการผลิตช้ินงาน พนกังาน
ใหม่เกิดการรอคอย และการสร้างความสมดุลของกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอนข้ึนอยูก่บัการวาง
ผงัของสายการผลิตนั้น ๆ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานและการสร้าง
ความสมดุลของสายการผลิต การตดักระบวนการท่ีไม่จ  าเป็นออกไป การน ากระบวนการมารวมกนั
ของกระบวนการผลิต ก่อให้เกิดการลดตน้ทุนในส่วนของแรงงาน สายการผลิตมีการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพและยงัส่งผลท าใหก้ารปรับแผนการผลิตมีความยดืหยุน่ และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เม่ือค าสั่งซ้ือมีความผนัผวนอีกดว้ย 
 ศิริศกัด์ิ โคตรสีเขียว (2559) ไดท้  าการศึกษาการเพิ่มผลผลิตถงับรรจุก๊าซธรรมชาติโดย
การปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มผลผลิตถงับรรจุก๊าซธรรมชาติ ใชว้ธีิการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อท าใหร้อบเวลาในการผลิตสั้นลง ประกอบกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค 
ECRS ร่วมกบัการออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการท างาน เพื่อปรับปรุงขั้นตอนและเปล่ียนวธีิการ
ท างานใหม่ใหเ้หมาะสม ซ่ึงผลวจิยัพบวา่หลงั ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถลด
รอบเวลาในการผลิตลงเหลือเพียง 51.52 นาที ซ่ึงก่อนการปรับปรุงใชเ้วลามากถึง 104.11 นาที 
ต่อหน่ึงหน่วย ท าใหก้ารผลิตมีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึนเป็น 11 ใบต่อวนั และสอดคลอ้งกบัแผนการผลิต 
ส่งผลใหก้ระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึนเป็น 86.6% ซ่ึงจากเดิม 50% เทียบกบัระยะเวลา
วา่งในระหวา่งการปฏิบติังาน ก่อนการปรับปรุง คือ 143.74 นาที และหลงัจดัสมดุลกระบวนการ
ผลิตใหม่ ลดเวลาลงเหลือเพียง 91.73 นาที 
 ศุภางค ์สมศรี (2558) ไดท้  าการศึกษาการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีลีนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตแคลเซียมคาร์บอเนต โดยเลือกศึกษากระบวนการผลิตแคลเซียมคาร์บอเนต 
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ผลิตภณัฑข์นาด 6 Mesh โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยลดขั้นตอนการผลิตท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าออกและการปรับปรุงผลผลิตต่อชัว่โมง ใหมี้ปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเทคนิค
ส าคญัท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัน้ี ประกอบไปดว้ย ระบบการผลิตแบบลีนท่ีช่วยในการลด
ความสูญเปล่า โดยเนน้การก าจดัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีในการบวนการ ท่ีไม่ก่อคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์
ตั้งแต่วตัถุดิบ และผา่นกระบวนการแปรรูปจนกลายเป็นผลิตภณัฑ ์เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การลดตน้ทุน ลดระยะเวลาท่ีไม่จ  าเป็น ร่วมกบัการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า
และใชเ้ทคนิค Why Why analysis เพื่อช่วยในการวเิคราะห์หาสาเหตุปัญหาและก าหนดวธีิการใน
การก าจดัความสูญเปล่า ดว้ยเคร่ืองมือ ECRS ส่งผลใหป้ริมาณการผลิต ผลิตภณัฑข์นาด 6 Mesh 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 10 ตนั/ วนั เพิ่มข้ึนเป็น 15 ตนั/ วนั และยงัสามารถลดพนกังานไดม้ากถึง 7 คน 
ลดจ านวนรถตกัได ้1 คนั ส่งผลใหมี้รถดัม๊ ไวข้นถ่ายวตัถุดิบเพิ่มอีก 1 คนั รอบเวลาน ารวมของ สาย
ธารคุณค่าลดลงจากเดิม 6,420 นาที เหลือเพียง 4,910 นาที 
 ปัทมพร คุณานุกรกุล (2558) ไดท้  าการศึกษาการลดเวลาน าของการผลิตตวักรอง
สัญญาณรบกวนโดยใชก้ารผลิตแบบลีน เพื่อแกปั้ญหาระยะเวลาน า (Lead time) ในกระบวนการ
ผลิตมีค่าสูงกวา่รอบเวลาในการผลิตท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท าให้ไม่สามารถผลิต ผลิตภณัฑไ์ดท้นัตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแบบลีนเพื่อการลดเวลาน า ในกระบวนการผลิต 3 
ขั้นตอน คือการประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ลงบนแผงวงจร การฉีดเรซ่ิน และการตรวจสอบค่า
ทางไฟฟ้าพร้อมบรรจุหีบห่อ ด าเนินการจบัเวลามาตรฐานการผลิตของแต่ละกระบวนการ และสร้าง
แผนผงัสายธารคุณค่าก่อนการปรับปรุง และหลงัการปรับปรุง โดยน าเอาเทคนิค ECRS และ
การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา รวมทั้งการจดัวางผงัตวัย ูมาช่วยลดเวลาน า และเพิ่มปริมาณ
ผลผลิต ผลการวจิยัพบวา่ สามารถลดเวลาน าได ้94.12% และเพิ่มปริมาณผลผลิต 100.90% โดย
กระบวนการผลิตมีรอบเวลาลดลงเท่ากบั 2.15 นาทีต่อตวั อีกทั้งประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มข้ึน 
83.57% โดยท่ีไม่มีการเพิ่มจ านวนพนกังาน และกระบวนการผลิตมีการไหลอยา่งต่อเน่ือง ราบร่ืน 
ส่งผลใหมี้ระยะเวลาการรอคอยระหวา่งกระบวนการลดลงจากเดิม 
 รมิตา มุสิกพงศ ์(2558) ไดท้  าการศึกษาการประยกุตใ์ชแ้ผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าใน การ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตของธุรกิจพลาสติกฟิลม์ กรณีศึกษาบริษทั TPK โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เสนอแนวทางในการลดความสูญเปล่าโดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า
ซ่ึงท าใหม้องเห็นกระบวนการผลิตของบริษทัในปัจจุบนั และน าไปสู่การจ าแนกกิจกรรมท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่าออกได ้ประกอบดว้ยเคร่ืองมือโซ่อุปทาน เช่น แผนภูมิกา้งปลา การวเิคราะห์ทาง
สถิติฯ เพื่อน ามาวิเคราะห์สาเหตุและรากของปัญหาซ่ึงจะน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการ
ก าจดัปัญหาต่อไป ผลการวจิยัพบวา่ ในกระบวนการผลิตฟิลม์ของบริษทันั้นยงัมีความสูญเปล่าแฝง
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อยู ่ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหา และเม่ือท าการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะท่ีวางไว ้
ผลการปรับปรุงจะแสดงในแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในสถานการณ์อนาคต พบวา่เวลารวมของ
กระบวนการท างานลดลงถึงร้อยละ 6.27  
 ชุติมา เกตุษา (2553) ไดท้  าการศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค Lean กบักระบวนการยมื-คืน
หนงัสือ โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดระยะเวลาในกระบวนการจดัการ และปรับปรุงกระบวนการอยา่ง
เหมาะสม ส่งผลใหส้ามารถส่งมอบผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก โดยใชเ้คร่ืองมือลีน 
ประกอบไปดว้ย ECRS เทคโนโลยรีหสัแท่งหรือบาร์โคด้ (Barcode) รวมไปถึงการใชแ้ผนผงัสาย
ธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) และการตั้งค  าถามดว้ย 5W1H ผลการวจิยัพบวา่ เวลารวม
ก่อนการปรับปรุง และหลงัการปรับปรุง ลดลงอยา่งมีนยัยะคิดเป็นร้อยละ 96 จ านวนกิจกรรมก่อน
การปรับปรุง และหลงัปรับปรุง ลดลงอยา่งมีนยัยะคิดเป็นร้อยละ 82 จ านวนบุคลากรก่อน และหลงั
การปรับปรุงลดลงอยา่งมีนยัยะคิดเป็นร้อยละ 50 และกระบวนการ ท่ีไดรั้บการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหม่ คือ การถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยเีวบ็ไซต ์
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Deedar Hussain and Manuel Carlos Figueiredo (2023) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั      
การปรับปรุงประสิทธิภาพตามเวลาของขั้นตอนการเตรียมการในกระบวนการผลิต อุตสาหกรรม
การผลิตส่ิงทอดว้ยการท าแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) โดยการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ี
การปรับปรุงการใชท้รัพยากร ดว้ยแนวคิดแบบลีน และปรับสมดุลการไหลของกระบวนการใน
ขั้นตอนการเตรียมการ ของการผลิตส่ิงทอ ซ่ึงมีการระบุช่องวา่งดา้นประสิทธิภาพในกิจกรรมต่าง ๆ 
มีกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพต ่า อาทิเช่น การออกแบบ การตั้งค่าเคร่ืองจกัร การท าความสะอาด และ
การโหลดคาน ท่ีอยูใ่นขั้นตอนของการปรับขนาด โดยมีการวเิคราะห์กลยทุธ์ส าหรับการปรับปรุง 
ประกอบไปดว้ย กลยทุธ์และแผนในการจดัซ้ือเส้นดา้ย การพฒันาปรับปรุงทกัษะของผูป้ฏิบติังาน 
รวมไปถึงการแบ่งปันขอ้มูล BPMN (Business Process Model and Notation) กบัซพัพลายเออร์  
ซ่ึงการประยกุตใ์ช ้Value Stream Mapping (VSM) ในอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอน้ีช่วยปรับปรุง   
การวางแผนและการมองเห็นการผลิตตลอดทั้งกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือมีการปรับปรุง 
กลไกลการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนันั้น ท าใหป้ระสิทธิภาพดีข้ึนมากถึง 15.32% ในดา้นก าลงั
การผลิตส่วนเกิน และในขณะเดียวกนัน้ีประสิทธิภาพดา้นขนาดของการผลิต มีปรับปรุงดีข้ึนมาก
ถึง 15.20% โดยผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะวา่หากมีการวจิยัในอนาคตให้วจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบักิจกรรม
การตั้งค่าเคร่ืองจกัร รวมไปถึงการปรับใช ้VSM อยา่งเป็นระบบในอุตสาหกรรมส่ิงทอ รวมไปถึง
การน าเคร่ืองมือ VSM ขั้นสูงมาใชเ้พื่อปรับระบบการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน Industry 4.0 
เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงผลผลิตและนวตักรรมอยา่งย ัง่ยนื 
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 Narpat Ram Sangwa and Kuldip Singh Sangwan (2023) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั    
การประเมินความคล่องตวัของสายการประกอบท่ีซบัซอ้นโดยใชก้ารท าแผนผงัสายธารคุณค่า   
แบบบูรณาการ: กรณีศึกษา โดยงานวจิยัน้ีน าเสนอแนวทาง Value Stream Mapping (VSM) แบบ
บูรณาการโดยใชก้บัผูป้ฏิบติังาน เพื่อแสดงการไหลของวสัดุและขอ้มูลในสายการประกอบ 
ยานยนตท่ี์ซบัซอ้น ซ่ึง VSM แบบบูรณาการนั้นแสดงกระบวนการของการท างานท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหเ้ห็นความสูญเปล่าต่าง ๆ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า เวลาในการท างาน และการไหลของวสัดุ
และขอ้มูลส าหรับผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ของสายการประกอบบนแผนผงัเดียวกนั อีกทั้ง VSM แบบ  
บูรณาการช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถใช ้VSM ส าหรับการปรับปรุงในสายการผลิต เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ในหน่ึงวนัความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด อยูท่ี่ 388 ชุด 
ส าหรับสายการประกอบผลิตภณัฑท่ี์ซบัซอ้น สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งเพิ่มเคร่ืองจกัรหรือ
แรงงานคน และใช ้5W1H เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่เวลา
ทั้งหมดกระบวนการผลิต จะลดลงจาก 746 เป็น 699 วนิาที ส าหรับรุ่นท่ีน าทาง และจาก 636 เป็น 
601 วนิาทีส าหรับโมเดลท่ีไม่ใชน้ าทาง การลดเวลาของกระบวนการท าไดเ้น่ืองจากการก าจดัความ
สูญเปล่าประเภทต่าง ๆ (อาทิเช่น การเคล่ือนไหว การขนส่ง การรอ ฯลฯ) โดยการน าแนวคิดแบบ
ใชไ้คเซนต่าง ๆ มาปรับใช ้และก าหนดหลกัการไหลของกระบวนการ รวมถึงการออกแบบแผนผงั
ของพื้นท่ีท างานใหม่ และสินคา้คงคลงั WIP ลดลงจาก 7.56 เป็น 2.69 วนัส าหรับโมเดลท่ีมีการน า
ทาง และจาก 5.88 เป็น 2.43 วนัส าหรับโมเดลท่ีไม่ไดน้ าทาง อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ของสายการผลิตและอตัราการผลิตต่อชัว่โมงแรงงาน ประสิทธิภาพของสายการผลิตไดรั้บการ
ปรับปรุงจาก 92.63 เป็น 97.75% และจาก 88.19 เป็น 93.27% ส าหรับรุ่นท่ีน าทางและแบบไม่น า
ทางตามล าดบั และอตัราการผลิตต่อชัว่โมงแรงงานเพิ่มข้ึนจาก 4.5 เป็น 5.1 และจาก 5 เป็น 5.67 
ส าหรับรุ่นท่ีน าทางและแบบไม่น าทางตามล าดบั จึงสรุปไดว้า่ VSM แบบบูรณาการ เป็นแนวทาง
การปรับปรุงกระบวนการท่ีหลากหลาย ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการลดของเสียและกิจกรรม 
ท่ีไม่เพิ่มมูลค่าและสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัส าหรับการปรับปรุงจุดบกพร่องของ 
สายการประกอบท่ีมีความซบัซอ้น 
 Jagdeep Singh et al. (2020) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการการด าเนินงานทาง
อุตสาหกรรมดว้ยแนวคิดแบบลีน โดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า (VSM: Value Stream Mapping) 
และซิกส์ซิกมา (Six sigma) ในสายการผลิต ท่ีอยูใ่นประเทศอินเดียตอนเหนือ ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นวา่
การใชแ้นวคิดแบบลีนและซิกส์ซิกมา (Six sigma) นั้นจะส่งผลใหส้ามารถลดเวลาในการด าเนินการ 
เวลาในการประมวลผล ลดความสูญเปล่า ลดสินคา้คงคลงั และงานระหวา่งท า (WIP: Work In 
Process) รวมไปถึงลดการใชแ้รงงานคน ซ่ึงน าไปสู่ผลก าไรประจ าปีท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงผลการวจิยั
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พบวา่สามารถลดเวลาในการผลิต การเคล่ือนไหวของวสัดุ สินคา้คงคลงั WIP ระยะเวลาในการผลิต 
และแรงงาน ในขณะท่ีเพิ่มผลผลิตแรงงานและท าก าไรต่อปีท่ี 17.66 ลา้นรูปี 
 Raluca Mihaela Bârsan and Felicia-Mihaela Codrea (2019) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การ
น าเคร่ืองมือ ECRS ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการบริหาร มุ่งไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยั
แบบลีน โดยวจิยักบัมหาวทิยาลยั “Lucian Blaga” แห่งซิบิว ประเทศโรมาเนีย     เพื่อส่งผลใหเ้วลา
ท่ีนกัศึกษาปีสุดทา้ยตอ้งใชใ้นการกรอกแบบฟอร์ม “ส าเร็จการศึกษาของมหาวทิยาลยั” ลดนอ้ยลง 
ซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่ สามารถท าใหก้ระบวนการ การกรอกแบบฟอร์มส าหรับนกัเรียน ท าไดง่้าย
ข้ึนโดยการกรอกช่ือและขอ้มูลประจ าตวัจะข้ึนโดยอตัโนมติั โดยหลกั ๆ เนน้การวิเคราะห์ความสูญ
เปล่า คือ การจ าแนกกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า และกิจกรรมท่ีเป็นความ  สูญเปล่า จากนั้นก าจดัขั้นตอน
ท่ีไม่จ  าเป็นออกไป มีการน าเสนอโซลูชนัใหม่เพื่อถ่ายโอนขอ้มูลนกัเรียนไปยงับตัรนกัศึกษา เพื่อ
เขา้ใชง้านระบบต่าง ๆ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้อกสารกระดาษและปรับปรุงกระบวนการใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ผูว้ิจยัน าเสนอการวจิยัในอนาคตอีกวา่การวางแผนและการจดัล าดบั
ความส าคญั มีความส าคญัในมหาวทิยาลยัและภาครัฐ และระบบการศึกษาควรใชเ้คร่ืองมืออจัฉริยะ
และนวตักรรมดิจิทลั แนวคิดแบบลีนนั้น มุ่งเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเพียง 
บริษทั ผูผ้ลิต แต่มีความส าคญัต่อความเป็นผูบ้ริหาร และเพิ่มประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน จะเห็น
ไดว้า่ความทา้ทายอยูท่ี่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีปรับกระบวนการต่าง ๆ ใหมี้ความสมดุล 
ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ 
 Bambang Suhardi et al. (2019) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการลดของเสียโดยใชก้ารผลิต
แบบลีนและหลกัการ ECRS ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของอินโดนีเซีย โดยการผลิตแบบลีนถูก
น ามาใชใ้น เพื่อลดของเสียในกระบวนการผลิต ส่วนแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM: Value Stream 
Mapping) ถูกน ามาใชเ้พื่อระบุกระบวนการท่ีเป็นความสูญเปล่าและพฒันาแผนผงัในอนาคต พร้อม
กระบวนการท่ีปรับปรุงใหม่แลว้ ซ่ึงมีการปรับปรุงโดยใชเ้ทคนิค 5W1H และหลกัการ ECRS ส่งผล
ใหเ้วลาในการด าเนินงานลดลง 4.79% และภาระงานท่ีมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน เกิดความสมดุล
ส าหรับผูป้ฏิบติังานและภาระงาน ซ่ึงการปรับปรุงน้ี ช่วยใหบ้ริษทั X สามารถด าเนินการตามค าสั่ง
ซ้ืออ่ืน ๆ โดยไม่ตอ้งจา้งพนกังานมากข้ึนและส่งมอบตรงเวลา และการวจิยัท่ีด าเนินการในบริษทั 
ถูกน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสายการผลิตและปรับเปล่ียนกระบวนการให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคตอีกดว้ยวา่ 
นอกเหนือจากการลดของเสียแลว้ส่ิงส าคญั คือ ตอ้งพิจารณาการลดตน้ทุนเน่ืองจากการลดของเสีย
ดว้ย และหากสามารถระบุสาเหตุของเสียท่ีอาจเกิดข้ึนของกระบวนการโดยใชเ้คร่ืองมือส าหรับการ
วเิคราะห์และป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ (FMEA) ก็จะส่งผลดีมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาวะการท างาน 
ณ ปัจจุบนั ของบริษทักรณีศึกษาแห่งน้ี เพื่อลดความสูญเปล่า ลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ลดขั้นตอนการท างาน และลดการจดัพิมพเ์อกสาร น าไปสู่การน าเสนอแนวทางขจดัความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ และปรับปรุงกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ ณ 
บริษทั กรณีศึกษาแห่งน้ี โดยเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งการท างานก่อนปรับปรุง และ
หลงัการท างานท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีน ท่ีปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง ขจดัความสูญเปล่าท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานต่าง ๆ การรวมขั้นตอนการท างานให้ 
ลดนอ้ยลง การจดัล าดบัการท างานใหม่ และรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้ะดวก
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ซ่ึงมีวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 2. ขอบเขตของการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
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ภาพท่ี 12 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  

ศึกษาขั้นตอนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ 

ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยั 

ทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการขั้นตอนการท างาน 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา เพื่อคน้หาสาเหตุและรากเหงา้ของปัญหา 

เขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการท างานปัจจุบนัดว้ย (Flow Process Chart) 

น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใชห้ลกัการลีนและ 
ECRS 

วเิคราะห์ผลลพัธ์เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 1. ศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานปัจจุบนั เพื่อก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุง โดย
ท าการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัเพื่อให้เห็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน โดยจะ
วเิคราะห์ขอ้มูลในการท างานแต่ละกระบวนการ ซ่ึงเป็นการสังเกตขั้นตอนการท างานจริงทั้ง
กระบวนการ รวมถึงการจบัเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนในปัจจุบนั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากระบวนการท างานปัจจุบนั มาท าการวเิคราะห์และ
แสดงผลดว้ยการเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) ซ่ึงแผนภูมิน้ีจะแสดง
ใหเ้ห็นวา่ขั้นตอนหรือกระบวนการมีความสอดคลอ้ง ซ ้ าซอ้นหรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ 
 3. ใชแ้ผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) ในการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหา เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขรากเหงา้ของปัญหา 
 4. ท าการสังเกตขั้นตอนการท างานจริงทั้งกระบวนการก่อนการปรับปรุง โดยจบัเวลา
การท างานในแต่ละขั้นตอน และนบัจ านวนเอกสารท่ีตอ้งพิมพ ์โดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ท างานจริง ของกระบวนการท างานในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ก่อนท่ีจะปรับปรุง 
 5. จากนั้นใชแ้นวคิดแบบลีนและหลกัการ ECRS มาปรับใชเ้พื่อพิจารณาน าเสนอ
แนวทางปรับปรุง และรวมถึงออกแบบ จดัล าดบัขั้นตอนกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
การลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลาการท างาน ลดการพิมพเ์อกสาร และยงัรวมไปถึงลดความ
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ท่ีก่อให้เกดการสูญทั้งเสียเวลา และค่าใชจ่้าย 
 6. ท าการสังเกตขั้นตอนการท างานจริงทั้งกระบวนการหลงัจากท่ีไดป้รับปรุงขั้นตอนการ
ท างานแลว้โดยจบัเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน โดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท างานจริง 
ของกระบวนการท างานท่ีไดรั้บการปรับปรุงในเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 
 7. วเิคราะผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงกระบวนการท างาน หลงัจากจดัล าดบัขั้นตอน
การท างานใหม่ จากนั้นเปรียบเทียบก่อนปรับปรุง และหลงัการปรับปรุง ดูผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ปรับปรุง ทั้งขั้นตอนการท างาน ระยะเวลาการท างาน รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. สรุปผลและขอ้เสนอแนะ การวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงท่ีไดจ้ากการ
วจิยัในคร้ังน้ี 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 เพื่อใหก้ระบวนการศึกษาและวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ทาง
ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1. ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ กรณีศึกษา บริษทัผูน้ า
เขา้อุปกรณ์ซีลเชิงกล 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการท างานของการจดัการกบัเอกสารน าเขา้ตลอดทั้ง
กระบวนการ บริษทักรณีศึกษา เพื่อใหท้ราบขั้นตอนการท างานและปัญหา และความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการ 
 3. วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ ของบริษทักรณีศึกษา 
เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุง ขจดัความสูญเปล่า ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ลดระยะเวลา
การท างาน รวมไปถึงลดการจดัพิมพเ์อกสาร 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 โดยทางผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาวเิคราะห์ปัญหา โดยจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมโดยทางผูว้ิจยั ขอ้มูลส่วนแรกเป็นขั้นตอนของ
การท างาน ซ่ึงจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสังเกตขั้นตอนการท างานจริง (แบบไม่มีส่วน
ร่วม) ส่วนขอ้มูลระยะเวลาการท างานของแต่ละขั้นตอน จะใชก้ารจบัเวลาของแต่ละขั้นตอนการ
ท างาน และนบัปริมาณกระดาษท่ีตอ้งพิมพอ์อกมาต่อชิปเมน้ท ์
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี หลกัการ รวมไปถึง
แนวคิดต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัน้ี ตลอดจนศึกษาขอ้มูลปริมาณชิปเมน้ทน์ าเขา้
ทางอากาศยาน โดยรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั ระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 
จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน ามาวเิคราะห์ในงานวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาปัญหาและน าเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่า  
ลดระยะเวลาการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการท างาน และลดการจดัพิมพเ์อกสารในการจดัการ
เอกสารน าเขา้ของบริษทักรณีศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูว้ิจยัเลือกใช้
เคร่ืองมือในการท าวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. เขียนผงัการไหลของกระบวนการท างาน (Flow process chart) เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ปัญหา และความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการท างานแยกใหเ้ห็นปัญหาท่ีส าคญั 
 2. ใชแ้ผนผงัสาเหตุและผลหรือแผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) เพื่อคน้หา
สาเหตุและรากเหงา้ของปัญหา 
 3. ใชห้ลกัการ ECRS ตามแนวคิดแบบลีน คน้หาแนวทางการปรับปรุง การเปล่ียนแปลง 
และการแกไ้ขปัญหา ดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีไม่จ  าเป็นออก (Eliminate) การรวมกระบวนการ
ท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine) การจดัล าดบักระบวนการท างาน (Rearrange) การท าขั้นตอนใหเ้ป็น
แบบเรียบง่าย (Simplify) 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 ท าการสรุปผลจากการเขียนแผนผงัการไหลของขั้นตอนกระบวนการท างานของสภาพ
ปัจจุบนัเพื่อแสดงให้เห็นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งกระบวนการ จากนั้นจึงวเิคราะห์แผนผงั
กา้งปลา (Cause and effect diagram) เพื่อคน้หาสาเหตุและรากเหงา้ของปัญหา และประยกุตใ์ช้
แนวคิดแบบลีนดว้ยหลกัการ ECRS เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างาน
ใหม่ จากนั้นเปรียบเทียบกระบวนการก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง เพื่อน ากระบวนการใหม่
ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ รวมถึงเสนอแนะการ
วจิยัต่อไปในอนาคต 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิยั 

 
 ในงานนิพนธ์ เร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการจดัการ
เอกสารน าเขา้: กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้อุปกรณ์ซีลเชิงกล” 
 

ภาพรวมการด าเนินงานปัจจุบันของกระบวนการจัดการเอกสารน าเข้า 
 บริษทักรณีศึกษาท่ีผูว้จิยัท  าการศึกษา เป็นบริษทัน าเขา้อุปกรณ์ซีลเชิงกล ท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ ซ่ึงส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และมีบริษทัในเครือตั้งอยูท่ ัว่โลก โดยในภูมิภาคเอเชียนั้น มีส านกังานท่ีท าหนา้ท่ี
เป็น Central Part Warehouse อยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ ทางบริษทัไดด้ าเนินธุรกิจหลกัทั้งการน าเขา้
อุปกรณ์ซีล และบริการหลงัการขาย รวมไปถึงการซ่อมแซมซีลเชิงกลเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านได้
เช่นเดิม 
 ส่วนงานท่ีผูว้จิยัจะท าการศึกษานั้น คือ กระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ ซ่ึงถือเป็นส่วน
ส าคญัท่ีตอ้งมีใชเ้อกสารน าเขา้ เพื่อเดินพิธีการศุลกากร รวมไปถึงการช าระอากรขาเขา้ และ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในปริมาณมาก และเป็นส่วนงานท่ีสนบัสนุนการขาย และ
สนบัสนุนกิจกรรมหลกัของธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธุรกิจตั้งไว ้และในปัจจุบนัน้ี 
กระบวนการน้ีก าลงัพบปัญหา ซ่ึงมีปริมาณชิปเมน้ทข์าเขา้เพิ่มมากข้ึน และมีการน าเขา้ทุก ๆ วนั 
ท าใหมี้ปริมาณเอกสารท่ีตอ้งพิมพอ์อกมาค่อนขา้งมาก อีกทั้งยงัมีการท างานซ ้ าซอ้น การเก็บ
เอกสารซ ้ าซอ้น ส่งผลกระทบท าใหมี้ค่าใชจ่้ายทั้งค่ากระดาษ ค่าพิมพเ์อกสาร และสูญเสียทรัพยากร
ทั้งพนกังาน และเสียเวลาในการท างานเป็นอยา่งมาก โดยท่ีไม่เกิดประโยชน์กบัองคก์ร 
 ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะพฒันาปรับปรุงในกระบวนการดงักล่าว เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และลดการจดัเก็บเอกสาร
ซ ้ าซอ้น เพื่อให้องคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด และพนกังานไม่ท างานท่ีเป็นความสูญเปล่าอีกต่อไป 
ซ่ึงสภาพการท างานปัจจุบนั ของกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ ประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 Printing interim invoice คือ การพิมพใ์บแจง้หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) 
ท่ีไดรั้บผา่นทาง Email จากระบบอตัโนมติั โดยระบบจะส่งทุก ๆ ชิปเมน้ท ์ท่ีไดรั้บการช าระอากร 
ขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่ม หลงัจากท่ีชิปเมน้ทไ์ดรั้บการตรวจปล่อยจากกรมศุลกากรเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ พนกังานจะตอ้งพิมพใ์บแจง้หน้ีชัว่คราวน้ีออกมา เพื่อแนบคู่กบัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และรอการ
วางบิลจากผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศยานต่อไป โดยจะมีรอบการวางบิลทุก ๆ วนัองัคารและ 
วนัพฤหสับดีของสัปดาห์ โดยบิลท่ีจะถูกส่งมานั้น จะไม่ใช่ใบแจง้หน้ีชัว่คราว แต่จะเป็นใบแจง้หน้ี
ค่าอากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม (Duty invoice) ซ่ึงจะมีเลขท่ีของเอกสาร ตรงกบัใบแจง้หน้ีชัว่คราว 
(Interim invoice) เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
 

 
 
ภาพท่ี 13 การส่งใบแจง้หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) ผา่นทาง Email ดว้ยระบบอตัโนมติั 
 

 
 
ภาพท่ี 14 ใบแจง้หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) 
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 ขั้นตอนท่ี 2 Manual input shipment details คือ การคียข์อ้มูลค่าใชจ่้ายแต่ละชิปเมน้ทซ่ึ์ง
รายละเอียดท่ีตอ้งคียน์ั้น ตามหนา้เอกสารใบแจง้หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) ท่ีพิมพอ์อกมาจาก
ขั้นตอนก่อนหนา้ และหนา้ใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) โดยเป็นการคียข์อ้มูลต่าง ๆ ลง
ในสเปรดชีตบน Microsoft Excel เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงใบปะหนา้เพื่อให้เป็นเอกสารสรุปค่าใชจ่้ายรวม
ของแต่ละชิปเมน้ท ์
 

 
 
ภาพท่ี 15 สเปรดชีต Microsoft Excel ท่ีจ  าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
 
 โดยขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกลงในสเปรดชีต ประกอบไปดว้ย 
 1. หมายเลขติดตามพสัดุ (Air way bill number) 
 2. วนัท่ีน าเขา้สินคา้ (Arrival date) 
 3. เลขท่ีใบสรุปค่าใชจ่้าย (GRN number) 
 4. ช่ือผูข้าย (Shipping name) 
 5. สกุลเงิน (Currency) 
 6. มูลค่าสินคา้ท่ีน าเขา้ตามใบแจง้หน้ี (Amount value) 
 7. อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Foreign exchange rates) 
 8. ค่าขนส่งสินคา้ (Freight rates) 
 9. ค่าธรรมเนียมการผา่นพิธีการศุลกากร (Customs clearance fee) 
 10. ค่าธรรมเนียมการส ารองจ่ายค่าอากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม (Reimbursement fee) 
 11. ค่าอากรขาเขา้ (Import duty) 
 12. ประเทศตน้ทางท่ีบรรทุก (Origin country) 
 13. โซนของประเทศตน้ทาง (Origin zone) 
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 14. น ้าหนกัรวม (Gross weight) 
 15. เลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีผา่นพิธีการศุลกากร (Import entry number) 
 16. เลขท่ีใบแจง้หน้ีค่าขนส่งสินคา้ (Freight invoice number) 
 17. เลขท่ีใบแจง้หน้ีค่าอากรขาและค่าบริการอ่ืน ๆ (Duty invoice number) 
 ขั้นตอนท่ี 3 Stamp GRN details คือ ประทบัตรายางเพื่อใชเ้ขียนรายละเอียดของขอ้มูล
ส าหรับชิปเมน้ทน์ั้น ๆ โดยจะประทบัลงในหนา้แรกของใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) 
แต่ละใบ หากชิปเมน้ทใ์ดมีจ านวนของใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) มากกวา่ 1 ใบ 
จะตอ้งประทบัตรายางใหค้รบทุกใบ และเขียนรายละเอียดเหมือนกนัทุกใบ เพราะใบแจง้หน้ี
ดงักล่าวน้ีจะตอ้งรวมชุดและสแกนส่งใหแ้ผนกบญัชีในล าดบัถดัไป โดยจะตอ้งเขียนรายละเอียด
ต่าง ๆ ลงในใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 16 ใบแจง้หน้ีท่ีประทบัตรายางเพื่อเขียนรายละเอียดต่าง ๆ ลงบนเอกสาร 
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 1. เลขท่ี GRN (GRN number) ซ่ึงไดม้าจากการรันเลขท่ีเอกสารในสเปรดชีต Microsoft 
Excel จากขั้นตอนก่อนหนา้ เช่น C24-0289 (C แทนค าวา่ Cost และ 24 แทนปี ค.ศ. และเลขท่ี 0289 
มาจากการรันล าดบัท่ี โดยเร่ิมตั้งแต่ 0001 ในเดือนมกราคม และรันเลขท่ีต่อไปเร่ือย ๆ จนจบปี
ปฏิทินนั้น ๆ) 
 2. อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Foreign exchange rates) ซ่ึงใชอ้ตัราแลกเปล่ียน
ของสกุลเงิน ของสินคา้ท่ีน าเขา้ เม่ือเทียบกบัสกุลเงินทอ้งถ่ิน หรือเงินบาท เช่น 45.8662 บาท ต่อ 
1 GBP โดยอา้งอิงจากประกาศอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ณ วนัท่ีมีการน าเขา้สินคา้ 
 3. วนัท่ีน าเขา้สินคา้ (Arrival date) อา้งอิงวนัท่ี จากหนา้ใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีผา่นพิธีการ
ศุลกากร ท่ีไดช้ าระอากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่มเรียบร้อยแลว้ 
 ขั้นตอนท่ี 4 Printing GRN cost sheet คือ พิมพใ์บปะหนา้ GRN cost sheet ท่ีไดจ้ากการ
กรอกรายละเอียดต่าง ๆ ของชิปเมน้ทน์ าเขา้ลงสเปรดชีต ในโปรแกรม Microsoft Excel จาก
ขั้นตอนก่อนหนา้ เน่ืองจากเป็นเสปรดชีตท่ีไดมี้การใส่สูตรไว ้เพื่อช่วยใหข้อ้มูลท่ีกรอกนั้น ถูก
สร้างออกมาเป็นใบปะหนา้ ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 17 ใบปะหนา้ชุดเอกสาร GRN cover sheet แสดงรายละเอียดของชิปเมน้ท ์
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 ขั้นตอนท่ี 5 Scan GRN completed set คือ การสแกนเอกสารใบปะหนา้ชุดเอกสาร GRN 
cost sheet ท่ีไดเ้ตรียมในขั้นตอนก่อนหนา้ พร้อมดว้ยใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) ท่ี
ประทบัตรายางและเขียนรายละเอียดต่าง ๆ ของชิปเมน้ท ์เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงเป็นการสแกนจาก
กระดาษท่ีพิมพอ์อกมาเขียน โดยสแกนเขา้อีเมลของพนกังาน ในรูปแบบของไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
ภาพท่ี 18 ไฟลส์แกน GRN cost sheet พร้อมดว้ยใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) 
 
 ขั้นตอนท่ี 6 Save and rename before send to accounting คือ พนกังานจ าเป็นจะตอ้ง
บนัทึกไฟลจ์ากอีเมล ท่ีถูกส่งมาจากเคร่ืองสแกนเอกสารลงบนคอมพิวเตอร์ก่อน โดยการตั้งช่ือไฟล์
ใหส้อดคลอ้งกบัเลขท่ี GRN ก่อนท่ีจะท าการส่งต่อไปยงัแผนกบญัชี เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หาไฟล์
ในอีเมล และใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั เพื่อใหผู้ท่ี้รับไฟล์สามารถน าไฟลไ์ปใชง้านต่อได ้โดยท่ีไม่
ตอ้งเสียเวลาแกไ้ขช่ือไฟลอี์กคร้ัง เช่น C24-0289-C24-0295 ตามภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 19 บนัทึกไฟลท่ี์ส่งมาจากเคร่ืองสแกน และตั้งช่ือไฟลใ์หส้อดคลอ้งกบัเลขท่ี GRN 



 53 

 ขั้นตอนท่ี 7 Sending GRN completed set to accounting คือ ส่งไฟลท่ี์บนัทึกและตั้งช่ือ
ไฟลเ์รียบร้อย ผา่นทางอีเมลไปยงัแผนกบญัชี และตั้งช่ืออีเมลใหช้ดัเจน เพื่อใหง่้ายในการคน้หา
อีเมล ของพนกังานบญัชี โดยจะตอ้งส่งหาพนกังานบญัชีทุกท่าน ผา่นอีเมลกลุ่มของแผนกบญัชี 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีด าเนินการเก่ียวกบัการช าระเงินใหก้บัผูข้ายต่อไป ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ส่งไฟลส์แกน GRN ไปยงัแผนกบญัชีผา่นทางอีเมล 
 
 ขั้นตอนท่ี 8 Freight and duty invoice submission คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง  
อากาศยาน (Courier) จะน าส่งเอกสารวางบิลค่าขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน และวางบิลค่า 
อากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยจะส่งเอกสารผา่นเจา้หนา้ท่ีส่งเอกสาร (Messenger) ซ่ึงเอกสาร
จะถูกส่งจาก HUB ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางกาศยาน ซ่ึงตั้งอยูภ่ายในท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ มายงัส านกังานของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงตั้งอยูท่ี่จงัหวดัระยอง โดยจะมีรอบการส่ง
เอกสาร สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คือ วนัองัคารและวนัพฤหสับดี 
 ขั้นตอนท่ี 9 Verify billing information คือ พนกังานแผนกเอกสารน าเขา้จะตอ้งตรวจเช็ค
เอกสารวางบิลท่ีถูกส่งมาวางบิล (Billing) โดยเช็คใบแจง้หน้ีค่าขนส่งสินคา้ (Freight invoice) ซ่ึง
ตอ้งเช็คน ้าหนกัท่ีน ามาค านวณค่าขนส่งนั้น จะตอ้งตรงกบัน ้าหนกัในเอกสาร Delivery order พร้อม
กบัใบแจง้หน้ีค่าอากรและภาษีมูลค่า (Duty invoice) จะตอ้งตรงกบัใบเสร็จรับเงินของกรมศุลกากร 
(Customs receipt) 
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 ขั้นตอนท่ี 10 Recheck freight charge with rates agreement คือ พนกังานแผนกเอกสาร
น าเขา้จะตอ้งเช็คขอ้มูลในส่วนของค่าขนส่งสินคา้นั้นอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบค่าขนส่งท่ีถูกเรียกเก็บ
จากผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน ท่ีส่งมาวางบิลน้ี ตรงกบั Rates agreement หรือไม่     
ถา้หากไม่ตรงตาม Rates agreement จะตอ้งแจง้ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศยานทราบ เพื่อ 
ขอตรวจสอบรายละเอียดการค านวณของค่าขนส่งอีกคร้ัง ซ่ึงหากระบบของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ทางอากาศยานค านวณค่าขนส่งผดิ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน จะด าเนินการออกใบ 
ลดหน้ี (Credit note) 
 ขั้นตอนท่ี 11 Writing GRN number on the duty invoice คือ เขียนเลขท่ี GRN ไวต้รง
กลางดา้นบนของเอกสารใบแจง้หน้ีค่าอากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม (Duty invoice) ท่ีไดรั้บวางบิลไว้
แลว้ในขั้นตอนก่อนหนา้น้ี เพื่อเตรียมส่งต่อไปยงัใหแ้ผนกบญัชี ส าหรับขั้นตอนการท าจ่ายเงินคืน
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศยาน โดยเลขท่ี GRN ยกตวัอยา่ง เช่น C24-0289 ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 21 เขียนเลขท่ี GRN ลงบนเอกสารใบแจง้หน้ีค่าอากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม (Duty invoice) 
 

 ขั้นตอนท่ี 12 Copy billing docs for 3 set คือ ถ่ายเอกสารส าเนาชุดเอกสารวางบิล โดย 1 
HAWB จะตอ้งถ่ายส าเนาทั้งหมด 3 ชุด ประกอบไปดว้ยเอกสารดงัต่อไปน้ี 
 1. ใบแจง้หน้ีค่าอากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่ม (Duty invoice) 
 2. ใบแจง้หน้ีค่าขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน (Freight invoice) 
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 3. ใบเสร็จรับเงินกรมศุลกากรค่าอาการขาเขา้และค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม (Customs receipt) 
 4. ใบเสร็จรับเงินกรมศุลกากรค่าธรรมเนียมการผา่นพิธีการศุลกากร (Customs receipt) 
 5. ใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีผา่นพิธีการศุลกากร (Import entry) 
 6. ใบแจง้หน้ีค่าสินคา้ (Shipping invoice) 
 7. เอกสาร Delivery order (D/ O) 
 8. เอกสาร BFS cargo permit 
 9. ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศยาน (House air way bill: HAWB) 
 โดยเอกสารรายการท่ี 1, 2, 3, 4, 7, 8 และ 9 มีตน้ฉบบัจ านวน 1 แผน่ ส่วนเอกสาร
รายการท่ี 5 และ 6 มีจ  านวนตน้ฉบบัไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัจ  านวนของรายการสินคา้ท่ีน าเขา้ หากมี
รายการสินคา้ท่ีน าเขา้มาก จ านวนเอกสารก็จะมากตามไปดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 13 Sending billing docs to accounting คือ ส่งต่อเอกสารวางบิล ท่ีถ่ายเอกสาร
ทั้งหมด 2 ชุด และเอกสารตวัจริง (Original documents) โดยส่งต่อไปใหแ้ผนกบญัชี เพื่อน าไปใช้
ส าหรับการช าระเงินทางกระบวนการบญัชี ซ่ึงค่าขนส่งสินคา้ ค่าอากรขาเขา้ ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
ค่าธรรมเนียมบริการอ่ืน ๆ ช าระคืนใหก้บัผูข้นส่งสินคา้ทางอากาศยาน ส่วนค่าสินคา้ตามใบแจง้หน้ี
ของผูข้าย (Shipping invoice) จะช าระใหก้บัผูข้ายสินคา้ซ่ึงอยูใ่นต่างประเทศ 
 ขั้นตอนท่ี 14 Keep billing docs for audit คือ การเก็บเอกสารวางบิล ท่ีถ่ายเอกสาร
ทั้งหมด จ านวน 1 ชุด โดยเอกสารส าเนาชุดน้ี แผนกเอกสารน าเขา้จะเก็บไวเ้อง เพื่อใชอ้า้งอิงใน
อนาคต โดยเอกสารจะตอ้งถูกเจาะเพื่อใส่เขา้แฟ้มเก็บเอกสาร ซ่ึงเก็บเป็นประวติัการน าเขา้สินคา้
ดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 15 Printing folder cover sheet คือ พนกังานเอกสารน าเขา้จะพิมพใ์บปะหนา้
แฟ้มเก็บเอกสาร โดยระบุเลขท่ี GRN, เลขท่ี HAWB, ช่ือของผูข้ายสินคา้ เลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ 
และวนัท่ีน าเขา้ ใชส้ าหรับติดหนา้แฟ้มเอกสาร เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หาเอกสารในอนาคต ซ่ึงจะท า
ใหท้ราบวา่ในแฟ้มน้ี มีเอกสารชุดใดท่ีถูกจดัเก็บอยูใ่นแฟ้มดงักล่าว 
 จากขั้นตอนการท างานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่กระบวนการท างานของการจดัการ
เอกสารน าเขา้ บริษทักรณีศึกษาน้ี ใชร้ะยะเวลาการท างานนานในแต่ละขั้นตอน และบางขั้นตอนมี
เวลารอคอยท่ีนานเช่นกนั และยงัมีกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบั
องคก์รหลายขั้นตอน รวมทั้งยงัมีการท างานท่ีซ ้ าซอ้นอีกดว้ย ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการปรับปรุง
ขั้นตอน กระบวนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้น้ี เพื่อลดระยะเวลาการท างาน ลดตน้ทุน
การด าเนินงาน เพื่อให้องคก์รและผูป้ฏิบติังานไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัอยา่งสูงสุด โดยผูว้จิยัจะให้
หลกัการทางวชิาการและแนวคิดดงัต่อไปน้ี  
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แผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) ของการท างานในปัจจุบัน 
 เพื่อใหเ้ห็นถึงสัดส่วนของกระบวนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ บริษทั
กรณีศึกษาน้ี ในส่วนของกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) กิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activities หรือ NVA) และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า 
(Necessary but Non-Value Added Activities หรือ NNVA) จึงไดท้  าการวเิคราะห์และจ าแนกคุณค่า
ของกิจกรรมต่าง ๆ โดยใชแ้ผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) ในการแสดงผล
และวเิคราะห์ออกมาดงัน้ี 
 แผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) น้ี เป็นผงัท่ีแบ่งกระบวนการ การ
ปฏิบติังานออกเป็นขั้นตอนการปฏิบติัยอ่ย ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนขั้นตอนการปฏิบติังาน  นั้น ๆ 
เพื่อระบุให้เห็นชดัวา่งานใดเป็นงานท่ีสร้างคุณค่า และงานใดเป็นความสูญเปล่า ท่ีควรขจดัออกไป 
โดยใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ประเภทดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 สัญลกัษณ์การไหลของกระบวนการ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย ค าจ ากดัความ 
 

Operation 
การปฏิบติังาน 

การท างานกบัเอกสารน าเขา้ 
การคียข์อ้มูลจากเอกสารน าเขา้ 

 
Inspection 

การตรวจสอบ 
การตรวจสอบเอกสารวางบิล 
การตรวจสอบอตัราค่าขนส่ง 

 
Transportation 
การขนยา้ย 

การส่งเอกสารน าเขา้ต่อไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 
Delay 

การรอคอย 
การรอคอยเอกสารวางบิล 
การรอเอกสารน าเขา้จากผูข้นส่ง 

 
Storage 

การจดัเก็บ 
การจดัเก็บเอกสารน าเขา้และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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 เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชแ้ผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process 
chart) กบัขั้นตอนกระบวนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้
อุปกรณ์ซีลเชิงกล ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต (Production) ดงันั้น การจ าแนกประเภท
ของงาน หรือขั้นตอนกระบวนการท างานต่าง ๆ ในส่วนของกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) กิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) จึงแตกต่างจาก
กระบวนการผลิต (Production) ซ่ึงจะมกัจะใหก้ารปฏิบติังาน (Operation) หรือการแปรสภาพ
วตัถุดิบเป็นกระบวนการท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) ส่วนการตรวจสอบ (Inspection) และการขนยา้ย 
(Transportation) เป็นกระบวนการท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) ส่วนการรอคอย 
(Delay) และการจดัเก็บ (Storage) เป็นกระบวนการท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการตรวจสอบเอกสาร
น าเขา้ท่ีไดรั้บวางบิลจากผูข้นส่ง ใหถู้กตอ้งและหากเอกสารเกิดความผดิพลาดจะไดด้ าเนินการแจง้
ไปยงัผูข้นส่งใหท้  าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง โดยท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษทั ไม่ใหบ้ริษทัเสีย
ผลประโยชน์จากเอกสารน าเขา้ และเอกสารวางบิล (Billing) ท่ีมีความผดิพลาด จึงท าใหก้ารแบ่ง
ประเภทของงาน แบ่งไดด้งัน้ี 
 งานท่ีเป็นการตรวจสอบ (Inspection) จะอยูใ่นขั้นตอนของการตรวจเช็คเอกสารวางบิล
ทั้งค่าขนส่งสินคา้ น ้าหนกัท่ีน ามาค านวณค่าขนส่ง รวมถึงการเรียกเก็บเงินค่าอากรและภาษีมูค่าเพิ่ม
ตอ้งถูกตอ้ง อีกทั้งค่าขนส่งท่ีเรียกเก็บนั้นจะตอ้งตรงตาม Rates agreement เพื่อไม่ใหเ้กิดการเรียก
เก็บเงินเกิน หรือเรียกเก็บเงินผดิพลาด และรวมถึงการจดัเก็บเอกสาร (Storage) ซ่ึงเป็นเอกสาร
น าเขา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชอ้า้งอิงในอนาคตหากมีการตรวจสอบจากหน่วยงานของภาครัฐ หากองคก์รไม่
มีการจดัเก็บจะส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถแสดงเอกสารได ้และบริษทัจะไดรั้บผลเสียจากการท่ีไม่
สามารถน าเอกสารมาแสดงได ้ขั้นตอนกระบวนการเหล่าน้ี ส่งผลดีและท าใหอ้งคก์รไดรั้บ
ประโยชน์ จึงนิยามงานประเภทน้ีเป็นงานท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) และงานท่ีเป็นการปฏิบติังานกบั
เอกสาร (Operations) การขนยา้ยเอกสารหรือส่งต่อเอกสาร (Transportation) และการรอคอย 
(Delay) เป็นการคียร์ายละเอียดต่าง ๆ ของเอกสารน าเขา้ การพิมพเ์อกสาร การถ่ายส าเนา การรอ
คอยเอกสารวางบิลจากผูข้นส่งสินคา้ทางอากาศยาน และรวมถึงการท างานกบัเอกสารชุดเดียวกนั
ในหลาย ๆ ขั้นตอน ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และเป็นกระบวนการท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) ดงันั้นการนิยาม หรือการแบ่งประเภทของขั้นตอนกระบวนการ
ท างาน จึงสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3 แผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) ของการท างานในปัจจุบนั 
 

ล าดับ กระบวนการ 
เวลา

(วนิาที) 
   0  

วเิคราะห์
กจิกรรม 

1 Printing interim invoice 180      NNVA 

2 
Manual input shipment 
details 

310      NVA 

3 Stamp GRN details 75      NVA 
4 Printing GRN cost sheet 180      NVA 
5 Scan GRN completed set 200      NVA 

6 
Save and rename before 
send to accounting 

60 
 

    NVA 

7 
Sending GRN completed 
set to accounting 

150   
 

  NVA 

8 
Freight and duty invoice 
submission 

5-7 
Days 

 
 

   NNVA 

9 Verify billing information 250      VA 

10 
Recheck freight charge with 
rates agreement 

60 
 

    VA 

11 
Writing GRN number on 
the duty invoice 

30 
 

    NVA 

12 Copy billing docs for 3 set 490      NNVA 

13 
Sending billing docs to 
accounting 

210      NNVA 

14 Keep billing docs for audit 150      VA 
15 Printing folder cover sheet 240      NNVA 

 
 เม่ือเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) ของการท างานใน
ปัจจุบนัแลว้ จึงน ามาวเิคราะห์และจ าแนกประเภทของแต่ละกิจกรรม ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) คือ กิจกรรมท่ีอยูใ่นขั้นตอน
ของการตรวจเช็คเอกสารวางบิล และการจดัเก็บเอกสารน าเขา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 9 เป็นขั้นตอนท่ีพนกังานหน่วยงานเอกสารน าเขา้จะตอ้งตรวจเช็คเอกสาร   
วางบิลท่ีถูกส่งมาวางบิลเพื่อความถูกตอ้งและป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเรียกเก็บเงินผดิพลาด 
 ขั้นตอนท่ี 10 เป็นขั้นตอนท่ีพนกังานหน่วยงานเอกสารน าเขา้จะตอ้งตรวจเช็คค่าขนส่ง
สินคา้ (Fright charge) นั้นตรงกบั Rates agreement หรือไม่ ถา้หากไม่ตรงจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการ
ขนส่งทราบเพื่อแจง้เร่ืองขอตรวจสอบ 
 ขั้นตอนท่ี 14 เป็นขั้นตอนท่ีพนกังานแผนกเอกสารน าเขา้ จะตอ้งเก็บเอกสารน าเขา้พร้อม
ดว้ยใบแจง้หน้ี จ านวน 1 ชุด ไวแ้ผนกเอกสารน าเขา้ และส่วนท่ีเหลือส่งต่อใหก้บัแผนกบญัชี เพื่อ
ใชอ้า้งอิงในอนาคตและเพื่อเก็บไวเ้ป็นประวติัการน าเขา้สินคา้ 
 2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activities หรือ NVA) คือ กิจกรรมท่ีอยู่
ในขั้นตอนของการคียข์อ้มูลชิปเมน้ทล์งสเปรดชีต และปร้ิน GRN และยงัรวมถึงการสแกนเอกสาร 
GRN ส่งใหแ้ผนกบญัชี เป็นกิจกรรมท่ีสามารถตดัออกจากขั้นตอนการท างานได ้ซ่ึงตอ้งมีการตกลง
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากจะตดัขั้นตอนเหล่าน้ีออกไปจากกระบวนการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนการคียข์อ้มูลค่าใชจ่้ายแต่ละชิปเมน้ท ์ตามหนา้เอกสารใบแจง้
หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) และหนา้ใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) โดยเป็นการคีย์
ขอ้มูลต่าง ๆ ลงในสเปรดชีต 
 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนการประทบัตรายางเพื่อใชเ้ขียนรายละเอียดของขอ้มูลส าหรับ 
ชิปเมน้ทน์ั้น ๆ โดนประทบัลงในหนา้แรกของใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) แต่ละชุด 
 ขั้นตอนท่ี 4 เป็นขั้นตอนการพิมพใ์บปะหนา้ GRN cost sheet ท่ีไดจ้ากการกรอก
รายละเอียดต่าง ๆ ของชิปเมน้ทน์ าเขา้ลงสเปรดชีตใน Microsoft Excel 
 ขั้นตอนท่ี 5 เป็นขั้นตอนการสแกนเอกสารใบปะหนา้ชุดเอกสาร GRN cover sheet ท่ี
เตรียมในขั้นตอนก่อนหนา้ พร้อมดว้ยใบแจง้หน้ีของผูข้าย (Shipping invoice) ท่ีประทบัตรายาง
และเขียนรายละเอียดต่าง ๆ ของชิปเมน้ทเ์รียบร้อยแลว้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 เป็นขั้นตอนท่ีพนกังานจ าเป็นจะตอ้งบนัทึกไฟลจ์ากอีเมล ท่ีถูกส่งมาจาก
เคร่ืองสแกนเอกสารลงบนคอมพิวเตอร์ก่อน โดยการตั้งช่ือไฟลใ์หส้อดคลอ้งกบัเลขท่ี GRN ก่อนท่ี
จะท าการส่งต่อไปยงัแผนกบญัชี 
 ขั้นตอนท่ี 7 เป็นขั้นตอนการส่งไฟลท่ี์บนัทึกและตั้งช่ือไฟลเ์รียบร้อย ผา่นทางอีเมล ไป
ยงัแผนกบญัชี และตั้งช่ือเร่ืองของอีเมลใหช้ดัเจน เพื่อใหง่้ายในการคน้หาอีเมล 
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 ขั้นตอนท่ี 11 เป็นขั้นตอนการเขียนเลขท่ี GRN ไวต้รงกลางดา้นบนของเอกสารใบแจง้
หน้ีค่าอากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม (Duty invoice) ท่ีไดรั้บวางบิลไวแ้ลว้ในขั้นตอนก่อนหนา้น้ี เพื่อ
เตรียมส่งต่อไปยงัใหแ้ผนกบญัชี 
 3. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (Necessary but Non-Value Added Activities 
หรือ NNVA) คือ กิจกรรมท่ีอยูใ่นขั้นตอนของการพิมพใ์บแจง้หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) การรอ
คอยเอกสารวางบิลจากผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน การถ่ายส าเนาเอกสาร และการพิมพ์
ใบปะหนา้แฟ้มเอกสาร เป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถตดัออกจากการท างานได ้จ าเป็นตอ้งมี หรือแมว้า่
จะไม่สามารถตดัออกได ้แต่สามารถปรับปรุงหรือท าใหดี้กวา่เดิมได ้ประกอบไปดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนการพิมพใ์บแจง้หน้ีชัว่คราว (Interim invoice) ท่ีไดรั้บผา่นทาง 
Email จากระบบอตัโนมติั โดยจะส่งทุก ๆ ชิปเมน้ทท่ี์ไดรั้บการช าระอากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่ม 
หลงัจากท่ีชิปเมน้ทไ์ดรั้บการตรวจปล่อยจากกรมศุลกากร 
 ขั้นตอนท่ี 8 เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน (Courier) จะน าส่ง
เอกสารวางบิลค่าขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน และวางบิลค่าอากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยผา่น
เจา้หนา้ท่ีส่งเอกสาร (Messenger) 
 ขั้นตอนท่ี 12 เป็นขั้นตอนการถ่ายเอกสารส าเนาชุดเอกสารวางบิล จะตอ้งถ่ายส าเนา
ทั้งหมด 3 ชุด และส่งต่อใหแ้ผนกบญัชี 
 ขั้นตอนท่ี 13 เป็นขั้นตอนการส่งต่อเอกสารส าเนาท่ีถ่ายเอกสารทั้งหมด 2 ชุดน้ี และ
เอกสารตวัจริง (Original documents) ส่งต่อไปใหแ้ผนกบญัชี เพื่อใชส้ าหรับการช าระเงิน 
 ขั้นตอนท่ี 15 เป็นขั้นตอนท่ีพนกังานเอกสารน าเขา้จะพิมพใ์บปะหนา้แฟ้มเก็บเอกสาร 
เพื่อใหติ้ดหนา้แฟ้ม เพื่อใหง่้ายในการคน้หาเอกสารน าเขา้ในอนาคต 
 ผลจากการเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการ สามารถจ าแนกกระบวนการจดัการ
เอกสารน าเขา้ไดท้ั้งหมด 15 กระบวนการ ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในท่ีสามารถควบคุมได ้แต่จะมี
เพียงขั้นตอนท่ี 8 ท่ีเป็นขั้นตอนของการรอคอยการส่งเอกสารวางบิลจากผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ทางอากาศยาน (Courier) ซ่ึงขั้นตอนน้ีใชเ้วลารอคอยค่อนขา้งนาน และท าใหก้ระบวนการถดัไปไม่
สามารถด าเนินการต่อไดห้ากยงัไม่ไดรั้บเอกสารวางบิลจากขั้นตอนน้ี ดงันั้น ในการท าการหา
ค่าเฉล่ียของผลรวมจากขั้นตอนการท างานทั้งหมดท่ีสามารถควบคุมไดจึ้งมีเพียง 14 ขั้นตอนเท่านั้น
ท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีสะทอ้นการท างานจริง โดยใชแ้นวคิดแบบลีน ท่ี
มุ่งเนน้ลดความสูญเปล่าตลอดทั้งกระบวนการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างาน 
ใหส้ามารถลดความสูญเปล่าไดม้ากท่ีสุด และทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัอยา่งสูงสุด 
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ตารางท่ี 4 วเิคราะห์กระบวนการขั้นตอนการจดัการเอกสารน าเขา้ก่อนการปรับปรุง 
 

ลกัษณะกจิกรรมของกระบวนการ 
จ านวนกจิกรรม 

(ขั้นตอน) 
เวลารวม 
(วนิาที) 

ร้อยละ 
(%) 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 3 460 18 
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 7 1,005 39 
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า 
(NNVA) 

5 1,120 43 

รวม 15 2,585 100 
 
 จากตารางท่ี 4 เป็นการวเิคราะห์กระบวนการขั้นตอนการจดัการเอกสารน าเขา้ก่อนการ
ปรับปรุง โดยไดแ้บ่งลกัษณะของงาน เป็น 3 ประเภท ตามแนวคิดแบบลีน ซ่ึงจ าแนกประเภทของ
กิจกรรมออกมาไดด้งัน้ี ในกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้มีกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) คิดเป็น 
ร้อยละ 18 ของกระบวนการท่ีท าแลว้สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการเอกสารน าเขา้ ใน
ส่วนของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) คิดเป็นร้อยละ 39 ของกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ 
และหากวเิคราะห์ถึงความจ าเป็นของกระบวนการประเภทน้ี ซ่ึงพบวา่กระบวนการเหล่าน้ีสามารถ
ขจดัออกไปได ้แต่จะตอ้งมีการตกลงกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากจะตดัขั้นตอนเหล่าน้ีออกไปจาก
กระบวนการท างาน เพื่อหาแนวทางหรือวธีิการท างานทดแทนท่ีสามารถเขา้มาชดเชยส่วนท่ีตดั
ออกไปได ้และในส่วนของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) คิดเป็นร้อยละ 43 
ของกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถตดัออกจากการท างานได ้
จ าเป็นตอ้งมี แต่สามารถปรับปรุงหรือท าใหง่้ายข้ึนกวา่เดิมได ้ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวเิคราะห์โดยใช้
แนวคิดแบบลีนนั้น จะน าผลไปพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อท่ีจะ
สามารถลดระยะเวลาการท างานลดตน้ทุนการด าเนินงาน และน าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างานได้
อยา่งดียิง่ข้ึน 
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วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผงัก้างปลา (Cause and effect diagram) 
 จากกระบวนการท างานขา้งตน้ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาท่ีมีขั้นการท างาน
ซ ้ าซอ้น มีการถ่ายเอกสารหลาย ๆ ส าเนา ก่อใหเ้กิดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีสูงนั้น และยงัสูญเสียเวลา
ในการท างานท่ีไม่เกิดมูลค่า โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) เพื่อคน้หารากเหงา้
และสาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดปัจจยัหลกั ๆ 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 
ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นเคร่ืองมือการท างาน (Machine) ดา้นวสัดุ (Material) ดา้นวธีิการท างาน 
(Method) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) ซ่ึงสามารถเขียนแผนผงักา้งปลาได้
ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 22 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) 
 
 จากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา พบปัญหาท่ีท าใหพ้นกังาน
ตอ้งใชเ้วลานานในการจดัการกบัเอกสารน าเขา้ โดยแบ่งตามปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) 
  1.1 บุคลากรไม่เพียงพอ พบวา่ในการจดัการกบัเอกสารน าเขา้ มีพนกังานปฏิบติังานน้ี
เพียงคนเดียว ท าใหใ้นช่วงท่ีมีปริมาณการน าเขา้สินคา้เยอะ ๆ พนกังานท างานไม่ทนั ส่วนใหญ่แลว้
เป็นช่วงส้ินเดือนและใกล ้ๆ ช่วงปิดบญัชีประจ าเดือนนั้น ๆ 
  1.2 ขาดการประสานงาน พนกังานขาดการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งภายใน
และภายนอก ท าใหเ้อกสารวางบิล ท่ีตอ้งรอคอยจาก HUB ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มาถึงล่าชา้ 
 2. ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือการท างาน (Machine) 
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  2.1 เคร่ืองสแกนขดัขอ้งบ่อย พบวา่เคร่ืองสแกนท่ีใชส้แกนเอกสารนั้น เป็นเคร่ืองเช่า 
ท่ีใชง้านมามากกวา่ 3 ปี ตวัเคร่ืองค่อนขา้งเก่า และมีการเรียกช่างเขา้มาซ่อมแซมอยูบ่่อยคร้ัง 
เน่ืองจากขดัขอ้งอยูเ่ป็นประจ า ท าใหข้ณะท่ีเคร่ืองสแกนเอกสารขดัขอ้ง จะไม่สามารถสแกน
เอกสารไดเ้ลย ตอ้งรอการซ่อมแซมเสร็จส้ินก่อน 
  2.2 เคร่ืองสแกนไดค้ราวละนอ้ย เน่ืองจากการสแกนเอกสาร เม่ือเคร่ืองสแกนเสร็จ 
เคร่ืองจะท าการส่งไฟลเ์ขา้อีเมลของพนกังาน หากพนกังานสแกนคราวละมาก ๆ ไฟลท่ี์เคร่ือง
จะตอ้งส่งมานั้นจะมีขนาดไฟลท่ี์ใหญ่ และจะไม่สามารถส่งเขา้อีเมลได ้เพราะวา่ไฟลใ์หญ่เกินไป  
ท่ีอีเมลจะรับได ้จึงตอ้งมีการแบ่งเอกสาร เพื่อสแกนเป็นรอบ ๆ คราวละนอ้ย ๆ ท าใหเ้สียเวลาใน
การสแกน 
 3. ปัจจยัดา้นวสัดุ (Materials) 
  3.1 มีการใชก้ระดาษมาก มีการใชก้ระดาษในปริมาณมาก เน่ืองจากถ่ายส าเนาหลาย
ชุด 
  3.2 เอกสารมีปริมาณเยอะ จ านวนของเอกสารจะมากข้ึนหรือนอ้ยลง ข้ึนอยูก่บั
ปริมาณของการน าเขา้ หากในชิปเมน้ทไ์หนมีรายการสินคา้มาก จ านวนเอกสารก็จะมากข้ึนตามไป
ดว้ย และยงัมีการถ่ายส าเนาหลาย ๆ ชุด จ านวนเอกสารก็จะมากเป็นหลาย ๆ เท่าตวั 
 4. วธีิการท างาน (Method) 
  4.1 เก็บเอกสารหลายชุด มีการเก็บส าเนาเอกสารจ านวนหลายชุด เน่ืองจากไม่มีการ
ประสานงาน ระหวา่งแผนก ทั้ง ๆ ท่ีเอกสารชุดเดียวกนั จึงไม่ควรเก็บหลายส าเนา 
  4.2 ขั้นตอนการท างานซ ้ าซอ้น มีการท างานท่ีตอ้งกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง  
ลงสเปรดชีตใน Microsoft Excel หลายขอ้มูลต่อ 1 ชิปเมน้ท ์และตอ้งตรวจสอบซ ้ าหลายคร้ัง  
ในส่วนของค่าขนส่ง 
  4.3 ขาดการแบ่งปันขอ้มูล ในส่วนของการจดัเก็บเอกสาร มีการเก็บเอกสารค่อนขา้ง
เยอะ และสูญเสียเวลาในจดัการกบัเอกสารเหล่าน้ีเป็นอยา่งมาก 
 จากปัจจยัต่าง ๆ ของปัญหาผูว้จิยัเห็นวา่มีขั้นตอนของการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม อีกทั้งยงัส่งผลท าใหต้น้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการกบัเอกสารสูง จึง
ท าการศึกษาและหาแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดเวลาในการท างาน ลดขั้นตอนการท างาน ซ่ึง
ปรับปรุงกระบวนการโดยใชแ้นวคิดการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS ในขั้นตอนต่อไป 



 64 

การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคดิการลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS ซ่ึงจะ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยใชห้ลกัการ ในส่วนของการก าจดั (Eliminate) โดยจะตดัขั้นตอน
กระบวนการท างานท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12 และ 15 ออก เน่ืองจากการท า GRN Summary เป็น
ขั้นตอนท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า และปัจจุบนัเป็นขั้นตอนการท างานท่ีค่อนขา้งใชเ้วลาในการ
ท างานมาก และหากไม่ท าขั้นตอนเหล่าน้ีก็ไม่ไดท้  าใหง้านติดปัญหา หรือไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อไปได ้และในส่วนของการท าใหง่้าย (Simplify) โดยจะปรับปรุงขั้นตอนวธีิการท างานใหง่้าย
และสะดวกมากยิง่ข้ึน โดยจะปรับปรุงในขั้นตอนกระบวนการท างานท่ี 8, 13 และ 14 ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนของการรับเอกสารวางบิลจากผูข้นส่ง และรวมถึงการส่งเอกสารวางบิลใหก้บัแผนกบญัชี 
ซ่ึงจะปรับปรุงใหส้ะดวก ง่ายดาย และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน หลงัจากท่ีปรับปรุงขั้นตอน
กระบวนการท างานแลว้ จากเดิมทั้งหมด 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอนหลกั และหลงัจาก
ด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีไดป้รับปรุงแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและสะดวก
มากยิง่ข้ึน และภาพรวมของการท างานท่ีปรับปรุงนั้น ไม่ไดส่้งผลกระทบเชิงลบ หรือท าใหง้านติด
ปัญหา ซ่ึงจากเดิมใชเ้วลา 2,585 วนิาที หรือคิดเป็นนาที เท่ากบั 43.08 นาที ลดเหลือเพียง 680 วนิาที 
หรือคิดเป็นนาที เท่ากบั 11.33 นาที ส่งผลเชิงบวกท าใหข้ั้นตอนการท างานของการจดัการเอกสาร
น าเขา้ลดลงถึงร้อยละ 73.69 ของเวลาในการท างานแบบเดิม ส่งผลใหพ้นกังานใชเ้วลาในการ
ท างานลดนอ้ยลง มีเวลาวา่งเพิ่มมากข้ึน และสามารถไปท ากิจกรรมอ่ืน หรืองานอ่ืน ท่ีเกิดประโยชน์
กบัตวัผูป้ฏิบติังาน หรือเกิดประโยชน์ต่อองคก์รเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากการท างานแบบเดิมก่อนท่ีจะปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบระยะเวลาการจดัการเอกสารน าเขา้ ก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
                ดว้ยหลกัการ ECRS 
 

เปรียบเทยีบก่อนและหลังการปรับปรุงด้วย 
หลกัการ ECRS 

ก่อนปรับปรุง 
(วนิาท)ี 

หลงัปรับปรุง 
(วนิาท)ี 

เวลาการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ 2,585 680 
ระยะเวลาการท างานท่ีลดลง ร้อยละ (%) 73.69 
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 ขั้นตอนท่ี 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 โดยภาพรวมเป็นขั้นตอนการคียข์อ้มูลรายละเอียดของ 
ชิปเมน้ทน์ าเขา้ลงสเปรดชีต ใน Microsoft Excel รวมไปถึงการประทบัตรายางบนเอกสารเพื่อเขียน
รายละเอียดของเลขท่ี GRN และรายละเอียดของอตัราแลกเปล่ียนของสกุลเงิน ณ วนัท่ีน าเขา้สินคา้ 
ซ่ึงการพิมพเ์อกสารใบปะหนา้ชุดเอกสาร (GRN cost sheet) และรวมถึงการสแกน จนกระทัง่การส่ง
ไฟลส์แกนไปยงัอีเมลของแผนกบญัชี กระบวนการทั้งหมดน้ี คือ ความสูญเปล่า ท่ีไม่มีความจ าเป็น 
ตอ้งท าและเม่ือตดักระบวนการเหล่าน้ีทั้งหมดออกไป การจดัการเอกสารน าเขา้ยงัคงด าเนินงาน
ต่อไปได ้โดยลดเวลาและลดการพิมพเ์อกสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนท่ี 8 เป็นขั้นตอนของการรับเอกสารวางบิลจากผูข้นส่ง จากเดิมตอ้งใชร้ะยะเวลา
รอการน าส่งเอกสารผา่นพนกังานส่งเอกสาร ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
เดิมใชเ้วลารอเอกสารส่งมาวางบิล ทุก ๆ วนัองัคารและพฤหสับดี ซ่ึงจากเดิมใชเ้วลา 5-7 วนั 
หลงัจากท่ีชิปเมน้ทถู์กส่งเรียบร้อยแลว้ เอกสารวางบิลจึงจะส่งตามมาภายหลงั ซ่ึงเป็นการท างานท่ีมี
ระยะเวลารอคอยท่ีนาน จึงไดป้รับเปล่ียนวธีิการรับเอกสารไปเป็นการรับใบแจง้หน้ีอิเล็กทรอนิกส์
แทน หรือท่ีเรียกวา่ Electronics Invoice ซ่ึงเป็นบริการของผูข้นส่งสินคา้ทางอากาศยาน โดยระบบ
จะส่งเอกสารวางบิลดว้ยอีเมลโดยอตัโนมติั หลงัจากท่ีน าส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงเอกสารจะถูกส่ง
ดว้ยระบบในวนัถดัไป พนกังานแผนกเอกสารน าเขา้สามารถใชเ้อกสารท่ีระบบส่งมาใหใ้นการวาง
บิลแทนแบบเดิมท่ีเป็นกระดาษ สะดวก รวดเร็ว และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน ไม่ตอ้ง
เสียเวลารอพนกังานส่งเอกสารมาวางบิล 
 ขั้นตอนท่ี 11 และ 12 เป็นขั้นตอนของการเขียนเลขท่ี GRN ลงบนเอกสารใบแจง้หน้ีค่า
อากรขาเขา้ และการถ่ายส าเนาเอกสาร 3 ชุด เม่ือไม่มีการคียข์อ้มูลลงบนเสปรดชีตแลว้ ก็ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งเขียนเลขท่ี GRN ลงบนเอกสารใบแจง้หน้ีอีกต่อไป เน่ืองจากไม่มีการรันเลขท่ีเอกสาร 
GRN และเม่ือไม่มีการเขียนเลขท่ี GRN ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งถ่ายส าเนาเอกสารเพื่อส่งใหแ้ผนกบญัชี เม่ือ
ตดัขั้นตอนเหล่าน้ีออกไป สามารถลดระยะเวลาและลดการพิมพห์รือถ่ายส าเนาเอกสารไดม้ากท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 13 เป็นการส่งเอกสารใหแ้ผนกบญัชี จากเดิมขั้นตอนน้ีพนกังานแผนกเอกสาร
น าเขา้จะตอ้งส่งต่อเอกสารท่ีไดรั้บวางบิลผา่นเจา้หนา้ท่ีส่งเอกสาร (Messenger) ส่งต่อไปยงัแผนก
บญัชี แต่เม่ือเปล่ียนวธีิการวางบิลเป็นการรับทางอีเมลแทน ดงันั้นเอกสารจากเดิมในขั้นตอนน้ี
จะตอ้งรอใหพ้นกังานแผนกเอกสารน าเขา้ส่งต่อใหบ้ญัชี ไดเ้ปล่ียนเป็นรับวางบิลทางอีเมลแทน ซ่ึง
ระบบอตัโนมติัของผูข้นส่งสินคา้ทางอากาศยาน จะส่งไฟลเ์อกสารวางบิลใหแ้ผนกบญัชี
เช่นเดียวกบัท่ีส่งใหแ้ผนกเอกสารน าเขา้ โดยแผนกบญัชีสามารถน าไฟลว์างบิลทางอีเมลไปใชง้าน
ต่อไดท้นัที ไม่ตอ้งรอใหพ้นกังานแผนกเอกสารน าเขา้ถ่ายส าเนาเอกสาร และส่งต่อให้แผนกบญัชี
อีกต่อไป  
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 ขั้นตอนท่ี 14 เป็นขั้นตอนของการจดัเก็บเอกสารน าเขา้ จากเดิมจะเก็บเป็นกระดาษและ
ใส่ในแฟ้ม จดัเก็บ 10 ปี ตามนโยบายบริษทั หลงัจากเปล่ียนเป็นการรับวางบิลทางอีเมลผา่นระบบ
อตัโนมติั เอกสารดงักล่าว พนกังานจะบนัทึกไฟลจ์ากอีเมล และน าไฟลไ์ปเก็บบนคลาวด์ 
(Microsoft One Drive) แทนการจดัเก็บแบบกระดาษ โดยท่ีพนกังานแผนกเอกสารน าเขา้จะไม่ตอ้ง
พิมพเ์อกสารออกมาเป็นกระดาษ สามารถลดเวลาในการพิมพแ์ละลดการใชก้ระดาษลงไปไดม้าก 
และยงัลดตน้ทุนค่าพิมพแ์ละค่ากระดาษลงไปดว้ย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหากมีการขอ
ตรวจสอบก็สามารถคน้หาไฟลไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก สามารถถึงไฟลไ์ดจ้ากทุกท่ี ผา่น
คอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ ซ่ึงมีความปลอดภยัในการจดัเก็บและการเขา้ถึงไฟลด์งักล่าว 
 ขั้นตอนท่ี 15 เป็นขั้นตอนของการพิมพใ์บปะหนา้แฟ้ม เพื่อแปะหนา้แฟ้มเอกสาร GRN 
เม่ือไม่มีการท า GRN ก็ไม่มีการเก็บเอกสารเหล่าน้ีลงในแฟ้มอีกต่อไป ลดการพิมพแ์ละค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บ ลดการซ้ือแฟ้มใส่เอกสาร เพราะไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชแ้ฟ้มเก็บเอกสารอีกต่อไป 
 
ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบกระบวนการและระยะเวลาการจดัการเอกสารน าเขา้ ก่อนและหลงั 
                 การปรับปรุงดว้ยหลกัการ ECRS 
 

ล าดับ 
กระบวนการก่อนการ

ปรับปรุง 
เวลา

(วนิาท)ี 
กระบวนการหลงัการ

ปรับปรุง 
เวลา

(วนิาท)ี 
ECRS 

1 Printing interim invoice 180 Printing interim invoice 180 
 

2 
Manual input shipment 
details 

310 
   

E 

3 Stamp GRN details 75   
 

E 

4 Printing GRN cost sheet 180   
 

E 

5 Scan GRN completed set 200   
 

E 

6 
Save and rename before 
send to accounting 

60 
   

E 

7 
Sending GRN completed 
set to accounting 

150 
   

E 

8 
Freight and Duty invoice 
submission 

5-7 
Days 

Freight and Duty invoice 
submission 

1 Day S 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กระบวนการก่อนการ

ปรับปรุง 
เวลา

(วนิาท)ี 
กระบวนการหลงัการ

ปรับปรุง 
เวลา

(วนิาท)ี 
ECRS 

9 Verify billing information 250 Verify billing information 250 
 

10 
Recheck freight charge 
with rates agreement 

60 
Recheck freight charge 
with rates agreement 

60 
 

11 
Writing GRN number on 
the duty invoice 

30 
   

E 

12 Copy billing docs for 3 set 490 
  

 E 

13 
Sending billing docs to 
accounting 

210 Sending billing docs to 
accounting 

70 S 

14 Keep billing docs for audit 150 Keep billing docs for 
audit 

120 S 

15 Printing folder cover sheet 240 
 

 E 

สรุป 
รวมระยะเวลาการท างาน 

ก่อนการปรับปรุง 
2,585 

รวมระยะเวลาการท างาน
หลงัการปรับปรุง 

680 E & S 

 
 จากตารางท่ี 6 ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้นั้น 
เม่ือน าแนวคิดแบบลีนดว้ยหลกัการ ECRS ซ่ึงประกอบไปดว้ยการก าจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
หรือ E (Eliminate) และการปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหง่้ายข้ึน S (Simplify) นั้น โดยขอ้มูลก่อน
การปรับปรุงนั้น เป็นการเก็บรวมรวบขอ้มูลชิปเมน้ทข์าเขา้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2567 ถึงวนัท่ี 31 
มีนาคม 2567 เพือ่น ามาวเิคราะห์และหาแนวทางปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างานเพื่อน าเสนอ
แนวทางการปรับปรุง ขจดัความสูญเปล่า ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ลดระยะเวลาการท างาน 
และรวมไปถึงลดการพิมพเ์อกสาร และน าผลการวเิคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างานไป
ปรับใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2567 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2567 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุง
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ขั้นตอนการท างานดงักล่าว ส่งผลใหส้ามารถลดระเวลาการท างานลงจากเดิมไดม้าก สามารถตดั
ขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีไม่มีความจ าเป็นออกไปได ้โดยท่ีการท างานยงัคงสมบูรณ์และไม่
ติดขดั แต่สามารถใชเ้วลาในการท างานท่ีนอ้ยลง พนกังานมีเวลาวา่งมากข้ึน สามารถไปท างาน 
อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รไดม้ากข้ึน สามารถลดค่าใชจ่้ายใน     
การพิมพเ์อกสารลงได ้
 

ตารางท่ี 7 สรุปผลเปรียบเทียบกระบวนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ ก่อนปรับปรุง 
                 และหลงัการปรับปรุง ดว้ยหลกัการ ECRS 
 

ลกัษณะกจิกรรมของกระบวนการ 

จ านวนกจิกรรม 
(ข้ันตอน) 

เวลารวมทุกกจิกรรม 
(วนิาท)ี 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลงัการ
ปรับปรุง 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลงัการ
ปรับปรุง 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 3 3 460 430 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 7 0 1,005 0 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น 
ตอ้งท า (NNVA) 

5 3 1,120 250 

รวม 15 6 2,585 680 

 
 จากตารางท่ี 7 สรุปผลเปรียบเทียบกระบวนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ 
ก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง ดว้ยหลกัการ ECRS จะเห็นวา่ก่อนการปรับปรุง มีขั้นตอน 
การท างานจ านวนทั้งหมด 15 ขั้นตอน และใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ิน 2,585 วนิาที และหลงัจากท่ีได้
ปรับปรุงนั้น ขั้นตอนการท างานลดเหลือเพียง 6 ขั้นตอน และระยะเวลาการท างานลดลงเหลือเพียง 
680 วนิาที 
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ตารางท่ี 8 จ  านวนเอกสารท่ีถ่ายส าเนา เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

เดือน 
จ านวน
ชิปเม้นท์
น าเข้า 

จ านวนต้นฉบับ
เอกสาร (แผ่น) 

จ านวน
ส าเนา
เอกสาร 

(ชุด) 

รวมจ านวน
เอกสารทีถ่่าย
ส าเนา (แผ่น) 

มีนาคม 2567 (ก่อนปรับปรุง) 102 2,061 3 6,183 

เมษายน 2567 (หลงัปรับปรุง) 111 2,047 0 0 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนเอกสารท่ีถ่ายส าเนา เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัการ
ปรับปรุงนั้น จากเดิมก่อนการปรับปรุง ในเดือนมีนาคม 2567 มีจ านวนชิปเมน้ทน์ าเขา้ จ  านวน 102 
ชิปเมน้ท ์ซ่ึงมีจ านวนเอกสารตน้ฉบบัทั้งส้ิน จ านวน 2,061 แผน่ ซ่ึงจะตอ้งถ่ายส าเนาเอกสาร 3 ชุด 
ดงันั้น จะตอ้งถ่ายส าเนาเอกสารจ านวนรวมทั้งส้ิน 6,183 แผน่ และเม่ือเทียบกบัหลงัการปรับปรุงใน
เดือนเมษายน 2567 นั้น ไม่มีเอกสารท่ีจะตอ้งถ่ายส าเนาอีกต่อไป เน่ืองจากเอกสารวางบิล ไดถู้ก
ส่งผา่นอีเมลในรูปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์แทน ซ่ึงพนกังานแผนกเอกสารน าเขา้ไม่จ  าเป็นตอ้งถ่าย
ส าเนาเอกสารส่งใหแ้ผนกบญัชี เน่ืองจากแผนกบญัชีไดรั้บไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกบัแผนก
เอกสารน าเขา้เรียบร้อยแลว้ แผนกบญัชีใชส้ามารถใชไ้ฟลท่ี์ไดรั้บทางอีเมลในการท างานต่อไปได ้
ท าใหส้ามารถลดการถ่ายส าเนาเอกสารลงไปไดอ้ยา่งมาก 
 
ตารางท่ี 9 ค่าใชจ่้ายในการถ่ายส าเนาเอกสาร เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

เดือน 

รวมจ านวน
เอกสารที่
ถ่ายส าเนา 

(แผ่น) 

ค่ากระดาษ 
A4 

(0.25 บาท/
แผ่น) 

ค่าถ่ายส าเนา
ขาวด า 

(0.28 บาท/
แผ่น) 

รวม
ค่าใช้จ่ายใน
การถ่าย

ส าเนา (บาท) 

มีนาคม 2567 (ก่อนปรับปรุง) 6,183 1,545.75 1,731.24 3,276.99 

เมษายน 2567 (หลงัปรับปรุง) 0 0 0 0 
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 จากตารางท่ี 9 ค่าใชจ่้ายในการถ่ายส าเนาเอกสาร เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงั  
การปรับปรุงนั้น จากเดิมก่อนการปรับปรุง ในเดือนมีนาคม 2567 มีจ านวนเอกสารท่ีถ่ายส าเนารวม
ทั้งส้ิน 6,183 แผน่ ซ่ึงคิดเป็นค่ากระดาษ A4 ตน้ทุนค่ากระดาษ 0.25 บาทต่อแผน่ และตน้ทุนค่าถ่าย
ส าเนาเอกสารชนิดขาวด า 0.28 บาทต่อแผน่ คิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมทั้งตน้ทุนค่ากระดาษและตน้ทุนค่า
ถ่ายส าเนาเอกสาร ทั้งส้ิน 3,276.99 บาท และเม่ือเทียบกบัหลงัการปรับปรุงในเดือนเมษายน 2567 
นั้น ไม่มีเอกสารท่ีจะตอ้งถ่ายส าเนาอีกต่อไป เน่ืองจากเอกสารดงักล่าว ไดถู้กส่งผา่นอีเมลใน
รูปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์แทน แผนกเอกสารน าเขา้ไม่จ  าเป็นตอ้งถ่ายส าเนาเอกสารส่งใหแ้ผนก
บญัชีอีกต่อไป ท าใหไ้ม่มีตน้ทุนในการถ่ายส าเนาเอกสาร ท าใหบ้ริษทัลดค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีลงไป
ไดอ้ยา่งมาก 
 

วเิคราะห์ข้อมูลชิปเม้นท์ขาเข้าทางอากาศยาน ของบริษทักรณศึีกษา 
 จากผลการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการจดัการเอกสารน าเขา้ 
กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้อุปกรณ์ซีลเชิงกลนั้น เม่ือน าขอ้มูลชิปเมน้ทข์าเขา้ทางอากาศยาน ของ
บริษทักรณีศึกษา ระยะเวลา 12 เดือน โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 จนถึง
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ของบริษทักรณีศึกษา แสดงปริมาณชิปเมน้ทข์าเขา้ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 23 กราฟแสดงปริมาณชิปเมน้ทข์าเขา้ จ  านวน 12 เดือนยอ้นหลงั 
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 จากขอ้มูลชิปเมน้ทข์าเขา้ทางอากาศยาน ยอ้นหลงัจ านวน 12 เดือน ดงัภาพท่ี 23 ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ของบริษทั
กรณีศึกษา จะพบวา่ปริมาณชิปเมน้ทต่์อเดือน มีจ านวนอยูร่ะหวา่ง 80 ชิปเมน้ท ์(จ านวนนอ้ยท่ีสุด) 
ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 และ 139 ชิปเมน้ท ์(จ านวนมากท่ีสุด) ในเดือนเมษายน 2566 ซ่ึงในแต่ละ
เดือนจะมีจ านวนเอกสารท่ีตอ้งถ่ายส าเนาเพื่อส่งใหแ้ผนกบญัชีจ านวนมาก ส่งผลใหบ้ริษทัมีตน้ทุน
ค่ากระดาษ และค่าถ่ายส าเนาเอกสาร ในมูลค่าสูง อีกทั้งพนกังานตอ้งใชเ้วลาในการท างานดงักล่าว
น้ีค่อนขา้งมาก และหาก 12 เดือน ยอ้นหลงัน้ี บริษทัไดมี้การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ดงัท่ีผูว้จิยั
ไดท้  าการศึกษา จะท าใหบ้ริษทัสามารถลดระยะเวลาการท างานของพนกังานลงไดม้าก และลด
ตน้ทุนค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสารลงไดม้ากเช่นเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบ
ลีนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลทางตรงต่อพนกังานผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีเวลาเหลือไปท างานอ่ืนได ้
และบริษทัไม่ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระดาษ และค่าถ่ายเอกสารในส่วนน้ีอีกดว้ย 
 

 
 
ภาพท่ี 24 กราฟแสดงจ านวนเอกสารตน้ฉบบั และจ านวนเอกสารท่ีถ่ายส าเนา จ านวน 12 เดือน 
                ยอ้นหลงั 
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ภาพท่ี 25 กราฟแสดงค่าใชจ่้าย ค่ากระดาษ ค่าถ่ายเอกสาร และค่าใชจ่้ายรวม จ านวน 12 เดือน 
                ยอ้นหลงั 
 
ตารางท่ี 10 ขอ้มูลสรุปจ านวนเอกสารท่ีถ่ายส าเนา และค่าใชจ่้าย จ านวน 12 เดือนยอ้นหลงั 
 

เดือน 

จ านวน
ชิป
เม้นท์
น าเข้า 

จ านวน
ต้นฉบับ
เอกสาร 
(แผ่น) 

จ านวน
ส าเนา
เอกสาร 
(ชุด) 

รวม
จ านวน
เอกสาร
ทีถ่่าย
ส าเนา 
(แผ่น) 

ค่ากระดาษ 
A4 (0.25 
บาท/ แผ่น) 

ค่าถ่าย
ส าเนาขาว
ด า (0.28 
บาท/ แผ่น) 

รวม
ค่าใช้จ่ายใน
การถ่าย
ส าเนา
เอกสาร 
(บาท) 

Dec-22 114 2,489 3 7467 ฿1,866.75 ฿2,090.76 ฿3,957.51 

Jan-23 102 2,198 3 6594 ฿1,648.50 ฿1,846.32 ฿3,494.82 

Feb-23 99 2,149 3 6447 ฿1,611.75 ฿1,805.16 ฿3,416.91 

Mar-23 129 2,775 3 8325 ฿2,081.25 ฿2,331.00 ฿4,412.25 

Apr-23 139 2,979 3 8937 ฿2,234.25 ฿2,502.36 ฿4,736.61 

May-23 105 2,279 3 6837 ฿1,709.25 ฿1,914.36 ฿3,623.61 
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Month

Cost of paper, Cost of printing and Total cost

ค่ากระดาษ A4 (0.25 บาท/แผน่) ค่าถ่ายส าเนาขาวด า (0.28 บาท/แผน่) รวมค่าใชจ่้ายในการถ่ายส าเนาเอกสาร (บาท)
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

เดือน 

จ านวน
ชิป
เม้นท์
น าเข้า 

จ านวน
ต้นฉบับ
เอกสาร 
(แผ่น) 

จ านวน
ส าเนา
เอกสาร 
(ชุด) 

รวม
จ านวน
เอกสาร
ทีถ่่าย
ส าเนา 
(แผ่น) 

ค่ากระดาษ 
A4 (0.25 
บาท/ แผ่น) 

ค่าถ่าย
ส าเนาขาว
ด า (0.28 
บาท/ แผ่น) 

รวม
ค่าใช้จ่ายใน
การถ่าย
ส าเนา
เอกสาร 
(บาท) 

Jun-23 80 1,749 3 5247 ฿1,311.75 ฿1,469.16 ฿2,780.91 

Jul-23 138 2,970 3 8910 ฿2,227.50 ฿2,494.80 ฿4,722.30 

Aug-23 116 2,558 3 7674 ฿1,918.50 ฿2,148.72 ฿4,067.22 

Sep-23 107 2,288 3 6864 ฿1,716.00 ฿1,921.92 ฿3,637.92 

Oct-23 136 2,930 3 8790 ฿2,197.50 ฿2,461.20 ฿4,658.70 

Nov-23 94 2,022 3 6066 ฿1,516.50 ฿1,698.48 ฿3,214.98 

รวมค่าใชจ่้าย ฿22,039.50 ฿24,684.24 ฿46,723.74 

 
 จากตารางท่ี 10 ซ่ึงเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัจ านวน 12 เดือน โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2565 จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ของบริษทักรณีศึกษา จะพบวา่บริษทั 
มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีท่ีค่อนขา้งมีมูลค่าสูง โดยแบ่งเป็นค่ากระดาษ มูลค่า 22,039.50 บาท และค่าถ่าย
ส าเนาเอกสารขาวด า มูลค่า 24,684.24 บาท ซ่ึงเม่ือปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างานดว้ยแนวคิด
แบบลีน จากการน าหลกัการ ECRS มาปรับปรุงนั้น จะส่งผลใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุนตรงน้ีลงได ้
ซ่ึงถือเป็นมูลค่าทั้งปีท่ีค่อนขา้งมาก และหาก 12 เดือนยอ้นหลงัท่ีผา่นมานั้น บริษทัไดป้รับปรุง
ตามท่ีผูว้จิยัศึกษา จะสามารถลดตน้ทุนไปไดท้ั้งส้ิน 46,723.74 บาท นอกจากจะลดตน้ทุนลงไดแ้ลว้
ยงัส่งผลใหข้ั้นตอนการท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และขั้นตอนลดลงอีกดว้ย ท าให้ภาพรวมของ
กระบวนการจดัการกบัเอกสารน าเขา้ดียิง่ข้ึน 
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ผลการศึกษาหลงัจากปรังปรุงขั้นตอนกระบวนการท างาน 
 จากการศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีไดรั้บการปรับปรุงตามแนวคิดแบบลีน ดว้ย
หลกัการ ECRS แลว้นั้น รากเหงา้ของปัญหาท่ีไดจ้ากการเขียนแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect 
Diagram) ซ่ึงปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเป็นผลมาจากขั้นตอนการท างานท่ีขจดัความสูญเปล่าออกไป 
ดว้ยการตดัขั้นตอนกระบวนการท างาน (Eliminate) ท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และปรังปรุงขั้นตอนการท างาน
ใหง่้ายข้ึน (Simplify) ซ่ึงปัญหาดา้นบุคลากร (Man) ไดรั้บการแกไ้ข เป็นผลมาจากการลดขั้นตอน
การท างาน ลดความสูญเปล่า พนกังานมีภาระงานนอ้ยลง จากเดิมท่ีท างานไม่ทนัเพราะขั้นตอนการ
ท างานมีความสูญเปล่า ซ ้ าซอ้น และดา้นเคร่ืองมือการท างาน (Machine) วสัดุ (Materials) และ
สภาพแวดลอ้ม (Environment) ก็ไดรั้บผลประโยชน์ทางออ้ม จากการปรับปรุงและลดขั้นตอนการ
ท างานลง ซ่ึงขั้นตอนการท างานท่ีปรับปรุง ไม่มีการใชท้รัพยากรส่วนน้ีอีกต่อไปจากการไม่พิมพ์
เอกสาร ไม่ใชก้ระดาษ และไม่ใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสาร เปล่ียนไปใชก้ารจดัเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส์
แทน และสุดทา้ยปัญหาดา้นวธีิการท างาน (Method) ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งดีเยีย่ม ไม่มีการถ่ายส าเนา
เอกสาร และจดัเก็บเอกสารหลาย ๆ ชุด กระบวนการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ จึงไม่มีการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้นและไม่ก่อใหเ้กิดมูลเพิ่มต่อองคก์รอีกต่อไป เป็นผลท าใหปั้ญหาท่ีพบจากการแผนผงั
กา้งปลา ไดรั้บการแกไ้ข โดยท่ีพนกังานและองคก์รไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ีผา่นมา ดว้ยการเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการ
ท างาน (Flow process chart) การหาสาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Cause and effect 
diagram) และการลดความสูญเปล่าซ่ึงใชแ้นวคิดแบบลีนดว้ยหลกัการ ECRS ซ่ึงบทน้ีจะสรุป
ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติจะมีการแลกเปล่ียนทรัพยากรและวตัถุดิบ ทั้ง
จากภายในกลุ่มบริษทัเดียวกนั และจากคู่ธุรกิจท่ีไดเ้ป็นพนัธมิตรทางธุรกิจต่อกนั จ าเป็นจะตอ้งมี
การคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบ และช้ินส่วนในการผลิต 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งการมีการน าเขา้สินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบและช้ินส่วน เพื่อมาใชใ้นการประกอบ ผลิต 
และเพื่อจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ของบริษทักรณีศึกษา การน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ มีเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งในจ านวนมาก และยิง่มีการน าเขา้ในทุก ๆ วนั ในแต่ละเดือน จะมีปริมาณเอกสารและใช้
เวลาอยา่งมากในการจดัการกบัเอกสารน าเขา้เหล่าน้ี เพื่อเป็นการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ
ท างาน ลดขั้นตอนขจดัความสูญเปล่า ของการจดัการเอกสารน าเขา้น้ี 
 งานนิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานของการจดัการกบัเอกสารน าเขา้ 
ซ่ึงท าการศึกษาสภาพปัจจุบนัเพื่อให้เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ซ่ึงเป็นการสังเกต
ขั้นตอนการท างานจริงทั้งกระบวนการดว้ยการจบัเวลาในการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อน าขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ หาแนวทางปรับปรุง ขั้นตอนกระบวนการท างาน ขจดัความสูญเปล่า ลดขั้นตอน
กระบวนการท างาน ลดระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงรวมไปถึงลดการถ่ายส าเนาเอกสาร และลดการ
ใชก้ระดาษ โดยใชก้ารวิเคราะห์และแสดงผลดว้ยการเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการ 
(Flow Process Chart) ซ่ึงแผนผงัน้ีจะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานวา่สอดคลอ้ง 
หรือซ ้ าซอ้นกนัหรือไม่ และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงประเภทของขั้นตอนหรือกระบวนการนั้นดว้ย วา่
เป็นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า หรือไม่สร้างคุณค่า จากนั้นใชแ้ผนผงักา้งปลา ซ่ึงจะก าหนดปัญหาท่ี
ตอ้งการปรับปรุง เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาดงักล่าว และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ขั้นตอนกระบวนการท างานในปัจจุบนัและสาเหตุของปัญหาท่ีไดจ้ากการเขียนแผนผงักา้งปลา โดย
น าแนวคิดแบบลีนดว้ยหลกัการ ECRS มาใชป้รับปรุงขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงการขจดัความสูญเปล่า 
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และท างานใหง่้ายข้ึน ตดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกไป และปรับปรุงบางขั้นตอนท่ีสามารถท าให ้
ง่ายข้ึนได ้ซ่ึงการท าวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ าไปปรับปรุงขั้นตอนการท างานจริง และพบวา่สามารถลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลาการท างาน ลดการถ่ายเอกสาร และลดการใชก้ระดาษลงไดอ้ยา่งมาก ท าให้
พนกังานท่ีปฏิบติังาน และบริษทัไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย พนกังานมีเวลาไปท างานอ่ืนได้
มากข้ึน เน่ืองจากภาระงานนอ้ยลง และบริษทัลดค่าใชจ่้ายลงไดม้าก ดงันั้นการวิจยัเพื่อปรับปรุงคร้ัง
น้ีจึงเป็นผลส าเร็จ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ
ท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเพื่อปรับปรุง ขั้นตอนกระบวนการ
ท างาน ขจดัความสูญเปล่า ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ลดระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงรวมไปถึง
ลดการถ่ายส าเนาเอกสาร และลดการใชก้ระดาษของบริษทักรณีศึกษา โดยใชแ้ผนผงัการไหลของ
กระบวนการ (Flow process chart), แผนผงักา้งปลา (Cause and effect diagram), แนวคิดแบบลีน 
(Lean concepts) และหลกัการ ECRS เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยัไดต้ามท่ี
คาดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานในปัจจุบนัไดจ้ากการเขียนแผนผงัการ
ไหลของกระบวนการ และแบ่งประเภทของกิจกรรม เพื่อแสดงใหเ้ห็นขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
มูลค่าเพิ่มในแต่ละกิจกรรม น าไปสู่การปรับปรุงและขจดัความสูญเปล่า ดว้ยหลกัการ ECRS จาก
การน า Eliminate เป็นการขจดัความสูญเปล่าและขั้นตอนท่ีไดจ้  าเป็นออกไปนั้น สามารถตดั
กระบวนการท างานท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12 และ 15 ออก เน่ืองจากการท า GRN Summary เป็น
ขั้นตอนท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า และปัจจุบนัเป็นขั้นตอนการท างานท่ีค่อนขา้งใชเ้วลาในการ
ท างานมาก และหากไม่ท าก็ไม่ไดท้  าใหง้านติดปัญหา หรือไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได ้และใน
ส่วนของการน า Simplify เป็นการท าใหง่้าย สามารถปรับปรุงวธีิการท างานในกระบวนการท างานท่ี 
8, 13 และ 14 เป็นขั้นตอนของการรับเอกสารวางบิลจากผูข้นส่ง และรวมถึงการส่งเอกสารวางบิล
ใหก้บัแผนกบญัชี ซ่ึงปรับปรุงใหส้ะดวกง่ายดาย และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน หลงัจากท่ีปรับปรุง
ขั้นตอนกระบวนการท างานแลว้ จากเดิมทั้งหมด 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอนหลกั ซ่ึงจากเดิม
ใชเ้วลา 2,585 วนิาที หรือคิดเป็นนาที เท่ากบั 43.08 นาที ลดเหลือเพียง 680 วนิาที หรือคิดเป็นนาที 
เท่ากบั 11.33 นาที ท าใหข้ั้นตอนการท างานของการจดัการเอกสารน าเขา้ลดลงถึงร้อยละ 73.69 ของ
เวลาในการท างานแบบเดิม และเม่ือน าขอ้มูลยอ้น 12 เดือน หลงัมาวเิคราะห์จะพบวา่บริษทัสามารถ
ลดค่ากระดาษ มูลค่า 22,039.50 บาท และค่าถ่ายส าเนาเอกสารขาวด า มูลค่า 24,684.24 บาท คิดเป็น
ตน้ทุนท่ีบริษทัจะสามารถลดลงไดท้ั้งส้ิน 46,723.74 บาท จึงท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงค์
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การวจิยัทั้ง 2 ขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สโรชา ซ้ิมเทียม ท่ีไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนใน
การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ กรณีศึกษา ผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยัพบวา่สามารถ
ลดขั้นตอนการด าเนินงานจากเดิม 11 ขั้นตอน ลดลงเหลือเพียง 8 ขั้นตอน อีกทั้งยงัสามารถลด
ระยะเวลาในการด าเนินงานโดยรวม ใหดี้ข้ึนยิง่ข้ึน จากเดิม 114 ชัว่โมง ลดเหลือเพียง 30.5 ชัว่โมง 
หรือลดลงร้อยละ 65.23 (สโรชา ซ้ิมเทียม, 2563) และสอดคลอ้งกบั ทิฐภทัร มะปรางหวาน ท่ีได้
ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา 
ตวัแทนผูส่้งสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ระยะเวลาในการท างานลดลงไปได ้55 นาที จากเดิมก่อน
ปรับปรุงใชเ้วลา 89 นาที และหลงัการปรับปรุงใชเ้วลาเพียง 34 นาที ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ปรับเปล่ียน ปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยใชห้ลกัการการรวมกนั (Combine) การท าใหง่้าย 
(Simplify) และน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน (ทิฐภทัร มะปรางหวาน, 2566) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ หากสามารถหาซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใหพ้นกังานไม่ตอ้ง
ด าเนินการบนัทึกไฟลเ์อกสารวางบิลท่ีไดรั้บจากผูข้นส่งทางอีเมลดว้ยตนเอง ใหข้ั้นตอนดงักล่าวน้ี
ถูกด าเนินการดว้ยซอฟตแ์วร์ ก็จะสามารถลดระยะเวลาการท างานลงไปไดอี้กมาก 
 2. บริษทัควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานมีการพฒันาปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและน าไปสู่การหาแนวทางการท างานท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. กระบวนการท างานใหม่ท่ีไดรั้บการปรับปรุงน้ีบริษทัตอ้งน าไปแกไ้ขขั้นตอนการ
ท างานของแผนกดงักล่าวดว้ย (Department procedure) เพื่อใหว้ธีิการท างานดงักล่าวถูกปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งลายลกัษณ์อกัษร และสอดคลอ้งหากมีการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก (External 
auditor) ในรอบประจ าปี 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ท าการศึกษากระบวนการตดัจ่ายบญัชีธนาคารของบริษทัผูน้ าเขา้โดยตรง เพื่อช าระค่า
อากรขาเขา้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม และค่าธรรมเนียมการผา่นพิธีการศุลกากรใหแ้ก่กรมศุลกากร เพื่อใหล้ด
ค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าบริการส ารองจ่ายเงินดงักล่าวจากผูข้นส่ง (ผลประโยชน์ทางตรง) และลด
เอกสารน าเขา้ท่ีตอ้งรับวางบิลจากผูข้นส่ง (ผลประโยชน์ทางออ้ม) โดยปกติบริษทัจะเสียค่าบริการ
ส่วนน้ีอยูท่ี่ 2% จากมูลค่าท่ีผูข้นส่งส ารองจ่ายกรมศุลกากรไปใหก่้อน โดยมีขั้นต ่าท่ี 200 บาท และ
ไม่เกิน 1,200 บาท ต่อชิปเมน้ท ์
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 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการ
จดัการเอกสารน าเขา้: กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้อุปกรณ์ซีลเชิงกล ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกอ่ืน ๆ ในบริษทัได ้
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