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ทางดา้นเวลา โดยหลงัการปรับปรุงระยะเวลาในการด าเนินการออกใบค าสัง่ซ้ือรวม (Total time spent on 
the PO issuance) เท่ากบั 2 ชัว่โมง 50 นาที และระยะเวลาในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้
รวม เท่ากบั 3 ชัว่โมง 39 นาที 

 
 

 

  



 จ 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

65920047: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: PRINTED CIRCUIT BOARDS/ JUST-IN-TIME SYSTEMS/ PRODUCTION 
PLANS 
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COMPANY. ADVISORY COMMITTEE: MATTHAYA YUVAMIT, Ph.D. 2024. 

  
Case Study Company, a subsidiary of the electronics industry, specializes in sourcing 

electronic components on printed circuit boards. Its operations encompass just-in-time systems, 
inventory management, and fulfilling production plans both domestically and internationally. 
Through work in the procurement planning department, it was identified that various internal and 
external factors contribute to delays, particularly in multi-step and repetitive processes, resulting in 
extended lead times for both purchase order issuance and goods receipt. To address this, the thesis 
proposes a method involving data analysis collected before and after improvements made between 
April B.E. 2566 and December B.E. 2566. Utilizing value stream mapping and cause-and-effect 
analysis, the root causes of inefficiencies were identified. The result is a new, more efficient 
procurement planning process aligned with the principles of Bowersox, aimed at reducing waste and 
improving logistics quality. Following the improvements, the total time spent on purchase order 
issuance decreased to 2 hours and 50 minutes, and the time for goods receipt decreased to 3 hours and 
39 minutes. This leads to reduced time costs, enhancing overall operational efficiency. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย
ในปัจจุบนัค่อนขา้งมาก โดยประเทศไทยนบัเป็นฐานการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการส่งออก 
ท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลก (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2564) โดยปัจจุบนั เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลใหก้ารจดัซ้ือ (Purchasing) และการวางแผนจดัซ้ือ (Purchase 
planning) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบากจากผลกระทบภายในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply chain) ทั้งในเร่ืองราคาของวตัถุดิบ (Price) และการขาดแคลนวตัถุดิบ (Materials 
shortage) ท่ีเพิ่มตวัสูงข้ึนอยา่งมาก ซ่ึงจะเป็นประเด็นท่ีส่งผลท าใหต้น้ทุนรวมของห่วงโซ่อุปทาน
สูงข้ึน (Cost-push inflation) ดงันั้น การบริหารจดัการต่าง ๆ ภายในองคก์รเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
ต่อธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หากกระบวนการท างานมีความซบัซอ้นมากเกินไปและใชร้ะยะเวลา
ปฏิบติังานท่ีมากเกินไปจนเกิดเป็นการท างานท่ีไม่เกิดคุณค่า อาจท าใหสู้ญเสียโอกาสในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ การปรับปรุงการท างานขององคก์รท่ีอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานใหมี้ 
ความสมบูรณ์ หรือลดขั้นตอนท่ีสูญเปล่า จะก่อให้เกิดกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในสถานการณ์ 
ท่ียากล าบาก ณ ปัจจุบนั 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัในเครือของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขต
ปฏิบติังานในการจดัหาช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์บนแผน่วงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Print circuit board) 
กิจกรรมระบบทนัเวลาพอดี (Just in time) การควบคุมบริหารสินคา้คงคลงั และการจดัมอบสินคา้
ตามแผนการผลิต (Production plan) ของบริษทัภายในเครือ ซ่ึงอยูท่ ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
จากการท่ีผูจ้ดัท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีไดป้ฏิบติังานในแผนกวางแผนจดัซ้ือ พบถึงปัญหาทั้งภายใน 
และภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการท างาน ทั้งการท างานท่ีมีการท างานหลายขั้นตอน 
ซ ้ าซอ้น ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าใหก้ารท างานล่าชา้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหร้ะยะเวลาด าเนินการออก 
ใบค าสั่งซ้ือรวม (Total time spent on the PO issuance) ยาวนานถึง 6 ชัว่โมง 3 นาที และระยะเวลา
ในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รวม 6 ชัว่โมง 47 นาที ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองใหเ้กิด 
ความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ไปยงัส่วนงานการผลิตซ่ึงเป็นอีกหน่ึงหนา้ท่ีของแผนกวางแผน
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จดัซ้ือ ซ่ึงรวมระยะเวลาทั้งส้ิน 12 ชัว่โมง 50 นาที ระยะเวลาปฏิบติังานดงักล่าวสามารถปรับปรุง 
ใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ข้ึนไดห้ากมีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานท่ีสูญเปล่า 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูจ้ดัท างานนิพนธ์จึงมุ่งศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวางแผน
จดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององคก์ร โดยมุ่งเนน้จ ากดั 
ความสูญเปล่า (Waste) และการเพิ่มคุณค่าในกระบวนงานเป็นส าคญั  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อวเิคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบนัของแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทั
กรณีศึกษา เพื่อเสาะหาปัญหาดา้นความสูญเปล่าจากกระบวนการท างานและวเิคราะห์สาเหตุ 
หรือรากเหงา้ของปัญหาดงักล่าว 
 2. เพื่อเสนอแนะกระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือท่ีไดป้รับปรุงใหม่ท่ีจะท า
ใหค้วามสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานนั้นลดลง อนัน าไปสู่การลดตน้ทุนทางดา้นเวลา 
และลดการเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนักบัแผนการผลิต การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 จดัท ากระบวนการท างานในขั้นตอนการวางแผนจดัซ้ือในสภาวะปัจจุบนั และ
กระบวนการท างานท่ีถูกออกแบบมาเพื่อลดความสูญเปล่า โดยศึกษาการไหล (Flow) ของ
กระบวนการจดัซ้ือเพื่อขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
ระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบ 
กบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 ในดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน
และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัญหาดา้นความสูญเปล่าจากกระบวนการท างานของแผนก 
และทราบถึงสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
 2. ลดความสูญเปล่าในกระบวนการปฏิบติังาน อนัน าไปสู่การลดตน้ทุนขององคก์ร  
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นแผนกอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 PO (Purchase Order) หมายถึง ใบเอกสารท่ีท าข้ึนเพื่อใชส้ าหรับสั่งซ้ือสินคา้โดยระบุ
ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้และจ านวนท่ีตอ้งการลงไปในใบสั่งซ้ือสินคา้เพื่อส่งไปใหก้บัผูข้าย 
 Direct material หมายถึง วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตหรือประกอบข้ึนเป็นผลิตภณัฑร์วมไป
ถึงบรรจุผลิตภณัฑ ์ท่ีผา่นกระบวนการผลิตมาแลว้ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์จะส่งถึง
มือลูกคา้  
 MRP หรือ Material Requirement Planning หมายถึง ระบบท่ีช่วยในการวางแผน 
ความตอ้งการวตัถุดิบ คอยจดัการทั้งในส่วนของการดูแลท่ีมาท่ีไปของวตัถุดิบ ตรวจสอบวตัถุดิบ 
ท่ีตอ้งใช ้ไปจนถึงการสั่งซ้ือเม่ือมีวตัถุดิบไม่พอ 
 PCB (Printed Circuit Board) หมายถึง โมดูลส าคญัท่ีใชเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์ไฟฟ้า แผงน้ี 
ใชแ้ผน่ เส้นลายส่ือกระแสไฟฟ้า และคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีกดัดว้ยทองแดง เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 PCBA (Printed Circuit Board Assembly) หมายถึง แผงท่ีไดรั้บหลงัจากการพิมพติ์ดตั้ง
ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นทั้งหมดแลว้ และพร้อมส าหรับการปรับใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 Supplier หมายถึง คือผูจ้ดัหาสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นลกัษณะของผลิตเอง ขายเอง เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงอยา่งเดียว 
(Trading) หรือเป็นตวัแทนจ าหน่ายเฉพาะสินคา้ยีห่อ้นั้นโดยเฉพาะ (Representative)  
 ERP (Enterprise Resources Planning) หมายถึง ระบบโปรแกรมท่ีมีการรวบรวม หรือ
ผนวกระบบงานทั้งหมดในบริษทัเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุดของ
ทรัพยากรทางธุรกิจ 
 Urgent หมายถึง การขอซ้ือขอจา้งในกรณีเร่งด่วน ผูข้อซ้ือขอจา้งท่ีมีความตอ้งการ 
ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการในกรณีเร่งด่วนออกใบขอซ้ือขอจา้ง (Purchase Requisition-PR)  
ผา่นโปรแกรม ERP  
 DO (Delivery Order) หมายถึง ใบส่งมอบสินคา้ หรือใบสั่งปล่อยสินคา้ 
 Production plan หมายถึง แผนการผลิต ซ่ึงไดรั้บจากส่วนของโรงงานผูผ้ลิต 
 JIT (Just in time) หมายถึง ระบบทนัเวลาพอดีซ่ึงเป็นปรัชญาการบริหารการผลิต 
ท่ีพฒันาข้ึนมาโดยบริษทั โตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อใหป้ราศจากความสูญเสียต่างกระบวนการผลิต
อนัเน่ืองมาจากการผลิตในปริมาณท่ีไม่พอดี เวลาท่ีไม่พอดี  
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 Material shortage หมายถึง การขาดแคลนของวตัถุดิบ 
 IFS หมายถึง โปรแกรม ERP ท่ีองคก์รใชใ้นปัจจุบนั 
 VA (Value Added) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการด าเนินงานท าใหเ้กิดคุณค่าเพิ่ม
และลดตน้ทุน 
 NVA (Non Value Added) หมายถึง การสูญเปล่าและกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นซ่ึงควรจะก าจดั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กล่าวไวใ้นบทท่ี 1 ซ่ึงมุ่งเนน้ให้เกิดการด าเนินงาน 
ท่ีเป็นเลิศไปสู่แนวทางการปฏิบติัเพื่อลดระยะเวลาการท างาน (Lead time) และน าปัญหาท่ีพบมา
พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานภายใต้
เง่ือนไขขอ้จ ากดัต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 แนวคิดการจดัซ้ือจดัหาแบบลีน (Lean procurement) 
  1.2 แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 
  1.3 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
  1.4 ความสูญเสียทั้ง 7 ประการ (7 Wastes) 
  1.5 การวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดการจัดซ้ือจัดหาแบบลนี (Lean Procurement) 
 ค  าวา่ “ลีน” (Lean) ตามพจนานุกรมแปลวา่ ผอมหรือเน้ือไม่มีมนั เปรียบไดก้บัองคก์ร 
ท่ีด าเนินงานโดยปราศจากความสูญเสีย มีความสามารถในการปรับตวัและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งทนัท่วงที แนวคิดลีนก าเนิดข้ึนในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตโ์ดย นายอิจิ โทโยดะ  
(Eiji Toyoda) และนายไทอิจิ โอโนะ (Taiichi Ohno) ผูบ้ริหารของบริษทัโตโยตา้ท าการพฒันา
ระบบการผลิตของตนเองท่ีเรียกวา่ “ระบบการผลิตแบบโตโยตา้” (Toyota Production System:  
TSP) หรือท่ีรู้จกัในช่ือ “ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี” (Just in Time Production System: JIT) 
ซ่ึงมีหลกัการส าคญัคือการผลิตเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นตามปริมาณท่ีมีความตอ้งการและภายในเวลา 
ท่ีมีความตอ้งการ มุ่งเนน้การจดัความสูญเสีย (Waste) 7 ประการ ดงัน้ี 
 1. การผลิตของเสียและแกไ้ขงานเสีย (Defects and reworks) 
 2. การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
 3. การรอคอย (Waiting) เช่น การรอคอยการอนุมติัใบสั่งซ้ือ 
 4. การขนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary transportation) 



 6 

 5. การเก็บสินคา้คงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary inventory) 
 6. การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary motion) 
 7. กระบวนการท่ีขาดประสิทธิผล (Non-effective process) 
 Womack (2003) ไดท้  าการศึกษาระบบการผลิตแบบโตโยตา้เป็นเวลาหลายปี แลว้เรียก
แนวคิดของโตโยตา้น้ีวา่ “แนวคิดและหลกัการผลิตแบบลีน” การน าแนวคิดแบบลีน 5 หลกัการ  
มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัหา 
 1. การระบุคุณค่า (Value) ในทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือจดัหาวา่ 
คุณค่าของกิจกรรมนั้นอยูท่ี่ใด ซ่ึงการระบุคุณค่านั้นตอ้งมองในมุมมองของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นลูกคา้
ภายในหรือลูกคา้ภายนอก 
 2. การวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า (Value stream analysis) เป็นการน าเสนอกิจกรรม
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือจดัหาดว้ยแผนผงั เร่ิมตั้งแต่การเขียนใบขอซ้ือจนกระทัง่ 
ไดรั้บสินคา้หรือบริการ ผงังานสายธารคุณค่าจะแสดงใหเ้ห็นถึงการไหลของขอ้มูลและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถมองเห็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 
 3. การท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ก าจดัความสูญเปล่า 
หรือคอขวดในส่วนของฝ่ายบริหาร (Eliminate bottlenecks in administration) เช่น การเห็นดว้ย  
การอนุมติั (Approval) การไต่ถาม สอบถาม การสืบสวน (Status inquiries) ท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
 4. ท าใหเ้กิดการดึงคุณค่าจากกิจกรรมของลูกคา้ (Establish pull from the customer) 
ไม่ท าการจดัซ้ือจดัหาจนกวา่จะมีการขอสั่งซ้ือจากเจา้หนา้ท่ีผูข้อซ้ือ และตอ้งมีการขอสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ในปริมาณท่ีมากหรือเหมาะสมคุม้ค่าต่อการสั่งซ้ือ 
 5. การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าอยา่งต่อเน่ือง (Improve continuously for 
perfection) คือ การพฒันาปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาแบบลีน (Lean procurement)  
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างความร่วมมือกนัทางธุรกิจในการจดัซ้ือจดัหาระหวา่งองคก์ร 
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ตารางท่ี 1 ความแตกต่างของความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อกบัผูข้าย ระหวา่งการจดัซ้ือทัว่ไปกบัการจดัซ้ือ 
                 แบบลีน  
 

การจัดซ้ือจัดหาแบบทัว่ไป การจัดซ้ือจัดหาแบบลนี 
1. มีจ านวนผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายราย 1. มีจ  านวนผูจ้ดัหาวตัถุดิบนอ้ยราย  

    โดยการแบ่งกลุ่มของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
    ออกเป็นล าดบัชั้น ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    เพื่อง่ายต่อการพิจารณาหาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
    ท่ีเหมาะสม 

2. มีขอ้จ ากดัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
    ในเร่ืองสายธารคุณค่า 

2. มีความพยายามในการสร้างสรรคเ์ครือข่าย 
    ของการท างานใหมี้ความยดืหยุน่ 

3. มีความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
    แบบหลวม ๆ และไม่มีขอ้ตกลงระยะยาว 

3. มีความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในเชิงลึก 
    และมีขอ้ตกลงระยะยาว 

4. การเจรจาตกลงกนัแบบ ชนะ-แพ ้(Win-Lose) 4. การรักษาผลประโยชน์ระหวา่งกนั 
    เป็นแบบ ชนะ-ชนะ (Win-Win) 

5. มีขอ้จ ากดัทางดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
    ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 

5. เป็นการส่ือสารกนัแบบสองทางมีส่วนร่วม 
    ในการช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพฒันา 
    เทคโนโลยใีหม่ร่วมกนั 

6. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบไม่ไดรั้บการตรวจสอบ 
    คุณภาพของสินคา้ 

6. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบไดรั้บการตรวจสอบยนืยนั 
    คุณภาพของสินคา้ 

7. ตอ้งท าการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ 
    จากผูจ้ดัหาวตัถุดิบก่อนเสมอ 

7. ท าการตรวจสอบคุณภาพและขอ้จ ากดั 
    ของสินคา้ตั้งแต่อยูใ่นกระบวนการผลิต 
    ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

8. ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิงราคา 
    ของสินคา้เป็นหลกั 

8. ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิง 
    คุณภาพและราคาควบคู่กนั 

9. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบไม่ใหค้วามร่วมมือ 
    ในการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุง 

9. มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการปรับปรุงคุณภาพ 
     อยา่งต่อเน่ือง โดยร่วมมือกบัผูจ้ดัหา 
    วตัถุดิบในการปรับปรุงกระบวนการ 
    ของพวกเขา 

ท่ีมา: Derochanawong (2017) 
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 2. แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 
 “ไค” (Kai) ในภาษาญ่ีปุ่นหมายถึงเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขส่วนค าวา่ “เซ็น” (Zen) 
หมายถึง การมุ่งสู่ความสมบูรณ์ ดงันั้นปรัชญาของกลยทุธ์ Kaizen จะใชก้ารปรับปรุงกระบวนการ
อยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement Process: CIP) อนัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน หลกั ๆ ดงัน้ี 
 1. Plan (วางแผน) คือ การวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ ครอบคลุม 
ถึงการก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
โดยการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานและผูด้  าเนินการ
รวมถึงงบประมาณท่ีจะใช ้การวางแผนจะช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 2. Do (ปฏิบติัตามแผน) คือ การด าเนินการตามแผนมีวธีิการด าเนินการ และมีผลของ 
การด าเนินการ 
 3. Check (วดัผล) คือ การประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนท่ีตั้งไวเ้ปรียบเทียบ 
ตวัวดัจากผลท่ีเพิ่งทดสอบกบัก่อนหนา้น้ี เพื่อดูวา่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนหรือไม่ 
 4. Act (ปรับปรุงแกไ้ข) คือ การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์วา่มีโครงสร้าง หรือ
ขั้นตอนการปฏิบติังานใดท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกและสังเคราะห์
รูปแบบการด าเนินการผา่นหลกัการ E C R S 
 E = Eliminate คือ การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นหรือมีประโยชน์นอ้ยมากออกไป 
 C = Combine คือ การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั เพื่อประหยดัเวลาหรือแรงงาน 
 R = Rearrange คือ การจดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม ลดการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น 
 S = Simplify คือ ปรับปรุงวธีิการท างาน ลดความยุง่ยากบางขั้นตอนลง โดยเสริมทกัษะ 
 หรืออุปกรณ์ช่วยใหท้  างานไดง่้ายข้ึน เช่น ผูช้าย 2 คน ใชแ้รงในการเคล่ือนยา้ยตูข้นาด
ใหญ่เขา้ไปในส านกังาน หากใส่ลอ้เขา้ไปท่ีฐานของตูด้งักล่าว ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้รง 
ในการเคล่ือนยา้ยถึง 2 คน 
 เม่ือครบรอบท่ี Act หน่ึงคร้ัง เราจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนหน่ึงขั้นเสมอ เช่น สินคา้คุณภาพ 
ดีข้ึน จ านวนการผลิตต่อช่วงเวลาเพิ่มมากข้ึน ความปลอดภยัสูงข้ึน ตน้ทุนลดลง เคล่ือนยา้ยสินคา้
จากจุดไปจุดไดง่้ายข้ึน ลูกคา้มีความพึงพอใจมากข้ึน ขวญัและก าลงัใจของพนกังานดีข้ึน 
เพราะความง่ายหรือสะดวก 
 ทศันคติท่ีควรสร้างใหก้บัพนกังานในองคก์รส าหรับการท าไคเซน คือ 
 ก. ทิ้งความคิดเก่า ๆ วา่จะสามารถท าใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ใหคิ้ดวา่จะท าอยา่งไร 
ดว้ยวธีิการใหม่ ๆ เพื่อใหส้ าเร็จ 
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 ข. อยา่ยอมรับค าแกต้วั 
 ค. ไม่ตอ้งแสวงหาความสมบูรณ์แบบร้อยละ 100 
 ง. แกไ้ขขอ้ผดิพลาดทนัทีท่ีพบ 
 จ. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินมากมาย เพื่อการปรับปรุง 
 ฉ. คิดวา่ปัญหาท าใหมี้โอกาสฝึกฝนสมองมากข้ึน จงวิง่เขา้หาปัญหาเพื่อท าการแกไ้ข 
 ช. ถาม “ท าไม” อยา่งนอ้ยหา้คร้ัง จนกระทัง่พบรากของปัญหา (Root Cause) 
 ซ. ความคิดของคนสิบคน ดีกวา่ความคิดของคนคนเดียว 
 ฌ. การปรับปรุงให้ดีข้ึน ไม่มีจุดจบ และไม่มีท่ีส้ินสุด 
 3. แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
 ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
เป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้จะ
ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา (ประชาสรรค ์แสนภกัดี, 2552) ซ่ึงเราใชแ้ผนผงักา้งปลา  
เม่ือเราตอ้งการหาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา หรือเพื่อตอ้งการศึกษาท าความเขา้ใจภายใน
กระบวนการอ่ืน ๆ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีตนเองดูแล
เท่านั้น เม่ือท าแผนผงักา้งปลาแลว้จะท าใหเ้ราจะท าใหเ้รารู้กระบวนการของแผนกอ่ืน ๆ ไดง่้ายข้ึน
การท าแผนผงักา้งปลายงัเป็นแนวทางในการระดมสมอง เพื่อช่วยใหเ้กิดความสนใจในปัญหา 
ของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
 1. วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั
กา้งปลาคือตอ้งท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอนทั้งหมด 8 ขั้นตอน คือ 
  1.1 ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา โดยหลีกเล่ียงค าเช่ือม “ไดแ้ก่, และ, แลว้, ซ่ึง,  
อนั, เพื่อ” เน่ืองจากปัญหาบนหวัปลาจะแสดงแค่หน่ึงปัญหาเท่านั้น (หากใส่ค าเช่ือมจะเกิดเป็น 
ประโยค 2 ประโยค) 
  1.2 หาสาเหตุหรือปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อปัญหาท่ีหวัปลา โดยระบุปัจจยัหลกัไวท่ี้กา้ง
หลกั 
  1.3 หาสาเหตุรอง โดยใชค้  าถาม “ท าไม ท าไม” แลว้ท าการแตกกา้งในปัญหาหลกั
ออกเป็นกา้งรอง 
  1.4 หาสาเหตุยอ่ย โดยใชค้  าถาม “ท าไม ท าไม” เพื่อแตกกา้งยอ่ย ๆ ตามล าดบั 
โดยการถามไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไม่สามารถถามต่อไดอี้กแลว้ หรือเม่ือถามแลว้ไดค้  าตอบ 
ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาหลกัท่ีหวัปลาใหห้ยดุถาม 
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  1.5 ก่อนท าการจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ ใหย้อ้นกลบัอ่านกา้งปลาจากกา้งปลา
ท่ียอ่ยท่ีสุด (A) ผา่นกา้งยอ่ย (B) กา้นรอง (C) กา้งหลกั (D) จนกระทัง่ถึงหวัปลา (Y) โดยใหท้ า 
การตั้งประโยควา่ เพราะ A ท าใหเ้กิด B เพราะ B ท าใหเ้กิด C เพราะ C ท าใหเ้กิด D เพราะ D  
ท าใหเ้กิด Y ท่ีหวัปลาจริงหรือไม่ นอกจากนั้นใหท้  าการตรวจสอบดว้ยวา่ เพราะ A (กา้งท่ียอ่ยท่ีสุด) 
ท าใหเ้กิด Y (ปัญหาท่ีหวัปลาจริงหรือไม่) ถา้ไม่ใช่ แสดงวา่ กา้งยอ่ยนั้นเร่ิมออกนอกลู่นอกทาง 
ใหท้  าการตดักา้งยอ่ยนั้นทิ้ง 
  1.6 เม่ือยนืยนัความเป็นเหตุเป็นผลแลว้ ใหท้ดลองถามดว้ยค าถาม “ท าไม” ในกา้งยอ่ย
ท่ีสุดในกา้งปลาอีกคร้ัง เพื่อท าการยนืยนัวา่ไม่มีสาเหตุท่ีลึกกวา่น้ีอีกแลว้ และถือวา่กา้งยอ่ยท่ีสุด
เป็นรากเหงา้ของปัญหา 
  1.7 คดัเลือกสาเหตุของรากเหงา้ท่ีคิดวา่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองข้ึนมา
การปรับปรุงแกไ้ข 
  1.8 น าสาเหตุของรากเหงา้ในขอ้ 7 มาเพื่อระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ข 
 2. แผนผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ แสดงดงัภาพท่ี 1 
  2.1 ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) แสดงท่ีหวัปลา 
  2.2 ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
   2.2.1 ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
   2.2.2 สาเหตุหลกั 
   2.2.3 สาเหตุยอ่ย 
 

 

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 
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 4. ความสูญเสียทั้ง 7 ประการ (7 Wastes) 
 กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) เป็นกระบวนการท่ีใหค้วามส าคญั 
ในเร่ืองการผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยการท าความเขา้ใจ 
ในกระบวนการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อบ่งช้ีความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและก าจดั
กระบวนการท่ีสูญเปล่าเหล่านั้นออกไป โดยสามารถแบ่งความสูญเปล่าออกเป็น 7 ชนิด คือ 
 

 

 
ภาพท่ี 2 ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste)  
 
 1. การผลิตท่ีมากเกินความตอ้งการของลูกคา้ (Overproduction) 
 วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการผลิตมากเกินไป การท างานระหวา่งกระบวนการท่ี
มากเกินความจ าเป็น หรือสินคา้คงคลงัมากเกินไป ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นทรัพยากร
ทางดา้นแรงงานหรือวตัถุดิบท่ีถูกใชอ้อกไปไม่ไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดย
ก่อใหเ้กิดผลเสีย เช่น เสียเวลา ทรัพยากร และแรงงานโดยไม่จ  าเป็น เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บและ
สินคา้คงคลงัมีมากเกินไป เป็นตน้ 
 2. การรอคอย (Waiting) 
 การรอคอยท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต เช่น การรอคอยวตัถุดิบ การวางแผนการผลิตท่ี
ไม่สมดุล หรืออาจเกิดจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้ง โดยหากเกิดการรอคอยมากเกินไปยอ่มส่งผลเสียต่อ 
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การผลิต เช่น เกิดตน้ทุนท่ีสูญเปล่าจากเคร่ืองจกัร แรงงาน และค่าด าเนินการต่าง ๆ เกิดตน้ทุนค่า
เสียเวลารอคอย หรือผลเสียจากการผลิตท่ีล่าชา้และส่งมอบไม่ทนัก าหนด เป็นตน้ 
 3. การขนส่ง (Transportation) 
 การขนส่งหรือการเคล่ือนท่ีท่ีมากเกินไปโดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ยอ่มส่งผลเสียต่อ       
การผลิต เช่น สูญเสียเวลาในการผลิต ตน้ทุนในการขนยา้ยมากข้ึนจากค่าเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน        
ค่าอุปกรณ์ขนยา้ย รวมทั้งค่าบ ารุงรักษา โดยกระบวนการขนยา้ยท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเหล่าน้ียอ่ม
ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพของการผลิต 
 4. กระบวนการท างานซ ้ าซอ้น (Over processing) 
 กระบวนการท างานท่ีมีความซ ้ าซอ้นมากเกินไป เช่น การท างานเดิมซ ้ า ๆ หลายคร้ัง    
การน างานท่ีท าเสร็จไปแลว้กลบัมาท าใหม่ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นยอ่มส่งผลเสียต่อการผลิต เช่น  
ในขั้นตอนการตรวจสอบหากมีการแยกยอ่ยการท างานมากเกินความจ าเป็น จนเกิดเป็นการรอคอย
หรือกระบวนการซ ้ ากนัมากเกินไปยอ่มส่งผลกระทบต่อการผลิต โดยท่ีงานบางประเภทสามารถ
รวมเป็นงานเดียวกนัได ้เป็นตน้ 
 5. สินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป (Over inventory) 
 การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป อาจเกิดมาจากการผลิตมากเกินความตอ้งการของลูกคา้  
การสั่งซ้ือวตัดุดิบจ านวนมากเน่ืองจากตอ้งการส่วนลด กระบวนการจดัเก็บวตัถุดิบระหวา่งรอ 
การผลิต เหล่าน้ีลว้นท าใหเ้กิดปริมาณสินคา้คงคลงัมากเกินไป และจะส่งผลเสีย คือ ตน้ทุน 
ในการผลิตเพิ่มมากข้ึน ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ เป็นตน้ 
 6. ของเสีย (Defects) 
 ของเสียเกิดข้ึนจากการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ผดิพลาด อาจเกิดจากกระบวนการผลิตท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ วตัถุดิบไม่ไดม้าตรฐาน หรือกระบวนการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด  
ของเสียท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี ส่งผลเสียต่อการผลิต เช่น การส่งมอบล่าชา้กวา่ก าหนดเสียเวลา 
และแรงงานในการแกไ้ขปัญหา อีกทั้งยงัเพิ่มตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นต่อกระบวนการอีกดว้ย 
 7. การเคล่ือนไหวท่ีมากเกินไป (Over Motion) 
 การเคล่ือนไหวท่ีมากเกินความจ าเป็นในกระบวนการท างานต่าง ๆ ยอ่มส่งผลใหเ้กิด 
ความเม่ือยลา้จากการท างาน เกิดความล่าชา้ในการท างาน โดยผลเสียต่อการท างาน เช่น เกิดปัญหา
การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นจากการจดัวางอุปกรณ์และการวางผงัโรงงานท่ีไม่เหมาะสม หรือ 
ขาดมาตรฐานการท างานท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
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 5. การวดัประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
 การวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox, 
Closs, and Cooper (2009) เป็นการพิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการและความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการวดัผลการด าเนินงานโลจิสติกส์ในมิติคุณภาพส่วนมากใชต้วัช้ีวดัผล      
การด าเนินงานโลจิสติกส์ทางดา้นคุณภาพดงัท่ีถูกระบุมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ Fill rate 
(สัดส่วนของความตอ้งการท่ีตอบสนองได)้ และรองลงมา คือ Processing accuracy  
(การประมวลผลท่ีแม่นย  า) ส่วนตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทางดา้นคุณภาพของช่องทางโลจิสติกส์
อ่ืน ๆ ท่ีมีการน ามาใชก้็มี เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้, ความแม่นย  าในการพยากรณ์, ความแม่นย  า
ในการวางแผน, อตัราการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ และความถ่ีของความเสียหาย การวดัผล 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ทางดา้นคุณภาพท่ีถูกระบุมากท่ีสุดคือ Fill rate ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นหลาย
มุมมองตามขอ้เสนอของ ของ Bowersox et al. (2009) และ Frazelle (2002) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การวดัผลการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพของ Fill rate  
 

Measures Bowersox et al. (2002) Frazelle (2002) 
Unit/ Item Fill 

rate 
No. of items ordered by customers Unit shipped 

 No. of items delivered to customers Units requested 
Line Fill rate No. of purchase order lines ordered by 

Customers 
Lines shipped 

complete 
 No. of purchase order lines delivered to 

customer 
Lines requested 

Order Fill rate No. of customer orders Orders shipped 
complete 

 No. of orders delivered complete Orders requested 
Value Fill rate Total dollar value of customer orders N/ A 

 Total dollar value delivered to customers  
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 แม ้Bowersox et al. (2009) และ Frazelle (2002) มีความแตกต่างกนั แต่มีหลกัการ 
ในการวดัท่ีเหมือนกนัคือการเปรียบเทียบอตัราส่วนของค าสั่งซ้ือท่ีสามารถด าเนินการได ้
และค าสั่งซ้ือทั้งหมดท่ีไดรั้บจากลูกคา้ ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพ 
ท่ีพิจารณาจากค าสั่งซ้ือและการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้น้ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
(สภาอุตสาหกรรมไทย และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส านกัโลจิสติกส์, 
2553) ไดก้ าหนดใหก้ารวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพน้ีโดยการวดั 
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) อนัไดแ้ก่ความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้และขอ้มูล 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ดา้นการส่งมอบตรงเวลา (On-time) และดา้นการส่งมอบครบ
จ านวน (In-full) ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพน้ีโดยการวดั 
ความน่าเช่ือถือ มีดชันีท่ีใชว้ดัดงัน้ี 
 1. อตัราความสามารถการจดัส่งสินคา้ (Delivery in Full and On-Time (DIFOT) of 
Customer Service and Support Rate) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัความสามารถในการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้
ครบจ านวนและตรงเวลาตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้โดยสามารถค านวณหาไดด้งัน้ี 
  DIFOT Rate (CS and Support) = ร้อยละของการจดัส่งครบตามจ านวน x ร้อยละ 
ของการจดัส่งตรงตามเวลา 
 2. อตัราความสามารถในการจดัสินคา้ของผูผ้ลิต (Supplier in Full and On-Time Rate)  
เป็นดชันีช้ีวดัความสามารถของผูผ้ลิตในการตอบสนองค าสั่งซ้ือของบริษทัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
โดยมีการส่งสินคา้ครบตามจ านวนและตรงเวลา โดยค านวณหาไดด้งัน้ี 
  Supplier IF OT Rate = ร้อยละของการจดัส่งเตม็จ านวนจากผูผ้ลิต x ร้อยละของ 
การจดัส่งตรงตามเวลาของผูผ้ลิต 
 3. อตัราความแม่นย  าของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) เป็นดชันีช้ีวดัความแม่นย  า
ของใบสั่งงานจากฝ่ายขาย หรือฝ่ายการตลาดท่ีถูกส่งไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของภายในองคก์ร 
โดยค านวณหาไดด้งัน้ี 
 

         Order Accuracy Rate  = 1 -   

 
 4. อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง (Delivery in Full and  
On-Time (DIFOT) of Transportation) เป็นดชันีวดัความสามารถในการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
ไดต้ามสภาพ ครบตามจ านวนและตรงเวลาตามท่ีไดมี้การตกลงกนัไว ้โดยสามารถค านวณได ้ดงัน้ี 

จ  านวนใบสั่งงานท่ีผดิพลาด 
จ านวนใบสั่งงานทั้งหมด 
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สินคา้คงคลงัท่ีไดบ้นัทึกไว ้- 
จ  านวนสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ากการนบัจริง 

จ  านวนใบสั่งงานทั้งหมด 

ปริมาณสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือจริง 
ปริมาณสินคา้ท่ีบริษทัไดพ้ยากรณ์ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

จ  านวนคร้ังของการขาดสินคา้ส าเร็จรูปในคลงั 
ในการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ 
จ  านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด 

  DIFOT Rate (Transportation) = ร้อยละของการจดัส่งเตม็จ านวนของแผนกขนส่ง x 
ร้อยละของการจดัส่งตรงตามเวลาของแผนกขนส่ง 
 5. อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั (Inventory Accuracy Rate) เป็นดชันีช้ีวดั 
ความแม่นย  าของสินคา้คงคลงัท่ีแสดงความแตกต่างระหวา่งจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีไดบ้นัทึกไวก้บั
จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ากการนบัจริง โดยค านวณไดด้งัน้ี 
 

 

         Inventory Accuracy Rate  =   100 –  
 

  
 6. อตัราความแม่นย  าการพยากรณความตอ้งการของลูกคา้ (Forecast Accuracy Rate)  
เป็นดชันีช้ีวดัความแม่นย  าในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยค านวณจากปริมาณ ผลต่าง
ของปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้จริง กบัปริมาณสินคา้ท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้โดยสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

 

                  Forecast Accuracy Rate =  
 

  
 7. อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) เป็นดชันีช้ีวดัถึง
ความถ่ีหรือจ านวนคร้ังท่ีบริษทัไม่สามารถส่งมอบสินคา้ใหกบัลูกคา้ได ้อนัเน่ืองมาจากสินคา้
ส าเร็จรูปมีไม่เพียงพอ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการบริหารสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั โดย
ค านวณไดด้งัน้ี 
 

 

                   Inventory Out of Stock Rate =                                                                            x 100 
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จ านวนคร้ังค าสั่งซ้ือท่ีพบวา่เกิดความเสียหายต่อสินคา้ 
จ  านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด 

= 

จ านวนคร้ังค าสั่งซ้ือท่ีพบวา่เกิดความเสียหายต่อสินคา้ 
จ  านวนคร้ังของการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 

 8. อตัราความเสียหายของสินคา้ (Damage rate) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัอตัราความเสียหายท่ีเกิด
กบัสินคา้นบัตั้งแต่ผลิตเสร็จ จดัเก็บจนกระทัง่การจดัเตรียมสินคา้เพื่อจดัส่งโดยคิดตามจ านวนคร้ังท่ี 
เกิดความเสียหาย โดยค านวณหาไดด้งัน้ี 
 

 

                    Damage Rate =                    x 100 

 
 9. อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ (Rate of Returned Goods) เป็นดชันีช้ีวดัสัดส่วนการถูก 
ตีกลบัของสินคา้จากลูกคา้ หลงัจากไดท้  าการจดัส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงค านวณตามค าสั่งซ้ือได้
ดงัน้ี 
 
               Rate of Returned Goods =                                                                             x 100 
 
 

 10. ผลรวมประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ เป็นการคิดจากความสามารถในการจดัส่งสินคา้
ครบตามจ านวนและตรงเวลาใหแ้ก่ลูกคา้ (Delivery in Full and On-Time) โดยเป็นการวดั
ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามสภาพและระยะเวลาท่ีมีการตกลงกนัไว ้ 
ท่ีมีวธีิการค านวณดงัน้ี 
 

ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ครบ        ร้อยละของการจดัส่งเตม็จ านวน 
    ตามจ านวนและตรงเวลาใหแ้ก่ลูกคา้        ร้อยละของการจดัส่งสินคา้ตรงเวลา 

 
 จากดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดงักล่าวผูจ้ดัท างานนิพนธ์เลือกใชด้ชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ 
การจดัส่งสินคา้ครบตามจ านวนและตรงเวลาใหแ้ก่ลูกคา้ (Delivery in Full and On-Time)  
เน่ืองจากเป็นดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหางานท่ีผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดป้ฏิบติัใน 
การวางแผนการส่งมอบสินคา้ใหค้รบจ านวนและตรงเวลาเพื่อใหท้นัตามแผนการผลิตซ่ึงเป็น
จุดมุ่งหมายส าคญัยิง่ในของแผนกวางแผนจดัซ้ือบริษทักรณีศึกษา 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศิรศกัย เทพจิต (2549) กรณีศึกษาการปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการตรวจรักษาของ
โรงพยาบาลแห่งหน่ึง โดยใช ้Lean Six Sigma ดว้ยการสร้างแบบจ าลองพลวตัของระบบจาก
ผลการวจิยัพบวา่ หากปรับปรุงอตัราการไหลของกระบวนการโดยเนน้ท่ีสายธารคุณค่า การน า
ระบบการผลิตแบบดึงเขา้มาใชแ้ละเพิ่มทกัษะพนกังานในการท างานและความสามารถใน 
การท างานทดแทนกนัได ้จะท าใหร้ะยะเวลาด าเนินการลดลงร้อยละ 57.4 สัดส่วนอตัราการไหล
เพิ่มข้ึนร้อยละ 375.75 ผลผลิตของพนกังานเพิ่มข้ึนร้อยละ 30.4 คุณภาพของการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 120.7  
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การประยกุตใ์ช ้Lean Six Sigma ในการปรับปรุงการไหลของกระบวนการโดยการเนน้ท่ีสายธาร
คุณค่าโดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์สายธารคุณค่าในงานวางแผนจดัซ้ือโดย
หลกัการ Lean Procurement ซ่ึงมุ่งเนน้จ ากดัความสูญเปล่าเช่นกนั โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์เล็งเห็นวา่
งานวจิยัดงักล่าวตวัแปรส าคญัในการปฏิบติังานเป็นการใชท้กัษะของบุคลากร แต่ในงานนิพนธ์ของ
ผูจ้ดัท าจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นตวัช่วยในการปฏิบติังานเพื่อลดความผดิพลาดท่ีเกิดจาก
มนุษย ์
 จิรรัตน์ ธีระวราพฤกษ ์และชนินทร กิตติวิเศษ (2551) กรณีศึกษาลีนกบักระบวนการ 
ทางธุรกิจของบริษทัแห่งหน่ึง ซ่ึงมีกิจกรรมของงานรับค าสั่งซ้ือ งานจดัซ้ือวตัถุดิบ และงานจดัส่ง
สินคา้ ในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนน้ีไดท้  าการวเิคราะห์กิจกรรมออกเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
มูลค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม และหลงัจากไดอ้อกแบบกระบวนการทางธุรกิจ
ใหม่ โดยก าจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มออกไป ผลท่ีไดคื้อ ระยะเวลารวมท่ีเกิดข้ึนจาก
ระบบงานทั้งสามนั้นลดลงจากเดิม 8.56 วนั เป็น 2.44 วนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70.05 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การประยกุตใ์ชแ้นวคิด Lean ในการปรับปรุงการไหลของกระบวนการโดยการเนน้ท่ีสายธารคุณค่า
โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์สายธารคุณค่าในงานวางแผนจดัซ้ือโดยหลกัการ 
Lean Procurement ซ่ึงมุ่งเนน้จ ากดัความสูญเปล่าเช่นกนั โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์เล็งเห็นวา่งานวจิยั
ดงักล่าวใชเ้พียงแนวคิดลีนในการวเิคราะห์กิจกรรม แต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าหลกัการ 7 
Wates และการวเิคราะห์แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหารากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผล
ท่ีดียิง่ข้ึน  
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 สุวรรณา พลภกัดี (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประยกุตแ์นวคิดแบบลีนกบัการจดัการ 
โซ่อุปทาน กรณีศึกษาโรงงานน ้ายางขน้ โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการเขียนแผนภาพสายธาร
คุณค่า และจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเลียนแบบการด าเนินงานโซ่อุปทาน 
เพื่อวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการเพื่อออกแบบกระบวนการด าเนินงานใน 
โซ่อุปทานใหม่ หลงัจากด าเนินการวิจยัพบวา่สามารถลดตน้ทุนในดา้นการขนส่งลงไดร้้อยละ 
5.75 ตน้ทุนในดา้นแรงงานลดลง 780,951 บาทต่อเดือน ตน้ทุนดา้นการจดัเก็บรักษาลดลง  
126,395 บาทต่อเดือน 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การประยกุตใ์ชแ้นวคิด Lean ในการปรับปรุงการไหลของกระบวนการโดยการเนน้ท่ีสายธารคุณค่า
โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์สายธารคุณค่าในงานวางแผนจดัซ้ือโดยหลกัการ 
Lean Procurement ซ่ึงมุ่งเนน้จ ากดัความสูญเปล่าเช่นกนั โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์เล็งเห็นวา่งานวจิยั
ดงักล่าวใชเ้พียงแนวคิดลีนในการวเิคราะห์กิจกรรม แต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าหลกัการ  
7 Wates และการวเิคราะห์แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหารากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ด้
ประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
 วรธิดา รัตนโคน้ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี โดยใชห้ลกัการ ECRS วเิคราะห์ 
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นในกระบวนการ ผลจากการทดลอง
พบวา่สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมลงจาก 475 นาที เหลือ 365 นาที ลดลง 110 นาที 
คิดเป็นร้อยละ 23.16 และสามารถลดจ านวนรายงานของเอกสารลงจาก 39 รายงาน เหลือ 32 
รายงาน ลดลงทั้งส้ิน 7 รายงาน คิดเป็นร้อยละ 18 ท าใหส้ามารถลดระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานมากข้ึน 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS ท่ีมุ่งเนน้การลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและลดขั้นตอนการท างาน 
ท่ีซ ้ าซอ้น โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใชใ้นการคิดแนวทางในการวางแผนจดัซ้ือรูปแบบใหม่ 
ในงานนิพนธ์คร้ังน้ี โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์เล็งเห็นวา่งานวิจยัดงักล่าวใชเ้พียงหลกัการ ECRS  
ในการวเิคราะห์กิจกรรม แต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าหลกัการ 7 Wates และการวเิคราะห์
แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหารากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
 ธรรมศกัด์ิ ค่วยเทศ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) 
เพื่อวเิคราะห์และเปรียบเทียบความสูญเปล่าในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจ
โรงแรม จงัหวดัสุโขทยั รวมทั้งประยกุตใ์ชห้ลกัการ Why why analysis และหลกัการ ECRS 
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Technique ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ พบวา่
หลงัปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกรณีศึกษาสามารถลด NVA 2 กิจกรรม  
เวลาลดลง 7.15 นาที คิดเป็นร้อยละท่ีลดลง 3.94 และลด NNVA 1 กิจกรรม เวลาลดลง 5.15 นาที 
คิดเป็น ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.37 ส่งผลใหกิ้จกรรม VA มีร้อยละเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยคิดเป็น 
ร้อยละ 1.37 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การประยกุตใ์ชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) และหลกัหลกัการ ECRS ท่ีมุ่งเนน้การลด 
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใช ้
ในการคิดแนวทางในการวางแผนจดัซ้ือรูปแบบใหม่ในงานนิพนธ์คร้ังน้ี โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์
เล็งเห็นวา่งานวจิยัดงักล่าวใชเ้พียงแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) และหลกัหลกัการ ECRS 
ในการวเิคราะห์กิจกรรม แต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าหลกัการ 7 Wates และการวเิคราะห์
แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหารากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
 Greene (2002) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน าเคร่ืองมือแบบลีนและเทคนิคมาปรับใชใ้นองคก์ร
แบบลีนท่ีมีความแตกต่างกนัตามประเภทของสายธารคุณค่า โดยการศึกษาจะเป็นการทดสอบ
ผลกระทบถึงกระบวนการผลิต ปริมาณการผลิต และการสั่งซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่แต่ละปัจจยั
เหล่าน้ีไม่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบของการน าเคร่ืองมือไปใชใ้นองคก์รแบบลีนท่ีถูกพฒันาแลว้ 
โดยมีความแตกต่างกนัถึง 11 รูปแบบในสายธารคุณค่าท่ีใชใ้นการศึกษา เช่น กระบวนท่ีไม่
ต่อเน่ืองกนัปริมาณการผลิตนอ้ย หรือการผลิตตามค าสั่งซ้ือ เช่น ผูผ้ลิตดาวเทียมเชิงพาณิชย ์เป็นตน้
การศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าแนวความคิดและวธีิการด าเนินการวจิยัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี การน าเทคนิคลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ การวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการท่ีเกิดจากความสูญเสีย  
7 ประการ การคน้หาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการใชแ้ผนผงักา้งปลา การลดขั้นตอนความสูญเปล่า 
ท่ีเกิดข้ึนดว้ยหลกัการ ECRS และการเขียนแผนภาพสายธารคุณค่าทั้งก่อนและหลงัปรับปรุง
กระบวนการ โดยเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัและเป็นแนวทางท่ีน ามาประยกุตใ์ชส้ าหรับการคนัควา้ 
ในคร้ังน้ี 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการท่ีเกิดจากความสูญเสีย 
7 ประการ และหลกัการ ECRS ท่ีมุ่งเนน้การลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและลดขั้นตอนการท างาน 
ท่ีซ ้ าซอ้น โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใชใ้นการคิดแนวทางในการวางแผนจดัซ้ือรูปแบบใหม่ 
ในงานนิพนธ์คร้ังน้ี โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์เล็งเห็นวา่งานวิจยัดงักล่าวใชเ้พียงหลกัการความสูญเสีย 
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7 ประการและหลกัการ ECRS ในการวเิคราะห์กิจกรรม แต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าแนวคิด
ลีนและการวเิคราะห์แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหารากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผล 
ท่ีดียิง่ข้ึน 
 Hofacker (2007) กรณีศึกษาการน าแนวคิดลีนโดยใช ้Value stream mapping 
ในการวเิคราะห์ขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือของการสร้างอาคารสาธารณะของ Karlsruhe 
University ในประเทศเยอรมนั ซ่ึงมีกิจกรรมของการคดัเลือก อนุมติังบประมาณก่อสร้างวางแผน 
การก่อสร้างและส่งมอบ ผลท่ีไดคื้อสามารถลดขั้นตอนลงจากเดิม 18 ขั้นตอน เป็น 14 ขั้นตอน 
สามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการท างานจากเดิม 38 เดือน เป็น 20 เดือน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 47.36 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การน าแนวคิดลีนโดยใช ้Value stream mapping ในการวเิคราะห์ขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือ 
ซ่ึงน ามาสู่การลดขั้นตอนการอนุมติังบประมาณ โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ ามาใชใ้นการคิด
แนวทางในการวางแผนจดัซ้ือรูปแบบใหม่ในงานนิพนธ์คร้ังน้ี โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์เล็งเห็นวา่
งานวจิยัดงักล่าวใชเ้พียงการน าแนวคิดลีนโดยใช ้Value stream mapping ในการวิเคราะห์กิจกรรม 
แต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าหลกัการ 7 Wates และการวเิคราะห์แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหา
รากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
 Rajenthirakumar (2011) กรณีศึกษาการน าแนวคิดลีนโดยใช ้Value stream mapping 
ในการวเิคราะห์ขั้นตอนในสายการผลิตเพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ผลท่ีไดคื้อสามารถลดเวลา
ด าเนินการในขั้นตอนของการเตรียมน ้าอุ่นไดถึ้งร้อยละ 58 และการน าเตาอบแบบแก๊สหุงตม้มาใช้
แทนการตากผลิตภณัฑใ์หแ้ห้งเอง สามารถลดเวลาเวลาท่ีใชใ้นการท างานจากเดิม 650 นาที  
เป็น 240 นาที ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36.92 
 งานวจิยัขา้งตน้น้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของงานนิพนธ์ในประเด็นท่ีวา่  
การน าแนวคิดลีนโดยใช ้value stream mapping ในการวเิคราะห์ขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือ 
ซ่ึงน ามาสู่การลดขั้นตอนในสายการผลิตเพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า โดยผูจ้ดัท างานนิพนธ์ได้
น ามาใชใ้นการคิดแนวทางในการวางแผนจดัซ้ือรูปแบบใหม่ในงานนิพนธ์คร้ังน้ี โดยผูจ้ดัท างาน
นิพนธ์เล็งเห็นวา่งานวจิยัดงักล่าวใชเ้พียงการน าแนวคิดลีนโดยใช ้Value stream mapping 
ในการวเิคราะห์กิจกรรมแต่ในงานนิพนธ์ของผูจ้ดัท าจะน าหลกัการ 7 Wates และการวเิคราะห์
แผนผงักา้งปลาเพื่อสืบหารากเหงา้ของความสูญเปล่าเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 งานนิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ผูว้จิยั 
มีแนวคิดท่ีจะหาแนวทางการลดระยะเวลาด าเนินการในงานวางแผนจดัซ้ือโดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนหนา้ปรับปรุง และหลงัปรับปรุง โดยใชผ้งังานสายธารคุณค่า
ในการวเิคราะห์หาความสูญเปล่าและน ามาวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลเพื่อหารากเหงา้ 
ของปัญหา อนัจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์คือกระบวนการใหม่และเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในงานนิพนธ์ 
 

ขั้นตอนการศึกษา 
 การศึกษาผงังานผูจ้ดัท างานนิพนธ์เร่ิมจากเขียนผงังาน (Flow chart) ข้ึนมาเพื่อศึกษา
ขั้นตอนการท างานในแต่ละกระบวนการโดยเร่ิมตั้งแต่ตน้ทางยงัปลายทางของหนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบแผนกวางแผนจดัซ้ือท าใหท้ราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัหาเป็นอยา่งดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ศึกษากระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทั 
กล่าวคือ การศึกษากระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด โดยใช้
ขอ้มูลระยะเวลาการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ บริษทักรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน  
ตั้งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นขอ้มูลน ามาจดัท าแผนผงั 
ธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบนัในขั้นตอนถดัไปรวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทั
กรณีศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษางานนิพนธ์ในคร้ังน้ี 
 2. จดัท าแผนผงัธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบนั กล่าวคือ การน าขอ้มูล
กระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทัท่ีไดเ้ก็บรวมรวบมา
สังเคราะห์เพื่อจดัท าแผนผงัธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบนั 
 3. วเิคราะห์หาความสูญเปล่าจากกระบวนการในปัจจุบนั (ใช ้Lean มาก าหนด VA, NVA 
แลว้พิจารณาประกอบกบั 7 Wastes) กล่าวคือ การหาความสูญเปล่าจากกระบวนการในปัจจุบนัท่ีได้
จากการจดัท าแผนผงัธารคุณค่ามาวเิคราะห์เพื่อก าหนด VA, NVA ในแต่ละกระบวนการปฏิบติังาน
โดยใชห้ลกัการ Lean รวมถึงพิจารณาประกอบกบัความสูญเสียทั้ง 7 ประการ 
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 4. น าเอาความสูญเปล่าท่ีตรวจพบมาวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลเพื่อหารากเหงา้
ของปัญหา กล่าวคือ การน าเอาความสูญเปล่าท่ีตรวจพบจากการวเิคราะห์หาความสูญเปล่าจาก
กระบวนการในปัจจุบนัมาวิเคราะห์ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลเพื่อหารากเหงา้ของปัญหา ซ่ึงน ามา 
สู่การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 5. จดัท าแผนผงัแสดงกระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือท่ีไดห้ลงัปรับปรุงข้ึน
ใหม่ กล่าวคือ การจดัท าแผนผงัแสดงกระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือท่ีไดห้ลงั
ปรับปรุงข้ึนใหม่ เพื่อแสดงกระบวนท างานใหม่ท่ีจะน ามาทดลองปฏิบติังาน 
 6. ทดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่และเก็บขอ้มูล กล่าวคือ การทดลอง
ปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่และเก็บขอ้มูลท่ีไดก้ารทดลองปฏิบติัเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 เพื่อน ามาวเิคราะห์และสรุปผล 
 7. วเิคราะห์และสรุปผล กล่าวคือ ถา้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนตามการวดัประสิทธิภาพ 
การจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox จะน าไปเสนอแนะกระบวนการ
ท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนตามการวดัประสิทธิภาพการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox จะน าเอาความสูญเปล่าท่ีตรวจพบมาวเิคราะห์
ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลเพื่อหารากเหงา้ของปัญหา จดัท าแผนผงัแสดงกระบวนการท างานของ
แผนกวางแผนจดัซ้ือท่ีไดห้ลงัปรับปรุงข้ึนใหม่ ทดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่และเก็บ
ขอ้มูลและวเิคราะห์และสรุปผลอีกคร้ังตามล าดบั 
 8. เสนอแนะกระบวนการท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ การเสนอแนะ
กระบวนการท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัองคก์รรวมถึงภายในแผนกวางแผนจดัซ้ือ
ขององคก์รเพื่อน าไปสู่แนวทางการท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ขององคก์ร 
 ทั้งน้ี ตามรายละเอียดของแต่ละกระบวนการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจแสดงในรูปแบบ
ของผงังานแสดงขั้นตอนการศึกษาตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3 ไดใ้นลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3 แผนผงัการด าเนินการวจิยั  

วเิคราะห์หาความสูญเปล่าจากกระบวนการในปัจจุบนั 

(ใช ้Lean มาก าหนด VA, NNVA, NVA แลว้พิจารณาประกอบกบั 7 Wastes) 
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ศึกษากระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทักรณีศึกษา 

ทดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่และเก็บขอ้มูล 

จดัท าแผนผงัธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการใน
ปัจจุบนั 

น าเอาความสูญเปล่าท่ีตรวจพบมาวเิคราะห์ดว้ยแผนผงั
สาเหตุและผลเพื่อหารากเหงา้ของปัญหา

จดัท าแผนผงัแสดงกระบวนการท างานของแผนก
วางแผนจดัซ้ือท่ีไดห้ลงัปรับปรุงข้ึนใหม่ 

วเิคราะห์และสรุปผล 

ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนตามการวดั
ประสิทธิภาพการจดัการ 

โลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตาม 
แนวคิดของ Bowersox เสนอแนะกระบวนการท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง 
 ผูศึ้กษาจะด าเนินการเก็บรวบรวบขอ้มูลทุติยภูมิในส่วนของระยะเวลาการท างาน 
ในแต่ละขั้นตอนเพื่อวเิคราะห์ระยะเวลาในการด าเนินการ จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการจบัเวลา 
แต่ละขั้นตอนการท างานและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP 
ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลระยะเวลาการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ  
บริษทักรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานหลังการปรับปรุง 
 ผูศึ้กษาจะด าเนินการเก็บรวบรวบขอ้มูลทุติยภูมิในส่วนของระยะเวลาการท างานในแต่
ละขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ระยะเวลาในการด าเนินการ จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการจบัเวลาแต่ละขั้นตอน 
การท างานและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลระยะเวลาการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือตามกระบวนการใหม่ บริษทั
กรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในส่วนของประชากร เน่ืองดว้ยการศึกษาของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษา
กระบวนการท างานของบริษทัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รายหน่ึง ซ่ึงโดย
โครงสร้างขององคก์รแลว้จะประกอบไปดว้ยส่วนงานภายใน ในรูปแบบของแผนกต่าง ๆ จ านวน  
6 แผนก ไดแ้ก่ แผนกวางแผนจดัซ้ือ, แผนกคลงัสินคา้, แผนกบญัชี, แผนกทรัพยากรบุคคล,  
แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศและแผนกเทรดด้ิง 
 อยา่งไรก็ดี ผูศึ้กษาเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะแผนกวางแผนจดัซ้ือเท่านั้น เพราะเห็นวา่ 
แผนกดงักล่าวเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะก าหนดตน้ทุนและยอดขายขององคก์รรวมถึงเป็นแผนก 
ท่ีผูจ้ดัท างานนิพนธ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่จึงไดก้ าหนดใหแ้ผนกดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยใชข้อ้มูลของแผนกฯ ท่ีไดมี้การจดัเก็บในช่วงระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ตามรายละเอียดท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1. เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการท างานรวมถึงระยะเวลาการท างานของแผนกวางแผน
จดัซ้ือบริษทักรณีศึกษา โดยน ามาเป็นขอ้มูลส าคญัในการวเิคราะห์กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 
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กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบติั (NNVA) และ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) แลว้จึง
น าหลกัความสูญเสียทั้ง 7 ประการ (7 Wastes) มาวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าเพื่อระบุความสูญเปล่า
ในวธีิการท างานในแต่ละขั้นตอน 
 2. หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหาท่ีท าใหก้ารท างานในขั้นตอนนั้น ๆ ตอ้งใชร้ะยะเวลา 
ท่ียาวนาน โดยใชแ้ผงผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) และท าการวเิคราะห์สาเหตุ 
เพื่อน าไปปรับปรุง 
 3. การวเิคราะห์และประเมินผลจากการทดลองปฏิบติังานตามกระบวนการท างานใหม่ 
โดยใชก้ารวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox  
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566  
ในดา้นระยะเวลาปฏิบติังานและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ท  าการสรุปผลหลงัจากท่ีไดน้ าแบบจ าลองกระบวนการวางแผนจดัซ้ือแบบใหม่น าไปใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนจดัซ้ือขององคก์ร เพื่อพิจารณาวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
กระบวนการวางแผนจดัซ้ือแบบเดิมแลว้ กระบวนการท างานท่ีเสนอแนะข้ึนใหม่นั้นมีผล ท าให ้
การวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนหรือไม่ เพียงใด 
โดยจะพิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดก้บัวตัถุประสงคข์องการศึกษานิพนธ์ตามท่ีระบุไวใ้นบทท่ี 1 เป็นส าคญั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ: กรณีศึกษาบริษทั 
ผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดร้วบรวมขอ้มูลในส่วนของ
ระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ระยะเวลาในการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
ถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อหาวธีิการในการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนการต่าง ๆ และ
หาวธีิการปรับปรุงกระบวนการ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีแสดงในบทท่ี 3 
และตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีเคร่ืองมือและวธีิการท่ีน ามาใชไ้ดแ้บ่งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ศึกษากระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทั 
 2. จดัท าแผนผงัธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบนัและวเิคราะห์หา 
ความสูญเปล่า 
 3. วเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีตรวจพบดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลเพื่อหารากเหงา้ของ
ปัญหา 
 4. จดัท าแผนผงัแสดงกระบวนการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือท่ีไดห้ลงัปรับปรุง 
 5. ทดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่และเก็บขอ้มูล 
 6. วเิคราะห์และสรุปผล 
 7. เสนอแนะกระบวนการท างานใหม่และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ศึกษากระบวนการท างานของแผนกวางแผนจัดซ้ือและข้อมูลทีเ่กีย่วข้องจากบริษทั 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีซ่ึงมีขอบเขต
ปฏิบติังานในการจดัหาช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์บนแผน่วงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Print circuit board) 
กิจกรรมระบบทนัเวลาพอดี (Just in time) การควบคุมบริหารสินคา้คงคลงั และการจดัมอบสินคา้
ตามแผนการผลิต (Production plan) ของบริษทัภายในเครือ ซ่ึงอยูท่ ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยแผนกวางแผนวางแผนจดัซ้ือรับซ้ือจดัซ้ือสินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน 3,513 รายการ 
โดยจดัซ้ือผา่นคู่คา้จ  านวน 50 ราย ตามท่ีลูกคา้ไดก้ าหนดโดยราคาสั่งซ้ือนั้นเป็นราคาลูกคา้ไดต้กลง
กบัคู่คา้กนัไวแ้ลว้ โดยบริษทักรณีศึกษาจะไดค้่าตอบแทนการด าเนินการเป็นร้อยละ 3 ของมูลค่า
สั่งซ้ือ การปฏิบติังานของแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาจะเร่ิมตน้ตั้งแต่รับแผนการผลิต
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ของบริษทัลูกคา้โดยเป็นน าส่งขอ้มูลไปยงัส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่น เพื่อจะรับค าขอสั่งซ้ือ 
และน าขอ้มูลเพื่อด าเนินกระบวนการ MRP (Material Requirement Planning) ในระบบ IFS  
แผนกวางแผนจดัซ้ือหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลค าขอ้สั่งซ้ือในระบบ IFS แลว้จึงพิจารณาออกใบค าสั่งซ้ือ
เพื่อส่งไปยงัคู่คา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในขณะเดียวกนับริษทัลูกคา้จะออก Delivery Order 
(DO) เพื่อเรียกสินคา้เขา้สู่สายการผลิต โดยแผนกวางแผนจดัซ้ือจะน าขอ้มูลตาม DO ของลูกคา้เขา้สู่
ระบบ IFS เพื่อท่ีควบคุมการส่งมอบสินคา้ใหส่้งครบจ านวน ตรงเวลา โดยการจดัท ารายการตาม
สินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษทักรณีศึกษาจดัซ้ือและจ าหน่าย 
 

 
 
ภาพท่ี 5 ผงังานแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
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 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการจบัเวลาแต่ละขั้นตอนการท างาน 
และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
โดยใชข้อ้มูลระยะเวลาการท างานของแผนกวางแผนจดัซ้ือและระยะเวลาการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีวางแผนจดัซ้ือ บริษทักรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 แบบบนัทึกระยะเวลาการท างานก่อนปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใน 
ตารางท่ี 3 โดยมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลมีวนัท่ีปฏิบติังานก่อนปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานทั้งส้ิน  
30 วนั และในกิจกรรมรับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้
ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนินกระบวนการ MRP เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพ์
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติั 
ใบค าสั่งซ้ือ จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่ละรายเขา้สู่
คอมพิวเตอร์ บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ จะปฏิบติังาน 2 คร้ังต่อเดือนตามรอบ
เวลาการ MRP (Material Requirement Planning) โดยน าขอ้มูลมาแสดงในตารางสรุปผลค่าเฉล่ีย
ระยะเวลาการท างานก่อนปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 3 แบบบนัทึกระยะเวลาการท างานก่อนปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ  
                บริษทักรณีศึกษา เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

8 7 6 5 4 3  2 1 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
     3    รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 
     84    น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งใหส้ านกังานใหญ่ท่ี

ประเทศญ่ีปุ่นด าเนินกระบวนการ MRP 
     52    แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา 

ออกใบค าสั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจากด าเนินจาก MRP 
     19    เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ 
     6    ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

  



 29 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

8 7 6 5 4 3  2 1 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
     80    ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา

อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 
     13    จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
     41    แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่

ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
     30    บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
     31    ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     119    น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 

99 101 97 101 95 107  95 99 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ได ้
จดัส่งจากระบบ IFS 

207 161 198 208 199 173  192 211 จดัท ารายการตามสินคา้ 
รับเขา้คลงัสินคา้ 

     3    รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 

     84 
 

  
น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่ง 
ใหส้ านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่น
ด าเนินกระบวนการ MRP 

     52 
 

  
แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออก 
ใบค าสั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจาก
ด าเนินจาก MRP 

     19 
 

  
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการ 
พิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ 

     6    ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

     80 
 

  
ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา
อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 

     13    จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

8 7 6 5 4 3  2 1 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
     41    แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้ 

แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
     30    บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
     31    ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     119    น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 

99 101 97 101 95 107  95 99 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ได ้
จดัส่งจากระบบ IFS 

207 161 198 208 199 173  192 211 จดัท ารายการตามสินคา้ 
รับเขา้คลงัสินคา้ 

      3   รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 

      87   
น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้
ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

      52   
แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบ
ค าสั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจากด าเนิน
จาก MRP 

      16   
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพ์
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

      9   ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

      73   
ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา
อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 

      15   จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 

      46   
แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้ 
แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

8 7 6 5 4 3  2 1 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
      20   บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
      33   ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
      106   น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 
107 89 90 99 87 87 105 105 87 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง

จากระบบ IFS 
180 182 203 189 203 188 210 204 198 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้

คลงัสินคา้ 
     3    รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 

     
93 

   
น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้
ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

     
56 

   
แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบ
ค าสั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจาก
ด าเนินจาก MRP 

     
19 

   
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพ์
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

     5    ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

     
82 

   
ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา
อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 

     14    จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 

     
46 

   
แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้ 
แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 

     
28 

   
บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

8 7 6 5 4 3  2 1 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
     32    ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
     124    น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 

88 87 95 94 94 97 106 92 103 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง
จากระบบ IFS 

183 177 178 199 163 191 174 180 163 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้
คลงัสินคา้ 

ระยะเวลาด าเนินการ
เฉลีย่ (นาท)ี 

30 29 28 27 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 

3 3    รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 
90 90    น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้

ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

53 55    แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบค า
สั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจากด าเนินจาก 

MRP 
18 18    เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสาร

ใบค าสั่งซ้ือ 
7 10    ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

78 83    ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติั
ใบค าสั่งซ้ือ 

16 17    จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
44 35    แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่ละราย

เขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
25 22    บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ใบค าสั่งซ้ือ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ระยะเวลาด าเนินการ
เฉลีย่ (นาท)ี 

30 29 28 27 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 

29 30    ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ 

120 125    น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 
96 88 103 91 95 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจาก

ระบบ IFS 
191 205 199 199 180 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 

 
ตารางท่ี 4 สรุประยะเวลาการท างานก่อนปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ  
                 บริษทักรณีศึกษา ระยะเวลา 3 เดือน เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 
ล าดบั กจิกรรมหลกั ระยะเวลาด าเนินการเฉลีย่ (นาท)ี 

1 รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 3 
2 น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งใหส้ านกังานใหญ่ท่ีประเทศ

ญ่ีปุ่นด าเนินกระบวนการ MRP 
90 

3 แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบค าสัง่ซ้ือจากขอ้มูลท่ีได้
หลกัจากด าเนินจาก MRP 

53 

4 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสารใบค าสัง่ซ้ือ 18 
5 ตรวจสอบเอกสารใบค าสัง่ซ้ือ 7 
6 ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติัใบค าสัง่ซ้ือ 78 
7 จดัเรียงใบค าสัง่ซ้ือตามคูค่า้แต่ละราย 16 
8 สแกนเอกสารใบค าสัง่ซ้ือของคู่คา้แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 44 
9 บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ใบค าสัง่ซ้ือ 25 
10 ส่งใบค าสัง่ซ้ือในกบัคูค่า้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 29 
11 น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 120 
12 น าขอ้มูลใบค าสัง่ซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS 96 

13 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 191 

รวมระยะเวลารวม 
770 นาท ีหรือ  

12 ช่ัวโมง 50 นาท ี
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 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลการส่งมอบสินคา้ตามเอกสาร DO ของลูกคา้  
ซ่ึงจ านวน DO ทั้งหมด เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 692 รายการ โดยบริษทักรณีศึกษาสามารถจดัส่งสินคา้ไดค้รบจ านวน  
(In full) 664 รายการ และสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลา (On time) เป็นจ านวน 692 รายการ  
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) ร้อยละ 96 แสดงดงัสูตรค านวณขา้งตน้ 
และสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ครบจ านวนกบัจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้
ในแผนการผลิตเป็นจ านวนเงิน 2,998,126.12 บาท ซ่ึงค านวณจากมูลค่าของสินคา้ท่ีส่งมอบสินคา้ 
ไม่ครบจ านวนกบัจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิต 28 รายการ โดยน าขอ้มูลมาแสดงผลดงั
ภาพท่ี 6 โดยคิดเป็นค่าตอบแทนการบริการร้อยละ 3 เป็นจ านวนเงิน 89,943.78 บาท ซ่ึงจดัเก็บ
ขอ้มูลดว้ยวธีิรวบรวมขอ้มูลจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และน า
ขอ้มูลมาแสดงผลดงัตารางท่ี 5 โดยหากปรับปรุงใหก้ารขนส่งครบจ านวนมากยิง่ข้ึนจะส่งผลใหไ้ด้
ร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) เขา้ใกล ้ร้อยละ 100 มากยิง่ข้ึนจะส่งผลในลดค่าเสีย
โอกาสในการขายอนัน ามาสู่ยอดขายและผลก าไรขององคก์ร 
 
                  =  
 

 

=  x 100 
 

 

                   =            x 100 
 

                  = ร้อยละ 96 
  

ร้อยละของการจดัส่งครบจ านวน 
ร้อยละของการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 

(    ) 664 

 

692 

692 

692 

0.96 

1 

(    ) 
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ภาพท่ี 6 มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ครบจ านวนกบัจ านวน 
              ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิตเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
 
ตารางท่ี 5 มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนั กบัแผนการผลิต 
                 เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

เดือน 

มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนั
เน่ืองจากส่งมอบสินค้าไม่ครบจ านวนกบั
จ านวนทีจ่ าเป็นต้องใช้ในแผนการผลติ 

(บาท) 

มูลค่าสูญเสียค่าตอบแทน 
ร้อยละ 3 ในการขายอนัเน่ืองจาก
ส่งมอบสินค้าไม่ครบจ านวนกบั

จ านวนทีจ่ าเป็นต้องใช้ใน
แผนการผลติ (บาท) 

เมษายน 2566 296,810.27 8,904.31 
พฤษภาคม 

2566 
1,986,743.89 59,602.32 

มิถุนายน 2566 714,571.96 21,437.16 
รวมมูลค่า 2,998,126.12 89,943.78 

  

296,810.27 

1,986,743.89 

714,571.96 

 -

 500,000.00

 1,000,000.00

 1,500,000.00

 2,000,000.00

 2,500,000.00

Apr-23 May-23 Jun-23

มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ครบจ านวนกบัจ านวน
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิตเดือนเมษายน พ.ศ. 2566

- เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566
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จัดท าแผนผงัธารคุณค่าเพ่ือแสดงกระบวนการในปัจจุบันและวเิคราะห์หาความสูญเปล่า 
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ าเอาแนวคิดการจดัซ้ือจดัหาแบบลีนมาระบุคุณค่าและวเิคราะห์
แผนผงัสายธารคุณค่าวธีิการท างานในแต่ละขั้นตอน จึงไดพ้บวา่วธีิการปฏิบติังานของแผนก
วางแผนจดัซ้ือมีกระบวนการบางวธีิการท่ีไม่มีคุณค่า (NVA) อนัไดแ้ก่ ขั้นตอนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ด าเนินการพิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ ขั้นตอนผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติั 
ใบค าสั่งซ้ือ ขั้นตอนจดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละรายและขั้นตอนสแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือ
ของคู่คา้แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี ยงัมีวธีิการท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบติั 
(NNVA) อนัไดแ้ก่ ขั้นตอนส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขั้นตอนการ 
น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFSและขั้นตอนการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้
คลงัสินคา้ ซ่ึงแผนผงัสายธารคุณค่าวธีิการท างานแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 แผนผงัธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบนัและวเิคราะห์หาความสูญเปล่า 
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วเิคราะห์ความสูญเปล่าทีต่รวจพบด้วยแผนผงัสาเหตุและผลเพ่ือหารากเหง้าของปัญหา 
 จากการระบุคุณค่าและวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าวธีิการท างานในแต่ละขั้นตอน
ขา้งตน้ จึงไดพ้บวา่วธีิการปฏิบติังานของแผนกวางแผนจดัซ้ือมีกระบวนการบางวธีิการท่ีไม่มีคุณค่า 
อนัไดแ้ก่ ขั้นตอนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ ขั้นตอนผูจ้ดัการแผนก
วางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติัใบค าสั่งซ้ือ ขั้นตอนจดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย ขั้นตอน
สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์และขั้นตอนการน าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือ
ท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS วธีิการท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบติั อนัไดแ้ก่ ขั้นตอนส่ง 
ใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงไดน้ า “การใชเ้วลายาวนานในการออก
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ” มาเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ความสูญเปล่าดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลและ
รากเหงา้ของปัญหาวา่ดว้ย “ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” และ  
“ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้แต่ละราย” ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 7 ในส่วนของขั้นตอนการน าขอ้มูล 
ใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS และขั้นตอนการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้
ซ่ึงไดน้ า “การใชเ้วลายาวนานในการจดัท ารายการสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้” มาเป็นเกณฑใ์น 
การวเิคราะห์ความสูญเปล่าดว้ยแผนผงัสาเหตุและผลและรากเหงา้ของปัญหาคือ “รวบรวมขอ้มูล
โดยใชเ้คร่ืองมือจาก Excel ท่ีไดจ้ดัท าไว”้ ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 8 
 

 
 
ภาพท่ี 7 แผนผงัสาเหตุและผลการใชเ้วลายาวนานในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 8 แผนผงัสาเหตุและผลการใชเ้วลาในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
 

จัดท าแผนผงัแสดงกระบวนการท างานของแผนกวางแผนจัดซ้ือทีไ่ด้หลงัปรับปรุง 
 จากการหารากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุตามเกณฑก์ารวเิคราะห์ความสูญเปล่า
วา่ดว้ย “การใชเ้วลายาวนานในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ” และผลและรากเหงา้ของปัญหาคือ 
“ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” และ “ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคูค่า้แต่ละ
ราย” ส าหรับรากเหงา้ของปัญหา “ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” ผูจ้ดัท า
งานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการตดัขั้นตอนท่ี
ไม่จ  าเป็นในการอนุมติัโดยจากขั้นตอนเดิมใหผู้จ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่ง
ซ้ือเป็นการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือผา่นเคร่ืองมือส าเร็จรูป ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดป้รึกษาหารือกบัฝ่าย
บริหารและฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองมือ
ส าเร็จรูปอ่ืนท่ีจะช่วยลดระยะเวลาด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมลงได ้ 
 จากการปรึกษาหารือกบัฝ่ายบริหารและฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาผูบ้ริหาร
เห็นชอบท่ีจะจดัท าการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นระบบท่ีบริษทั
กรณีศึกษาใชอ้ยูใ่นแผนกวางแผนจดัซ้ือในปัจจุบนัโดยมอบหมายใหฝ่้ายสารสนเทศของบริษทั
กรณีศึกษาด าเนินการจดัท าข้ึนซ่ึงใชเ้วลาในการจดัท า 2 สัปดาห์  
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 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ประสานงานร่วมกบัฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาเก่ียวกบั 
การจดัท าการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. วตัถุประสงคก์ารจดัท าการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือผา่นโปรแกรม Microsoft Excel คือ 
ตอ้งการให้ผูบ้ริหารอนุมติัการขอซ้ือนั้นดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อลดลดระยะระยะเวลา
ด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมลง และลดการใชก้ระดาษ  
 2. ผูมี้สิทธ์ิใชง้าน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
  2.1 ผูข้อซ้ือ คือ เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
  2.2 ผูอ้นุมติั คือ ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
  2.3 ผูมี้สิทธ์ิเขา้ดูขอ้มูลใบขอซ้ือ คือ เจา้หนา้ท่ีและผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือของ
บริษทักรณีศึกษา 
 3. ระยะเวลาสร้างเคร่ืองมือการอนุมติัการขอซ้ือนั้นดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel คือ  
ใหเ้จา้หนา้ท่ีจากแผนกสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาสร้างเคร่ืองมือดงักล่าวดว้ยโปรแกรม 
Microsoft Excel ซ่ึงใชเ้วลาในการเคร่ืองมือการอนุมติัการขอซ้ือนั้นดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 
เป็นเวลา 2 สัปดาห์  
 แสดงกระบวนการท างานรูปแบบเดิมในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือดงัภาพท่ี 9 และ
กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือดงัภาพท่ี 10 โดยสามารถตดัขั้นตอน
ในส่วนของการพิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ การจดัเรียงเอกสารใบค าสั่งซ้ือตามคูค้า้แต่ละรายและการ
สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือเขา้สู่คอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาปฏิบติังานจากเดิม 3 ชัว่โมง 8 
นาที เหลือระยะเวลา 20 นาที ซ่ึงเป็นระยะเวลาปฏิบติังานท่ีลดลงทั้งส้ิน 2 ชัว่โมง 48 นาที ซ่ึงแสดง
เคร่ืองมือการอนุมติัการใบค าสั่งซ้ือดงัภาพท่ี 11 และใบค าสั่งซ้ือท่ีไดจ้ากการอนุมติัผา่นเคร่ืองมือท่ี
จดัท าข้ึนมาใหม่ดงัภาพท่ี 12  
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ภาพท่ี 9 กระบวนการท างานรูปแบบเดิมในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

 

 
 
ภาพท่ี 10 กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ  



 41 

 
 
ภาพท่ี 11 เคร่ืองมือการอนุมติัการใบค าสั่งซ้ือ 
 

 
 
ภาพท่ี 12 ใบค าสั่งซ้ือท่ีไดจ้ากการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือผา่นเคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึนมาใหม่ 
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 ส าหรับรากเหงา้ของปัญหาในขั้นตอนของการ “ส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย” 
ผูจ้ดัท านิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการควบรวม
เอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนัผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์
ไดป้รึกษาหารือกบัฝ่ายบริหารและฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้น 
การเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองมือส าเร็จรูปอ่ืนท่ีจะช่วยลดระยะเวลาด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมลงได ้ 
 จากการปรึกษาหารือกบัฝ่ายบริหารและฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาผูบ้ริหาร
เห็นชอบท่ีจะจดัท าเคร่ืองมือควบรวมเอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนัผา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นระบบท่ีบริษทักรณีศึกษาใชอ้ยูใ่นแผนก
วางแผนจดัซ้ือในปัจจุบนัโดยมอบหมายใหฝ่้ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาด าเนินการจดัท าข้ึน
ซ่ึงใชเ้วลาในการจดัท า 2 สัปดาห์  
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ประสานงานร่วมกบัฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาเก่ียวกบั 
การจดัท าควบรวมเอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนัผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย
โปรแกรม Microsoft Excel มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. วตัถุประสงคก์ารจดัท าเคร่ืองมือควบรวมเอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายราย
พร้อมกนัผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย Microsoft Excel คือ ตอ้งการลดระยะเวลาปฏิบติังานใน
การส่งเอกสารใบค าสั่งซ้ือผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัคู่คา้ซ่ึงมีจ านวนมาก เพื่อลดระยะเวลา
ด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมลง 
 2. ผูมี้สิทธ์ิใชง้าน คือ เจา้หนา้ท่ีวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
 3. ระยะเวลาสร้างการเคร่ืองมือควบรวมเอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนั
ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel คือ ให้เจา้หนา้ท่ีจากแผนกสารสนเทศ
ของบริษทักรณีศึกษาสร้างเคร่ืองมือควบรวมเอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนัผา่น
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงใชร้ะยะเวลา 2 สัปดาห์ 
 ผลการศึกษาแสดงกระบวนการท างานรูปแบบเดิมในการส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละ
รายดงัภาพท่ี 13 และกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ในการส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละรายดงั
ภาพท่ี 14 ซ่ึงแสดงเคร่ืองมือในการส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละรายดงัภาพท่ี 15 การตั้งรูปแบบ
ขอ้ความท่ีตอ้งการส่งใหก้บัคูค้า้ดงัภาพท่ี 16 และขอ้มูลท่ีน าออกจากเคร่ืองมือซ่ึงส่งใบค าสั่งซ้ือผา่น
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดงัภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 13 กระบวนการท างานรูปแบบเดิมในการส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย 
 

 
 
ภาพท่ี 14 กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ในการส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย 
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ภาพท่ี 15 เคร่ืองมือในการส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย 
 

 
 
ภาพท่ี 16 การตั้งรูปแบบขอ้ความท่ีตอ้งการส่งใหก้บัคูค้า้ 
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ภาพท่ี 17 ขอ้มูลท่ีน าออกจากเคร่ืองมือซ่ึงส่งใบค าสั่งซ้ือผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 จากการศึกษาหารากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุในหวัขอ้การวเิคราะห์ 
ความสูญเปล่า “การใชเ้วลายาวนานในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้” และผลลพัธ์
ของรากเหงา้ของปัญหาคือ “รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือจากโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีได้
จดัท าไว”้ ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
โดยการรวบรวมขั้นตอน “น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS” และ “จดัท ารายการ
ตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั” ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดป้รึกษาหารือกบัฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองมือส าเร็จรูป
อ่ืนท่ีจะช่วยลดระยะเวลาด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมลงได ้ 
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์จดัท าเคร่ืองมือการตามรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบใหม่ 
ผา่นโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นระบบท่ีบริษทักรณีศึกษาใชอ้ยูใ่นแผนกวางแผนจดัซ้ือใน
ปัจจุบนัซ่ึงใชเ้วลาในการจดัท า 4 สัปดาห์  
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ประสานงานร่วมกบัผูจ้ดัการแผนกวางแผนกจดัซ้ือของบริษทั
กรณีศึกษาเก่ียวกบัการจดัท าเคร่ืองมือการตามรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบใหม่ 
ผา่นโปรแกรม Microsoft Excel มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. วตัถุประสงคก์ารจดัท าเคร่ืองมือการตามรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบ
ใหม่ ผา่นโปรแกรม Microsoft Excel คือ ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีวางแผนจดัซ้ือใชง้านเคร่ืองมือ 
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การติดตามรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบใหม่ ผา่นโปรแกรม Microsoft Excel  
ซ่ึงรวบรวมขั้นตอน “น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS” และ “จดัท ารายการ 
ตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้” เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อลดระยะเวลารวมของการจดัซ้ือจดัหาให้สั้นลง  
 2. ผูมี้สิทธ์ิใชง้าน คือ เจา้หนา้ท่ีวางแผนจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
 3. ระยะเวลาการสร้างเคร่ืองมือการติดตามรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบ
ใหม่ ผา่นโปรแกรม Microsoft Excel คือ 4 สัปดาห์ 
 ผลการศึกษาแสดงเคร่ืองมือการท างานรูปแบบเดิมในการน าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ได้
จดัส่งจากระบบ IFS ดงัภาพท่ี 18 และการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบเดิม  
ดงัภาพท่ี 19 ซ่ึงแสดงวธีิการปฏิบติังานรูปแบบเดิมดงัภาพท่ี 20 
 

 
 
ภาพท่ี 18 ใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไมไ่ดจ้ดัส่งจากระบบ IFS รูปแบบการท างานเดิม 
 

 
 
ภาพท่ี 19 รายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้รูปแบบเดิม  

Site Part No Description Part Name For BoiBoard FlagLead Time CodeBase Date Past Qty Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 All Qty (All Date)Vendor Maker Remark/Site

DOM YE56G228J20 CHIP RESISTORRESISTORNo Purchased 08-08-23 0 0 0 0 115 1499 458 3001 3221 656 849 850 1222 11871 M014 HOKURIKU DOM

EXP YE56G228J20 CHIP RESISTORRESISTORNo Purchased 08-08-23 0 712 271 158 339 442 439 395 354 559 730 728 693 5820 M014 HOKURIKU DOM

SRV YE56G228J20 CHIP RESISTORRESISTORNo Purchased 08-08-23 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 M014 HOKURIKU DOM
YE56G228J20 Demand sum 0 762 271 158 454 1941 897 3396 3575 1215 1579 1578 1915 M014 HOKURIKU DOM
YE56G228J20 0 Arr. Stock 5000 21,792 21,030 20,759 20,601 20,147 18,206 17,309 13,913 10,338 9,123 7,544 5,966 4,051 12 M014 HOKURIKU DOM
YE56G228J20  238 515 Shipped 16791.97 7660% 13039% 4438% M014 HOKURIKU DOM

N2824YE56G228J20 Schedule confirm 0 M014 HOKURIKU DOM
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ภาพท่ี 20 วธีิการปฏิบติังานรูปแบบเดิมในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
 
 ผลการศึกษาแสดงเคร่ืองมือการท างานรูปแบบใหม่ซ่ึงรวบรวมใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ได้
จดัส่งจากระบบ IFS และรายการติดตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้เขา้ดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 21 และแสดง
วธีิการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ภาพท่ี 22 แสดงตารางเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบติังานและ
ระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในติดตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
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ภาพท่ี 21 เคร่ืองมือการท างานรูปแบบใหม่ซ่ึงรวบรวมใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS  
                และรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้เขา้ดว้ยกนั 
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ภาพท่ี 22 วธีิการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
 

ทดลองปฏบัิติงานตามกระบวนการใหม่และเกบ็ข้อมูล 
 จากการหารากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุตามเกณฑก์ารวเิคราะห์ความสูญเปล่า 
วา่ดว้ย “การใชเ้วลายาวนานในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ” และผลและรากเหงา้ของปัญหา คือ 
“ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” และ “ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคูค่า้แต่ละ
ราย” ส าหรับรากเหงา้ของปัญหา “ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” ผูจ้ดัท า
งานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการตดัขั้นตอนท่ี
ไม่จ  าเป็นในการอนุมติัโดยจากขั้นตอนเดิมใหผู้จ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่ง
ซ้ือเป็นการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือผา่นเคร่ืองมือส าเร็จรูป ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดท้ดลองปฏิบติังาน
ตามกระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2566 โดยระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566  
มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 3 ชัว่โมง 8 นาที และช่วงหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 20 นาที โดยลดระยะเวลาปฏิบติังาน
เฉล่ียรวมทั้งส้ิน 2 ชัว่โมง 48 นาที โดยแสดงดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบกระบวนการปฏิบติังานและระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในการออก 
                ใบค าสั่งซ้ือ 
 

ล าดับที ่
กระบวนการ
ปฏิบัติงานรูป
แบบเดิม 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานรูปแบบ

ใหม่ 

ระยะเวลา 
เฉลีย่ใน 

การปฏิบัติงาน 
รูปแบบเดิม 

ระยะเวลา 
เฉลีย่ใน 

การปฏิบัติงาน 
รูปแบบใหม่ 

1 พิมพเ์อกสาร 
ใบค าสั่งซ้ือ 

ตรวจสอบเอกสาร 
ใบค าสั่งซ้ือ 

18 7 

2 ตรวจสอบเอกสาร
ใบค าสั่งซ้ือ 

ผูจ้ดัการแผนกอนุมติั 
ใบค าสั่งผา่น

เคร่ืองมือท่ีจดัท า
ข้ึนมาใหม่ 

7 8 

3 ผูจ้ดัการแผนก 
เซ็นอนุมติัใบ

ค าสั่ง 

บนัทึกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
ใบค าสั่งซ้ือ 

78 5 

4 จดัเรียงใบค า
สั่งซ้ือตามคู่คา้แต่

ละราย 

ไม่มี 16 0 

5 แสกนเอกสาร 
ใบค าสั่งซ้ือเขา้สู่
คอมพิวเตอร์ 

ไม่มี 44 0 

6 บนัทึก 
และเปล่ียนแปลง

ช่ือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
ใบค าสั่งซ้ือ 

ไม่มี 25 0 

ระยะเวลาปฏิบัติงานรวม (ช่ัวโมง) 3 ช่ัวโมง 8 นาที 0 ช่ัวโมง 20 นาท ี
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 ส าหรับรากเหงา้ของปัญหาในขั้นตอนของการ “ส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย” 
ผูจ้ดัท านิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการควบรวม
เอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนัผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์
ไดท้ดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือน
เมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 29 นาที และช่วงหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 4 นาที โดยลดระยะเวลา
ปฏิบติังานเฉล่ียรวมทั้งส้ิน 25 นาที โดยแสดงดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบกระบวนการปฏิบติังานและระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในการส่ง 
                ใบค าสั่งซ้ือใหแ้ก่คู่คา้แต่ละราย 
 

ล าดับ
ที่ 

กระบวนปฏิบัติงาน
รูปแบบเดิม 

กระบวน
ปฏิบัติงานรูปแบบ

ใหม่ 

ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การปฏิบัติงานรูป

แบบเดิม 
(นาท)ี 

ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การปฏิบัติงานรูป

แบบเดิม 
(นาท)ี 

1 

เจา้หนา้ท่ีวางแผน
จดัซ้ือเขียน
จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 

เจา้หนา้ท่ีวางแผน
จดัซ้ือน าเอกสาร
ใบสั่งซ้ือเขา้สู่
เคร่ืองมือท่ีจดัท า 

8 3 

2 

ส่งใบค าสั่งซ้ือผา่น
จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์
ใหก้บัคู่คา้แต่ละราย 

กดส่งใบค าสั่งซ้ือ
ใหก้บัคู่คา้แต่ละ
รายพร้อมกนัผา่น
เคร่ืองมือท่ีจดัท า 

21 1 

ระยะเวลาปฏิบัติงานรวม (ช่ัวโมง) 0 ช่ัวโมง 29 นาที 0 ช่ัวโมง 4 นาที 
 
 จากการศึกษาหารากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุในหวัขอ้การวเิคราะห์ 
ความสูญเปล่า “การใชเ้วลายาวนานในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้” และผลลพัธ์
ของรากเหงา้ของปัญหา คือ “รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือจากโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีได้
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จดัท าไว”้ ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
โดยการรวบรวมขั้นตอน “น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS” และ “จดัท ารายการ
ตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั” ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดท้ดลองปฏิบติังานตาม
กระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2566 โดยระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลา
ปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 4 ชัว่โมง 47 นาที และช่วงหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 1 ชัว่โมง 39 นาที โดยลดระยะเวลาปฏิบติังาน
เฉล่ียรวมทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 8 นาที โดยแสดงดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบกระบวนการปฏิบติังานและระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในติดตามสินคา้ 
                 รับเขา้คลงัสินคา้ 
 

ล าดับ
ที่ 

กระบวนปฏิบัติงาน
รูปแบบเดิม 

กระบวนปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่ 

ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การปฏิบัติงานรูป

แบบเดิม 
(นาท)ี 

ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่ 

(นาท)ี 
1 เจา้หนา้ท่ีวางแผน

จดัซ้ือน าขอ้มูลท่ี
จ าเป็นออกจากระบบ 

IFS 

เจา้หนา้ท่ีวางแผน
จดัซ้ือน าขอ้มูลท่ี
จ าเป็นและใบค า
สั่งซ้ือท่ียงัไม่ได้

จดัส่งออกจากระบบ 
IFS 

10 15 

2 เจา้หนา้ท่ีวางแผน
จดัซ้ือน าขอ้มูลเขา้สู่
เคร่ืองมือใน Excel 

รูปแบบเดิม 

เจา้หนา้ท่ีวางแผน
จดัซ้ือน าขอ้มูลเขา้สู่
เคร่ืองมือใน Excel 

รูปแบบใหม่ 

2 7 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

กระบวนปฏิบัติงาน
รูปแบบเดิม 

กระบวนปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่ 

ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การปฏิบัติงานรูป

แบบเดิม 
(นาท)ี 

ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่ 

(นาท)ี 
3 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือ

ท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจาก
ระบบ IFS ในรูปแบบ

ไฟล ์Excel 

น าขอ้มูลการจดัส่ง
จากคู่คา้มาอพัเดท
ในเคร่ืองมือใน 

Excel รูปแบบใหม่ 

8 75 

4 น าขอ้มูลการจดัส่ง
จากคู่คา้มาอพัเดทใน
ไฟล ์Excel ใบค าสั่ง
ซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง 

ส่งไฟลเ์คร่ืองมือใน 
Excel รูปแบบใหม่
ใหค้ลงัสินคา้รับเขา้
คลงัผา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

76 2 

5 จดัท ารายการไฟล์
สินคา้รับเขา้
คลงัสินคา้ 

ไม่มี 181 0 

6 น าขอ้มูลท่ีอพัเดทใน
ไฟล ์Excel ใบค าสั่ง
ซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งมา
ใส่ในไฟลสิ์นคา้
รับเขา้คลงัสินคา้ 

ไม่มี 8 0 

7 ส่งไฟลเ์คร่ืองมือใน 
Excel รูปแบบเดิมให้
คลงัสินคา้รับเขา้คลงั

ผา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่มี 2 0 

ระยะเวลาปฏิบัติงานรวม (ช่ัวโมง) 4 ช่ัวโมง 47 นาที 1 ช่ัวโมง 39 นาที 
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วเิคราะห์และสรุปผล 
 การลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ: กรณีศึกษาบริษทั 
ผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดร้วบรวมขอ้มูลในส่วนของ
ระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ระยะเวลาในการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
ถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อหาวธีิการในการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนการต่าง ๆ และ
หาวธีิการปรับปรุงกระบวนการ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีแสดงในบทท่ี 3 
และตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีสามารถวเิคราะห์และสรุปผลงานนิพจน์โดยแบ่งตามหวัขอ้ 
การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานจากรากเหงา้ของปัญหา ดงัต่อไปน้ี  
 1. การใชเ้วลายาวนานในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
 2. ส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย 
 3. การใชเ้วลายาวนานในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
 4. แบบบนัทึกระยะเวลาการท างานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของแผนกวางแผน
จดัซ้ือ บริษทักรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2566  
 5. การวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
 1. การใช้เวลายาวนานในการออกเอกสารใบค าส่ังซ้ือ 
 จากการหารากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุตามเกณฑก์ารวเิคราะห์ความสูญเปล่า
วา่ดว้ย “การใชเ้วลายาวนานในการออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ” และผลและรากเหงา้ของปัญหา คือ 
“ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” และ “ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคูค่า้แต่ละ
ราย” ส าหรับรากเหงา้ของปัญหา “ผูจ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่งซ้ือ” ผูจ้ดัท า
งานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการตดัขั้นตอนท่ี
ไม่จ  าเป็นในการอนุมติัโดยจากขั้นตอนเดิมใหผู้จ้ดัการแผนกอนุมติัโดยการลงนามในเอกสารค าสั่ง
ซ้ือเป็นการอนุมติัใบค าสั่งซ้ือผา่นเคร่ืองมือส าเร็จรูป ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดท้ดลองปฏิบติังาน
ตามกระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2566 โดยระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566  
มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 3 ชัว่โมง 8 นาที และช่วงหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 20 นาที โดยลดระยะเวลาปฏิบติังาน
เฉล่ียรวมทั้งส้ิน 2 ชัว่โมง 48 นาที โดยกระบวนการปฏิบติังานท่ีไดต้ดัทอนไปนั้นอนัไดแ้ก่ ขั้นตอน
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พิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือเขา้สู่
ระบบคอมพิวเตอร์ สามารถตดัทอนไดเ้น่ืองจากเม่ือน าเทคโนโลยสีารทศเทศเขา้มาประยกุตใ์ชแ้ลว้
นั้นผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดป้รึกษากบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยไดก้ารอนุมติัในการใชเ้อกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยให้เก็บใบค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลายเซ็นช่ือไวใ้นขอ้มูลส่วนกลางของ
แผนกเป็นระยะเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีออกเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
 2. ส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย 
 ส าหรับรากเหงา้ของปัญหาในขั้นตอนของการ “ส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้แต่ละราย” 
ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการควบ
รวมเอกสารใบค าสั่งซ้ือใหก้บัคู่คา้หลายรายพร้อมกนัผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางผูจ้ดัท างาน
นิพนธ์ไดท้ดลองปฏิบติังานตามกระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือน
เมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 29 นาที และช่วงหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 4 นาที โดยลดระยะเวลา
ปฏิบติังานเฉล่ียรวมทั้งส้ิน 25 นาที โดยกระบวนการปฏิบติังานท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปนั้นอนัไดแ้ก่ 
ขั้นตอนเจา้หนา้ท่ีวางแผนจดัซ้ือน าเอกสารใบสั่งซ้ือเขา้สู่เคร่ืองมือท่ีจดัท า กดส่งใบค าสั่งซ้ือใหก้บั 
คู่คา้แต่ละรายพร้อมกนัผา่นเคร่ืองมือท่ีจดัท า สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากเม่ือน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชแ้ลว้นั้นผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดป้รึกษากบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่พบ
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นไดรั้บใบค าสั่งซ้ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ครบถว้น 
 3. การใชเ้วลายาวนานในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
 จากการศึกษาหารากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุในหวัขอ้การวเิคราะห์ความ   สูญ
เปล่า “การใชเ้วลายาวนานในการจดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้” และผลลพัธ์ของ
รากเหงา้ของปัญหาคือ “รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือจากโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีไดจ้ดัท า
ไว”้ ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดด้ าเนินการผา่นหลกัการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการ
รวบรวมขั้นตอน “น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS” และ “จดัท ารายการตาม
สินคา้รับเขา้คลงัสินคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั” ทางผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดท้ดลองปฏิบติังานตามกระบวนการ
ใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยระหวา่งช่วง
ก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 4 
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ชัว่โมง 47 นาที และช่วงหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 มี
ระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียอยูท่ี่ 1 ชัว่โมง 39 นาที โดยลดระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียรวมทั้งส้ิน 3 
ชัว่โมง 8 นาที โดยกระบวนการปฏิบติังานท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปนั้นอนัไดแ้ก่ ขั้นตอนเจา้หนา้ท่ี
วางแผนจดัซ้ือน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นและใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งออกจากระบบ IFS เจา้หนา้ท่ี
วางแผนจดัซ้ือน าขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองมือใน Excel รูปแบบใหม่ น าขอ้มูลการจดัส่งจากคู่คา้มาอปัเดท
ในเคร่ืองมือใน Excel รูปแบบใหม่ ส่งไฟลเ์คร่ืองมือใน Excel รูปแบบใหม่ใหค้ลงัสินคา้รับเขา้คลงั
ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากเม่ือน าเทคโนโลยสีารทศเทศเขา้มา
ประยกุตใ์ชแ้ลว้นั้นผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดป้รึกษากบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่พบขอ้ผดิพลาดใน 
การปฏิบติังานโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นไดรั้บรายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้และ ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งครบถว้น 
 4. แบบบนัทึกระยะเวลาการท างานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของแผนกวางแผน
จดัซ้ือ บริษทักรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2566  
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลระยะเวลาการท างานหลงัปรับปรุงวธีิการ
ปฏิบติังานของแผนกวางแผนจดัซ้ือ บริษทักรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการจบัเวลาแต่ละขั้นตอนการท างาน
และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
ซ่ึงแสดงแบบบนัทึกระยะเวลาการท างานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานในตารางท่ี 10 โดยมี
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลมีวนัท่ีปฏิบติังานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานทั้งส้ิน 30 วนั และใน
กิจกรรมรับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งใหส้ านกังานใหญ่ท่ี
ประเทศญ่ีปุ่นด าเนินกระบวนการ MRP เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ 
ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติัใบค าสั่งซ้ือ จดัเรียง 
ใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ บนัทึก
และเปล่ียนช่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ จะปฏิบติังาน 2 คร้ังต่อเดือนตามรอบเวลาการ MRP 
(Material Requirement Planning) โดยน าขอ้มูลมาแสดงในตารางสรุปผลค่าเฉล่ียระยะเวลา 
การท างานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานในตารางท่ี 11  
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ตารางท่ี 10 แบบบนัทึกระยะเวลาการท างานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของแผนกวางแผน 
                   จดัซ้ือ บริษทักรณีศึกษา ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 

8 7 6 5 4 3 2 1 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
     4   รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 
     94   น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้

ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

     54   แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบค า
สั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจากด าเนินจาก 
MRP 

     9   เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสาร
ใบค าสั่งซ้ือ 

     6   ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
     3   ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติั

ใบค าสั่งซ้ือ 
     0   จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
     0   แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่ละราย

เขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
     0   บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ใบค าสั่งซ้ือ 
     3   ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
     123   น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 

99 104 100 96 97 97 98 101 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจาก
ระบบ IFS 

0 0 0 0 0 0 0 0 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

17 16 15 14 13 12 11 10 9 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
      4   รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 
      90   น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้

ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

      51   แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบค า
สั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจากด าเนิน
จาก MRP 

      5   เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพ์
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

      8   ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
      6   ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา

อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 
      0   จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
      0   แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้ 

แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
      0   บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
      5   ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 
      121   น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 

93 100 95 98 98 98 96 102 96 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง
จากระบบ IFS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้
คลงัสินคา้ 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

26 25 24 23 22 21 20 19 18 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 
     2    รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 
     88    น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้

ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

     56    แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบค า
สั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจากด าเนิน
จาก MRP 

     4    เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพ์
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

     10    ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
     5    ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา

อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 
     0    จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
     0    แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้ 

แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
     0    บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
     3    ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 
     126    น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 

99 97 104 100 102 96 108 99 94 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง
จากระบบ IFS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้
คลงัสินคา้ 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ระยะเวลาด าเนินการเฉลีย่ 
(นาท)ี 

30 29 28 27 ระยะเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย (นาที) 

3  3   รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 
90  88   น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งให้

ส านกังานใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

53  50   แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบ
ค าสั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดห้ลกัจาก
ด าเนินจาก MRP 

7  8   เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพ์
เอกสารใบค าสั่งซ้ือ 

8  8   ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 
5  4   ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา

อนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 
0  0   จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 
0  0   แสกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่

ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
0  0   บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 
4  4   ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
120  111   น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 
99 102 99 98 94 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง

จากระบบ IFS 
0 0 0 0 0 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้

คลงัสินคา้ 
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ตารางท่ี 11 สรุปผลค่าเฉล่ียระยะเวลาการท างานหลงัปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน 
 

ล าดับ กจิกรรมหลกั 
ระยะเวลาด าเนินการเฉลีย่
หลงัปรับปรุงวธีิการ
ปฏิบัติงาน (นาที) 

1 รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 3 

2 
น าขอ้มูลแผนการผลิตของลูกคา้ส่งใหส้ านกังานใหญ่ท่ี
ประเทศญ่ีปุ่นด าเนินกระบวนการ MRP 

90 

3 
แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาออกใบค าสั่งซ้ือจากขอ้มูล
ท่ีไดห้ลกัจากด าเนินจาก MRP 

53 

4 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการพิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ 7 
5 ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 8 
6 ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณาอนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 5 
7 จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้แต่ละราย 0 

8 
สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของคู่คา้แต่ละรายเขา้สู่
คอมพิวเตอร์ 

0 

9 บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 0 
10 ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 4 
11 น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ IFS 120 
12 น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งจากระบบ IFS 99 
13 จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้คลงัสินคา้ 0 

รวมระยะเวลารวม 
389 นาท ีหรือ  

6 ช่ัวโมง 29 นาท ี
 
 เพื่อประโยชน์ในการวดัประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ก็บ
รวมรวมขอ้มูลระยะเวลาการท างานเปรียบเทียบระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ียระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 ดว้ยวธีิจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการจบัเวลาแต่ละขั้นตอนการท างาน 
และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
ซ่ึงแสดงตารางเปรียบเทียบระยะเวลาการท างานในตารางท่ี 12 ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานนั้น
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สามารถลดระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ียได ้381 นาที หรือ 6 ชัว่โมง 21 นาที และแผนภูมิแสดง
เปรียบเทียบระยะเวลาปฏิบติังานก่อนและหลงัปรับปรุงในภาพท่ี 23 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

ล าดับ กจิกรรมหลกั 

ระยะเวลา
ด าเนินการเฉลีย่
ก่อนปรับปรุง

วธีิการ
ปฏิบัติงาน 
(นาท)ี 

ระยะเวลา
ด าเนินการเฉลีย่
หลงัปรับปรุง

วธีิการ
ปฏิบัติงาน 
(นาท)ี 

ผลต่าง 
(นาท)ี 

1 รับขอ้มูลแผนการผลิตการลูกคา้ 3 3 0 

2 

น าขอ้มูลแผนการผลิตของ
ลูกคา้ส่งใหส้ านกังานใหญ่ท่ี

ประเทศญ่ีปุ่นด าเนิน
กระบวนการ MRP 

90 90 0 

3 
แผนกวางแผนจดัซ้ือพิจารณา
ออกใบค าสั่งซ้ือจากขอ้มูลท่ีได้
หลกัจากด าเนินจาก MRP 

53 53 0 

4 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด าเนินการ

พิมพเ์อกสารใบค าสั่งซ้ือ 
18 7 -11 

5 ตรวจสอบเอกสารใบค าสั่งซ้ือ 7 8 +1 

6 
ผูจ้ดัการแผนกวางแผนจดัซ้ือ
พิจารณาอนุมติัใบค าสั่งซ้ือ 

78 5 -73 

7 
จดัเรียงใบค าสั่งซ้ือตามคู่คา้ 

แต่ละราย 
16 0 -16 

8 
สแกนเอกสารใบค าสั่งซ้ือของ 
คู่คา้แต่ละรายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 

44 0 -44 

9 
บนัทึกและเปล่ียนช่ือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ใบค าสั่งซ้ือ 

25 0 -25 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ล าดับ กจิกรรมหลกั 

ระยะเวลา
ด าเนินการเฉลีย่
ก่อนปรับปรุง

วธีิการ
ปฏิบัติงาน 
(นาท)ี 

ระยะเวลา
ด าเนินการ
เฉลีย่หลงั
ปรับปรุง
วธีิการ

ปฏิบัติงาน 
(นาท)ี 

ผลต่าง 
(นาท)ี 

10 
ส่งใบค าสั่งซ้ือในกบัคู่คา้ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
29 4 -25 

11 
น า DO จากลูกคา้เขา้สู่ระบบ 

IFS 
120 120 0 

12 
น าขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือท่ียงัไม่ได้

จดัส่งจากระบบ IFS 
96 99 +3 

13 
จดัท ารายการตามสินคา้รับเขา้

คลงัสินคา้ 
191 0 -191 

รวมระยะเวลารวม 

770 นาที 
หรือ 12 ช่ัวโมง 

50 นาที 

389 นาที 
หรือ  

6 ช่ัวโมง  
29 นาที 

ลดลง 381 นาท ี
หรือ 6 ช่ัวโมง  

21 นาที 
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ภาพท่ี 23 แผนภูมิเปรียบเทียบระยะเวลาปฏิบติังานก่อนและหลงัปรับปรุง  
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 5. การวดัประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลการส่งมอบสินคา้ตามเอกสาร DO ของลูกคา้ ซ่ึง
จ านวน DO ทั้งหมด ช่วงหลงัปรับปรุงเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 692 รายการ โดยบริษทักรณีศึกษาสามารถจดัส่งสินคา้ได้
ครบจ านวน (In full) 678 รายการ และสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลา (On time) เป็นจ านวน 692 
รายการ ซ่ึงคิดร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) ร้อยละ 98 โดยแสดงดงัสูตรค านวณ 
ดงัขา้งตน้และสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนักบัแผนการผลิตเป็น
จ านวนเงิน 1,944,559.57 บาท โดยน าขอ้มูลมาแสดงผลดงัภาพท่ี 23 โดยคิดเป็นค่าตอบแทน 
การบริการร้อยละ 3 เป็นจ านวนเงิน 58,336.79 บาท ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิรวบรวมขอ้มูลจาก
ระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และน าขอ้มูลมาแสดงผลดงัตารางท่ี 13 

 
               = 

 
 

                =             x 100 
 
 
 

                                                              =           x 100 
 

                =  ร้อยละ 98 
 
  

(   ) 

ร้อยละของการจดัส่งครบจ านวน 
ร้อยละของการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
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(   ) 
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ภาพท่ี 24 มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนักบัแผนการผลิต 
                เดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 
ตารางท่ี 13 มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขาย อนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนักบัแผนการผลิต 
                   เดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 

เดือน 
มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนั
เน่ืองจากส่งมอบสินค้าไม่ทนักับ

แผนการผลติ (บาท) 

มูลค่าสูญเสียค่าตอบแทนร้อยละ 3 
ในการขายอันเน่ืองจากส่งมอบ

สินค้าไม่ทนักบัแผนการผลติ (บาท) 
ตุลาคม 2566 454,521.96 13,635.66 

พฤศจิกายน 2566 1,165,465.65 34,963.97 
ธนัวาคม 2566 324,571.96 9,737.16 
รวมมูลค่า 1,944,559.57 58,336.79 

 
 ดงันั้น เพื่อประโยชน์ในการวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพตาม
แนวคิดของ Bowersox ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดน้ าร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) 
ระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 มาเปรียบเทียบกบั
กรณีหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 ดว้ยวธีิเก็บรวมรวมขอ้มูลการ
ส่งมอบสินคา้ตามเอกสาร DO ของลูกคา้ แสดงตารางเปรียบเทียบร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็
เวลา (Difot) ในตารางท่ี 14 แสดงตารางเปรียบเทียบมูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่ง

454,521.96 

1,165,465.65 

324,571.96 

 -
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มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนักบัแผนการผลิต เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2566 - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566
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มอบสินคา้ไม่ครบจ านวนกบัจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิตในตารางท่ี 15 และตาราง
เปรียบเทียบมูลค่าสูญเสียค่าตอบแทนร้อยละ 3 ในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ครบจ านวน
กบัจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิตในตารางท่ี 16 ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิรวบรวมขอ้มูลจาก
ระบบ IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยสามารถเพิ่มอตัราการจดัส่งครบ
จ านวน เตม็เวลา (Difot) ไดร้้อยละ 2 กล่าวคือ จากเดิมท่ีอยูใ่นอตัราร้อยละ 96 เป็นร้อยละ 98 และ
สามารถลดมูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนัได ้1,053,366.55 บาท 
รายละเอียดตามตารางท่ี 14 และ 15 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) 
 

หัวข้อ 

ร้อยละการจัดส่งครบจ านวน  
เต็มเวลา (Difot) ช่วงก่อน
ปรับปรุง เดือนเมษายน 

-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

ร้อยละการจัดส่งครบจ านวน 
เต็มเวลา (Difot)  

ช่วงหลงัปรับปรุงเดือนตุลาคม  
-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566  

ร้อยละการจดัส่งครบ
จ านวน เตม็เวลา (Difot) 

ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 

 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบมูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ครบจ านวน 
                   กบัจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิต 
 

หัวข้อ 

มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขาย 
เน่ืองจากส่งมอบสินค้าไม่ครบ

จ านวนกบัจ านวนทีจ่ าเป็นต้องใช้
ในแผนการผลติ ช่วงก่อนปรับปรุง 
เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2566 (บาท) 

มูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอนั
เน่ืองจากส่งมอบสินค้าไม่ครบ

จ านวนกบัจ านวนทีจ่ าเป็นต้องใช้
ในแผนการผลติ ช่วงหลังปรับปรุง 

เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2566 (บาท) 

มูลค่าสูญเสียโอกาส
ในการขายเน่ืองจาก
ส่งมอบสินคา้ไม่ทนั
กบัแผนการผลิต 

2,998,126.12 1,944,559.57 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบมูลค่าสูญเสียค่าตอบแทนร้อยละ 3 ในการขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ 
                  ไม่ครบจ านวนกบัจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผนการผลิต 
 

หัวข้อ 

มูลค่าสูญเสียค่าตอบแทนร้อยละ 3 
ในการขาย เน่ืองจากส่งมอบสินค้า

ไม่ครบจ านวนกบัจ านวนที่
จ าเป็นต้องใช้ในแผนการผลติ  

ช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน -
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 (บาท) 

มูลค่าสูญเสียค่าตอบแทน 
ร้อยละ 3 ในการขาย 

เน่ืองจากส่งมอบสินค้าไม่
ครบจ านวนกบัจ านวนที่

จ าเป็นต้องใช้ 
ในแผนการผลติ  
ช่วงหลงัปรับปรุง  

เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2566 (บาท) 

มูลค่าสูญเสียค่าตอบแทน
ร้อยละ 3 ในการขาย 
อนัเน่ืองจากส่งมอบ

สินคา้ไม่ครบจ านวนกบั
จ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้

ในแผนการผลิต 

89,943.78 58,336.79 

 
 7. เสนอแนะกระบวนการท างานใหม่ 
 จากการศึกษาการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานของแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทั 
ผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามกรณีศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
กระบวนการท างานใหม่ดงัต่อไปน้ี 
  7.1 ควรน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน
เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานลงได ้
  7.2 ควรศึกษาผลกระทบในการเปล่ียนแปลง ลด เพิ่มเติมกระบวนการปฏิบติังานกบั  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้นเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วม รวมถึงขอ้ก าหนดรวมกนัใน 
การปฏิบติังาน 
  7.3 ควรปรึกษาหารือกบัฝ่ายบริหารและฝ่ายสารสนเทศของบริษทักรณีศึกษา  
เพื่อขอความเห็นชอบก่อนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั 

 

บทสรุป 
 งานนิพนธ์น้ี ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการลดความสูญเปล่าดา้น
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ซ่ึงพบถึงปัญหาทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อระยะเวลาใน 
การท างาน ทั้งการท างานท่ีมีการท างานหลายขั้นตอน ซ ้ าซอ้น ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าใหก้ารท างานล่าชา้ 
โดยปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหร้ะยะเวลาด าเนินการออกใบค าสั่งซ้ือรวม (Total time spent on the PO 
issuance) นานมากข้ึนและส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ไปยงัส่วนงานการ
ผลิตซ่ึงเป็นอีกหน่ึงหนา้ท่ีของแผนกวางแผนจดัซ้ือ ผูจ้ดัท างานนิพนธ์แบ่งการสรุปผลเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1. ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลระยะเวลาการท างานเปรียบเทียบระยะเวลา
ปฏิบติังานเฉล่ียระหวา่งช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 ดว้ยวธีิจดัเก็บ
ขอ้มูลดว้ยวธีิการจบัเวลาแต่ละขั้นตอนการท างานและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาจากระบบ 
IFS ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยสามารถลดระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ียได ้
381 นาที หรือ 6 ชัว่โมง 21 นาที คิดเป็นร้อยละ 49.48 
 2. การวดัประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
 ผูจ้ดัท างานนิพนธ์ไดเ้ปรียบเทียบร้อยละการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) ระหวา่ง
ช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกบัหลงัปรับปรุง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 ดว้ยวธีิเก็บรวมรวมขอ้มูลการส่งมอบสินคา้ตาม
เอกสาร DO ของลูกคา้ โดยสามารถเพิ่มอตัราการจดัส่งครบจ านวน เตม็เวลา (Difot) ไดร้้อยละ 2 
กล่าวคือ จากเดิมท่ีอยูใ่นอตัราร้อยละ 96 เป็นร้อยละ 98 และสามารถลดมูลค่าสูญเสียโอกาสในการ
ขายอนัเน่ืองจากส่งมอบสินคา้ไม่ทนัได ้1,053,366.55 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.16 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานของแผนกวางแผนจดัซ้ือของบริษทั 
ผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามกรณีศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่  
เพื่อประโยชน์ในการยกระดบัและพฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ทางบริษทักรณีศึกษา 
ควรศึกษาผลกระทบในการเปล่ียนแปลง ลด เพิ่มเติมกระบวนการปฏิบติังานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ
ยา่งรอบดา้นเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วม รวมถึงขอ้ก าหนดร่วมกนัในการปฏิบติังาน โดยก่อน 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานนั้น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทักรณีศึกษาควรปรึกษาหารือ
กนัเสียก่อน โดยเฉพาะฝ่ายบริหารและฝ่ายสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัและตกผลึกใน
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และในการปฏิบติัการดงักล่าว บริษทักรณีศึกษาควรน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้ระยะเวลาในการปฏิบติังานนั้น
ลดลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาประสิทธิภาพ 
 ส าหรับผูท่ี้จะศึกษาในล าดบัต่อไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใหท้ าการศึกษาถึงการลด 
ความสูญเปล่าในส่วนของตน้ทุนของงานวางแผนจดัซ้ือ โดยอาจมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทุกส่วนงานภายใตร้ะบบควบคุมท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นองคป์ระกอบส าคญั ทั้งน้ี เพื่อน าพาองคก์รไปสู่การไดรั้บผลก าไรในอตัราท่ีสูงข้ึน 
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