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ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน นอกจากนั้น ความสุขในการ
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EFFICIENCY 
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The purposes of this research were to study 1) the level of opinions on happiness at 

work. 2) the level of opinions on work efficiency., and 3) the relationship between happiness at 
work and work efficiency of administrative officer, administrative office at office of public 
prosecution in a region. The population were 360. The quantitative research. The questionnaire 
used as research instruments was 5 -level estimation scale which were divided into 3 parts: 1) 
three items of general information of the respondents 2) twenty-eight items of happiness at work 
3) sixteen items of work efficiency. Statistics measures used are frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. The results of this study found that 360 
people answering questionnaires; 153 (42.50 %) of people were aged within 31-40 years old, 130 
(36.10 %) had period of work within 1-5 year, and 136 (37.80 %) had monthly income within 
20,001-30,000 baht. The overall of happiness at work was in high level. When considering each 
aspect, the average of 8 dimensions at a high level from highest to lowest; happy family, happy 
heart, happy soul, happy society, happy brain, happy relax, happy money, happy body. The 
overall of work efficiency was in high level. When considering each aspect, the average of 4 
dimensions at a high level from highest to lowest; costs, time, quality, quantity. Furthermore, the 
results revealed that happiness at work related to work efficiency of administrative officer at high 
the correlation coefficient at level 0.85 at significant level of 0.01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกองคก์รควรใหค้วามส าคญั
เพราะมนุษยมี์บทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ เพื่อน าพาใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ แต่ดว้ยสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รจึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีเทคนิคและวิธีการในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีแตกต่างออกไป
จากเดิม เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ในขณะเดียวกนัหาก
ผูป้ฏิบติังานในองคก์รมีความรู้เท่าทนัสถานการณ์ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถเรียนรู้เทคนิควิธีการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บผลตอบแทน
ตามความคาดหวงั ก็จะเกิดความพึงพอใจ มีอารมณ์ความรู้สึกในทางบวกหรือมีความสุขกบัการ
ท างาน และน ามาซ่ึงความผกูพนักบังาน เพื่อนร่วมงาน และองคก์รมากขึ้นดว้ย เพราะเราใชเ้วลาไม่
นอ้ยกวา่วนัละแปดชัว่โมง (กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 7, 2541) อยูก่บัท่ีท างานและเพื่อนร่วมงาน โดย
การมีเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนก็จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน เกิดผลผลิต และความสุขของเรา
ก็จะเพิ่มขึ้นดว้ย (Tohkah Yin, 2021) อยา่งไรก็ตามนิยามความสุขในการท างานของแต่ละคนอาจ
แตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการ เช่น บางคนอาจมีความสุขจากการไดรั้บค่าตอบแทนในอตัรา
ท่ีสูง บางคนอาจมีความสุขกบัการท่ีไดท้ างานในพื้นท่ีท่ีอยูใ่กลก้บัครอบครัว บางคนอาจมีความสุข
กบัการท่ีไดท้ างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีมีน ้าใจ บางคนอาจมีความสุขกบัการท่ีไดท้ างานท่ีตนเองช่ืน
ชอบ เป็นตน้ ซ่ึงส านกักองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ไดแ้บ่งความสุขออกเป็น 8 
ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 2) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 3) ดา้นการผอ่นคลาย 
(Happy relax) 4) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 5) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 6) ดา้นการ
ใชเ้งินเป็น (Happy money) 7) ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) และ 8) ดา้นการมีสังคมดี 
(Happy society) ถือเป็นความสุขขั้นพื้นฐานของคนท างานท่ีจะน าไปสู่ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั เม่ือคนท างานมีความสุขก็จะมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร และการท่ีพนกังานมีความสุขในการท างาน อาจจะท าให้
องคก์รไดป้ระโยชน์อยา่งมากมาย ทั้งน้ีองคก์รเพียงส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเลก็นอ้ย แต่จะไดรั้บผลดีต่อ
การบริหารจดัการและต่อบุคลากรในองคก์รดว้ย (ชนิกา  แสงทองดี, 2560) อีกทั้ง ยงัมีงานวิจยั
จ านวนหน่ึงท่ีบ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานของพนกังานกบัประสิทธิภาพใน
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การท างานดว้ย กล่าวคือ พนกังานท่ีมีความสุขในการท างานจะมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่ม
มากขึ้นร้อยละ 12 พนกังานท่ีมีความสุขในการท างานจะมีพลงังานในการท างานมากกว่าพนกังานท่ี
ไม่มีความสุขคิดเป็นร้อยละ 65 และยงัพบวา่ พนกังานท่ีมีความสุขจะทุ่มเทในการท างานมากขึ้น
เป็นสองเท่าอีกดว้ย (ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2565) แต่อยา่งไรก็ตามระดบัความสุข
ในภาพรวมของคนท างานในประเทศไทยไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงมากนกัหรืออาจจะลดนอ้ยลงไป
เสียดว้ยซ ้า โดยขอ้มูลจากการส ารวจความสุขของคนท างานในประเทศไทย ภายในปี พ.ศ. 2564 
พบวา่ คะแนนความสุขภาพรวม อยูท่ี่ร้อยละ 61.3 คะแนนความสุข 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิต
วิญญาณดี 2) น ้าใจดี 3) การงานดี (ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร, 2565) เช่ือมโยงกบัผลการวิจยั
ของบริษทั Milieu Insight ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดส้ ารวจความสุขในท่ี
ท างานของพนกังานในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้วา่ 6,800 คน ทั้งจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนามและประเทศไทย พบวา่ ในปี พ.ศ. 2564 ความสุขโดยรวมของ
พนกังานในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีความสุขมากขึ้นร้อยละ 35 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2563 แต่ใน
ประเทศไทยกลบัพบวา่ มีระดบัความสุขลดลงร้อยละ 44 โดยปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตมี้ความสุขสองล าดบัแรก คือ เงินเดือนและความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
และปัจจยัท่ีท าใหไ้ม่มีความสุขสองล าดบัแรก คือ สภาพการท างานในปัจจุบนัและปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (Milieu Insight, 2021)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีจะสร้างความสุขใหเ้กิดขึ้นกบับุคลากรในองคก์รเพื่อท าให้
เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้น ถือเป็นความทา้ทายของผูบ้ริหารท่ีจะ
ก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุข เพราะองคก์รต่างคาดหวงัวา่เม่ือ
พนกังานมีความสุขผลของการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นดว้ย ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดน้ั้น สามารถแสดงออกมาทางดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยจะตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพ
ตลอดเวลาทั้งคน กระบวนการและองคก์ร (กฤตภาคิน  ม่ิงโสภา และณกมล  จนัทร์สม, 2564) ไม่วา่
จะเป็นการลดขั้นตอนกระบวนการท างานเพื่อท าใหง้านส าเร็จรวดเร็วขึ้น การใชท้รัพยากรบุคคล
และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือการอบรมเพิ่ม
ความรู้ใหก้บับุคลากร ส่ิงเหล่าน้ีหากมีการพฒันาใหดี้ขึ้นก็จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพ แต่การท่ีจะ
วดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น อาจแตกต่างกนัออกไปตามบริบทขององคก์ร 
กล่าวคือ หากเป็นองคก์รท่ีประกอบกิจการในเชิงธุรกิจท่ีด าเนินการเพื่อหวงัผลก าไร มกัจะค านึงถึง
ปริมาณของผลผลิต ความแตกต่างระหวา่งตน้ทุนกบัรายไดจ้ากการขาย รายไดก้ารบริการเป็นส าคญั 
แต่ส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีด าเนินการโดยไม่ไดห้วงัผลก าไร เนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนนั้น 
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การท่ีจะวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอาจจะไม่สามารถวดัไดจ้ากปริมาณงานและ
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปเท่านั้น อาจจะตอ้งค านึงถึงกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง แผนปฏิบติั
ราชการขององคก์ร นโยบายการบริหาร ความคุม้ค่าหรือใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อทางราชการ 
และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการก็ถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ 
  องคก์รอยัการ ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเป็นอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มี “ส านกังานอยัการสูงสุด” เป็นหน่วยงานธุรการ และมีอิสระในการ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืน มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีอยัการสูงสุด
เป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล ภารกิจหลกัเปรียบเสมือนเป็นทนายความของแผน่ดิน มี
หนา้ท่ีแกต้่างใหห้น่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ตรวจร่างสัญญาใหก้บัรัฐบาล และอ านวยความเป็นธรรม
ใหแ้ก่ประชาชน ทั้งน้ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้มา ขา้ราชการฝ่ายอยัการทุกคนต่าง
ไดรั้บมอบนโยบายการบริหารภายใตแ้นวคิด “ ปรับฐานราก เปล่ียนทนัโลก สู่สังคมยติุธรรมท่ีดีขึ้น 
: Better Justice” เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา ความไวว้างใจใหก้บัประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ โดยการส่งเสริมการปฏิบติัภารกิจและนโยบายการบริหารน้ี จะมีส านกัอ านวยการ ท่ีมี
ขา้ราชการธุรการในสังกดั เป็นเสมือนฟันเฟืองเลก็ ๆ ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนและสนบัสนุนงานของ
องคก์รใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้แตด่ว้ยสภาวะของเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นยาเสพติดและอาชญากรรมจ านวนมาก โดยขอ้มูลปริมาณคดีท่ี
รับใหม่ของเดือนกรกฎาคม 2566 มีจ านวนทั้งส้ิน 57,325 คดี (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2566) และ
ดว้ยลกัษณะส านวนคดีท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ้นส่งผลใหภ้าระหนา้ท่ีภายใตค้วามรับผิดของ
ส านกัอ านวยการก็เพิ่มมากขึ้นดว้ย แต่ดว้ยเง่ือนไขของระยะเวลาและจ านวนขา้ราชการธุรการท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั อาจท าใหข้า้ราชการธุรการก าลงัประสบกบัปัญหาปริมาณงานมากเกินไป ไม่สามารถ
ท างานใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือหากสามารถท าใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดก็อาจจะเป็นงานท่ีขาดคุณภาพ หรือหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นอาจจะตอ้งรับโทษทางวินยัก็
เป็นได ้ หรือบางคร้ังขา้ราชการธุรการตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัมาท างานในวนัหยดุบ่อยคร้ังจนอาจ
ท าใหข้าดสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั หรืออาจท าใหสุ้ขภาพของขา้ราชการ
ธุรการเส่ือมโทรมลงได ้เพราะการนัง่เป็นเวลานานติดต่อกนัมีผลกระทบกบัระบบการเผาผลาญ
อาหารท าให้เป็นโรคอว้นได ้หรือแมแ้ต่การท างานหนา้คอมพิวเตอร์นานเกินไป ก็ท าให้ดวงตามี
ปัญหาเร่ืองการมองเห็นได ้(โรงพยาบาลพญาไท, 2563)  
 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่หากขา้ราชการธุรการตอ้ง
ปฏิบติังานภายใตแ้รงกดดนัจากปัจจยัต่าง ๆ อาจท าให้เกิดความอ่อนลา้ เบ่ือหน่าย ขาดความสุขใน
การท างาน และดว้ยบทบาทและภารกิจขององคก์รอยัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเดือดร้อนของ
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ประชาชนและการด ารงไวซ่ึ้งความยติุธรรม หากแมว้า่ขา้ราชการธุรการซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการแก่
ประชาชนโดยตรง ขาดความสุขในการท างานอาจจะกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหากประชาชนไดรั้บการปฏิบติังานท่ีขาดประสิทธิภาพจากภาครัฐก็
อาจส่งผลสะทอ้นจากภาคประชาสังคมท่ีจะน าไปสู่ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นลบจากการ
ใหบ้ริการหรืออาจจะขาดความเช่ือมัน่ ศรัทธาในกระบวนการยติุธรรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดว้ยเหตุ
น้ีผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ประกอบกบัในองคก์รอยัการยงัไม่พบขอ้มูลท่ีจดัท าเป็น
รูปแบบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการธุรการโดยตรง ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 
พฒันาสวสัดิการสิทธิประโยชน์ การวางแผนบริหารงานบุคคล รวมถึงการวางแผนในการจดั
ฝึกอบรมเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการใหม้ากยิง่ขึ้น  

 
1.2  วัตถปุระสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 32 สมมติฐานยอ่ย 
ดงัน้ี 
 1. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 2. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 3. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
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 4. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 5. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 6. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 7. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 8. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 9. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 10 ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 11. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 12. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 13. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 14. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 15. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 16. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 17. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 18. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
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 19. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 20. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 21. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 22. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 23. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 24. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 25. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 26. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 27. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 28. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  
 29. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
 30. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 31. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
 32. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง จาก 9 ส านกังาน มีจ านวนประชากร ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 จ านวน 360 คน 
ประกอบดว้ย 1) ส านกังานคดีแรงงาน จ านวน 7 คน 2)  ส านกังานคดีศาลสูง จ านวน 40 คน 3) 
ส านกังานคดีปราบปรามทุจริต จ านวน 12 คน 4) ส านกังานคดีปกครอง จ านวน 13 คน 5) 
ส านกังานอยัการภาค จ านวน 26 คน 6) ส านกังานอยัการจงัหวดั จ านวน 157 คน 7) ส านกังาน
อยัการคดีศาลแขวง จ านวน 34 คน 8) ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว จ านวน 28 คน 
และ 9) ส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี จ านวน 43 คน 
(ส านกังานอยัการสูงสุด, 2565) โดยผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 360 คน 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ ศึกษาความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ตามแนวคิดของ ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551) 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 2) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 3) ดา้น
การผอ่นคลาย (Happy relax) 4) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 5) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) 6) ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 7) ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) และ 8) 
ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 
 2.  ตวัแปรตาม ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง จากแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953 อา้ง
ถึงใน พชัรี  พนัธุ์แตงไทย, 2564) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นคุณภาพงาน (Quality) 2) ดา้น
ปริมาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) และ 4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

ความสุขในการท างาน 
X1.1ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 

X1.2 ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 

X1.3 ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) 

X1.4 ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 

X1.5 ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 

X1.6 ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 

X1.7 ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) 

X1.8 ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 
 

ท่ีมา : ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการ ส านกัอ านวยการ 

ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
Y1.1 ดา้นคุณภาพงาน (Quality) 
Y1.2 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
Y1.3 ดา้นเวลา (Time) 
Y1.4 ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 
ท่ีมา : Peterson & Plowman (1953 
อา้งถึงใน พชัรี  พนัธุ์แตงไทย, 2564) 

1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดของ ชาญวิทย ์
วสันตธ์นารัตน์ (2551) ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 2) ดา้นน ้าใจงาม 
(Happy heart) 3) ดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) 4) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 5) ดา้นการ
มีคุณธรรม (Happy soul) 6) ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 7) ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family) และ 8) ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มาเป็นตวัแปรตน้  และในส่วนของตวัแปรตาม 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง จากแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953 อา้งถึงใน พชัรี  พนัธุ์แตงไทย, 
2564) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3) 
ดา้นเวลา (Time) และ 4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (X)                                                                           ตวัแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบระดบัความสุขในการท างาน ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และระดบั
ความสัมพนัธ์ของความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาความสุขในการท างานและพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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 2.  ผูอ้  านวยการ ส านกังานอ านวยการในแต่ละส านกังาน สามารถน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาความสุขในการท างาน เพื่อยกระดบัผลปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 3.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ และส านกังานอ่ืน 
ๆ ในองคก์รอยัการ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล การจดัฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันากระบวนการท างาน ของขา้ราชการ
ธุรการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ขา้ราชการธุรการ หมายถึง ขา้ราชการในระดบัผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการ
ปฏิบติังานดา้นธุรการ สนบัสนุนงานพนกังานอยัการ สนบัสนุนนโยบายการบริหารและใหบ้ริการ
แก่ประชาชนโดยตรง ซ่ึงไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ
ปฏิบติังานภายใตส้ังกดัส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 2.  ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง หมายถึง ส านกังานตน้สังกดั
ของขา้ราชการธุรการ ประกอบดว้ย 9 ส านกังาน ไดแ้ก่ ส านกังานคดีแรงงานภาค ส านกังานคดีศาล
สูง ส านกังานคดีปราบปรามทุจริตภาค ส านกังานคดีปกครอง ส านกังานอยัการการภาค ส านกังาน
อยัการจงัหวดั ส านกังานอยัการคดีศาลแขวง ส านกังานคดีเยาวชนและครอบครัว ส านกังานคดี
อยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี 
 3.  ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ประเมินความรู้สึกทางบวกของตนเองท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมัน่คงกา้วหนา้ ตามจุดประสงคข์องภารกิจคนในองคก์รทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน และมีการสร้างความรักและความสามคัคีภายในองคก์ร เพื่อใหก้าร
ท างานประสบความส าเร็จ ประกอบไปดว้ย ส่วนประกอบส าคญั 8 ดา้น  ดงัน้ี 
  3.1  สุขภาพดี (Happy body)  หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ มีการออก
ก าลงักาย นอนพกัผอ่นใหเ้พียงพอ และลดพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ 
  3.2  น ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความยนิดีต่อความส าเร็จของผูอ่ื้น เสียสละความสุขของ
ตนเองและยนิดีท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
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  3.3  การผอ่นคลาย (Happy relax) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง สามารถในการทนแรงกดดนัท่ีเกิดจากท างาน มีการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง การคิดไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล และการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหก้าร
ท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
  3.4  การหาความรู้ (Happy brain) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีการก าหนดเป้าหมายในชีวิต และ
ศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และ
ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
  3.5  การมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความส านึกผิด ซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ รู้จกัใหอ้ภยัซ่ึง
กนัและกนั น าหลกัธรรมทางศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และใชห้ลกัศาสนาเป็นท่ียดึเหน่ียว
จิตใจ 
  3.6  การใชเ้งินเป็น (Happy money) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ค านึงถึงการใชจ่้าย โดยการวางแผนการเงินให้
รอบคอบ รู้จกัเก็บออม เลือกเป็นหน้ีอยา่งมีเหตุผล สามารถจดัการรายรับ-รายจ่าย ของตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.7  การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความผกูพนักบัคนในครอบครัว ใหค้วามส าคญั
กบัครอบครัว ไดรั้บก าลงัใจท่ีดีจากคนในครอบครัวในการท าส่ิงต่าง ๆ หรือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา
หรืออุปสรรคในชีวิต 
  3.8  การมีสังคมดี (Happy society) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล และช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีส่วนร่วมในการท าใหส้ังคมในท่ี
ท างานน่าอยู่ 
  4.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง  การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของตนเองจากการใช้
ทรัพยากรขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน 
และทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการท างานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ท างาน
ใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา มีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพตามมาตรฐาน  เพื่อใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไวใ้ห้ดียิง่ขึ้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 
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  4.1  คุณภาพงาน (Quality) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง สามารถปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง มีความถูกตอ้ง แม่นย  า เกิดความพึงพอใจจากผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ มีการวางแผน
ในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้ และมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
  4.2  ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง  การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ มีปริมาณงานท่ี
เหมาะสม สามารถจดัการกบัปัญหาปริมาณงานได ้และสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน 
  4.3  เวลา (Time) การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง สามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีการวางแผนและบริหาร
เวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงมีการพฒันาเทคนิควิธีการท างานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการ
ท างานมากยิง่ขึ้น และสามารถลงมือปฏิบติังานไดท้นัที 
  4.4  ค่าใชจ่้าย (Costs) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ดว้ยความประหยดั คุม้ค่า และ
ประโยชน์ต่อส านกัอ านวยการ รวมถึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายของส านกัอ านวยการได้ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอเอกสาร ผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
  2.1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
  2.1.2  องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
  2.1.3  การวดัความสุขในการท างาน 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.2.2  องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.2.3  การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รอยัการ 
  2.3.1  องคก์รอยัการและการแบ่งหน่วยงานของส านกังานอยัการในภาคแห่งหน่ึง 
  2.3.2  นโยบายการบริหารจดัการและวฒันธรรมองคก์รอยัการ 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 2.1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
 “ความสุข” คือส่ิงท่ีทุกคนแสวงหา และต่างนิยามความสุขดว้ยส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะ
ไดม้า ไม่วา่จะเป็นหนา้ท่ีการงานท่ีดี เพื่อนร่วมงานท่ีดี คู่ครองชีวิตท่ีดี อาหารท่ีช่ืนชอบ สถานท่ี
ท่องเท่ียวในฝัน หรือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีปรารถนา สอดคลอ้งกบั ชนิกา  แสงทองดี (2560) ท่ีกล่าววา่ 
ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการและมีความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากแต่ละคนมีความ
ตอ้งการและความเป็นอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั แต่เม่ือไดส่ิ้งเหล่านั้นมา ไม่นานนกั ความสุขท่ี
มีก็จางหายไป โดยเทนซิน  เกียตโซ ทะไลลามะองคท่ี์ 14 เคยกล่าวถึงความสุขไวว้า่ “เราไม่สามารถ
หาความสงบสุขไดจ้ากโลกภายนอก ตราบใดท่ีเรายงัไม่ไดส้ร้างความสงบสุขขึ้นภายในจิตใจของ
เราเสียก่อน” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงเรียกวา่ ธรรม 5 อยา่ง ท่ีท าใหเ้กิด
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กุศลขึ้นในใจตลอดทุกขณะ ธรรม 5 ตวัน้ี พระพุทธเจา้ตรัสเสมอ ถือวา่เป็นธรรมะคู่ชีวิตของทุก
ท่าน เหมือนอยูใ่นใจตั้งแต่ท่านเกิดขึ้นมา ถา้ใครท าได ้ชีวิตจะเจริญงอกงาม มีความสุขทุกเวลา และ
อายกุ็จะยนืดว้ย โดยหลกัธรรม 5 อยา่งน้ี ไดแ้ก่ 1) ปราโมทย ์คือ ความร่าเริงแจ่มใสเบิกบานใจ 2) 
ปีติ คือ ความเอิบอ่ิมใจ ปลาบปล้ืมใจ 3) ปัสสัทธิ คือ ความผอ่นคลาย สงบเยน็กายใจ 4) สุข คือ 
ความฉ ่าช่ืนร่ืนใจ และ 5) สมาธิ คือ ความอยูต่วัของจิตใจท่ีตั้งมัน่สงบแน่วแน่ หลงัจากปฏิบติัตาม
หลกัธรรม 5 อยา่งน้ีไดแ้ลว้ จิตใจก็จะสบาย ซ่ึงธรรม 5 ตวัน้ี เรียกวา่ ธรรมสมาธิ คือ ความท่ีธรรมะ
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัมาแน่วแน่รวมกนัเรียกวา่ประชุมพร้อม ต่อจากน้ีก็เกิด จิตตสมาธิ พอจิต
เป็นสมาธิแลว้ก็เอามาใชช้วนเชิญปัญญาใหม้าท างานได ้คือเอามาใชเ้ป็นบาทฐานของการคิด เม่ือ
จิตใจผ่องใส ก็คิดโล่ง คิดโปร่ง คิดไดผ้ลดี พระพุทธเจา้จึงใหใ้ชส้มาธิเป็นฐานของปัญญาต่อไป 
หรือแมจ้ะท างานอะไรหากใจเป็นสมาธิแลว้ก็ท าไดผ้ลดี ถา้ปฏิบติัไดอ้ยา่งน้ี ก็จะเป็นการสร้างสรรค์
อยา่งครบวงจร ทั้งสร้างสรรคชี์วิตจิตใจ และสร้างสรรคส์ังคมไปดว้ยพร้อมกนั จึงกล่าวไดว้า่
ความสุขมีส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์ร เน่ืองจากคนท่ีมีความสุขจะมีความคิดสร้างสรรค ์มอง
โลกในแง่ดี มีการประสานงานและการส่ือสารท่ีดี มีความเสียสละไม่เห็นแก่ตวั ท างานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ท าใหบุ้คคลท่ีอยูร่อบขา้งมีความสุข และสังคมอยู่
ร่วมกนัอยา่งสงบสุข 
 อยา่งไรก็ตามในสภาวะท่ีสังคมการท างาน มีการแก่งแยง่แข่งขนักนัมากขึ้น เร่ิมตั้งแต่การ
แข่งขนักนัเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ไปท างานในสถานท่ีท่ีตนตอ้งการ ตลอดจนกระทัง่การแข่งขนักนัภายใน
องคก์ร เพื่อใหไ้ดรั้บต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และทุกคนต่างปฏิเสธไม่ไดว้า่ในการท างานนั้นจะตอ้งพบกบั
ความเครียด ซ่ึงอาจเกิดจากงานท่ีปฏิบติั เกิดจากการแข่งขนั หรืออาจเกิดจากเพื่อนร่วมงาน ท าให้
การท างานไม่เกิดความสุข โดย “The impression group สถาบนัฝึกอบรมและใหค้ าปรึกษาแนะน า
ดา้นการพฒันาการบริหารอย่างเป็นระบบ” ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีสร้างความสุขในการท างาน ไวด้งัน้ี 
(ฉกรรจ ์ มุย้ใจบุญ, 2564) 
 1.  ผูน้ าองคก์ร ถือเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมาก ในการส่งเสริมใหพ้นกังาน เกิด
ความสุขในการท างาน ผูน้ าเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บัพนกังาน รวมทั้งเป็นผูน้ าในการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการมีความสุขในการท างาน
ใหก้บัพนกังานอีกดว้ย นอกจากนั้น ผูน้ าควรมีความยติุธรรมและมีหลกัในการบริหารจดัการองคก์ร
ท่ีดี เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 
 2.  นโยบายและกฎระเบียบขององคก์ร เช่น ความอิสระในการท างาน การเขา้ ออกงาน 
หรือนโยบายในการสนบัสนุนพนกังาน ในการพฒันาตนเอง 
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 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ในท่ีท างาน เช่น สภาพห้อง
ท างาน วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ระบบแสง ความเยน็ ความสะอาดของท่ีท างาน เป็นตน้ 
 4.  ลกัษณะงาน ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์จา้งงาน เช่น การจา้งงานแบบชัว่คราวหรือจา้ง
งานแบบพนกังานประจ า บุคลิกและความชอบส่วนบุคคลต่อกิจกรรมในงาน ความส าเร็จในงานท่ี
ท า ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อความรู้สึกและความสุขในการท างานไดเ้ช่นกนั 
 5.  ผูร่้วมงาน หมายรวมถึงผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดย
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานนบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากต่อความสุขในการท างาน 
 6.  คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลในงานและชีวิต ถือเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความ
สนใจอยา่งมากในสังคมการท างานยคุปัจจุบนั โดยการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานจะเป็นการจูง
ใจใหพ้นกังานในองคก์ร ท างานอยา่งมีความสุข และน ามาซ่ึงการเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพ รวมทั้ง
ความสมดุลในงานและชีวิต (Work-life balance) 
 7.  ค่าตอบแทน เป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์รจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
มิใช่ตวัเงิน เพื่อแลกเปล่ียนกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นขวญัก าลงัใจของพนกังานและเป็นสนบัสนุนความเป็นอยูข่อง
พนกังานใหดี้ขึ้น 
 สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Edward Diener นกัจิตวิทยาจาก University of Illinois ไดศึ้กษา
ถึงส่ิงท่ีท าใหค้นรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจในชีวิตมากวา่ 20 ปี และสรุปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
 1.  สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ี
เกิดขึ้น ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยมีการให้ความร่วมมือ ดูแลช่วยเหลือกนั สนทนา พูดคุยและ
สังสรรคก์นัอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพและความรู้สึกท่ีเป็นสุข รวมถึงการรับรู้ไดว้า่อยู่ท่ามกลาง
เพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีซ่ึงกนัและกนั 
 2.  ความรักในการท างาน (Love of work) หมายถึง การรับรู้ไดว้า่ตนเองมีความรักความ
ผกูพนักบังาน รับรู้วา่ตนมีภารกิจกบังานในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีท่ีจะท างานทุกอยา่ง
ท่ีเป็นส่วนประกอบของงาน เกิดความกระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินใจในการท างาน และ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ มีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ไดว้า่ตนเองปฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทาย
ใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิด
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ความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ มีความกา้วหนา้ ตลอดจน
ไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือปฏิบติังานประสบความส าเร็จและท าใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 
 4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานรับรู้ถึงความพยายามและมีความประทบัใจ
เก่ียวกบังานท่ีตนเองปฏิบติั ไดรั้บความหวงัดีและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน มีร่วม
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนั ไดรั้บการมอบหมายใหท้ างานพิเศษท่ีมีความทา้ยและ
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
 นอกจากน้ี ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล  แจ่มจนัทร์, กาญจนา  ตั้งชลทิพย ์และจรัม
พร  โหล้ ายอง (2556) ยงัไดก้ล่าวไวอี้กวา่ ความสุขของคนท างาน คือ ประสบการณ์และความรู้สึก
ของคนท างาน ท่ีตอ้งการให้ตนไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับจากบุคคลโดยทัว่ไป การไดท้ างานท่ี
มัน่คงมีความกา้วหนา้ การมีโอกาสในเติบโตกา้วหนา้และพฒันาอยา่งเสมอภาค การมีผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ รวมถึงการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ท่ีเหมาะสมและพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงหากคนท างานไดรั้บส่ิงต่าง 
ๆ เหล่าน้ีอยูบ่่อยคร้ัง สม ่าเสมอ และต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข  
 ดงันั้น การสร้างความสุขใหเ้กิดขึ้นในท่ีท างาน จึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหาร
องคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน เพราะหากคนในองคก์รมีความสุขแลว้ ทั้งปริมาณและคุณภาพของ
ผลผลิตก็จะเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดความสามคัคี ความคิดริเร่ิมและนวตักรรมใหม่ ๆ ช่วยลด
ความเครียดและความขดัแยง้ของคนในองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จรรยา ดาสา, 2556) องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) จึง
เกิดขึ้นเพื่อมุ่งสร้างคนในองคก์รใหเ้ป็นคนท่ีมีความสุข จากแนวความคิดท่ีวา่ คน คือ ทรัพยากรท่ี
ส าคญัขององคก์ร หากคนท่ีท างานมีความสุข การท างานก็จะมีประสิทธิภาพ องคก์รจะเติบโตได้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ซ่ึงการท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น มิไดเ้กิดจาก
การใชเ้งิน วตัถุส่ิงของหรือวิธีการบริหารจดัการเท่านั้น หากยงัเกิดจากคุณภาพของคนเป็นส าคญัอีก
ดว้ย ซ่ึงการประสานงานและการควบคุมดูแลงานยงัคงตอ้งอาศยัคนเป็นผูด้  าเนินการ จึงถือเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์รท่ีจะตอ้งเสริมสร้างดูแลเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคลใหค้งสภาพ และมี
ปริมาณท่ีเพียงพอ สามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อิสรีย ์ทองค า, 2554) 
เช่ือมโยงกบัขอ้มูลของ วีรญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) ท่ีใหค้วามหมายของความสุขในการท างานวา่ 
คือ การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกในทางบวก ท่ีเกิดจากสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีดี ได้
ท างานท่ีตนเองชอบและมีความผกูพนัในงานท่ีท า มีความรู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน รวมถึงการประสบความส าเร็จในงาน ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมี
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ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั นูร์ปาซียะ กูนา (2562) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการท างาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจากตวังานและ
สภาพแวดลอ้มในขณะท างาน เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลผลิตของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงพอสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน หมายถึง การไดรั้บ
สัมพนัธภาพท่ีดีจากผูร่้วมงาน ลกัษณะงานและนโยบายท่ีชดัเจน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเหมาะสม ไดรั้บการยอมรับจากสังคมภายในองคก์ร ความรักและ
ผกูพนัในงานท่ีท า ตลอดจนการประสบความส าเร็จในการท างาน ทั้งน้ีหากสามารถน าหลกัธรรมใน
การสร้างความสุขมาปฏิบติัประกอบร่วมดว้ย ก็จะสร้างความสุขในการท างานไดอ้ยา่งมาก โดย
ตระหนกัรู้วา่ความสุขนอกจากจะเกิดจากวตัถุภายนอกแลว้ยงัสามารถสร้างไดจ้ากภายในอีกดว้ย 
และความสุขในการท างานยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเติบโตกา้วหนา้และ
พฒันาต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพฒันาคนท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร 
เพราะเม่ือคนท างานมีความสุข ก็จะส่งผลต่อผลผลิตจากการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั 
 2.1.2  องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
 จากการศึกษาองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน ผูว้ิจยัพบวา่ มีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความสุขในการท างานไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผูวิ้จยัสรุปไดด้งัน้ี 
 Warr (1990 อา้งถึงใน ประทุมทิทพย ์ เกตุแกว้, 2551) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีเป็นการตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือประสบการณ์
ท่ีเกิดจากการท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  ความร่ืนรมยใ์นงาน คือ ความรู้สึกของบุคลคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างานเป็นความรู้สึก
สนุกสนานปราศจากความวิตกกงัวลใด ๆในการท างาน 
 2.  ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างานเป็นความรู้สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ ถูกใจ และยนิดีท่ีจะท างานของตน 
 3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน คือ ความรู้ของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างานเป็น
ความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั คล่องแคล่วว่องไว กระฉบักระเฉงและมีชีวิตชีวาในการ
ท างาน 
 หลงัจากนั้น Diener (2003 อา้งถึงใน วีรญา  ศิริจรรยาพงษ,์ 2556) กล่าววา่ ปัจจยัหรือ
องคป์ระกอบของความสุข เป็นความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต 
รวมถึงประสบการณ์ในชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นบวก คนท่ีมีความสุขจะเกิดไดจ้ากปัจจยั
หลายอยา่งท่ีต่างกนัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นทั้งดา้นการท างานหรือดา้นชีวิตส่วนตวั 
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ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและน ามาซ่ึงความสุข โดยไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของความสุข 4 ดา้น ท่ี
เกิดจากตวับุคคลเองและจากการท างานไดแ้ก่ 
 1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) คือ ความพึงพอในส่ิงท่ีตนเป็นอยูห่รือ
กระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายในชีวิต สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวด้ว้ยความ
สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ตอ้งปรับตวั 
 2.  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนชอบ
พึงพอใจในงานรวมถึงสภาพแวดลอ้มการท างาน รู้สึกมีความสุขและภาคภูมิใจเม่ือไดก้ระท างาน
นั้นส าเร็จบรรลุเป้าหมาย ท างานใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 3.  อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัเหตุกาณ์
ท่ีดี ท าใหเ้กิดอารมณ์ร่ืนรมย ์สนุกต่อการท างาน ยิม้แยม้ แจ่มใสขณะท างาน ศรัทธาเล่ือมในงานท่ี
ท าและรับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีตนท า 
 4.  อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นทุกขก์บั
เหตุการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดขึ้นในการท างาน ท าใหเ้กิดอารมณ์ขุ่นเคือง คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง 
ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ซ่ือสัตย ์เกิดความรู้สึกอยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้น
เพื่อตอบสนองให้ตนเองมีความสุข 
 ในขณะเดียวกนั Manion (2003 อา้งถึงใน วีรญา  ศิริจรรยาพงษ,์ 2556) ไดศึ้กษาความสุข
ในการท างานดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ความสุขในการท างาน (Joy at work) เป็นผล
อารมณ์ในทางบวกท่ีแสดงออกมาดว้ยความสนุกสนาน เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความคิด
สร้างสรรค ์เกิดการตดัสินใจท่ีดี มีสัมพนัธภาพระหวา่งกนั เกิดความรักและยดึมัน่ในองคก์ร 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดงัน้ี 
 1.  การติดต่อ (Connections) เป็นรากฐานของการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรใน
องคก์ร เม่ือบุคคลมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั จะเกิดความช่วยเหลือกนั ดูแลซ่ึงกนัและกนั พูดจากนั
อยา่งเป็นมิตร มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกนั ท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีความสุขในการ
ท างาน 
 2.  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรัก ความชอบ ความ
ผกูพนัในงาน รับรู้วา่ตนมีหนา้ท่ีและยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ดว้ยความกระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดี
ใจ เพลิดเพลิน เตม็ใจ และปรารถนาท่ีจะท างาน เป็นความรู้สึกทางบวก สุขใจและภูมิใจท่ีตวัเองมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
 3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้รวมถึงการท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีทา้ทายความสามารถ 
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งานท่ีท าช่วยใหเ้กิดความกา้วหนา้ เป็นผลลพัธ์ในทางบวก ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและ
ภาคภูมิใจท่ีจะพฒันาวิธีการท างานใหม่ ๆใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนไดรั้บการยอมรับ คาดหวงั 
และเช่ือใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และทุกคนไดต้ระหนกัถึงความพยายามในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จ ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานดว้ยการแสดงการยอมรับดว้ยวาจา 
ท่าทาง เกิดความไวว้างใจในการท างาน และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความสามารถ
ระหวา่งกนัได ้
 ส าหรับในประเทศไทย ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาวะ (2566)  เช่ือท่ีวา่คน คือ หวัใจขององคก์ร การสร้างคนท่ีมีความสุขใหอ้ยู่
รวมกนั จะเกิดเป็นองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ซ่ึงเป็นการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมี
เป้าหมายและใหย้ทุธศาสตร์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงจะน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยใชค้วามสุขพื้นฐาน 8 ประการ 
(Happy 8) เป็นแนวทางในการบริหารจดัการชีวิตใหมี้ความสุขอยา่งย ัง่ยนื สร้างทศันคติบวกต่อ
มุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัว 
องคก์ร และสังคม เป็นความสุขท่ีท าใหค้นเราเกิดสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตน 
โดยเร่ิมตน้ท่ีตวัเรา ดว้ยการแบ่งเวลาท่ีเคร่งเครียดจากการท างานหรือในทุกขณะของชีวิต ท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งลงทุนและยงัสามารถท่ีจะส่งต่อความสุขไปยงัผูอ่ื้นไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี 
ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551) ยงัเคยกล่าวถึง แนวคิดความสุข 8 ประการน้ี วา่เป็นการจดัสมดุล
ชีวิตมนุษยผ์า่นความสุขในโลก 3 ใบท่ีทบัซอ้นกนั คือท่ี ความสุขของตนเอง ความสุขของ
ครอบครัว และความสุขขององคก์รและสังคม ซ่ึงความสุข 8 ประการน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  สุขภาพดี (Happy body) คือ มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ ดูแลตนเองไม่ใหเ้ป็น
ภาระของผูอ่ื้น ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน 
 2.  น ้าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน ้าใจ การคิดถึงคนอ่ืน มีน ้าในเอ้ืออาทรต่อกนัและ
กนั การรู้บทบาทของเจา้นาย ลูกนอ้ง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท า
ของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ 
 3.  การผอ่นคลาย (Happy relax) คือ การรู้จกัผ่อนคลายกบัส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต
เป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง เม่ือชีวิตในการท างานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวนัมี
ความเครียด ตอ้งหาวิธีผอ่นคลาย เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว ้
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 4.  การหาความรู้ (Happy brain) คือ เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของ
ตนเอง โดยการศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพื่อใหเ้ป็นมืออาชีพ 
และเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 5. การมีคุณธรรม (Happy Soul) คือ การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวิต มีความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั รวมถึงการละอายและเกรงกลวัต่อบาป
จากการกระท าของตน หรือหิริ โอตปัปะ ซ่ึงถือเป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐานของการอยูร่่วมกนั และเป็น
คุณธรรมท่ีส าคญัในการท างานเป็นทีม 
 6.  ใชเ้งินเป็น (Happy money) คือ เป็นผูท่ี้ใชเ้งินเป็น มีเงินเก็บ รู้จกัใช ้มีชีวิตท่ีเหมาะสม
กบัตนเอง สามารถจดัการกบัรายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้โดยอาจท าบญัชีรายรับ
รายจ่าย เป็นหน้ีอยา่งมีเหตุผล หน้ีของมนุษยท่ี์ส าคญัมีอยู ่2 อยา่งคือ หน้ีท่ีควรมีกบัหน้ีท่ีไม่ควรมี
หน้ีท่ีควรมี หน้ีท่ีใชใ้นการด าเนินชีวิต เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษา
โรค) รวมถึงหน้ีความรู้ หน้ีท่ีไม่ควรมี หน้ีท่ีเกิดจากความฟุ่ มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ อยากมีอยากเด่นตามคน
อ่ืน ทั้ง ๆ ท่ีอาจจะไม่มีความจ าเป็น 
 7.  ครอบครัวดี (Happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ใหค้วามส าคญัต่อ
ครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลงัในท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเสมือนภูมิคุม้กนั เป็น
ก าลงัในเม่ือตอ้งเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเขม้แขง็จะท าใหส้ังคมมัน่คง
ดว้ย 
 8.  สังคมดี (Happy society) คือ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและสังคม โดยสังคมมี 2 
ระดบั คือ สังคมในท่ีท างานกบัสังคมนอกท่ีท างาน ตอ้งมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเอง
ท างานและพกัอาศยั  
 จากความสุข 8 ประการขา้งตน้ สามารถสร้างไดเ้พื่อใหเ้กิดความสุขท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ การ
สร้างความสุขในท่ีท างาน (Happy workplace) เม่ือสร้างความสุขในท่ีท างานใหเ้กิดขึ้นแลว้ ส่ิงท่ีทุก
คนจะไดจ้ากการท างานก็คือ ความสุขจากการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ มีผลงานท่ีดี มีความมัน่คงใน
อาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสม เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าและความส าคญัของ
ตนเองท่ีมีต่อองคก์ร เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
มีความรู้ในการพฒันาตนเองและสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อไปยงัครอบครัว ชุมชน และเป็น
แรงงานท่ีมีคุณภาพขององคก์รและประเทศชาติ เม่ือท่ีท างานมีความสุของคก์รจะไดอ้ะไร ส่ิงท่ี
องคก์รจะไดจ้ากการมีความสุขในท่ีท างาน คือ อตัราผลผลิตสูงขึ้น การบริการดีขึ้น คุณภาพของ
สินคา้ดีขึ้น ไดพ้นกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เกิดความเขม้แขง็ในองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึ้น ลดการขาด ลา มาสายของพนกังาน ลดอตัราลาออกของพนกังาน
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ท าใหป้ระหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรสรรหาหรือคดัเลือกและการฝึกอบรมพนกังานใหม่ 
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร และลดความไม่พึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงาน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังานและยงัท าใหพ้นกังานก็จะมีความรักความผกูพนัในองคก์รมากขึ้น 
จึงอาจกล่าวไดว้า่ องคก์รแห่งความสุข เป็นเร่ืองท่ีทุกคนสัมผสัได ้เขา้ถึงได ้และท าใหค้นท างานมี
ความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน อาจสรุปไดว้า่ ความสุขใน
การท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขา้งในจิตใจท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 
ประกอบไปดว้ยความสุขจากจุดเลก็ ๆ และค่อย ๆ ขยายออกไป โดยเร่ิมตน้ท่ีความสุขจากตวับุคล 
ความสุขจากครอบครัวและความสุขจากสังคมรอบขา้ง อนัประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 2) ดา้นน ้าในงาม (Happy heart) 3) ดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) 4) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 5) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 6) ดา้นการใชเ้งิน
เป็น (Happy money) 7) ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) และ8) ดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) ซ่ึงความสุขเหล่าน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั เกิดการ
รับรู้ถึงคุณค่าของคนท างานท่ีมีต่อองคก์ร 
 2.1.3  การวัดความสุขในการท างาน 
 ในทางพระพุทธศาสนา พระมหาวิเชียร  สุธีโร (2562) ไดแ้บ่งระดบัความสุข เป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่ 1) กามคุณ คือ ความสุขท่ีเกิดจากกามารมณ์หรือความสุขจากความใคร่ ความอยาก 
ความปรารถนา 2) ฌานสุข คือ ความสุขท่ีเกิดจากฌานเป็นการเพ่งอารมณ์จนใจแน่วแน่แลว้เกิด
อปัปนาสมาธิหรือภาวะท่ีจิตมีสมาธิ 3) นิพพานสุข คือ ความสุขท่ีเกิดจากการดบักิเลสและกองทุกข์
ทั้งปวงแลว้ เป็นภาวะความสุขสูงสุดเพราะไร้ซ่ึงกิเลสและไร้ทุกข ์อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัการ
ประเมินความสุขของแต่ละคนนั้น อาจแตกต่างกนัออกไปตามทศันคติหรือประสบการณ์ของแต่ละ
คนท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น ๆ โดยแนวคิดเก่ียวกบัความสุข สามารถแบ่งความสุข ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) ความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective happiness) เป็นการวดัความเป็นอยูข่องบุคคลจาก
กฎเกณฑภ์ายนอกของสังคม ไม่เนน้ประสบการณ์ในอดีตของคน มีกระบวนการทางเทคนิคในการ
หาขอบเขตของความสุขนั้นและจะวดัความสุขในขณะนั้นโดยใชม้าตรฐานความสุขท่ีสังคมยอมรับ 
และ 2) ความสุขในเชิงอตัวิสัย (Subjective happiness) เป็นการวดัความสุขจากการประเมินการรับรู้
ความสุขของแต่ละบุคคล โดยค านึงถึงประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนวา่ผา่นการรับรู้ส่ิงใดมา
บา้ง และความสุขชนิดน้ียงัสามารถเปล่ียนแปลงไปตามเวลาไดอี้กดว้ย  
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 นอกจากน้ี ธิดารักษ ์ ลือชา และ กฤษฎาภรณ์  ยงูทอง (2560) ไดก้ล่าวถึงการวดัความสุข
ในการท างานวา่เป็นการวดัส่ิงท่ีแสดงถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานทั้งท่ีเป็นอารมณ์ทางบวกและ
อารมณ์ทางลบของบุคคล ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การวดัอารมณ์ความรู้สึกดา้นบวก ของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน โดยวดัจากส่ิงบ่งช้ี
ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) คือ อารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากการ
ประเมินงานหรือประสบการณ์ในการท างานของบุคคล 2) ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization 
commitment) คือ การท่ีบุคคลยดึมัน่ในองคก์ารของตน ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ทุ่มเทในการ
ท างานและอยากท่ีจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป 3) ความทุ่มเทในการท างาน (Job involvement) คือ ระดบั
ความสนใจในงาน ระดบัความเสียสละเวลาและแรงกายใหก้บังาน 4) ความผกูพนัในงาน (Work 
engagement) คือ สภาวะทางจิตใจดา้นบวกท่ีมีต่องาน สามารถแสดงออกมาจาก ความกระตือรือร้น 
การอุทิศตน และความมุ่งมัน่ในงาน 5) ความเจริญกา้วหนา้ในงาน (Thriving) คือ การเติบโต การ
พฒันาและการมีพลงั ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มกบัสภาวะการหยดุน่ิงหรือความรู้สึกวา่งเปล่า 
6) ความกระปร้ีกระเปร่าในการท างาน (Vigor) คือ อารมณ์เชิงบวกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
พลงัในการท างาน ไดแ้ก่ พลงัทางกาย พลงัทางอารมณ์ และพลงัทางความคิด 7) การวดัความสุขใน
การท างานตามแนวคิดความสุข 8 (Happy 8) คือ การวดัความสุขดว้นตนเองโดยใช ้
HAPPINOMETER ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัติดตามและประเมินผลความสุขคนท างานตาม
แนวคิดของ ความสุข 8 ประการและองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) แต่เพิ่มอีก 1 มิติ คือ 
งานดี (Happy work life) ซ่ึงเป็นมิติท่ีเนน้การวดัผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกบั
องคก์ร 
 2.  การวดัอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบ ของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เป็นการวดัความสุขใน
การท างานของบุคคลโดยวดัจากระดบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน (Burn out) คือ การ
เปล่ียนแปลงไปสู่สภาวะไม่พงึพอใจในการท าหนา้ท่ีปกติ ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่พึงพอใจต่อบุคคล
และความไม่พึงพอใจต่อองคก์าร 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุขในการท างานดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็น
วา่แนวคิดของ ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551) เป็นแนวคิดความสุขขั้นพื้นฐานท่ีครอบคลุมครบ
ทุกดา้นไม่วา่จะเป็นตวัตนของคนท างาน ครอบครัวรวมถึงสังคมและศีลธรรม ท่ีเหมาะสมกบัวิถี
ชีวิตของสังคมไทยและยงัสามารถบ่งบอกระดบัความสุขไดจ้ากอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดในจิตใจของ
ตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมาลี  ดวงกลาง (2560) และ ชุติมา  แหวนนาค และชิณโสณ์  
วิสิฐนิธิกิจา (2564) ท่ีไดใ้ชแ้นวคิดความสุข 8 ประการ ในการศึกษาความสุขในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์รภาครัฐมาแลว้ ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะใชแ้นวคิดน้ีเป็นตวัแปรท่ีใชศึ้กษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นการวดัระดบัความคิดเห็นต่อ
ความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในองคก์รเท่านั้น 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน” ซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ไว้
ในเอกสารประกอบเสนอคณะรัฐมนตรี ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ม.ป.ป. 
อา้งถึงใน ศิระวิทย ์คล่ีสุวรรณ, 2539) วา่ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างานท่ีประหยดั
ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพรวดเร็วคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา เป็นอตัรา
ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิตท่ีออกมา (Output) โดยสามารถแบ่งไดใ้น
หลายดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต เช่น การใชท้รัพยากรทั้งเงิน คน วสัดุ 
เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 2) ดา้นกระบวนการบริหาร เช่น 
การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวา่เดิม และ 3) ดา้น
ผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูวนยั เกษบุญชู (2550) ท่ีไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพสามารถมองได ้2 
แง่มุม คือ 
 1.  ประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ี
ถูกตอ้งรวดเร็วขึ้นกวา่เดิมและทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้งคนและ
อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากขึ้น ภารกิจต่าง ๆ สามารถเสร็จไดท้นัตาม
ก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูรั้บบริการ และเกิดการสูญเสีย
ต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงถา้ผล
การปฏิบติังานไม่ดีก็ถือวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า 
 2.  ประสิทธิภาพดา้นธุรกิจ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบั
ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ หากในกระบวนการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตท่ีนอ้ย แต่ให้
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ผลผลิตมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้บวกกบัค่าด าเนินการโดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิง่สูงกวา่
การลงทุนมากเท่าใดยอ่มเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพท่ีสูงของกระบวนการผลิตนั้น 
 ทั้งน้ี ยงัมีนกัวิชาการอีกหลายท่านใหค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทั้งในบริบทขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนไวค้ลา้ยกนั ดงัเช่น กิตติชยั ลาภวุฒิโรจน์ 
(2558) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วา่หมายถึง ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
โดยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารใหเ้กิดความพึงพอใจตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่ือมโยงกบัขอ้มูลของ อคัรเดช  ไมจ้นัทร์ (2560) ท่ีกล่าวไวว้า่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดผลดีกบัองคก์ร การ
ปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนตามระยะเวลาท่ีก าหนดและมีผูรั้บผิดชอบด าเนินงานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อีกทั้งในส่วนของ พีรญา ช่ืนวงศ ์(2560) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ 
เป็นการใชท้รัพยากรขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าใหเ้กิดการท า
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิด
ความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้
โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ท า
ส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing Things Right)” และรวมถึง นิภาวรรณ  วงัคะวิง (2562) ท่ีให้
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็นการกระท าของแต่ละคน ท่ีมีความสามารถ 
และความทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการท างานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์
ท างานใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพในการท างานนั้นตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ใน
งานดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร งานท่ีท าก็จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ขึ้นต่อไป 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทอยา่งเตม็ใจเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริหารและผูรั้บบริการ และใหเ้กิดผลผลิตสูงสุด 
โดยค านึงถึงความประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้นทั้งเวลา แรงงาน วสัดุส่ิงของ และอ่ืน ๆ 
 2.2.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน พชัรี  พนัธุ์แตงไทย, 2564) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบด้วย 
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 1.  ดา้นคุณภาพงาน (Quality) คือ งานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ช ้ได้
ประโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร และสร้างความพึงพอใจใหก้บัใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
 2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) คือ งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
องคก์ร โดยผลงานท่ีท าไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานหรือเป้าหมายของ
องคก์รท่ีวางไว ้ควรมีการวางแผน การบริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
หรือไดป้ริมาณงานมากเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนดไว ้
 3.  ดา้นเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสมกบัหลกัการ มีความทนัสมยั รวมถึงมีการพฒันาเทคนิควิธีการท างานใหส้ะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 
 4.  ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบัการ
และวิธีการ กล่าวคือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด เป็นการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน 
คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ย่างประหยดั คุม้ค่าโดยใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 เช่ือมโยงกบัขอ้มูลของ ชมนภสั วิจิตรชยักุล (2563) ท่ีไดศึ้กษาองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของปีเตอร์สันและโพลแมนและไดอ้ธิบายองคป์ระกอบ
ต่าง ๆไว ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นปริมาณงาน คือ การมอบหมายงาน และการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจน 
การปฏิบติังานมีผลส าเร็จ ตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
งานและประสบการณ์ใหม่ มีผลงานท่ีออกมานั้นสมดุล กบัอตัราก าลงัคนในองคก์ร และมีปริมาณ
งานท่ีเหมาะสม 
 2.  ดา้นคุณภาพงาน คือ การปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัศีลธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณของบุคลากร  การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิบติังาน
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีปฏิบติั มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และครบถว้น การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
ภายในองคก์ร ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และการปฏิบติังานไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ใหก้ารท างานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 3.  ดา้นความรวดเร็ว คือ การปฏิบติังานเสร็จทนัตามกรอบระยะเวลาของงานหรือตาม
หนงัสือสั่งการ การใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
การร่วมมือร่วมใจ สนบัสนุนการปฏิบติังานในทีม ท าใหบ้รรลุ เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการ
พฒันาเทคนิค วิธีการปฏิบติังานใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และหลงัจากท่ีไดรั้บมอบหมายงาน ได ้
ลงมือปฏิบติังานทนัที 
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 4.  ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร คือ การปฏิบติังานไดต้ามแผนงาน และ
ขั้นตอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความประหยดั 
คุม้ค่า เช่น แอพพลิเคชนัไลน์ มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น เงิน วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า และประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด และ
บุคลากรปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังานขององคก์ร 
 ทั้งน้ี การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใน
องคก์ร ใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการพฒันาศกัยภาพในการท างานใหมี้
คุณภาพตามมาตราฐาน รวดเร็ว คุม้ค่า ทนัตามเวลาท่ีก าหนดและเกิดประโยชน์ในทางธุรกิจอยา่งสูง
ต่อองคก์ร เม่ือองคก์รตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกใหเ้กิดความพึงพอใจ เกิดทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจท่ีจะทุ่มเททั้งกายและใจ เกิดความสุขในขณะ
ท างานซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมท่ีช้ีให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน หากเกิดปัญหาและอุปสรรคก็จะฟันฝ่าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (กฤตภาคิน  
ม่ิงโสภา และณกมล  จนัทร์สม, 2564)  
 จึงอาจกล่าวไดว้า่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานถือเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากจะท า
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้เพราะเป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมความสามารถและทกัษะ
ในการท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ขึ้น และเกิดความร่วมมือท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไปดว้ยกนั 
เช่ือมโยงกบัขอ้มูลของ จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิภาพของการท างานใน
องคก์ารเปรียบเสมือนหวัใจท่ีจะน าองคก์ารไปสู่การความส าเร็จ องคก์ารจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจ
ทั้งในดา้นการผลิต การบริการ เติบโตกา้วหนา้ และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่บุคลากร
ขององคก์ารก็ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ารไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ 
สังคมและของประเทศ ความเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลย ีสภาวะการซ้ือขาย การแข่งขนั 
แหล่งวตัถุดิบ และผูร่้วมลงทุน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายวิสัยทศัน์ ปรัชญาขององคก์ารท่ีจะก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการท างาน ท่ีจะส่งเสริม
การท างานของบุคลากร 
 3.  ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคลถือ
เป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร 
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 4.  กระบวนการขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบส าคญัเป็นล าดบัสองต่อจากองคป์ระกอบ 
ดา้นบุคคล เพราะกระบวนการ คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิต และ การบริการท่ี
น่าพอใจ 
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง มีวิธีปฏิบติัถูกตอ้งแม่นย  า เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ผนงานและ
กฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้มีการวางแผนในการท างานและมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน มีการแบ่งหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถอยา่งชดัเจน ปริมาณงานเหมาะสมกบัจ านวน
บุคลากร 3) ดา้นเวลา (Time) คือ สามารถท างานใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีการ
วางแผนและบริหารเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการพฒันาเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
และใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่า 4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ตรงตาม
วตัถุประสงคด์ว้ยความประหยดั คุม้ค่า สามารถลดความผิดพลาดของงาน รวมถึงการช่วยลด
ค่าใชจ่้ายใหแ้ก่องคก์รได ้สอดคลอ้งกบั กฤตภาคิน  ม่ิงโสภา และณกมล  จนัทร์สม (2564) ท่ี
กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการท างานท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร สามารถแสดงออกมา
ทางดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย หากตอ้งการใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมาย จะตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา เร่ิมตน้จากพฒันา
ในดา้นขององคก์ร พฒันากระบวนการท างาน และพฒันาบุคลากร ซ่ึงบุคคลากรท่ีมีการพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลานั้นยอ่มส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความพร้อมต่อการแข่งขนัและจะ
เป็นบุคลท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ องคก์รใดก็ตามท่ีมีบุคลากรเช่นน้ี ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร (ภาคิน  สีสุธรรม, 
2560) สอดคลอ้งกบัในทางพระพุทธศาสนาท่ีไดว้างหลกัธรรมค าสอนท่ีเหมาะกับการท างานเอาไว ้
นัน่ก็คือ “อิทธิบาท 4” คือ 4 หลกัการท่ีจะท าใหเ้ราประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดทุ้กอยา่งท่ีเรา
ตอ้งการถา้เราสามารถน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม กลา่วคือ 1) ฉันทะ คือ การมีใจรักในงานท่ีท า 
2) วิริยะ คือ ความมุ่งมัน่ทุ่มเทกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3) จิตตะ คือ การมีสมาธิและจดจ่อกบังานท่ี
ท าอยู ่4) วิมงัสา คือ การทบทวนในงานท่ีท าและพฒันาต่อยอด 
 2.2.3  การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัพบวา่ มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถึง วิธีการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวห้ลายวิธี ซ่ึงผูวิ้จยัสรุปไดด้งัน้ี 
 เอกกมล  เอ่ียมศรี (2558) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั การวดัประสิทธิภาพของพนกังานวา่ เป็นส่ิง
ท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารหน่วยงานย่อย และผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเป็นอยา่งมาก 



 27 

เพราะการท่ีน าตวัช้ีวดัพนกังานมาใช ้ก็เพื่อหวงัผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
เพิ่มขึ้น และมีความสามารถเพียงพอท่ีจะประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลในทีมงานได ้รวมทั้ง
สามารถประเมินผลการเปรียบเทียบพนกังานในระดบัเดียวกนักบัหน่วยงานยอ่ยอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ใน
การก าหนดตวัช้ีวดัพนกังาน มีส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีจะตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นและชดัเจน นัน่ก็คือ 
“ตวัช้ีวดัความส าเร็จของพนกังาน” และ “ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัหลงัประสบความส าเร็จตาม
ตวัช้ีวดั” ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 ตวัน้ี จะมีผลอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์ร และเป็นเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะละเลยมิได ้เพราะการก าหนดผลตอบแทนหลงัจาก
พนกังานประสบความส าเร็จตามตวัช้ีวดัแลว้ จะเป็นส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
เปล่ียนแปลงองคก์รและเคล่ือนยา้ยไปในทิศทางใหม่ ๆ ซ่ึงตวับ่งช้ีประสิทธิภาพท่ีส าคญั คือ การวดั
เชิงปริมาณท่ีตกลงกบัพนกังานทุกคนไวล้่วงหนา้ และมีการลงนามยอมรับในเง่ือนไขต่าง ๆ ดว้ย
ความสมคัรใจ ท่ีจะสะทอ้นถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัขององคก์ร ซ่ึงวิธีการท่ีจะก าหนด
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
 1.  จ านวน มีการก าหนดปริมาณของหน่วยท่ีจะใชว้ดัชดัเจน มีการวิเคราะห์ประมวลผล
จากการปฏิบติังานในอดีตของหน่วยงานยอ่ย ๆ และเป้าหมายท่ีตอ้งการขององคก์ร เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความขดัแยง้ในอนาคต 
 2.  คุณภาพ มีการก าหนดคุณภาพมาตรฐานของงานท่ีด าเนินการเสร็จ สามารถวดั
ประสิทธิภาพไดห้ลายวิธี เช่น การวดัปริมาณความผิดพลาดของพนกังานในการท างานต่อเดือน 
การวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรในดา้นการผลิต หรือการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมคุม้ค่า 
 3.  ทนัเวลา มีวิธีการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการท างานท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงเช่นกนั ท่ีใชใ้นเกือบทุกธุรกิจ การใหบ้ริการลูกคา้ในวนัหยุด หรือการใหบ้ริการ
ในภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งทนัท่วงที หรือการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ไม่ท าใหเ้กิดความล่าชา้โดยไม่
จ าเป็น 
 4.  ความคุม้ค่า ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานควรจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัของการปฏิบติังาน
เฉพาะเจาะจงท่ีบางหน่วยงาน หรือบางกิจกรรมท่ีใชง้บประมาณสูงและมีปริมาณพนกังาน 
Outsource มาก ๆ จะตอ้งมีการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการท างานเหล่านั้นท่ีชดัเจน 
 5.  ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดสร้างสรรคน้ี์จ าเป็นจะตอ้งน าหลกัของ Kaizen มาใช้
อยา่งเขม้ขน้ และมีการใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเหน่ือยของพนกังาน และท่ีส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งมี
จิตใจกวา้ง ยนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีตรงขา้มกบัความคิดตนเอง และน ามาวิเคราะห์วิจารณ์ในเชิง
สร้างสรรค ์
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 6.  ลกัษณะปัจเจกบุคคลหรือการแต่งกาย การแต่งกายก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัมาก
ส าหรับการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เพราะแต่ละหน่วยงานยอ่ย ๆ อาจจะมีการแต่งกายท่ี
เป็นสัญลกัษณ์บอกหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และท่ีส าคญัจะตอ้งมีการแบ่งแยกพนกังานดีเด่นอยา่ง
ชดัเจนดว้ย “เส้ือสามารถ” ท่ีพนกังานดีเด่นจะตอ้งใส่ประจ า เพื่อเป็นตวัแทนของทีมและก าลงัใจ
ของหน่วยงานย่อย 
 ส่วนในมุมมองของ พีรญา  ช่ืนวงศ ์(2560) กล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน สามารถท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณา แนวความคิด 3 ประการ คือ 
 1.  การบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ ความสามารถขององคก์รท่ีจะไดม้าและใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ
ตามเป้าหมาย 
 2.  แนวความคิดดา้นระบบ กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์เป้าหมาย มุ่งท่ีการกระท าในรูป
ระบบ หมายความวา่ เป้าหมายไม่ไดอ้ยูน่ิ่งกบัท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 3.  การเนน้เร่ืองพฤติกรรม กล่าวคือ เป็นการเนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์รซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว หรือเป็นการยอมรับวา่เป้าหมายองคก์รจะ
ประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 ส าหรับในส่วนของภาครัฐ สุรีพนัธุ์  เสนานุช  (2559) ไดก้ล่าวถึง การวดัประสิทธิภาพ
ในการท างานของภาครัฐ ดว้ย Productivity โดยการน าเอาผลท่ีไดรั้บ (Output) หารดว้ยปัจจยัท่ี
ป้อนเขา้หรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินการ (Input) อนัประกอบดว้ย คน งบประมาณ อุปกรณ์ต่าง 
ๆ หากผลท่ีไดม้ากกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ปก็ถือไดว้า่การท างานนั้นมีประสิทธิภาพหรือ Productivity 
ในระดบัสูง อยา่งไรก็ตามความยากของการวดั Productivity ในภาครัฐนั้น อยูท่ี่เป้าหมายและภารกิจ
ท่ีจบัตอ้งและวดัไดย้าก มกัจะเป็นผลในลกัษณะนามธรรมมากกวา่รูปธรรม เช่น ความผาสุก 
คุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาวะของประชาชน ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นตน้ อีกทั้งภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงานมีความหลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึงจากท่ีผา่นมาการวดัผลในการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ จะวดัในกระบวนการท างานเท่านั้น เช่น ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ เป็นตน้ การวดัในลกัษณะน้ีอาจสามารถวดัประสิทธิภาพได ้แต่ยงัไม่สามารถ
สะทอ้น Productivity ในการท างานได ้เน่ืองจากการวดั Productivity นั้น ใหค้วามส าคญักบัตน้ทุน
หรือ Input ท่ีใชใ้นกระบวนการ ดงันั้นแมว้า่หน่วยงานท่ีวดัจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดใ้น
ระดบัสูง แต่เม่ือเอา Input มาหารดว้ย Output แลว้ หากพบวา่มีการใชท้รัพยากรสูงกวา่ผลท่ีไดรั้บ
หรือไม่คุม้ค่า ก็ควรตอ้งมีการทบทวนกระบวนการท างานใหม่ เพื่อใหใ้ชท้รัพยากรนอ้ยลง แต่ให้
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ไดผ้ลมากขึ้นอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการน านวตักรรมมาปรับใชใ้นกระบวนการท างานดว้ย ซ่ึงหลกัการ
ท่ีส าคญัในการวดั Productivity คือ การท าวนัน้ีให้ดีกวา่เม่ือวาน และท าวนัพรุ่งน้ีใหดี้กวา่วนัน้ี 
 นอกจากน้ีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของพนกังานก็สามารถบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของคนท างานไดอี้กดว้ย ซ่ึงศิริพร  เพช็รมณี (2552) ไดร้ะบุถึงเคร่ืองมือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานสมยัใหม่ท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ศูนยก์ารประเมินผล (Assessment center) เป็นเทคนิคและกระบวนการท่ีใชใ้นการ
ประเมินศกัยภาพของบุคคลเพื่อเขา้สู่สายงานในระดบับริหาร โดยการรวมเทคนิคการประเมินใน
หลาย ๆ ดา้น ซ่ึงผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะตอ้งใชเ้วลาร่วมกนัหลายวนัและแบบทดสอบท่ีใชใ้น
การประเมินจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร งาน หรือต าแหน่งท่ีประเมิน เพื่อใหไ้ดค้นท่ี
มีคุณสมบติัและศกัยภาพสูงตามความตอ้งการขององคก์ร 
 2.  การช้ีวดัผลงานหลกั (Key performance indicator : KPIs) คือ ตวับ่งช้ีถึงผลงานหลกัท่ี
มีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของผลงานท่ีตอ้งการในต าแหน่งนั้น ๆ โดยมี
กระบวนการเร่ิมตั้งแต่การระบุกิจกรรม ผลงานท่ีตอ้งการ การจดักลุ่มของผลงาน การก าหนดช่ือ
ของผลงาน การก าหนดตวัช้ีวดัยอ่ย และการตั้งเป้าหมายในการประเมินผลงานประจ าปี โดย KPIs 
ของแต่ละต าแหน่งงานและตวัช้ีวดัยอ่ยสามารถเปล่ียนแปลงได ้ขึ้นอยูก่บัยทุธศาสตร์ กลยทุธและ
เป้าหมายของแต่ละองคก์ร 
 3.  ความสามารถของพนกังาน (Competencies) คือ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม 
ทกัษะ แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายในต าแหน่งนั้น ๆ 
 4.  การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 – Degree feedback) คือ วิธีการประเมินผล
ความสามารถผูป้ฏิบติังาน โดยอาศยัมุมมองของบุคคลรอบขา้งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5.  การประเมนผลแบบ 540 องศา (540 – Degree feedback) คือ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีมุมมองของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ตนเอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินแบบน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีค่อนขา้ง
ครอบคลุมเกือบทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะมุมมองของลูกคา้ หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานน ามาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมหรือปฏิบติังานท่ีดีขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการพิจารณาผล
การท างานของพนกังานผูป้ฏิบติังานท่ีเปรียบเทียบจากทรัพยากรท่ีใชไ้ปในการด าเนินงานกบั
ปริมาณงานท่ีองคก์รไดรั้บวา่คุม้ค่า เกิดประโยชน์ ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
และบรรลุเป้าหมายขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด โดยผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ตนเอง และผูท่ี้
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เก่ียวขอ้งจะเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินอาจแตกต่างกนัออกไปตามบริบทของ
องคก์รและต าแหน่งงานนั้น ๆ 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาความหมาย องคป์ระกอบ และการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ในบริบทขององคก์รภาครัฐซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการประชาชนโดยไม่
หวงัผลก าไรในการด าเนินงาน ผูว้ิจยัเห็นวา่หากขา้ราชการธุรการ สามารถน าแนวคิดเร่ือง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึง
ใน พชัรี  พนัธุ์แตงไทย, 2564) มาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานก็อาจจะเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
อยัการและประชาชนผูรั้บบริการได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บูรณี  สุริยไชย (2564) กาญจนพร  
วงศอ์าจ และโชติ  บดีรัฐ (2565) ท่ีเคยศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดประสิทธิภาพ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
คุณภาพงาน (Quality) 2) ดา้นปริมาณ (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) และ4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รภาครัฐเช่นเดียวกนั และเห็นวา่แนวคิดดงักล่าวมีลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ี จึงเลือกใชแ้นวคิดน้ีในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง โดยเป็นการวดั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจากการประเมินของตวัผูป้ฏิบติังานเอง 
 

2.3  ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัองค์กรอยัการ 
 2.3.1  องค์กรอยัการและการแบ่งหน่วยงานของส านักงานอยัการภายในภาคแห่งหนึ่ง 
 องคก์รอยัการ ถือเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 มาตรา 248 มีอ านาจและหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยมี
พนกังานอยัการท่ีมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปโดยรวดเร็ว เท่ียง
ธรรมและปราศจากอคติทั้งปวง และไม่ใหถื้อวา่เป็นค าสั่งทางปกครอง (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย, 2560) จึงถือไดว้า่เป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการยุติธรรมของ
ประเทศ เปรียบเสมือนเป็นทนายความของแผ่นดิน มีหนา้ท่ีแกต้่างใหห้น่วยงานภาครัฐ ต่าง ๆ ตรวจ
ร่างสัญญาใหก้บัรัฐบาล และอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน ซ่ึงการบริหารงานภายในของ
องคก์รอยัการนั้นไดก้ าหนดให ้ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ ท่ีมีอิสระในการ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืน มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีอยัการสูงสุด
เป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล และใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการสังกดัส านกังานอยัการ
สูงสุด โดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านกังานอยัการสูงสุด 
(พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ, 2553) ทั้งน้ี ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ขา้ราชการอยัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง
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พนกังานอยัการตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ (2) ขา้ราชการธุรการ ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการในส านกังานอยัการสูงสุดนอกจาก (1) (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ, 
2553) ซ่ึงประเภทต าแหน่งและระดบัขา้ราชการธุรการนั้น ไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบคณะกรรมการ
อยัการวา่ดว้ยการจดัประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่งขา้ราชการฝ่ายอยัการประเภทขา้ราชการ
ธุรการ พ.ศ. 2555 ดงัน้ี 
 1.  ต าแหน่งประเภทบริหาร มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ต าแหน่งบริหารระดบัตน้ และต าแหน่ง
บริหารระดบัสูง 
 2.  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ 
และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง 
 3.  ต าแหน่งประเภทวิชาการ มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ 
ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัช านาญการ ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัช านาญการพิเศษ 
ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัเช่ียวชาญ ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัทรงคุณวุฒิ 
 4.  ต าแหน่งประเภททัว่ไป มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ ต าแหน่งประเภททัว่ไประดบัปฏิบติังาน 
ต าแหน่งประเภททัว่ไประดบัช านาญงาน ต าแหน่งประเภททัว่ไประดบัอาวุโส ต าแหน่งประเภท
ทัว่ไประดบัทกัษะพิเศษ 
 อยา่งไรก็ตามภายใตภ้ารกิจขององคก์รอยัการนั้น ไดมี้การจดัตั้งส านกังานอยัการภาค 
จ านวน 9 ภาค ตามประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การจดัตั้งและก าหนดทอ้งท่ีของภาคภายใน
ส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2554 (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การจดัตั้งและก าหนดทอ้งท่ี
ของภาคในส านกังานอยัการสูงสุด, 2554) ซ่ึงต่อมาไดมี้ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่ง
หน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 
2563 ก าหนดใหใ้นภาค ๆ หน่ึงนั้น ประกอบดว้ยส านกังานต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ส านกังานคดีแรงงานภาค  ประกอบไปดว้ย (ก) ส านกัอ านวยการ (ข) ส านกังานอยัการ
พิเศษฝ่ายคดีแรงงานภาค (ค) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งภาค 
 ส านกังานคดีศาลสูงภาค  ประกอบไปดว้ย (ก) ส านกัอ านวยการ (ข) ส านกังานอยัการ
พิเศษฝ่ายคดีศาลสูง 1 ภาค (ค) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีศาลสูง 2 ภาค (ง) ส านกังานอยัการ
พิเศษฝ่ายคดีศาลสูง 3 ภาค 
 ส านกังานคดีปราบปรามทุจริตภาค ประกอบไปดว้ย (ก) ส านกัอ านวยการ (ข) ส านกังาน
อยัการพิเศษฝ่ายคดีปราบปรามการทุจริต 1 ภาค (ค) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีปราบปรามการ
ทุจริต 2 ภาค (ง) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีปราบปรามการทุจริต 3 ภาค 



 32 

 ส านกังานคดีปกครอง ประกอบไปดว้ย (ก) ส านกัอ านวยการ (ข) ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีปกครอง 1-2 
 ส านกังานอยัการภาค ประกอบไปดว้ย (ก) ส านกัอ านวยการ (ข) ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีอาญา 1 ภาค (ค) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 2 ภาค (ง) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่าย
คดีอาญา 3 ภาค (จ) ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายภาค 
 ส านกังานอยัการจงัหวดั ส านกังานอยัการคดีศาลแขวง ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดั และส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี
จงัหวดั ประกอบไปดว้ย (ก) ส านกัอ านวยการ 
 โดยในงานวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด ท่ีเป็นขา้ราชการธุรการซ่ึง
ปฏิบติังานอยูใ่นสังกดัส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการในภาคแห่งหน่ึง ดงัภาพท่ี 2-1 

 
ภาพท่ี 2 การแบ่งหน่วยงานของส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 

ส านกังานคดีแรงงานภาค

ส ำนกัอ  ำนวยกำร

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีแรงงาน

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีแพ่ง

ส านกังานคดีศาลสูงภาค

ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีศาลสูง 1

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีศาลสูง 2

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีศาลสูง 3

ส านกังานคดีปราบปราม
ทุจริตภาค

ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดี
ปราบปรามการทุจริต 1

ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดี
ปราบปรามการทุจริต 2

ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดี
ปราบปรามการทุจริต 3

ส านกังานคดีปกครอง
ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีปกครอง 1-2

ส านกังานอยัการภาค

ส านกังานอยัการจงัหวดั ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการคดีศาล
แขวง

ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการคดี
เยาวชนและครอบครัว

ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการ
คุม้ครองสิทธิฯ

ส านกัอ  านวยการ

ส านกัอ  านวยการ

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีอาญา 1

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีอาญา 3

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคดีอาญา 2

ส านกังานอยัการพิเศษ
ฝ่ายคุม้ครองสิทธิฯ
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 ทั้งน้ี ส านกัอ านวยการ มีขา้ราชการฝ่ายอยัการประเภทขา้ราชการธุรการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา และรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่ง
หน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายใน ของส านกังานอยัการสูงสุด , 
2563) ซ่ึงส านกัอ านวยการมีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  รับผิดชอบงานสนบัสนุนงานพนกังานอยัการ งานธุรการ งานสารบบคดีงาน
บริหารงานบุคคล งานเลขานุการนกับริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบญัชี และงานเก่ียวกบั
อาคารสถานท่ี พสัดุและยานพาหนะของแต่ละส านกังาน 
 2.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  2.3.2  นโยบายการบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค์กรอยัการ และประมวลจริยธรรม
ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
  เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ี
เป็นการก าหนดไวใ้นแผนระยะสั้น ซ่ึงขา้ราชการฝ่ายอยัการทุกคนต่างไดรั้บมอบนโยบายการ
บริหารภายใตแ้นวคิด “ ปรับฐานราก เปล่ียนทนัโลก สู่สังคมยติุธรรมท่ีดีขึ้น : Better Justice” เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา ความไวว้างใจใหก้บัประชาชน สังคม และประเทศชาติ ในฐานะท่ีเป็น
องคก์รในกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงการสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา และความไวว้างใจเพื่อให้
ประชาชนและสังคมไดรั้บความยติุธรรมอยา่งแทจ้ริงน้ี จะตอ้งเร่ิมสร้างจากการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพจากผูป้ฏิบติังานทุกคน รวมถึงส่ิงท่ีส าคญัอีกหลายประการ ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากรในองคก์รภายใตคุ้ณภาพชีวิตท่ีดีจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีดว้ย โดยมีนโยบายหลกั 4 ดา้น คือ ยกระดบั ปรับเปล่ียน วางฐานราก สานต่อ
อนาคต ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ยกระดบัการอ านวยความยติุธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ และช่วยเหลือประชาชนดา้นกฎหมาย บนพื้นฐานของความร่วมมือและเทคโนโลย ีอาทิ 
การพฒันาช่องทางการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมของประชาชนท่ีง่าย สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา
ผา่นเทคโนโลยท่ีีรองรับโดยการสนบัสนุนและพฒันาเทคโนโลย ี(Application) ท่ีมีอยูใ่หมี้
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เพื่อบริการประชาชนให้เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการ
สร้างกระบวนการเชิงรุกในการส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้เท่าทนัความเป็นไปของสังคมในมิติดา้น
กฎหมายและกระบวนการยติุธรรม และส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือทั้งในระหวา่งหน่วยงานรัฐท่ีอยู่
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ในกระบวนการทางกฎหมายและสร้างเครือข่ายภาคประชาชน รวมถึงการยกระดบัการรักษาและ
พิทกัษผ์ลประโยชน์ของรัฐและประชาชนดว้ยความเป็นมืออาชีพและรวดเร็ว 
 2.  ปรับเปล่ียนและพฒันางานขององคก์รอยัการ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและ
ความหลากหลายทางสังคม เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมส าหรับทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รใหส้ านกังานอยัการสูงสุดเป็นท่ีพึ่งทางกฎหมายล าดบั
แรกใหแ้ก่ประชาชนท่ีประสบปัญหา ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการด าเนินการ บนพื้นฐาน
ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั รวมถึงจดัใหมี้อุปกรณ์เพื่อรองรับการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการท างานในทุกระดบัชั้นเพื่อตอบสนองการส่ือสารกบัทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3.  วางรากฐานเพื่อสร้างระบบและกลไกในการเขา้ถึงความยติุธรรมส าหรับทุกคน วาง
ระบบนิเวศองคก์ร (eco-system) ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
วิชาชีพ อาทิ การวางรากฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการท างานและสามารถบูรณา
การเช่ือมต่อขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยสนบัสนุนการ
พฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีส าคญั เพื่อเป็นการวางรากฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ส านกังานอยัการสูงสุดเพื่อประโยชน์หรือโอกาสในการเช่ือมต่อกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการ
ยติุธรรม นอกจากน้ี ยงัมีการพฒันาความพร้อมของบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญเท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกและสังคม รวมถึงวางรากฐานระบบนิเวศน์องคก์ร (eco-system) 
ท่ีส่งเสริมการท างานของบุคลากรในส านกังานอยัการสูงสุดทั้งในรูปแบบของปัจจยัในการท างาน
และสวสัดิการท่ีมัน่คง 
 4.  สานต่ออนาคต โดยสร้างกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการพฒันาบนพื้นฐานการ
บริหารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งต่อองคค์วามรู้ท่ีจะน าส านกังานอยัการสูงสุดสู่การเป็นองคก์รของนกั
กฎหมายเพื่อสังคมและสร้างความยติุธรรมท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื (Better Justice) อาทิ ผลกัดนัใหมี้การ
ทบทวนและแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความยติุธรรมและการท างานของพนกังาน
อยัการเพื่อสร้างประสิทธิผลของความยติุธรรม พร้อมทั้งส่งเสริมและผลกัดนัระบบการสอบสวน
คดีอาญาท่ีมีการตรวจสอบและถ่วงดุลเพื่ออ านวยความยติุธรรมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (ส านกั
สารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ ส านกังานอยัการสูงสุด, 2565) 
 จากนโยบายการบริหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รอยัการ
ไดก้ าหนดนโยบายท่ีชดัเจน ซ่ึงนโยบายหลกัในการบริหารทั้ง 4 ดา้น เป็นการส่งเสริมการบูรณาการ
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน มีการปรับเปล่ียน พฒันาและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมถึงวางแผนการ
ท างานในอนาคต ส่งเสริมการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรใน
องคก์รทุกระดบัดว้ยการสนบัสนุนอุปกรณ์การท างาน สวสัดิการและคุณภาพชีวิตให้แก่บุคลากรใน
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องคก์ร เพื่อส่งต่อประสิทธิภาพและการอ านวยความเป็นธรรมต่อประชาชนและสังคม สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ฉกรรจ ์ มุย้ใจบุญ (2564) กล่าววา่ ผูน้ าองคก์ร เป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากใน
การสร้างความสุข สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างานและผูน้ าควรมีหลกัในการบริหาร
จดัการองคก์รท่ีดี เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 อยา่งไรก็ตามนอกจากนโยบายการบริหารทั้ง 4 ดา้นแลว้  ในระยะยาวองคก์รอยัการยงัได้
ก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งปลูกฝังวฒันธรรมใหเ้กิดขึ้นภายในองคก์ร เพื่อ
รักษามาตรฐานการเป็นองคก์รในกระบวนการยติุธรรมท่ีเป็นท่ีพึ่งของประชาชน จากวิสัยทศัน์ท่ี
ก าหนด วา่ “องคก์รชั้นน าในการใชก้ฎหมาย เพื่อรักษาความยติุธรรมใหก้บัประชาชนและสังคม”
และก าหนดพนัธกิจไวว้า่ 1) ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจ ดา้นการอ านวยความ
ยติุธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือ
ทาง กฎหมายแก่ประชาชนใหมี้คุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้เพื่อใหป้ระชาชนเช่ือมัน่และ
ศรัทธา 2) พฒันาความร่วมมือ บูรณาการเครือข่ายองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดา้นการพฒันากระบวนการยุติธรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
และตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 3) เพิ่มศกัยภาพมาตรฐาน
กลไกการบริหารจดัการระบบงานและกระบวนการท างานท่ีส าคญั รวมทั้งการพฒันาระบบติดตาม
ประเมินผลและระบบจดัการองคค์วามรู้เพื่อมุ่งสู่การสร้างนวตักรรมโดยมีเทคโนโลยดิีจิทลัเป็น
พื้นฐาน และ4) พฒันาองคก์รใหมี้คุณภาพคู่คุณธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ี 
 อีกทั้งยงัส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร ท่ีมุ่งเนน้รูปแบบวฒันธรรมการปฏิบติังานในความ
เป็นพี่เป็นนอ้งช่วยเหลือเก้ือกูล ร่วมมือร่วมใจ ใหเ้กียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนวิถีการปฏิบติังานใหท้นักบัโลกสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง และการมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และปลูกฝังความจงรักภกัดีต่อองคก์าร : LOYALTY ดงัน้ี 
  L = Leadership ผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  O = Our Organization for Our Country เป็นองคก์รเพื่อสร้างคุณประโยชน์กบัสังคม
และประเทศชาติ 
  Y = Yield to Integrity มีคุณธรรม 
  A = Always Academic Development ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  L = Let’s turn Pro มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 
  T = Together ความร่วมมือร่วมใจ 
  Y = Yes, we must พวกเรา ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ตอ้งท าใหไ้ด ้
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โดยมีการก าหนดตวัขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรม 5 ประการ ท่ีขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งยดึถือและ
ปฏิบติัร่วมกนั ไวด้งัน้ี 
 1.  มีคุณธรรม กล่าวคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีและครองตนของขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งยดึ
มัน่ในคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณอยา่งแทจ้ริง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ให้ความเสมอภาค
และความเท่ียงธรรมเป็นกลาง พร้อมทั้งเคารพและใหเ้กียรติต่อผูรั้บบริการและบุคลากรในองคก์ร 
 2.  ผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ีดี กล่าวคือ ผูน้ าทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้ า กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง รับผิดชอบ เสียสละ สามารถใหค้ าปรึกษาเสนอแนะ ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ
ภาคเป็นธรรม ส่งเสริมและพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งด ารงตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
 3.  ความร่วมมือร่วมใจ กล่าวคือ มุ่งมัน่และส านึกในความรับผิดชอบร่วมกนัอยา่งจริงจงั
และจริงใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการท างานเป็นทีม เปิดกวา้งและรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติและใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั พร้อมในการร่วมทุกขร่์วมสุขและ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อการท างานอยา่งมีความสุข 
 4.  ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการจะตอ้งเรียนรู้และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง มีการปฏิบติังานบนพื้นฐานทางวิชาการท่ีทนัสมยั และมีมาตรฐานอยา่งมืออาชีพ
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ร่วมสรรคส์ร้างความคิดและนวตักรรมอนัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในงาน เพื่อสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติ 
 5.  มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการปฏิบติังานโดยยดึมัน่ตามภารกิจ
ขององคก์รดว้ยความมุ่งมัน่ทุ่มเทมีความรวดเร็วและถูกตอ้งในงาน มุ่งเนน้การปรับปรุงพฒันาและ
เพิ่มผลงานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และไดรั้บศรัทธาจากผูรั้บบริการและ
ประชาชน (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2566) 
 นอกจากน้ีองคก์รอยัการ ยงัไดจ้ดัท าประมวลจริยธรรมขา้ราชการฝ่ายอยัการและ
บุคลากรขึ้น เพื่อให้ขา้ราชการฝ่ายอยัการและบุคลากรในสังกดัทุกคนถือปฏิบติัเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวคือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ตอ้งยดึมัน่ในการปกครองระบบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตอ้งยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม ตอ้งมีจิตส านกัท่ีดี ซ่ือสัตย์
สุจริต และรับผิดชอบ ตอ้งยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น ตอ้งยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย ตอ้งใหบ้ริการแก่
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั ตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง  ตอ้งมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้ตอ้งยดึมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพขององคก์ร ตอ้งไม่รับทรัพยสิ์นของ
ก านลัหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบดว้ยกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ี และจะตอ้งดูแล



 37 

ใหบุ้คคลในครอบครัวปฏิบติัเช่นเดียวกนัดว้ย ตอ้งไม่ยนิยอมใหบุ้คคลในครอบครัวกา้วก่ายการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองและของผูอ่ื้น และจะตอ้งไม่ยนิยอมใหผู้อ่ื้นใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีของตน
แสวงหาประโยชน์อนัมิชอบ ตอ้งรักษาความลบัของทางราชการและไม่เปิดเผยความลบัแก่บุคคลใด
ซ่ึงไม่มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะล่วงรู้ความลบันั้น โดยเฉพาะในส่วนของขา้ราชการธุรการ
นั้น ตอ้งรักษาอุดมการแห่งวิชาชีพและจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ไม่กระท าการใด ๆ อนัอาจน ามาซ่ึง
ความเส่ือมเสียถึงเกียรติศกัด์ิแห่งต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ตอ้งไม่ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ 
ตอ้งสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามคัคี และตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งราชการ
ดว้ยกนั และผูร่้วมปฏิบติัราชการ ตอ้งวางตวัเป็นกลาง ละเวน้การมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในการประท าอนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายใหนการปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งอุทิศเวลาของตน
ใหแ้ก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการมิได ้รวมถึงตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนงานของ
ขา้ราชการอยัการใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ใหค้วามร่วมมือในการปรับปรุง 
พฒันาระบบงานเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิของ
งาน อีกทั้ง องคก์รยงัไดก้ าหนดจรรยาในภาพรวมขององคก์รใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการทุกคนพึง
ปฏิบติั กล่าวคือ หลีกเล่ียงและละเวน้จากอบายมุขทั้งปวงหรือกระท าการอ่ืนใด ท่ีอาจน าไปสู่ความ
เส่ือมเสียต่อตนเอง ครอบครัว และองคก์ร พึงใหค้วามร่วมมือในการประสานงานต่าง ๆ โดยมี
เป้าหมายเพื่ออ านวยความยติุธรรมใหเ้ป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน พึงวางตนใหเ้หมาะสม ครองตนอยา่งพอพียงสมฐานานุรูป พึงพฒันาตนให้มีบุคลิกภาพ
ท่ีดีงามและแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม ทั้งในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีและในการเขา้สังคม พึงเป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์และพึงรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น พึงพิทกัษรั์กษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความหลายหลายทางชีวภาพ รวมทั้งปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ พึงเอาใจใส่ดูแลรักษา
สถานท่ีท างาน สถานท่ีพกัอาศยัของทางราชการ และบริเวณสถานท่ีดงักล่าวใหส้ง่างาม พึงถนอม
รักษาทรัพยสิ์นของทางราชการใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อยใช ้และพึงใฝ่หาความรู้ เพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะในการท างาน ตลอดจนติดตามการพฒันาทางกฎหมายอยา่งสม ่าเสมอ (ส านกังานอยัการ
พิเศษฝ่ายวินยั (2560) 
 จากการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์รอยัการ รวมถึงการ
ก าหนดจริยธรรมจรรยาของขา้ราชการฝ่ายอยัการนั้น  องคก์รยงัคงด ารงไวซ่ึ้งความยติุธรรมใหก้บั
ประชาชนและสังคม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ โดยมีการติดตามประเมินผล มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเท่ียงธรรมเป็นกลาง ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน พฒันาปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรคด์ว้ยนวตักรรมสมยัใหม่ มีการวางแผนการท างาน
ในอนาคต การพฒันาคุณภาพของงาน และคุณภาพชีวิตของบุคลากรดว้ยความเสมอภาค รวมถึงให้
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ความส าคญัต่อบุคลากรและบุคคลในครอบครัวในการด ารงไวซ่ึ้งคุณธรรมและศกัด์ิศรีแห่งการเป็น
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ เป็นพี่เป็นนอ้งช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ใหอ้ภยั
ร่วมมือร่วมใจในท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงัและจริงใจ มุ่งมัน่ทุ่มเทเพื่อความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งในงาน รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ช่วยกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นของทางราชการ รักษา
สภาพแวดลอ้ม เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อการท างานอยา่งมีความสุข และสร้างความสุขท่ี
ยิง่ใหญ่ใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร เพื่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป  
 

2.4  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 สุมาลี  ดวงกลาง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพล
ของความสุขในการท างานต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานโรงพยาบาล
ราชทณัฑ ์โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวนท่ี 83 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขในการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการพยากรณ์ประสิทธิผลในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา
หาความรู้ (Beta=.398) และดา้นสังคมดี (Beta=.416) ตามนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นบวก และความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพกายและใจดี ดา้นมีน ้าใจเอ้ือ
อาทร ดา้นการมีเงิน ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นการมีศีลธรรม และดา้นครอบครัวอบอุ่น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างาน 
 ชุติมา  ยวุโกศล และณฐัภรณ์  ฤทธ์ิเจริญ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 360 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ระดบัความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดย
ดา้นท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว และดา้นน ้าใจงาม ดา้นท่ีมีระดบั
ความสุขมาก มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม ดา้นสังคม ดา้นการหาความรู้ และดา้นสุขภาพดี ดา้นท่ี
มีระดบัปานกลาง มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผอ่นคลาย และดา้นใชเ้งินเป็น 
 2.  ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 โดยเรียงล าดบัรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้น
ปริมาณงาน ตามล าดบั 
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.082 
 ชุติมา  แหวนนาค และชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองความสุขในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ สังกดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความสุขในการท างาน 2) ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 4) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั
สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 84 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ส าคญัมาก เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นครอบครัวดี ดา้นการมีน ้าในงาม ดา้นศรัทธาต่อศาสนา
และศีลธรรม ดา้นสังคมดี ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นแสวงหาความรู้ ดา้นสุขภาพดี ดา้นการจดัการ
รายรับรายจ่ายของตนเอง 
 2.  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 3.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ สังกดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ สังกดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนั 
ความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดี และดา้นแสวงหาความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ สังกดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 กาญจนพร  วงศอ์าจ และโชติ  บดีรัฐ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นงานธุรการ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีภาค 6 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นงานธุรการสังกดั
ส านกังานอยัการสูงสุด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากจ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 
396 คน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นงานธุรการโดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน 
รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลา ตามล าดบั 
 นนทน์ที  เทือกศรี (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด ในจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุดในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการสูงสุดในจงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นปริมาณงาน ดา้นทกัษะการ
ปฏิบติังาน ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  
 อทิตยา  วิโรจนะ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 154 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบวา่ 
 1.  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้น
ปริมาณงาน 
 2.  วฒันธรรมองคก์รดา้นคุณธรรมและดา้นพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบาย
ระดบัการมีอิทธิพลไดร้้อยละ 55.20 
 สมโภช  บุญวนั (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน

ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ความสุขในการ

ท างานและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน กลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 318 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
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 1.  บุคลากรสาธารณสุขมีความสุขเฉล่ียทั้ง 9 มิติอยูใ่นระดบัมีความสุข โดยมิติน ้าใจดีมี
ค่าเฉล่ียความสุขสูงท่ีสุดและอยูใ่นระดบัมีความสุขมาก และมิติการเงินดีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมีความสุข 
 2.  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั รายได ้ระดบั
ต าแหน่ง และประเภทการจา้ง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข  
 คณิศร  ปัจจยั (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบคุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิต และเพื่อเสนอแนะการสร้างรูปแบบคุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ความสมดุลดา้นชีวิตครอบครัว รองลงมา คือ ความ
สมดุลดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัและการใหร้างวลัชีวิต ความสมดุลดา้นการเงิน ความสมดุลทาง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานตามล าดบั  
 วิชชุดา  โภคาพนัธ์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านกังานอยัการสูงสุด : กรณีศึกษา 
ส านกังานคดีอาญา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในยคุปัจจุบนัของ 
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานคดีอาญา ศึกษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นส านกังาน
คดีอาญา ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันา
ระบบงานของส านกังานคดีอาญา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 15 คน 
โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจยั พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในยคุ
ปัจจุบนัของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานคดีอาญา เกิดจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.ประเภทอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชง้านผา่น Internet 
หรือ WIFI  2.ประเภทระบบงานภายใน ระบบงานภายในนั้นจะเป็นการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ 
ผา่นทางอินทราเน็ต 
 นูร์ปาซียะห์  กูนา (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุข
ในการท างานของบุคลากรและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 184 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
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วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมีความสุข โดยในมิติท่ี 5 ครอบครัวดี มีค่าระดบัความสุขสูงกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมาคือ 
ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี และความสุขในมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุขต ่ากวา่ดา้น
อ่ืน  
 วิษณุ  กิตติพงศว์รการ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง จ านวน 400 คน ใช้
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดีย การวิเคราะห์
สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่  ประสิทธิภาพการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด    
  
  



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การพิทกัษสิ์ทธิประชากร 
 3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง จาก 9 ส านกังาน มีจ านวนประชากร ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 จ านวน 360 คน 
ประกอบดว้ย 1) ส านกังานคดีแรงงาน จ านวน 7 คน 2)  ส านกังานคดีศาลสูง จ านวน 40 คน 3) 
ส านกังานคดีปราบปรามทุจริต จ านวน 12 คน 4) ส านกังานคดีปกครอง จ านวน 13 คน 5) 
ส านกังานอยัการภาค จ านวน 26 คน 6) ส านกังานอยัการจงัหวดั จ านวน 157 คน 7) ส านกังาน
อยัการคดีศาลแขวง จ านวน 34 คน 8) ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว จ านวน 28 คน 
และ 9) ส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี จ านวน 43 คน 
(ส านกังานอยัการสูงสุด, 2565) โดยผูวิ้จยัเลือกเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 360 คน 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบั อายจุริงของผูป้ฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต้่อเดือน เป็นขอ้ค าถาม
ชนิดเลือกตอบ (Check list) จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามตามแนวคิดของ ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551) ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 2) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 3) ดา้นการผ่อนคลาย (Happy 
relax) 4) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 5) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 6) ดา้นการใชเ้งิน
เป็น (Happy money) 7) ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) และ 8) ดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือเป็นขอ้ค าถามลกัษณะปลายปิด จ านวน 28 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) ดา้นสุขภาพดี (Happy body)     จ านวน  4  ขอ้ 
 2) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)     จ านวน  3  ขอ้ 
 3) ดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax)    จ านวน  3  ขอ้ 
 4) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain)   จ านวน  4  ขอ้ 
 5) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul)    จ านวน  4  ขอ้ 
 6) ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money)    จ านวน  3  ขอ้ 
 7) ดา้นการมีครอบครัวท่ี (Happy family)    จ านวน  3  ขอ้ 
 8) ดา้นการมีสังคมดี (Happy society)   จ านวน  4  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน พชัรี  
พนัธุ์แตงไทย, 2564) ประกอบดว้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพงาน 
(Quality) 2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) และ 4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ซ่ึงได้
สร้างเคร่ืองมือเป็นขอ้ค าถามลกัษณะปลายปิด จ านวน 16 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) ดา้นคุณภาพงาน (Quality)     จ านวน  4  ขอ้ 
 2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity)     จ านวน  4  ขอ้ 
 3) ดา้นเวลา (Time)      จ านวน  4  ขอ้ 
 4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)    จ านวน  4  ขอ้ 
 โดยแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคิร์ท โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน บุญชม  ศรีสะอาด (2556 
อา้งถึงใน  สุภาวดี  ขนุทองจนัทร์, 2560) ดงัน้ี 
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  5 หมายถึง มีระดบัความสุข / มีระดบัประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัความสุข / มีระดบัประสิทธิภาพ มาก 
  3 หมายถึง มีระดบัความสุข / มีระดบัประสิทธิภาพ ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัความสุข / มีระดบัประสิทธิภาพ นอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัความสุข / มีระดบัประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียท่ีมาจากแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50-5.00 หมายถึง มีความสุขในการท างาน / มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49 หมายถึง มีความสุขในการท างาน / มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49 หมายถึง มีความสุขในการท างาน / มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49 หมายถึง มีความสุขในการท างาน / มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.49 หมายถึง มีความสุขในการท างาน / มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด  
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองความสุขในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ผลจากการศึกษาขอ้มูลในขอ้ท่ี 1 น ามาซ่ึงการสร้างแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. เสนอแบบสอบถามต่อประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไ้ข โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาตรวจสอบจากประธานกรรมการควบคุม
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งานนิพนธ์แลว้ และเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค าถามหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) และความถูกตอ้งของภาษา ดงัน้ี 
  3.1  รศ.ดร.ธนวฒัน์  พิมลจินดา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2  ผศ.ดร.วรรณวิชนี  ถนอมชาติ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.เทียนแกว้  เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการและนวตักรรม
ทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ใหค้่า +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้่า  0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 ใหค้่า -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
จากนั้นน าคะแนนรวมของขอ้ค าถามแต่ละขอ้มาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม ตามสูตร
ของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตนั Rovinelli & Hambleton (1977 อา้งถึงใน สุภาวดี  ขนุทองจนัทร์, 
2560) ดงัน้ี  

 IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 
   N      แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 
และมีขอ้ก าหนดมาตรฐานค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
Item Objective Congruence : IOC)ไว ้2 ค่า ดงัน้ี 
 1)  ค่า IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้
 2)  ค่า IOC ท่ีค  านวณไดต้ ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ม่ได/้ตอ้งปรับปรุง 
 ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคมี์ค่า เท่ากบั 0.67 และ 
1.00 จึงมีความสอดคลอ้ง  
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขและก าหนดขอ้ค าถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าเสนอต่อประธานกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ี
ไม่ใช่ประชากรในการวิจยัน้ี ซ่ึงเป็นขา้ราชการธุรการท่ีปฏิบติังานในส านกังานต่าง ๆ ท่ีสังกดั
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ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลมาตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบราค 
(Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ความสุขในการท างาน 0.89 
ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 0.80 
ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 0.84 
ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) 0.83 
ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 0.90 
ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 0.82 
ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 0.82 
ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) 0.90 
ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 0.88 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 0.95 
ดา้นคุณภาพงาน (Quality) 0.87 
ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 0.89 
ดา้นเวลา (Time) 0.93 
ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 0.88 

  
 5.  ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการทดลองใช ้(try out) จ านวน 30 
ชุด ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างาน เท่ากบั 
0.89 และแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เท่ากบั 0.95  
 

3.4  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ติดต่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูล จากคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการภายในภาคแห่งหน่ึง เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยใชร้ะบบออนไลน์ในการสร้าง
แบบสอบถาม ผา่นระบบออนไลน์ จดัส่งแบบสอบถามไปยงั e-mail ภายในของส านกัอ านวยการ 
และส่งขอ้ความในแฟลตฟอร์มออนไลน์ ใหก้บัประชากรจนครบ จ านวน 360 คน 
 ขั้นตอนท่ี 3 น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัทางระบบออนไลน์โดยผูว้ิจยัได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลตอบในแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลจากระบบออนไลน์ เขา้สู่
โปรแกรม เพื่อก าหนดวิธีการประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ขั้นตอนท่ี 4 ผูว้ิจยัไดน้ าผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ไปด าเนินการตามขั้นตอนของงานวิจยั 
 

3.5  การพทิักษ์สิทธิกลุ่มประชากรในการวิจัย 
 1.  ผูว้ิจยัรับรองวา่ไดเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลเป็นความลบัและจะท าลายขอ้มูลเม่ือ
ผลการวิจยัส้ินสุด และใชข้อ้มูลท่ีไดน้ ามาสรุปขอ้มูลเป็นภาพรวมเฉพาะในส่วนท่ีเป็นสรุป
ผลการวิจยั 
 2.  การเขา้ร่วมโครงการวิจยัของประชากรในงานวิจยัเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ โดยผา่น
เอกสารรับรองแสดงความยนิยอม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยั
ได ้และสามารถถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยการปฏิเสธหรือถอน
ตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิประการใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะพึง
ไดรั้บ 
 3.  ในการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการตามเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา ท่ี IRB4-318/2566 ลงวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2566 รหสัโครงการวิจยั G-HU299/2566 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัทางระบบออนไลน์ มาตรวจสอบขอ้มูล 
(Editing) ในแต่ละรายการ โดยผูว้ิจยัจะน าไปศึกษาเฉพาะขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 5 ของ
ประชากรทั้งหมด 
 2.  น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัผา่นระบบออนไลน์ มาประมวลผลใน
โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
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  1) เพื่อศึกษาระดบัความความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
  2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
  3) เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 3. แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง 
  ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

3.7  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
  1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย อายจุริงของผูป้ฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้
ต่อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ดว้ยจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) และการจดัอนัดบั 
  1.2  วิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการในภาคพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยการหา ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการจดัอนัดบั 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน (Inferential analysis)โดยวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
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ขา้ราชการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงโดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) 
 โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายหากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () ชูรัตน์  วงศ์
รัตน (2553 อา้งถึงใน  ยทุธนา  เพชรนอ้ย, 2561) ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () เท่ากบั 0.91-1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () เท่ากบั 0.71-0.90 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () เท่ากบั 0.30-0.70 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () นอ้ยกวา่ 0.30 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () เท่ากบั 0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () มีค่าเป็นบวก หมายถึง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ตวัแปรอิสระเพิ่ม ตวัแปรตามก็จะเพิ่ม 
แต่ถา้ตวัแปรอิสระลด ตวัแปรตามก็จะลด 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () มีค่าเป็นลบ หมายถึง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบหรือในทิศทางตรงขา้มกนั กล่าวคือ ถา้ตวัแปรอิสระเพิ่ม ตวัแปรตามก็จะลด 
แต่ถา้ตวัแปรอิสระลด ตวัแปรตามก็จะเพิ่ม 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง โดยผลการวิเคราะห์และการน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมาย จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

 N   หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมด 
 f  หมายถึง ความถี่ (Frequency) 
 %  หมายถึง ค่าร้อยละ (Percentage) 

 µ  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  

 σ  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 X  หมายถึง ความสุขในการท างาน 

 X1.1 หมายถึง ดา้นสุขภาพดี (Happy body)  
 X1.2 หมายถึง ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  

 X1.3 หมายถึง ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax)  

 X1.4 หมายถึง ดา้นการหาความรู้ (Happy brain)  
 X1.5 หมายถึง ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul)  

 X1.6 หมายถึง ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money)  

 X1.7 หมายถึง ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family)  

 X1.8 หมายถึง ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 

 Y  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 Y1.1 หมายถึง ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  

 Y1.2 หมายถึง ดา้นปริมาณงาน (Quantity)  



 

 

52 

 Y1.3 หมายถึง ดา้นเวลา (Time)  

 Y1.4 หมายถึง ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 **  หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการทดสอบสมมติฐานในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้รียงล าดบัและน าเสนอผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ของข้าราชการธุรการ ส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการ
ภายในภาคแห่งหนึ่ง  
 
ตารางท่ี 2  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ อนัดบั 

1. อายจุริงของผูป้ฏิบติังาน ( 6 เดือนขึ้นไปนบัเป็น 1 ปี)  
21-30 ปี 57 15.83 3 
31-40 ปี 153 42.50 1 
41-50 ปี 112 31.11 2 
51-60 ปี 38 10.56 4 

รวม 360 100.00  

2. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (6 เดือนขึ้นไปนบัเป็น 1 ปี)  
1-5 ปี 130 36.11 1 
6-10 ปี 83 23.06 2 
11-15 ปี 66 18.33 3 
16-20 ปี 38 10.56 5 
21 ปีขึ้นไป 43 11.94 4 

รวม 360 100.00  

3. รายไดต้่อเดือน (เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ)  
ไม่เกิน 20,000 บาท 49 13.61 4 
20,001-30,000 บาท 136 37.78 1 
30,001-40,000 บาท 72 20.00 2 
40,001-50,000 บาท 61 16.94 3 
50,001 บาทขึ้นไป 42 11.67 5 

รวม 360 100.00  
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 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึงทั้งหมด จ านวน 360 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.50 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 อายรุะหว่าง 21-30 ปี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 และทา้ยสุด คือมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.56  
 ขา้ราชการธุรการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.11 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-10 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.06 ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.94 และทา้ยสุดคือ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 16-20 ปี จ านวน 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.56 
 ขา้ราชการธุรการส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 รองลงมามีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00 รายไดต้่อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.94 
รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.61 และทา้ยสุดคือมีรายไดต้่อ
เดือนตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67   
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างาน ของข้าราชการธุรการ ส านักอ านวยการ 
ส านักงานอยัการภายในภาคแห่งหนึ่ง 
 
ตารางท่ี 3  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและระดบัความสุขในการท างาน
โดยภาพรวม ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 
360) 
 

ความสุขในการท างาน µ σ อนัดบั ระดบั
ความสุขใน
การท างาน 

1. ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 3.73 0.63 8 มาก 
2. ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 4.27 0.53 2 มาก 
3. ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) 4.00 0.49 6 มาก 
4. ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 4.17 0.52 5 มาก 
5. ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 4.23 0.54 3 มาก 
6. ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 3.97 0.69 7 มาก 
7. ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) 4.30 0.65 1 มาก 
8. ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 4.19 0.52 4 มาก 

รวม 4.10 0.40  มาก 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.10 , σ=0.40) 
เม่ือพิจารณาร้ายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไป
หาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) (µ=4.30 , 
σ=0.65) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) (µ=4.27 , σ=0.53) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) (µ=
4.23 , σ=0.54) ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) (µ=4.19 , σ=0.52) ดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain) (µ=4.17 , σ=0.52) ดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) (µ=4.00 , σ=0.49) ดา้นการใชเ้งินเป็น 
(Happy money) (µ=3.97 , σ=0.69) และดา้นสุขภาพดี (Happy body) (µ=3.72 , σ=0.63) 
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 ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง จ าแนกรายดา้น 
 1. ดา้นสุขภาพดี (Happy body) จากการสอบถามเก่ียวกบัการรู้จกัใชชี้วิต การเลือก
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การออกก าลงักายสม ่าเสมอ รวมถึงการนอนพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
และการลดพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นสุขภาพดี 
(Happy body) 
 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านเลือก
รับประทาน
อาหารท่ีมี
ประโยชน์ 

72 
(20.00) 

220 
(61.11) 

64 
(17.78) 

3 
(0.83) 

1 
(0.28) 

4.00 0.66 1 มาก 

2. ท่านออก
ก าลงักายอยูเ่ป็น
ประจ า 

31 
(8.61) 

118 
(32.78) 

147 
(40.83) 

52 
(14.44) 

12 
(3.33) 

3.29 0.93 4 ปาน
กลาง 

3. ท่านนอน
หลบัพกัผอ่น
อยา่งเพียงพอ 

58 
(16.11) 

184 
(51.11) 

91 
(25.28) 

22 
(6.11) 

5 
(1.39) 

3.74 0.85 3 มาก 

4. ท่านหลีกเล่ียง
พฤติกรรมท่ีมี
ผลเสียต่อ
สุขภาพ 

70 
(19.44) 

192 
(53.33) 

85 
(23.61) 

12 
(3.33) 

1 
(0.28) 

3.88 0.76 2 มาก 

รวม      3.73 0.63  มาก 
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จากตารางท่ี 4   พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั

อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (µ=3.73 , σ=0.63) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์อยู่

ในระดบัมาก (µ=4.00 , σ=0.66) หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก (µ=

3.88 , σ=0.76) นอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.74, σ=0.85) และออกก าลงั

กายอยูเ่ป็นประจ า อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.29, σ=0.93) 

 

 2. ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) จากการสอบถามเก่ียวกบัความยนิดีต่อความส าเร็จของ
ผูอ่ื้น การเสียสละความสุขของตนเองและการยนิดีท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ดงัการน าเสนอ
ผลการวิจยั ตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นน ้าใจงาม 
(Happy heart) 
 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านมีความ
ยนิดีเม่ือเห็น
เพื่อนร่วมงาน
ประสบ
ความส าเร็จ 

162 
(45.00) 

178 
(49.44) 

20 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.59 1 มาก 

2. ท่านเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพื่อ
ท างานใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

109 
(30.28) 

190 
(52.78) 

57 
(15.83) 

4 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.12 0.70 3 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 

ดา้นน ้าใจงาม 
(Happy heart) 
 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ท่านเตม็ใจ
และยนิดี ในการ
ท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม 

132 
(36.67) 

202 
(56.11) 

26 
(7.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.59 2 มาก 

รวม      4.27 0.53  มาก 
  
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (µ=4.27 , σ=0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความยนิดีเม่ือเห็นเพื่อน
ร่วมงานประสบความส าเร็จ (µ=4.39 , σ=0.59) เตม็ใจและยนิดี ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
(µ=4.29 , σ=0.59) และเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานใหส้ าเร็จลุล่วง (µ=4.12 , σ=0.70) 
  
 3. ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) จากการสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการทด
แรงกดดนัท่ีเกิดจากการท างาน การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การคิดไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล การ
จดัการกบัปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตาราง
ท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
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ดา้นการผ่อน
คลาย  
(Happy relax) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านสามารถ
ทนแรงกดดนั
จากท่ีท างาน
หรือสามารถ
ควบคุมอารมณ์
ของตนเองได้
เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

57 
(15.83) 

226 
(62.78) 

70 
(19.44) 

7 
(1.94) 

0 
(0.00) 

3.93 0.65 3 มาก 

2. ท่านสามารถ
คิดไตร่ตรองกบั
เร่ืองต่าง ๆ อยา่ง
มีเหตุผล 

74 
(20.56) 

251 
(69.72) 

33 
(9.17) 

2 
(0.56) 

0 
(0.00) 

4.10 0.56 1 มาก 

3. ท่านสามารถ
จดัการกบัปัญหา
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

51 
(14.17) 

244 
(67.78) 

64 
(17.78) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

3.96 0.57 2 มาก 

รวม      4.00 0.49  มาก 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (µ=4.00 , σ=0.49) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่านอ้ยเฉล่ียท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ สามารถคิดไตร่ตรองกบั
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล (µ=4.10 , σ=0.56) สามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน (µ=
3.96 , σ=0.57) และสามารถทนแรงกดดนัจากท่ีท างานหรือสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
เม่ือเกิดความขดัแยง้ (µ=3.93 , σ=0.65) 
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 4. ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) จากการสอบถามเก่ียวกบั การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การ
ก าหนดเป้าหมายในชีวิต และการศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อน าไปสู่ความเช่ียวชาญทาง
วิชาชีพ และความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นการหา
ความรู้  
(Happy brain) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านใส่ใจต่อ
การแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ 
เพื่อใหมี้ความ
รอบรู้และใหท้นั
ต่อการเปล่ียน 
แปลงของสังคม 

88 
(24.44) 

222 
(61.67) 

46 
(12.78) 

4 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.09 0.64 4 มาก 

2. ท่านเรียนรู้
งานเพิ่มเติมจาก
หวัหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงาน 

93 
(25.83) 

232 
(64.44) 

34 
(9.44) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.16 0.58 3 มาก 

3. ท่านคิดวา่การ 
ศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงขึ้นจะ
ช่วยสร้างความ 
กา้วหนา้ในงาน
และท าให ้

126 
(35.00) 

191 
(53.06) 

36 
(10.00) 

7 
(1.94) 

0 
(0.00) 

4.21 0.70 2 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

ดา้นการหา
ความรู้ 
(Happy brain) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ประสบ
ความส าเร็จใน
ชีวิตได ้

         

4. ท่านตอ้งการ
โอกาสในการเขา้
รับการฝึกอบรม
เพื่อน าความรู้ท่ี
ไดไ้ปพฒันา
กระบวน 
การท างานใหดี้
ยิง่ขึ้น 

117 
(32.50) 

210 
(58.33) 

30 
(8.33) 

3 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.23 0.63 1 มาก 

รวม      4.17 0.52  มาก 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (µ=4.17 , σ=0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ ตอ้งการโอกาสในการเขา้
รับการฝึกอบรม เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันากระบวนการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น (µ=4.23 , σ=0.63) คิด
วา่การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นจะช่วยสร้างความกา้วหนา้ในงานและท าใหป้ระสบความส าเร็จใน
ชีวิตได ้(µ=4.21 , σ=0.70) เรียนรู้งานเพิ่มเติมจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน (µ=4.16 , 
σ=0.58) และใส่ใจต่อการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้มีความรอบรู้ และใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม (µ=4.09 , σ=0.64)  
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 5.  ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) จากการสอบถามเก่ียวกบัความส านึกผิด ความ
ซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ การรู้จกัใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั การน าหลกัธรรมทางศาสนามาประยกุตใ์ช้
ในการท างาน และการหลกัศาสนาเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นการมี
คุณธรรม 

(Happy soul) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. หากท่านท า
ผิด ท่านจะส านึก
ผิดและขอโทษ
ในความผิดท่ีท า 
รวมถึงใหอ้ภยั
แก่ผูอ่ื้นท่ีท าผิด
ดว้ย 

141 
(39.17) 

206 
(57.22) 

11 
(3.06) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.35 0.58 2 มาก 

2. ท่านน า
หลกัธรรมค า
สอนตามหลกั
ศาสนามาใชเ้ป็น
แนวทางในการ
ท างาน 

112 
(31.11) 

202 
(56.11) 

41 
(11.39) 

4 
(1.11) 

1 
(0.28) 

4.17 0.68 3 มาก 

3. ท่านปฏิบติัตน
ดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์มีความ
รับผิดชอบ มี 

165 
(45.83) 

178 
(49.44) 

15 
(4.17) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.40 0.61 1 มาก 
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ตางรางท่ี 8  (ต่อ) 

 

ดา้นการมี
คุณธรรม 

(Happy soul) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระเบียบวินยั          
4. ท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมตาม
หลกัศาสนา เพื่อ
ช่วยใหจิ้ตใน
สงบ 

92 
(25.56) 

198 
(55.00) 

57 
(15.83) 

8 
(2.22) 

5 
(1.39) 

4.01 0.79 4 มาก 

รวม      4.23 0.54  มาก 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (µ=4.23 , σ=0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติัตนดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั (µ=4.40 , σ=0.61) หากท าผิด จะส านึกผิดและขอโทษใน
ความผิดท่ีท า รวมถึงใหอ้ภยัแก่ผูอ่ื้นท่ีท าผิดดว้ย (µ=4.35 , σ=0.58) น าหลกัธรรมค าสอนตามหลกั
ศาสนามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน (µ=4.17 , σ=0.68) และเขา้ร่วมกิจกรรมตามหลกัศาสนา 
เพื่อช่วยใหจิ้ตในสงบ (µ=4.01 , σ=0.79) 
 
 6. ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) จากการสอบถามเก่ียวกบัการค านึงถึงค่าใชจ่้าย 
การวางแผนการเงินใหร้อบคอบ การรู้จกัเก็บออม การเลือกเป็นหน้ีอยา่งมีเหตุผล ความสามารถใน
การจดัการรายรับ-รายจ่ายของตนเองและครอบครัว ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 
ดา้นการ 
ใชเ้งินเป็น 

(Happy money) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านมีการแบ่ง
เงินไวเ้พื่อเก็บ
ออมในแต่ละ
เดือน รวมถึงมี
การลงทุนอ่ืน ๆ 
เช่นกองทุน 
พนัธบตัร เป็น
ตน้ 

65 
(18.06) 

189 
(52.50) 

75 
(20.83) 

26 
(7.22) 

5 
(1.39) 

3.79 0.87 3 มาก 

2. ท่านเลือกท่ีจะ
เป็นหน้ีเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านั้น 
และสามารถ
ช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนดเวลา 

104 
(28.89) 

202 
(56.11) 

43 
(11.94) 

9 
(2.50) 

2 
(0.56) 

4.10 0.74 1 มาก 

3. ท่านสามารถ
บริหารเงิน
รายรับให้
เพียงพอต่อค่า 
ใชจ่้ายในแต่
เดือน 

101 
(28.06) 

184 
(51.11) 

60 
(16.67) 

15 
(4.17) 

0 
(0.00) 

4.03 0.78 2 มาก 

รวม      3.97 0.69  มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.97 , σ=0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ เลือกท่ีจะเป็น
หน้ีเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และสามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลา (µ=4.10 , σ=0.74) สามารถ
บริหารเงินรายรับให้เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่เดือน (µ=4.03 , σ=0.78) และมีการแบ่งเงินไวเ้พื่อ
เก็บออมในแต่ละเดือน รวมถึงมีการลงทุนอ่ืน ๆ เช่นกองทุน พนัธบตัร เป็นตน้ (µ=3.79 , σ=0.87)  
  
 7. ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) จากการสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนักบัคน
ในครอบครัว การใหค้วามส าคญักบัครอบครัว การไดรั้บก าลงัใจจากคนในครอบครัว ดงัการ
น าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นการมี
ครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. หากท่านตอ้ง
เผชิญปัญหาหรือ
อุปสรรคในชีวิต
ท่านจะไดรั้บก า 
ลงัใจท่ีดีจาก
ครอบครัว 

128 
(35.56) 

190 
(52.78) 

31 
(8.61) 

9 
(2.50) 

2 
(0.56) 

4.20 0.74 3 มาก 

2. ท่านคิดวา่
ครอบครัวของ 

151 
(41.94) 

178 
(49.44) 

24 
(6.67) 

6 
(1.67) 

1 
(0.28) 

4.31 0.69 2 มาก 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

ดา้นการมี
ครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ท่านเป็นแรงผลกั 
ดนั เป็นก าลงัใจ
ท่ีดีในการท างาน 

         

3. ท่านมีความ
ผกูพนักบัครอบ 
ครัว รู้สึกอุ่นใจ
และมีความสุข
เม่ือไดอ้ยูก่บั
ครอบครัวของ
ตนเอง 

169 
(46.94) 

162 
(45.00) 

24 
(6.67) 

4 
(1.11) 

1 
(0.28) 

4.37 0.68 1 มาก 

รวม      4.30 0.65  มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.30 , σ=0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความผกูพนั
กบัครอบครัว รู้สึกอุ่นใจและมีความสุขเม่ือไดอ้ยูก่บัครอบครัวของตนเอง (µ=4.37 , σ=0.68) คิดวา่
ครอบครัวเป็นแรงผลกัดนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน (µ=4.31 , σ=0.69) และหากตอ้งเผชิญ
ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต ท่านจะไดรั้บก าลงัใจท่ีดีจากครอบครัว (µ=4.20 , σ=0.74) 
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 8. ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) จาการสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล และการช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการท าใหส้ังคมในท่ีท างานน่าอยู่ ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 
11 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นการมี 

สังคมดี 

(Happy society) 
 
 

ความสุขในการท างาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านดูแล
ส่ิงแวดลอ้มในท่ี
ท างานใหส้ะอาด 

88 
(24.44) 

232 
(64.44) 

38 
(10.56) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.12 0.61 4 มาก 

2. ท่านรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นอยา่งมี
เหตุผล 

100 
(27.78) 

240 
(66.67) 

19 
(5.28) 

0 
(0.00) 

1 
(0.28) 

4.22 0.56 2 มาก 

3. ท่านมีส่วน
ร่วมในการท า
กิจกรรมท่ีท าให้
สังคมในท่ี
ท างานน่าอยู่ 

94 
(26.11) 

239 
(66.39) 

25 
(6.94) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.18 0.58 3 มาก 

4. ท่านมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อเพื่อนร่วมงาน 

114 
(31.67) 

218 
(60.56) 

26 
(7.22) 

0 
(0.00) 

2 
(0.56) 

4.23 0.62 1 มาก 

รวม      4.19 0.52  มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (µ=4.30 , σ=0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน (µ=4.23 , σ=0.62) รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล (µ=4.22 , σ=0.56) มี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีท าใหส้ังคมในท่ีท างานน่าอยู่ (µ=4.18 , σ=0.58) และดูแลส่ิงแวดลอ้ม
ในท่ีท างานใหส้ะอาด (µ=4.12 , σ=0.61) 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการธุรการ ส านัก
อ านวยการ ส านักงานอยัการภายในภาคแห่งหนึ่ง 
 
ตารางท่ี 12  จ านวนความถี่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวม ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่ง
หน่ึง (N= 360) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน µ σ อนัดบั ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน 

1. ดา้นคุณภาพงาน (Quality) 4.20 0.50 3 มาก 
2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 4.11 0.52 4 มาก 
3. ดา้นเวลา (Time) 4.24 0.55 2 มาก 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 4.29 0.53 1 มาก 

รวม 4.21 0.46  มาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.21 , σ=0.46) 
เม่ือพิจารณาร้ายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไป
หาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) (µ=4.29 , σ=0.53) ดา้นเวลา 
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(Time) (µ=4.24 , σ=55) ดา้นคุณภาพงาน (Quality) (µ=4.20 , σ=0.50) และดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) (µ=4.11 , σ=0.52) 
 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง จ าแนกรายดา้น 
  
 1. ดา้นคุณภาพงาน (Quality) จากการสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบ รวมถึงความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ การ
วางแผนการปฏิบติังาน และการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน ดงัการน าเสนอ
ผลการวิจยั ตามตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 
ดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท่าน
สามารถ
ปฏิบติังานให้
เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์
กฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

122 
(33.89) 

222 
(61.67) 

14 
(3.89) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.29 0.58 1 มาก 

2. ท่าน
สามารถ
ปฏิบติังานท่ี 

103 
(28.61) 

235 
(65.28) 

21 
(5.83) 

0 
(0.00) 

1 
(0.28) 

4.22 0.57 2 มาก 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 

 

ดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ไดรั้บมอบ 
หมายเป็นท่ี
พึงพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา
และผูรั้บริการ 

         

3. ท่านมีการ
วางแผนการ
ปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้ 

97 
(26.94) 

226 
(62.78) 

35 
(9.72) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.16 0.62 4 มาก 

4. ท่านมีการ
น าเทคโนโลยี
เขา้มาปรับใช้
ในการ
ปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิด
ความรวดเร็ว 

110 
(30.56) 

209 
(58.06) 

40 
(11.11) 

0 
(0.00) 

1 
(0.28) 

4.19 0.64 3 มาก 

รวม      4.21 0.50  มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นคุณภาพงาน (Quality) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (µ=4.21 , σ=0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ (µ=4.29 , σ=0.58) สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น



 

 

71 

ท่ีพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ (µ=4.22 , σ=0.57) มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว (µ=4.19 , σ=0.64) และมีการวางแผนการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้ (µ=4.16 , σ=0.62) 
 
 2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) จากการสอบถามเก่ียวกบัการไดรั้บมอบหมายงานตาม
ความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ีเหมาะสม ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาปริมาณงานได ้
และความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน ดงัการน าเสนอ
ผลการวิจยั ตามตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นปริมาณ
งาน
(Quantity) 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท่านไดรั้บ
มอบหมาย
งานตรงตาม
ความรู้
ความสามารถ 

88 
(24.44) 

231 
(64.17) 

36 
(10.00) 

4 
(1.11) 

1 
(0.28) 

4.11 0.63 3 มาก 

2. ท่านไดรั้บ
มอบหมาย
งานใน
ปริมาณท่ี
เหมาะสม 

69 
(19.17) 

219 
(60.83) 

60 
(16.67) 

10 
(2.78) 

2 
(0.56) 

3.95 0.72 4 มาก 

3. ท่าน
สามารถ 

94 
(26.11) 

233 
(64.72) 

30 
(8.33) 

2 
(0.56) 

1 
(0.28) 

4.16 0.61 2 มาก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 

 

ดา้นปริมาณ
งาน 

(Quantity) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

จดัการกบั
ปัญหา
ปริมาณงานท่ี
ท่านรับผิด 
ชอบไดเ้ป็น
อยา่งดี 

         

4. ท่าน
สามารถ
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบ 
หมายให ้
ส าเร็จไดต้าม
ความคาด 
หวงัของ
หน่วยงาน 

103 
(28.61) 

235 
(65.28) 

21 
(5.83) 

0 
(0.00) 

1 
(0.28) 

4.22 0.57 1 มาก 

รวม      4.11 0.52  มาก 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (µ=4.11 , σ=0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามความคาดหวงัของหน่วยงาน (µ=4.22 , σ=0.57) สามารถจดัการกบั
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ปัญหาปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี (µ=4.16 , σ=0.61) ไดรั้บมอบหมายงานตรงตาม
ความรู้ความสามารถ (µ=4.11 , σ=0.63) และไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม (µ=3.95 , 
σ=0.72) 
  
 3. ดา้นเวลา (Time) จากการสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด การวางแผนและการบริหารเวลา รวมถึงการพฒันาเทคนิควิธีการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน และความสามารถในการลงมือปฏิบติังานไดท้นัที ดงัการ
น าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา (Time) ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 
ดา้นเวลา 
(Time) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท่านเอาใจ
ใส่ต่องานและ
สามารถ
ปฏิบติังานให้
เสร็จทนัตาม
ระยะเวลาของ
งานหรือ 
หนงัสือ 
สั่งการ 

126 
(35.00) 

210 
(58.33) 

21 
(5.83) 

2 
(0.56) 

1 
(0.28) 

4.27 0.62 1 มาก 

2. ท่าน
สามารถ
วางแผนงาน  

117 
(32.50) 

220 
(61.11) 

20 
(5.56) 

2 
(0.56) 

1 
(0.28) 

4.25 0.61 2 มาก 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

 

ดา้นเวลา 
(Time) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
บริหารเวลา 
และจดัล าดบั
ความส าคญั
ของงานได ้

         

3. ท่าน
สามารถ
พฒันาเทคนิค 
วิธีการปฏิบติั 
งาน เพื่อท า
ใหเ้กิดความ
สะดวก
รวดเร็ว 

110 
(30.56) 

224 
(62.22) 

25 
(6.94) 

0 
(0.00) 

1 
(0.28) 

4.23 0.59 3 มาก 

4. ท่าน
สามารถลง
มือปฏิบติังาน
ทนัทีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

110 
(30.56) 

220 
(61.11) 

28 
(7.78) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

4.21 0.61 4 มาก 

รวม      4.24 0.55  มาก 
  
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นเวลา (Time) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=
4.24 , σ=0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ เอาใจใส่ต่องานและสามารถปฏิบติังานให้
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เสร็จทนัตามระยะเวลาของงานหรือหนงัสือสั่งการ (µ=4.27 , σ=0.62) สามารถวางแผนงาน บริหาร
เวลา และจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้(µ=4.25 , σ=0.61) สามารถพฒันาเทคนิค วิธีการ
ปฏิบติังาน เพื่อท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว (µ=4.23 , σ=0.59) และสามารถลงมือปฏิบติังาน
ทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย (µ=4.21 , σ=0.61) 
 
 4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) จากการสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดย
ค านึงความคุม้ค่า ประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด และการช่วยลดค่าใชจ่้ายของส านกัอ านวยการได ้
ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16  จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและ
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย 
(Costs) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท่านใช้
วสัดุอุปกรณ์
ดว้ยความ
คุม้ค่า 

120 
(33.33) 

217 
(60.28) 

22 
(6.11) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.27 0.58 3 มาก 

2. ท่านใช้
ทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั
ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อ
ส านกั
อ านวยการ 

126 
(35.00) 

212 
(58.89) 

20 
(5.56) 

2 
(0.56) 

0 
(0.00) 

4.28 0.59 2 มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

 

ดา้นค่าใชจ่้าย 
(Costs) 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

µ 
 

σ 
 

อนัดบั 
 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
3. ท่าน
สามารถช่วย
ลดปริมาณ
การใช้
พลงังานใน
ส านกั
อ านวยการได ้
เช่น ลดการ
ใชก้ระดาษ 
ลดการใช้
ไฟฟ้าหรือ
น ้าประปา 
เป็นตน้ 

116 
(32.22) 

211 
(58.61) 

32 
(8.89) 

0 
(0.00) 

1 
(0.28) 

4.23 0.61 4 มาก 

4. ท่านใช้
ครุภณัฑใ์น
ส านกั
อ านวยการ
ดว้ยความ
ระมดัระวงัมิ
ใหเ้กิดความ
เสียหาย 

157 
(43.61) 

185 
(51.39) 

16 
(4.44) 

2 
(0.56) 

0 
(0.00) 

4.38 0.60 1 มาก 

รวม      4.29 0.53  มาก 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(µ=4.29 , σ=0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ ใชค้รุภณัฑใ์นส านกัอ านวยการดว้ย
ความระมดัระวงัมิใหเ้กิดความเสียหาย (µ=4.38 , σ=0.60) ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อส านกัอ านวยการ (µ=4.28 , σ=0.59) ใชว้สัดุอุปกรณ์ดว้ยความคุม้ค่า (µ=4.27 , 
σ=0.58) และสามารถช่วยลดปริมาณการใชพ้ลงังานในส านกัอ านวยการได ้เช่น ลดการใชก้ระดาษ 
ลดการใชไ้ฟฟ้าหรือน ้าประปา เป็นตน้ (µ=4.23 , σ=0.61) 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของข้าราชการธุรการ ส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 
ตารางท่ี 17  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง  p ระดบั 
ความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง 

0.85** 0.00 สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง พบวา่ มีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั สูง ( = 0.85**) โดยแยกพิจารณาราย
ดา้น ดงัการน าเสนอผลการวิจยั ตามตารางท่ี 18  
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ตารางท่ี 18  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน (X) กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (Y) จ าแนกรายดา้น (N= 360) 
 

ระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่ง X กบั Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 รวม 

X1.1 0.21** 
(ต ่า) 

0.38** 
(ปานกลาง) 

0.21** 
(ต ่า) 

0.27** 
(ต ่า) 

0.30** 
(ปานกลาง) 

X1.2 0.56** 
(ปานกลาง) 

0.52** 
(ปานกลาง) 

0.61** 
(ปานกลาง) 

0.59** 
(ปานกลาง) 

0.65** 
(ปานกลาง) 

X1.3 0.55* 
(ปานกลาง) 

0.61** 
(ปานกลาง) 

0.54** 
(ปานกลาง) 

0.45** 
(ปานกลาง) 

0.61** 
(ปานกลาง) 

X1.4 0.64** 
(ปานกลาง) 

0.62** 
(ปานกลาง) 

0.65** 
(ปานกลาง) 

0.58** 
(ปานกลาง) 

0.71** 
(สูง) 

X1.5 0.66** 
(ปานกลาง) 

0.60** 
(ปานกลาง) 

0.63** 
(ปานกลาง) 

0.68** 
(ปานกลาง) 

0.73** 
(สูง) 

X1.6 0.39** 
(ปานกลาง) 

0.43** 
(ปานกลาง) 

0.37** 
(ปานกลาง) 

0.36** 
(ปานกลาง) 

0.44** 
(ปานกลาง) 

X1.7 0.59** 
(ปานกลาง) 

0.55** 
(ปานกลาง) 

0.58** 
(ปานกลาง) 

0.58** 
(ปานกลาง) 

0.65** 
(ปานกลาง) 

X1.8 0.74** 
(สูง) 

0.71** 
(สูง) 

0.70** 
(ปานกลาง) 

0.66** 
(ปานกลาง) 

0.80** 
(สูง) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01



80 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่   
 1. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพดี (Happy body)  กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( = 0.30**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
  1.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า ( = 0.21**) 
  1.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.38**) 
  1.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัททางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า ( = 0.21**) 
  1.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า ( = 0.27**) 
 2. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ( = 0.65**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  2.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.56**) 
  2.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.52**) 
  2.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.61**) 
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  2.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.59**) 
 3. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ( = 0.61**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  3.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.55**) 
  3.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.61**) 
  3.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.54**) 
  3.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.45**) 
 4. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นการหาความรู้ (Happy brain)  
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั สูง ( = 0.71**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  4.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain)  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.64**) 
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  4.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain)  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.62**) 
  4.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.65**) 
  4.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain)  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.58**)  
 5. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั สูง ( = 0.73**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  5.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.66**) 
  5.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.60**) 
  5.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.63**) 
  5.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.68**) 
 6. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
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ภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( = 0.44**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  6.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.39**) 
  6.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.43**) 
  6.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 0.37**) 
  6.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.36**) 
 7. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family)  กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( = 0.65**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  7.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง 
( = 0.59**) 
   7.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง 
( = 0.55**) 
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  7.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.58**) 
  7.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.58**) 
 8. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั สูง ( = 0.80**) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
  8.1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั สูง ( = 0.74**) 
  8.2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั สูง ( = 0.71**) 
  8.3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั สูง ( = 0.70**) 
  8.4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ( = 
0.66**) 
 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 จากการผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง น ามาซ่ึงการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 32 สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง (N= 360) 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ผลการ
วิเคราะห์
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 
(Quality) 

0.21** ต ่า ยอมรับ 

2. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

0.38** ปานกลาง ยอมรับ 

3. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

0.21** ต ่า ยอมรับ 

4. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

0.27** ต ่า ยอมรับ 

5. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 
(Quality) 

0.56** ปานกลาง ยอมรับ 

6. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

0.52** ปานกลาง ยอมรับ 

7. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

0.61* ปานกลาง ยอมรับ 

8. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

0.59** ปานกลาง ยอมรับ 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ผลการ
วิเคราะห์
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

9. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) 

0.55** ปานกลาง ยอมรับ 

10. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

0.61** ปานกลาง ยอมรับ 

11. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) 

0.54** ปานกลาง ยอมรับ 

12. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy 
relax) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย 
(Costs) 

0.45** ปานกลาง ยอมรับ 

13. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) 

0.64** ปานกลาง ยอมรับ 

14. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
งาน (Quantity) 

0.62** ปานกลาง ยอมรับ 

15. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy 
brain) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) 

0.65** ปานกลาง ยอมรับ 

16. ความสุขในการดา้นการหาความรู้ (Happy brain)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

0.58** ปานกลาง ยอมรับ 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ผลการ
วิเคราะห์
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

17. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 
(Quality) 

0.66** ปานกลาง ยอมรับ 

18. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

0.60** ปานกลาง ยอมรับ 

19. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy 
soul) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

0.63** ปานกลาง ยอมรับ 

20. ความสุขในการดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

0.68** ปานกลาง ยอมรับ 

21. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) 

0.39** ปานกลาง ยอมรับ 

22. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
งาน (Quantity) 

0.43** ปานกลาง ยอมรับ 

23. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy 
money) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) 

0.37** ปานกลาง ยอมรับ 

24. ความสุขในการดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

0.36** ปานกลาง ยอมรับ 

25. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คุณภาพงาน (Quality) 

0.59** ปานกลาง ยอมรับ 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ผลการ
วิเคราะห์
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

26. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณงาน (Quantity) 

0.55** ปานกลาง ยอมรับ 

27. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
เวลา (Time) 

0.58** ปานกลาง ยอมรับ 

28. ความสุขในการดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย 
(Costs) 

0.58** ปานกลาง ยอมรับ 

29. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งาน (Quality) 

0.74** สูง ยอมรับ 

30. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
งาน (Quantity) 

0.71** สูง ยอมรับ 

31. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy 
society) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) 

0.70** ปานกลาง ยอมรับ 

32. ความสุขในการดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

0.66** ปานกลาง ยอมรับ 

ความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง  

0.85** สูง ยอมรับ 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีจะน ามาซ่ึงประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางการสร้างความสุขในการท างาน
และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น ของขา้ราชการ
ธุรการใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง  
 3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง จ านวน 360 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ขอ้ค าถาม
ลกัษณะปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง จ านวนทั้งหมด 360 คน พบวา่ ขา้ราชการธุรการส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.80 
 2. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี 
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ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ขา้ราชการ
ธุรการมีระดบัความสุขในการท างาน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมี
ครอบครัวท่ีดี (Happy family) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ดา้น
การมีสังคมดี (Happy society) ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) 
ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) และดา้นสุขภาพดี (Happy body) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นในรายขอ้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ และนอน
หลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ มีเพียงออกก าลงักายอยูเ่ป็นประจ า ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.2 ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจงาม (Happy heart) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
มีความยนิดีเม่ือเห็นเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จ เต็มใจและยนิดีในการท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม และเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 
  2.3 ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ สามารถคิดไตร่ตรองกบัเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล สามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ได้
อยา่งราบร่ืน และสามารถทนแรงกดดนัจากท่ีท างานหรือสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือ
เกิดความขดัแยง้ 
  2.4 ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain)โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ตอ้งการโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันากระบวนการท างานให้
ดียิง่ขึ้น คิดวา่การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นจะช่วยสร้างความกา้วหนา้ในงานและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได ้เรียนรู้งานเพิ่มเติมจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน และใส่ใจต่อการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใหมี้ความรอบรู้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
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  2.5 ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปฏิบติัตนดว้ยความซ่ือสัตยมี์ความรับผิดชอบมีระเบียบวินยั หากท าผิดจะส านึกผิด
และขอโทษในความผิดท่ีท ารวมถึงใหอ้ภยัแก่ผูอ่ื้นท่ีท าผิดดว้ย น าหลกัธรรมค าสอนตามหลกั
ศาสนามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน และเขา้ร่วมกิจกรรมตามหลกัศาสนา เพื่อช่วยใหจิ้ตในสงบ 
  2.6 ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ เลือกท่ีจะเป็นหน้ีเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้นและสามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลา 
สามารถบริหารเงินรายรับให้เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน และมีการแบ่งเงินไวเ้พื่อเก็บออม
ในแต่ละเดือนรวมถึงมีการลงทุนอ่ืน ๆ เช่น กองทุน พนัธบตัร เป็นตน้ 
  2.7 ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีความผกูพนักบัครอบครัวรู้สึกอุ่นใจและมีความสุขเม่ือไดอ้ยูก่บั
ครอบครัวของตนเอง คิดวา่ครอบครัวเป็นแรงผลกัดนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน และหาก
ตอ้งเผชิญปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตจะไดรั้บก าลงัใจท่ีดีจากครอบครัว 
  2.8 ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล มี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีท าใหส้ังคมในท่ีท างานน่าอยู่ และดูแลส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานให้
สะอาด 
 3. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นดงัน้ี ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ขา้ราชการธุรการมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ดา้นเวลา (Time) ดา้นคุณภาพงาน (Quality) และดา้นปริมาณ
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งาน (Quantity) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในรายขอ้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
ดงัน้ี 
  3.1 ดา้นคุณภาพงาน (Quality) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช้
ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และมีการวางแผนการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้  
  3.2 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามความคาดหวงัของหน่วยงาน สามารถ
จดัการกบัปัญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ไดรั้บมอบหมายงานตรงตามความรู้
ความสามารถ และไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
  3.3 ดา้นเวลา (Time) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เอาใจใส่ต่องาน
และสามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัตามระยะเวลาของงานหรือหนงัสือสั่งการ สามารถวางแผน
บริหารเวลาและจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้สามารถพฒันาเทคนิควิธีการปฏิบติังานเพื่อท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว และสามารถลงมือปฏิบติังานทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.4 ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ใชค้รุภณัฑ์
ในส านกัอ านวยการดว้ยความระมดัระวงัมิให้เกิดความเสียหาย ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อส านกัอ านวยการ ใชว้สัดุอุปกรณ์ดว้ยความคุม้ค่า และสามารถช่วยลดปริมาณการใช้
พลงังานในส านกัอ านวยการได ้เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดการใชไ้ฟฟ้าหรือน ้าประปา เป็นตน้ 
 4. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
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ภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั สูง ( = 0.85) เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน
รายดา้นกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่  ความสุขในการท างานดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นสังคมดี (Happy society) ( = 0.80) มีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ( = 0.73) และดา้น
การหาความรู้ (Happy brain) ( = 0.71) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการมี
ครอบครัวท่ีดี (Happy family) ( = 0.65) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ( = 0.65) ดา้นการผอ่น
คลาย (Happy relax) ( = 0.61) ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ( = 0.44) และทา้ยสุดดา้น
สุขภาพดี (Happy body) ( = 0.30) มีค่าระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
 5. จากสมมุติฐานการวิจยั คือ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติักงาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 

2. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

3. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

4. ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body)  
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

5. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 

6. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

7. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

8. ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

9. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 

10. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

11. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

12. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

13. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 

14. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

12. ความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

15. ความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

16. ความสุขในการดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

17. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

18. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

19. ความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

20. ความสุขในการดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

21. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 

22. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

23. ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

24. ความสุขในการดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

25. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 

26. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

27. ความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

28. ความสุขในการดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

29. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

30. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

ยอมรับ 

31. ความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 

ยอมรับ 

32. ความสุขในการดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

ยอมรับ 

ความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ  
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง  

ยอมรับ 

 

5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง  พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน 
ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึงในภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความสุขสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) และดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) และพบวา่ ดา้น
สุขภาพดี (Happy body) มีระดบัความสุขนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสูงสุดในองคก์รอยัการ ท่ีวางนโยบายส าหรับกบับุคลากรในสังกดั สามารถ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ส่งเสริมการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในวิชาชีพใหแ้ก่
บุคลากรในองคก์รทุกระดบั มีการจดัตั้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ท่ีมีหนา้ท่ีจดัการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่ขา้ราชการฝ่ายอยัการโดยตรง เพื่อใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการสามารถกา้วทนัต่อความ
เปล่ียนแปลงของยคุสมยั เป็นคนเก่ง คนดีขององคก์ร สังคมและประเทศชาติ มีการจดัสรรทุนใน
การศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ อีก
ทั้งไดจ้ดัตั้งส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานสิทธิประโยชน์ งาน
สวสัดิการ งานสงเคราะห์เก้ือกูลอยา่งอ่ืนใหแ้ก่ขา้ราชการฝ่ายอยัการ โดยเฉพาะขา้ราชการธุรการได้
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มีการจดัตั้งกองทุนขา้ราชการธุรการและลูกจา้งประจ าส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีเปิดโอกาสให้
สามารถกูย้มืเงินโดยไม่เสียดอกเบ้ีย เป็นการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ขา้ราชการธุรการผูมี้
รายไดน้อ้ย  รวมถึงใหข้า้ราชการธุรการสามารถขอยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานตามภูมิล าเนา เพื่อเปิด
โอกาสใหข้า้ราชการธุรการไดอ้ยูก่บัครอบครัวมากยิง่ขึ้น โดยแจง้ความประสงคผ์า่นระบบโยกยา้ย
ขา้ราชการธุรการซ่ึงมีการพิจารณาตามล าดบัความอาวุโสของแต่ละบุคคล  ทั้งน้ี ยงัมีการจดักิจกรรม
นนัทนาการและกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจ าทุกปีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคลากรของแต่ละหน่วยงานภายในองคก์รและสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน
อยา่งเพียงพออีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา  แหวนนาคและชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา (2564) 
ท่ีศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ สังกดั
สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ความสุขในการท างานในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา  ยวุโกศล และณฐัภรณ์  ฤทธ์ิเจริญ (2562) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่
ความสุขในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผล
รายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมโภช  บุญวนั (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีพบวา่ บุคลากรสาธารณสุข
มีความสุขเฉล่ียทั้ง 9 มิติ ซ่ึงรวมทั้งดา้นสุขภาพดีดว้ยท่ีอยูใ่นระดบัมีความสุข ทั้งน้ีอาจพิจารณาได้
จากการท่ีขา้ราชการธุรการ มีการศึกษาขอ้มูลเร่ืองอาหารและพฤติกรรมท่ีส่งผลดีหรือผลเสียต่อ
สุขภาพมากขึ้น ท าใหข้า้ราชการธุรการใส่ใจในการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ รวมถึง
เลือกท่ีจะพกัผอ่นอยา่งเพียงพอในแต่ละวนัและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
ส าหรับการออกก าลงักายอาจมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและดา้นปริมาณงานท่ีท าใหข้า้ราชการธุรการไม่
สามารถแบ่งเวลาออกก าลงัอยูเ่ป็นประจ าได ้ประกอบกบัยงัไม่มีนโยบายเพื่อส่งเสริมดา้นสุขภาพ
ของขา้ราชการธุรการอยา่งชดัเจน ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียงสวสัดิการการตรวจสุขภาพเพียง 1 คร้ังต่อปี
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีอาจส่งผลท าให ้ขา้ราชการธุรการมีระดบัความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี 
(Happy body) น้ี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2 ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจงาม (Happy heart) โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีองคก์รอยัการมีการก าหนดจริยธรรมขา้ราชการฝ่ายอยัการ
อยา่งชดัเจน ซ่ึงขา้ราชการธุรการท่ีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความสามคัคี ช่วยเหลือและรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัรวมถึงการอุทิศเวลาใหแ้ก่ราชการ ประกอบกบัมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ในดา้นความร่วมมือร่วมใจพร้อมในการร่วมทุกขร่์วมสุขเพื่อการท างานอยา่งมีความสุข สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Manion (2003 อา้งถึงใน วีรญา  ศิริจรรยาพงษ,์ 2556) ท่ีกล่าวถึงการติดต่อ 
(Connections) วา่เป็นรากฐานของการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร เม่ือบุคคลมี
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะเกิดความช่วยเหลือกนั ดูแลซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกนั ท าให้
บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีความสุขในการท างาน 
  1.3 ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากก่อนการบรรจุเขา้รับราชการของขา้ราชการธุรการ
นั้น ตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถทัว่ไปในการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ท าให้
ขา้ราชการธุรการสามารถคิดไตร่ตรองและจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน และอาจมีการน า
หลกัธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา ท่ีเรียกวา่ ปัสสัทธิ คือ ความผ่อนคลาย สงบเยน็กายใจ เขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ท าใหข้า้ราชการธุรการสามารถทนแรงกดดนัและควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551) ท่ีกล่าวถึงการผ่อนคลาย 
(Happy relax) วา่คือผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง เม่ือชีวิตในการท างานมีความเครียด 
ตอ้งหาวิธีผ่อนคลายเพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมาลี  ดวงกลาง 
(2560) ท่ีศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทณัฑ
สถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานโรงพยาบาล
ราชทณัฑด์า้นการผอ่นคลาย อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยพบวา่เจา้หนา้ท่ีทณัฑส์ถานโรงพยาบาล
ราชทณัฑ ์สามารถทนแรงกดดนัท่ีเกิดจากการท างานได ้รวมถึงใชว้ิธีสงบสติอารมณ์ในการช่วยให้
สบายใจ 
  1.4 ดา้นการการความรู้ (Happy brain) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain)โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีองคก์ารอยัการมีการส่งเสริมความเช่ียวชาญทางดา้น
วิชาชีพใหแ้ก่ขา้ราชการธุรการอยา่งต่อเน่ือง เช่น หลกัสูตรมาตรฐานวิชาชีพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ ดา้นการเงินและบญัชี และดา้นการตรวจสอบภายใน มีการมอบ
ทุนการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมใหข้า้ราชการธุรการสนใจใน
การศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์ร
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อยัการ ดา้นใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (A=Always Academic Development) ท่ีตอ้งปฏิบติังาน
อยา่งมืออาชีพบนพื้นฐานทางวิชาการท่ีทนัสมยั พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุมาลี  ดวงกลาง (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานดา้น
การศึกษาหาความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์
ศึกษาความรู้ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส เพื่อพฒันาตนเองเสมอ รวมถึงคิดหาวิธีต่าง ๆ เพื่อพฒันาการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
  1.5 ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการปฏิบติังานราชการของขา้ราชการธุรการมี
กฎหมาย ระเบียบท่ีหนดแนวทางการปฏิบติังานและก าหนดโทษทางวินยัไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหต้อ้ง
ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งภายใตค้วามซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี เพื่อมิใหถู้ก
ลงโทษทางวินยั ประกอบกบัองคอ์ยัการไดจ้ดัท าประมวลจริยธรรมขา้ราชการฝ่ายอยัการและ
ก าหนดตวัขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรม ดา้นมีคุณธรรม กล่าวคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีและการครองตนตอ้ง
ยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณ ซ่ือสัตยสุ์จริตเท่ียงธรรมและเป็นกลาง อาจท าให้
ขา้ราชการธุรการตระหนกัถึงบริบทขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการอ านวยความยติุธรรม ท าให้
เกิดการให้อภยัซ่ึงกนัและกนั มีความเกรงกลวัและละอายต่อบาปหากจะกระท าการทุจริต 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมโภช  บุญวนั (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างาน
มิติจิตวิญญาณดี อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่บุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่ยก
โทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผิด รวมถึงยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วน
รับผิดชอบ 
  1.6 ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากส านกังานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
ความมัน่คง ขา้ราชการธุรการจึงไม่มีความกงัวลในเร่ืองของรายไดท่ี้ไม่แน่นอน แมว้า่อาจจะมี
ปัญหาดา้นหน้ีสินอยูบ่า้ง แต่อาจเป็นหน้ีส าหรับท่ีอยู่อาศยั หรือหน้ีบตัรเครดิตเลก็นอ้ยท่ีใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนัเท่านั้น ซ่ึงขา้ราชการธุรการก็สามารถช าระหน้ีไดต้ามเวลาท่ีก าหนด ส าหรับการเก็บ
ออมเงินในแต่ละเดือนของขา้ราชการธุรการตอ้งออมเงินผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
(กบข.) และสหกรณ์ออมทรัพยส์ านกังานอยัการสูงสุดเป็นประจ าท าใหข้า้ราชการธุรการมีความ
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มัน่คงทางการเงินในระดบัหน่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณิศร  ปัจจยั (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง
รูปแบบคุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ 
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ดา้นความสมดุล
ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ เงินเดือนและค่าตอบแทนสามารถจดัสรรเป็นเงินออมไวใ้ช้
ในอนาคตและเพียงพอต่อภาระค่าใชจ่้าย  
  1.7 ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy family) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากในการบรรจุเขา้รับราชการคร้ัง
แรก ขา้ราชการธุรการมีโอกาสในการเลือกสถานท่ีปฏิบติังานตามภูมิล าเนาหรือมีโอกาสโยกยา้ย
สถานท่ีปฏิบติังานเม่ือครบวาระ ซ่ึงท าใหข้า้ราชการมีโอกาสไดอ้ยูก่บัครอบครัวมากขึ้น อีกทั้ง
ตลอดระยะเวลา 1-2 ปีท่ีผา่นมา รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มวนัหยดุราชการเป็นกรณีพิเศษหลายคร้ัง เพื่อ
ช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวและกระตุน้เศรษฐกิจ ท าใหมี้วนัหยดุราชการติดต่อกนัหลายวนั อาจท าให้
ขา้ราชการธุรการมีโอกาสไดไ้ปพกัผอ่นกบัครอบครัวเป็นการผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 
อีกทั้ง การพบปะพูดคุยกนัระหวา่งคนในครอบครัวก็อาจเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะกลบัมา
ท างานต่อไป ดว้ยเหตุน้ีอาจส่งผลท าให ้ขา้ราชการธุรการมีระดบัความสุขในการท างานดา้นการมี
ครอบครัวท่ีดี (Happy family) น้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นูร์ปาซียะห์  กูนา 
(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ท่ีพบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบัมีความสุข (Happy) โดยมิติท่ี 5 ครอบครัวดี 
เป็นมิติท่ีมีความสุขในการท างานเป็นอนัดบัแรก 
  1.8 ดา้นการมีสังคมท่ีดี (Happy society) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการมีสังคมท่ีดี (Happy 
society) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีองคก์รอยัการมีการส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์ร ท่ีมุ่งเนน้รูปแบบวฒันธรรมการปฏิบติังานในความเป็นพี่เป็นนอ้งช่วยเหลือ
เก้ือกูล ร่วมมือร่วมใจ ใหเ้กียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหข้า้ราชการธุรการมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งกนั มีความรักความสามคัคีในการท างานและท ากิจกรรมร่วมกนั รวมถึงการส่งต่อ
วฒันธรรมท่ีดีระหวา่งรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อทิตยา  วิโรจนะ (2566) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการภาค 9 ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคข์องส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความร่วมมือร่วมใจ 
มีระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 รู้จกัให้อภยัและยอมรับฟัง
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ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีแนวทางในการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของบุคลากรโดยการ
วางเป้าหมายขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 2. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการ ภายในภาคแห่งหน่ึงใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากขา้ราชการธุรการมีการใชว้สัดุอุปกรณ์อย่างคุม้ค่า
และตระหนกัรู้ในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของทางราชการเสมือนเป็นทรัพยสิ์นของตนเองอนั
เน่ืองมาจากหากครุภณัฑเ์สียหายอาจท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ได ้และในการปฏิบติังาน
ราชการนั้นมีระเบียบขอ้บงัคบั มีการจดัท าแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี มีการขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน รวมถึงการติดตามผลการปฏิบติังานของผูต้รวจการอยัการเป็นประจ าทุกปี 
อีกทั้งยงัมีการก าหนดต าแหน่งเฉพาะในการปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ เช่น นิติกร 
นกัวิชาการเงินและบญัชี เป็นตน้ ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จึงท าใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพตามความคาดหวงัขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนพร  วงศอ์าจ 
และโชติ  บดีรัฐ (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ดา้นธุรการ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีภาค 6 ท่ีพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรดา้นธุรการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทน์ที  
เทือกศรี (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการ
สูงสุดในจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผล
รายดา้นไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นคุณภาพงาน (Quality) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน (Quality) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีองคก์รอยัการมีการแบ่งหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์ร
อยา่งเป็นระบบและมีการก าหนดต าแหน่งเฉพาะในการปฏิบติังานตามคุณวุฒิ เป็นการจดัสรรคนให้
เหมาะสมกบังานท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประกอบกบัการปฏิบติังานตอ้งอาศยัความรู้
ความเขา้ในระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงองคก์รอยัการมีการสร้างวฒันธรรมรวมถึงการ
ปลูกฝังความจงรักภกัดีต่อองคก์ร: LOYALTY โดยเฉพาะดา้นใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(A=Always Academic Development) เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ (L= Let’s turn Pro) อาจ
เป็นผลสะทอ้นใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการทุกคนเกิดความตระหนกัในการเรียนรู้ระเบียบหรือกฎหมาย 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อาทิตยา  วิโรจนะ (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ท่ีพบวา่ วฒันธรรม
องคก์รโดยรวม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 
9 
  2.2 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการ
ท่ีขา้ราชการธุรการมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามความคาดหวงัขององคก์ร แมว้า่ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายอาจมีจ านวนมาก อนัเน่ืองมาจาก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป ท าใหป้ริมาณคดีมีจ านวนมากและส่วนใหญ่เป็นคดีท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น ประกอบขอ้จ ากดัของบุคลากรท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอ แต่ขา้ราชการธุรการก็สามารถท่ีจะ
บริหารจดัการกบัปัญหาปริมาณงานไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา ยวุโกศล 
และณฐัภรณ์  ฤทธ์ิเจริญ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2.3 ดา้นเวลา (Time) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา (Time) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีขา้ราชการธุรการเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและใหค้วามส าคญักบั
เง่ือนไขของระยะเวลาในการปฏิบติังาน อาจเป็นผลมาจากการมีการติดตามผลการปฏิบติังานเป็น
ประจ าของส านกังานอยัการสูงสุดท่ีก าหนดใหร้ายงานผลการปฏิบติังานผา่นระบบสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์และก าหนดระยะเวลาในการจดัท ารายงานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหข้า้ราชการธุรการตอ้ง
มีการวางแผนการปฏิบติังานและจดัล าดบัความส าคญัของงาน โดยตอ้งประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดา้น
ต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วิชชุดา  โภคาพนัธ์ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านกังานอยัการสูงสุด : กรณีศึกษา 
ส านกังานคดีอาญา ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในยคุปัจจุบนัของขา้ราชการฝ่ายอยัการ
ส านกังานคดีอาญา เกิดจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน จากอุปกรณ์
ส านกังานท่ีใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ตหรือ wifi และระบบงานภายในขององคก์รอยัการ 
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  2.4 ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีขา้ราชการธุรการมีการช่วยกนัดูแลรักษาอุปกรณ์ในการท างาน
รวมถึงทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ของทางราชการมิใหเ้กิดความเสียหาย เพราะหากเกิดการช ารุดอาจท าใหก้าร
ปฏิบติังานล่าชา้ เน่ืองจากตอ้งด าเนินการซ่อมแซมหรือขอรับการจดัสรรใหม่ท่ีตอ้งใชเ้วลานานหรือ
อาจตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั กรณีท่ีความเสียหายเกิดจากความบกพร่องของขา้ราชการธุรการเอง 
ประกอบกบัในการจดัสรรงบประมาณจากส านกังานอยัการสูงสุดไดแ้บ่งการจดัสรรงบประมาณ
ออกเป็นลกัษณะรายไตรมาสท่ีส านกัอ านวยการตอ้งบริหารจดัการใหเ้พียงพอ อาจท าใหข้า้ราชการ
ธุรการรับรู้ถึงขอ้จ ากดัในการใชจ่้ายงบประมาณ จึงทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หแ้ก่ประโยชน์ต่อส านกั
อ านวยการมากท่ีสุด และอาจเป็นผลสะทอ้นใหข้า้ราชการธุรการมีระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) น้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิษณุ  กิตติพงศ์
วรการ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างนของพนกังานรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิตมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือพนกังานรัฐวิสาหกิจปฏิบติังานดว้ย
ความคุม้ค่าและประหยดัทรัพยากรขององคก์ร 
 3. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก และมีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มี
ความสุขในการท างานมากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะมากยิง่ขึ้น แต่
หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะลดลงไปดว้ย โดยความสุขใน
การท างานดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสุขภาพ
ดี (Happy body) อาจเป็นไปไดว้า่องคก์รอยัการยงัไม่มีนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมดา้นสุขภาพ
ของขา้ราชการธุรการ เช่น การจดัสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับขา้ราชการธุรการ การจดัใหมี้เวลา
เบรกเป็นช่วง ๆ ระหวา่งวนัเพื่อลดการเกิดปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรม การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ
ผา่นทางจดหมายข่าวหรืออีเมลข์ององคก์ร เป็นตน้ ท าให้ขา้ราชการธุรการยงัไม่เลง็เห็นถึง
ความส าคญัดา้นสุขภาพท่ีจะมีผลต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ี อาจมีขา้ราชการธุรการส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ี
ใส่ใจในการดูและสุขภาพของตนเองดว้ยความสมคัรใจ และความสุขในการท างานดา้นท่ีมีระดบั
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) 
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อาจเป็นเพราะองคก์รอยัการมีนโยบายการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการฝ่ายอยัการใหอ้ยู่
ร่วมกนัในลกัษณะพี่นอ้ง ผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท า
ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร ประกอบกบัองคก์รอยัการเป็นองคก์รในการอ านวยความ
ยติุธรรมปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้อาจเป็นผลใหข้า้ราชการธุรการท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังานเกิดความสบายใจและเป็นอิสระในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากไม่ตอ้งปฏิบติังาน
ภายใตแ้รงกดดนัหรือเกิดการแทรกแซงอ่ืน ๆ ท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา  แหวนนาค และชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ สังกดัสถาบนัพฒันา
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ สังกดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดย
ความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ทั้งน้ี ส าหรับระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ในราย
ดา้นสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
  3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่
หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ



 

 

105 

ท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มากขึ้น ความสัมพนัธ์
ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy 
body) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) มากขึ้น ความสัมพนัธ์
ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี 
(Happy body) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะ
ลดลงไปดว้ย 
 3.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่
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หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart)  ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจงาม (Happy heart) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจงาม (Happy heart) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นน ้าใจงาม (Happy heart) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย 
(Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น 
แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
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ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมาก
ยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุข
ในการท างานดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการผอ่นคลาย (Happy relax) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการผ่อนคลาย (Happy relax) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น 
แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
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 3.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมาก
ยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุข
ในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการหาความรู้ (Happy brain)ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น 
แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
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ท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมาก
ยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุข
ในการท างานดา้นการมีคุณธรรม (Happy soul) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการหาความรู้ (Happy brain)ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการหาความรู้ (Happy brain) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการหาความรู้ (Happy brain) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
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มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น 
แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมาก
ยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุข
ในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money)ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
เวลา (Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่
หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น 
แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) 
มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมาก
ยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุข
ในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดย
มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family) มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น 
แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy 
family) มากขึ้น ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมาก
ยิง่ขึ้น แต่หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุข
ในการท างานดา้นการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 
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 3.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั สูง  กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน (Quality) ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คุณภาพงาน (Quality)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั สูง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่
หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการ
ท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) ลดลง ความสัมพนัธ์ทางมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงาน (Quantity)  ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
ดา้นการมีสังคมดี (Happy society)ลดลง ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ก็จะลดลงไปดว้ย 
 3.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ หากขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างานดา้นการมีสังคมดี (Happy society) มากขึ้น 
ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ก็จะมากยิง่ขึ้น แต่หาก
ขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสุขในการท างาน
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ดา้นการมีสังคมดี (Happy society) ลดลง  ความสัมพนัธ์ทางประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ่้าย (Costs) ก็จะลดลงไปดว้ย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1  ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี (Happy body) โดยผูอ้  านวยการ ส านกั
อ านวยการในแต่ละส านกังาน  ควรส่งเสริมความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพใหแ้ก่ขา้ราชการ
ธุรการ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ใหข้า้ราชการธุรการเลง็เห็นถึงความส าคญัของสุขภาพร่างกายท่ีจะ
ส่งผลการปฏิบติังาน เช่น จดักิจกรรมออกก าลงักายประจ าสัปดาห์ จดัการแข่งขนักีฬาหรือการ
แข่งขนัลดน ้าหนกั ส านกัสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ควรเผยแพร่ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพผา่น
ทางจดหมายข่าว หรือ Line OAG ของส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายผา่นทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของทุกคน สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ หรือส านกับริหารทรัพยากร
บุคคล ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการวางแผนหลงัวยัเกษียณใหแ้ก่ขา้ราชการธุรการ เพื่อให้
ขา้ราชการธุรการเลง็เห็นถึงความส าคญัของความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
เน่ืองจากหากขา้ราชการธุรการ ดูแลรักษาสุขภาพร่างกายตั้งแต่ช่วงอายใุนวยัท างานใหแ้ขง็แรง ก็จะ
ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลในอนาคตได ้
 1.2 ความสุขในการท างานดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy money) ส านกัการคลงั ควร
ส่งเสริมความสุขในการท างาน ดา้นการใชเ้งินเป็น เช่น จดักิจกรรมใหค้วามรู้เร่ืองการออมเพิ่มกบั
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ ซ่ึงสามารถออมเพิ่มไดสู้งสุด ร้อยละ 30 โดยเงินส่วนท่ีออมเพิ่ม
สามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีประจ าปีได ้เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหข้า้ราชการธุรการมีการแบ่งเงินไว้
เพื่อเก็บออมเพิ่มขึ้น สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ หรือส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ควร
จดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความสุขในการท างาน ดา้นการใชเ้งินเป็น ในส่วนของการแบ่งเงิน
ออมไวส้ าหรับใชใ้นเวลาจ าเป็น เน่ืองจาก พบวา่ ค่าเฉล่ียของขา้ราชการธุรการท่ีมีการแบ่งเงินไว้
เพื่อเป็นเงินออมหรือการลงทุนอ่ืน ๆ ไม่สูงมากนกั ประกอบกบัอตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี 
หากขา้ราชการธุรการ ไม่เก็บออมเงินไวม้ากพอ อาจท าให้ตอ้งประสบปัญหาทางการเงินในอนาคต
ได ้
 1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ส านกัยทุธศาสตร์ 
นโยบาย และแผน และส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ควรส ารวจและจดัท ากรอบอตัราก าลงัของขา้
ราชธุรการให้เพียงพอต่อภาระหนา้ท่ีงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
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ปริมาณงาน ในการป้องกนัการเกิดปัญหาท่ีขา้ราชการธุรการตอ้งแบกรับงานในปริมาณท่ีมาก
เกินไป 
 1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดี (Happy society) กบั
ประสิทธิภาพการในการปฏิบติังาน ส านกันโยบายอยัการสูงสุด ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และ
แผน ควรส่งเสริมนโยบายการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างานและการปลูกฝังวฒันธรรมท่ีดีใน
องคก์รใหเ้กิดความเขม้แขง็ยิง่ขึ้น เช่น การอยูร่่วมกนัแบบพี่นอ้ง เคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
ร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สร้างความรักความสามคัคีระหวา่งกนั เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
สร้างความสุขในการท างานและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานใหแ้ก่ขา้ราชการธุรการอยา่งย ัง่ยนื 
และเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหม้ากยิง่ขึ้น  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาขอ้มูลจากพนกังานอยัการ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความสุขในการ
ท างานและระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
  2.2 ควรปรับเปล่ียนวิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อการศึกษาขอ้มูลในเชิง
ลึก ถึงปัจจยัท่ีเป็นการส่งเสริม หรือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ขอ้จ ากดั ของความสุขในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ตารางสรุปค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ด้านสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ มีการออกก าลงักาย นอนพกัผอ่นให้
เพียงพอ และลดพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ 
1. ท่านเลือกรับประทานอาหารท่ีมี

ประโยชน์ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านออกก าลงักายอยูเ่ป็นประจ า +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3. ท่านนอนหลบัพกัผอ่นอยา่ง

เพียงพอ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีผลเสีย
ต่อสุขภาพ 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านน ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง มีความยนิดีต่อความส าเร็จของผูอ่ื้น เสียสละความสุขของตนเองและยนิดีท า
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  
5. ท่านมีความยนิดีเม่ือเห็นเพื่อน

ร่วมงานประสบความส าเร็จ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านเตม็ใจและยนิดี ในการท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ด้านการผ่อนคลาย (Happy relax) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง สามารถในการทนแรงกดดนัท่ีเกิดจากท างาน มีการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง การคิดไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล และการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 
8. ท่านสามารถทนแรงกดดนัจากท่ี

ท างานหรือสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านสามารถคิดไตร่ตรองกบัเร่ือง
ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง 
ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการหาความรู้ (Happy brain) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีการก าหนดเป้าหมายในชีวิต และศึกษาหา
ความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
11. ท่านใส่ใจต่อการแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆเพื่อใหมี้ความรอบรู้และให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านเรียนรู้งานเพิ่มเติมจากหัวหนา้
งานและเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านคิดวา่การศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงขึ้นจะช่วยสร้างความกา้วหนา้
ในงานและท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จในชีวิตได ้
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

14. ท่านตอ้งการโอกาสในการเขา้รับ
การฝึกอบรม เพื่อน าความรู้ท่ีได้
ไปพฒันากระบวนการท างานใหดี้
ยิง่ขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความส านึกผิด ซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ รู้จกัใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
น าหลกัธรรมทางศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และใชห้ลกัศาสนาเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ 
15. หากท่านท าผิด ท่านจะส านึกผิด

และขอโทษในความผิดท่ีท า 
รวมถึงใหอ้ภยัแก่ผูอ่ื้นท่ีท าผิดดว้ย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านน าหลกัธรรมค าสอนตามหลกั
ศาสนามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านปฏิบติัตนดว้ยความซ่ือสัตย ์มี
ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมตามหลกั
ศาสนา เพื่อช่วยใหจิ้ตในสงบ 
 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านการใช้เงินเป็น (Happy money) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง ค านึงถึงการใชจ่้าย โดยการวางแผนการเงินให้รอบคอบ รู้จกัเก็บออม 
เลือกเป็นหน้ีอยา่งมีเหตุผล สามารถจดัการรายรับ-รายจ่าย ของตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
19. ท่านมีการแบ่งเงินไวเ้พื่อเก็บออม

ในแต่ละเดือน รวมถึงมีการลงทุน
อ่ืน ๆ เช่นกองทุน พนัธบตัร  
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

20. ท่านเลือกเป็นหน้ีเท่าท่ีจ าเป็น
เท่านั้น และสามารถช าระหน้ีได้
ตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21. ท่านสามารถบริหารเงินรายรับให้
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่เดือน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความผกูพนักบัคนในครอบครัว ใหค้วามส าคญักบั
ครอบครัว ไดรั้บก าลงัใจท่ีดีจากคนในครอบครัวในการท าส่ิงต่าง ๆ หรือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา
หรืออุปสรรคในชีวิต 
22. หากท่านตอ้งเผชิญปัญหาหรือ

อุปสรรคในชีวิต ท่านจะไดรั้บ
ก าลงัใจท่ีดีจากครอบครัว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านคิดวา่ครอบครัวของท่านเป็น
แรงผลกัดนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีใน
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24. ท่านมีความผกูพนักบัครอบครัว 
รู้สึกอุ่นในและมีความสุขเม่ือได้
อยูก่บัครอบครัวของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการมีสังคมดี (Happy society) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในภาคแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมี
เหตุผล และช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีส่วนร่วมในการท าใหส้ังคมในท่ีท างานน่าอยู่ 
25. ท่านดูแลส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน

ใหส้ะอาด 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
อยา่งมีเหตุผล 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

27. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ท่ีท าใหส้ังคมในท่ีท างานน่าอยู่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ด้านคุณภาพงาน (Quality) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง สามารถปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีความถูก
ตอ้ง แม่นย  า เกิดความพึงพอใจจากผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ มีการวางแผนในการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้ และมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังาน
ไวล้่วงหนา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในภาคแห่งหน่ึง ไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
สามารถจดัการกบัปัญหาปริมาณงานได ้และสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน  
5. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตาม

ความรู้ความสามารถ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ท่านไดรั้บมอบหมายงานใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

7. ท่านสามารถจดัการกบัปัญหา
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบได้
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านเวลา (Time) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาค
แห่งหน่ึง สามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีการวางแผนและบริหารเวลา
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงมีการพฒันาเทคนิควิธีการท างานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน
มากยิง่ขึ้น และสามารถลงมือปฏิบติังานไดท้นัที 
9. ท่านเอาใจใส่ต่องานและสามารถ

ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัตาม
ระยะเวลาของงานหรือหนงัสือสั่ง
การ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

10. ท่านสามารถวางแผนงาน บริหาร
เวลา และจดัล าดบัความส าคญัของ
งานได ้

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

11. ท่านสามารถพฒันาเทคนิค วิธีการ
ปฏิบติังาน เพื่อท าให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านลงมือปฏิบติังานทนัทีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ค าถาม 

คะแนนความเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
ภาคแห่งหน่ึง ใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ดว้ยความประหยดั คุม้ค่า และประโยชน์ต่อส านกั
อ านวยการ รวมถึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายของส านกัอ านวยการได ้
13. ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ดว้ยความ

คุม้ค่า 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อส านกั
อ านวยการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านสามารถช่วยลดปริมาณการใช้
พลงังานในส านกัอ านวยการได ้
เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดการใช้
ไฟฟ้าหรือน ้าประปา เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านใชค้รุภณัฑใ์นส านกั
อ านวยการดว้ยความระมดัระวงัมิ
ใหเ้กิดความเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ของแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่า IOC  เท่ากบั 0.95 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ  
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ 

ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.948 44 
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แบบสอบถามรายด้าน 

1. ความสุขในการท างาน 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 28 
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1.1 ด้านสุขภาพดี (Happy body) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

body1 4.03 .765 30 

body2 3.33 1.028 30 

body3 3.60 .932 30 

body4 3.70 .988 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

body1 10.63 6.171 .515 .795 

body2 11.33 4.851 .619 .749 

body3 11.07 5.030 .673 .719 

body4 10.97 4.861 .660 .725 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

14.67 8.713 2.952 4 
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1.2 ด้านน ้าใจงาม (Happy heart) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

heart1 4.50 .572 30 

heart2 4.33 .711 30 

heart3 4.43 .679 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

heart1 8.77 1.702 .623 .864 

heart2 8.93 1.306 .707 .792 

heart3 8.83 1.247 .826 .664 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13.27 2.961 1.721 3 
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1.3 ด้านการผ่อนคลาย (Happy relax) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

relax1 3.80 .805 30 

relax2 3.93 .640 30 

relax3 3.90 .712 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

relax1 7.83 1.523 .659 .797 

relax2 7.70 1.734 .794 .668 

relax3 7.73 1.789 .623 .817 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.63 3.482 1.866 3 
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1.4 ด้านการหาความรู้ (Happy brain) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

brain1 4.20 .664 30 

brain2 4.30 .651 30 

brain3 4.33 .711 30 

brain4 4.33 .711 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

brain1 12.97 3.206 .875 .828 

brain2 12.87 3.292 .852 .838 

brain3 12.83 3.385 .703 .892 

brain4 12.83 3.454 .670 .904 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.17 5.730 2.394 4 
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 1.5 ด้านการมีคุณธรรม (Happy soul) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

soul1 4.50 .509 30 

soul2 4.23 .679 30 

soul3 4.57 .504 30 

soul4 4.07 .868 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

soul1 12.87 3.016 .703 .769 

soul2 13.13 2.326 .835 .683 

soul3 12.80 3.200 .589 .809 

soul4 13.30 2.217 .597 .841 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.37 4.516 2.125 4 
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 1.6 ด้านการใช้เงินเป็น (Happy money) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

money1 3.73 .980 30 

money2 4.33 .802 30 

money3 4.13 .819 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

money1 8.47 2.257 .602 .835 

money2 7.87 2.671 .640 .778 

money3 8.07 2.340 .791 .629 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.20 4.993 2.235 3 
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1.7 ด้านการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

family1 4.17 1.053 30 

family2 4.43 .858 30 

family3 4.50 .777 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

family1 8.93 2.478 .776 .918 

family2 8.67 2.920 .854 .827 

family3 8.60 3.214 .842 .851 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13.10 6.162 2.482 3 
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 1.8 ด้านการมีสังคมดี (Happy society) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

society1 4.20 .610 30 

society2 4.30 .535 30 

society3 4.23 .626 30 

society4 4.40 .563 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

society1 12.93 2.202 .815 .822 

society2 12.83 2.557 .705 .866 

society3 12.90 2.162 .813 .823 

society4 12.73 2.547 .660 .881 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.13 4.051 2.013 4 
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2. ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 16 
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 2.1 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Quality1 4.47 .507 30 

Quality2 4.40 .563 30 

Quality3 4.40 .563 30 

Quality4 4.47 .629 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Quality1 13.27 2.478 .616 .877 

Quality2 13.33 2.023 .861 .781 

Quality3 13.33 2.161 .750 .827 

Quality4 13.27 2.064 .697 .852 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.73 3.720 1.929 4 
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 2.2 ด้านปริมาณงาน (Quantity) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Quantity1 4.17 .648 30 

Quantity2 3.90 .923 30 

Quantity3 4.27 .785 30 

Quantity4 4.27 .640 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Quantity1 12.43 4.254 .822 .838 

Quantity2 12.70 3.528 .718 .886 

Quantity3 12.33 3.954 .736 .863 

Quantity4 12.33 4.299 .815 .841 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.60 6.869 2.621 4 
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2.3 ด้านเวลา (Time) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Time1 4.33 .661 30 

Time2 4.37 .669 30 

Time3 4.33 .661 30 

Time4 4.23 .679 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Time1 12.93 3.375 .843 .902 

Time2 12.90 3.266 .888 .887 

Time3 12.93 3.444 .806 .914 

Time4 13.03 3.413 .791 .920 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.27 5.857 2.420 4 
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2.4 ด้านค่าใช้จ่าย (C0sts) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Costs1 4.30 .651 30 

Costs2 4.27 .640 30 

Costs3 4.37 .669 30 

Costs4 4.43 .679 30 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Costs1 4.30 .651 30 

Costs2 4.27 .640 30 

Costs3 4.37 .669 30 

Costs4 4.43 .679 30 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.37 5.068 2.251 4 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 

ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในภาคแห่งหน่ึง 

2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริง ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั และจะ

น าไปวิเคราะห์ผลการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

วรรณภา  แกว้ก่ิง 

ผูว้ิจยั 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  อายจุริงของผูป้ฏิบติังาน (6 เดือนขึ้นไปนบัเป็น 1 ปี) 

 21-30 ปี 

 31-40 ปี 

 41-50 ปี 

 51- 60 ปี 

2. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (6 เดือนขึ้นไปนบัเป็น 1 ปี) 

 1-5 ปี 

 6-10 ปี 

 11-15 ปี 

 16-20 ปี 

 21 ปีขึ้นไป 

3.  รายไดต้่อเดือน (เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ) 

 ไม่เกิน 20,000 บาท 

 20,001-30,000 บาท 

 30,001 -40,000 บาท 

 40,001-50,000 บาท 

 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

สุขภาพดี / Happy body      

1.  ท่านเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์ 

     

2.  ท่านออกก าลงักายอยูเ่ป็นประจ า      

3.  ท่านนอนหลบัพกัผอ่นอย่างเพียงพอ      

4.  ท่านหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีผลเสียต่อ
สุขภาพ 

     

น ้าใจงาม / Happy heart      

5.  ท่านมีความยนิดีเม่ือเห็นเพื่อนร่วมงาน
ประสบความส าเร็จ 

     

6.  ท่านเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานให้
ส าเร็จลุล่วง 

     

7.  ท่านเตม็ใจและยนิดี ในการท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม 

     

การผ่อนคลาย / Happy relax      

8.  ท่านสามารถทนแรงกดดนัจากท่ีท างาน
หรือสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
เม่ือเกิดความขดัแยง้ 

     

9.  ท่านสามารถคิดไตร่ตรองกบัเร่ืองต่าง ๆ 
อยา่งมีเหตุผล    

     

10.  ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ได้
อยา่งราบร่ืน 
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การหาความรู้ / Happy brain      

11.  ท่านใส่ใจต่อการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อใหมี้ความรอบรู้ และให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

     

12.  ท่านเรียนรู้งานเพิ่มเติมจากหวัหนา้งาน
และเพื่อนร่วมงาน 

     

13.  ท่านคิดวา่การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น
จะช่วยสร้างความกา้วหนา้ในงานและท าให้
ประสบความส าเร็จในชีวิตได ้

     

14.  ท่านตอ้งการโอกาสในการเขา้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันา
กระบวนการท างานให้ดียิง่ขึ้น 

     

การมีคุณธรรม / Happy soul      

15.  หากท่านท าผิด ท่านจะส านึกผิดและขอ
โทษในความผิดท่ีท า รวมถึงใหอ้ภยัแก่ผูอ่ื้นท่ี
ท าผิดดว้ย 

     

16.  ท่านน าหลกัธรรมค าสอนตามหลกั
ศาสนามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน 

     

17.  ท่านปฏิบติัตนดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความ
รับผิดชอบ มีระเบียบวินยั  

     

18.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมตามหลกัศาสนา 
เพื่อช่วยใหจิ้ตในสงบ 

     

การใช้เงินเป็น / Happy money      
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19.  ท่านมีการแบ่งเงินไวเ้พื่อเก็บออมในแต่
ละเดือน รวมถึงมีการลงทุนอ่ืน ๆ เช่น
กองทุน พนัธบตัร เป็นตน้ 

     

ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

20.  ท่านเลือกท่ีจะเป็นหน้ีเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
และสามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลา 

     

21.  ท่านสามารถบริหารเงินรายรับให้
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่เดือน 

     

การมีครอบครัวท่ีดี / Happy family      

22.  หากท่านตอ้งเผชิญปัญหาหรืออุปสรรค
ในชีวิต ท่านจะไดรั้บก าลงัใจท่ีดีจาก
ครอบครัว 

     

23.  ท่านคิดวา่ครอบครัวของท่านเป็น
แรงผลกัดนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 

     

24.  ท่านมีความผกูพนักบัครอบครัว รู้สึกอุ่น
ในและมีความสุขเม่ือไดอ้ยูก่บัครอบครัวของ
ตนเอง 

     

การมีสังคมดี / Happy Society      

25.  ท่านดูแลส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานให้
สะอาด 

     

26.  ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมี
เหตุผล 

     

27.  ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีท า
ใหส้ังคมในท่ีท างานน่าอยู่ 

     

28.  ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน       
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านคุณภาพงาน      

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูรั้บบริการ 

     

3.  ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้ 

     

4.  ท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้น
การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว  

     

ด้านปริมาณงาน      

5.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามความรู้
ความสามารถ 

     

6.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณท่ี
เหมาะสม 

     

7.  ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาปริมาณงาน
ท่ีท่านรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

8.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จไดต้ามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

     

ด้านเวลา      



 

 

155 

9.  ท่านเอาใจใส่ต่องานและสามารถ
ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัตามระยะเวลาของงาน
หรือหนงัสือสั่งการ 

     

ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

10.  ท่านสามารถวางแผนงาน บริหารเวลา 
และจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้

     

11.  ท่านสามารถพฒันาเทคนิค วิธีการ
ปฏิบติังาน เพื่อท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

     

12.  ท่านสามารถลงมือปฏิบติังานทนัทีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

ด้านค่าใช้จ่าย      

13.  ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ดว้ยความคุม้ค่า      

14.  ท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อส านกัอ านวยการ 

     

15.  ท่านสามารถช่วยลดปริมาณการใช้
พลงังานในส านกัอ านวยการได ้เช่น ลดการ
ใชก้ระดาษ ลดการใชไ้ฟฟ้าหรือน ้าประปา 
เป็นตน้ 

     

16.  ท่านใชค้รุภณัฑใ์นส านกัอ านวยการดว้ย
ความระมดัระวงัมิใหเ้กิดความเสียหาย 
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ช่ือ-สกุล วรรณภา  แกว้ก่ิง 
วัน เดือน ปี เกดิ 12 สิงหาคม 2528 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ปี พ.ศ. 2553 - 2562 เสมียนตราอ าเภอ กรมการปกครอง  
ปี พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ  ส านกังานอยัการสูงสุด 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2556 บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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