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This research aimed at studying the factors affecting consumer’s intention to buy 

agricultural food innovation product via online in the perspective of unified theory of acceptance 
and use of technology (UTAUT2) and the perceived attributes of innovation theory by using the 
mixed methods research. For qualitative research, the data were collected by the general 
population in the eastern region who have purchased agricultural food innovation products. For 
quantitative research, the data were collected by using questionnaires. In total 400 samples. 

The results of qualitative research findings support and identify sub-variables of 
innovation perception factors influencing consumers' intention to buy, while the results of 
quantitative research results found that factors influencing consumers' intentions to buy 
agricultural food innovation products via online include performance expectancy factor of health, 
social influence factor of reference group, hedonic motivation factor of novelty, habit factor of 
experience and price value factor of compatibility affecting consumer’s intention to buy 
agricultural food innovation products via online with statistical significance level of .0.5 
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บทที ่1 

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

นวตักรรมอาหารถือเป็นส่วนส าคญัจะช่วยใหผ้ลิตภณัฑห์รือสินคา้ต่าง ๆ มีบทบาทใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และยงัส่งเสริมความกา้วหนา้มากขึ้น  จากการเปล่ียนผลิตภณัฑอ์าหารทัว่
ไปสู่การผลิตอาหารไปในเชิงนวตักรรมพื่อให้สินคา้และผลิตภณัฑมี์มูลค่าเพิ่มขึ้น มีคุณภาพสูงขึ้น 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค ทั้งความคาดหวงัในดา้นรสชาติ บรรจุภณัฑ ์
บริการ และดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภค โดยเนน้การผลิตและผลกัดนัสินคา้ใหส้ามารถเขา้สู่ตลาดพ
รีเม่ียมและเพิ่มความแตกต่างสู่ตลาดได ้โดยเฉพาะผลิตภณัฑใ์นภาคของอาหารท่ีคิดคน้ ปรับแต่ง
ดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงการปรับเปล่ียนพฒันาน้ีท าให้เกิดความกงัวล ไม่
ไวว้างใจ และเกิดการปฏิเสธจากผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารยอมรับนวตักรรมใหม่ ๆ โดยปัจจยั
เหล่าน้ีเกิดจากการคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหาร 
(Albertsen, 2020) การรับรู้คุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรมของลูกคา้ และการรับรู้ความเส่ียงของ
ลูกคา้ ส่งผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเป็นนวตักรรมใหม่และลดความไม่ไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคได ้ และ (Cummings, 2018) กล่าววา่ การพฒันาและการใชน้าโนเทคโนโลยใีน
อุตสาหกรรมอาหารมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีวิสัยทศัน์ส าหรับอาหารนาโนน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่
แอปพลิเคชนัจะปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภยั แต่ยงัมีเหตุผลอีกหลายประการท่ีถกเถียงกนั
ถึงความเส่ียงต่อสุขภาพท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยความชอบผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ความไวว้างใจใน
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และความสนใจในส่ือ จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิด
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารนาโน ผูบ้ริโภคจะลดความไม่ไวว้างใจต่าง ๆ น้ีในระดบัหน่ึงถา้
ไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ท่ีชดัเจนมีหรือไดคุ้ณภาพ และเกิดความเขา้ใจ เช่ือใจ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการ
กา้วหนา้เขา้สู้ยคุท่ีเป็นเทคโนโลยมีากขึ้นและรวดเร็ว ผูค้นใชชี้วิตแบบเร่งรีบ และการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคท่ีง่าย รวดเร็ว และทัว่ถึงเกือบทุกกลุ่มเป้าหมาย คือ ส่ือโซเชียลมิเดียต่าง ๆ ถือเป็น
เคร่ืองมือในการใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ดว้ย และยงัรวมถึงการเพิ่มช่องทางการขายผา่น
ช่องทางเหล่าน้ีมากขึ้น เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสะดวก ความง่าย ในการซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้ง
เดินทาง 

ซ่ึงในปัจจุบนัอุตสาหกรรมภาคเกษตรและเกษตรแปรรูปในประเทศไทยมีบทบาทท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นจ านวนมาก ในส่วน
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ของภาคเกษตรแบ่งไดเ้ป็น 5 สาขา คือ สาขาพืช สาขาปศุสตัว ์สาขาประมง สาขาการบริการภาค
การเกษตร และสาขาป่าไม ้(กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2563) ซ่ึงสาขาต่าง ๆ น้ีลว้นมีปัญหาแตกต่างกนัไปตามสภาวะเศรษฐกิจโลก 

 

ภาพท่ี 1 ภาพมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ของประเทศไทยในช่วงปีพ.ศ. 2559-2564 
(ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2566) 

ซ่ึงในดา้นของการเกษตรและผลิตภณัฑถื์อเป็นอีกหน่ึงสาขาท่ีส าคญั เน่ืองจากมีอตัรา
ของผลผลิตท่ีมีมากขึ้น โดยเฉพาะสาขาพืชท่ีมีดชันีผลผลิตเพิ่มขึ้นทุกปีส่งผลใหเ้กิดปัญหาผลผลิต
ทางเกษตรลน้ตลาด เกิดการเน่าเสียง่าย และท าใหร้าคาขายส่งถูกลงไปดว้ย จึงเห็นวา่ตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาผลผลิตมาเป็นสินคา้แปรรูปมากขึ้น เพื่อยกระดบัคุณค่าและการจดัการ
ผลผลิต ใหส้ามารถเช่ือมโยงเขา้สู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศไดม้ากขึ้น และให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางตลาดได ้จึงไดมี้การแกไ้ขปัญหาน้ีโดยการปรับปรุง ปรับเปล่ียน 
และพฒันาเป็นสินคา้แปรรูป เพื่อยกระดบัคุณภาพสินคา้เกษตร และยงัคงมีการจดัการดา้นภาค
การเกษตรโดยการเช่ือมโยงใหเ้ขา้สู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้นโดยใชเ้ทคโนโลยใีนทั้งในดา้น
ของการผลิตและการตลาด รวมถึงการส่งเสริมการบริโภคและการใชสิ้นคา้เกษตรในประเทศ เพื่อ
ช่วยขยายอตัราการเติบโตทั้งภายในประเทศและการส่งออกไปยงัต่างประเทศดว้ย ซ่ึงอุตสาหกรรม
ภาคอาหารนั้นมีความส าคญัมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปท า
หนา้ท่ีใชป้ระโยชน์จากผลผลิตทางการเกษตรค่อนขา้งมาก โดยสินคา้เกษตรแปรรูปไดมี้การพฒันา
และปรับตวัอยา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อการพฒันารูปแบบอุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูปเพื่อ
สามารถแข่งขนัในตลาดไดม้ากขึ้น เน่ืองจากตลาดมีการแข่งขนัสูง เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการหนั
มาแปรรูปสินคา้กนัมากเพื่อเพิ่มช่องทางการขายใหก้บัธุรกิจของตวัเอง จากเดิมท่ีขายเพียงสินคา้ใน
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รูปแบบสด ซ่ึงการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีสร้างความทนัสมยัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรแปรรูปมากขึ้น (ฉตัรราณี 
หนูจนัทร์, 2559) ดงันั้นการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับเปล่ียนสินคา้จากสินคา้สด
ธรรมดามาเป็นสินคา้แปรรูป และเขา้สู่ความเป็นนวตักรรม จนกลายเป็นสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั 
แปลกใหม่  เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัไดใ้นสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความไม่แน่นอนอยูเ่สมอ 

 

ภาพท่ี 2 ภาพมูลค่ารวมพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
(ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2566) 

จากการส ารวจ พบวา่ มูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ตลาดอีคอมเมิร์ซของ
ประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้น ดงัภาพท่ี 2 รวมถึงการท่ีมีช่องทางการซ้ือขายทางโซเชียลคอมเมิร์ซ
ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ไลน์ เป็นตน้ รวมถึงแอปพลิเคชนัอีคอมเมิร์ซอยา่งเช่น ลาซาดา้ 
(Lazada), ชอ้ปป้ี (Shopee) หรือ เจดี เซ็นทรัล (JD Central) ท่ีถือวา่เป็นผูน้ าดา้นแพลตฟอร์ม
เวบ็ไซตส่ื์อกลางการติดต่อซ้ือขายสินคา้ในประเทศไทย และยงัมีการพฒันาเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหอี้คอมเมิร์ซมีแขง็แกร่ง เป็นท่ีพอใจ รวดเร็ว สะดวกขึ้น และตอบโจทยก์ารใช้
ชีวิตมากขึ้น นอกจากน้ีมีการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผา่นวีดิโอ (Video) และไลฟ์สด (Live 
Streaming) บนส่ือโซเชียลมิเดียต่าง ๆ ท าใหมี้การซ้ือขายเป็นแบบเรียลไทมม์ากขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท า
ใหก้ารซ้ือขายผา่นออนไลน์มีการเติบโตสูงขึ้น โดยสืบเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
แนวโนม้มูลค่าอีคอมเมิร์ซ และการซ้ือสินคา้ผา่นอีคอมเมิร์ซท่ีมีสินคา้หลากหลายมากมาย ไม่วา่จะ
เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค เคร่ืองใชต้่าง ๆ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หรือแมแ้ต่ผลิตภณัฑอ์าหารสด 
ผา่นช่องทางออนไลน์เหล่าน้ี การท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้และยอมรับการซ้ือสินคา้ผา่นอีคอมเมิร์ซ
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มากขึ้นนั้นตอ้งขึ้นอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจ และท่ีส าคญัคือการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีีจะท าให้
เกิดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารท่ีแปลกใหม่หรืออาหารนวตักรรม โดยมีปัจจยัท่ีมุ่งเนน้การยอมรับทาง
จิตวิทยาและพฤติกรรม พบว่า มีปัจจยัดา้นทศันคติ บรรทดัฐานส่วนตวั การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ประโยชน์ ความไวว้างใจ และนวตักรรมส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็น
การศึกษาในแบบแผนพฤติกรรม (Fischer, 2016) และพบวา่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
UTAUT อยา่งปัจจยัความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความง่าย อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก 
ยงัคงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารสดผา่นทางออนไลน์ (Yujin, Wei, & Pei, 2018) อยา่งไรก็
ตามทางผูว้ิจยั พบวา่ ยงัมีงานวิจยัท่ีนอ้ยมากท่ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในมุมมองของการยอมรับและการ
ใชเ้ทคโนโลยแีบบรวม UTAUT2 และคุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม โดยมีปัจจยัความคาดหวงั
ประสิทธิภาพ คาดหวงัความง่าย อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจความเพลิดเพลิน 
ความเคยชิน และมูลค่าราคา และการรับรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีมีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ในกลุ่มสินคา้นวตักรรมเกษตรแปรรูป ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลย ีUTAUT2 และการรับรู้เก่ียวกบันวตักรรม มาใชอ้ธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบค าถามการ
วิจยัดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงเสนอวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อศึกษาระดบัของความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาระดบัของความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความง่าย อิทธิพลทาง
สังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ความเคยชิน และมูลค่าราคา 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความง่าย อิทธิพล
ทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ความเคยชิน และมูลค่า
ราคาท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้
คุณลกัษณะนวตักรรม มาก าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 3 

ตัวแปรต้น                                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานท่ี 1 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 2 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความเป็นธรรมชาติส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
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สมมุติฐานท่ี 3 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 4 ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 5 อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 6 อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 7 เง่ือนไขความสะดวกดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 8 แรงจูงใจความเพลิดเพลินดา้นความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 9 ความเคยชินดา้นความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 10 ความเคยชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 11 มูลค่าราคาดา้นความเขา้กนัไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ทางดา้นทฤษฎีและเพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวิชาการท่ี
จะสามารถอธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

2. ผลการวิจยัน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูป ไดท้ราบถึงความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความง่ายในการใช ้
อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ความเคยชิน 
มูลค่าราคา ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น
ทางออนไลน์ เพื่อใหธุ้รกิจหรือตวัสินคา้สามารถสร้างความไวว้างใจ การรับรู้ และ
การยอมรับใหก้บัผูบ้ริโภคได ้



7 
 

3. ผลการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์และเพิม่
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎี
การรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม มีขอบเขตการวิจยัก าหนดไวด้งัน้ี 

การวิจยัเป็นการศึกษาเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยการส าภาษณ์เชิงลึก และการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ 

ขอบเขตดา้นประชากรในการวิจยั 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรี 

โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การซ้ือหรือเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป 
ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จนถึง เดือน

มกราคม พ.ศ. 2567 รวมเป็นระยะเวลา  ปี โดยท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 และเร่ิมเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณตั้งเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยั 
การก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาจากตวัแปรท่ีศึกษา มีดงัน้ี 
1. ตวัแปรตน้ ดงัน้ี 

1.1 ความคาดหวงัประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้น
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
1.2 ความคาดหวงัความง่าย ไดแ้ก่ ความง่ายในการใช ้ 
1.3 อิทธิพลทางสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.4 เง่ือนไขความสะดวก ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
1.5 แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่ 
1.6 ความเคยชิน ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ 
1.7 มูลค่าราคา ไดแ้ก่ ความเขา้กนัได ้
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2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

นิยามศัพท์ 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลมีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยท่ีีท าให ้ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดการยอมรับและการใชง้าน โดยขึ้นอยูก่บัปัจจยัในดา้นของความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพหรือประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้อิทธิพลของสังคม ส่ิงท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช ้ความพึงพอในหรือความสุขท่ีเกิดจากการใช ้มูลค่าราคา และความ
เคยชินในการใชง้าน ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลย ีและส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ี
แสดงพฤติกรรมการใช ้(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003; Venkatesh, Thong, & Xu, 
2012; กรวินท ์เขมะพนัธุ์มนสั, 2563) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง  ความตอ้งการซ้ือท่ีเกิดจากทศันคติเชิงบวก และการรับรู้
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อคุณค่าการใชง้านหรือประโยชน์จากตวัสินคา้นั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจะซ้ือ โดยผา่นการคิดไตร่ตรอง การประเมินทางเลือก เพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด และคาดวา่
ตอ้งการท่ีจะซ้ือ (Zeithaml , 1990; Howard, 1994; Kim & Pysakchik, 2000; Das , 2014; Kotler, 
2016) 

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่วยในการ
ส่ือสาร ท่ีแต่ละคนสามารถเขา้ถึงโดยการแลกเปล่ียน พูดคุย หรือสร้างเน้ือหาระหวา่งกนั โดยผา่น
เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละคน (Shirky, 2011; พิชิต วิจิตรบุญยรักษ,์ 2554; 
แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556; สกุลศรี ศรีสารคาม, 2560) 

การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ใน
แบบต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ใหผู้บ้ริโภครับรู้ได้
ทัว่ถึง (Kaplan & Haenlein, 2010; Dahnil, 2014; นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2557) 

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ คือ ความคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ 
หรือไดรั้บประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; ธนภาคย ์ใยทา, ศิ
ริเดช ค าสุพรหม, วีรพล สวรรคพ์ิทกัษ,์ และวริศรา แหลมทอง, 2559; Lee & Tsai, 2020) 

ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ หมายถึง ระดบัการรับรู้ การตระหนกั ความกงัวล ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพของแต่ละบุคคลนั้น ซ่ึงจะเกิดพฤติกรรมการยอมรับท่ีแตกต่างกนัไป (Fischer, 2016; 
Chu, 2018; พลอยไพลิน ค าแกว้, 2557; Thawadi, 2018; Shen and Chen, 2018; Connor and 
Siegrist, 2010; Siegrist, 2020) 
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ความคาดหวงัดา้นความเป็นธรรมชาติ หมายถึง การคาดหวงัอาหารท่ีท ามาจากธรรมชาติ 
ไม่ผิดธรรมชาติ และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Siegrist,2008; Connor and Siegrist, 2010; Frewer, 
2011; Siegrist, 2020Albertsen, 2020; Siegrist, 2020) 

ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ หมายถึง การรับรู้วา่นวตักรรมนั้นดีกวา่ 
หรือมีประโยชน์กวา่แบบเดิม ๆ เช่น สะดวกรวดเร็วกวา่ ง่ายกวา่ หรือมีผลตอบแทนท่ีดีกวา่แบบ 
อ่ืน ๆ (Rogers, 2003; ธนภาคย ์ใยทา, ศิริเดช ค าสุพรหม, วีรพล สวรรคพ์ิทกัษ,์ และวริศรา แหลม
ทอง, 2559; Albertsen, 2020) 

ความคาดหวงัในความพยายาม หมายถึง ความคาดหวงัของแตะละบุคคลต่อการใชง้านท่ี
ง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใด ๆ มากในการใชง้าน ซ่ึงท าใหเ้กิดการรับรู้ประโยชน์ท่ีง่ายและ
รวดเร็ว (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Yeh et al, 2019; Lee & Tsai, 2020) 

ดา้นความง่ายในการใช ้หมายถึง ความคาดหวงัการใชท่ี้ง่าย เขา้ถึงไดง้่าย สะดวกสบาย
ในการใชห้รือบริโภค (Wansink, 2004; Blaise, Halloran & Muchnick, 2018; Nazzaro, 2019) 

อิทธิพลของสังคม หมายถึง การรับรู้วา่ผูอ่ื้นในสังคมท่ีใกลชิ้ดมีความส าคญัต่อตนเองต่อ
การเลือกแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ ๆ (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; 
Huang & Kao, 2015; Zhao et al., 2017; Zhao, Deng, &Zhou, 2017) 

กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทศันคติ แรงกดดนั การ
ยอมรับนวตักรรม และความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภค (Bearden, 1982; Schiffman & Wisenblit, 
2015; Ding, 2020; วิภาวสั อิสราพานิชม, 2560) 

การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้สึก 
หรือประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑร์ะหวา่งกนัผา่นส่ือออนไลน์ (บุหงา ชยัสุวรรณ, 2558; Zhao, 
Deng, & Zhou , 2017; Yusuf, 2018) 

เง่ือนไขความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง โครงสร้างหรือองคก์รท่ีอ านวยความสะดวก
หรือรองรับการใชง้าน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใชง้าน (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Thomas, 
Singh, & Gaffar, 2013; Huang & Kao, 2015) 

ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั หมายถึง ความไวว้างใจในหน่วยงาน องคก์รท่ีก ากบั
เก่ียวกบักฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีรับรองความปลอดภยัในตวัผลิตภณัฑ์ (Frewer, 2011; Cummings, 
Chuah & Ho, 2018; Albertsen, 2020) 

แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน หมายถึง ความสุข ความสนใจ และความพึงพอใจภายใน
ของผูบ้ริโภค เป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการกระท าบางส่ิง (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; (Huang 
& Kao, 2015; Tamilmani, 2019) 
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ความแปลกใหม่ หมายถึง ลกัษณะความใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมองวา่มีความใหม่ 
แตกต่าง ยงัไม่มีในตลาด (Blake, Perloff, & Heslin, 1970; Nazzaro, 2019; Albertsen, 2020) 

ความเคยชิน หมายถึง นิสัยหรือพฤติกรรมท่ีเป็นการแสดงพฤติกรรมปกติใน
ชีวิตประจ าวนั โดยเกิดจากการท่ีไดเ้รียนรู้หรือปฏิบติัมาก่อนในอดีต (Venkatesh, Thong, & Xu, 
2012; Huang & Kao, 2015) 

ความรู้ หมายถึง การมีความรู้หรือขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Connor & 
Siegrist, 2010; Albertsen, 2020; Shen & Chen, 2020) 

ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้หรือความเขา้ใจ ท่ีไดก้ระท าหรือสังเกตเห็นมาก่อน 
(Huang & Kao; Rather, 2019; ณฏัฐ์ จิระสวสัด์ิพงศ ์และสุทธนิภา ศรีไสย,์ 2563) 

มูลค่าราคา หมายถึง ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
จากผลิตภณัฑ ์(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Huang & Kao, 2015) 

ความเขา้กนัได ้หมายถึง การท่ีคุณค่าของนวตักรรมหรือผลิตภณัฑน์ั้น มีความสอดคลอ้ง
กนักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Rogers, 2003; Kollmann, 2004; Albertsen, 2020) 

อาหารแปรรูป หมายถึง อาหารท่ีผา่นกระบวนการผลิตให้เกิดเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีต่าง
จากเดิมเพื่อเป็นอาหารสพหรับผูบ้ริโภค โดยการปรับเปล่ียนวตัถุดิบดว้ยวิธีหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อ
รักษาคุณค่าทางโภชนาการ และคงสารอาหารให้อยูม่ากท่ีสุด รวมถึงช่วยยดือายกุารเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ ์(นิธิยา รัตนาปนนทม์, 2558; จนัทนี ธีรเวชเจริญชยั, 2560; พิศมยั ศรีชาเยช, 2562) 

นวตักรรม หมายถึง ความคิดและการน ามาปฏิบติั ท่ีผา่นความคิดสร้างสรรค ์ความรู้ใหม่ 
ๆ กระบวนการใหม่ ๆ ท่ีน ามาสู่การพฒันาปรับปรุง และการสร้างผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพื่อใหผ้ลิตภณัฑห์รือกระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึง
การสร้างความแตกต่างระหว่างตลาดหรือคู่แข่ง (Rogers, 2003; Kogabayev, 2018; สมนึก เอ้ือจิระ
พงษพ์นัธ์, 2553; จุรีวรรณ จนัพลา, 2559) 

อาหารนวตักรรม หมายถึง อาหารท่ีเปล่ียนจากอาหารทัว่ไปสู่อาหารในรูปแบบใหม่ โดย
ผา่นกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับเปล่ียนหรือสร้างผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นของรสชาติ 
รูปร่าง ขนาด คุณค่า การเก็บรักษาคุณภาพอาหาร รวมถึงการพฒันารูปแบบการบรรจุและการ
รับประทานท่ีสะดวกง่ายมากขึ้น (อธิคุณ แรงสุข , 2552; เอกณรงค ์วรสีหะ, 2558) 

การรับรู้คุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม หมายถึง การรับรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือ
ความรู้เดิมท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะตวันวตักรรม โดยผา่นกระบวนการตีความหมายจากการไดส้ัมผสั
หรือรับส่ิงเร้าต่าง ๆ จนท าให้เกิดการยอมรับนวตักรรม (Roger and Shoemaker, 1971; ลกัขณา 
สริวฒัน์, 2549; รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549; จรัญญา ปานเจริญ, 2552)



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น
ทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบรวม 
(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม โดยเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้มาใชใ้นการศึกษาและสร้างกรอบแนวคิด มีดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบรวม 
2. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัสินคา้อาหารนวตักรรมแปรรูป 
4. แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
6. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารนวตักรรมผา่นทาง

ออนไลน์ 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้างขึ้นมาจากงานวิจยั 
ต่าง ๆ ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีจากแบบจ าลองและทฤษฎี 8 แบบ ไดแ้ก่  

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action (TRA)) 
2. ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 

(TAM)) 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model (MM)) 
4.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior (TPB)) 
5. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Model Combining the Technology 

Acceptance Model and Theory of Planned Behavior (C-TAM-TPB)) 
6. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization 

(MPCU)) 
7. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory (DOI))  
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ภาพท่ี 4 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(UTAUT) 

8. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory (SCT)) 
โดยไดพ้ฒันาแนวคิดจากทั้ง 8 ทฤษฎีใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวคิดใหม่ขึ้นมา

เป็นทฤษฎีการยอมยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีและไดอ้ธิบายไวว้า่ การยอมยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT)  สามารถน ามา
อธิบายการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการน ามาประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยแีบบดิจิทลั วา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ของของแต่ละบุคคลโดยใชค้วามตั้งใจแสดงพฤติกรรมเป็นตวัแปรหลกั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึงระดบัการใช้
เทคโนโลยท่ีีจะใหป้ระโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึงระดบัความสะดวกของ
บุคคลในการใชเ้ทคโนโลยี 

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึงระดบัท่ีบุคคลมีการรับรู้วา่ผูอ่ื้นมี
ความส าคญัท่ีท าใหเ้ช่ือวา่ควรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

4. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitation Condition)  หมายถึง
ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่โครงสร้างพื้นฐานขององคก์รหรือทางเทคนิคท่ีมีอยู่เพื่อ
สนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลย ี

โดยมีตวัแปรเสริม 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ประสบการณ์ และ 4) ความสมคัรใจในการใช้
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมาภาพ: (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 
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ซ่ึงจากทฤษฎี UTAUT สามารถใชศึ้กษาการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่เป็นวิธีการอธิบายการยอมรับและการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยกีารส่ือสาร
โดยเฉพาะในส่วนของแอปพลิเคชนัขององคก์ร ซ่ึงการวิจยัส่วนใหญ่มีเพียงการใชปั้จจยัหลกัมา
ศึกษาเท่านั้น ไม่มีการน าตวัแปรเสริมมาใช ้จึงไดมี้การพฒันาขยายขอบเขตของทฤษฎีเพื่อท่ีจะ
คน้หาถึงปัจจยัส าคญั และสามารถปรับใชใ้หค้รอบคลุมในบริบทการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค
มากขึ้น จึงไดมี้การพฒันาแบบจ าลองเพิ่มเติมจนกลายมาเป็นทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยแีบบรวม (UTAUT2) ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้(Use Behavior) ท่ีไดรั้บแรง
ขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  

Venkatesh, Thong, & Xu (2012) ไดศึ้กษาและไดพ้ฒันาแบบจ าลองโดยเพิ่มปัจจยั 3 
ปัจจยั จากทฤษฎี UTAUT แบบเดิม ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation)  
2) มูลค่าราคา (Price Value) และ 3) ความเคยชิน (Habit) เพื่อเพิ่มความสามารถในการน ามาปรับใช้
ในการอธิบายถึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนเชิงลึกไดดี้ยิง่ขึ้น 
หลกัการของทฤษฎี UTAUT2 ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ  

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึงความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้เช่น 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึงการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน ไม่ซบัซอ้น หรือสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภควา่กลุ่มท่ีมี
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคนั้น ไดใ้หค้วามหวงัหรือความเช่ือวา่ควรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
เช่น ปัจจยัทางสังคม อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ 

4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitation Condition)  หมายถึง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีองคก์ารมี โดยจะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกท่ีใหเ้กิด
การใชง้านได ้

5. แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) หมายถึงความสนุก ความพึง
พอใจหรือความสุขท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี 

6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึงความรู้และทกัษะการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และราคาค่าใชจ่้ายส าหรับประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใช้
งาน 
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ภาพท่ี 5 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยแีบบรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2: UTAUT2) 

7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดย
อตัโนมติั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนในอดีตหรือเป็นส่ิงท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน
อยา่งสม ่าเสมอจนกลายเป็นความเคยชิน 

โดยมีตวัแปรเสริม จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุและ 3) ประสบการณ์ ไม่มีตวัแปรดา้น
ความสมคัรใจในการใชง้าน เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่ง คือ กลุ่มท่ีใชเ้ทคโนโลย ีจึงไม่ไดน้ ามา
ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมาภาพ: (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) 

จากแบบจ าลองทฤษฎีทั้งสอง ไดรั้บการพฒันาขึ้นมาบนพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดั
ของปัจจยัส าคญัจากทั้ง 8 ทฤษฎีพื้นฐานดา้นของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีจึงเกิดเป็น
แบบจ าลอง UTAUT และพฒันามาเป็นแบบจ าลอง UTAUT2 ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน ามา
ประยกุตใ์ชศึ้กษาในบริบทของแต่ละบุคคลซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัในการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ีโดยอาศยัความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

กรวินท ์เขมะพนัธุ์มนสั (2563) กล่าวา่ การยอมยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบรวม 
เป็น การศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงกระตุน้จากความตั้งใจท่ีจะกระท า โดยมีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกระท า ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ประสิทธิภาพ (Performance Expectation) ความ คาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เง่ือนไขการอ านวยความ สะดวก (Facilitating Conditions) 
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แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) ความคุม้ค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน 
(Habit)  

สรุปไดว้า่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลมีการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีท าให้ ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดการยอมรับและการใชง้าน โดยขึ้นอยูก่บัปัจจยัในดา้น
ของความคาดหวงัในประสิทธิภาพหรือประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้อิทธิพลของสังคม 
ส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการใช ้ความพึงพอในหรือความสุขท่ีเกิดจากการใช ้มูลค่าราคา 
และความเคยชินในการใชง้าน ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลย ีและส่งผลต่อไปยงั
ความตั้งใจท่ีแสดงพฤติกรรมการใช ้

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวัตกรรม 

ความหมายของการรับรู้ 
ลกัขณา สริวฒัน์ (2549) กล่าววา่ การรับรู้หมายถึงการไดส้ัมผสับางอยส่ง ซ่ึงเป็นการ

ซบัผสั และการตีความหมายจากการไดสัมผสัออกมาเป็นความหมายท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจกนั 
ดงันั้นหากคนเราไม่มีความรู้เดิมในเร่ืองนั้น ๆ ก็จะไม่มีการรับรู้ในส่ิง ๆ นั้น  

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึงกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลมี
การเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความ เก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้น โดย
พึ่งพาประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การไดลิ้้มรส การไดก้ล่ิน และการไดส้ัมผสั ซ่ึง
ในแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้และการตอบสนองท่ีแตกต่างกนัไป  

จรัญญา ปานเจริญ (2552) กล่าววา่ การับรู้หมายถึงการท่ีบุคคลนั้น ๆ  ไดส้ัมผสัส่ิงเร้าต่าง 
ๆ แลว้ผา่นกระบวนการใรการตีความหมาย ซ่ึงจะเกิดความหมายไดค้ือการท่ีบุคคลนั้นมีควมรู้หรือ
ประสบการณ์มาก่อน จนก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ  

สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือความรู้เดิม โดยผา่น
กระบวนการตีความหมายจากการไดส้ัมผสัหรือรับส่ิงเร้าต่าง ๆ  

คุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม 
Roger and Shoemaker (1971) ไดส้รุปคุณลกัษณะนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ

นวตักรรมไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1. ความไดเ้ปรียบสัมพนัธ์ (Relative Advantage) คือ ระดบัของนวตักรรมท่ีน ามาใชถู้ก

รับรู้วา่ดีกวา่ความคิดเดิมท่ีมีอยู ่โดยวดัจากความหมายเชิงความสะดวกสบายและความพึงพอใจ  
มีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงวตัถุมากกวา่นวตักรรมเดิม ดงันั้นยิง่บุคคลมีการรับรู้วา่นวตักรรมมีขอ้ไดเ้ปรียบ
มากกวา่แบบเดิมมากเท่าไหร่ ยอ่มมีการยอมรับท่ีรวดเร็วมากขึ้นเท่านั้น 
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2. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) คือ ระดบัของการท่ีนวตักรรมมีความสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมเดิมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูท่ี้รับนวตักรรม ถา้นวตักรรมใหม่ไม่
สามารถเขา้กนัไดก้บัความตอ้งการ ท าใหค้วามคิดหรือการยอมรับนั้นไม่เกิดขึ้นหรือเกิดชา้  

3. ความซบัซอ้นของนวตักรรม (Complexity) คือ ระดบัของการท่ีนวตักรรมไดถู้กรับรู้วา่
มีความยากต่อการใชห้รือการท าความเขา้ใจ ซ่ึงนวตักรรมบางอยา่งสามารถท าความเขา้ใจได้
โดยง่ายส าหรับบุคคลทัว่ ๆ ไป ท าใหมี้การยอมรับนวตักรรมท่ีรวดเร็ว 

4. ความสามารถในการทดลองใช ้(Trialability) คือ ระดบัของการท่ีนวตักรรมสามารถ
ทดลงไดบ้นพื้นฐานท่ีจ ากดัของการทดลอง ซ่ึงการไดท้ดลองจพท าใหเ้กิดการยอมรับท่ีรวดเร็วกวา่ 

5. ความสามารถในการสังเกตเห็นได ้(Observability) คือ ระดบัของนวตักรรมท่ีมี
ผลลพัธ์ท่ีสามารถเป็นท่ีสังเกตแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมได ้เม่ือบุคคลสามารถเห็นถึงผลของ
นวตักรรมไดง้่ายมากเท่าไหร่ โอกาสท่ีจะเกิดการยอมรับนวตักรรมยอ่มมีมากเท่านั้น  

กระบวนการยอมรับนวตักรรม ในการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขั้นความรู้ คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบันวตักรรมเม่ือบุคคลไดส้ัมผสัหรือ

ศึกษาหาขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจถึงหนา้ท่ีของนวตักรรมนั้น ๆ โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ 
 1. ความรู้จกันวตักรรม เป็นความรู้ท่ีท าใหเ้กิดการต่ืนตวัเก่ียวกบัตวันวตักรรม และ

นวตักรรมนั้นสามารถท าหนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง  
 2. ความรู้ดา้นการใชง้าน เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการติดต่อส้ือสารกบัมวลชน การ

ติดต่อท่ีท าการเผยแพร่นวตักรรมหรือการเขา้ร่วม เพื่อช่วยใหใ้ชน้วตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม เป็นความรู้เบ้ืองหลงัของนวตักรรม ซ่ึง

ช่วยใหบ้รรลุผล 
2. ขั้นการจูงใจ คือ การสร้างทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีของนวตักรรมของบุคคลในขั้นความรู้ 

ซ่ึงเป็นเร่ืองของความคิด ความรู้สึก โดยบุคคลจะเกิดการแสดงพฤติกรรม คือ การแสวงหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นวา่เหมาะสมกบัตวัของเขาหรือไม่ ทั้งในปัจจุบนัหรืออนาคต ซ่ึงเป็นการ
พิจารณาถึงผลท่ีจะไดรั้บ เช่น ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมีผลต่อตวัเขามากนอ้ยเท่าไหร่ ท าให้มีความรู้สึก
ดี พึงพอใจหรือไม่  

3. ขั้นตดัสินใจ คือ ขั้นตอนท่ีน าไปสู่การเลือกยอมรับหรือปฏิเสธ ถา้บุคคลมีความรู้ 
ความรู้สึกชอบ และเห็นถึงประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ก็จะมีแนวโนม้การตดัสินใจท่ีจะยอมรับ 

4. ขั้นการน าไปใช ้คือ กระบวนการท่ีเกิดจากการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ โดย
ขั้นน้ีจะเป็นการน าเอานวตักรรมมาใช ้ซ่ึงในขั้นน้ีจะรวมไปถึงการปรับเปล่ียนแกไ้ขดว้ย  
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5. ขั้นการยนืยนั คือ ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ โดยบุคคลจะแสวงหาขอ้มูล
เพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจ ท่ีจะก่อใหเ้กิดการยนืยนั 

จุมพจน์ วนิชกุล (2550) กล่าววา่ นวตักรรมท าให้เกิดผลกระทบทางการจดัการ
เทคโนโลยใีนทางบวก ดงัน้ี 

1. ช่วยเสริมสร้างความสะดวกสบาย ท าใหก้ารเป็นอยูข่องมนุษยดี์ขึ้นและช่วยส่งเสริมให้
มีประสิทธิภาพในการใชง้านมากขึ้น 

2. ช่วยส่งเสริมใหคุ้ณภาพสินคา้ดีขึ้น มีปริมาณท่ีมากเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  

3. ช่วยส่งเสริมใหสุ้ขภาพและความเปฌนอยูท่ี่ดีมากขึ้น โดยนวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ส่วนน ามาช่วยในการใชง้านมากขึ้น เพิ่มความทนัสมยัมากขึ้น 

4. ช่วยส่งเสริมการท างานท่ีรวดเร็วมากขึ้น ไม่มีความซบัซอ้น ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลามาก
นกั  

สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม หมายถึง คุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีท าให้
บุคคลนั้นยอมรับนวตักรรมไดใ้นอตัราท่ีรวดเร็วกวา่นวตักรรมเดิม ๆ โดยเกิดจากแรงผลกัดนัจาก
ภายในและภายนอกของบุคคลท่ียอมรับ รวมถึงตวัของนวตักรรมนั้น ๆ ดว้ย 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การรับรู้คุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม หมายถึง 
การรับรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะตวันวตักรรม โดยผา่น
กระบวนการตีความหมายจากการไดส้ัมผสัหรือรับส่ิงเร้าต่าง ๆ จนท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัสินค้าอาหารนวัตกรรมแปรรูป 

อุตสาหกรรมอาหาร ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัและสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ
ไทยจ านวนมาก เน่ืองจากมีศกัยภาพในดา้นของสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศในการเพาะปลูก ท า
ใหมี้วตัถุดิบจ านวนมากส าหรับการน าไปแปรรูปในอุตสาหกรรม ซ่ึงอุตสาหกรรมอาหารเป็นการ
น าเอาผลผลิตท่ีไดจ้ากพืช สัตว ์มาใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตอาหร โดยจะใชเ้ทคโนโลยีในการ
แปรรูปอาหาร ถนอนอาหาร รวมถึงใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการกระบวนการแปรรูปและ
บรรจุภณัฑ ์เพื่อสามารถผลิตอาหารให้ออกมาไดใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ ปลอดภยัและ
สะดวกต่อการใชง้านหรือการน ามาบริโภค (คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 2567) 
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แนวคิดเกีย่วกบัอาหารแปรรูป 
จนัทนี ธีรเวชเจริญชยั (2560) ใหค้วามหมายวา่ การแปรรูปอาหารเป็นการน าอาหารมา

ผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑส์ าเร็จรูป สามารถน ามาบริโภคได ้มีลกัษณะตาม
ตอ้งการ มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค สามารถบริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั และยงัสามารถเก็บ
รักษาอาหารไวไ้ดใ้นระยะหน่ึง 

นิธิยา รัตนาปนนท ์(2558) ใหค้วามหมายวา่ การแปรรูปอาหาร เป็นการน าอาหารมาผา่น
กระบวนวิธีการต่าง ๆ ทั้งแบบท่ีใชก้ระบวนการความร้อน เช่น การอบแหง้ การพาสเจอไรเซชนั 
การอดัรีด ฯลฯ และวิธีท่ีไม่ใชค้วามร้อน เช่น การหมกั การแช่อ่ิม การแช่เยือกแขง็ ฯลฯ เพื่อ 
ป้องกนัการสูญเสียคุณภาพ และรักษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารใหห้ลงเหลือสารอาหารอยู่
มากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

พิศมยั ศรีชาเยช (2562) ใหค้วามหมายวา่ การแปรรูปอาหาร คือ กระบวนการและเทคนิค
ท่ีใชก้ารเปล่ียนวตัถุดิบใหเ้ป็นอาหารส าหรับผูบ้ริโภค ท าใหไ้ดผ้ลิตภณัฑอ์าหารท่ีอยูใ่นสภาพท่ี
เหมาะสม ปลอดภยัต่อการบริโภค ซ่ึงการแปรรูปอาหารท าใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และเป็นการเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัวตัถุดิบ ซ่ึงวิธีการแปรรูปอาหารท าไดห้ลายวิธีเร่ิมตน้ตั้งแต่การหั่นสับ การผสม การ
แปรรูปดว้ยความร้อน การแปรรูปดว้ยความเยน็ การท าแหง้ การหมกั เป็นตน้ ซ่ึงการแปรรูปอาหาร
ในบางขั้นตอนเป็นการถนอมอาหาร คือ มีกระบวนการแปรรูปเพื่อป้องกนัไม่ใหอ้าหารเส่ือมเสีย
จากจุลินทรีย ์การแปรรูปอาหารจึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยยดือายกุารเก็บผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งการแปร
รูปอาหาร เช่น การแปรรูปผลไมส้ดเป็นน ้าผลไม ้ผลไมก้ระป๋อง ผลไมอ้บแหง้ เป็นตน้ ซ่ึงการแปร
รูปอาหารเนน้เร่ืองการใชก้ระบวนการเพื่อการเก็บรักษาอาหารใหป้ลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค อาจท า
ใหผ้ลิตภณัฑมี์สี กล่ิน และรสชาติไม่เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากการแปรรูปอาหารจะมีผลต่อลกัษณะ
เน้ือสัมผสั กล่ินรส และคุณค่าทางโภชนาการ ดงันั้นการแปรรูปอาหารจึงมีการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อยดือายกุารเก็บของอาหารและป้องกนัการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นคุณภาพและคุณค่า
ทางโภชนาการ 

สรุปไดว้า่ อาหารแปรรูป หมายถึง อาหารท่ีผา่นกระบวนการผลิตใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ ท่ีต่างจากเดิมเพื่อเป็นอาหารส าหรับผูบ้ริโภค โดยการปรับเปล่ียนวตัถุดิบดว้ยวิธีหรือเทคนิค
ต่าง ๆ เพื่อรักษาคุณค่าทางโภชนาการ และคงสารอาหารใหอ้ยูม่ากท่ีสุด รวมถึงช่วยยดือายกุารเก็บ
รักษาผลิตภณัฑ ์

แนวคิดเกีย่วกบันวัตกรรม 
Rogers (2003) นวตักรรม คือ ความคิด การปฏิบติัหรือวตัถุ ท่ีบุคคลหรือหน่วยรับรู้วา่

เป็นส่ิงใหม่ โดยวดัจากระยะเวลานบัตั้งแต่การใชห้รือการคน้พบคร้ังแรก การรับรู้เก่ียวกบัความคิด
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ท่ีใหม่ของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาของเขาต่อส่ิงนั้น หากความคิดนั้นดูแปลกใหม่
ส าหรับแต่ละบุคคลนั้น นัน่คือ “นวตักรรม”  

Kogabayev (2018) นวตักรรม เป็นการด าเนินการหลกัในการพฒันาและเพิ่มผลผลิตของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และนวตักรรมสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ส าหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ทั้งหมดดว้ยการด าเนินโครงการต่าง ๆ ในการผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพใหม่และช่วยลดตน้ทุน
ของวงจรการผลิต นอกจากน้ีนวตักรรมยงัสามารถกระตุน้กระบวนการและประหยดัเวลา 

McDaniel (2002) ใหค้วามหมายวา่ นวตักรรม หมายถึง กระบวนการเปล่ียนความคิด
ใหม่ โอกาส และความรู้ให้เป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ นวตักรรมเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่
กระบวนการการผลิตใหม่หรือผลิตภณัฑใ์หม่ หากประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงจะ
น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการตลาด  

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2553) ใหค้วามหมายวา่ นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดขึ้น
จากการใชค้วามรู้ ทกัษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค ์ในการพฒันาขึ้น ซ่ึงอาจจะมี
ลกัษณะเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมประเภทของนวตักรรมในแต่ละลกัษณะโดยสามารถแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 
1.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) คือ การพฒันาและการน าเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทั้งในดา้นท่ีเป็นเทคโนโลย ีหรือดา้นของวิธีการใชง้าน รวมไปถึงการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

1.2 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
วิธี หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีส่งผลใหก้ระบวนการผลิตและการท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น ซ่ึงนวตักรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของการควบคุม
คุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงาน 

2. การจ าแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง 
2.1 นวตักรรมในแบบเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีระดบั

ความใหม่ท่ีมีลกัษณะความแตกต่างออกไปจากกรรมวิธีเดิมหรือแนวคิดเดิมอยา่งส้ินเชิง หรือ
เป็นลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 

2 .2 นวตักรรมในแบบค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป (Incremental Innovation) เป็น
นวตักรรมในลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป โดยมีการปรับปรุงระบบ
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสทธิผลท่ีสูงขึ้นทีละเลก็นอ้ยจากเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 

3. การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 
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3.1 นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมี
พื้นฐานของการพฒันามาจากเทคโนโลย ีซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยี
ไดมี้บทบาทและความส าคญัต่อหลาย ๆ อุตสาหกรรมมากขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยมีีส่วนช่วย
ท าใหก้ารพฒันานวตักรรมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดดี้ 
รวมถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัได้ 

3.2 นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เป็นนวตักรรมทางการ
บริหารเป็นเร่ืองของการคิดคน้และเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการ รวมไปถึงกระบวนการจดัการ
องคก์ารใหม่ ท่ีส่งผลใหร้ะบบการท างาน การผลิต การออกแบบ และการใหบ้ริการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

จุรีวรรณ จนัพลา (2559) กล่าววา่ นวตักรรมเกิดขึ้นจากการใชค้วามรู้ และความคิด
สร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และเป็นการใชค้วามคิด ทกัษะ และประสบการณ์
ทางเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือกระบวนการผลิตใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาด รวมถึงสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

สรุปไดว้า่ นวตักรรม หมายถึง ความคิดและการน ามาปฏิบติั ท่ีผา่นความคิดสร้างสรรค ์
ความรู้ใหม่ ๆ กระบวนการใหม่ ๆ ท่ีน ามาสู่การพฒันาปรับปรุง และการสร้างผลิตภณัฑห์รือ
กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพื่อใหผ้ลิตภณัฑห์รือกระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น รวมไปถึงการสร้างความแตกต่างระหวา่งตลาดหรือคู่แข่ง  

แนวคิดเก่ียวกบัอาหารนวตักรรม 
เอกณรงค ์วรสีหะ (2558) กล่าววา่ นวตักรรมอาหาร คือ การเปลี่ยนจากผลิตภณัฑอ์าหาร

ทัว่ไป สู่ผลิตภณัฑอ์าหารเชิงนวตักรรม เป็นการผลิตท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้น
ของรสชาติ คุณค่า รูปร่าง ขนาด ความปลอดภยัอาหาร การเก็บรักษา การใหบ้ริการ และบรรจุภณัฑ ์
เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ซ่ึงแนวทางการสร้างสรรคอ์าหารสามารถแบ่งได้ 
3 แนวทาง ดงัน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงทางกายภาพ ในดา้นของการปรับเปล่ียนขนาดหรือปริมาณบรรจุ
อาหาร เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และพฒันารูปร่างหรือลกัษณะของสินคา้
อาหารน่ารับประทานมากขึ้น 

2. การเปล่ียนแปลงทางคุณสมบติั เป็นการพฒันารสชาติและกล่ินใหม่ ๆ ของ
ผลิตภณัฑอ์าหาร รวมถึงคงรักษารสสัมผสั หรือการเก็บรักษาคุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร 
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3. การเปล่ียนแปลงดา้นบริบทของผลิตภณัฑ ์เป็นการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์
และฉลากสินคา้ใหส้วยงามและสามารถเก็บรักษาคุณภาพของอาหารไวไ้ด ้รวมถึง
การระบุรายละเอียดท่ีส าคญัใหผู้บ้ริโภคหรือผูซ้ื้อไดอ้ยา่งครบถว้น รวมถึงการ
พฒันารูปแบบและวิธีการบริโภค ใหส้ามารถตอบสนองต่อวิถีการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบนั 

อธิคุณ แรงสุข (2552) กล่าวว่า อาหารนวตักรรม คือ อาหารท่ีมีรูปแบบท่ีพร้อมทานได้
ทนัที มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีเพิ่มมากขึ้นจากแบบดั้งเดิม มีการอ านวยความสะดวกในการบริโภค
ในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น และมีการผลิตเป็นอาหารท่ีเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยผลิตภณัฑท่ี์
เป็นนวตักรรมเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบกระบวนการผลิตจากเดิม หรือการเพิ่มคุณค่าทาง
โภชนาการเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ อาหารนวตักรรม หมายถึง อาหารท่ีเปล่ียนจากอาหารทัว่ไปสู่อาหารใน
รูปแบบใหม่ โดยผา่นกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับเปล่ียนหรือสร้างผลิตภณัฑ ์ 
ทั้งในดา้นของรสชาติ รูปร่าง ขนาด คุณค่า การเก็บรักษาคุณภาพอาหาร รวมถึงการพฒันารูปแบบ
การบรรจุและการรับประทานท่ีสะดวกง่ายมากขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 

Howard (1994) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเกิดขึ้นไดจ้ากทศันคติ และกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตใจของแต่ละบุคคล ท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลา
ท่ีพร้อมท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และความตั้งใจซ้ือนั้นถือเป็นเพียงโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นการซ้ือ
จริง ดงันั้นความตั้งใจซ้ือจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริง 

Zeithaml (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือ
บริการ โดยความจงรักภกัดี ประกอบไปดว้ย 4 มิติ คือ 

1. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
เป็นตวัเลือกแรก ๆ ซ่ึงสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีการ
พูดถึงแต่เร่ืองท่ีดี ๆ ท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ รวมถึงมีการแนะน าและการกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืน ๆ 
เกิดความสนใจและหนัมาใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาต่อ
ความตั้งใจซ้ือ เม่ือสินคา้หรือบริการมีการขึ้นราคา ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความพอใจท่ีจะยอมจ่ายในราคาท่ี
สูงกวา่ท่ีอ่ืน หากสินคา้และการบริการนั้น ๆ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
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4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีการร้องเรียน
เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ การบอกต่อคนอ่ืน หรือการส่งเร่ืองร้องเรียน
ไปยงัหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

Kim & Pysakchik (2000) กล่าววา่ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคมีความ
พร้อมท่ีจะเลือกตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด หรือตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของตวัเอง โดยการซ้ือ
สินคา้อาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเฉพาะตวัสินคา้ แต่อาจจะขึ้นอยู่ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
สินคา้นั้น ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งตรงต่อความตอ้งการ ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือถือเป็นเพียงโอกาสท่ีเกิด
จากการท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริง 

Das (2014) กล่าววา่ความตั้งใจซ้ือ คือ ความพยายามในการซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค โดยขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ประการ เช่น ประสบการณ์ ความพึงพอใจ ความสุข เป็นตน้ 
ซ่ึงความตั้งใจซ้ือจะมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ย โดยความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมกัจะเกิดขึ้นภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าของสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ  

Kotler (2016) ไดนิ้ยามวา่ความตั้งใจซ้ือ คือ สภาวะท่ีผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยความตั้งใจดงักล่าวเกิดจากการผ่านกระบวนการประเมินตามขั้นตอน
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) คือ 
สภาวะท่ีเกิดจากความตอ้งการส่งผลจากแรงกระตุน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) คือ เม่ือเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ
ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถหาไดเ้พื่อประกอบการ
ตดัสินใจเลือก 

3. การประเมินทางเลือก   (Evaluation of Alternatives)  คือ การเปรียบเทียบชนิดสินคา้ 
ยีห่อ้ รูปแบบ ราคา ประโยชน์ การบริการหลงัการขาย เป็นตน้  

4. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) คือ การตรวจสอบความพึงพอใจ
หลงัการขายสินคา้หรือบริการเพื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นวา่ตรงกบัความคาดหวงั
ของลูกคา้หรือไม่ และถา้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ก็
สามารถเกิดการบอกต่อหรือการซ้ือซ ้าได ้

สรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง  ความตอ้งการซ้ือท่ีเกิดจากทศันคติเชิงบวก และการ
รับรู้ประโยชน์ของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อคุณค่าการใชง้านหรือประโยชน์จากตวัสินคา้นั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
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ตอ้งการจะซ้ือ โดยผา่นการคิดไตร่ตรอง การประเมินทางเลือก เพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด และคาดวา่
ตอ้งการท่ีจะซ้ือ 

แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่ือสังคมออนไลน์ 
Shirky (2011) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เคร่ืองมือในการสร้างพฤติกรรมร่วมกนั 

เน่ืองจากมีลกัษณะของแพลตฟอร์มส่ือสังคมท่ีเอ้ือใหเ้กิดการมีส่วนร่วมได ้โดยแต่ละคนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย แสดงออก รู้สึก แสดงความเห็น และอภิปรายผา่นสาธารณะไดง้่ายขึ้น ซ่ึงนัน่ก็
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมร่วมได ้

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เป็นส่ือท่ีใชแ้บ่งปันสารโดย
ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายออนไลน์ซ่ึงสามารถโตต้อบกนั
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้หรือโตต้อบกนัระหวา่งผูรั้บสารดว้ยกนัเอง สามารถแบ่งส่ือสังคม
ออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น บลอ็ก (Blog) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไมโครบล็อก (Microblog) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือการแบ่งปันส่ืผา่นอทางออนไลน์ (Media Sharing) 

แสงเดือน ผอ่งพุฒ (2556) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ คือ รูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีมี
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเขา้มามีส่วนร่วม โดยมีรูปแบบการส่ือสารท่ี
หลากหลาย เช่นรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยี
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีแต่ละบุคคล
สามารถเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา ส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ และการเขา้ร่วมเครือข่ายออนไลน์
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  

สกุลศรี ศรีสารคาม (2560) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือต่าง ๆ ท่ีอยูบ่นโลก
อินเทอร์เน็ตมีลกัษณะท่ีสร้างใหผู้ใ้ชเ้กิดการแลกเปลี่ยนพูดคุยระหวา่งกนั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลหรือ
แสดงความคิดเห็น โดยมีลกัษณะในรูปแบบของการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way 
Communication) คือ ส่ือสังคมออนไลน์นั้นช่วยสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) คือ เป็น
ช่องทางสนบัสนุนใหเ้กิดการใหข้อ้มูลหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั โดยผูส่ื้อสารบนส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นทั้งผูส่้งสารและรับสาร ในกระบวนการส่ือสารสองทาง และการเปิดกวา้ง (Openness) 
คือ การเปิดพื้นท่ีใหมี้การแสดงตวัตน ความเห็น ความรู้สึกอยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพื้นท่ี
ใหมี้การตอบโตป้ฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การสร้างบทสนทนา (Conversation) ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นพื้นท่ีของการสนทนา และแลกเปล่ียนเร่ืองต่าง ๆ ระหวา่งคนท่ีอยูใ่นเครือข่ายการ
ส่ือสารเดียวกนั การสนทนาจะเกิดขึ้นจากการตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็น 
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และความชอบใกลเ้คียงกนั และตอ้งการแลกเปล่ียนกบัอีกฝ่าย ซ่ึงการสนทนาน้ี เม่ือเกิดเป็นกลุ่มมี
การแลกเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง แบ่งปันใหผู้อ่ื้นทั้งในและนอกเครือข่ายไดรั้บรู้ ท าใหเ้กิดการรวมตวั
เป็นชุมชนออนไลน์ (Community) 

สรุปไดว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่วยในการส่ือสาร ท่ีแต่ละคน
สามารถเขา้ถึงโดยการแลกเปล่ียน พูดคุย หรือสร้างเน้ือหาระหวา่งกนั โดยผา่นเคร่ือข่ายสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละคน 

การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
Kaplan & Haenlein (2010) กล่าววา่ การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเติมส่ิงท่ียงัขาดในการท าการตลาดรูปแบบเดิม โดยเป็นการท า
การตลาดท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีความสามารถส่งผา่นขอ้มูล ข่าวสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ใหก้ระจายไปสู่ผูบ้ริโภคไดท้ัว่ถึง 

Dahnil (2014) ใหค้  าจ ากดัความวา่ การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นการตลาด
ช่องทางใหม่ในการท าธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการตลาดในดา้นของสินคา้ บริการ ขอ้มูล และแนวคิด โดย
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์   

นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2557) กล่าววา่ การตลาดออนไลน์ คือ เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ท่ีมีความส าคญั ซ่ึงแทบจะทุกธุรกิจไดห้นัมาใชก้ารตลาดออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกนั
มากขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั อีกทั้งรูปแบบการส่ือสาร
ออนไลน์ท่ีหลากหลายท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์มากขึ้น 
จึงท าใหก้ารตลาดออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมจากองคก์ารต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่ การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การส่ือสารการตลาดผา่นช่องทาง
ออนไลน์ในแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ให้
ผูบ้ริโภครับรู้ไดท้ัว่ถึง 

แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหารนวัตกรรมผ่าน
ทางออนไลน์ 

การยอมรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรม แต่ละบุคคลมีการยอมรับท่ีแตกต่างกนัตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงมกัจะเป็นในเร่ืองของการท่ีตอ้งเผชิญกบัส่ิงใหม่ ๆ โดยการรับรู้
คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หม่เป็นคร้ังแรกมกัจะมีการประเมินในปัจจยัต่าง ๆ ก่อนเสมอ โดยเฉพาะ
การซ้ือผา่นทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความลงัเลของผูบ้ริโภค ซ่ึงการศึกษาน้ีมองในมุมมองของการ
เช่ือมต่อความตอ้งการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ จึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้
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เทคโนโลยแีบบรวมเขา้มาศึกษาร่วมกบัทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม ซ่ึงจ าแนกตามแนวคิด
โดยการทบทวนจากวรรณกรรม ไดด้งัน้ี 

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 

คือ ความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้
เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

ธนภาคย ์ใยทา, ศิริเดช ค าสุพรหม, วีรพล สวรรคพ์ิทกัษ,์ และวริศรา แหลมทอง (2559) 
กล่าววา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคลท่ีคาดหวงัวา่ระบบจะ
สามารถเพิ่มขีดความสามารถของพวกเขาได ้ 

Lee & Tsai (2020) กล่าววา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ขอบเขตท่ีบุคคลเช่ือ
วา่การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้

นกัวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ค  านิยามของความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีคลา้ยกนัท่ีวา่ เป็น
ระดบัการรับรู้ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงแสดงถึงความคาดหวงั
เพื่อปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพต่อการใชง้านของผูบ้ริโภคได ้ 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ ความคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
ประสิทธิภาพ หรือไดรั้บประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

ความส าคญัของความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูป 

ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้บวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัดา้นของ
ประสิทธิภาพหรือประโยชน์ในการยอมรับอาหารนวตักรรมนั้นมี 3 ปัจจยัหลกั ๆ ไดแ้ก่  

1.1 ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ (Health)  
Chu (2018) กล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ คือ ระดบัการรับรู้และความกงัวลของแต่

ละบุคคลเก่ียวกบัสุขภาพของ  
พลอยไพลิน ค าแกว้ (2557) กล่าววา่  ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ คือ การค านึงถึงสุขภาพใน

แต่ละบุคคล และส่ิงท่ีมีผลต่อสุขภาพ เช่น ความสนใจอาหารเพื่อสุขภาพ การค านึงถึงสุขภาพเม่ือ
รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

Thawadi (2018) กล่าววา่ ความหวงัดา้นสุขภาพ หมายถึง ความตอ้งการผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
พวกเขาเช่ือวา่จะช่วยรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง และมีคุณค่าทางโภชนาการ 

นอกจากน้ีการศึกษาของ (Shen and Chen, 2018; Connor and Siegrist, 2010; Siegrist, 
2020)  ไดนิ้ยามไวค้ลา้ยกนัว่า การรับรู้ของบุคคลท่ีมีความกงัวลดา้นสุขภาพ ซ่ึงจะมีทศันคติเชิงลบ
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มากขึ้นต่อการยอมรับอาหารนวตักรรม และพบวา่ปัญหาของอาหารท่ีไม่ปลอดภยั ส่งผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของอาหาร และถือเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ  

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ หมายถึง ระดบัการรับรู้ การตระหนกั ความกงัวล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของแต่ละบุคคลนั้น ซ่ึงจะเกิดพฤติกรรมการยอมรับท่ีแตกต่างกนัไป 

Fischer (2016) ไดก้ารศึกษา ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ พบวา่เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงภยั
คุกคามท่ีมีต่อสุขภาพส่วนบุคคลส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีเป้าหมายท่ีจะหลีกเล่ียงภยั
คุกคามนั้น ๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chu (2018) กล่าววา่ การใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ของ
อาหารออร์แกนิกเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ืออาหารออร์แกนิก ยิง่ผูบ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพมาก
เท่าไหร่ ยิง่เพิ่มการรับรู้ถึงความรู้และความเช่ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวกเก่ียวกบัคุณค่าในการ
เลือกใชอ้าหารออร์แกนิก ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีขึ้น และเป็นเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคดว้ย จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ ความคาดหวงั
ประสิทธิภาพดา้นสุขภาพ จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 1 

1.2 ความคาดหวงัดา้นความเป็นธรรมชาติ (Naturalness) 
Albertsen (2020) กล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นความเป็นธรรมชาติ คือ ความคาดหวงัอาหาร

จากธรรมชาติหรืออาหารท่ีไม่ผิดธรรมชาติ โดยเนน้ท่ีมาจากธรรมชาติ 
จากการศึกษาของนกัวิชาการแต่ละท่านไดใ้หค้  านิยามท่ีคลา้ยกนัเอาไวอี้กวา่ ความเป็น

ธรรมชาติถือเป็นปัจจยัการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุดของนวตักรรม และมีนยัส าคญัอยา่งมากต่อมูลค่า
การรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรม และอาหารจากธรรมชาติจะถูกมองวา่ดีต่อ
สุขภาพและรสชาติดีโดยอตัโนมติั โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธรรมชาติท่ีดีกวา่
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหไ้ม่ยอมรับเทคโนโลยอีาหารใหม่ ๆ และหากเทคโนโลยถีูกมองวา่ผิด
ธรรมชาติน่ากลวั และไม่สามารถควบคุมได ้การยอมรับก็จะมีแนวโนม้ท่ีต ่า (Siegrist,2008; Connor 
and Siegrist, 2010; Frewer, 2011; Siegrist, 2020) 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นความเป็นธรรมชาติ หมายถึง การคาดหวงัอาหารท่ีท ามาจาก
ธรรมชาติ ไม่ผิดธรรมชาติ และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

Siegrist (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเทคโนโลยอีาหารแปลก
ใหม่ พบวา่ ความเป็นธรรมชาติมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่ส าหรับการยอมรับและการประเมิน
เทคโนโลยอีาหารใหม่ ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความเป็นธรรมชาติของ
ผลิตภณัฑอ์าจช่วยส่งเสริมความเช่ือของผูบ้ริโภควา่ผลิตภณัฑอ์าหารจากธรรมชาตินั้นดีกวา่ โดย
นวตักรรมทางเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ส่งผลใหเ้กิดความปลอดภยัทางอาหาร
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และความมัน่คงทางอาหารในระดบัสูงในหลาย ๆ ประเทศ ซ่ึงนัน่ท าใหมู้ลค่าอาหารสูงขึ้น 
เน่ืองจากไดรั้บการพิจารณาการันตีความปลอดภยัของอาหาร จากเหตุผลดงักล่าวน้ี ทางผูวิ้จยั
สามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ ความคาดหวงัประสิทธิภาพดา้นความเป็นธรรมชาติส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 2  

1.3 ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)  
Rogers (2003) กล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือ ระดบัท่ีมองวา่

นวตักรรมนั้นดีกวา่ในความคิดท่ีคิดไว ้ซ่ึงระดบัของประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ อาจวดัหลายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมีหนา้มีตาทางสังคม ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความพึงพอใจ  

Albertsen (2020) กล่าววา่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือ การท่ีแต่ละบุคคลสามารถไดรั้บ
ประโยชน์จากขอ้ดีของนวตักรรม  

ธนภาคย ์ใยทา, ศิริเดช ค าสุพรหม, วีรพล สวรรคพ์ิทกัษ,์ และวริศรา แหลมทอง (2559) 
กล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือ ระดบัของการใชท่ี้ท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ี
ดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ หมายถึง การรับรู้วา่นวตักรรมนั้น
ดีกวา่ หรือมีประโยชน์กวา่แบบเดิม ๆ เช่น สะดวกรวดเร็วกวา่ ง่ายกวา่ หรือมีผลตอบแทนท่ีดีกวา่
แบบอ่ืน ๆ  

ซ่ึงในการศึกษาของ Albertsen (2020) เร่ืองผลกระทบของการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
ต่อการยอมรับอาหารนวตักรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัดา้นการรับรู้ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ซ่ึงมีผลในเชิงบวกต่อ
การรับรู้ผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรม ผูว้ิจยัจึงไดส้มุมติฐานวา่ ความคาดหวงัประสิทธิภาพดา้น
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสุมมติฐานท่ี 3  

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy)  
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคาดหวงัในความพยายาม 

หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น หรือสามารถเขา้ใจไดง้่าย 
ธนภาคย ์ใยทา, ศิริเดช ค าสุพรหม, วีรพล สวรรคพ์ิทกัษ,์ และวริศรา แหลมทอง (2559) 

กล่าววา่ ความคาดหวงัในความพยายาม คือ การท่ีคาดหวงัวา่จะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใด ๆ ในการ
ใชง้าน ถา้หากวา่ระบบใด ๆ มีวิธีการใชง้านท่ีง่ายจะน าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์ไดง้่าย และ
น าไปสู่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
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Lee & Tsai (2020) กล่าววา่ ความคาดหวงัในความพยายาม หมายถึง ระดบัท่ีแต่ละบุคคล
ตอ้งใชง้านระบบ โดยเทคโนโลยมีีการโตต้อบท่ีง่ายและใชง้านไดง้่าย 

ไดมี้การนิยามจากนกัวิชาการแต่ละท่าน ซ่ึงมีการใหค้  านิยามท่ีคลา้ยกนัในส่วนน้ีวา่ ความ
คาดหวงัในความพยายาม หมายถึง ระดบัความง่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัในความพยายาม คือ ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลต่อการใชง้าน
ท่ีง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใด ๆ มากในการใชง้าน ซ่ึงท าใหเ้กิดการรับรู้ประโยชน์ท่ีง่ายและร็วด
เร็ว 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความคาดหวงัความพยายาม ได้
พบวา่ในดา้นของการยอมรับอาหารนวตักรรมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความคาดหวงัดา้นความง่ายใน
การใช ้ซ่ึงแสดงถึงความง่ายในการใชสิ้นคา้เก่ียวกบัอาหารซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่อการแสดงพฤติกรรม
ท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย (Yeh et al, 2019) 

2.1 ความคาดหวงัดา้นความง่าย (Effort) 
Nazzaro (2019) กล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นความง่าย หมายถึง การคาดหวงัความง่าย 

ประหยดัเวลา และความสะดวกสบายพร้อมใชง้านของผลิตภณัฑใ์หม่ 
Albertsen (2020) กล่าววา่ ความง่าย หมายถึง ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มีการใชท่ี้ง่าย 
Wansink (2004) กล่าววา่ ความง่าย หมายถึง ความง่าย ความสะดวกการเขา้ถึง หรือความ

สะดวกสบายในการบริโภคอาหาร  
Blaise, Halloran & Muchnick (2018) กล่าววา่ ความคาดหวงัความง่าย สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

แนวคิด "การรับรู้วา่ใชง้านง่าย" ซ่ึงหมายถึงความเช่ือท่ีวา่การใชร้ะบบจะปราศจากความพยายาม
และไม่ล าบาก 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นความง่าย หมายถึง ความคาดหวงัการใชท่ี้ง่าย เขา้ถึงไดง้่าย 
สะดวกสบายในการใชห้รือบริโภค 

Blaise, Halloran & Muchnick (2018) ไดศึ้กษา เร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ 
การธุรกิจซ้ือขายออนไลน์ผา่นทางมือถือ พบวา่ ความคาดหวงัดา้นความง่ายเป็นตวัท านายความ
ตั้งใจซ้ือผา่นออนไลน์ของแต่ละบุคคล มีความส าคญัแมว้่าจะมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แขง็แรง ซ่ึงความ
คาดหวงัน้ีจะด าเนินไปผา่นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ และการศึกษาของ Yeh et al (2019) 
กล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นความง่าย แสดงถึงความง่ายในการใชสิ้นคา้เก่ียวกบัอาหาร ซ่ึงส่งผลเชิง
บวกต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย และจากบทความขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถ
ตั้งสมุมติฐานไดว้า่ ความคาดหวงัในความพยายามดา้นความง่ายถือเป็นปัจจยัท่ียงัส าคญัต่อความ
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คาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสุมมติฐานท่ี 4  

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) กล่าววา่ อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของ

ผูบ้ริโภควา่กลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคนั้น ไดใ้หค้วามหวงัหรือความเช่ือวา่ควรใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ปัจจยัทางสังคม อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ 

Zhao et al. (2017) กล่าววา่ อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลรับรู้วา่ผูอ่ื้นมี
ความส าคญัท่ีท าใหเ้ช่ือวา่ตนควรใชร้ะบบใหม่ ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัผูอ่ื้น เช่น 
ญาติ เพื่อน เพื่อร่วมงาน เพื่อนบา้น หรือคนท่ีมีความใกลชิ้ด เป็นตน้ 

Huang & Kao (2015) กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม หมายถึง อิทธิพลจากแนวคิดทางสังคมท่ี
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูใ้ช ้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ตวัแปรไดด้งัน้ี 

1. บรรทดัฐาน คือ การรับรู้แรงกดดนัทางสังคมท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม 
2. ปัจจยัทางสังคม คือ ปัจจยัภายในของแต่ละคนท่ีเกิดจากวฒันธรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อ

สถานการณ์ทางสังคม 
3. ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็นระดบัท่ีบุคคลระบุวา่การใชเ้ทคโนโลยี

ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่สามารถเพิ่มสถานะทางสังคมของตนได ้
นกัวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ค  านิยามของอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนัไป แต่ถึงเช่นนั้นก็

ยงัมีความคลา้ยกนัของนิยามในส่วนน้ีวา่ อิทธิพลของสังคม หมายถึง การรู้วา่ผูอ่ื้นมีความส าคญัต่อ
ตนเองต่อการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Huang & Kao, 2015) ซ่ึงแสดง
ถึงท่ีโครงสร้างเก่ียวกบัความคาดหวงัผูอ่ื้น (Zhao, Deng, & Zhou, 2017) 

สรุปไดว้า่ อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้วา่ผูอ่ื้นในสังคมท่ีใกลชิ้ดมีความส าคญัต่อ
ตนเองต่อการเลือกแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ ๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้พบวา่การเพิ่มขึ้นของอิทธิพลทางสังคมและส่ือสังคม
ออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจจากความคิดของตนเองเท่านั้น แต่ยงัมีตวัเลือกท่ีมีอิทธิพล
ต่อความคิดและการแสดงพฤติกรรมอีกดว้ย และยงักล่าวไวอี้กวา่ การอา้งอิงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เกษตรออนไลน์ (Zhao, Deng, & Zhou, 2017) มีปัจจยัดงัน้ี  

3.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) 
Bearden (1982) กล่าววา่ การอา้งถึงกลุ่มอา้งอิง คือ การพยายามโนม้นา้วใจในการท าตลาด

ผลิตภณัฑแ์ละแบรนด ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือท่ีวา่กลุ่มอา้งอิงเปิดเผยพฤติกรรมและไลฟ์
สไตลข์องพวกเขา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ และสร้างแรงกดดนั 
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Schiffman & Wisenblit (2015) กล่าววา่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
โดยมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นหน่ึงในกลุ่มสมาชิกนั้น  

Ding (2020) กล่าววา่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีถูกเปรียบเทียบและเลียนแบบ
โดยผูอ่ื้น และโดยทัว่ไปถือว่าเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือในสาขาใดสาขาหน่ึง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพล
หลกัต่อความเช่ือ ทศันคติ และการตดัสินใจของแต่ละบุคคล อิทธิพลเหล่าน้ีส่วนใหญ่มาจาก
ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่แต่ละบุคคลจะใชก้ลุ่มอา้งอิงเป็นวตัถุและเปรียบเทียบในการประเมินตนเอง 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มอา้งอิง 

วิภาวสั อิสราพานิช (2560) กล่าววา่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีมีอิทธิพล
เก่ียวพนัต่อทศันคติ การยอมรับนวตักรรม และความตั้งใจซ้ือชนิดของสินคา้ ซ่ึงผูมี้ช่ือเสียงเป็น
กลุ่มท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

นกัวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ค  านิยามท่ีคลา้ยกนัในส่วนน้ีวา่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มบุคคล
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีผลต่อการความเช่ือ ทศันคติ และสร้างแรงกดดนัต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม (Bearden, 1982; Ding, 2020; วิภาวสั อิสราพานิชม, 2560) 

สรุปไดว้า่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทศันคติ แรงกดดนั 
การยอมรับนวตักรรม และความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภค 

Zhao, Deng, & Zhou (2017) จากการศึกษา กลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
เชิงบวกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้เกษตรทางออนไลน์ ยิง่มีการประเมินกลุ่มอา้งอิงมากเท่าใด การ
รับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคจะยิง่สูงขึ้นเท่านั้น ซ่ึงการรับรู้ท่ีเป็นไปทางบวกจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการซ้ือสูงตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั ทานตะวนั ตนัติทวีวฒันา (2560) ไดศึ้กษา เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลความคิดของกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค หากบุคคลรับรู้วา่คนอ่ืนท่ีมีความส าคญั
ส าหรับตนท าพฤติกรรมนั้น ๆ บุคคลก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น แต่หากบุคคลมีการ
รับรู้วา่คนอ่ืนท่ีส าคญัส าหรับตนมีความคิดเห็นวา่ไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น บุคคลก็จะมีแนวโนม้ท่ี
จะไม่ท าพฤติกรรมนั้น และจากเหตุผลดงักล่าว ทางผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ อิทธิพลทาง
สังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 5  

3.2 การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic - Word of Mouth) 
บุหงา ชยัสุวรรณ (2558) กล่าววา่ การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการให้

ขอ้มูลผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต โดยการท่ีผูบ้ริโภคใหข้อ้มูลไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ 
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Yusuf (2018) กล่าววา่ การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล หรือความรู้สึกระหวา่งกนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ท่ีขอ้มูลนั้นสามารถช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจเขา้ถึงไดจ้ากความรู้และประสบการณ์ผา่นทางสังคม
ออนไลน์ ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน โดยการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในโซเช่ียลคอมเมิร์ช (S-Commerce) 

Zhao, Deng, & Zhou (2017) กล่าววา่ การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการ
ใหค้  าแนะน าจากผูบ้ริโภคก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใชง้านของพวกเขา ซ่ึงอยูใ่น
รูปแบบของการบอกเล่าแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ และหากมีผูบ้ริโภคจ านวนมากแนะน า
ผลิตภณัฑต์่อผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของตนเอง ส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะเช่ือ
ค าแนะน า และมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์ 

นกัวิชาการไดมี้การนิยามการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ท่ีความคลา้ยกนัใน
ส่วนน้ีวา่เป็นการใหข้อ้มูลผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตหรือสังคมออนไลน์ใหก้บัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ  
(บุหงา ชยัสุวรรณ, 2558; Yusuf, 2018) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ค าแนะน าจากผูบ้ริโภคก่อนหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใชง้านมาก่อน ถา้มีการแนะน าจ านวนมาก จะท าใหเ้กิดความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล ดงันั้นความคิดเห็นออนไลน์สามารถลดความเส่ียงและความไม่แน่นอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Zhao, Deng, & Zhou, 2017) 

สรุปไดว้า่ การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ความรู้สึก หรือประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑร์ะหวา่งกนัผา่นส่ือออนไลน์ 

Yusuf (2018) จากการศึกษา การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีเช่ือวา่จะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคมากกวา่การโฆษณา ซ่ึงเผยให้เห็นอีกวา่เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัของการมีส่วนร่วมในการบอกต่อ ซ่ึงการมีส่วนร่วมน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเตม็ใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะลองแนวคิดใหม่ ๆ หรือพยายามท่ีจะเป็นผูบุ้กเบิก โดยปัจจยัน้ีจะสนบัสนุนความเตม็
ใจท่ีจะบริโภคนวตักรรมใหม่ ๆ หรือแสวงหา แบ่งปันประสบการณ์ และการกระท าน้ีสามารถท่ีจะ
น าใหผู้บ้บริโภครายอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมหรือเขา้สู่การรับรู้และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัสินคา้
และบริการ นอกจากน้ีการบอกต่อจะเปิดโอกาสรับผูท่ี้มีนวตักรรมเขา้มามากขึ้นดว้ย จากเหตุผล
ดงักล่าว ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 6 

4. เง่ือนไขความสะดวกในการใชง้าน (Facilitation Condition)  
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Venkatesh, Thong, & Xu (2012) กล่าววา่ เง่ือนไขความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง 
โครงสร้างพื้นฐานท่ีองคก์รมี โดยจะช่วยส่งเสริมหรือช่วยอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการใชง้านได ้

Thomas, Singh, & Gaffar (2013) กล่าววา่ เง่ือนไขความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง
ขอบเขตท่ีรับรู้ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รและทางเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับการสนบัสนุน
เทคโนโลยนีั้น ๆ 

Huang & Kao (2015) กล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง ระดบัท่ี
บุคคลเช่ือวา่องคก์รและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคมีอยูเ่พื่อรองรับการใชง้าน  

นกัวิชาการไดใ้หค้  านิยามของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านท่ีคลา้ยกนัเอาไวว้า่เป็น
โครงสร้างท่ีช่วยส่งเสริมหรือรองรับการใชง้าน (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Huang & Kao, 
2015; Thomas, Singh, & Gaffar,2013) 

สรุปไดว้า่ เง่ือนไขความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง โครงสร้างหรือองคก์รท่ีอ านวย
ความสะดวกหรือรองรับการใชง้าน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใชง้าน 

จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความรู้ท่ีจ ากดัเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมไดน้ั้น ผูบ้ริโภคตอ้งพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นวา่น่าเช่ือถือ (Connor & 
Siegrist, 2010) ดงันั้นความไวว้างใจในกฎระเบียบเก่ียวกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ถือเป็นปัจจยั
ส าคญัในการประเมินเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เกิดขึ้นใหม่ ซ่ึงปัจจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาถึง
การรับรู้และการยอมรับอาหารท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัความไวว้างใจในหน่วยงานท่ี
ก ากบัโดยอุตสาหกรรม เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความรู้ท่ีจ ากดัเก่ียวกบัอาหารนวตักรรมใหม่หรือส่ิงท่ี
ซบัซอ้น (Albertsen, 2020)  

4.1 ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั (Trust in Regulation) 
Albertsen (2020) กล่าววา่ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั หมายถึง ความเช่ือมัน่ของ

ผูบ้ริโภคต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยหน่วยงานรับรองวา่ไม่มีความเส่ียงใด ๆ จากผลิตภณัฑ์ 
Frewer (2011) กล่าววา่ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั หมายถึง ความไวว้างใจของ

ผูบ้ริโภคในระบบการก ากบัดูแล กฎระเบียบ และการติดฉลากท่ีมีประสิทธิภาพ 
สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั หมายถึง ความไวว้างใจในหน่วยงาน 

องคก์รท่ีก ากบัเก่ียวกบักฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีรับรองความปลอดภยัในตวัผลิตภณัฑ์ 
Cummings, Chuah & Ho (2018) ไดศึ้กษาวา่ ความไวว้างใจในหน่วยงายท่ีก ากบั อยา่งเช่น 

การติดฉลาก และการก ากบัดูแลของหน่วยงานดา้นอาหาร เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างความมัน่ใจ
ในดา้นของการส่ือสารดา้นสุขภาพและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานสาธารณะ โดยการท่ีไดรั้บการ
แจง้ใหท้ราบและเขา้ใจอยา่งเหมาะสมและชดัเจนเก่ียวกบัความรู้ ประโยชน์ และขอ้มูล ซ่ึงท าใหเ้กิด
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แรงจูงใจหรือความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ ์ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจและเกิดการแสดงพฤติกรรม  
จากเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ เง่ือนไขความสะดวกดา้นความไวว้างใจใน
หน่วยงานท่ีก ากบัจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 7 

5. แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation)  
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) กล่าววา่ แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน หมายถึง ความพึง

พอใจหรือความสุขท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี 
Huang & Kao (2015) กล่าวว่า แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน หมายถึง แรงจูงใจในการ

กระท าบางส่ิง ซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจภายใน เช่น ความสุข ความสนใจ ความอยากรู้อยากเห็น 
Tamilmani (2019) กล่าววา่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง หมายถึง ความสนุกสนานหรือ

ความสุขท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลย ีและเป็นปัจจยัส าคญัในการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยขีอง
ผูบ้ริโภค 

จากการนิยามของนกัวิชาการมีความคลา้ยคลึงกนัของนิยามในส่วนน้ีวา่ แรงจูงใจดา้น
ความเพลิดเพลิน หมายถึง ความสนุก ความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลย ี
(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Tamilmani, 2019) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจน้ีท าใหเ้กิดการ
กระท าบางส่ิงขึ้น (Huang & Kao, 2015) 

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน หมายถึง ความสุข ความสนใจ และความพึง
พอใจภายในของผูบ้ริโภค เป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการกระท าบางส่ิง 

ซ่ึงในภาคเกษตรอาหารในระดบัของนวตักรรมและแนวความคิด ถือเป็นประเด็นส าคญัใน
การยอมรับของผูบ้ริโภค โดยช้ีใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลงลกัษณะอาหารอาจถูกมองวา่เป็น
นวตักรรมท่ีใหม่เกินไปส าหรับผูบ้ริโภค แต่ในภาคธุรกิจการไดเ้ห็นการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นบงัคบัใหมี้
การท ากลยทุธ์ทางธุรกิจใหม่ ๆ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดค้ือ การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ ความ
แปลกใหม่ หรือความแตกต่าง (Nazzaro, 2019)  

5.1 ความแปลกใหม่ (Novelty) 
Blake, Perloff, & Heslin (1970) กล่าววา่ ความใหม่ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมองวา่มี

ความแปลกใหม่ และเห็นวา่เพิ่งวางจ าหน่ายในตลาด 
Nazzaro (2019) กล่าววา่ ความแปลกใหม่ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นอาหารของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั สร้างความแตกต่างใหก้บั
ผลิตภณัฑ ์และสร้างโอกาสในการซ้ือใหม่  
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Albertsen (2020) กล่าววา่ ความแปลกใหม่ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีพื้นฐานมาจากความคิด
สร้างสรรค ์หรือความใหม่ 

สรุปไดว้า่ ความแปลกใหม่ หมายถึง ลกัษณะความใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมองว่ามี
ความใหม่ แตกต่าง ยงัไม่มีในตลาด  

Biondi (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง โภชนาการ ความเพลิดเพลิน หรือส่ิงแวดลอ้ม? ส่งผลกระทบ
ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคและความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะหลายอยา่ง 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมองหาความแปลกใหม่ในการซ้ือ โดยท่ีพวกเขาเตม็ใจท่ีจะซ้ือและจบัจ่ายมากขึ้น 
ซ่ึงแรงงจูงใจในการเลือกมีความส าคญัอยา่งมากแต่ยงัต ่ากวา่ทศันคติการมองหาความแปลกใหม่
ของผูบ้ริโภค จากการศึกษาขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ แรงจูงใจความเพลิดเพลิน
ดา้นความแปลกใหม่จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 8  

6. ความเคยชิน (Habit)  
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) กล่าววา่ ความเคยชิน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้

ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนในอดีตหรือเป็นส่ิงท่ีเคย
ปฏิบติัมาก่อนอยา่งสม ่าเสมอจนกลายเป็นความเคยชิน 

Huang & Kao (2015) กล่าวว่า ความเคยชิน หมายถึง นิสัยหรือพฤติกรรมการใชง้านท่ีเป็น
นิสัย หรือพฤติกรรมในปกติของชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการสร้างนิสัยประกอบไปดว้ยเกณฑ ์3 ประการ 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมในอดีต พฤติกรรมสะทอ้นกลบั และประสบการณ์ส่วนบุคคล 

สรุปไดว้า่ ความเคยชิน หมายถึง นิสัยหรือพฤติกรรมท่ีเป็นการแสดงพฤติกรรมปกติใน
ชีวิตประจ าวนั โดยเกิดจากการท่ีไดเ้รียนรู้หรือปฏิบติัมาก่อนในอดีต 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมความเคยชิน ดงัน้ี  
6.1 ความรู้ (Knowledge) 

Connor & Siegrist (2010) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์
หรือเทคโนโลยเีฉพาะ ซ่ึงเป็นการรับรู้ท่ีน าไปสู่การยอมรับ 

Albertsen (2020) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง การมีความรู้ท่ีดีท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
Shen & Chen (2020) กล่าวว่า ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลเฉพาะ

ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
นกัวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ค  านิยามของความรู้ท่ีคลา้ยกนัในส่วนน้ีวา่ คสามรู้ หมายถึง 

การรับรู้ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์(Albertsen, 2020; Shen & Chen, 2020) ซ่ึงการรับรู้
น าไปสู้พฤติกรรมการยอมรับ (Connor และ Siegrist, 2010) 
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สรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง การมีความรู้หรือขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
Shen & Chen (2020) จากการศึกษา เร่ืองความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบันวตักรรมของ

อุตสาหกรรมอาหาร กรณีของเน้ือสัตวเ์ทียม แสดงใหเ้ห็นวา่ ความรู้เดิมมีผลต่อการประมวลผล
ขอ้มูลและก าหนดการซ้ือ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการรับรู้ความรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความรู้สูงกวา่จะคุน้เคยกบัผลิตภณัฑม์ากกวา่ ดงันั้นจึงมี
แนวโนม้ท่ีจะใชปั้จจยัน้ีเพื่อประเมินคุณลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Siegrist & Hartmann (2020) กล่าววา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้น
โภชนาการท่ีจ ากดัของผลิตภณัฑอ์าหาร ขาดแคลนความรู้เก่ียวกบัการผลิตอาหาร และความคุน้เคย 
ซ่ึงพวกเขามกัอาศยัการวิเคราะห์พฤติกรรมอยา่งง่ายน้ีในการประเมิน จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิด
การไม่ยอมรับเทคโนโลยอีาหารใหม่ ๆ จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ 
ความเคยชินดา้นความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 9 

6.2 ประสบการณ์ (Experience) 
Huang & Kao (2015) กล่าวว่า ประสบการณ์ หมายถึง การสะสมประสบการณ์จากกิจวตัร 

บรรทดัฐาน และนิสัยของผูใ้ช ้
Rather (2019) กล่าววา่ ประสบการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ส่วนตวัซ่ึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง

ต่อความรู้สึก โดยทัว่ไปเกิดจากการมีส่วนร่วม หรือการสังเกตเห็น ซ่ึงประสบการณ์จะรวมถึง
ประสบการณ์ทางความรู้สึก ประสบการณ์ทางประสาทสัมผสั ประสบการณ์ทางความคิด 
ประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ทางพฤติกรรมหรือวิถีชีวิต 

ณฏัฐ์ จิระสวสัด์ิพงศ ์และสุทธนิภา ศรีไสย ์(2563) กล่าวว่า ประสบการณ์ หมายถึง ผล
ทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภค หรือใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึง
ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นถา้เป็นผลท่ีสูงกวา่หรือเทียบเท่ากบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค จะถูก
ประเมินวา่เป็นประสบการณ์ท่ีดี 

นกัวิชาการแต่ละท่านมีการใหค้  านิยามของประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ถึงเช่นนั้นยงัมีความ
คลา้ยกนัในส่วนท่ีวา่ ประสบการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการแสดง
พฤติกรรมหรือการสังเกต ซ่ึงเกิดเป็นประสบการณ์ทางความรู้สึก ความรู้ความเขา้ใจ ทางพฤติกรรม 
ทางการสัมผสั (Rather, 2019; ณฏัฐ์ จิระสวสัด์ิพงศ,์ 2563) ซ่ึงการขาดประสบการณ์และความรู้อาจ
ส่งผลเสียต่อทศันคติต่อการยอมรับอาหาร ซ่ึงความคุน้เคยของอาหารใหม่จะช่วยเพิ่มการยอมรับ 
(Thawadi, 2018) 
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สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้หรือความเขา้ใจ ท่ีไดก้ระท าหรือสังเกตเห็นมา
ก่อน  

Thawadi (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการบริโภคสาหร่ายเป็น
อาหารทางเลือกในราชอาณาจกัรบาห์เรน พบวา่ เม่ือคุน้เคยกบัสาหร่าย ไดมี้ประสบการณ์หรือรู้จกั
สาหร่าย  รู้ถึงประโยชน์ และมีรายละเอียดขอ้มูลท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของการรับรู้ 
โดยการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารขึ้นจะอยูก่บัอาหารท่ีมีความคุน้เคยมาก่อน หากผูบ้ริโภคมี
ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัความหมายของสาหร่าย ความไม่คุน้เคยน้ีอาจจะขดัขวางการ
ยอมรับท่ีจะใชส้าหร่ายเป็นแหล่งอาหารและจากการศึกษาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ 
ความเคยชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 10 

7. มูลค่าราคา (Price Value)  
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) กล่าววา่ มูลค่าราคา หมายถึง ความรู้และทกัษะการ

เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และราคาค่าใชจ่้ายส าหรับประโยชน์ท่ีได้
จากการใชง้าน 

Huang & Kao (2015) กล่าวว่า มูลค่าราคา หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหวา่งประโยชน์ท่ีได้
ต่อตน้ทุนทางการเงิน 

อีกทั้งงานวิจยัของ (Nazzaro, 2019) ไดใ้หผ้ลลพัธ์ท่ีวา่ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคละเลยราคาท่ี
สูงขึ้นของผลิตภณัฑ ์ แต่ผูบ้ริโภคมีเหตุผลมากขึ้น มีการมองหาคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไดม้ากขึ้น เช่น คุณภาพของวตัถุดิบ พร้อมกบัความสัมพนัธ์ดา้นราคา และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

สรุปไดว้า่ มูลค่าราคา หมายถึง ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์

ซ่ึงมุลค่าราคาหรือการรับรู้คุณค่าราคาของผูบ้ริโภค เป็นตวัท่ีก าหนดทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคยอมรับและเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาแพงกวา่เพื่อไดม้าซ่ึงอาหารท่ีไดคุ้ณค่าท่ีดี 
และเขา้กบัความตอ้งการของตนเอง (Chu, 2018) จึงไดเ้ป็นปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้

7.1 ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
Rogers (2003) กล่าววา่ ความเขา้กนัได ้หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมถูกมองวา่สอดคลอ้งกบั

คุณค่าท่ีมีอยู่ 
Kollmann (2004) กล่าววา่ ความเขา้กนัได ้หมายถึง ขอบเขตของผลิตภณัฑถ์ูกมองวา่

สอดคลอ้งกนักบัประสบการณ์ก่อนหนา้น้ี และความตอ้งการในปัจจุบนัของผูบ้ริโภค 
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Albertsen (2020) กล่าววา่ ความเขา้กนัได ้หมายถึง ผลิตภณัฑส์ามารถผสมผสานเขา้กบัวิถี
ชีวิตของผูบ้ริโภคได ้

สรุปไดว้า่ ความเขา้กนัได ้หมายถึง การท่ีคุณค่าของนวตักรรมหรือผลิตภณัฑน์ั้น มีความ
สอดคลอ้งกนักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาในงานวิจยัของ (Chu, 2018) เร่ืองอิทธิพลของทศันคติต่อปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิกของผูบ้ริโภคในจีน พบวา่ การรับรู้คุณค่า
ราคาของผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนดทศันคติและความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก โดยผูบ้ริโภคยอมรับ
และเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาแพงกวา่เพื่อไดม้าซ่ึงอาหารท่ีไดคุ้ณค่าท่ีดี ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีมองถึงคุณ
ค่าท่ีเขา้กบัความตอ้งการของตนเองมากกวา่จ านวนราคาท่ีตอ้งจ่าย นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาท่ี
คน้พบวา่ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ท่ีเป็นมิติการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม และไดส่้งผลเชิงบวก
ต่อการรับรู้และการยอมรับอาหารนวตักรรม (Albertsen, 2020) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั
สามารถตั้งสมุมติฐานไดว้า่ มูลค่าราคาดา้นความเขา้กนัไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเชิงบวก ตามสมุมติฐานท่ี 11  
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คาดหวงัด้าน

ประสิทธิภาพ

คาดหวงั

ด้านความง่าย

อิทธิพล

ทางสังคม

เง่ือนไข

ความสะดวก

แรงจูงใจ

ความ

เพลิดเพลิน

มูลค่าราคา ความเคยชิน

จกัรพนัธ์ ศรียุกตนิ์รันดร์, 2560 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

An, 2016 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Lin, 2019 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Tandon, Kiran and Sah, 2016 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Gharaibeh, 2020 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Dhiman, 2019 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Tak, 2017 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Kalinić and Marinković, 2019 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Eneizan, 2019 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Khurana, 2019 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Shaw, 2017 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Yujin , Wei and Pei, 2018 ✓ ✓ ✓

ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี ไดมี้การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ผูวิ้จยัไดส้รุปแต่
ละปัจจยัท่ีไดศึ้กษาจากงานวิจยัไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตาราง ผูวิ้จยัไดส้รุปปัจจยัจากการศึกษาของนกัวิชาการทั้งหมด 12 ท่าน ซ่ึงแต่ละท่านมี

การศึกษาและน าปัจจยัจากทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยมีาใชศึ้กษาท่ีแตกต่างกนั โดย
สรุปแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี คือ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ, ความคาดหวงัดา้นความง่าย, ดา้น
อิทธิพลทางสังคม มีนกัวิชาการจ านวน 12 ท่านท่ีเลือกมาศึกษา ดา้นเง่ือนไขความสะดวกและดา้น
แรงจูงใจความเพลิดเพลิน มีนกัวิชาการจ านวน 11 ท่านท่ีเลือก ดา้นมูลค่าราคา มีนกัวิชาการจ านวน 
9 ท่าน และดา้นความเคยชิน มีนกัวิชาการจ านวน 7 ท่าน 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือกน าตวัแปรทั้ง 7 ตวัน้ีมาท าการศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ีและใชเ้ป็นตวั
แปรอิสระในกรอบแนวคิดของงานวิจยั เน่ืองจากตารางสรุปท่ี 1 มีการสรุปปัจจยัของแต่ละ
การศึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งกนั มีการน ามาใชใ้นการศึกษาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะท าใหต้วัแปรท่ี
เลือกศึกษามีความเช่ือมัน่มากขึ้น 
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ตารางท่ี 2-2 สรุปงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความเก่ียวขอ้งของแต่ละปัจจยัในการยอมรับอาหาร
นวตักรรม 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 สรุปงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องของแต่ละปัจจัยในการยอมรับอาหารนวัตกรรม 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม เป็นการศึกษาเชิงผสมผสาน (Mixed methods 
research) ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยการส าภาษณ์เชิงลึก 
และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ส ารวจ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) 
และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรี 

โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การซ้ือหรือพบเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป 
กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ คือ ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Judgment sampling) จากกลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัในภาค
ตะวนัออกท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือหรือเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปจ านวน 10 คน 
 



41 
 

กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัตราด จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดั
ปราจีนบุรี โดยทางผูว้ิจยัเลือกเป็น 3 จงัหวดัท่ีมีลกัษณะของจงัหวดัและประชากรท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนัในดา้นของลกัษณะภูมิประเทศ รวมถึงพื้นท่ีเพาะปลูกพืชเกษตร เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นบริเวณท่ีมีความส าคญัต่อระบบนิเวศของส่ิงมีชีวิตในภูมิภาคชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเช่นเดียวกนั 
ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกั
ความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง (Nonprobability Sampling) โดยจะเลือกสอบถามประชากรท่ี
สามารถใหข้อ้มูลไดท้ั้งหมดจ านวน 400 คน  ซ่ึงจ านวนน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือหรือเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป ซ่ึงไม่สามารถ
ระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงเลือกค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ก าหนดท่ี 95% และใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% ในการใชสู้ตรของครอคแครน (Cochran, 1967)  

 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)(𝑍2)

𝑒2
 

ซ่ึง 

n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม 
e คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดค้ือ 0.05 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

แทนค่าสูตร 

𝑛 =
0.05(1 − 0.05)(1.962)

0.052
 

𝑛 =
0.05(0.05)(3.8416)

0.0025
 

𝑛 =
0.9604

0.0025
 

𝑛 = 384.16  

หรือ 𝑛 = 384  

ดงันั้น จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้คือ จ านวน 384 ชุด เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงเพิ่มแบบสอบถามโดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 16 ชุด  
รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปผา่นทางออนไลน์ ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎี
การรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม มีทั้งหมด 8 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย (1) ความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัดา้นความง่าย (3) อิทธิพลทางสังคม (4) เง่ือนไขความสะดวก (5) 
แรงจูงใจความเพลิดเพลิน (6) ความเคยชิน (7) มูลค่าราคา โดยรายละเอียดตวัแปรทั้งหมดมี
ดงัต่อไปน้ี 

1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1.1 ความคาดหวงัประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นความเป็น

ธรรมชาติ ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
1.2 ความคาดหวงัความง่าย ประกอบ ดา้นความง่ายในการใช ้
1.3 อิทธิพลทางสังคม ประกอบ กลุ่มอา้งอิง การบอกต่อแบบปากต่อปาก

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1.4 เง่ือนไขความสะดวก ประกอบ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 
1.5 แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ประกอบ ความแปลกใหม่ 
1.6 ความเคยชิน ประกอบ ความรู้ ประสบการณ์ 
1.7 มูลค่าราคา ประกอบ ความเขา้กนัได ้

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตร
แปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ  
ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม โดยมีค าถามท่ี
ใชส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1. ท่านเคยเห็นหรือเคยซ้ือสินคา้นวตักรรมเกษตรแปรรูปหรือไม่  
2. เหตุผลท่ีท่านจะเลือกซ้ือสินคา้นวตักรรมเกษตรแปรรูป 
3. ท่านซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์หรือไม่ 
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4. เหตุผลท่ีท่านจะเลือกซ้ือสินคา้นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ 
5. ท่านคิดวา่สินคา้นวตักรรมเกษตรแปรรูปดีกวา่อยา่งไรบา้ง เม่ือเทียบกบัสินคา้เกษตร

แปรรูปแบบดั้งเดิม 
เชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้่อเดือน ท่านเคยซ้ือหรือพบเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปหรือไม่ โดย
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ขอ้  

2. ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ โดยประกอบไปดว้ยค าถามจากตวัแปรทั้งหมด 11 ดา้น 
ประกอบดว้ย ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ ความคาดหวงัความเป็นธรรมชาติ ความคาดหวงัดา้น
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใช ้อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง 
อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 
แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ ความรู้ ประสบการณ์ ความเขา้กนัได ้จ านวนค าถามทั้งหมด 39 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุง
เคร่ืองมือวดัจาก (Albertsen, 2020; Shen & Chen, 2020; Chu, 2018)  

3. ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปผา่นทางออนไลน์ จ านวน 4 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวดัจาก (ธิระดา บณัฑรวรรณ, 2560; ภรัณยา เปรมสวสัด์ิ, 2562; 
Albertsen, 2020)  

โดยค าถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ในแบบสอบถามของงานวิจยัน้ี เป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-ended question) และเป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 5 ระดบั (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2552) ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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จากระดบัความคิดเห็น สามารถแปลความหมายไดโ้ดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็น ซ่ึงค านวณจากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = พิสัย / จ านวนชั้น 
           = (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
    = (5 - 1) / 5 
    = (0.8) 
จากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น สามารถน ามาก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียเพื่อแปลง

ความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
4.21 – 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
1. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยการน าแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบแนวทางการสัมภาษณ์ เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้ง 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) เพื่อน าค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ข 

2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ  
ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยการน าแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC)โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้ง 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คยีงกบั
ประชากรท่ีจะศึกษาจ านวน 30 ตวัอยา่งและค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่จ าแนกตาม
ตวัแปรแฝง ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้ง 3 ท่าน  
 หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
แลว้ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและแนะน าขอ้มูลอีก
คร้ัง เพื่อความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหาโดยใชวิ้ธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีนยัส าคญัของการแปลความหมาย
ดงัน้ี 

+1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  0 แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
- 1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 
สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ  

                                        IOC = ΣR 
                                                    N 

IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้จะมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่มีความตรง
ตามเน้ือหา และน าขอ้ค าถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ (วุฒิชาติ 
สุนทรสมยั, 2552) ผลท่ีไดจ้ากการหาความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 และไดใ้หค้  าแนะน าเพื่อท าการแกไ้ข
และปรับปรุงขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหส้มบูรณ์และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวมี้ค่า
ความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา 
  2. การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) หลงัจากหาความเท่ียงตรง
ทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มท่ีมี
คุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
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เคร่ืองมือและค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากเกณฑป์ระเมินความเส่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ดงัน้ี   

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  การแปลความหมาย  
มากกวา่ .9   ดีมาก 
มากกวา่ .8   ดี 
มากกวา่ .7   พอใช ้
มากกวา่ .6    ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5   ต ่า 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5   ไม่สามารถรับได ้ 

 โดยจะยดึค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป  ถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียง 
สามารถใชไ้ด ้ซ่ึงในการหาค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ค านวณและไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1990) ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) พบวา่ ค่าความ
เช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง .800 - .926 ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง 

ตวัแปรแฝง 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค 

จ านวน
ขอ้ค าถาม 

การแปล
ความหมาย 

ความคาดหวงัประสิทธิภาพ 0.891 10 ดี 
ความคาดหวงัดา้นความง่าย 0.92 4 ดีมาก 
อิทธิพลทางสังคม 0.905 7 ดีมาก 
เง่ือนไขความสะดวก  0.826 3 ดี 
แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน 0.852 4 ดี 
ความเคยชิน 0.800 7 ดี 
มูลค่าราคา 0.852 4 ดี 
ความตั้งใจซ้ือ 0.926 4 ดีมาก 

    
 
 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาพิจารณา ปรังปรุง และจดัท าแบบสอบถามฉบบัท่ี
สมบูรณ์ 400 ชุด เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยผูว้ิจยัวาง

แผนการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี โดย
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป ซ่ึงจะมีการถามค าถามคดั
กรองผูใ้หข้อ้มูลก่อนสัมภาษณ์วา่ “ท่านเคยซ้ือหรือพบเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
หรือไม่” ถา้ตอบวา่ “เคย” ให้ด าเนินการตอบแบบสอบถามต่อ แต่ถา้ตอบวา่ “ไม่เคย” ใหจ้บการ
สัมภาษณ์ทนัที 

2. ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
ในการตอบค าถามดว้ยความสัตยจ์ริง พร้อมทั้งแจง้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  
15 – 20 นาที แจง้ใหท้ราบวา่มีการจดบนัทึกหรือการบนัทึกเสียง โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บเป็น
ความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  

3. จากนั้นเม่ือไดข้อ้มูลและค าตอบท่ีครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจความครบถว้น
สมบูรณ์ เพื่อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แลว้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาตรวจใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีสมบูรณ์มากขึ้น เพื่อสรุปประเด็นท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั จน
ไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวัและน ามาเป็นขอ้มูลเพื่อท าใหท้ราบถึงท่ีมาของเหตุผลในเชิงลึก ทราบถึงปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถช่วยในการสนบัสนุนความเช่ือมัน่ของตวัแปรอิสระ รวมถึงสามารถ
น าไปเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเต่ิมใหก้บัการศึกษาในอนาคตต่อไป  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นตวัเก็บขอ้มูลโดยเร่ิม จาก

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Google Form จากนั้นท าเป็นคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
จากนั้นน าแบบสอบถามไดม้าด าเนินการเก็บ โดยขั้นตอนการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แจกจ่ายใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองโดยแจก
สอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลผา่นการสแกนคิวอาร์โคด้ โดยผูว้ิจยัวางแผนการแจกแบบสอบถามผูท่ี้อยู่
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี โดยสถานท่ีเก็บขอ้มูลจะเนน้ไปเก็บตาม
ร้านคา้ขายของฝากประจ าแต่ละจงัหวดั ท่ีมีสินคา้อาหารแปรรูปต่าง ๆ วางจ าหน่าย และวิธีการน า
ลิ้งคแ์บบสอบถามไปวางไวใ้นกลุ่มผูเ้คยบริโภคหรือซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้แปรรูปต่าง ๆ ใน
ช่องทางออนไลน์ เช่น กลุ่มซ้ือขายในเฟสบุ๊คของจงัหวดั โดยผูวิ้จยัไดท้ าการช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั และขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งใหช่้วยตอบแบบสอบถามในการวิจยั 
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2. ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมทั้งแจง้เวลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 5 - 10 
นาที และขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามดว้ย
ความสัตยจ์ริง ทั้งน้ีในแบบสอบถามออนไลน์จะมีค าถามคดักรองวา่ “ท่านเคยซ้ือหรือพบเห็นสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปหรือไม่” ถา้ตอบวา่ “เคย” ใหด้ าเนินการตอบแบบสอบถามต่อ แต่ถา้
ตอบวา่ “ไม่เคย” ผูว้ิจยัจะขอจบการตอบแบบสอบถามทนัที  

3. เม่ือไดจ้ านวนค าตอบท่ีครบถว้น และไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 400 คนแลว้ จึงจะปิดรับการ
ตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูวิ้จยัท าการตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อใหไ้ดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

4. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลในแบบสอบถาม ไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมค านวณทางสถิติใน
ล าดบัถดัไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัมีวิธีการในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อน าไปใชใ้นการ
แปลผล ผูวิ้จยัใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
 1.1. ค่าร้อยละ (%) 
 1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 1.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 2.1 การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ โดยใชว้ิธี Correlation สูตรสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) สถิติท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร ค านวณจากสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 

r XY  = 
𝑁∑𝑋𝑌−(∑𝑋)(∑𝑌)

√(𝑁∑𝑋2−(∑𝑋)
2
)(𝑁∑𝑌2−(∑𝑌)

2
)

 

 

เม่ือ  r XY  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y 
 ∑X แทน ผลรวมของค่าตวัแปร X 
 ∑Y แทน ผลรวมของค่าตวัแปร Y  
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 ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งตวัแปร X และ Y 
∑X2 แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าตวัแปร X 
∑Y2 แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าตวัแปร Y 

N แทน จ านวนคู่ของค่าตวัแปรหรือจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป กบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั โดยสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา มีตวัแปรตน้ 11 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้น
สุขภาพ ความคาดหวงัความเป็นธรรมชาติ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความ
คาดหวงัดา้นความง่ายในการใช ้อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 
ความรู้ ประสบการณ์ ความเขา้กนัได ้และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ ซ่ึงไดพ้ิจารณาใชใ้นการวิจยั โดยมีตวัแบบดงัน้ี 

 
Y = a+b1x1+ b2x2+ …. +bkxk 
 
เม่ือ Y  แทน คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
 a  แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1, b2, …., bk แทน ค่าน ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
ตน้ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
 x1, x2, …., x k แทน คะแนนของตวัแปรตน้ ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
 k  แทน จ านวนตวัแปรตน้ (ตวัพยากรณ์) 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่4  
ผลการวจิัย 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบรวม (UTAUT2) 
และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม ผูว้ิจยัมีกระบวนการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ประกอบดว้ย 

1. การท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสกดั
ออกมาเป็นตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ ส าหรับพฒันากรอบแนวคิด 

2. การท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิด 

จากการด าเนินการวิจยัทั้ง 2 วิธี ท าใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การท าวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาหาปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรยอ่ยของตวั
แปรตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วาม
สะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัในภาคตะวนัออกท่ีเคยมี
ประสบการณ์การซ้ือหรือเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปจ านวน 10 คน จากนั้นท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปประเด็นและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีเหมือนกนัและมีความสอดคลอ้ง
กนัจนไดข้อ้มูลท่ีแน่นอนและอ่ิมตวั ไม่มีประเด็นใหม่ ๆ เกิดขึ้น เป็นการพิสูจน์ไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
มีความน่าเช่ือถือ สามารถแสดงผลในตารางไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  
ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย ประกอบไปดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังประสิทธิภาพ 
ด้านความคาดหวังประสิทธิภาพ 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ดา้นสุขภาพ 

คุณพี มองวา่เม่ือทานแลว้จะไดป้ระโยชน์เฉพาะตวั ดีต่อ
สุขภาพมากขึ้น 

คุณเนย รู้สึกวา่มีประโยชน์ท่ีดีกวา่ 
คุณมีน  เช่ือวา่ปลอดภยัจากสารเคมี สารพิษจากสารตกคา้ง

ทางการเกษตร มีความปลอดภยัต่อสุขภาพมากขึ้น 

ดา้นความเป็นธรรมชาติ 

คุณพี ยงัคงมีสารอาหารตามเดิม และอาจจะไดส้ารอาหารท่ี
เฉพาะตวัของผกัผลไมแ้ต่ละชนิดมากขึ้นดว้ย 

คุณดล ยงัคงรสชาติท่ีเหมือนเดิม แต่ทานไดง้่ายขึ้น 
คุณนสั ยงัมีรสชาติเหมือนเดิม ประโยชน์เหมือนเดิม 

ดา้นประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 

คุณนสั 
เช่ือวา่ไดป้ระโยชน์เท่ากนักบัการทานแบบยงัไม่ไดแ้ปร
รูป แต่สามารถรับประทานไดง้่ายมากกวา่ 

คุณพี 
การผา่นกระบวนการต่าง ๆ อาจจะท าใหไ้ดส้ารอาหาร
จากผกัตรงตวัมากขึ้นกวา่การทานแบบเดิม ๆ  

คุณมิ้น  เก็บรักษาไดน้านกวา่ สามารถทานไดง้่ายกวา่ 
คุณเนย รสชาติดีอร่อยกลมกล่อมกวา่  

คุณผ้ึง 
เก็บไดน้าน กินไม่หมดสามารถเก็บไวท้านไดอี้กในวนั
อ่ืน ๆ  

คุณเมย ์ 
ระยะเวลาเก็บไวไ้ดน้านกวา่ มีการปรุงรสท าใหมี้รสชาติ
เพิ่มขึ้นมากกวา่ 

คุณต่าย  
รู้สึกทานไดง้่ายมากกวา่ ปกติไม่ค่อยกินผกั รู้สึกทานผกั
อบกรอบแลว้ดว้ยรสชาติและกล่ินท าใหท้านไดง้่ายกวา่ 

คุณมีน 
จากรสชาติท่ีเคยขมทานยาก รวมถึงกล่ิน แปรรูปใหม่ท า
ใหท้านง่ายขึ้นกวา่แบบเดิม 

คุณดล ระยะเวลาเก็บรักษาไดย้าวกว่าของสดใหม่ และทานง่าย 
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ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความง่าย 

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย คือ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังความง่าย 
ด้านความคาดหวังด้านความง่าย 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ดา้นความง่ายในการ
ใช ้

คุณเมย ์ รู้สึกวา่สินคา้เป็นอะไรท่ีสะดวกและง่ายในการรับประทาน  
คุณต่าย ใส่ห่อพกพาง่าย กินตอนไหนก็ได ้ดา้ยการซ้ือผา่นออนไลน์

คือสะดวกไม่ตอ้งไปเดินหาซ้ือดว้ยตนเอง 
คุณมิ้น สะดวกสามารถพกพาไปทานไดทุ้กท่ี และซ้ือผา่นออนลน์

เพราะสะดวกไม่ตอ้งออกไปซ้ือขา้งนอก  
คุณดล:  ง่ายในการสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ รวมถึงการสั่งผา่นออนไลน์

เป็นช่องทางท่ีสะดวก ยิง่เป็นสินคา้ท่ีแปรรูปแลว้บรรจุใส่
แพคเกจท่ีดี ท าใหก้ารจดัส่งผ่านออนไลน์ไม่ตอ้งกลวัสินคา้
บอบช ้าเสียหาย 

คุณผ้ึง มีแพคเกจท่ีพกพาทานไดง้่ายขึ้น 
คุณพี การซ้ือผา่นออนไลน์ง่ายและสะดวก สามารถเปรียบเทียบ

ขอ้มูลและราคาไดห้ลากหลายมากกวา่ 
คุณเนย เคยซ้ือผา่นทั้งแบบร้านคา้และช่องทางออนไลน์ แต่จะซ้ือ

ผา่นออนไลน์มากกวา่เพราะสะดวกกวา่ 
คุณมีน ง่ายในการหาซ้ือ โดยเฉพาะสามารถซ้ือผา่นออนไลนืไดง้่าย 

ลดการเดินทาง สะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต 
 

ปัจจัยด้านอทิธิพลททางสังคม  

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย ประกอบไปดว้ย กลุ่มอา้งอิง และการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6  ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
อทิธิพลทางสังคม 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

กลุ่มอา้งอิง 

คุณนสั เพื่อนน ามาแนะน า จึงลองซ้ือมากิน 

คุณเนย 
มีคนรอบขา้งบอกต่อมาวา่ดีกวา่ จึงอยากลองดูวา่ดี
จริงไหม 

คุณนิว 
อยากลองกินเพราะเห็นจากโฆษณา และก าลงัอยู่
ในกระแสท่ีคนนิยมกินกนั  

การบอกแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ 

คุณผ้ึง 
ซ้ือจากร้านออนไลน์ท่ีมีคนรีวิวไว ้เพราะดู
น่าเช่ือถือ มัน่ใจวา่อร่อย 

คุณมีน  
เห็นรีวิวในส่ืออินเตอร์เนตต่าง ๆ เช่นพวก เฟสบุ๊ค 
อินสตา-แกรม ต๊ิกตอ็ก 

 

ปัจจัยด้านเง่ือนไขความสะดวก 

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย คือ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั ดงัน้ี 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านเง่ือนไขความสะดวก 
เง่ือนไขความสะดวก 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ความไวว้างใจในหน่วยงาน
ท่ีก ากบั 

คุณนิว 
การท าออกมาโดยผา่นการปรับเปล่ียนใหดู้น่าทานขึ้น 
ยิง่ผา่นจากการผลิตดว้ยนวตักรรม ท าใหเ้ช่ือวา่ตอ้ง
ไดรั้บการรับรองต่าง ๆ จากหน่วยงานดา้นอาหารแลว้ 

คุณนสั 
สินคา้จากชุมชน เช่ือวา่จะตอ้งมีการรับรองจาก
หน่วยงานแลว้  

คุณมีน 

เลือกซ้ือจากร้านท่ีมีการรับรองสินคา้ ตวัสินคา้มี
แพคเกจท่ีน่าซ้ือและมีขอ้มูลวตัถุดิบต่าง ๆ เพื่อความ
ปลอดภยัในการท่ีจะซ้ือมากิน ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพหรือไม่มีสารปนเป้ือน 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจความเพลดิเพลนิ  

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย คือ ความแปลกใหม่ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจความเพลิดเพลิน 
แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ความแปลกใหม่  

คุณมีน รู้สึกแปลกใหม่ดี มีรสชาติ สีสัน รูปลกัษณ์ท่ีแปลกไป
จากเดิม 

คุณนสั อยากลองทานเพราะไม่เคยทานมาก่อน เคยทานแต่
แบบท่ียงัไม่แปรรูป 

คุณนิว รูปลกัษณ์ท่ีแปลกไปจากเดิม ท าออกมาน่ากินกวา่เดิม 
ท าใหรู้้สึกอยากทานมากขึ้น 

คุณเมย ์ รูปลกัษณ์ กล่ิน สี ดูน่าสนใจ ดูมีรสชาติท่ีแปลกใหม่ 
คุณเนย รู้สึกแปลกใหม่ อยากลอง อยากรู้วา่รสชาติจะเป็น

อยา่งท่ีคนรอบขา้งบอกไหม 
 

ปัจจัยด้านความเคยชิน  

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย ประกอบไปดว้ย ความรู้ และประสบการณ์ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านความเคยชิน 
ความเคยชิน 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ความรู้ 

คุณนสั รู้วา่การทานสินคา้น้ีจะมีประโยชน์ต่อร่างกายตวัเอง  
คุณต่าย รู้วา่ผกัมนัขมไม่ชอบกิน แต่พอเป็นสินคา้ท่ีแปรรูปผา่นพวกนวตักรรม

แลว้ รู้สึกวา่ท าใหอ้ยากทาน 
คุณพี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของสินคา้ รู้วา่ท ามาจากอะไรบา้ง ทั้ง

ส่วนผสม สารอาหาร 
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ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านความเคยชิน (ต่อ) 

ความเคยชิน 
ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ประสบการณ์ 

คุณนิว เคยซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์อยู่ตลอด เลยซ้ือสินคา้ตวัน้ี
ผา่นออนไลน์ดว้ย 

คุณดล เคยกินผลไมแ้ปรรูปมาก่อนอยูแ่ลว้ท่ีเป็นสินคา้ของ
จงัหวดัตวัเอง แต่พอเป็นผลไมแ้ปรรูปจากจงัหวดัอ่ืน ๆ 
แลว้ก็สินคา้ท่ีแปรรูปแปลกใหม่ท่ีนิยมในโซเซ่ียล จึงได้
สั่งมาทาน สั่งผา่นออนไลน์มา  

คุณพี ปกติเป็นคนท่ีกินผกัสดอยูแ่ลว้เป็นประจ า แต่เลือกซ้ือ
แบบแปรรูปประเภทน้ีเพื่อเพิ่มความหลากหลาย 

 

ปัจจัยด้านมูลค่าราคา 

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย คือ ความเขา้กนัได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยด้านมูลค่าราคา 
มูลค่าราคา 

ประเด็น ผูบ้ริโภค ความคิดเห็น 

ความเขา้กนัได ้

คุณพี มีราคาท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได ้รู้สึกวา่มีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์กบัราคา 

คุณนสั ซ้ือมาทานต่อเร่ือย ๆ เพราะมีประโยชน์ ไม่ไดซี้เรียส
กบัราคา  

คุณนิว ซ้ือผา่นออนไลน์ตลอด เพราะราคาถูกกวา่เม่ือซ้ือหลาย 
ๆ ช้ิน 

คุณเนย เลือกซ้ือเพราะใหป้ระโยชน์มากกวา่ ถึงแมว้า่จะมีราคา
สูงกวา่นิดหน่อย  
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ผลวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิจยัเชิงปริมาณในงานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม

เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และแปลความขอ้มูลท่ี

อา้งตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาและความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มเสมือน

จริง คือ ผูท่ี้อยูผู่เ้คยบริโภคหรือซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้แปรรูปต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ผา่น

กลุ่มเฟสบุ๊คเพจ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวน 30 ชุด และนย  าผลท่ีไดม้า

ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 จากนั้นผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) 

และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองโดยแจก

สอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลผา่นการสแกนคิวอาร์โคด้ โดยผูว้ิจยัวางแผนการแจกแบบสอบถามผูท่ี้อยู่

ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และวิธีการน าลิ้งคแ์บบสอบถามไปวางไว้

ในกลุ่มผูเ้คยบริโภคหรือซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้แปรรูปต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ เช่น กลุ่มซ้ือ

ขายในเฟสบุ๊คของแต่ละจงัหวดั เป็นจ านวน 400 ชุด จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางแสดงผลประกอบ

ค าบรรยาย โดยขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด่านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความง่าย อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจดา้น
ความเพลิดเพลิน ความเคยชิน และมูลค่าราคา 
  2.3 ผลวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานในการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
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ผา่นทางออนไลน์ 
  3.2 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ี

ใชใ้นการวิจยั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรท่ีใช้

ในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 11 แสดงสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

N จ านวนประชากร 

n จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

F ค่าแจกแจงทางสถิติแบบ F (F-distribution) 

t ค่าแจกแจงทางสถิติแบบ t (t-distribution) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correclation) 

p ค่าความน่าจะเป็น 

β ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยตวัแปรอิสระ (Regression coefficient) 

R ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation) 

R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (Coefficient of multiple determination) 

H0 สมมุติฐานหลกัในงานวิจยั 

H1 สมมุติฐานรองในงานวิจยั 

* ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
 

ตอนท่ี 1 การตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outliner) 
 ตวัแปรอิสระมีค่าสูงหรือค่าต ่ากวา่ปกติ ซ่ึงสามารถส่งผลใหส้มการถดถอยท่ีไดม้าอาจไม่
ถูกตอ้ง และมีผลท าให้ค่าเกิดความคลาดเคล่ือน ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงท า
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การตรวจสอบหาค่าผิดปกติและท าการตดัชุดขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติออก ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ความถดถอยต่อไป โดยไดใ้ชว้ิธีการทางสถิติท่ีเรียกวา่ มหาลาโนบิส (Mahalanobis 
distance) เพื่อท าการตรวจสอบค่าผิดปกติในชุดขอ้มูล ซ่ึงพบวา่มีชุดขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติทั้งหมด  
12 ชุด จึงไดท้ าการตดัชุดขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติออกไป ท าใหเ้หลือขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์การถอถอยแบบพหุ ทั้งหมด 388 ชุด 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด่านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนและร้อยละของ 

ตวัอยา่งจ านวน 388 คน โดยจ าแนกตามขอ้ส ารวจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 12 แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
    (n=388)   

เพศ    

 
ชาย 82 21.10 

 หญิง 306 78.90 

  รวม 388 100.00 

อาย ุ    

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 13 3.40 

 20 - 30 ปี 304 78.40 

 31 - 40 ปี 48 12.40 

 41 - 50 ปี 17 4.40 

 มากกวา่ 50 ปี 6 1.50 

  รวม 388 100.00 
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ตารางท่ี 12 แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

  ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

    (n=388)   

ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 6 1.50 

 มธัยมศึกษา 23 5.90 

 ปวส/ ปวช/ อนุปริญญา 13 3.40 

 ปริญญาตรี 277 71.40 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 69 17.80 

  รวม 388 100.00 

อาชีพ    
 ขา้ราชการ 33 8.50 

 พนกังานเอกชน 98 25.30 

 พนกังานวิสาหกิจ 14 3.60 

 ธุรกิจส่วนตวั 57 14.70 

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 143 36.90 

 รับจา้งทัว่ไป 12 3.10 

 วา่งงาน/ เกษียณ 4 1.00 

 อ่ืน ๆ  27 7.00 

  รวม 388 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
 ต ่ากวา่ 10,000 85 21.90 

 10,000 - 20,000 142 36.60 

 20,001 - 30,000 90 23.20 

 30,001 - 40,000 35 9.00 

 40,001 - 50,000 16 4.10 

 50,000 ขึ้นไป 20 5.20 

  รวม  388 100.00 
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 จากตารางท่ี 12 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 388 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 และในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามผูช้ายมี
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10  

จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี 
จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 78.40 รองลงมา คือ ผูท่ี้มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.40 ช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ช่วงอายุต ่ากวา่ 20 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมาจะเป็นผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัมธัยม จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปวส/ปวช/
อนุปริญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่
มธัยมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียนหรือ
นกัศึกษา จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมาเป็นอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.30 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 อาชีพขา้ราชการ 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อาชีพพนกังาน
วิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
และผูว้า่งงานหรือเกษียณ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.90 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 ขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 – 50,000 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่เลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังด้าน 
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความง่าย อทิธิพลทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจด้าน
ความเพลดิเพลนิ ความเคยชิน และมูลค่าราคา 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของตวัแปรตน้ จาก 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 388 คน ซ่ึงจ าแนกตามตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัดา้นความง่าย อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน ความ
เคยชิน และมูลค่าราคา ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของตัวแปรต้นจาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 388 คน 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั ล าดบัท่ี 
x ̄ S.D. 

1 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ  3.87 0.711 มาก 7 

2 ความคาดหวงัดา้นความง่าย  4.38 0.564 มากท่ีสุด 1 

3 อิทธิพลทางสังคม  3.93 0.666 มาก 6 

4 เง่ือนไขความสะดวก  4.35 0.672 มากท่ีสุด 2 

5 แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน  4.22 0.601 มากท่ีสุด 3 

6 ความเคยชิน  3.99 0.670 มาก 4 

7 มูลค่าราคา 3.96 0.673 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.519 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความง่าย (x ̄  = 4.38) ปัจจยัเง่ือนไขความ
สะดวก (x ̄  = 4.35) และปัจจยัแรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน (x ̄  = 4.22) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัความเคยชิน(x ̄  = 3.99)  ปัจจยั
มูลค่าราคา(x ̄  = 3.96) ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม(x̄  = 3.93) และปัจจยัความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ(x ̄  = 3.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ    

1. ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ    

มีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 3.81 0.904 มาก 

ไม่ท าใหเ้กิดโรคอว้น 3.48 1.060 มาก 

ใหส่ิ้งท่ีดีต่อสุขภาพ 3.65 1.000 มาก 

มีประโยชน์ท่ีหลากหลาย 3.72 0.990 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.66 0.875 มาก 

2. ความตาดหวงัความเป็นธรรมชาติ    

อาหารนวตักรรมแปรรูปท ามาจากธรรมชาติ 4.15 0.780 มาก 
มีรสชาติหรือเน้ือสัมผสัมีความธรรมชาติคลา้ย
เดิม 

4.03 0.820 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.09 0.704 มาก 

3. ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ    

มีรสชาติ รูปลกัษณ์ท่ีดีกวา่ผลิตผลดั้งเดิม 3.90 0.930 มาก 

มีประโยชน์มากกวา่ผลิตผลดั้งเดิม 3.59 1.130 มาก 

มีคุณภาพ มาตรฐานมากกวา่ผลิตผลดั้งเดิม 3.96 0.940 มาก 

เก็บรักษาไดน้านกวา่ผลิตผลดั้งเดิม 4.43 0.660 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 3.97 0.717 มาก 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(x ̄  = 3.87) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ความตาดหวงัความเป็นธรรมชาติ 
(x ̄  = 4.09) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ(x ̄  = 3.97)  
และความคาดหวงัดา้นสุขภาพ(x ̄  = 3.66) ตามล าดบั  
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ดา้นความตาดหวงัความเป็นธรรมชาติ (x ̄  = 4.09) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาหาร

นวตักรรมแปรรูปท ามาจากธรรมชาติ(x ̄  = 4.15) และมีรสชาติหรือเน้ือสัมผสัมีความธรรมชาติคลา้ย
เดิม(x ̄  = 4.03)  

ดา้นความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (x ̄  = 3.97)   
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การเก็บ

รักษาไดน้านกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 4.43) มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีคุณภาพและ
มาตรฐานมากกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 3.96) มีรสชาติหรือรูปลกัษณ์ท่ีดีกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 3.90) 
และมีประโยชน์มากกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 3.59) ตามล าดบั 

ดา้นความคาดหวงัดา้นสุขภาพ (x ̄  = 3.66) 
ขอ้ค าถามดา้นความคาดหวงัดา้นสุขภาพ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความ

ปลอดภยัต่อสุขภาพ(x ̄  = 3.81)  มีประโยชน์ท่ีหลากหลาย(x ̄  = 3.72)  ใหส่ิ้งท่ีดีต่อสุขภาพ 
(x ̄  = 3.65)  และไม่ท าใหเ้กิดโรคอว้น(x ̄  = 3.48) 
 
ตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
ความคาดหวังด้านความง่าย 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

ความคาดหวังด้านความง่าย    

1. ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน    

มีความง่ายในการเก็บรักษา 4.40 0.688 มากท่ีสุด 

มีความง่ายในการพกพา 4.38 0.688 มากท่ีสุด 

มีความง่ายในการรับประทาน 4.29 0.719 มากท่ีสุด 

มีความสะดวกและง่ายในการซ้ือ 4.43 0.692 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.38 0.564 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความง่ายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x ̄  = 4.38) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ความสะดวกและง่ายในการซ้ือ 
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(x ̄  = 4.43) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความง่ายในการเก็บรักษา(x ̄  = 4.40)  ความง่ายในการ
พกพา(x ̄  = 4.38)  และความง่ายในการรับประทาน(x ̄  = 4.29)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
อิทธิพลทางสังคม 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

อทิธิพลทางสังคม    

1. อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง    

กระแสนิยมทางสังคม 3.74 0.942 มาก 

ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบอกต่อกนัมาแบบ
ปากต่อปาก 

4.01 0.844 มาก 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงแนะน า โฆษณา หรือพรีเซน
เตอร์ 

3.61 0.940 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.78 0.776 มาก 

2. อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-WOM) 

   

รีวิวจากบุคคลอ่ืน ๆ บนส่ือออนไลน์ 4.20 0.753 มาก 

การแชร์หรือลงรูปผลิตภณัฑบ์นส่ือออนไลน์  4.00 0.786 มาก 

การโฆษณาของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือผูท่ี้มีความ
น่าเช่ือถือบนช่องทางออนไลน์ 

3.82 0.902 มาก 

การบอกต่อวา่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ "ดี" จากผูท่ี้เคย
บริโภคบนส่ือออนไลน์  

4.13 0.795 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.656 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(x ̄  = 3.93) โดยปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์(x ̄  = 4.04)  
มีค่าเฉล่ียมากกวา่อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง(x ̄  = 3.78)  
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ดา้นอิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (x ̄  = 4.04)   
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ รีวิวจาก

บุคคลอ่ืน ๆ บนส่ือออนไลน์(x ̄  = 4.20)  รองลงมาคือ การบอกต่อวา่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ "ดี" จากผูท่ี้เคย
บริโภคบนส่ือออนไลน์(x ̄  = 4.13)  การแชร์หรือลงรูปผลิตภณัฑบ์นส่ือออนไลน์(x ̄  = 4.00)  และ
การโฆษณาของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือบนช่องทางออนไลน์(x ̄  = 3.82)  
ตามล าดบั  

ดา้นอิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง (x ̄  = 3.78) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบอกต่อกนัมาแบบปากต่อปาก(x ̄  = 4.01)  รองลงมาคือ กระแสนิยม
ทางสังคม(x ̄  = 3.74)  และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงแนะน า โฆษณา หรือพรีเซนเตอร์(x ̄  = 3.61)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
เง่ือนไขความสะดวก 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

เง่ือนไขความสะดวก    

1. ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั    

มีการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ 4.40 0.738 มากท่ีสุด 

แหล่งผลิตสินคา้ไดม้าตรฐาน 4.38 0.700 มากท่ีสุด 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีความเส่ียงใด ๆ ในการผลิต
สินคา้ 

4.27 0.823 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.35 0.672 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ปัจจยัเง่ือนไขความสะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x ̄  = 4.35) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ การรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ 
(x ̄  = 4.40)   มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ แหล่งผลิตสินคา้ไดม้าตรฐาน(x ̄  = 4.38) และหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบไม่มีความเส่ียงใด ๆ ในการผลิตสินคา้(x ̄  = 4.27) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
แรงจูงใจด้านความเพลิดเพลิน 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ    

1. แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่    

มีความสร้างสรรค ์แปลกใหม่ 4.31 0.707 มากท่ีสุด 

มีความใหม่และยงัไม่มีในตลาด อยากลอง 4.10 0.796 มาก  

มีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแบบดั้งเดิม 4.17 0.752 มาก 

มีช่องทางการขายและสั่งซ้ือใหม่ ๆ  4.30 0.735 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.601 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลินมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x ̄  = 4.22) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีความสร้างสรรค ์แปลกใหม่ 
(x ̄  = 4.31)   มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีช่องทางการขายและสั่งซ้ือใหม่ ๆ(x̄  = 4.30) มี
รูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแบบดั้งเดิม(x ̄  = 4.17)  และมีความใหม่และยงัไม่มีในตลาด อยากลอง 
(x ̄  = 4.10) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
ความเคยชิน 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

ความเคยชิน    

1. ความรู้    

มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์เพียงพอ 3.80 0.911 มาก 

มีความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 3.88 0.879 มาก 

มีความรู้เก่ียวกบัวตัถุดิบดั้งเดิมของผลิตภณัฑ ์ 3.99 0.823 มาก 

มีความรู้เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์ 4.00 0.807 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.92 0.724 มาก 
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
ความเคยชิน (ต่อ) 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

ความเคยชิน    

2. ประสบการณ์    

เคยซ้ือหรือบริโภคผา่นออนไลน์มาก่อน 3.93 0.959 มาก 

เคยพบเห็นผา่นออนไลน์มาก่อน 4.16 0.787 มาก 

เคยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นออนไลน์มาก่อน 4.09 0.852 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.748 มาก 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ปัจจยัความเคยชินมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x ̄  = 3.99) โดยปัจจยัดา้น
ประสบการณ์(x ̄  = 4.06)  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ความรู้(x ̄  = 3.92)  

ดา้นประสบการณ์ (x ̄  = 4.06) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคยพบ

เห็นผา่นออนไลน์มาก่อน(x ̄  = 4.16)  รองลงมา คือ เคยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นออนไลน์มา
ก่อน(x ̄  = 4.09)  และเคยซ้ือหรือบริโภคผา่นออนไลน์มาก่อน(x ̄  = 3.93)  ตามล าดบั  

ดา้นความรู้ (x ̄  = 3.92) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความรู้

เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์(x ̄  = 4.00)  รองลงมาคือ มีความรู้เก่ียวกบัวตัถุดิบดั้งเดิมของ
ผลิตภณัฑ(์x ̄  = 3.99) มีความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ(์x ̄  = 3.88)  และมีความรู้เก่ียวกบั
ขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์เพียงพอ( x ̄  = 3.80)   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัย
มูลค่าราคา 

ปัจจยัโดยรวมของตวัแปรตน้ 
n = 388 

ระดบั 
x ̄ S.D. 

มูลค่าราคา    

1. มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้    

มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย 3.98 0.761 มาก 

มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 4.03 0.795 มาก 

มีราคาท่ีแพงกวา่ แต่ยงัคงตอ้งการซ้ือ 3.81 0.869 มาก 

การซ้ือผา่นออนไลน์มีราคาท่ีเหมาะสมกวา่ร้านคา้ปลีก 4.01 0.771 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.673 มาก 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ปัจจยัมูลค่าราคามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x ̄  = 3.96) เม่ือพิจารณา
แยกออกมาตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ(x ̄  = 4.03)   มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ การซ้ือผา่นออนไลน์มีราคาท่ีเหมาะสมกวา่ร้านคา้ปลีก(x ̄  = 4.01) มีความคุม้ค่ากบั
ราคาท่ีตอ้งจ่าย(x ̄  = 3.98) และมีราคาท่ีแพงกวา่ แต่ยงัคงตอ้งการซ้ือ(x ̄  = 3.81) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นความ
ตั้งใจซื้อสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่นทางออนไลน์ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น
ทางออนไลน์ 

n = 388 
ระดบั 

x ̄ S.D. 

1. ท่านตั้งใจวา่จะซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ 

3.99 0.816 มาก 

2. ถา้ท่านจะซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป 
ท่านตั้งใจจะซ้ือผา่นทางออนไลน์แน่นอน 

3.98 0.882 มาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นความ
ตั้งใจซื้อสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่นทางออนไลน์ (ต่อ) 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น
ทางออนไลน์ 

n = 388 
ระดบั 

x ̄ S.D. 

3. ท่านจะบอกต่อหรือแนะน าสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปใหก้บัผูอ่ื้นผา่นทางออนไลน์ 

3.92 0.877 มาก 

4. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตร
แปรรูปผา่นทางออนไลน์ 

3.97 0.830 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.759 มาก 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x ̄  = 3.96) เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ค าถามพบวา่ ผูบ้ริโภค
ตั้งใจวา่จะซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์(x ̄  = 3.99)  ถา้ผูบ้ริโภคจะซ้ือ
สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป ผูบ้ริโภคตั้งใจจะซ้ือผา่นทางออนไลน์แน่นอน(x ̄  = 3.98)  
ผูบ้ริโภคจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์(x ̄  = 3.97) 
และผูบ้ริโภคจะบอกต่อหรือแนะน าสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปใหก้บัผูอ่ื้นผา่นทาง
ออนไลน์(x ̄  = 3.92)  ตามล าดบั 

2.3 ผลวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น

ทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค ในมุมมองของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบรวม UTAUT2 
และคุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม มีตวัแปรตามกรอบแนวคิด 12 ตวัแปร ซ่ึงเกิดจากการรวมตวั
แปรยอ่ยของตวัแปรตน้ทั้งหมด 11 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha coefficient) (Cronbach, 1990) ใชค้่าเกณฑเ์ดียวกบัท่ีอา้งอิงไวต้อนเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด
ซ่ึงในคร้ังน้ีไดท้ าการทดสอบวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 388 ชุด โดยตวัแปรทุกตวั
นั้นจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟารวม เกินกวา่ .70 จึงถือว่าผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) (n=388) 

ตวัแปร 
Cronbach's 

Alpha 

1. ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ 0.906 

2. ความคาดหวงัดา้นความเป็นธรรมชาติ 0.700 

3. ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 0.774 

4. ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.825 

5. อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง 0.812 

6. อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 0.823 

7. ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 0.868 

8. แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 0.817 

9. ความรู้ 0.867 

10. ประสบการณ์ 0.826 

11. มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้ 0.862 

12. ความตั้งใจซ้ือ 0.914 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) (n=388) พบวา่ ตวัแปร
ทั้ง 12 ตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟารวมเกิน 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้น
สุขภาพ ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความ
คาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้่าย อิทธิพลทางสังคมกลุม่อา้งอิง อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อ
แบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 
ความรู้ ประสบการณ์ มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้และความตั้งใจซ้ือ สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์
เพื่อทดสอบสมมุติฐานในงานวิจยัในล าดบัต่อไป 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมานผลการ 
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค 



71 
 

ขั้นตอนในการท าการทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple regression 
analysis) ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1. ข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลตามเง่ือนไข 
ขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะห์กาถดถอยแบบ 

พหุ (Multiple regression analysis) ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใหมี้
คุณสบติัเป็นไปตามเง่ือไขทั้ง 5 ขอ้ ซ่ึงเง่ือนไขนั้นเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือน (Error or residual) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

1.1 ค่าความคลาดเคล่ือน (e) เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

เพื่อใหแ้บบในสมมุติฐานมีความถูกตอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบค่าความ
คลาดเคล่ือนให้อยูใ่นรูปแบบของการแจกแจงแบบปกติ โดยผูว้ิจยัใชเ้ป็นกราฟ Histogram ในการ
ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน แสดงผลได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 6 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุมีการกระจายตวั
เป็นโคง้ท่ีปกติ โดยมีลกัษณะสมมาตรกนัทั้งสองฝ่ัง แสดงวา่การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนท่ี
ไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุน้ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

1.2 ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนมีค่าเป็นศูนย์ (E (e) = 0 ) 
1.3 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

ภาพท่ี 6 ภาพกราฟ Histogram แสดงค่าความคลาดเคล่ือนท่ีได้จากสมการถดถอยแบบพหุ 
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เพื่อตรวจสอบหาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัไดมี้การใชแ้ผนภาพการ
กระจาย (Scatter plot) ในการท าการการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวน 11 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ ความคาดหวงัดา้น
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้่าย อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง 
อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 
แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ ความรู้ ประสบการณ์ มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้และตวัแปรตาม  
1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

จากภาพท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่การกระจายของตวัแปรอิสระทั้ง 11 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงัดา้นสุขภาพ ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง อิทธิพลทาง
สังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั แรงจูงใจดา้น
ความแปลกใหม่ ความรู้ ประสบการณ์ มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีการกระจาย
ตวัเส้นตรงคงท่ีและไปในทิศทางเดียวกนั และมีการกระจายตวัอยูเ่หนือค่า 0 และ ต ่ากวา่ 0 เป็นการ
กระจายตวัในช่วงแคบ ซ่ึงสามารถแปลผลท่ีแสดงไดว้า่ค่าของความแปรปรวนความคลาดเคล่ือนมี
ค่าคงท่ี 
 
 

ภาพท่ี 7 ภาพ Scatter plot แสดงผลการกระจายเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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จากภาพท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ความ

คาดหวงัดา้นสุขภาพ ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง อิทธิพลทาง
สังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั แรงจูงใจดา้น
ความแปลกใหม่ ความรู้ ประสบการณ์ มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์
ต่อกนัเป็นเส้นตรง 

1.4 ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอสิระต่อกนั 
เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในงานวิจยันั้นเป็นการเก็บขอ้มูลแบบตดัขวาง (Cross Section Data) 

คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ เวลาใดเวลาหน่ึง จึงไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความ
คลาดเคล่ือนกบัเวลา หมายความวา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงวิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะ
พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 กล่าวไดค้ือ มีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปผลไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระต่อกนั โดยการ
วิเคราะห์ จากตารางท่ี 27 พบวา่ ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 2.048 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 จึง
สรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระท่ีไดน้ ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 

1.5 ตัวแปรอสิระแต่ละตัวต้องเป็นอสิระต่อกนั 
1.5.1 ตรวจสอบค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 11 ตวัแปร 

ภาพท่ี 8 ภาพกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเชิงเส้นตรง 
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จากตารางท่ี 27 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.1 โดย
มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.284 – 0.557 สามารถท าการสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  

1.5.2 ตรวจสอบค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 11 ตวัแปร 
จากตาราง 4-21 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าต ่ากวา่ 10 โดยมีค่าอยู่

ระหวา่ง 1.795 – 3.521 สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

2. ข้ันตอนการสมมุติฐานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Correletion 
Coefficients) เพ่ือวัดความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correletion Coefficients) เพื่อวดัหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรงานวิจจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม ผูว้ิจยัไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์จากสูตรสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation-r) 
เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ โดยมี
สมมุติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานการวิจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

H1 : ความคาดหวงัดา้นสุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

H2 : ความคาดหวงัความเป็นธรรมชาติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

H3 : ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานการวิจัยด้านความคาดหวังด้านความง่ายในการใช้งาน 

H4 : ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชส่้งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร

นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานการวิจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

H5 : กลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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H6 : การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานการวิจัยด้านเง่ือนไขความสะดวก 

H7 : ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร

นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานการวิจัยด้านแรงจูงใจความเพลดิเพลนิ 

H8 : ความแปลกใหม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร

รูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานการวิจัยด้านความเคยชิน 

H9 : ความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค 

H10 : ประสบการณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานการวิจัยด้านมูลค่าราคา 

H11 : ความเขา้กนัไดส่้งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร

รูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 การตั้งสมมุติฐานการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นยการวิจยั คือ เพื่อทดสอบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 1. ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ 2. ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ 3. ความคาดหวงั
ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4. ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน 5. อิทธิพลทางสังคม
กลุ่มอา้งอิง 6. อิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 7. ความไวว้างใจใน
หน่วยงานท่ีก ากบั 8. แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 9. ความรู้ 10. ประสบการณ์ 11. มูลค่าราคา
ความเขา้กนัได ้ผูว้ิจยัไดท้ าการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวน 11 ตวั เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด ซ่ึงการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระจะท า
การวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นดรรชนีช้ีวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่  
2 ตวัขึ้นไปวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 
-1 ถึง +1 (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2539) ทดสอบหาความสัมพนัธ์แต่ละตวัแปร หากมีการพบวา่ค่าเกิน 
0.80 แสดงวา่ตวัแปรมีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูง แต่ถา้มีค่า 0.00 แสดงวา่ตวั
แปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั ผลการทดสอบสมมุตฐานแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
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 เม่ือ X1 - ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ 

        X2 - ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ 

        X3 - ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

        X4 - ความคาดหวงัดา้นความง่าย: ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน 

        X5 - อิทธิพลทางสังคม: กลุ่มอา้งอิง 

        X6 - อิทธิพลทางสังคม: การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 

        X7 - เง่ือนไขความสะดวก: ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 

        X8 - แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน: แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 

        X9 - ความเคยชิน: ความรู้ 

        X10 - ความเคยเชิน: ประสบการณ์ 

        X11 - มูลค่าราคา: ความเขา้กนัได ้
        Y - ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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จากตารางท่ี 23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ซ่ึงตวัแปรในแต่ละตวันั้นมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.318 – 0.772 ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไม่เกิน 0.80 จึงสามารถ
น าตวัแปรอิสระทั้ง 11 ตวัไปใชใ้นการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุได ้และเพื่อหารูปแบบ
สมการท่ีจะใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระหลายตวัต่อไปได้ 

 เกณฑก์ารวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R Square : R2) 
สามารถแปลผลของระดบัความสัมพนัธ์ไดต้ามเกณฑ ์ต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 

 R2 มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
 เกณฑใ์นการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั พิจารณาไดด้งัน้ี 

1. หากค่าของความน่าจะเป็นท่ีค านวณมาไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ค่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α = .05) จะไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0)  
2. หากความน่าจะเป็นท่ีค านวณมาไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ (α = .05) จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0)  

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) พิจารณาไดด้งัน้ี 
1.0 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์ 
0.80 – 0.99 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.60 – 0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.40 – 0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.20 – 0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
0.00 – 0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระทั้ง 11 ตวั 
ไดแ้ก่ 1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ 2. ความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ 3. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความ
คาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4. ความคาดหวงัดา้นความง่าย: ความคาดหวงัดา้นความง่าย
ในการใชง้าน 5. อิทธิพลทางสังคม: กลุ่มอา้งอิง 6. อิทธิพลทางสังคม: การบอกต่อแบบปากต่อปาก
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อิเลก็ทรอนิกส์ 7. เง่ือนไขความสะดวก: ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 8. แรงจูงใจดา้นความ
เพลิดเพลิน: แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 9. ความเคยชิน: ความรู้ 10. ความเคยเชิน: ประสบการณ์ 
 11. มูลค่าราคา: ความเขา้กนัได ้และตวัแปรตาม 1 ตวั คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค ตามมมุมอง
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรรม 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value Collinearity Statistics 

B SE Beta     Tolerance VIF 
Constant 0.076 .216  .350 .726   

X1 .184 .051 .212 3.578 .000 .308 3.244 
X2 .017 .059 .015 .281 .779 .362 2.759 
X3 .043 .065 .041 .667 .505 .284 3.521 
X4 .019 .062 .014 .306 .759 .514 1.947 
X5 .165 .055 .169 2.992 .003 .340 2.945 
X6 - .084 .071 - . 073 -1.186 .236 .287 3.487 
X7 .012 .050 .010 .235 .814 .557 1.759 
X8 .146 .072 .115 2.010 .045 .328 3.051 
X9 - .010 .061 - .101 - .165 .869 .315 3.174 
X10 .264 .052 .260 5.111 .000 .417 2.400 
X11 .231 .066 .204 3.490 .001 .314 3.186 

ตวัแปรตาม 
Y 

R = .771a R2 = .595 Adjust R2 = .583 Std.Error of the 
Estimate = .490 

Durbin Watson = 2.048   F = 50.195 p-value = .000b *ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 

  
จากตารางท่ี 24 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณมีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งสูง (R= 0.771) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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(R2 = 0.595) ค่า Durbin Watson เท่ากบั 2.048 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 หมายความว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กนั และนอกจากน้ีมีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย  1 ตวั ท่ีมีค่า
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม ดงันั้น จึงสามารถใชต้วัแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุต่อไปได ้ซ่ึงผลการทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ พบว่า ตวัแปรทั้ง 
11 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ 2. ความคาดหวงั
ดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ 3. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความ
คาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4. ความคาดหวงัดา้นความง่าย: ความคาดหวงัดา้นความง่าย
ในการใชง้าน 5. อิทธิพลทางสังคม: กลุ่มอา้งอิง 6. อิทธิพลทางสังคม: การบอกต่อแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ 7. เง่ือนไขความสะดวก: ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 8. แรงจูงใจดา้นความ
เพลิดเพลิน: แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 9. ความเคยชิน: ความรู้ 10. ความเคยเชิน: ประสบการณ์ 
 11. มูลค่าราคา: ความเขา้กนัได ้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค สามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 

Y = 0.076 + 0.184(X1 ) + 0.017(X2 ) + 0.043(X3 ) + 0.019(X4 ) + 0.165(X5 ) - 0.084(X6 ) + 
0.012(X7 ) + 0.146(X8 ) – 0.010(X9 ) + 0.264(X10 ) + 0.231(X11 )  
 

 เม่ือ X1 - ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ 

        X2 - ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นความธรรมชาติ 

        X3 - ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ: ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

        X4 - ความคาดหวงัดา้นความง่าย: ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน 

        X5 - อิทธิพลทางสังคม: กลุ่มอา้งอิง 

        X6 - อิทธิพลทางสังคม: การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 

        X7 - เง่ือนไขความสะดวก: ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 

        X8 - แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน: แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 

        X9 - ความเคยชิน: ความรู้ 

        X10 - ความเคยเชิน: ประสบการณ์ 
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        X11 - มูลค่าราคา: ความเขา้กนัได ้
        Y – ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

 จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 
1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H1) จากการ

ทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 1 (H1)  
จึงถูกสนบัสนุน  

2. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัความธรรมชาติส่งผลต่อความตั้งใจ 

ซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H2) จากการ
ทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.779 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่
สามารถถูกสนบัสนุนได ้

3. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H3) 
จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.505 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึง
ไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

4. ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร 

นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H4) จากการทดสอบพบวา่ มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.759 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

5. อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม 

เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H5) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.003* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 5 (H5) จึงถูกสนบัสนุน 
6. อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจ 

ซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H6) จากการ
ทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.236 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่
สามารถถูกสนบัสนุนได ้

7. เง่ือนไขความสะดวกดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H7) จากการ
ทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.814 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่
สามารถถูกสนบัสนุนได ้

8. แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตร 

แปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H8) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.045* ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 8 (H8) จึงถูกสนบัสนุน 

9. ความเคยชินดา้นความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป 

ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H9) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.869 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้
10. ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตร 

แปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H10) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 10 (H10) จึงถูกสนบัสนุน 
11. มูลค่าราคาความเขา้กนัไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป 

ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (H11) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.001* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 11 (H11) จึงถูกสนบัสนุน 

3.2 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
จากการวิเคราะห์ของขอ้มูลการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์จากสมการถดถอย 

แบบพหุ พบวา่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัสุขภาพ อิทธิพลทางสังคมดา้น
กลุ่มอา้งอิง แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ และมูลค่าราคาความเขา้
กนั ซ่ึงสมมุติฐานท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ 
ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ในขณะท่ีความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัความธรรมชาติ 
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความคาดหวงัดา้น
ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ เง่ือนไข
ความสะดวกดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั และความเคยชินดา้นความรู้ ซ่ึงเป็น
สมมุติฐานท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีมากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลกั โดย
สามารถแสดงผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 25 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติุฐานการวิจัย 
  สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมุติฐานท่ี 1 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัสุขภาพ

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัความ
ธรรมชาติส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

ไม่สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 3 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

ไม่สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 4 ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

ไม่สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 5 อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 6 อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

ไม่สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 7 เง่ือนไขความสะดวกดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

ไม่สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 8 แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 9 ความเคยชินดา้นความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิง
บวก  

ไม่สนบัสนุน
สมมุติฐาน 
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ตารางท่ี 25 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั (ต่อ) 
  สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมุติฐานท่ี 10 ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 11 มูลค่าราคาความเขา้กนัไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิง
บวก  

สนบัสนุน
สมมุติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5  

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎี
การรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรม  โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อศึกษาระดบัของความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาระดบัของความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความง่าย อิทธิพลทาง
สังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ความเคยชิน และมูลค่าราคา 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความง่าย อิทธิพลทาง
สังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจความเพลิดเพลิน ความเคยชิน และมูลค่าราคาท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

การวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชวิ้ธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากการศึกษาจะสามารถแบ่งการสรุปผลออกมา 2 ส่วน ไดแ้ก่ การสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
และการสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ  

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ ทางผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคโดยผา่นวิธีการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัในภาคตะวนัออกท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือหรือพบเห็น
สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป โดยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนไดข้อ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ี
ไดม้าสรุปประเด็นและจดัหมวดหมู่ โดยไดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกนัจนไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั  
ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคผ่านการสัมภาษณ์  

ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิจยัเชิงคุณภาพผ่าน
การสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่ง เม่ือไดท้ าการจ าแนกออกมาตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความง่าย อิทธิพล
ทางสังคม เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน ความเคยชิน และมูลค่าราคา  
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ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้ยอ่ย ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 

1.1 หวัขอ้ดา้นสุขภาพ (มีประโยชน์ ปลอดภยั ดีต่อสุขภาพ) 
1.2 หวัขอ้ดา้นความเป็นธรรมชาติ (มีรสชาติ สารอาหารคงเดิม) 
1.3 หวัขอ้ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (รับประทานไดง้่าย มีรสชาติท่ีดีกวา่ และสามารถ
เก็บรักษาไดน้านขึ้น) 

2. ความคาดหวงัดา้นความง่าย 
2.1 หวัขอ้ดา้นความง่ายในการใช ้(สะดวกและง่ายในการรับประทาน มีแพคเกจพกพาง่าย

ขึ้น และหาซ้ือผา่นออนไลน์ไดง้่าย)  
3. อิทธิพลทางสังคม 

3.1 หวัขอ้ดา้นกลุ่มอา้งอิง (เพื่อน คนรอบขา้ง กระแสสังคม) 
3.2 หวัขอ้ดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (รีวิวออนไลน์) 

4. เง่ือนไขความสะดวก 
4.1 หวัขอ้ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั (การรับรองขอ้มูลและมาตรฐาน) 

5. แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน 
5.1 หวัขอ้ดา้นความแปลกใหม่ (รูปแบบ รสชาติ มีความแปลกใหม่ขึ้น น่าสนใจ) 

6. ความเคยชิน 
6.1 หวัขอ้ดา้นความรู้ (การรับรู้ดา้นประโยชน์และขอ้มูล) 
6.2 หวัขอ้ดา้นประสบการณ์ (เคยซ้ือ เคยรับประทาน เคยพบเห็น) 

7. มูลค่าราคา 
7.1 หวัขอ้ดา้นความเขา้กนัได ้(ความคุม้ค่าและประโยชน์ เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีตอ้ง

จ่าย)  

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิจยัในเชิงปริมาณทางผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคย
พบเห็น เคยซ้ือ หรือบริโภคสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี โดยการขอ้มูลจะเนน้ไปเก็บตามร้านคา้ขายของฝากประจ าแต่
ละจงัหวดั ท่ีมีสินคา้อาหารแปรรูปต่าง ๆ วางจ าหน่าย และวิธีการน าลิ้งคแ์บบสอบถามไปวางไวใ้น
กลุ่มผูเ้คยบริโภคหรือซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้แปรรูปต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ โดยการเก็บ
ขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และหลงัจากไดข้อ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการตดั



88 
 

ขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติออกก่อนท่ีจะท าการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ โดยใชวิ้ธีทางสถิติท่ีเรียกวา่ 
มหาลาโนบิส (Mahalanobis distance) ในการตรวจค่าผิดปกติของชุดขอ้มูล จึงท าใหเ้หลือขอ้มูลท่ี
จะน าไปวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณจ านวน 388 ชุด สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน และหลงัจาก
ตดัขอ้มูลท่ีผิดปกติออก ท าใหจ้ านวนของผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 388 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน  306 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี จ านวน 304 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.40 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.40 มีอาชีพส่วนใหญ่คือนกัเรียยนหรือนกัศึกษาจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 และส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูป
ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ ความคาดหวังด้านความง่าย เง่ือนไขความสะดวก แรงจูลใจด้านความ
เพลดิเพลนิ ความเคยชิน มูลค่าราคา อทิธิพลทางสังคม และความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัดา้นความง่าย เง่ือนไขความสะดวก แรงจูงใจดา้นความ
เพลิดเพลิน ความเคยชิน มูลค่าราคา อิทธิพลทางสังคม และความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ  
โดยเรียงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยในแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวังด้านความง่าย (x ̄  = 4.38) 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความง่ายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x ̄  = 4.38) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ 1. ความสะดวกและง่ายในการซ้ือมีค่าเฉล่ียสูงสุด(x ̄  = 4.43) รองลงมาคือ 2. ความง่ายในการ
เก็บรักษา(x ̄  = 4.40)  3. ความง่ายในการพกพา(x ̄  = 4.38)  และ 4. ความง่ายในการรับประทาน 
(x ̄  = 4.29) โดยทั้งส่ีขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

2. เง่ือนไขความสะดวก (x ̄  = 4.35) 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัเง่ือนไขความสะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x ̄  = 4.35) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ 1. การรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄  = 4.40) รองลงมาคือ 2. แหล่งผลิต
สินคา้ไดม้าตรฐาน(x ̄  = 4.38) และ 3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีความเส่ียงใด ๆ ในการผลิตสินคา้
(x ̄  = 4.27) โดยทั้งสามขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

3. แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ (x ̄  = 4.22) 
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จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลินมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x ̄  = 4.22) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่  

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 1. ความสร้างสรรค ์แปลกใหม่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(x ̄  = 4.31) รองลงมาคือ 2. ช่องทางการขายและสั่งซ้ือใหม่ ๆ(x ̄  = 4.30) ตามล าดบั 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 3. มีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแบบดั้งเดิม(x ̄  = 4.17)  และ  
4. ความใหม่และยงัไม่มีในตลาด(x ̄  = 4.10) ตามล าดบั 

4. ความเคยชิน (x ̄  = 3.99) 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัความเคยชินมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x ̄  = 3.99) เม่ือ

พิจารณาแยกออกมาแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
4.1 ดา้นประสบการณ์ (x ̄  = 4.06) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 4.1.1 เคยพบเห็นผา่นออนไลน์มาก่อน(x ̄  = 4.16)  รองลงมา 

คือ 4.1.2 เคยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นออนไลน์มาก่อน(x ̄  = 4.09)  และ 4.1.3 เคยซ้ือหรือ
บริโภคผา่นออนไลน์มาก่อน(x ̄  = 3.93)  ตามล าดบั  

4.2 ดา้นความรู้ (x ̄  = 3.92) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 4.2.1 มีความรู้เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์(x ̄  = 4.00)  

รองลงมาคือ 4.2.2 มีความรู้เก่ียวกบัวตัถุดิบดั้งเดิมของผลิตภณัฑ(์x ̄  = 3.99) 4.2.3 มีความรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ(์x ̄  = 3.88)  และ 4.2.4 มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์เพียงพอ 
( x ̄  = 3.80) ตามล าดบั 

5. มูลค่าราคา (x ̄  = 3.96) 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัมูลค่าราคามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x ̄  = 3.96) ) เม่ือ

พิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 1. มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄  = 4.03) รองลงมาคือ 2. การซ้ือผา่นออนไลน์มีราคา
ท่ีเหมาะสมกวา่ร้านคา้ปลีก(x ̄  = 4.01) 3. มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย(x ̄  = 3.98) และ 4. มีราคาท่ี
แพงกวา่แต่ยงัคงตอ้งการซ้ือ(x ̄  = 3.81) โดยทั้งส่ีขอ้ท่ีไดก้ล่าวมามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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6. อทิธิพลทางสังคม (x ̄  = 3.93) 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x ̄  = 3.93)  เม่ือ

พิจารณาแยกออกมาแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
6.1 ดา้นอิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (x ̄ = 4.04) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 6.1.1 รีวิวจากบุคคลอ่ืน ๆ บนส่ือออนไลน์(x ̄  = 4.20)  

รองลงมาคือ 6.1.2 การบอกต่อวา่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ "ดี" จากผูท่ี้เคยบริโภคบนส่ือออนไลน์(x ̄  = 4.13)  
6.1.3 การแชร์หรือลงรูปผลิตภณัฑบ์นส่ือออนไลน์(x ̄  = 4.00)  และ 6.1.4 การโฆษณาของบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงหรือผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือบนช่องทางออนไลน์(x ̄  = 3.82)  ตามล าดบั  

6.2 ดา้นอิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิง (x ̄  = 3.78) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 6.2.1 ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบอกต่อกนัมาแบบปากต่อ

ปาก(x ̄  = 4.01)  รองลงมาคือ 6.2.2 กระแสนิยมทางสังคม(x ̄  = 3.74)  และ6.2.3 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
แนะน า โฆษณา หรือพรีเซนเตอร์(x ̄  = 3.61)  ตามล าดบั 

7. ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (x ̄  = 3.87) 
 จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(x ̄  = 3.87) เม่ือพิจารณาแยกออกมาแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  

7.1 ดา้นความคาดหวงัความเป็นธรรมชาติ (x ̄  = 4.09) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 7.1.1 อาหารนวตักรรมแปรรูปท ามาจากธรรมชาติ 

(x ̄  = 4.15) และ 7.1.2 มีรสชาติหรือเน้ือสัมผสัมีความธรรมชาติคลา้ยเดิม(x ̄  = 4.03) ตามล าดบั 
7.2 ดา้นความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (x ̄  = 3.97)   
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 7.2.1 การเก็บรักษาไดน้านกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 4.43) 
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ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 7.2.2 การมีคุณภาพและมาตรฐานมากกวา่ผลิตผลดั้งเดิม 
(x ̄  = 3.96) 7.2.3 มีรสชาติหรือรูปลกัษณ์ท่ีดีกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 3.90) และ 7.2.4 มีประโยชน์
มากกวา่ผลิตผลดั้งเดิม(x ̄  = 3.59) ตามล าดบั 

7.3 ดา้นความคาดหวงัดา้นสุขภาพ (x ̄  = 3.66) 
เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้

ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 7.3.1 มีความปลอดภยัต่อสุขภาพ(x ̄  = 3.81)   

7.3.2 มีประโยชน์ท่ีหลากหลาย(x ̄  = 3.72)  7.3.3 ใหส่ิ้งท่ีดีต่อสุขภาพ(x ̄  = 3.65)  และ7.3.4 ไม่ท าให้
เกิดโรคอว้น(x ̄  = 3.48) ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ของปัจจัยความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง
ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์อยู่
ในระดบัมาก (x ̄  = 3.96) เม่ือพิจารณาแยกออกมาตามรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยได ้พบวา่ 1. ผูบ้ริโภคตั้งใจวา่จะซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง
ออนไลน์(x ̄  = 3.99)  2. ถา้ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป ผูบ้ริโภคตั้งใจจะ
ซ้ือผา่นทางออนไลน์แน่นอน(x ̄  = 3.98)  3. ผูบ้ริโภคจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์(x ̄  = 3.97) และ 4. ผูบ้ริโภคจะบอกต่อหรือแนะน าสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปใหก้บัผูอ่ื้นผา่นทางออนไลน์(x ̄  = 3.92)  ตามล าดบั โดยทั้งส่ีขอ้ท่ีกล่าวมามี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค ผา่นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดยการวิเคราะห์สมการความถดถอย

แบบพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
การอา้งอิงจากวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
สมมุติฐานด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  
 จากสมมุติฐานการวิจยัดา้นคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ สามารถสรุปภาพโดยรวมไดว้า่ 

ความคาดหวงัดา้นสุขภาพ (สมมุติฐานท่ี 1) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม

เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
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อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์มากขึ้น เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยจีะสามารถช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ ท่ีตรงต่อความตอ้งการของตนเอง 

(Venkatatesh, Thong& Xu (2012) และ Lee & Tsai (2020))  ในขณะท่ีความคาดหวงัความเป็น

ธรรมชาติ (สมมุติฐานท่ี 2) และความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (สมมุติฐานท่ี 3) ไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 1 : ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัสุขภาพส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
 จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัสุขภาพ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิง
บวก โดยสามารถอธิบายผลไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
บทบาทต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงความคาดหวงัดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคนั้น
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fischer (2016)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “Consumer Acceptance of Novel 
Foods” พบวา่เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงภยัคุกคามท่ีมีต่อสุขภาพ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดการ
หลีกเล่ียงภยัคุกคามนั้น ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chu (2018) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “Mediating 
Influences of Attitude on Internal and External Factors Influencing Consumers’ Intention to 
Purchase Organic Foods in China” กล่าววา่ การใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ของอาหารออร์แกนิ
กเปนตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ืออาหาร ยิง่ผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในสุขภาพมากเท่าไหร่ ยิง่เพิ่มการ
รับรู้และความเช่ือในเชิงบวกเก่ียวกบัคุณค่าในการเลือกใชอ้าหารออร์แกนิก ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดี
มากขึ้น และเป็นสาเหตุท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าว
ขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัสามารถตั้งสมมุติฐานไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นสุขภาพจะส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ เม่ือสินคา้มีประสิทธิภาพ
และประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
 สมมุติฐานท่ี 2 : ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัความธรรมชาติส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.779 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัความ
เป็นธรรมชาติส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
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ผูบ้ริโภคในเชิงบวก สามารถอธิบายผลไดว้า่ การท่ีความคาดหวงัความเป็นธรรมชาติไม่วา่จะเป็น
วตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติ และรสชาติหรือเน้ือสัมผสัท่ีคงความเป็นธรรมชาติไม่ไดมี้ผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค จากงานวิจยัของ Connor 
and Siegrist (2010) การศึกษาเร่ือง “Factors Influencing People’s Acceptance of Gene 
Technology”  Frewer (2011) การศึกษาเร่ือง “Consumer response to novel agri-food technologies. 
และ Siegrist (2020) การศึกษาเร่ือง “Consumer acceptance of novel food technologies” จาก
การศึกษาของแต่ละท่านขา้งตน้ไดก้ล่าวไวค้ลา้ยคลึงกนัวา่ ความเป็นธรรมชาติถือเป็นอีกปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรม และอาหารจากธรรมชาติท่ีถูกมองวา่ดีต่อ
สุขภาพและรสชาติท่ีคงไว ้โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเป็นธรรมชาตินั้นยงั
เป็นอีกสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความไม่ยอมรับเทคโนโลยอีาหารใหม่ ๆ และเม่ือถูกมองวา่ผิดจาก
ธรรมชาติไปจะเกิดความกลวัและไม่สามารถควบคุมได ้ท าใหก้ารยอมรับมีแนวโนม้ท่ีต ่า 

สมมุติฐานท่ี 3 : ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.505 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับ

สมมุติฐานหลกั (H0) ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก สามารถ
อธิบายผลไดว้า่ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเป็นระดบัของความเขา้ใจ การรับรู้ 
และความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถไดรั้บประโยชน์มากกวา่เดิมจากนวตักรรมนั้น ๆ 
เช่น ประโยชน์จากสารอาหารเท่ากนัหรือมากกวา่ การเก็บรักษาท่ีนานกวา่เดิม และรสชาติท่ี
รับประทานไดง้่ายขึ้น เป็นตน้ จากการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ อีกทั้งจากการวิจยัของ Albertsen 
(2020) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “The impact of innovation-related perception on consumer acceptance of 
food innovations – Development of an integrated framework of the consumer acceptance process” 
ยงัพบวา่ ความคาดหวงัดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเป็นปัจจยัท่ีช่วยผลกัดนัดา้นการรับรู้
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ แต่ในงานวิจยัเชิงปริมาณกลบัพบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบยงัไม่สามารถสร้างความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคไดม้ากพอ 
สมมุติฐานด้านความคาดหวังด้านความง่าย 

สมมุติฐานท่ี 4 : ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  
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จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.759 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับ

สมมุติฐานหลกั (H0) ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก สามารถอธิบายผลไดว้า่ ความ
คาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน เป็นความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ไม่
ซบัซอ้น และสามารถเขา้ใจไดง้่าย ซ่ึงหากพบวา่มีวิธีการใชท่ี้ง่ายก็จะน าไปสู้การรับรู้และยอมรับ 
ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม จากงานวิจยัของ Blaise, Halloran & Muchnick (2018) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “Mobile Commerce Competitive Advantage: A Quantitative Study of Variables that 
Predict M-Commerce Purchase Intentions” พบวา่ ความคาดหวงัดา้นความง่ายเป็นอีกปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผน่ออนไลน์ของแต่ละบุคคล แมว้า่จะมีความส าคญัและยงัเป็นความสัมพนัธ์
ท่ีไม่แขง็แรง เน่ืองจากความคาดหวงัดา้นความง่ายน้ีจะด าเนินไปไดต้อ้งผา่นความคาดหวงัในดา้น
ประสิทธิภาพดว้ย อีกทั้งจากผลงานวิจยัเชิงปริมาณยงัพบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความง่ายใน
การใชง้านยงัไม่สามารถสร้างความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัแรกของการรับรู้ จึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีต ่า 
สมมุติฐานด้านอทิธิพลทางสังคม 
 จากสมมุติฐานการวิจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม สามารถสรุปภาพโดยรวมไดว้า่ อิทธิพลทาง
สังคมกลุ่มอา้งอิง (สมมุติฐานท่ี 5) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ในขณะท่ีอิทธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ (สมมุติฐานท่ี 6) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 5 : อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.003* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐานรอง (H5) อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก โดยสามารถอธิบายผลไดว้า่ 
อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้วา่ผูอ่ื้นมีความส าคญัท่ีท าใหต้นเองเช่ือ
และเกิดความคาดหวงัในการเลือกแสดงพฤติกรรมการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Zhao, Deng & Zhou (2017) จากการศึกษาเร่ือง “The impact of reference effects on online 
purchase intention of agricultural products” ท่ีไดพ้บวา่ อิทธิพลทางสังคมและส่ือสังคมออนไลน์
ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจจากความคิดตวัเองเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีตวัเลือกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการแสดงพฤติกรรมอีกดว้ย ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ี
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มีต่อการซ้ือสินคา้เกษตรออนไลน์ ยิง่มีการประเมินจากกลุ่มอา้งอิงมากเท่าไหร่ ยิง่มีการรับรู้คุณค่า
ของผูบ้ริโภคสูงขึ้น จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสูงตามไปดว้ย และงานวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ทานตะวนั ตนัติทวีวฒันา (2560) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัอิทธิพล
ความคิดของกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อผูบ้ริโภค หากมีการรับรู้วา่ผูอ่ื้นท่ีมีความส าคญัส าหรับตนนั้นท า
พฤติกรมมนั้น ๆ ตนเองก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ แต่เม่ือบุคคลท่ีมีความส าคญัส าหรับ
ตนนั้นมีความคิดเห็นวา่ไม่ควรท าพฤติกรมมนั้น ๆ ตนเองก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
เช่นกนั และจากการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ เพื่อน คนรอบขา้ง และกระแสคนนิยม ท่ีถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีผลต่อ
ความคิดและการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัสามารถ
ตั้งสมมุติฐานไดว้า่ อิทธิพลทางสังคมกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

สมมุติฐานท่ี 6 : อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.236 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับ

สมมุติฐานหลกั (H0) อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
สามารถอธิบายผลไดว้า่ อิทธิพลทางสังคมดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการ
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บค าแนะน าหรือการบอกต่อผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงหากมีผูบ้ริโภคอ่ืนจ านวนมากได้
มีการใหค้  าแนะน าผลิตภณัฑน์ั้นต่อเป็นทศันคติท่ีดีและไม่ดีของแต่ละบุคคล ซ่ึงตอ้งเกิดความ
สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูบ้ริโภคดว้ย จึงจะส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะเช่ือค าแนะน าหรือการบอกต่อ
นั้น ๆ จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “Journal of Services Marketing” ของ Yusuf (2018) ท่ีไดก้ล่าววา่
การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์นั้นเป็นเพียงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเช่ือว่าจะส่งผล
กระทบต่อผูบ้ริโภคมากกวา่การโฆษณา ซ่ึงการบอกต่อน้ีเป็นการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การแบ่งปันประสบการณ์ เพื่อช่วยเปิดโอกาสในการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ แต่ถึงแม้
การกระท าดงักล่าวจะสามารถสร้างความเช่ือถือเพิ่มขึ้นต่อผูบ้ริโภค แต่จากผลการวิจยัในเชิง
ปริมาณกลบัพบวา่ การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ในทางบวกได ้
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สมมุติฐานด้านเง่ือนไขความสะดวกในการใช้งาน 
สมมุติฐานท่ี 7 : เง่ือนไขความสะดวกดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  
จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.814 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับ

สมมุติฐานหลกั (H0) เง่ือนไขความสะดวกดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก สามารถ
อธิบายผลไดว้า่ ผูบ้ริโภคนั้นมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีจ ากดั และเพื่อใหผู้บ้ริโภคนั้น
สามารถตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมของผลิตภณัฑน์ั้น ผูบ้ริโภคจึงตอ้งพึ่งพามีผูเ้ช่ียวชาญหรือ
หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อความไวว้างใจและสามารถประเมินเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เกิดขึ้นใหม่ได ้
Cummings (2018) จากงานวิจยัเร่ือง “Protection Motivation and Communication through 
Nanofood Labels” ไดศึ้กษาว่า ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบั เช่น การติดฉลาก การก ากบัดูแล
ของหน่วยงานดา้นอาหาร เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภคในการส่ือสารดา้น
สุขภาพและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานสาธารณะ โดยตอ้งมีการแจง้ใหท้ราบและเขา้ใจอยา่ง
ละเอียดและเหมาะสมชดัเจเก่ียวกบัความรู้ ประโยชน์ และขอ้มูล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
และความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ ์ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ แต่จากการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพมี
ผูบ้ริโภคส่วนนอ้ยท่ีกล่าวถึงการรับรองจากหน่วยงานท่ีไวว้างใจนั้นจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ อีก
ทั้งผลการวิจยัในเชิงปริมาณพบวา่ ความไวว้างใจในหน่วยงานท่ีก ากบัเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้
สมมุติฐานด้านแรงจูงใจความเพลดิเพลนิ 

สมมุติฐานท่ี 8 : แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.045* ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐานรอง (H8) แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก โดยสามารถอธิบายผลไดว้า่ แรงจูงใจดา้น
ความแปลกใหม่เป็นแรงจูงใจในการกระท าบางส่ิงซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจภายในของผูบ้ริโภค 
เช่น ความสุข ความสนใจ ความอยากรู้อยากเห็น หรือความสนุกสนานท่ีไดรั้บจากการใชห้รือ
กระท าส่ิงนั้น ๆ ถือเป็นอีกปัจจยัในการยอมรับของผูบ้ริโภค ซ่ึง Nazzaro (2019) ไดศึ้กษางานวิจยั
เร่ือง “Do consumers like food product innovation? An analysis of willingness to pay for 
innovative food attributes” พบวา่ในภาคของเกษตรอาหารในระดบัของนวตักรรมและ
แนวความคิดถือเป็นประเด็นส าคญัในการยอมรับของผูบ้ริโภค โดยช้ีใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลง
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ลกัษณะของอาหารจะถูกมองวา่เป็นนวตักรรมใหม่เกินไปส าหรับผูบ้ริโภค แต่ถา้มองในภาพของ
ธุรกิจการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นเป็นส่วนช่วยบงัคบัใหมี้กลยทุธท์างธุรกิจใหม่ ๆ ท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดค้ือ
การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ ความแปลกใหม่หรือความแตกต่างจากเดิม ซ่ึงความ
แปลกใหม่น้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นอาหารของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้และ Biondi 
(2020) ไดศึ้กษาเร่ือง “Nutrition, hedonic or environmental? The effect of front-of-pack messages 
on consumers’ perception and purchase intention of a novel food product with multiple attributes” 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมองหาความแปลกใหม่ในการซ้ือ โดยเตม็ใจท่ีจะซ้ือและจบัจ่ายมากขึ้นซ่ึงแรงจูงใจ
ในการเลือกซ้ือมีความส าคญัอยา่งมากแต่ยงัต ่ากวา่ทศันคติในการมองหาความแปลกใหม่ของ
ผูบ้ริโภค และจากการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ ยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกแปลกใหม่ อยาก
ลองมากขึ้นเม่ือเห็นวา่ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างและแปลกใหม่ไปจากลกัษณะเดิม เช่น รสชาติ 
รูปลกัษณ์ กล่ินสี ท่ีดูน่าสนใจขึ้น อีกทั้งผลจากการศึกษางานวิจยัในเชิงปริมาณดา้นความแปลกใหม่
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคสูง ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัสามารถตั้งสมมุติฐานไดว้า่ แรงจูงใจดา้น
ความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
สมมุติฐานด้านความเคยชิน 

จากสมมุติฐานการวิจยัดา้นความเคยชิน สามารถสรุปภาพโดยรวมไดว้า่ ความเคยชินดา้น
ความรู้ (สมมุติฐานท่ี 9) ไม่มีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก แต่ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ (สมมุติฐานท่ี 10) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เชิงบวก 

สมมุติฐานท่ี 9 : ความเคยชินดา้นความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  

จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.869 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับ

สมมุติฐานหลกั (H0) ความเคยชินดา้นความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตร
แปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก โดยสามารถอธิบายผลไดว้า่ ความเคยชินดา้น
ความรู้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Shen & Chen (2020) จากการศึกษาเร่ือง “Exploring Consumers’ 
Purchase Intention of an Innovation of the Agri-Food Industry” แสดงให้เห็นวา่ ความรู้เดิมมีผลต่อ
การประมวลขอ้มูลและความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงอาจท าให้เกิดการรับรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหเ้กิด
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การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ในระดบัสูงกวา่จะคุน้เคยกบัผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
ดงันั้นจึงมีแนวโนม้ท่ีจะใชปั้จจยัน้ีเพื่อประเมินคุณลกัษณะและคุณภาพของตวัผลิตภณัฑก่์อนการ
ตดัสินใจซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Siegrist & Hartmann (2020) เร่ือง “Consumer 
acceptance of novel food technologies” พบวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้นโภชนาการท่ีจ ากดัของ
ผลิตภณัฑอ์าหาร ขาดแคลนความรู้เก่ียวกบัการผลิตอาหาร ซ่ึงพวกเขามกัอาศยัการวิเคราะห์
พฤติกรรมอยา่งง่ายน้ีในการประเมิน จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการไม่ยอมรับเทคโนโลยอีาหาร
ใหม่ ๆ จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้สามารถความเคยชินดา้นความรู้เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้

สมมุติฐานท่ี 10 : ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐานรอง (H10) ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก โดยสามารถอธิบายผลไดว้า่ ความเคยเชิน
ดา้นประสบการณ์เป็นเหตุการณ์ส่วนบุคคลซ่ึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความรู้สึก โดยทัว่ไปแลว้จะ
เกิดจากการมีส่วนร่วม การสังเกตุเห็น รวมถึงประสบการณ์ทางความรู้สึก ความคิด ความเขา้ใจท่ี
เคยมีต่อการใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีผลท่ีสูงกวา่หรือเทียบเท่ากบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคซ่ึงหากขาดประสบการณ์อาจจะส่งผลต่อทศันคติต่อการยอมรับอาหาร และ
งานวิจยัของ Thawadi (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง “Public perception of algal consumption as an 
alternative food in the Kingdom of Bahrain” พบวา่ การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการบริโภค
สาหร่ายเป็นอาหารทางเลือกในราชอาณาจกัรบาห์เรน เม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย ไดมี้
ประสบการณ์หรือความรู้ถึงประโยชน์และรายละเอียดขอ้มูลท่ีชดัเจน จึงน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของการ
รับรู้ของผูบ้ริโภค โดยการรับรู้เก่ียวกบัอาหารขึ้นอยูก่บัความคุน้เคยอาหารนั้นมาก่อน หากผูบ้ริโภค
ไม่มีประสบการณ์มาก่อน อาจจะเกิดการขดัขวางการยอมรับได ้อีกทั้งผลงานวยัในเชิงคุณภาพ ยงั
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้เพราะเคยซ้ือ เคยรับประทานมาก่อน ซ่ึงความคุน้เคยของ
อาหารใหม่จะช่วยเพิ่มการยอมรับดา้นความเคยชินดา้นประสบการณ์ ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าว
ขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัสามารถตั้งสมมุติฐานไดว้า่ ความเคยเชินดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
สมมุติฐานด้านมูลค่าราคา 

สมมุติฐานท่ี 11 : มูลค่าราคาความเขา้กนัไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
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จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐานรอง (H11)  มูลค่าราคาความเขา้กนัไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวกโดยสามารถอธิบายผลไดว้า่ ปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคละเลยราคาท่ีสูงขึ้นของสินคา้ แต่ผูบ้ริโภคมีเหตุผลมากขึ้น มีการมองหาคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดม้ากยิง่ขึ้น เช่น คุณภาพของวตัถุดิบพร้อมกบัความสัมพนัธ์กนัทางราคา ซ่ึง
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บหรือประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดม้าจากตวัผลิตภณัฑน์ั้นเป็นอีก
ตวัก าหนดทศันคติและความตั้งใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับและเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูง
กวา่เพื่อไดม้าซ่ึงอาหารท่ีไดคุ้ณภาพท่ีดีและเขา้กบัความตอ้งการของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chu (2018)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติต่อปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิกของผูบ้ริโภคในจีน” พบว่า การรับรู้คุณค่าราคาของผูบ้ริโภคเป็น
ตวัก าหนดทศันคติและความตั้งใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคยอมรับและเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีแพงกวา่เพื่อ
ไดม้าซ่ึงอาหารท่ีมีคุณค่าท่ีดี ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีมองถึงคุณค่าท่ีเขา้กบัความตอ้งการของตนเองมากกวา่
จ านวนราคาท่ีตอ้งจ่าย นอกจากน้ีการศึกษาของ Albertsen (2020) เร่ือง “The impact of innovation-
related perception on consumer acceptance of food innovations” พบวา่ ปัจจยัความเขา้กนัไดท่ี้เป็น
มิติของการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้และการยอมรับอาหารนวตักรรม
เช่นเดียวกนั อีกทั้งจากผลการวิจยัในเชิงคุณภาพ ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบราคา
ต่อคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงหากมีราคาสูงแต่สินคา้นั้นมีคุณค่าและประโยชน์ตรงตาม
ความตอ้งการของตนก็จะเลือกซ้ือสินคา้นั้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าเสนอไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเชิง
ทฤษฎี ขอ้เสนอแนะทางการจดัการ และขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 ผลการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในคร้ังน้ีไดน้ าเสนอองคค์วามรู้ใหม่ใน 2 ประเด็นหลกั คือ 
ประเด็นแรกเป็นการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
(UTAUT2) และการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรมส าหรับธุรกิจสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ผา่นทางออนไลน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  



100 
 

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ 
(Health) ดา้นความเป็นธรรมชาติ (Naturalness) และดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) 

2. ความคาดหวงัดา้นความง่าย (Effort Expectancy) ประกอบดว้ย ความง่ายในการใช ้
(Effort) 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) และ
การบอกต่อแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic-Word of Mouth: E-WOM) 

4. เง่ือนไขความสะดวก (Facilitation Condition) ประกอบดว้ย ความไวว้างใจในหน่วยงาน
ท่ีก ากบั (Trust in Regulation) 

5. แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) ประกอบดว้ย ความแปลกใหม่ 
(Novelty) 

6. ความเคยชิน (Habit) ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) 
7. มูลค่าราคา (Price Value) ประกอบดว้ย ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 

ประเด็นท่ี 2 คือ งานวิจยัไดน้ าเสนอตวัแปรใหม่ท่ีไม่เหมือนกบัตวัแปรหลกัในทฤษฎีการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) นัน่คือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยจากผลลพัธ์จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ คือ 1) ปัจจยัความ
คาดหวงัประสิทธิภาพดา้นสุขภาพ 2) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิง 3) ปัจจยั
แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ 4) ปัจจยัความเคยชินดา้นประสบการณ์ และ 5) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา
ความเขา้กนัได ้และจากการศึกษาคร้ังน้ีผูป้ระกอบการท่ีผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้เก่ียวขอ้งกบัอาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปปรับปรุงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ พฒันา
รูปแบบสินคา้หรือรูปแบบการจดัจ าหน่าย รวมถึงผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะท าการด าเนินธุรกิจการ
จ าหน่ายสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ ซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัดงักล่าว
ขา้งตน้น้ีไปวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในรูปแบบของตนเองได ้เพื่อสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ขอ้เสนอแนะทางการจดัการ 
 จากผลสมการถดถอยแบบพหุทางผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจ
สามารถน าตวัแปรปัจจยัท่ีไดศึ้กษามาน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพดา้นความคาดหวงัสุขภาพ (Performance Expectancy:  
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Health) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเชิงบวก โดยในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการตระหนกัถึงสุขภาพตนเองมากขึ้น ยิง่ผูบ้ริโภคใหก้ารใส่ใจ
ในดา้นสุขภาพมากเท่าไหร่ก็ยิง่เพิ่มการรับรู้และความสนใจมากขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาตวัผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และควรค านึงถึงคุณภาพ คุณค่าทางอาหาร การเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่เสมอ และประโยชน์ใน
ดา้นสุขภาพมากขึ้น โดยอาจจะเพิ่มองคป์ระกอบทางคุณค่าอาหารหรือคงรักษาคุณค่าทางอาหารเดิม
ไวใ้หม้ากท่ีสุด เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ เกิดทศันคติท่ีดีต่อตวัสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป 
และวางใจไดว้า่จะไดรั้บสินคา้ท่ีดีและปลอดภยัต่อสุขภาพของตนเอง 

2. อิทธิพลทางสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิง (Social Influence: Reference Group) มีผลต่อความ 
ตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ซ่ึงใน
ปัจจุบนัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ซ่ึงกลุ่มตวัเลือกท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมท่ี
ส าคญั คือ กลุ่มอา้งอิง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างค่านิยมในการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคใหท้ัว่ถึง
และหลากหลายกลุ่มมากขึ้น โดยสร้างการรับรู้เก่ียวกบันวตักรรมทางอาหารเกษตรแปรรูปเป็น
อนัดบัแรก ๆ เม่ือกลุ่มอา้งอิงเกิดการตระหนกัรู้และแสดงพฤติกรรม และเกิดการเลือกบริโภคเป็น
ประจ าก็จะมีแนวโนม้ท าให้บุคคลอ่ืนท่ีใกลชิ้ดเกิดการรับรู้และตั้งใจบริโภคตามเพิ่มมากขึ้นดว้ย  

3. แรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ (Hedonic Motivation: Novelty) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามส าคญัในการพฒันา สร้างสรรคุณลกัษณะของสินคา้ใหแ้ตกต่างออกไปจากแบบเดิมหรือท่ี
มีอยูใ่นตลาด เช่น การเพิ่มคุณค่าในนวตักรรมของผลิตภณัฑใ์นดา้นของรูปลกัษณ์ รสชาติ ขนาด 
สีสัน รวมถึงตวับรรจุภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายทางมิติมากขึ้น เพื่อสร้างความรับรู้และความสนใจ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงความแปลกใหม่น้ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นอาหารของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัได ้

4. ความเคยชินดา้นประสบการณ์ (Habit: Experience) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ตระหนกัถึงความเส่ียงในการบริโภคมากขึ้น แต่เม่ือผูบ้ริโภคคุน้เคยและรับรู้ประโยชน์รวมถึง
รายละเอียดท่ีชดัเจน จะท าให้เกิดการรับรู้เพิ่มขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการให้
ขอ้มูลสินคา้มากขึ้น เช่น รายละเอียดส่วนประกอบวตัถุดิบ วิธีรับประทาน หน่วยงานรับรอง
มาตรฐาน รูปภาพประกอบชดัเจน เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม  
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รวมถึงผูป้ระกอบการควรจดัท าสินคา้ตวัอยา่งใหไ้ดท้ดลองรับประทานเพื่อสร้างความคุน้เคยต่อตวั
สินคา้และสร้างความพึงพอใจ 

5. มูลค่าราคาความเขา้กนัได ้(Price Value: Compatibility ) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ผูบ้ริโภคมีการ
เปรียบเทียบราคากบัตวัสินคา้เสมอ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงัและรับรู้วา่ราคาท่ีสูงจะตอ้งไดม้าซ่ึง
คุณภาพท่ีสูงหรือราคากบัตวัสินคา้นั้นมีความเหมาะสมและสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยผูบ้ริโภคจะ
ยอมรับและเตม็ใจจ่ายหากพอใจกบัมูลค่าราคา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปใหม้ากขึ้นในดา้น
นวตักรรมของตวัสินคา้และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์หากผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ท่ีดีในราคาท่ี
เหมาะสมจะช่วยใหเ้กิดความประทบัใจและสร้างความสนใจซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะ
บริโภคได ้

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือหรือบริโภคสินคา้อาหารนวตักรรม 

เกษตรแปรรูปเท่านั้น ซ่ึงถือว่าเป็นเพียงส่วนหน่ึงของกลุ่มผูซ้ื้อหรือบริโภคสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูป อาจจะท าใหมี้ขอ้จ ากดัเร่ืองการกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นของเขตพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษา เน่ืองจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ตโดยผา่นแบบสอบถาม
ออนไลน ์ โดยท าการเก็บในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นพื้นท่ีตวัอยา่ง คือ จนัทบุรี ระยอง ชลบุรี ซ่ึงใน
อนาคตผูวิ้จยัควรศึกษาและขยายผลไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัท่ี
หลากหลายมากยิง่ขึ้น และสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบการในดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 
หรือผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้อาหารในการสร้างกลยทุธ์คร้ังต่อไป 

2. ผูว้ิจยัสามารถศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ประสิทธิภาพทางการตลาดดิจิทลัในกลุ่มธุรกิจท่ี 
มีการใชก้ารกลยทุธ์การตลาดดิจิทลัท่ีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพื่อท่ีจะไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของ
ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น เพื่อสะทอ้นถึง
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานของกิจการไดอ้ยา่งแทจ้ริงและหลากหลาย เน่ืองจากในการศึกษา
บางส่วนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในรูปแบบและการประยกุตใ์ชต้่อยอดในปัจจยัทางการตลาด  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง

ออนไลน์ ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (UTAUT2) และทฤษฎีการ
รับรู้เกี่ยวกบันวัตกรรม 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี
แบบรวม (UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้เก่ียวกบันวตักรรมโดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น
ความลบั ค าตอบท่ีไดจ้ะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น ผูวิ้จยัขอขอบคุณใน
ความอนุเคราะห์ของท่านท่ีใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี และกรอกขอ้มูลใน
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ 
นิยาม: สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป หมายถึง สินคา้อาหารเกษตรท่ีเปล่ียนจากรูปแบบ
ทัว่ไปเป็นอาหารในรูปแบบใหม่ โดยผา่นกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับเปลี่ยนหรือ
สร้างผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นของรสชาติ รูปร่าง ขนาด คุณค่าทางโภชนาการ การเก็บรักษาคุณภาพ
อาหาร รวมถึงการพฒันารูปแบบการบรรจุและการรับประทานท่ีสะดวกง่ายมากขึ้น  
 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้ภาพตวัอยา่งสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป ดงัภาพท่ี 1 และ 2  
 
ภาพตัวอย่างสินค้าอาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูป:  
ภาพท่ี 1 ภาพสินคา้อาหารนวตักรรมประเภทผกัแปรรูป (ผกักรอบ,ผงผกัเพื่อสุขภาพ) 
 
 
 
 
 
 

เครดิตรูปภาพจาก https://www.wellnessgreenlife.co.th/ 
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ภาพท่ี 2 ภาพสินคา้อาหารนวตักรรมประเภทผลไมแ้ปรรูป (มะพร้าวอดัเมด็, ทุเรียนอดัเมด็) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพจาก https://www.mannature.com/ 

 

ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม: 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  หรือกรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียว 

1. ท่านเคยซ้ือหรือพบเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปหรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย 

2. ท่านเคยซ้ือหรือพบเห็นสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปประเภทใดบ่อยท่ีสุด  

 อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็    อาหารธญัพืช  ผลไมก้ระป๋อง  

 ผลไมอ้บแหง้     เคร่ืองด่ืมแปรรูป  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  หรือกรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 

1. เพศ  

 ชาย       หญิง  

2. อาย ุ 

 ต ่ากวา่ 20 ปี      20-30 ปี    31- 40 ปี    

 41- 50 ปี      มากกวา่ 50 ปี       

3. ระดบัการศึกษา  

 ต ่ากวา่มธัยมศึกษา     มธัยมศึกษา    ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

 ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ  

 ขา้ราชการ     พนกังานบริษทั  

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ     ธุรกิจส่วนตวั 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     รับจา้งทัว่ไป 

 วา่งงาน/เกษียณ    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001 - 20,000 บาท  

 20,001 - 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท    50,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ 
ค าชี้แจง: กรุณาเติม  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า
อาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทาง
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ความคาดหวังด้านสุขภาพ 

1. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปเป็นอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 

          

2. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปทานแลว้ไม่ท าใหเ้กิดโรคอว้น 

          

3. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปเป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 

          

4. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์หลากหลาย 

          

ความคาดหวังความเป็นธรรมชาติ 

5. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปท ามาจากวตัถุดิบธรรมชาติ 

          

6. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปมีรสชาติหรือเน้ือสัมผสัเหมือน
ธรรมชาติ ท าให้รับประทานไดง้่ายขึ้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหาร
นวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ความคาดหวังด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
7. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ใหคุ้ณภาพดา้นรสชาติ และรูปลกัษณ์ท่ีดีกวา่
ผลิตผลดั้งเดิม           

8. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ใหส้ารอาหารท่ีมีประโยชน์มากกวา่ผลิตผล
ดั้งเดิม           

9. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
ดูมีคุณภาพมาตรฐาน สวยงาม มากกวา่
ผลิตผลแบบดั้งเดิม           

10. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
บรรจุในผลิตภณัฑท่ี์สามารถเก็บรักษาไดน้าน
กวา่ผลิตผลแบบดั้งเดิม           

ความคาดหวังด้านความง่ายในการใช้ 
11. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
มีความง่ายในการเก็บรักษา            

12. ท่านเช่ือวา่สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตร
แปรรูปมีบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการพกพา           

13. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร 
สามารถรับประทานไดท้นัที            

14. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูป
สามารถสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์ไดส้ะดวก
และง่าย           
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหาร
นวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

อทิธิพลทางสังคมกลุ่มอ้างองิ 
15. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้เพราะมีกระแส
นิยมทางสังคม           

16. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้เพราะค าแนะน า
จากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบอกต่อกนัมาแบบปากต่อ
ปาก           

17. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้เพราะบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงแนะน า โฆษณา หรือเป็นพรีเซน
เตอร์           

อทิธิพลทางสังคมการบอกต่อแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic – Word of Mouth) 
18. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้โดยการอ่านและ
ประเมินรีวิวจากบุคคลอ่ืน ๆ บนส่ือ
ออนไลน์ก่อนเสมอ           

19. ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะมีการ
แชร์หรือลงรูปผลิตภณัฑบ์นส่ือออนไลน์            

20. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้เพราะเห็นการ
โฆษณาของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือผูท่ี้มี
ความน่าเช่ือถือบนช่องทางออนไลน์           

21. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้เพราะมีการบอก
ต่อวา่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ “ดี” จากผูท่ี้เคย
บริโภคบนส่ือออนไลน์ เป็นจ านวนมาก           
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหาร
นวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ความไว้วางใจในหน่วยงานท่ีก ากบั 
22. ท่านเช่ือวา่สินคา้มีการรับรองจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.), สถาบนั
มาตรฐานอาหารฮาลาล (HALAL) หรือ
สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (ISO) 
เป็นตน้           

23. ท่านเช่ือวา่แหล่งผลิตมีการรับรองสินคา้
จากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน           

24. ท่านเช่ือในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบวา่ไม่
มีความเส่ียงใด ๆ จากสินคา้น้ี           

แรงจูงใจด้านความแปลกใหม่ 
25.ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปมีความสร้างสรรค ์แปลกใหม่            

26. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปยงัใหม่และยงัไม่มีในตลาด จึงอยากลอง           

27. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปมีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากผลิตผลแบบ
ดั้งเดิม           

28. ท่านเช่ือวา่อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปสามารถสั่งซ้ือผา่นช่องทางการขายใหม่ 
ๆ ได ้เช่น เฟชบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ หรือ
ลาซาดา้ 
เป็นตน้           
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหาร
นวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ความรู้ 
29. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของอาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปเพียงพอ           

30. ท่านมีความรู้วา่อาหารนวตักรรมเกษตร
แปรรูปมีประโยชน์           

31. ท่านมีความรู้วา่ผลิตผลดั้งเดิมของสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปนั้นแปรรูป
มาจากผลิตผลหรือวตัถุดิบอะไร           
32. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปจากช่องทาง
ออนไลน ์           

ประสบการณ์ 
33. ท่านเคยซ้ือหรือบริโภคอาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์มาก่อนหนา้
น้ี           

34. ท่านเคยพบเห็นอาหารนวตักรรมเกษตร
แปรรูปผา่นทางออนไลน์มาก่อนหนา้น้ี           

35. ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัอาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์
มาก่อนหนา้น้ี           
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหาร
นวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่านทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

มูลค่าราคาความเข้ากนัได้ 
36. ท่านเช่ือวา่สินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจะตอ้ง
จ่าย           

37. ท่านเช่ือวา่สินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูปมีความสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของท่าน           

38. แมว้า่สินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปร
รูปจะมีราคาท่ีแพงกวา่ผลิตผลแบบดั้งเดิม 
ท่านก็ยงัคงจะซ้ือ           

39. ท่านเช่ือวา่การซ้ือสินคา้ผ่านทาง
ออนไลน์มีราคาท่ีเหมาะสมกวา่ร้านคา้ปลีก
ทัว่ไป           
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ 
ค าชี้แจง: กรุณาเติม  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า
อาหารนวัตกรรมเกษตรแปรรูปผ่าน
ทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด  
(1) 

1. ท่านตั้งใจวา่จะซ้ือสินคา้อาหาร
นวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทาง
ออนไลน์ 

          

2. ถา้ท่านจะซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรม
เกษตรแปรรูป ท่านตั้งใจจะซ้ือผา่นทาง
ออนไลน์แน่นอน 

 
        

3. ท่านจะบอกต่อหรือแนะน าสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปใหก้บั
ผูอ่ื้น ผา่นทางออนไลน์ 

          

4. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้
อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่น
ทางออนไลน์ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
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เอกสารสรุปผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้

คุณลกัษณะนวตักรรม 

ผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ค าชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (Index of Item Objective Congruency: IOC) ของเคร่ืองมือ
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อาหารนวตักรรมเกษตรแปรรูปผา่นทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค ตามมุมมองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) และทฤษฎีการรับรู้
คุณลกัษณะนวตักรรมเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมใน
การน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เพื่อความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา
โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์  (Index of Item Objective 
Congruency: IOC) โดยมีนยัส าคญัของการแปลความหมายดงัน้ี 
  +1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
    0 แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  - 1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 
 สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
     IOC = ΣR 
           N 
IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ค่าดัชนีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้จะมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.80 ซ่ึงถือว่ามีความตรงตาม
เน้ือหาและน าขอ้ค าถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.80 จึงตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้งไป 
 



123 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
 รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมยั 

 อาจารยส์าขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธณภน นิธิเชาวกุล 
    อาจารยส์าขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 ดร.สานนท ์อนนัทานนท์ 
         อาจารยส์าขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective 
Congruency : IOC) 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์ 

(Internal Objective Congruency : IOC)  

ข้อค าถามท่ี 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม  ค่า IOC 
 

สรุปผล 
คนที1่ คนที2่ คนที3่  

ข้อมูลส่วนบุคคล        
1 1 1 1 3 1  TRUE 
2 1 1 1 3 1  TRUE 
3 1 1 1 3 1  TRUE 
4 1 1 1 3 1  TRUE 
5 1 1 1 3 1  TRUE 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ       
6 1 1 1 3 1  TRUE 
7 0 1 1 2 0.7  FALSE 
8 1 1 1 3 1  TRUE 
9 1 1 1 3 1  TRUE 

10 1 1 1 3 1  TRUE 
11 0 0 1 1 0.3  FALSE 
12 0 1 1 2 0.7  FALSE 
13 1 0 1 2 0.7  FALSE 
14 1 0 1 2 0.7  FALSE 
15 1 0 1 2 0.7  FALSE 

ความคาดหวังด้านความง่าย       
16 0 0 0 0 0  FALSE 
17 1 1 0 2 0.7  FALSE 
18 1 1 1 3 1  TRUE 
19 1 0 1 2 0.7  FALSE 
20 1 1 1 3 1  TRUE 
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อทิธิพลทางสังคม            

21 0 0 1 1 0.3  FALSE 

22 1 1 1 3 1  TRUE 

23 1 1 1 3 1  TRUE 

24 1 1 1 3 1  TRUE 

25 1 1 1 3 1  TRUE 

26 1 1 1 3 1  TRUE 

27 1 1 1 3 1  TRUE 

28 1 1 1 3 1  TRUE 

เง่ือนไขความสะดวก        

29 1 1 1 3 1  TRUE 

30 0 1 1 2 0.7  FALSE 

31 1 1 1 3 1  TRUE 

แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ       

32 1 1 1 3 1  TRUE 

33 1 1 1 3 1  TRUE 

34 1 1 1 3 1  TRUE 

35 1 1 1 3 1  TRUE 

ความเคยชิน            

36 1 1 1 3 1  TRUE 

37 1 1 1 3 1  TRUE 

38 1 1 1 3 1  TRUE 

39 1 1 0 2 0.7  FALSE 

40 1 1 1 3 1  TRUE 

41 1 1 1 3 1  TRUE 

42 1 1 1 3 1  TRUE 
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มูลค่าราคา 

43 1 1 1 3 1 TRUE 

44 1 0 1 2 0.7 FALSE 

45 1 1 1 3 1 TRUE 

46 1 1 1 3 1 TRUE 

ความตั้งใจซ้ือ       

47 1 1 1 3 1 TRUE 

48 1 -1 1 1 0.3 FALSE 

49 0 1 1 2 0.7 FALSE 

50 1 1 1 3 1 TRUE 

51 1 1 1 3 1 TRUE 
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ผลวิเคราะห์จาก SPSS  
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ผลการตรวจสอบแบบแนวทางการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ      

แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective 
Congruency : IOC) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธณภน นิธิเชาวกุล 
    อาจารยส์าขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
 ดร.สานนท ์อนนัทานนท์ 
         อาจารยส์าขาวิชาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 นายดิเรก  ประทุมทอง 
 อาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา 
          
แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective 
Congruency : IOC) 
 

การค านวณและการแปลผลค่า IOC 

ข้อค าถามท่ี 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม  ค่า IOC สรุปผล 
คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือหรือเห็นสินค้าอาหารนวัตกรรม
เกษตรแปรรูป 

1 1 1 1 3 1 TRUE 
2 1 1 1 3 1 TRUE 
3 1 1 1 3 1 TRUE 
4 1 1 1 3 1 TRUE 
5 0 1 1 2 0.7 FALSE 
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ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
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ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
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คณะโลจิสติกส์ สาขาการจดัการอุตสาหกรรมพาณิชยนาวี  มหาวิทยาลยั
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