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ค าส าคญั: ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS, ประโยชน์ต่อองคก์ร, ประสิทธิผล, 

ประสิทธิภาพ 
กญัยา แสนเมืองมา : ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชลบุรี. (THE FACTORS INFLUENCING THE 
SUCCESSFUL IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC LOCAL ADMINISTRATIVE 
ACCOUNTING SYSTEM (E-LAAS) IN CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: เนตรดาว ชยัเขต ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบนัทึกบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี โดยประยกุตใ์ช้
แบบจ าลองของ (Petter & McLean,2009)  เพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษา โดยก าหนดให้
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพการบริการเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษา
คร้ังน้ี การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประสบความส าเร็จในการบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ านวน 99 แห่ง การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e -LAAS  ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ วดัจากผลประโยชน์ต่อ
องคก์ร ประสิทธิผลต่อองคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
สารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์กบั
ผลประโยชน์ต่อองคก์ร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.873 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ผลประโยชน์ต่อองคก์ร ไดร้้อยละ 76.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของสารสนเทศ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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effectiveness, efficiency 
  KANYA SANMUANGMA : THE FACTORS INFLUENCING THE 

SUCCESSFUL IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC LOCAL ADMINISTRATIVE 
ACCOUNTING SYSTEM (E-LAAS) IN CHONBURI PROVINCE. ADVISORY 
COMMITTEE: NETDAO CHAIYAKET, Ph.D. 2024. 

  
This study aimed to investigate the factors influencing the successful 

implementation of the Electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS) in 
Chonburi Province. Adopting the Petter & McLean (2009) model, the study analyzed information 
quality, system quality, and service quality as independent variables. Data were collected via 
questionnaires from 99 local administration organizations, all of which had their financial 
statements for the fiscal year 2020 successfully prepared by the e-LAAS. Descriptive statistics 
and multiple regression analysis were employed for data analysis. 

The study found that the success of local government organizations' e-LAAS 
computer accounting system, as measured by its benefits, effectiveness, and efficiency for the 
organization, is significantly associated with factors related to information quality, system quality, 
and service quality. The analysis showed a strong relationship, with a multiple correlation 
coefficient (R) of 0.873, indicating that these factors collectively predict 76.20% of the benefits to 
the organization with statistical significance at the 0.05 level. Among these factors, system quality 
was the most influential, followed by information quality and service quality. 
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งานนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ ดร.
เนตรดาว ชยัเขต อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าทางท่ีถูกตอ้งและตรวจสอบแกไ้ข 
ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น ผูวิ้จยัมีความซาบซ้ึงในพระคุณของท่านเป็นอย่างยิง่ จึงขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ และ ดร.วิชญาดา 
ถนอมชาติ ท่ีกรุณาเป็นคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมจนท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ี ผู ้วิจัยหวังว่างานนิพนธ์เล่มน้ีจะสามารถใช้เป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของ
มหาวิทยาลยับูรพา ไดน้ าไปเป็นตวัอย่างในการท าวิจยัคร้ังต่อไป รวมถึงสามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มรายละเอียดท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ต่อไป หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดประการ
ใดผูเ้ขยีนขออภยัเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทกบัสังคมมาก ทั้งในภาครัฐและเอกชนเป็นส่วน
ช่วยในการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งในดา้นการวางแผน การบริหารจดัการ การประมวลผล รวมไป
ถึงการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความสะดวก มีความคล่องตวั และรวดเร็วมากขึ้น
ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากขึ้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายปฏิรูป
ระบบบญัชีของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบบริหารงานของภาครัฐ ส่งผลให้
เกิดการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LASS) เพื่อน ามาใช้
ส าหรับบนัทึกบญัชีซ่ึงประกอบดว้ยระบบงานย่อย ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบ
รายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหาร โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
กองคลงัเป็นส่วนงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการปฏิบติังานผ่านระบบบญัชี (e-LAAS) ไม่ว่าจะ
เป็นระบบในการจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจ้าง การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน โดยเฉพาะการ
บญัชีในระบบเกณฑค์งคา้งท่ีมีมาตรฐานการบญัชีท่ีเป็นสากล ลว้นเป็นระบบท่ีมีความเก่ียวโยงกบั
การปฏิบติังานของกองคลงัทั้งส้ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2555) หากองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทั้งประเทศมีการใชร้ะบบดงักล่าวและมีการเช่ือมโยงขอ้มูลครอบคลุมทัว่ประเทศแลว้ 
สามารถแสดงผลการเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแสดงฐานะทางการเงินการ
คลังของประเทศในภาพรวม รวมทั้งรัฐบาลสามารถบริหารเงินคงคลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกจากนั้นจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดส้ะดวกขึ้น ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ผูบ้ริหารสามารถ
เรียกดูขอ้มูลไดทุ้กช่วงเวลาท่ีตอ้งการ มีความรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี 
อีกทั้งระบบดงักล่าวสามารถรองรับการปฏิบติังานส าหรับทุกโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชีใหก้บัส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

สืบเน่ืองจากตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0808.4/ว 5912 ลงวนัท่ี 12 ตุลาคม 
2561 เร่ือง การยกเลิกการจดัท าบญัชีดว้ยมือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงระทรวงมหาดไทย
พิจารณาแลว้เห็นว่า ปัจจุบนัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการจดัท าบญัชีในระบบ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) ได้เป็นจ านวนมาก ดังนั้นเพื่อเป็นการ
รองรับการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบายการบญัชี
ภาครัฐตามพระราชบญัญติัวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบกับเพื่อลดภาระการ
ปฏิบติังานและการบนัทึกบญัชีท่ีซ ้าซอ้น เห็นควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งจดัท าบญัชี
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ในระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) เพียงระบบเดียว ตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เร่ิม 1 ตุลาคม 2562) เป็นตน้ไป 
 จากสถิติการเขา้ใช้งานระบบของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 
2563 พบว่า มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงินดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ทัว่ประเทศจ านวนทั้งส้ิน 7,851 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย,2563) และยงัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งท่ีประสบปัญหา
ในการใชง้านระบบ ท าให้ขอ้มูลในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ยงัมีความคลาดเคล่ือน ซ่ึง
ในอดีตหน่วยงานภาครัฐจะท าบญัชีดว้ยมือควบคู่ไปกบัการท าบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-
LAAS) เพื่อเป็นการสอบทานความถูกตอ้งในการท าบญัชีโดยจากการศึกษาของ ผูว้ิจยัหลายท่าน
พบว่าปัญหาและอุปสรรคการใชร้ะบบบญัชีการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ระบบ
บญัชี (e-LAAS) ยงัมีความผิดพลาดเม่ือน าไปปฏิบติังานจริง (ภูชิยา เรืองขนัธ์, 2554) โปรแกรมท่ีใช้
ในระบบท่ีเข้าใจยาก(กาญจนา ศรี สุข , 2554) ขาดการก ากับดูแลอย่างจริงจังจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (สุรัสวดี ทีเขียว, 2553) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
(นิลเนตร พรมมิ, 2554) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ไม่ประสบความส าเร็จในการน ามาใช้ปฏิบัติงานจริง กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงตอ้งเร่งพิจารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาระบบฯ ให้มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบฯ มาใช้ในการปฏิบติังานได้
จริง และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้(อจัฉราพรรณ ภิรมย์
กิจ, 2557) 
 อยา่งไรก็ตาม ปัญหาในการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) นั้น ไม่ไดเ้กิดขึ้นกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง เน่ืองจากยงัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกจ านวนร้อยละ 90 
ท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้ส าเร็จ เป็นผลท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีข้อมูลท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีก
ทั้ง ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารงานในภาพรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศอีก
ดว้ย ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยศึกษาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ชลบุรีจากสถิติการเขา้ใชง้านระบบของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 
2563 พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี สามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงาน
ทางการเงินดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไดส้ าเร็จทนัส้ินปีงบประมาณ 2563 คิดเป็นร้อย
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ละ 100 ของจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 99 แห่ง ได้แก่ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ านวน 1 แห่ง เมืองพทัยา จ านวน 1 แห่ง เทศบาลนคร จ านวน 2 
แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 10 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 35 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 50 แห่ง (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี, 2563) โดยการศึกษาในคร้ังน้ี
นอกจากจะท าให้ทราบถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้แลว้ ผล
จากการศึกษาจะเป็นแนวทางเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียงั ไม่สามารถบนัทึกบญัชีและ
จดัท ารายงานทางการเงินด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) น าไปใช้ในการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาในการใช้งานระบบฯ และเป็นแนวทางการพฒันาให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบฯ มาใช้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
 ขอบเขตของพื้นท่ี 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถบนัทึกบัญชีและจัดท ารายงาน
ทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไดส้ าเร็จ 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี  จ านวน 
99 แห่ง 11 อ าเภอ จ านวน 514 คน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2563, ออนไลน์)   
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฏี เก็บรวบรวมขอ้มูล
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             ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

       1.ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

       2.ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

       3.ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ระยะเวลาตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน กนัยายน พ.ศ. 
2564 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดโดยประยกุตม์าจากแบบจ าลอง
ความส าเร็จของ (Petter & McLean, 2003) รวมทั้งศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นพื้นฐานและแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิดโดยก าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
             
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากค าถามวิจยัท่ีว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัแปร อา้งอิง
จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone and McLean (2003) เพราะเป็น
แบบจ าลองท่ีใช้ประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีเป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบนั 

 

ความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
e-LAAS 
        1. ประโยชน์ต่อองคก์ร 
        2. ประสิทธิผลต่อองคก์ร 
        3. ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
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1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ 
บริการมีความสัมพนัธ์กบัผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ 
บริการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อองคก์ร 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ 
บริการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

2. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์     
(e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีย ังไม่สามารถบันทึกบัญชีในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้

นิยามศัพท์เฉพาะ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล

นคร 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เทศบาลเมือง 10 แห่ง  
เทศบาลต าบล 35 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง 
คือ เมืองพทัยาท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไดส้ าเร็จ 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) หมายถึง ระบบบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงาน
การเงินดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative 
Accounting System) ประกอบดว้ย  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยับุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาช่วยในการท างาน และช่วยเหลือ
ในการตดัสินใจ 

คุณภาพของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศหรือรายงานท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์     
(e-LAAS) มีความเป็นปัจจุบนัและทนัเวลา มีความถูกตอ้งครบถว้น สมบูรณ์และสามารถตรวจสอบ
ได ้
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คุณภาพของระบบ หมายถึง ขั้นตอนการท างานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ เมนูค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอระบบมีการจดัวาง
รูปแบบของหน้าจอท่ีสามารถมองหาเมนูค าสั่งหรือรายการท่ีต้องใช้งานได้ง่าย สามารถค้นหา
เอกสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และหมายความรวมถึงคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบอินเตอร์เน็ตขององคก์รดว้ย 

คุณภาพการบริการ หมายถึง การตอบสนองท่ีรวดเร็วจากผูดู้แลระบบในการแกไ้ขปัญหา
หรือให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบ
เป็นอย่างดี มีความเต็มใจ ตั้ งใจในการให้ความช่วยเหลือและอธิบายให้ผูใ้ช้งานเข้าใจ รวมทั้ง
ค  าแนะน าจากผูดู้แลระบบมีความเช่ือถือได ้สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้าน และแกปั้ญหาได้
ในทนัทีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด และมีช่องทางในการติดต่อผูดู้แลระบบได้
หลายช่องทาง  

ประโยชน์ต่อองคก์ร หมายถึง ประโยชน์ต่อการตดัสินใจโดยผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจาก
ระบบ (e-LAAS) เพื่อใช้ในการตดัสินใจดา้นการก าหนดนโยบายการใชจ่้ายงบประมาณใช้ในการ
ตดัสินใจด้านการวางแผนด้านการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและใช้ในการ
ตดัสินใจดา้นการวางจดัท างบประมาณรายจ่ายของปีถดัไป 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร หมายถึง ประสิทธิผลจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
มาใช้ท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยวดัจากระดับความส าเร็จของงานท่ีสามารถท าแลว้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ประสิทธิภาพต่อองค์กร หมายถึง ประสิทธิภาพจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) มาใช้ท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าให้การปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประหยดัตน้ทุนการด าเนินการ 
ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัได้ศึกษาคน้ควา้ตาม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ Petter, DeLone and McLean (2003) 

2.2 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชี 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) 
2.4 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแบบจ าลองของ 
DeLone and McLean (1992) เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา: DeLone and McLean (1992) 
 

จากภาพท่ี 2 DeLone and McLean (1992)ได้พฒันาแบบจ าลองการวดัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

System 
Quality 

Information 
Quality 

Use 

User 
Satisfaction 

Individual 
Impact 

Organization 
Impact 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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1) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การประเมินระบบสารสนเทศ และ
กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงการวดัผลของระบบนั้นประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความง่ายในการใชง้านและการเรียนรู้ ความสะดวกในการ
เขา้ถึงระบบ ความตอ้งการของผูใ้ช้ ประโยชน์ของระบบ ความถูกตอ้งของระบบ ความน่าเช่ือถือ
ของระบบ และประสิทธิภาพของระบบ เป็นตน้ 

2) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวดัคุณภาพของขอ้มูลท่ีได้
จากระบบสารสนเทศ (Output) ซ่ึงการวดัผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยความส าคญั
ของสารสนเทศ ความสามารถในการใชง้าน การเขา้ใจไดง้่าย ความถูกตอ้งของเน้ือหาความสมบูรณ์
ครบถว้น และความทนัเวลา เป็นตน้ 

3) ดา้นการใชง้านสารสนเทศ (Use) คือ การประเมินการใชง้านขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงการวดัผลของการใชง้านสารสนเทศ ประกอบดว้ย ปริมาณและระยะเวลาในการใชง้าน จ านวน
ค าถามของผูใ้ช ้ความถี่ของการเขา้ถึง ความสม ่าเสมอในการใชง้าน และแรงจูงใจในการใชง้าน เป็น
ตน้ 

4) ด้านความพึงใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) คือ การวดัความพึงพอใจหรือการ
ตอบสนองของผูใ้ช้งานต่อขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ ซ่ึงการวดัผลความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
ประกอบดว้ย ความพอใจในสารสนเทศ ความพึงพอใจในโปรแกรม ความพึงพอใจในการตดัสินใจ 
เป็นตน้ 

5) ดา้นผลกระทบแต่ละบุคคล (Individual Impact) คือ การวดัผลกระทบของสารสนเทศต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ซ่ึงการวดัผลกระทบแต่ละบุคคลประกอบดว้ย ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสารสนเทศ การเรียนรู้ การรับรู้สารสนเทศ การเรียกใชส้ารสนเทศ และคุณภาพ
การตดัสินใจ เป็นตน้ 

6) ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร (Organizational Impact) คือ การวดัผลกระทบของสารสนเทศ
ต่อผลงานขององค์กร ซ่ึงการวดัผลกระทบต่อองค์กร ประกอบดว้ย การลดตน้ทุน การลดจ านวน
บุคลากร การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มขึ้นของรายได ้สัดส่วนของรายไดต่้อค่าใชจ่้ายเป็นการสนบัสนุน
เป้าหมายขององคก์ร และส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร เป็นตน้ 

โดยต่อมาในปี 2009 แพทเตอร์ (Petter& McLean,2009) ไดท้ าการพฒันาและประเมินผล
แบบจ าลอง DeLone and McLean ไดพ้ฒันาแบบจ าลองความส าเร็จ ดงัน้ี 

 
 
 



 9 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
ท่ีมา: Petter & McLean (2009) 

 

 โดยแต่ละปัจจยัมีการประเมินผล ดงัน้ี Petter & McLean (2009) 
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ประเมินผลจาก ความง่ายต่อการใช้งาน 

ความยดืหยุน่ของระบบ ความน่าเช่ือถือของระบบ ความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ และการใชเ้วลาท่ีดี
ในการตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ประเมินผลจากความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ความเช่ือถือได ้ความง่ายต่อการเขา้ใจ ความรัดกุมของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนั และความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึง Zwass (1998) กล่าวถึง คุณภาพของสารสนเทศจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กบั 
ความสมบูรณ์ ความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการ ความถูกต้อง ความเท่ียงตรง มีรูปแบบท่ี
เหมาะสม และทนัต่อเวลา และ Stair and Reynolds (2001) กล่าวว่า คุณค่าของสารสนเทศขึ้นอยูก่บั
การท่ีสามารถช่วยใหผู้ต้ดัสินใจบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดม้ากเพียงใด หากสารสนเทศใดช่วยให้
บรรลุเป้าหมายไดม้ากนัน่ก็ความหมายวา่สารสนเทศนั้นเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่ามากตามไปดว้ย 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ประเมินผลจากความพึงพอใจจาก
การให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การตอบสนองการให้บริการ (การตอบข้อ
ซักถาม) ความสามารถในเชิงเทคนิคในการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ และ ความสามารถในการ
เขา้ใจผูใ้ชง้าน 

System 
Quality 

 

Information 
Quality 

Service 

Quality 

Use 

User Satisfaction 

Net Benefits 

ภาพท่ี 3 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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4. ปัจจยัด้านการใช้งานระบบ (Use) ประเมินผลจากความถ่ีในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ระยะเวลาในการใชร้ะบบ และความเหมาะสมในการใชง้านระบบ 

5. ปัจจยัดา้นความพึงใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ประเมินผลจากระดบัความพอใจ
ของผูใ้ชง้าน ซ่ึงรวมทั้งความพึงพอใจในภาพรวมและความความพึงพอใจแต่ละระบบ 

6. ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ (Net Benefits) ประเมินผลจาก
การช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจ และประสิทธิภาพทางการท างานดีขึ้น  

จากการศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น
คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและผลประโยชน์ต่อ
องค์กรและคุณภาพของระบบยงัสนับสนุนการใช้งานสารสนเทศอีกดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
สารสนเทศ (Information Quality) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานและผลประโยชน์ต่อ
องค์กรปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีอิทธิพลต่อผลประโยชน์ต่อองค์กร 
และคุณภาพของการบริการยังสนับสนุนความพึงพอใจของผู ้ใช้งานปัจจัยด้านการใช้งาน
สารสนเทศ (Use) มีอิทธิพลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รและปัจจยัดา้นความพึงใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) มีอิทธิพลต่อการใชง้านสารสนเทศ และผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

2.2 หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศทางการบัญชี 
ขอ้มูล (DATA) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเพื่อน าเขา้สู่ระบบ โดยแทนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น

ก่อนน ามาจดัการอยา่งเหมาะสมกบัการน าไปใชง้านต่อไป หรือหมายถึงค าอธิบายพื้นฐานท่ีเก่ียวกบั 
ธุรกรรมหรือกิจกรรมท่ีบนัทึก โดยสามารถจ าแนกการเก็บรักษาไวอ้ย่างไม่เป็นระบบเพื่อจะได้
ความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแน่ชดั หรือหมายถึงขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆโดยอาจเป็นตวัเลข หรือ
ขอ้ความท่ีท าใหส้ามารถทราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีได้รับการ
ประมวลผล หรือเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ (Laudon &Luadon, 2000) หรือหมายถึง ความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันั้นการไดม้าของขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพมีประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้งาน จึงก าหนดคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี
เพื่อให้สามารถครอบคลุมลักษณะด้านเวลา เน้ือหา รูปแบบ และกระบวนการ โดยในแต่ละ
คุณลกัษณะของสารสนเทศจะก าหนดตวับ่งช้ีไว ้ เช่น ด้านเวลา จะก าหนดจากการตอบสนองท่ี
ทนัเวลา (Timelines) ส าหรับดา้นเน้ือหาจะพิจารณาจากความถูกตอ้ง (Accuracy) ความสัมพนัธ์กบั
เน้ือหา (Relevance) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness)  และ
การตรวจสอบได ้(Verification) ส าหรับดา้นรูปแบบ จะพิจารณาจากความชดัเจน (Clarity) ระดบั
ของรายละเอียดท่ีน าเสนอ (Level of Details) รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) ส่ือท่ีใช ้(Media) 
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ความประหยดั (Economy) และความยืดหยุ่นของรูปแบบ (Flexibility) ส าหรับดา้นกระบวนการจะ
พิจารณาความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) การมีส่วนร่วม (Participation) และการเช่ือมโยง 
(Connectivity) (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 

Laudon & Laudon (2000) ได้สรุปความหมายของระบบสารสนเทศไวใ้น 2 มุมมอง คือ 
มุมมองดา้นเทคนิค และมุมมองดา้นธุรกิจ ซ่ึงในดา้นเทคนิค หมายถึง ระบบงานท่ีประกอบไปดว้ย
ดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีประมวลผล รวบรวม จดัเก็บ 
และกระจายข่าวสารเพื่อสนบัสนุนในการตดัสินใจและการควบคุมภายในขององคก์ร นอกจากนั้น
ยงัช่วยในการประสานงาน การวิเคราะห์ถึงปัญหา การสร้างแบบจ าลองท่ีซบัซอ้น 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง ระบบท่ี
ออกแบบมาเพื่อช่วยในการประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน (Financial Data) ใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สารสนเทศทางการบญัชีสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ คือบุคคลภายในองคก์ร และบุคคลภายนอกองคก์ร ทั้งน้ีกระบวนการการประมวลผลขอ้มูล
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นอาจท าด้วยมือหรือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ประมวลผลก็ได ้ตวัอย่างของสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information) ท่ีมีประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ช ้เช่น งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงสถานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด 
เป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าจากการประมวลผลรายการคา้ต่าง ๆ ของกิจการ ดงันั้นรายการ
คา้แต่ละรายการ เช่น รายการขายสินคา้ ซ้ือสินคา้ ฯลฯ จึงถือว่าเป็นตวัอย่างของขอ้มูล (Data) ของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (อุทยัวรรณ  จรุงวิภู และสุชาดาสถาวรวงศ,์ 2550)  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเร่ิมแรกจะถูกมองว่าเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบ
สารสนเทศใหญ่ มีหน้าท่ีบนัทึกรายการคา้ และน าเสนอขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินตรา 
เพื่อให้ผูบ้ริหารน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน แต่ปัจจุบนัระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีนั้นครอบคลุมไปถึงการจดัเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีอาจช่วยเพิ่มค่าให้แก่ธุรกิจไดใ้นภายภาค
หนา้ ดงันั้นค าจ ากดัความของ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี จึงไม่ไดจ้ ากดัขอบเขตแค่บญัชีการเงิน
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการบญัชีบริหาร และไม่ไดจ้ ากดัขอบเขตอยูแ่ค่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเงิน 
แต่รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มค่าให้แก่กิจการ และลูกคา้ของกิจการซ่ึงระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี 

1.เก็บรวบรวม บนัทึก และจดัเก็บเหตุการณ์ทางธุรกิจ รายการคา้และสรุปรายการในงบ
การเงิน 

2.ประมวลผลเหตุการณ์ทางธุรกิจและรายการคา้เหล่านั้น เพื่อน าเสนอสารสนเทศผูบ้ริหาร
จะน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.มีระบบการควบคุมท่ีสามารถปกป้องสินทรัพย์ของกิจการรวมถึงข้อมูล ระบบการ
ควบคุมน้ีจะตอ้งสามารถควบคุมความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมของขอ้มูลเม่ือถูก
เรียกมาใช ้(Availability) (พลพธู  ปิยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2556) 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศระบบใดก็ตามจะมีส่วนประกอบดังน้ี 
(อุทยัวรรณ จรุงวิภู และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2550) 
 1.เป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goals and Objectives) ตอ้งทราบเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ของผูใ้ชว้่าตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบอะไรเพื่อจะไดอ้อกแบบระบบสารสนเทศให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 2.ขอ้มูลเขา้ (Inputs) ก็คือขอ้มูล (Data) หรือขอ้มูลดิบท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวม
ไว ้ซ่ึงอาจจะเป็นข้อมูลจากภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ ส าหรับข้อมูลท่ีส าคัญของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายการคา้ (Transaction Data) และรายการท่ีบนัทึกในสมุด
รายวนั (Journal Entries) อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดมี้บทบาทอย่างกวา้งขวาง
ในปัจจุบนั โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ ท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการไดม้ากขึ้น เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต เป็นตน้ ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ขอ้มูลของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ยอดขายสินคา้ ราคาขายของกิจการ 
ราคาขายของคู่แข่ง ยอดขายของคู่แข่งขนั เป็นตน้ 
 3.ตวัประมวลผล (Processor) เป็นอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บให้
อยูใ่นรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายมากขึ้นส าหรับผูใ้ชง้าน เช่น การค านวณ การเรียงล าดบั การ
คิดอตัราร้อยละ การจดัหมวดหมู่ การท ากราฟ เป็นตน้ หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลงขอ้มูลให้
เป็นสารสนเทศนั่นเอง โดยทั่วไปองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูล 
 4.ผลลัพธ์ (Outputs) ก็คือสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้โดยอาจจะน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ วางแผนควบคุม หรือใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่นการประมวลผล สารสนเทศ
ท่ีได้อาจจะอยู่ในรูปแบบของเอกสาร หรือรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้ต้องการ เช่น กราฟ 
ตารางขอ้มูล รูปภาพ เป็นตน้ โดยขอ้มูลส่วนใหญ่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผ่านการ
ประมวลผลส่วนใหญ่มกัจะอยู่ในรูปแบบ งบการเงิน และรายงานเพื่อการจดัการ เช่น รายงานผล
การปฏิบติังานของศูนยค์วามรับผิดชอบ รายงานงบโดยแยกตามอายลุูกหน้ี เป็นตน้ 
 5.การป้อนกลบั (Feedback) การป้อนกลบัผลลพัธ์ หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลไป
ยงัผูใ้ชง้านเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถประเมินไดว้่าขอ้มูลสารสนเทศหรือรายงานท่ีไดรั้บในรูปแบบต่าง ๆ
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ตรงตามความต้องการหรือไม่ ตอ้งมีการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง  หรือเพิ่มเติมอะไรหรือไม่ 
นอกจากน้ีเม่ือเวลาผ่านไปความต้องการของผูใ้ช้อาจจะเปล่ียนแปลงไป ดังนั้ นจึงต้องมีการ
ป้อนกลบัจากผูใ้ชเ้พื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และทนัสมยัสามารถน าไปใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.การเก็บรักษาขอ้มูล (Data Storage) ตอ้งมีการเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นระบบสารสนเทศเพื่อ
ส าหรับน าไปใช้ได้อีกในอนาคต โดยขอ้มูลท่ีเก็บรักษา ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงให้มียอดเป็น
ปัจจุบนั (Update) อยูเ่สมอ 
 7.ค าสั่งและขั้นตอนการปฏิบติังาน (instructions and Procedures) ระบบสารสนเทศจะไม่ 
สามารถประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจหากปราศจากค าสั่งต่าง 
ๆ และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีใชใ้นการประมวลผล 
 8.ผู ้ใช้ (User) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศโดยอาจจะเป็นผู ้ใช้
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ หรือผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบจดัการระบบ หรือควบคุม 
 9.การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Control and Security Measures) 
สารสนเทศท่ีไดรั้บจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และผูท่ี้ไม่มีอ านาจหน้าท่ีจะตอ้งไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้ ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดีจึงควรตอ้งมีระบบการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจว่าไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และผูท่ี้
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศดงักล่าว 

นุชจรี พิเชษฐกุล (2553 : 24) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะเชิงคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีว่าคือ
คุณสมบติัหรือลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการดงัน้ี 

1.ความเขา้ใจได ้(Understandability) ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้บการเงิน
สามารถเขา้ใจขอ้มูลนั้นได ้ลกัษณะเชิงคุณภาพขอ้น้ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่าง
ผูใ้ชง้บการเงินกบัการตดัสินใจ ท าให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถน าขอ้มูลไปใช้ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ได ้ดงันั้นขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจดัท าขึ้น ควรอยู่ในรูปแบบและใช้ศพัท์ทางบญัชีท่ีผูใ้ช้งบการเงิน
สามารถเขา้ใจได ้โดยมีขอ้สมมติว่าผูใ้ชง้บการเงินตอ้งมีความรู้ตามควรเก่ียวกบัธุรกิจ กิจกรรมเชิง
เศรษฐกิจและการบญัชี รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว 

2.ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ข้อมูลท่ีมีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจกล่าวคือ เม่ือผูใ้ชง้บการเงินไดรั้บขอ้มูลน้ีแลว้จะช่วยให้ตดัสินใจแตกต่าง
ไปจากท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลน้ี ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจช่วยให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถประเมิน
เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต (Predictive Value) และช่วยยนืยนัหรือช้ีขอ้ผิดพลาดของการ
คาดคะเนท่ีผา่นมา (Feedback Value) 
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3.ความเช่ือถือได ้(Reliability) ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จะตอ้งเป็นขอ้มูล ท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็น
ขอ้มูลท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดท่ีมีสาระส าคญั ไม่มีความล าเอียงและขอ้มูลนั้นตอ้งเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรมของข้อมูลท่ีต้องการให้แสดงหรือควรแสดง อันประกอบด้วยลักษณะเชิงคุณภาพรอง 5 
ลกัษณะคือ 

3.1 การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงในงบ
การเงินแสดงถึงรายการและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูจ่ริงหรือเกิดขึ้นจริง 

3.2 เน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบ (Substance over) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินตอ้ง
บนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ ไม่ใช่รูปแบบทางกฎหมายอยา่งเดียว ซ่ึง
ในบางกรณีเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแตกต่างไปจากรูปแบบกฎหมาย 

3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินไม่ไดแ้สดงขอ้มูลไป
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งบการเงินกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ขอ้มูลท่ีแสดงตอ้งมีความเป็นกลางหรือ
ปราศจากความล าเอียง 

3.4 ความระมดัระวงั (Prudence) หมายถึง ในกรณีท่ีมีความไม่แน่นอนในการจดัท างบ
การเงิน เช่น การประมาณหน้ีสิน ความสามารถในการเก็บหน้ี และประมาณอายุการให้ประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย ์ผูจ้ดัท างบการเงินควรใช้หลกัความระมดัระวงักล่าวคือ ไม่ควรแสดง
สินทรัพยห์รือรายได้ดว้ยจ านวนท่ีสูงเกินไป และไม่ควรแสดงหน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายดว้ยจ านวนท่ีต ่า
เกินไป 

3.5 ความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ขอ้มูลใน งบการเงินตอ้งครบถว้นภายใต้
ขอ้จ ากดัของความมีสาระส าคญัและตน้ทุนในการจดัท า กล่าวคือผูจ้ดัท างบการเงินจะตอ้งแสดง
ขอ้มูลอย่างครบถว้น รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ เพื่อให้แน่ใจว่าผูใ้ช้งบการเงินจะไม่
เขา้ใจผิด 

พลพธู ปียวรรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2556 : 9) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ
ของสารสนเทศท่ีดี มีดงัน้ี 

1) ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy) ความถูกตอ้งของสารสนเทศน้ี มิไดห้มายถึง ความ
ถูกตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่หมายถึงอตัราเปอร์เซ็นต์ของความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากในบางคร้ังการหาสารสนเทศท่ีถูกตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต์อาจจะไม่คุม้กบัเงินหรือเวลาท่ีเสีย
ไปในการน้ี เช่น ในการท าวิจยัตลาดเพื่อจะวิเคราะห์ตลาดถึงความเป็นไปไดใ้นการผลิตสินคา้ใหม่
ออกสู่ตลาดนั้น บริษทัผูท้  าการวิจยัก็จะออกแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ท่ีจะออกใหม่นั้น และเม่ือประมวลขอ้คิดเห็นดังกล่าวได้แลว้ก็สามารถ
น าเอาไปประยุกต์ใช้โดยถือว่าเป็นความเห็นของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวได ้ภายใตค้วามเช่ือมัน่ก่ี
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เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงในกรณีดังกล่าวน้ีถา้จะสอบถามความคิดเห็นจากลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด ก็จะเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาจนอาจท าให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน และอาจท าให้
เกิดผลเสียหายต่อแผนงานท่ีวางไวไ้ด ้

2) สอบทานความถูกตอ้งได ้(Verifiability) การสอบทานความถูกตอ้งไดเ้ป็นส่ิงยนืยนัถึง
คุณสมบัติประการท่ีหน่ึงคือความถูกต้องเช่ือถือได้ เพื่อให้ผูใ้ช้มีความมั่นใจ ในความถูกต้อง 
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองการสอบทานความถูกตอ้งไดข้องสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ งบ
การเงิน ส่ิงท่ีจะสอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ของงบการเงิน คือการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต เพื่อให้ผูส้อบบญัชีรับรองความถูกตอ้งของงบการเงินว่าไดจ้ดัท าอย่างถูกตอ้งตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองกนัทัว่ไป 

3) ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Completeness of Information) สารสนเทศอาจจะมี
ความถูกตอ้ง และสามารถสอบทานความถูกตอ้งไดแ้ต่ขาดความครบถว้น ในเน้ือหาท่ีจะน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ ความสมบูรณ์ครบถว้นของสารสนเทศน้ีจะพิจารณาในอตัราเปอร์เซ็นต์
เช่นเดียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นของสารสนเทศน้ี ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณของสารสนเทศ
แต่เป็นลกัษณะความครบถว้นของสารสนเทศท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองนั้น โดยท่ี
บางคร้ังเราอาจจะมีสารสนเทศมากมายแต่ไม่ค่อยจะไดป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ ในขณะนั้น 

4) การทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ควรจะเป็นสารสนเทศท่ีไดรั้บมา
ทนักบัเวลาท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ หรืออีกความหมายหน่ึงควรจะเป็นสารสนเทศท่ีไดมี้การปรับให้
ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ ขอ้มูลทางดา้นการตลาด ควรจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อผูบ้ริหารจะได้
น ามาใชใ้นการบริหารงานทางดา้นการตลาดของตน เม่ือเปรียบเทียบคุณค่าในการใชป้ระโยชน์แลว้
ขอ้มูลในปัจจุบนัจะมีคุณค่ามากกว่าเดือนท่ีแลว้หรือปีท่ีแลว้ เป็นตน้ คุณสมบติั ในเร่ืองของเวลาน้ี
ท าใหมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมาก 

5) ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ (Relevance) คุณสมบติัของสารสนเทศในเร่ือง
ความเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีจะตดัสินใจน้ี หมายถึงความเหมาะสมของสารสนเทศในแง่ของขอ้มูล
น าเขา้ของกระบวนการตดัสินใจ ในบางคร้ังมีสารสนเทศท่ีมากเกินไปก็อาจจะมีผลเสียต่อผูใ้ช้ท่ี
จะตอ้งเสียเวลาในการแยกแยะเอามาเฉพาะสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจ 

ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีนั้น ใหป้ระโยชน์แก่ผูใ้ชส้รุปได ้3 ประการดงัน้ี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2560 : 8) 
1.ให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างและพนกังาน เพื่อใช้

ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบติังาน ควบคุมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน้าท่ีงานหรือ
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หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตวัอย่างเช่น รายงานการขายสินคา้แยกตามสายผลิตภณัฑ์ ท าให้ทราบว่า
สินคา้ประเภทใดขายดี หรือสินคา้ประเภทใดขายไม่ดี กิจการควรสนบัสนุนการขายสินคา้ประเภท
ใด รายงานสินคา้คงเหลือท าใหท้ราบวา่สินคา้ประเภทใดควรสั่งซ้ือเขา้มาขายเพิ่มเติมและควรสั่งซ้ือ
เม่ือใด เพื่อท่ีกิจการจะไดมี้สินคา้เพียงพอแก่ความตอ้งการของลูกคา้ รายงานเงินสดรับ และจ่าย
ประจ าวนั ท าใหท้ราบฐานะการเงินแต่ละวนัของกิจการ เป็นตน้ 

   2.ให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ วางแผนและควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดับกลางและผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อน าไปใช้ประกอบกับขอ้มูลท่ีไม่เป็น
ตวัเลขทางการเงิน ส าหรับการบริหารงานดา้นการตลาด การเงิน การผลิตหรือทรัพยากรบุคคล เช่น 
การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัยอดขายรายเดือนของงวดก่อน 
เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอดขายสินคา้ของกิจการพร้อมกบัการน าเอาปัจจยั
ภาวะเงินเฟ้อ ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค และการทุ่มเทตลาดของคู่แข่งมาประกอบการตดัสินใจ วางแผน
การตลาดของกิจการในงวดต่อไป เป็นตน้ 

   3.ให้ข้อมูลขั้นพื้นฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผู ้ใช้ภายนอก ข้อมูลขั้นพื้นฐานน้ี
ประกอบด้วยตัวเลขในงบก าไรขาดทุนและงบดุล หรือถ้าเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กิจการตอ้งจดัท างบกระแสเงินสดเพิ่มเติมใหแ้ก่ผูใ้ชภ้ายนอกดว้ย 

   จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี (Accounting 
Information Quality) หมายถึง คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูล ท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวางแผนงานของภาคส่วนราชการ ในการท าหนา้ท่ีตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ซ่ึงพบว่าขอ้มูลนั้นยงัมีบทบาทอย่างมากกบัองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลใน
การตดัสินใจเพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการทางธุรกิจ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุมและการตดัสินใจ ทั้งน้ีเพื่อให้องค์กรธุรกิจนั้นบรรลุเป้าหมายขององค์กร อาจกล่าวไดว้่า
ส่วนราชการใดท่ีมีข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ องค์กรภาครัฐนั้นก็จะได้การรับรองความ
น่าเช่ือถือจากส านกังานตรวจเงินแผนดินขอ้มูลเหล่านั้นก็จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวาง
แผนการด าเนินงานใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative 

Accounting System) หรือ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นการด าเนินงานรองรับระบบ E-
Government ของภาครัฐ จึงถูกออกแบบให้สามารถปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการบนัทึก
บญัชีไดจ้ากส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ 
(Online) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งสามารถเขา้ใชง้านไดผ้า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบ
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อินเตอร์เน็ต (Internet) เรียกท่ีเวบ็ไซต ์(Website) http:/ www.laas.go.th ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ประกอบดว้ยการท างาน 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูล
รายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหาร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ระบบงบประมาณ เป็นระบบท่ีใช้ส าหรับการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหาร จัดการ
งบประมาณการพิมพเ์ทศบญัญติัขอ้บญัญติั การตั้งประมาณการรายรับ การตั้งประมาณการรายจ่าย 
รายงานยอดงบประมาณคงเหลือ แสดงรายงานยอดรายรับจริง และรายจ่ายจริงแยกตามหมวด 

2. ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายรับเป็นระบบท่ีใชป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการรับเงินของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการบนัทึกการรับเงินประจ าวนั การออกใบเสร็จรับเงิน จดัท าใบ
น าส่งเงิน จดัท าใบสรุปใบน าส่งเงิน ลงทะเบียนเงินรายรับ ลงสมุดเงินรับให้อตัโนมติั เป็นระบบ
บนัทึกฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี จดัท ารายงานช่ือผูเ้สียภาษี 

3. ระบบข้อมูลรายจ่าย ระบบข้อมูลรายจ่ายเป็นระบบท่ีใช้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการเบิก
จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนการจดัท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง 
การจดัท าเอกสารแนบทา้ยสัญญา การจดัท าฎีกา การจดัท ารายงานจดัท าเช็ค ลงรายการสมุดเงินสด
จ่ายและทะเบียนต่าง ๆ เป็นฐานขอ้มูลการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน 

4. ระบบบญัชี เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจดัการทางดา้นบญัชี รายงานทางการเงิน 
ซ่ึงสามารถออกรายงานเพื่อแสดงสถานะการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็นรายวนั 
รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปี 

5. ระบบรายงานผูบ้ริหาร เป็นระบบย่อยส าหรับการแสดงรายงานต่างๆ ทางดา้นการเงิน 
การคลงัให้กบัผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในการเรียกดูขอ้มูลการปฏิบติังานต่าง 
ๆ การรับ-จ่ายเงิน และงบการเงินต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมทั้งประเทศ 

โดยในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น กองคลงัเป็นส่วนงานท่ีมีความส าคญัอย่าง
ยิง่ในการปฏิบติังานผา่นระบบบญัชีฯ ดงักล่าว เน่ืองจากไม่วา่จะเป็นระบบในการจดัท างบประมาณ 
การจดัซ้ือจดัจา้ง การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน โดยเฉพาะการบญัชีในระบบเกณฑค์งคา้งท่ีมีมาตรฐาน
การบญัชีท่ีเป็นสากลเหมือนกนัทัว่โลก ลว้นเป็นระบบท่ีมีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังานของกอง
คลงัทั้งส้ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2555) 

2.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 จากการศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone and McLean (2003) จะเห็นไดว้่าปัจจยั
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
และปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงได้น าแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone and McLean 

http://www.laas.go.th/
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(2003) มาประยุกตใ์ชร่้วมกบัแนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทาง
ในการศึกษา โดยวดัความส าเร็จจากประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อองคก์ร และประสิทธิภาพ
ต่อองคก์ร ดงัน้ี 

2.4.1 ประโยชนต่์อองคก์ร (Net Benefits) 
จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) พบว่า 

การน าระบบสารสนเทศมาใชก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รมากยิง่ขึ้น (DeLone and McLean 2003) 
ซ่ึงประโยชน์ต่อองคก์ร หมายถึง ประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและ
บริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
และสามารถน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน ลดเวลา 
และลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (ไพบูลย ์เกียรติกมล 
และณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ , 2551) โดยหากพิจารณาจากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อ
องค์กร จะเห็นได้ว่า การน าระบบสารสนเทศมาใช้  พบว่า ขั้นตอนการท างานของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ เมนูค าสั่งต่างๆ บน
หนา้จอระบบมีการจดัวางรูปแบบของหน้าจอท่ีสามารถมองหาเมนูค าสั่งหรือรายการท่ีตอ้งใช้งาน
ไดง้่าย สามารถคน้หาเอกสาร ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

ดังนั้ น การศึกษาเร่ืองปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวดัชลบุรี จึงสรุปได้ว่า ประโยชน์ต่อองค์กร หมายถึง 
ผลประโยชน์จากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จังหวดัชลบุรีโดยวดัจากการท่ีสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชัดเจน และบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้
 2.4.2 ประสิทธิผล (Effectiveness)  

ประสิทธิผล คือ ผลส าเร็จอนัเป็นผลสืบเน่ืองมากจากการปฏิบติังานตามโครงการหรือ
แผนงานนั้น ๆ โดยเป็นการวดัระดบัความส าเร็จของงานท่ีสามารถท าแลว้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(พรปวีณ์ ประวงั, 2555) ดงันั้นระบบจะมีประสิทธิผลสูงหรือต ่าขึ้นอยู่กบัจ านวน
รายการท่ีบรรลุผลตามท่ีก าหนดไวใ้นเป้าหมาย ซ่ึงกล่าวไดว้า่ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ คือ 
ระบบสารสนเทศช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น อนัจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไวไ้ด้ 
(ไพบูลย์ เกียรติกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2551) โดยจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบ ERP กรณีศึกษาบริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึง ซ่ึงใช้ระบบ 
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ERP  (โปรแกรมส าเ ร็จรูป SAP) โดยใช้ผลลัพธ์ ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบ คือ การเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบ ERP (ศรัณยภ์ทัร
มิรอน, 2552) 

ดังนั้ น การศึกษาเร่ืองปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผลต่อองค์กร หมายถึง
ประสิทธิผลจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จังหวดัชลบุรีโดยวดัจากระดับความส า เร็จของงานท่ีสามารถท าแล้วบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.4.3 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ประสิทธิภาพ เก่ียวขอ้งกบัความประหยดัในเร่ืองของการใช้ทรัพยากร การลดความสูญ
เปล่าการประหยดัเวลา โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรท าให้การปฏิบติังานมีความ
รวดเร็วมากยิง่ขึ้น ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าใหก้ารเขา้ถึง
ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดตน้ทุน สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และท าให้
การประสานงาน หรือการท าความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิ่งขึ้น (ไพบูลย ์เกียรติกมล และณัฏฐพนัธ์ 
เขจรนนัทน์ , 2551) โดยจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP กรณีศึกษาบริษทั
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงใชร้ะบบ ERP (โปรแกรมส าเร็จรูป SAP) โดยใชผ้ลลพัธ์ท่ี
ได้รับจากการใช้งานระบบ ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดน้อยลง ท างานได้เร็วขึ้ นเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วยลดทรัพยากร
ท่ีน ามาใช ้เช่น บุคลากร จ านวนการใชก้ระดาษ เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบ ERP (ศรัณยภ์ทัร 
มิรอน, 2552) และเน่ืองจากการศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรีทุกอ าเภอ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจาก
การศึกษา พบว่า กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานราชการขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี โดยในการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการดา้นการบริหารการเงิน
และการคลงั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและรายงาน
การเงิน โดยประเมินจากความครบถ้วนเป็นปัจจุบันของการบันทึกข้อมูลด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ บนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี บนัทึกฐานขอ้มูล
ผูเ้สียภาษี และบนัทึกฐานขอ้มูลบุคลากร และในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานราชการ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
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กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดตวัช้ีวดัโดยประเมินจากการจดัส่งรายงานตามระยะเวลา
ท่ีระเบียบ กฎหมาย หรือผูมี้อ านาจก าหนด ซ่ึงจะเห็นไดว้่ากรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้
การประเมินประสิทธิภาพเละประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการโดยประเมินจากการจดัท าบญัชี
และรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความครบถว้นเป็นปัจจุบนัของการบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) รวมทั้งการจดัส่งรายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึง
ตรงกบัประเด็นท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาในคร้ังน้ี 

ดังนั้ น การศึกษาเร่ืองปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี จึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพต่อองค์กรหมายถึง 
ประสิทธิภาพจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใชท้ าให้การปฏิบติังานดา้นการเงิน
การคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ประหยดัตน้ทุนการด าเนินการ ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 

ปาริฉตัร นามเมือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศ
ไปใชใ้นองคก์ร ในมุมมองของผูบ้ริหาร พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่ีน า
สารสนเทศไปใชน้ั้น คือ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้และความพร้อมของ
เทคโนโลยีของผูใ้ช้ จะแปรผนักันกับความส าเร็จ โดยจะวดัความส าเร็จ ด้านปริมาณการใช้งาน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 อจัฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ (2557) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใช ้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองของ DeLone & McLean (2003) เพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษา 
โดยก าหนดให้คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพการบริการเป็นตวัแปรอิสระ
ในการศึกษาคร้ังน้ี การวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงประสบความส าเร็จในการบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงินประจ าปี
งบประมาณ 2556 ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) จ านวน 301 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) มาใช ้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้น
คุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ตามล าดบั 
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 สุกันทา สะเอียบคง (2558) ศึกษา ปัจจยัความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบัญชี
ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้บบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone 
และMcLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจบญัชีสหกรณ์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้
ระบบการเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนทศ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบและความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน และสุดทา้ยปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ 
 สุภาวดี ลอยศรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบัญชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่าหัวหนา้งานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละภูมิภาค มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบญัชีและการเงินของเทศบาล
ต าบลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเป็น .566 ปัจจัยด้านการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบัญชีและ
การเงินของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.609 
 ประภาพร พรมโคตร (2559) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานการคลงั 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี โดยส่วนมากมีต าแหน่งงาน คือ เจ้าหน้าท่ีการเงิน และบัญชีหรือผูท่ี้ ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน และบญัชี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระยะเวลา 6-10 ปี ส าหรับ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกับการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้ง ถ่ิน เร่ิมทดลอง
การใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์   (e-LAAS) ในช่วงปี พศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2556 การเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลขา้ราชการ หน่วยงานคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยภาพรวม พบวา่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผกามาศ มนต์ไธสง (2561) ศึกษาและทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการ



 22 

เงินของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารกองคลงั เทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
717 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจยัพบว่าประสิทธิผลของระบบ
บญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ดังนั้น เทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้การใช้ระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) 
เพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้
สะดวก และลดขั้นตอนการท างานเอกสารท่ีซับซ้อน ซ่ึงส่งผลท าให้รายงานทางการเงิน ท่ีเป็น
ผลลพัธ์จากประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมี
คุณภาพ แสดงขอ้มูลครบถว้น และถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง เพื่อน ามาใช้ประกอบการตดัสิน
ของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
 มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วย
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั ดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรท่ีอยู่ในต าแหน่ง นกัวิชาการเงิน
และบญัชี นักวิชาการพสัดุ ของ 5 สถาบนั จ านวน 409 คน การสุ่มตวัอย่างของ Hair and others 
(2010) คือวิธี 1 ตวัแปร ตอ้งมีขนาดอยา่งนอ้ย 10 – 20 คน โดยปัจจยัท่ีศึกษาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎหมาย และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน Bartlett’s Test of 
Sphericity และตรวจสอบความสอดคลอ้ง ของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ผลการศึกษาพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี คือ ปัจจยัดา้นนโยบายและ
กฎระเบียบ โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั .709 และปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั .590 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั -
.312 และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัด้านการควบคุมภายใน คือ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน มีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ .003 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นนโยบาย
และกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ ค่าน ้าหนกัเท่ากบั -.1931 

อ าภาภทัร์ วสันต์สกุล (2562) ท าการศึกเร่ืองผลกระทบของคุณภาพสารสนเทศทางบญัชี
และการเติบโตของเทคโนโลยีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลางผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร
ฝ่ายบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  41 – 50 ปี สถานภาพ 
สมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า ประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบนัคือเป็นพนักงานบญัชี ผูบ้ริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศทางบญัชีโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.68) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเจริญเติบโตทางเทคโนโลยท่ีีจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมาก (x ̄ = 3.97) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก (x ̄ = 3.69) คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีส่งผลกระทบกบัการรับรู้การเจริญเติบโตทาง
เทคโนโลยี และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในทุกดา้น และการรับรู้การเจริญเติบโตทางเทคโนโลยี (𝛽=0.677) ส่งผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ปวีณา สมบูรณ์ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานดา้นบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานดา้นบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
ภาคะวนัออกเฉียงเหนือโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการกองคลงัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจานวน 232 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ดา้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ดา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีรวดเร็วและดา้น
การเช่ือมโยงข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานดา้นบญัชีโดยรวมดงันั้น ผูอ้  านวยการกองคลงัรวมถึงผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั มาใช้
ประกอบการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องและน่าเช่ือถือเพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลท่ี
รวดเร็ว รวมถึงใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณรายจ่าย ในการพฒันาบุคลากรทางการ
บญัชีให้มีความรู้ ความสามารถ เก่ียวกับการจดัท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยให้การจดัทาบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานดา้นบญัชี 
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2.5.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
Chien&Tsaur (2007) ท าการศึกษาเร่ืองตัววัดความส าเร็จของระบบ ERP โดยน ารูป

แบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone and McLean (2003) ประยุกต์ใช้ โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้ช้งานระบบ ERP จาก 3 บริษทั ท่ีผลิตหรือขายสินคา้เทคโนโลยีในประเทศไต้หวนั 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าตวัช้ีวดัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP ส่วนใหญ่คือดา้นคุณภาพ
ของระบบ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

DeLone and McLean (2003) ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศพบว่าดา้น
คุณภาพของระบบส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานและผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดับปาน
กลางถึงมาก และยงัพบว่าดา้นคุณภาพของระบบสนบัสนุนการใชง้านสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของ
สารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึง
มาก ดา้นคุณภาพของการบริการส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก และยงั
พบว่าด้านคุณภาพของระบบสนับสนุนความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ด้านการใช้งานสารสนเทศ 
ส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดับปานกลางถึงมาก และด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ส่งผลต่อการใชง้านสารสนเทศและผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก 

Gable et al. (2003) ศึกษารูปแบบจ าลองการวดัผลความส าเร็จของระบบองค์กร โดยการ
ส ารวจข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP จ านวน 27 แห่ง ซ่ึงการวดัผล
ความส าเร็จขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) คุณภาพของระบบ ประกอบดว้ย ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
ความง่ายในการใชง้าน ความถูกตอ้งของระบบ ความยดืหยุน่และประสิทธิผล เป็นตน้ 

2) คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบด้วย ความส าคญัของระบบสารสนเทศความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน ประโยชน์ของสารสนเทศ การเขา้ใจได ้ความถูกตอ้งของเน้ือหา และความ
ทนัเวลา เป็นตน้ 

3) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในขอ้มูลสารสนเทศ ความพึง
พอใจในระบบ ความพึงพอใจในภาพรวม และความสุขในการใชง้าน เป็นตน้ 

4) ผลลพัธ์ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เกิดการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจส่วน
บุคคล และช่วยเพิ่มผลผลิตส่วนบุคคล เป็นตน้ 

5) ผลลพัธ์ต่อองค์กร ประกอบด้วย ตน้ทุนองค์กรท่ีลดลง จ านวนพนักงานท่ีลดลงเพิ่ม
ผลผลิตในภาพรวม และช่วยในเร่ือง E-Government เป็นตน้ 

Wang and Liao (2008) ท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความส าเร็จของระบบราชการ
อิเลคทรอนิคส์ จีทูซี (G2C) โดยส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการในประเทศไต้หวันก็ใช้
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แบบจ าลอง Model IS success model ในการประเมินความส าเร็จของระบบราชการอิเลคทรอนิคส์ จี
ทูซี (G2C) โดยส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการในประเทศไตห้วนั โดยมีการใช้แบบสอบถาม 
จากกลุ่มประชากร 119 คน พบว่า คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพการให้บริการ
ทางระบบสารสนเทศ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ใชร้ะบบสารสนเทศมีผลต่อความส าเร็จของจีทูซี 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone and 
McLean (2003) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถสรุป
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัน้ี 

1) ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของสารสนเทศ ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ และปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ  (อจัฉราพรรณ, 
อุษณา, 2556) 

(1) ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง สารสนเทศหรือ
รายงานท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีความเป็นปัจจุบนัและทนัเวลา มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น มีความเขา้ใจได ้รวมทั้งมีความสมบูรณ์เพียงพอและสามารถตรวจสอบได ้(โอภาส, 2554) 

(2) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ขั้นตอนการท างานของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ เมนูค าสั่งต่างๆ 
บนหน้าจอระบบมีการจดัวางรูปแบบของหน้าจอท่ีสามารถมองหาเมนูค าสั่งหรือรายการท่ีตอ้งใช้
งานไดง้่าย สามารถคน้หาเอกสาร ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และหมายความรวมถึงคุณภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตขององคก์รดว้ย (ประกายศรี, 2553) 

(3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การตอบสนองท่ีรวดเร็วจาก
ผูดู้แลระบบในการแกไ้ขปัญหาหรือให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้งาน โดยใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบเป็นอย่างดี  มีความเต็มใจ ตั้งใจในการให้ความช่วยเหลือและ
อธิบายให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจ (พุทธรักษา, 2551) รวมทั้งค  าแนะน าจากผูดู้แลระบบมีความเช่ือถือได้ 
สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาไดใ้นทนัทีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ
หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด และช่องทางในการติดต่อผูดู้แลระบบหลายช่องทาง (สุรัสวดี,2553) 
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2) ตัวแปรตาม คือ ผลประโยชน์ต่อองค์กร (Net Benefits) ประสิทธิผลต่อองค์กร 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพต่อองคก์ร (Efficiency) 

(1) ประโยชน์ต่อองคก์ร (Net Benefits) หมายถึง ประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองค์กรมากขึ้น โดยช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหาร
อย่างเป็นระบบ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม  และ
สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระ โยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ ลดค่าใชจ่้ายในการท างาน ลดเวลา และ
ลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 

(2) ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) หมายถึง หมายถึง ประสิทธิผลจากการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จ
ของงานท่ีสามารถท าแลว้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(อจัฉราพรรณ, อุษณา, 2556) 

(3) ประสิทธิภาพต่อองค์กร (Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพจากการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  มาใช้ ท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงท าให้การปฏิบติังานด้าน
การเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประหยดั
ตน้ทุนการด าเนินการ ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร (อจัฉราพรรณ, 
อุษณา, 2556) 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละดา้น 

สมมติฐาน ผู้วิจัย 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ ทางการบญัชี มี

ความสัมพนัธ์ ทางตรงเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การตดัสินใจ 

ศศิทร ราชพิบูลย.์ (2558) , วิจิตรา กินาวงศ ์

(2553), วชัธนพงศ ์ยอดราช (2557) 

ปั จ จั ย ด้ า นค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใน ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี  มีความสัมพันธ์

ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ วกกับ คุ ณภ าพข อ ง ร ะ บบ

สารสนเทศ 

ดวงฤดี  ชีวานุกูล (2556) , ศศิทร ราชพิบูลย ์

(2558) , พชัริน วิเศษประสิทธิ (2552) , 

อาชญัญา รัตนอุบล (2549) , มุจรินทร์ แกว้

หยอ่ง (2550) , ภานรินทร์ เพชรรุ่ง (2553) 

ปัจจยัองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบั

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553), เสาวรัตน์ บุญสง่า 

(2555), อารดา จนัทรสมบูรณ์ (2552)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานการ

คลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (2561) , สุภาวดี ลอยศรี 

(2559) , เจนจิรา ค ามา (2557) , อจัฉราพรรณ 

ภิรมยกิ์จ (2556), อรพรรณ อินทรแหยม 

(2556) , ประภาพร พรมโครต (2553) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ตามแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี  จ านวน 99 แห่ง 11 อ าเภอ รวมเป็น 99 หน่วยงาน 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2563, ออนไลน์) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนด
ไว้ ผูว้ิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถบนัทึก
บญัชีและจดัท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ 2563 ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ไดส้ าเร็จ และเน่ืองจากกองคลงัเป็นส่วนงานท่ีมีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์           (e-LAAS) ทุกระบบงาน โดยผูอ้  านวยการกองคลงัหรือหวัหนา้ส่วนการคลงัเป็น
ผูมี้สิทธิเข้าถึงข้อมูลบนระบบฯ ทุกระบบงาน และเป็นผูมี้หน้าท่ีในการบันทึกบญัชีและจัดท า
รายงานการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น ผูต้อบแบบสอบถามจึงเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกองคลงั หรือหัวหน้าส่วนการคลงั เจา้หน้าท่ีงบประมาณ และเจา้หน้าท่ีการเงินและ
บญัชี 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาแบบทราบจ านวน
ประชากร โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ไม่เกิน 5% ดว้ยวิธีการค านวณ
ของ Yamane (1973) แสดงรายละเอียดในสมการ  
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𝑛  =  
𝑁

1 + N(e)2
 

 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e= ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

โดยแทนค่า 
n  =  514 

1+514(0.05)² 
               =   225 
 

และเน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ 2563 ดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไดส้ าเร็จ จ านวนทั้งส้ิน 99 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2563, 
ออนไลน์) ซ่ึงประชากรดงักล่าวมีสภาพคลา้ยคลึงกนั มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นอิสระจาก
กันท่ีจะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยจึงเลือกใช้วิธีการการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทาง
ในการออกแบบเน้ือหาในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะใชค้  าถามแบบปลายเปิดและปลายปิด 
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะเสนอมาตรวดัแบบ Rating Scales ตามแบบ

วิธีของ Likert โดยมีระดบัการวดั 5 ระดบั ดงัน้ี  
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คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
      5    มากท่ีสุด 
      4    มาก 
      3    ปานกลาง 
      2    นอ้ย 
      1    นอ้ยท่ีสุด 
ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น (Class Interval) สามารถค านวณไดด้งัน้ี  
 พิสัย   =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                                  จ านวนชั้น 
 พิสัย   =   ( 5 – 1) 
         5 
 พิสัย   =   0.80 

จากการพิจารณาขา้งตน้สามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินค่าระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อปัจจยัแห่งความส าเร็จ และความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใช ้ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งตามคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กนัดงัน้ี  

 
ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
4.21 - 5.00   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61 - 3.40  ระดบัความคิดเห็นป่านกลาง 
1.81 - 2.60  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 - 1.80  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัได้ด าเนินการตามขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี  
1. สร้างแบบสอบถามและน าเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 

เพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุงแกไ้ข 
2. น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความ

ครอบคลุมของขอ้ค าถามตามเน้ือหา ความเหมาะสมของการใช้ภาษา แลว้น ามาปรับปรุงแก้ไข
เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัผลไดอ้ยา่งครอบคลุมตามนิยามท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา 
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3. น าแบบสอบถามท่ีวิเคราะห์ผลและปรับแกเ้รียบร้อยแลว้ น าเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุม

วิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในในการ

รับรองงานวิจัย และเคร่ืองมือการวิจัย ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์เพื่อใช้เป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไปและสามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา ดว้ยแบบ

ประเมินความตรงท่ีมี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

+1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ผูว้ิจยัน าผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังานค านวณ

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Item-Objective Congruence Index : IOC) และคดัเลือก
ค าท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.50 โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

  IOC = ∑R 
    N 
  IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
  ∑R แทน คะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 

 4. เม่ือไดท้ าการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผา่นการหาค่าความเท่ียงตรง IOC และเสนอต่ออาจารย์
ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์อีกคร้ัง ผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บตวัอยา่งกบัผูซ่ึ้งไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์
แสดงดงัน้ี 
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ค่าความเช่ือม่ันแบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(e-LAAS) ในจังหวัดชลบุรี  
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S – S C A L E (A L P H A) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (E-LAAS) 

Item-Total Statistics 
Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
1. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีความเป็นปัจจุบนัและ
ทนัเวลา 43.9667 78.7920 .7366 .9169 
2. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีความถูกตอ้งครบถว้น 43.9333 78.9609 .8108 .9138 
3. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีท า
ใหผู้ใ้ชม้าสารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใช้
ในการตดัสินใจ 43.9333 78.9609 .8108 .9138 
4. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีการถูกบนัทึกไว ้
และสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการตรวจสอบได ้ 43.9000 77.8172 .9248 .9094 
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 

5. เมนูค าสั่งต่างๆ และการจดัวาง
รูปแบบของหนา้จอในระบบe-LAAS 
สามารถเขา้ใจไดง้่าย 44.5000 80.8793 .5714 .9253 
6. ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หา
เอกสารท่ีถูกบนัทึกอยูใ่นระบบ
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 43.9000 89.1966 .4886 .9261 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (E-LAAS) 

Item-Total Statistics 
Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

7. ขั้นตอนการท างานของระบบ e-
LAAS ชดัเจน เขา้ใจง่ายและช่วยให้
การท างานสะดวกยิง่ขึ้น 45.3000 92.1483 .1403 .9399 
8. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใน
หน่วยงานมีเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน
ระบบ e-LAAS 43.9333 79.3747 .7636 .9157 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

9. ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อ
สอบถามเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 43.7333 80.3402 .7495 .9164 
10. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบัระบบe-
LAAS ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 44.2000 83.0621 .6494 .9205 
11. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีทกัษะ 
และความรู้ความสามารถในการให้
ค  าแนะน าแก่องคก์ร 44.0333 78.6540 .8319 .9129 
12. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเตม็
ใจใหค้วามช่วยเหลือและความเอาใจ
ใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 43.7667 79.4264 .8045 .9142 

Reliability  Coeffcients 
N  of  Cases   = 30.0  N  of  Items = 12   Alpha   = 0.9254 
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ความส าเร็จของระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (E-LAAS) 

Item-Total Statistics 
Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ประสิทธิผลต่อองค์กร 
1.ระบบ (e-LAAS) ช่วยให้องคก์ร
สามารถจดัท ารายงานทางการเงิน
ต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับ
รายจ่าย งบทดลอง รายงานแสดงผล
การด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงิน
และงบอ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 33.0333 67.8264 .9120 .9669 
2.ระบบ (e-LAAS) ช่วยให้องคก์ร
สามารถน าเสนอรายงานทางการเงิน
ต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนด 32.9667 67.5506 .9490 .9654 
3. ระบบ (e-LAAS) ช่วยให้องคก์ร
สามารถน าส่งรายงานทางการเงิน
ต่างๆ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 33.1667 68.2816 .8339 .9703 
ประสิทธิภาพต่อองค์กร 
4.ระบบ (e-LAAS) ช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของ
องคก์ร มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิง่ขึ้น 33.3667 67.4126 .8741 .9686 
5.ระบบ (e-LAAS) ช่วยให้องคก์ร
สามารถประมวลผลและปรับปรุง
ขอ้มูลใหท้นัสมยัและรวดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น 33.8667 69.6368 .7425 .9744 
6.ระบบ (e-LAAS) ช่วยท าใหก้าร
ติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใช้
ขอ้มูลร่วมกนัได ้ท าให้เกิดการ
ประหยดัตน้ทุนการด าเนินการ 33.3000 68.1483 .8566 .9693 

Reliability Coeffcients 
N  of  Cases   = 30.0  N  of  Items = 9Alpha   = 0.9718 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการด าเนินการโดยขอความร่วมมือจากองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาข้อมูลจากกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี 

   1) ผูวิ้จยัจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นใน Google Form ผ่านโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน  ของผูเ้ขา้เก็บขอ้มูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดึงขอ้มูลมาวิเคราะห์และลดความ
ส้ินเปลืองการใชก้ระดาษและท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 225 คน 
   2) ส่งและรับคืนแบบสอบถามผ่านทางกลุ่ม Line ของคลงัจงัหวดัชลบุรี (Social 
Networking) 

3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบัและท า
การบนัทึก 

4) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไปโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้วผู ้วิ จัยจะน าข้อมูล ท่ีได้จาก

แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แลว้น าขอ้มูล
เสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการหาค่าทางสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม โดยก าหนดเป็นสมการท่ี 1 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
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H1   ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัผลประโยชน์ต่อองคก์ร   

ดงัน้ี 

NetB  =   0 +  1InQ +  2 SyQ +  3SeQ + e     -------(1) 
 
ใชส้มการท่ี 2 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
H2    ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การบริการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อองคก์ร   
ดงัน้ี 

Effec   =   0 +  1InQ +  2 SyQ +  3SeQ + e     -------(2) 
 
ใชส้มการท่ี 3 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
H3    ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ

บริการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพต่อองคก์ร   
ดงัน้ี 

Effic   =   0 +  1InQ +  2 SyQ +  3SeQ + e     -------(3) 
 
โดยก าหนดให ้  NetB   =  ผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

                        Effec   =  ประสิทธิผลต่อองคก์ร 

                          Effic    =  ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

                            InQ      =  ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

                            SyQ     =  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

                             SeQ    =  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

                             e         =   ค่าความคลาดเคล่ือน 
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 โดยการศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี มีเง่ือนไขในการใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี  

1. การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนจะตอ้งเป็น Normality 

2. ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (ไม่เกิด Multicolinearity) 

3. ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 

4. ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรีโดยเก็บขอ้มูลจากการเก็บ

แบบสอบถามโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 225 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้การทดสอบ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผูศึ้กษาได้

น าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการ

น าเสนอ การแปลความหมาย และความเขา้ใจตรงกนัของการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

N หมายถึง จ านวนประชากร (ผูต้อบแบบสอบถาม) 

X     แทน คะแนนเฉล่ีย 

 S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 *     แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกออกเป็น 9 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานราชการ ประเภท

องคก์รท่ีท่านสังกดั ขนาดขององคก์ร ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง และท่านเคยเขา้รับการฝึกอบรม

เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=225) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 76 33.80 
   หญิง 149 66.20 

รวม 225 100.00 
อาย ุ   
20 – 30 ปี 60 26.70 
31 – 40 ปี 112 49.80 
41 – 50 ปี 43 19.10 
    มากกวา่ 50 ปี 10 4.40 

รวม 225 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
   ต ่ากวา่ 15,001 บาท 39 17.33 
15,001 – 25,000 บาท 110 48.90 
25,001 – 35,000 บาท  50 22.22 
35,001 – 55,000 บาท 19 8.44 
   มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป 7 3.11 

รวม 225 100.00 
ระดบัการศึกษา   
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 9.80 
   ปริญญาตรี 159 70.70 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 44 19.56 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ   

รวม 225 100.00 
ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานราชการ   
   นอ้ยกวา่ 5 ปี 25 11.10 
5 – 10 ปี 97 43.10 
11 – 15 ปี 58 25.80 



 40 

16 – 20 ปี 20 8.90 
21 – 25 ปี 15 6.70 
   มากกวา่ 25 ปี 10 4.40 
รวม 225 100.00 
ประเภทองคก์รท่ีท่านสังกดั   
   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 64 28.40 
   เทศบาลนคร 21 9.30 
   เทศบาลเมือง 34 15.10 
   เทศบาลต าบล 22 9.80 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบล 84 37.30 
รวม 225 100.00 
ขนาดขององคก์ร   
   ขนาดใหญ่ 63 28.00 
   ขนาดกลาง 82 36.40 
   ขนาดเลก็ 80 35.60 

รวม 225 100.00 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ปัจจุบนัท่านต ารงต าแหน่ง   
   ผูอ้  านวยการกองคลงั 28 12.40 
   หวัหนา้ส่วนราชการ 22 9.80 
   เจา้หนา้ท่ีงบประมาณ 60 26.70 
   เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 99 44.00 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ 16 7.10 

รวม 225 100.00 
ท่านเคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) หรือไม่ 

  

   เคยเขา้รับการอบรม 210 93.30 
  ไม่เคยเขา้รับการอบรม 15 6.70 

รวม 225 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

แสดงไดด้งัน้ี 

 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 225 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.20 และเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ตามล าดบั 

 อาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 112 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.80 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ล าดบัถดั

มามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 25,000 

บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 รองลงมา ต ่ากวา่ 15,001 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.33 ล าดบัถดัมารายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.44 และ มากกวา่ 

55,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 70.70 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 และ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดบั 

 ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานราชการ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการท างาน 5- 10 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมา 11 – 15 ปี 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ถดัมา นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ล าดบั

ถดัมา  16 – 20 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ล าดบัถดัมา 21 – 25 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.70 และมากกวา่ 25 ปี จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามล าดบั 

 ประเภทองคก์รท่ีท่านสังกดั ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 64 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 ล าดบัถดัมา เทศบาลเมือง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 ล าดบัถดัมา

เทศบาลต าบล จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ เทศบาลนคร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.30 ตามล าดบั 

 ขนาดขององคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในองคก์รขนาดกลาง 

จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 รองลงมา ขนาดเล็ก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 และ 

ขนาดใหญ่จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั 
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 ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา เจา้หนา้ท่ีงบประมาณ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.70 ล าดบัถดัมา ผูอ้  านวยการกองคลงั จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ล าดบัถดัมา หัวหน้า

ส่วนราชการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ อ่ืน ๆ เช่น นกัวิชาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีธุรการ         

ครูผูช่้วย  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 

 การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

เคยเขา้รับการอบรม จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และ ไม่เคยเขา้รับการอบรม จ านวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยั

ด้านคุณภาพสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพบริการ  ผูว้ิจัยได้

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดงัตารางท่ี 3, 4, 5  และ 6  ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากสุด และปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ อยูใ่นระดบัมาก รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 3  ถึงตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายปัจจยั  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-

LAAS) 

X  S.D. ระดับ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ 3.69 0.76 มาก 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 3.66 0.78 มาก 
ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 3.47 0.66 มาก 
ภาพรวม 3.60 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามราย
ปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพ
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และ
ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ 3.47 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) จ าแนกตาม ปัจจยัดา้นคุณภาพ
สารสนเทศ (N=225) 
ปัจจยัดา้น
คุณภาพ
สารสนเทศ 

ระดบัความคิดเห็น 
X  S.D. แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. สารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีความ
เป็นปัจจุบนัและ
ทนัเวลา 

26 
(11.60%) 

106 
(47.10%) 

87 
(38.80%) 

6 
(2.70%) 

0 
(0.00%) 

3.67 0.71 มาก 

2. สารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีความถูก
ตอ้งครบถว้น 

29 
(12.90%) 

99 
(44.00%) 

90 
(40.00%) 

1 
(0.40%) 

0 
(0.00%) 

3.66 0.75 มาก 

3. สารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ e-
LAAS มีความ
สมบูรณ์เพียงพอ
ท่ีท าใหผู้ใ้ชม้า
สารถเขา้ใจได้
และน าไปใชใ้น
การตดัสินใจ 

35 
(15.60%) 

88 
(39.10%) 

95 
(42.20%) 

7 
(3.10%) 

0 
(0.00%) 

3.67 0.77 มาก 

4. สารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ  e-
LAAS มีการถูก
บนัทึกไวแ้ละ
สามารถเรียกดู
เพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการตรวจสอบ
ได ้

49 
(21.80%) 

80 
(35.60%) 

90 
(40.00%) 

5 
(2.20%) 

1 
(0.40%) 

3.76 0.83 มาก 

ภาพรวม      3.69 0.76 มาก 
 จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจัย

ความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) จ าแนกตาม 
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ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ ภาพรวมท่ีมีต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS 

มีการถูกบนัทึกไวแ้ละสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได้ มีความเป็นปัจจุบนัและ

ทนัเวลา มีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใชใ้นการตดัสินใจ มีการถูก

บนัทึกไวแ้ละสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได้ และมีความถูกตอ้งครบถว้น อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76,  3.67 และ 3.66 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) จ าแนกตาม ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของระบบ (N=225) 
ปัจจยัดา้น
คุณภาพของ
ระบบ 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เมนูค าสั่งต่าง 
ๆ และการจดัวาง
รูปแบบของ
หนา้จอในระบบ 
e-LAAS สามารถ
เขา้ใจไดง้่าย 

33 
(14.70%) 

85 
(37.80%) 

97 
(43.10%) 

8 
(3.60%) 

2 
(0.90%) 

3.62 0.81 มาก 

2. ระบบ e-
LAAS ใชเ้วลา
คน้หาเอกสารท่ี
ถูกบนัทึกอยูใ่น
ระบบฐานขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

38 
(17.00%) 

79 
(35.40%) 

100 
(44.80%) 

6 
(2.70%) 

0 
(0.00%) 

3.67 0.78 มาก 

3. ขั้นตอนการ
ท างานของระบบ    
e-LAAS ชดัเจน 
เขา้ใจง่ายและ
ช่วยใหก้าร
ท างานสะดวก
ยิง่ขึ้น 

43 
(19.10%) 

82 
(36.4%) 

92 
(40.90%) 

8 
(3.60%) 

0 
(0.00%) 

3.71 0.81 มาก 
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4. เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
ภายในหน่วยงาน
มีเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ
เหมาะสมต่อการ
ใชง้านระบบ e-
LAAS 

32 
(14.30%) 

88 
(39.50%) 

97 
(43.50%) 

6 
(2.70%) 

0 
(0.00%) 

3.65 0.75 มาก 

ภาพรวม      3.66 0.78 มาก 
จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจยั

ความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) จ าแนกตาม 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ จ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.66 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบฯว่า ชัดเจน เขา้ใจง่ายและช่วยให้การท างาน

สะดวกยิ่งขึ้น ใช้เวลาค้นหาเอกสารท่ีถูกบันทึกอยู่ในระบบฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานมีเพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-LAAS  

และเมนูค าสั่งต่าง ๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอในระบบ e-LAAS สามารถเขา้ใจไดง้่าย อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71, 3.67, 3.65 และ 3.62 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) จ าแนกตาม ปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ (N=225) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผูดู้แลระบบมี
ช่องทางการติดต่อ
สอบถามเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

6 
(2.70%) 

103 
(45.80%) 

102 
(45.30%) 

 

12 
(5.30%) 

2 
(0.90%) 

3.44 0.68 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แล
ระบบสามารถ
แกปั้ญหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัระบบ    e-
LAAS ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

6 
(2.70%) 

100 
(44.40%) 

105 
(46.70%) 

14 
(6.20%) 

0 
(0.00%) 

3.44 0.65 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แล
ระบบมีทกัษะ 
และความรู้
ความสามารถใน
การใหค้  าแนะน า
แก่องคก์ร 

11 
(4.90%) 

105 
(46.90%) 

99 
(44.20%) 

8 
(3.60%) 

1 
(0.40%) 

3.52 0.66 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แล
ระบบมีความเตม็
ใจใหค้วาม
ช่วยเหลือและ
ความเอาใจใส่แก่
ผูใ้ชง้านเป็นอยา่ง
ดี 

13 
(5.80%) 

92 
(40.90%) 

11 
(51.10%) 

3 
(1.30%) 

2 
(0.90%) 

3.49 0.66 มาก 

ภาพรวม      3.47 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจยั

ความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) จ าแนกตาม 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.47 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีทกัษะ และความรู้ความสามารถใน

การให้ค  าแนะน าแก่องคก์ร มีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่ง

ดี ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และเจา้หน้าท่ี

ผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบ    e-LAAS ไดอ้ย่างทนัท่วงที อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52, 3.49, 3.44 และ 3.44 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อองคก์รและประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

 ผลการวิเคราะห์ประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อองคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

ประกอบดว้ย ประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อองคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร แสดงดงั

ตารางท่ี 7 ถึง 10 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อ
องคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร ภาพรวม (N=225) 

ประโยชน์ต่อองค์กร ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลต่อองค์กร 

X  S.D. ระดับ 

ประโยชน์ต่อองคก์ร 3.70 0.83 มาก 
ประสิทธิผลต่อองคก์ร 3.73 0.82 มาก 
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 3.73 0.84 มาก 
ภาพรวม 3.72 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จของระบบบญัชี พบวา่

ประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  รองลงมา ประสิทธิภาพต่อองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.73 และประโยชน์ต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อ
องคก์ร และประสิทธิภาพตอ่องคก์ร จ าแนกตาม ประโยชน์ต่อองคก์ร (N=225) 
ประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
X  S.D. แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูล
จากระบบ e-
LAAS เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจดา้น
การก าหนด
นโยบายการใช้
จ่ายงบประมาณ
ขององคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

45 
(20.0%) 

74 
(32.90%) 

98 
(43.60%) 

7 
(3.10%) 

1 
(0.40%) 

3.69 0.84 มาก 

2. ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูล
จากระบบ e-
LAAS เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจดา้น
การวางแผนดา้น
การจดัเก็บรายได้
ขององคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

46 
(20.40%) 

71 
(31.60%) 

104 
(46.20%) 

3 
(1.30%) 

1 
(0.40%) 

3.70 0.82 มาก 

3. ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูล
จากระบบ e-
LAAS เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจดา้น
การวางจดัท า
งบประมาณ
รายจ่ายของปี
ถดัไป 

49 
(21.80%) 

71 
(31.60%) 

100 
(44.40%) 

4 
(1.80%) 

1 
(0.40%) 

3.72 0.83 มาก 

ภาพรวม      3.70 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี  8 การวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประโยชน์ต่อองค์กร 

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพต่อองค์กร จ าแนกตาม ประโยชน์ต่อองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั

จากมากไปนอ้ยดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ (e-LAAS) เพื่อใชใ้นการตดัสินใจดา้นการ

วางจดัท างบประมาณรายจ่ายของปีถดัไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมา ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูล

จากระบบ (e-LAAS) เพื่อใช้ในการตดัสินใจด้านการวางแผนด้านการจดัเก็บรายได้ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ (e-LAAS) เพื่อ

ใชใ้นการตดัสินใจดา้นการก าหนดนโยบายการใชจ่้ายงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อ
องคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร จ าแนกตาม ประสิทธิผลต่อองคก์ร (N=225) 
ประสิทธิผลต่อ
องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ระบบ e-
LAAS ช่วยให้
องคก์รสามารถ
จดัท ารายงาน
ทางการเงินต่าง ๆ 
เช่น รายงาน
แสดงรายรับ
รายจ่ายงบ
ทดลอง รายงาน
แสดงผลการ
ด าเนินงาน งบ
แสดงฐานะ
การเงินและงบ
อ่ืน ๆ ไดท้นัตาม
เวลาท่ีก าหนด 

49 
(21.90%) 

73 
(32.60%) 

96 
(42.90%) 

6 
(2.70%) 

0 
(0.00%) 

3.74 0.83 มาก 
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2. ระบบ e-
LAAS ช่วยให้
องคก์รสามารถ
น าเสนอรายงาน
ทางการเงินต่อ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

51 
(22.70%) 

66 
(29.30%) 

103 
(45.80%) 

5 
(2.20%) 

0 
(0.00%) 

3.72 0.83 มาก 

3. ระบบ e-
LAAS ช่วยให้
องคก์รสามารถ
น าส่งรายงาน
ทางการเงินต่าง ๆ 
ไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นั
ตามเวลาท่ี
ก าหนด 

46 
(20.80%) 

76 
(34.30%) 

92 
(41.60%) 

7 
(3.20%) 

0 
(0.00%) 

3.73 0.82 มาก 

ภาพรวม      3.73 0.82 มาก 

 จากตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ ประสิทธิผลต่อองคก์รจ าแนก

ตามรายขอ้ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัระบบ e-LAAS ช่วยให้องค์กรสามารถจดัท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ เช่น รายงานแสดง

รายรับรายจ่ายงบทดลอง รายงานแสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืน ๆ ไดท้นั

ตามเวลาท่ีก าหนด ช่วยให้องค์กรสามารถน าส่งรายงานทางการเงินต่าง ๆ ไปยงัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องได้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และ ช่วยให้องค์กรสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดังน้ี  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74, 3.73 และ 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผล
ต่อองคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร จ าแนกตาม ประสิทธิภาพต่อองคก์ร  (N=225) 
ประสิทธิภาพต่อ
องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ระบบ e-
LAAS ช่วยให้
การปฏิบติังาน
ดา้นการเงินการ
คลงัขององคก์ร 
มีความสะดวก
และรวดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น 

54 
(24.00%) 

61 
(27.10%) 

105 
(46.70%) 

5 
(2.20%) 

 
 

0 
(0.00%) 

3.73 0.85 มาก 

2. ระบบ e-
LAAS ช่วยให้
องคก์รสามารถ
ประมวลผลและ
ปรับปรุงขอ้มูล
ใหท้นัสมยัและ
รวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

54 
(24.00%) 

65 
(28.90%) 

103 
(45.80%) 

3 
(1.30%) 

0 
(0.00%) 

3.76 0.83 มาก 

3. ระบบ e-
LAAS ช่วยท าให้
การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่ง
หน่วยงานภายใน
องคก์รเป็นไป
อยา่งรวดเร็วผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดสามารถ

51 
(22.70%) 

63 
(28.00%) 

106 
(47.10%) 

4 
(1.80%) 

1 
(0.40%) 

3.71 0.85 มาก 
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ใชข้อ้มูลร่วมกนั
ไดท้ าใหเ้กิดการ
ประหยดัตน้ทุน
การด าเนินการ 

ภาพรวม      3.73 0.84 มาก 
  

 จากตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพต่อองค์กร

จ าแนกตามรายขอ้ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัระบบ e-LAAS ช่วยให้องค์กรสามารถประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยให้การปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัขององค์กร มีความสะดวกและ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและ ช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเป็นไปอย่าง

รวดเร็วผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ท าให้เกิดการประหยดัตน้ทุนการ

ด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76,  3.73, และ  3.71 ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 4  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์กบัความส าเร็จของการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวดัชลบุรี คร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใช้

วิธีการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการ แบบคดัเลือกเขา้ (Enter Selection) และไดท้ าการทดสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี  

1. ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

จากท่ีผูวิ้จยัไดมี้การวดัความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

โดยได้แก้ไขเน้ือหาบางขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้มีความ

เหมาะสมดา้นภาษาและความชดัเจนของค าถามมากยิ่งขึ้น และด าเนินการทดสอบความเช่ือถือได้

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's AIpha 

Coefficient) โดยน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขเน้ือหาตามค าแนะน าของ
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ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัผูซ่ึ้งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด จาก

การตรวจสอบความเช่ือถือได้จากความสอดคล้องภายใน ( Internal consistency reliability) ของ

แบบสอบถาม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ท่ีค านวณได้มีค่าเท่ากับ 0.844 แสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง (สรชยั พิศาลบุตร , 2551) และไม่มีค่าอ านาจจ าแนกคือ

สดมภ์ หรือค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) ของขอ้ค าถามใดท่ีต ่ากว่า 

0.2 ซ่ึงเป็นค่าขั้นต ่าท่ียอมรับได ้(ฉตัรศิริ ปียะพิมลสิทธ์ิ ,2543) 

จากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และน าแบบสอบถามท่ี

ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 225 ชุด มาทดสอบทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 

อีกคร้ังหน่ึง โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's Alpha Coefficient) แยก

ตามตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัตารางท่ี 4-10 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม   
 

Construct 

ค่าอ านาจจ าแนก

คือสดมภ ์

(Corrected Item-

Total 

Correlation) 

ค่าความเช่ือถือได ้

(Cronbach's Alpha) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ  0.820       0.905 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ  0.498       0.920 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

ประโยชน์ต่อองคก์ร 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร 

ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

 0.745 

0.782 

0.801 

0.913 

 

      0.918 

      0.851 

      0.923 

      0.960 

 จากตารางท่ี 11 การทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ท่ีค านวณไดมี้ค่าระหว่าง 0.905  - 0.960 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง 

(สรชัย พิศาลบุตร , 2551) และไม่มีค่าอ านาจจ าแนกคือสดมภ์ หรือค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
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(Corrected Item-Total Correlation) ของขอ้ค าถามใดท่ีต ่ากว่า 0.2 ซ่ึงเป็นค่าขั้นต ่าท่ียอมรับได ้(ฉตัร

ศิริ ปียะพิมลสิทธ์ิ . 2543) นอกจากน้ี ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัยงัไดท้ าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผลการทดสอบพบว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์มีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ไม่ เ กิด 

Multicolinearity) ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับศูนย ์และความคลาด

เคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี  

2. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation)  

และทดสอบสมมติฐานงานวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ผูว้ิจยัใช้วิธี Linear Regression ซ่ึง

เป็นวิธีการทดสอบความสัมพนัธ์แบบท่ีมีตัวแปรอิสระมากกว่า  1 ตัว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ จ านวน 3 ปัจจยั 

ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยั ดา้นคุณภาพการ

บริการ และตัวแปรตาม (Y) คือ ความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยวดัจาก

ผลประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อองค์กร และประสิทธิภาพต่อองค์กร โดยจะทดสอบวดัค่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะแสดงให้เห็นว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ยอมรับไดห้รือไม่ เม่ือทดสอบการถดถอยและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน า

ค่าท่ีไดม้าท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

H1   ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

       มีความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อองคก์ร   

H2    ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  

       มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร   

H3    ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

       มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อองคก์ร   
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(1) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จกับผลประโยชน์ต่อ

องค์กร และทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

- การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกบัผลประโยชน์ต่อองค์กร 

แสดงดงัตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

 InformationQu
ality 

SystemQu
ality 

ServiceQu

ality 

NetBene

fits 

Effectiven

ess 

Efficien

cy 

InformationQu
ality 

Pearson 
Correlati
on 

1 .851** 
.677** .823** .803** .824** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 
.000 .000 .000 .000 

N 225 225 
225 225 225 225 

SystemQuality 

Pearson 
Correlati
on 

.851** 1 
.721** .856** .851** .844** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 225 225 
225 225 225 225 

ServiceQuality 

Pearson 
Correlati
on 

.677** .721** 
1 .716** .725** .698** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 225 225 
225 225 225 225 

NetBenefits 

Pearson 
Correlati
on 

.823** .856** 
.716** 1 .922** .875** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
.000  .000 .000 

N 225 225 
225 225 225 225 

Effectiveness 

Pearson 
Correlati
on 

.803** .851** 
.725** .922** 1 .891** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
.000 .000  .000 

N 225 225 
225 225 225 225 

Efficiency 

Pearson 
Correlati
on 

.824** .844** 
.698** .875** .891** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
.000 .000 .000  

N 225 225 
225 225 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 12 การทดสอบความสัมพันธ์  (Correlations) ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ กบัความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน โดยความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS   วดัจากผลประโยชน์ต่อองค์กร 

ประสิทธิผลต่อองค์กร และประสิทธิภาพต่อองค์กร ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

สารสนเทศ ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ และปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์กับ

ผลประโยชน์ต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัดา้นคุณภาพของ

สารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  เท่ากับ 0.824 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.844  และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.698 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-

LAAS  มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ รองลงมา คือปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

ในการวิเคราะห์สมการถดถอยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเอาตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมาท าการ

วิเคราะห์ เพื่ออธิบายค่าของตวัแปรตามจากค่าของตวัเปรอิสระทั้งหลายกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอย

ของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของสมการดงัน้ี 

NetB  =   0 +  1InQ +  2 SyQ +  3SeQ + e 
 

NetB   =  ผลประโยชน์ต่อองคก์ร    

       0 =  ค่าคงท่ี 

                        InQ      =  ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

                            SyQ     =  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

                             SeQ    =  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

                             e         =   ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

เม่ือสร้างสมการเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์การถดถอยดว้ยโปรแกรม วิธี Linear 

Regression ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมการถดถอย (ANOVAa)   

Model Sum 0F 
Square 

 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 
 

Residual 
 

Total 

108.511 

33.131 

141.642 

 

3 

221 

224 

36.170 

.150 

241.274 .000b 

a. Dependent Variable: ผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

b. Predictors: (Constant), คุณภาพของสารสนเทศ, คุณภาพของระบบ, คุณภาพการบริการ 

จากตารางท่ี 13 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมการถดถอย (ANOVA) เป็นการ

ทดสอบว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์              

e-LAAS หรือไม่ ซ่ึงถา้ทดสอบแลว้พบว่า ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 (ระดบันยัส าคญั) แสดงว่ามีปัจจยั

อย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  (เพญ็แข ศี

ริวรรณ, 2546) โดยจากการทดสอบพบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามี

ปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ดงันั้น 

ผูวิ้จยัจึงน าสมการถดถอยท่ีสร้างขึ้นมาใชใ้นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ตามตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficientsa) และการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Beta   
  Error    
1 (Constant) -.290 .159  -1.821 .070 
InformationQuality .348 .070 .303 4.949 .000 
SystemQuality .525 .071 .479 7.380 .000 
ServiceQuality .228 .064 .166 3.576 .000 
      
R 0.873     
R Square 0.762     

Adjusted R Square  0.759 

Std. Error of the Estimate 0.398 

a. Dependent Variable: NetBenefits 

จากตารางท่ี 14 เม่ือไดค้่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coeficients) เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั

ไดท้ าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e -LAAS  ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน โดยความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ วดัจากผลประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อ

องค์กร และประสิทธิภาพต่อองค์กร พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัผลประโยชน์ต่อองค์กร โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.873 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลประโยชน์ต่อ

องค์กร ไดร้้อยละ 76.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05โดยมีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.398  โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชี
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คอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

ร้อยละ 47.90 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ร้อยละ 30.30 และปัจจยัดา้นคุณภาพ

การบริการ ร้อยละ 16.60 

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อองคก์ร  

             ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4-14 

ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตน้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

ประโยชน์ต่อองคก์ร  

B 

Std.  

t 

 

p Error   

ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ .348 .070 .303 4.949 .000* 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ .525 .071 .479 7.380 .000* 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ .228 .064 .166 3.576 .000* 

ค่าคงท่ี (Constant) -.290 .159  -1.821 .070 

R square = .778     Adjust R Square = .775   F= 258.624   Sig. = .000 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

 จากตารางท่ี 15 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

สารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ พบว่าตวัแปร ปัจจยัด้าน

คุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อ

ผลประโยชน์ต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R 

square) เท่ากบั 0.778 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 3 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อ

องคก์ร ไดร้้อยละ 77.80 โดยปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ(   = 0.525) เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อผลประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (   = 0.348) 

และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (   = 0.228) 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตน้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร  

B 

Std.  

t 

 

p Error   

ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ .275 .072 .240 3.813 .000* 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ .550 .073 .503 7.537 .000* 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ .276 .065 .201 4.214 .000* 

ค่าคงท่ี (Constant) -.254 .163  -1.556 .121 

R square = .766     Adjust R Square = .763   F= 241.274   Sig. = .000 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

จากตารางท่ี 16 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

สารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ พบว่าตวัแปร ปัจจยัด้าน

คุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R 

square) เท่ากับ 0.766 แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ความสัมพันธ์ต่อบริการ มี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.762 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 3 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลต่อองค์กร ไดร้้อยละ 76.20 ผลประโยชน์ต่อองค์กร ไดร้้อยละ 76.60 โดยปัจจยัด้าน

คุณภาพของระบบ(   = 0.550) เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลต่อองค์กร มากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (   = 0.276) และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (   = 

0.275) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

             ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตน้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

ประสิทธิภาพต่อองคก์ร  

B 

Std.  

t 

 

p Error   

ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ .410 .074 .349 5.514 .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ .500 .075 .447 6.653 .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ .195 .067 .139 2.897 .004 

ค่าคงท่ี (Constant) -.291 .168  -1.725 .086 

R square = .762     Adjust R Square = .759   F= 236.420   Sig. = .000 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

จากตารางท่ี 17 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อองค์กร ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ พบว่าตัวแปร ปัจจัยด้านคุณภาพ

สารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R 

square) เท่ากบั 0.762 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 3 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อ

องคก์ร ไดร้้อยละ 76.20 โดยปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ(   = 0.500) เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อผลประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (   = 0.410) 

และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  (   = 0.195) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี โดยเก็บขอ้มูลจากการ

เก็บแบบสอบถามโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 225 คน สามารถน ามาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ

ไดด้งัน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-

LAAS) ในจงัหวดัชลบุรีสรุปผลไดด้งัน้ี  

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 

บาท ส่วนใหญ่อยู่ปริญญาตรี ทั้งน้ียงัมีประสบการณ์ในการท างาน 5- 10 ปี อยู่ในองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ปฏิบติังานในองคก์รขนาดกลาง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี และเคยเขา้รับการ

อบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS)  

    ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

   ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ีสารสนเทศท่ีได้

จากระบบ  (e-LAAS) มีการถูกบนัทึกไวแ้ละสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ (e-LAAS) มีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีท าให้

ผูใ้ชม้าสามารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใชใ้นการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ล าดบัถดัมา สารสนเทศ
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ท่ีไดจ้ากระบบ (e-LAAS) มีความเป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และทนัเวลา และสารสนเทศท่ี

ไดจ้ากระบบ   (e-LAAS) มีความถูกตอ้งครบถว้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 

 ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี 

ขั้นตอนการท างานของระบบ  (e-LAAS) ชดัเจน เขา้ใจง่ายและช่วยให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้น มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 รองลงมา ระบบ   (e-LAAS) ใช้เวลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบันทึกอยู่ในระบบ

ฐานขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ล าดบัถดัมา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานมี

เพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้านระบบ    (e-LAAS) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ 

เมนูค าสั่งต่าง ๆ และการจดัวางรูปแบบของหน้าจอในระบบ (e-LAAS) สามารถเขา้ใจได้ง่าย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีผูดู้แล

ระบบมีทกัษะ และความรู้ความสามารถในการให้ค  า แนะน าแก่องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 รองลง

มีเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอย่างดี มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ล าดบัถดัมาผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบ 

(e-LAAS) ไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ ประโยชน์ต่อองค์กร ประสิทธิผลต่อองค์กร และประสิทธิภาพต่อ

องค์กร 

    ผลการวิจยั ประโยชน์ต่อองค์กร ประสิทธิผลต่อองค์กร และประสิทธิภาพต่อองค์กร 

แสดงไดด้งัน้ี 

 ประโยชน์ต่อองคก์ร พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูล

จากระบบ (e-LAAS) เพื่อใช้ในการตดัสินใจดา้นการวางจดัท างบประมาณรายจ่ายของปีถดัไป มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 รองลงมา ผูบ้ริหารสามารถน าข้อมูลจากระบบ (e-LAAS) เพื่อใช้ในการ

ตดัสินใจดา้นการวางแผนดา้นการจัดเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70 และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ (e-LAAS) เพื่อใช้ในการตดัสินใจด้านการก าหนด

นโยบายการใชจ่้ายงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
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 ประสิทธิผลต่อองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี ระบบ (e-

LAAS) ช่วยให้องคก์รสามารถจดัท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่ายงบ

ทดลอง รายงานแสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืน ๆ ได้ทันตามเวลาท่ี

ก าหนด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา ระบบ (e-LAAS) ช่วยให้องคก์รสามารถน าส่งรายงาน

ทางการเงินต่าง ๆ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ

ระบบ (e-LAAS) ช่วยให้องคก์รสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดท้นัตาม

เวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 

 ประสิทธิภาพต่อองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี ระบบ (e-

LAAS) ช่วยให้องคก์รสามารถประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 รองลงมาระบบ   (e-LAAS) ช่วยให้การปฏิบติังานด้านการเงินการคลงัของ

องคก์ร มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และระบบ (e-LAAS) ช่วยท าให้

การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด

สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ท าให้เกิดการประหยดัต้นทุนการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 

ตามล าดบั 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จ

ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ความถูกตอ้ง แม่นย  าของขอ้มูล ความง่ายต่อความเขา้ใจ

ขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ ตรงต่อความต่อความตอ้งการ

มีผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ซ่ึงสอดคล้องกับ Petter & 

McLean (2009) คือการท่ีระบบสารสนเทศจะประสบความส าเร็จ นั้น จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ความง่ายต่อการใชง้าน ความยืดหยุ่นของระบบ ความน่าเช่ือถือของระบบ ความง่ายต่อการเรียนรู้

ระบบ และการใชเ้วลาท่ีดีในการตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกต่อความส าเร็จของ

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ความเสถียร ความพร้อมดา้น

อุปกรณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัสามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัวางแผนและบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบั Petter & McLean (2009)คือ คุณภาพของสารสนเทศจะมีมากหรือนอ้ย ขึ้นอยู่กบั ความสมบูรณ์ 

ความกะทดัรัด ตรงต่อความตอ้งการ ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง มีรูปแบบท่ีเหมาะสม และทนัต่อ

เวลา 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของ

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ พบวา่ ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการใหข้อ้มูล ความรู้ความสามารถของผู ้

ให้บริการ ความง่ายในการติดต่อหรือติดตามผูใ้ห้บริการ มีผลต่อความส าเ ร็จของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Petter & McLean (2009) คือประเมินผลจากความพึงพอใจจากการ

ให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การตอบสนองการให้บริการ (การตอบขอ้ซักถาม) 

ความสามารถในเชิงเทคนิคในการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ และ ความสามารถในการเข้าใจ

ผูใ้ชง้าน 

5.2 อภิปรายผล 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-

LAAS) ในจงัหวดัชลบุรีสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 

– 40 ปี ท่ีมีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี ทั้งน้ียงัมีประสบการณ์ใน

การท างาน 5- 10 ปี อยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบติังานในองค์กรขนาดกลาง ต าแหน่ง

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี และเคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

สอดคลอ้งกบั อ าภาภทัร์ วสันตส์กุล (2562) กล่าวว่าผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 – 50 ปี สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือ

ต ่ากว่า ประสบการณ์ในการท างาน  11 – 15 ปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท และ

ต าแหน่งงานในปัจจุบนัคือเป็นพนักงานบญัชี ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       

(e-LAAS) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ดงัน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ รองลงมา ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพ

บริการ ตามล าดบั  

 ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะมีการถูกบนัทึกไวแ้ละ
สามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได้และมีสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ (e-LAAS) มี
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ความสมบูรณ์เพียงพอท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใชใ้นการตดัสินใจสอดคลอ้งกบั สุกนั
ทา สะเอียบคง (2558) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบการเงินและบญัชีภาครัฐ
ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนทศ  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะขั้นตอนการท างานของ

ระบบ (e-LAAS) ชัดเจน เขา้ใจง่ายและช่วยให้การท างานสะดวก ทั้งน้ีระบบ (e-LAAS) ใช้เวลา

คน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยู่ในระบบฐานขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใน

หน่วยงานมีเพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้งานระบบ (e-LAAS) สอดคลอ้งกบัสุ

กันทา สะเอียบคง (2558) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบการเงินและบญัชี

ภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ  

 ปัจจยัด้านคุณภาพบริการพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ี

ผูดู้แลระบบมีทกัษะ และความรู้ความสามารถในการให้ค  า แนะน าแก่องค์กรและมีผูดู้แลระบบมี

ช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัสุกนั

ทา สะเอียบคง(2558) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบการเงินและบญัชีภาครัฐ

ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ 

 ประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลต่อองคก์ร และประสิทธิภาพต่อองคก์ร พบวา่ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย

ดงัน้ี ประสิทธิผลต่อองค์กร รองลงมา ประสิทธิภาพต่อองคก์ร และประโยชน์ต่อองคก์ร แสดงได้

ดงัน้ี 

 ประสิทธิผลต่อองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะระบบ (e-LAAS) ช่วยให้
องคก์รสามารถจดัท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่ายงบทดลอง รายงาน
แสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืน ๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด และระบบ (e-
LAAS) ช่วยให้องค์กรสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินได้ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนดกล่าวว่าผกามาศ มนต์ไธสง (2561)ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงาน
สามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก และลดขั้นตอนการท างานเอกสารท่ีซับซ้อน ซ่ึงส่งผลท าให้รายงาน
ทางการเงิน ท่ี เป็นผลลัพธ์จากประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้อง ถ่ิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมีคุณภาพ แสดงขอ้มูลครบถว้น และถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง เพื่อ
น ามาใชป้ระกอบการตดัสินของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
 ประสิทธิภาพต่อองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะระบบ (e-LAAS) ช่วยให้

องค์กรสามารถประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทันสมยัและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและระบบ (e-



 67 

LAAS) ช่วยให้การปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัขององคก์ร มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

สอดคลอ้งกบั สุภาวดี ลอยศรี (2559)  กล่าวว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบัญชีและ

การเงินของเทศบาลต าบลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ประโยชน์ต่อองคก์ร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสามารถ

น าขอ้มูลจากระบบ (e-LAAS) เพื่อใช้ในการดดัสินใจดา้นการวางจดัท างบประมาณรายจ่ายของปี

ถดัไป และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ (e-LAAS) เพื่อใชใ้นการตดัสินใจดา้นการก าหนด

นโยบายการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สอดคลอ้งกับ ปวีณา สมบูรณ์

(2564) กล่าวว่า ทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน

ดา้นบญัชีโดยรวม 

 ปัจจยัด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ปัจจยัด้านคุณภาพการ

บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยั

ดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกต่อผลประโยชน์ต่อ

องค์กรประกอบด้วย ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัด้าน

คุณภาพการบริการ พบว่าตวัแปร ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และ

ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อผลประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั สุภาวดี ลอยศรี (2559)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบัญชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.609  

 5.2.1 ปัจจัยท่ีแห่งความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี 

1) คุณภาพของสารสนเทศ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ไดแ้ก่ สารสนเทศ

หรือรายงานท่ีได้จากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความเป็นปัจจุบันและทันเวลา มีความถูกต้อง

ครบถว้น มีความเขา้ใจได ้รวมทั้งมีความสมบูรณ์เพียงพอและสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้ง

กับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) ซ่ึงได้ศึกษา

พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information  Quality) ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
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สารสนเทศ (DeLone and McLean,2003)  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใช้ในงานสารสนเทศ

ทางการบญัชี 

ดงันั้น การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชใ้น

การปฏิบติังานตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์          

e-LAAS  ดว้ย อีกทั้งในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งยดึ

แนวปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และหนังสือสั่งการต่างๆ ซ่ึงหากสารสนเทศท่ีไดจ้าก

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีคุณภาพเพียงพอ มีความเป็นปัจจุบนัและทนัเวลา มีความถูกตอ้ง

ครบถว้นมีความเขา้ใจได ้สามารถตรวจสอบได ้และเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ

หนงัสือสั่งการต่างๆ ยอ่มท าใหก้ารน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชเ้กิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ซ่ึงหมายถึงความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชใ้น

การปฏิบติังาน ไดจ้ริง และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้

2) ดา้นคุณภาพของระบบ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ เมนูค าสั่งต่างๆ 

และการจดัวางรูปแบบของหน้าจอในระบบสามารถขา้ใจไดง้่าย ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึก

อยูใ่นระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขั้นตอนการท างานมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย โดยสอดคลอ้งกบั

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone and McLean (2003) ซ่ึงไดศึ้กษาพบว่า

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  

  ดงันั้น การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ในการปฏิบติังานเพื่อให้ประสบ

ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ควรใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ เมนูค าสั่ง

ต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอในระบบสามารถเขา้ใจไดง้่าย สามารถคน้หาเอกสารท่ีอยู่

ในระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขั้นตอนการท างานท่ีมีความชดัเจนเขา้ใจง่ายและสะดวก รวมทั้ง

ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้

งาน การปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้
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3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ความเพียงพอของ

ช่องทางการติดต่อผูดู้แลระบบ การแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบัระบบของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ ทกัษะ 

ความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน า ความเต็มใจให้ความช่วยเหลือ และความเอาใจใส่แก่

ผูใ้ช้งานของเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบ ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-

LAAS มาใช้ โดยสอดคลอ้งกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone and 

McLean (2003) ซ่ึงได้ศึกษาพบว่าปัจจัย ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean, 2003) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความส าเ ร็จ ในการ ใช้ระบบงาน Image-enabled Workflow Application ของศูนย์

ปฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) พบวา่คุณภาพของการบริการ ไดเ้ก่ ความ

เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความ

เช่ือถือไดใ้นการแกปั้ญหาทางดา้นระบบงาน ความมัน่ใจในทกัษะการท างานของเจา้หน้าท่ีผูดู้แล

ระบบ และสามารถแกปั้ญหาระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือในทนัทีท่ีตอ้งการ รวมทั้งการท่ี

เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบเป็นอย่างดี เอาใจใส่ใจ เต็มใจให้ความ

ช่วยเหลือ และอธิบายให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจเม่ือผูใ้ชร้ะบบไม่เขา้ใจการใชง้าน ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

น าระบบฯ ดงักล่าวมาใช ้(พุทธรักษา ปลัง่แสงมาส, 2551) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาขา้งตน้พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านคุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความความส าเร็จของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีได้
กลบัมา พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ฯ ไดส้ าเร็จมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลหรือ
รายงานท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบนัและทนัเวลา มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น มีความเขา้ใจได ้รวมทั้งมีความสมบูรณ์เพียงพอและสามารถตรวจสอบได ้เป็นส่ิงส าคญั
ในการท่ีจะท าให้การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานจริง ดงันั้น การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะน าระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ในการปฏิบติังานตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของสารสนเทศท่ีได้จาก
ระบบฯ ดว้ย อีกทั้งในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งยึด
แนวปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และหนงัสือสั่งการต่างๆ เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ เป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ c-LAAS  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีได้
กลบัมา พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ฯ ไดส้ าเร็จมีความคิดเห็นว่าการท่ีเมนู
ค าสั่งต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหน้าจอในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS สามารถเขา้ใจ
ไดง้่าย ใชเ้วลาคน้หาเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ขั้นตอนการท างานมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และช่วย
ให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการจดับุคลากร
เฉพาะด้านเพื่อให้ขอ้มูลโดยตรงแก่ผูใ้ช้งานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถน าไป
ปฏิบติัใชอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงกนั 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความความส าเร็จของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e -LAAS ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
สามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทาง การเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ฯ ได้ส าเร็จมีความคิดเห็นว่า ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อผูดู้แลระบบ การ
แก้ปัญหาต่างๆ เก่ียวกับระบบของเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบ ทกัษะ ความรู้ความสามารถในการให้
ค  าแนะน า และความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะท าให้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานจริง ดงันั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบอ่ืนฯ มาใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์ร จึงตอ้งค านึงถึงวามส าคญัของคุณภาพการบริการ
ของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบดว้ย เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบมาใช้ 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

    5.3.1 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ในด้านอ่ืนท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) เช่น ด้านบุคลากร งบประมาณ ด้านเทคโนโลยีของ
ระบบ เพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    5.3.2 ควรศึกษาประโยชน์ท่ีได้รับจากการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    5.3.3 ควรศึกษาโดยเพิ่มกลุ่มตวัอย่างอ่ืนในการวิจยัไม่ใช่เฉพาะในเของค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรีเช่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือในประเทศไทย เพื่อน าผลการวิจยั
ท่ีไดม้าเปรียบเทียบวา่เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

    5.3.4 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา
เชิงลึกเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ( e-
LASS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS)   

ในจงัหวดัชลบุรี  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีย ังไม่ประสบความส าเร็จในการบันทึกบัญชีด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์              
(e-LAAS) น าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (E-LAAS)  
 ส่วนท่ี 3 ประโยชน์ต่อองคก์ร ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
    
 ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                ขอแสดงความนบัถือ 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
                   มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ค าตอบและเติมค าลงในช่องวา่ท่ีตรงกบัขอ้มูล
ของท่าน 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ 

 1) 20 – 30 ปี      2) 31 – 40 ปี        
  3) 41 – 50 ปี                    4) มากกวา่ 50 ปี      
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ต ่ากวา่ 15,001 บาท           2) 15,001-25,000 บาท        
 3) 25,001-35,000 บาท                  4) 35,001-55,000 บาท    
 5) มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี      
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี     4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ  

5. ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานราชการ 
 1) นอ้ยกวา่ 5 ปี     2) 5 – 10 ปี        
 3) 11 – 15 ปี                   4) 16 – 20 ปี  
 5) 21 – 25 ปี                   6) มากกวา่ 25 ปี     

6. ประเภทองคก์รท่ีท่านสังกดั 
 1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2) เทศบาลนคร        

  3) เทศบาลเมือง       
 4) เทศบาลต าบล 
 5) องคก์ารบริหารส่วนต าบล     

 
7. ขนาดขององคก์ร 

 1) ขนาดใหญ่        
  2) ขนาดกลาง 
  3) ขนาดเลก็  



 80 

8. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง 
 1) ผูอ้  านวยการกองคลงั 
 2) หวัหนา้ส่วนการคลงั        

  3) เจา้หนา้ท่ีงบประมาณ       
 4) เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
 5) อ่ืน ๆ (ระบุ)...........................................................................     

9. ท่านเคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หรือไม่ 
 1) เคยเขา้รับการฝึกอบรม 

  2) ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม     

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(E-LAAS)  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E-LAAS) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
1. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบนั 
และทนัเวลา 

     

2. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

3. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ์
เพียงพอท่ีท าใหผู้ใ้ชม้าสารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจ 

     

4. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีการถูกบนัทึกไว ้
และสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E-LAAS) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
5. เมนูค าสั่งต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอใน
ระบบ 
e-LAAS สามารถเขา้ใจไดง้่าย 

     

6. ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยูใ่น 
ระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

7. ขั้นตอนการท างานของระบบ e-LAAS ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
และช่วยใหก้ารท างานสะดวกยิง่ขึ้น 

     

8. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานมีเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-LAAS 

     

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
9. ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อ
ความ 
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

10. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบั
ระบบ 
e-LAAS ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

11. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีทกัษะ และความรู้ความสามารถ
ใน 
การใหค้  าแนะน าแก่องคก์ร 

     

12. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ
และ 
ความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 
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ส่วนท่ี 3  ประโยชน์ต่อองค์กร ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองค์กร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

ความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (E-LAAS) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ประโยชน์ต่อองค์กร 
1.ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ e-LAAS เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจดา้นการก าหนดนโยบายการใชจ่้าย
งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

2.ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ e-LAAS เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจดา้นการวางแผนดา้นการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

3.ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบ e-LAAS เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจดา้นการวางจดัท างบประมาณรายจ่ายของปี
ถดัไป 

     

ประสิทธิผลต่อองค์กร 
4.ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัท ารายงาน
ทางการเงินต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่าย งบ
ทดลอง รายงานแสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะ
การเงินและงบอ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

5.ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าเสนอรายงาน 
ทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

6. ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าส่งรายงานทาง      



 83 

การเงินต่างๆ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนด 
ประสิทธิภาพต่อองค์กร 
7.ระบบ e-LAAS ช่วยใหก้ารปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั 
ขององคก์ร มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

     

8.ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประมวลผลและ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

     

ความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (E-LAAS) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

9.ระบบ e-LAAS ช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่ง
หน่วยงานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าให้เกิดการ
ประหยดัตน้ทุนการด าเนินการ 

     

 
ส่วนท่ี 4   ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวกญัยา  แสนเมืองมา 
วัน เดือน ปี เกดิ 10 มิถุนายน 2525 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัเชียงใหม่ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 102 ม.8 ต.บ่อสลี อ.ฮอด จ.เชียงใหม่ 50240 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

นกัวิชาการเงินและบญัชี สังกดักองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อสลี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
รางวัลหรือทุนการศึกษา -   
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