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มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี จ านวน 400 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ หรือเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนงานท่องเท่ียว
และกีฬา ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี ปลดัอ าเภอ ผูป้ระกอบการธุรกิจ รวมทั้งส้ินจ านวน 12 
คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 2-3 คร้ัง เดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน ดว้ยรถยนตส่์วนตวั ใชเ้วลา 1 วนั/คร้ัง เดินทางมากบัครอบครัว 
ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม 401-600 บาท/คน/วนั ค่าท่ีพกั 601-800 บาท/คน/วนั ค่ายานพาหนะ 401-600 บาท/คน 
ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ 401-600 บาท/คน โดยมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในชุมชน ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ ์การแจง้แนวทางการสอบสวนควบคุมโรค และแนวทางการ
กกักนั การจดัตั้งศูนยค์วบคุมสถานการณ์โควิด การกระจายข่าวสารผา่นผูน้ าชุมชน (4) แนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต ประกอบดว้ย แนวทางท่ี 1 การพฒันาคุณลกัษณะขององคก์ร
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนดา้นการติดตามประเมินผล 
แนวทางท่ี 3 การให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ี แนวทางท่ี 4 การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่น
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This study aims to (1) study the behavior and satisfaction of tourists; (2) study the needs for 

participation of area residents in development; (3) study the participation of those involved in development; and 
(4) Find ways to develop ecotourism Chonburi Province is in crisis. This is a mixed-methods research. The 
sample groups include (1) 400 people living in 4 areas and (2) 400 tourists who travel in the area. Key 
informants include directors or tourism and sports support staff, Tourism and Sports Office Chonburi Province, 
District Chief, Business Entrepreneur, Total of 12 people. The tools used include questionnaires and interviews. 
Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the study found that (1) most respondents had traveled 2-3 times, traveling during 
April-June. By private car, it takes 1 day/time, mostly traveling with family. Food/drink costs 401-600 
baht/person/day. Average accommodation costs 601-800 baht/person/day. Transportation costs for tourism are 
401–600 baht per person. Other expenses average 401–600 baht per person. Overall satisfaction with the 
services provided to tourists at the ecotourism destinations was at a high level. (2) The need for participation in 
the overall development of ecotourism is at a high level. (3) Promoting participation and connecting networks 
in preventing the spread of the COVID-19 virus in Community includes public relations, Notification of disease 
control investigation guidelines, and quarantine guidelines. Establishment of the COVID Situation Control 
Center and spreading news through community leaders. (4) Guidelines for developing ecotourism in Chonburi 
Province in crisis consists of Guideline 1: Development of characteristics of ecotourism organizations. 
Chonburi Province, Guideline 2: Promote participation in the community in monitoring and evaluation; 
Guideline 3: Providing assistance to local entrepreneurs; Guideline 4: Publicizing tourism through online 
channels; and Guideline 5: Improving public utility systems. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์และความช่วยเหลืออย่าง
ดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุณี หงส์วิเศษ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ท่ีกรุณาทุ่มเทให้
ค  าปรึกษา เสียสละเวลาอนัมีค่า ตรวจสอบและเมตตาแนะน าแนวทางและวิธีการจดัท าวิทยานิพนธ์ ท่ี
ถูกต้องรวมถึงการให้ค  าแนะน าในด้านต่าง  ๆ ท่ีส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างดียิ่ง ซ่ึงผูว้ิจัยรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์  ตรวจสอบแบบสอบถาม ให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ในการจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นอย่างสูงท่ีช่วย
พิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงกลุ่ม
ตวัอย่าง และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ณ สถาณท่ีชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์
ป่าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
และใหข้อ้มูลหลกัเป็นอยา่งดี 

อีกทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจและช่วยเหลือในทุกเร่ืองด้วยดีเสมอมา สุดทา้ยน้ี 
คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาคุณต่อบุพการีท่ีให้การ
อบรมเล้ียงดูและให้โอกาสในการศึกษา ให้การสนับสนุนขา้พเจ้าในทุกเร่ือง  และขอเทิดไวซ่ึ้งผูมี้
พระคุณทุกท่านรวมถึงบูรพาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งในอดีตและปัจจุบนั
โดยมีผลต่อความส าเร็จใหข้า้พเจา้ตราบทุกวนัน้ี 
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1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของไทย เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยอยา่งมหาศาล  ท าให้
เกิดการสร้างอาชีพ และเป็นการกระจายความเจริญไปสู่ทุกภูมิภาค การท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัต่อ
การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง การคา้และการลงทุน (ปิยวิทย ์เอ่ียมพร้ิง, 
2557) ในปี 2562 ตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยขยายตวัในอตัราสูงอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทยในปี 2562 รวมทั้งส้ิน 19.76 ลา้นคน เพิ่มขึ้น
จากปี 2561 ท่ีมีจ านวน 19.42 ล้านคน แต่น้อยกว่า ปี 2560 ท่ีมีจ านวน 17.36 ล้านคน และมีการ
เติบโตในอตัราท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกบัช่วงเวลา เดียวกนัในระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเกิดจากปัจจยั
หลายอยา่งท่ีส่งผลให้ภาคการท่องเท่ียวของไทยขยายตวัต ่ากว่าช่วงเดียวกนัของ 2-3 ปีท่ีผา่นมา เช่น 
การลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีสืบเน่ืองจากปัญหาสงครามการคา้กบัสหรัฐอเมริกา ความไม่
เช่ือมัน่ในความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวของไทยจากเหตุการณ์อุบติัเหตุทางเรือท่ีจงัหวดัภูเก็ตเม่ือ
ปีท่ีผ่านมา รวมถึงเหตุการณ์ประท้วงรุนแรงถึงขั้นปิดสนามบินในฮ่องกงเป็นต้น โดยตลาด
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย 5 อนัดบั ไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย เกาหลี 
และ ลาว ตามอนัดบั (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ซ่ึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียว พบวา่ ในปี 
2562 มีมูลค่าเท่ากบั 0.95 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 2.32 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา ซ่ึง
เป็นการขยายตวัท่ีน้อยสุดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ท่ีขยายตวัร้อยละ 6.86 และร้อยละ 6.81 ในปี 2560 
และ 2561 ตามอนัดบั ซ่ึงเป็นผลจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ส าหรับตลาดนักท่องเท่ียว
สร้างรายไดสู้งสุด 5 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน รัสเซีย มาเลเซียญ่ีปุ่ น และสหรัฐอเมริกา ตาม
อนัดบั (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ส าหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวภายในประเทศ 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีการขยายตวัเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมีมาตรการภาครัฐ เช่น มาตรการภาครัฐ
กระตุน้การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ มาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวหรือจดัอบรมสัมมนาในจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จงัหวดั ซ่ึงคาดว่าจะช่วยกระตุน้ให้
เกิดการเดินทางท่องเท่ียวกระจายตามจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรองและชุมชนมากขึ้น และช่วยเพิ่ม
อตัราการเขา้พกัในโรงแรมและสถานท่ีพกัต่าง ๆ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) 
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ภาพท่ี 1 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี 2560-2562 
ท่ีมา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่องเท่ียวในรูปแบบของการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมและสัมผสัธรรมชาติมากขึ้น การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีสาเหตุส าคญัมาจากการต่ืนตวัและ
ให้ความสนใจในเร่ืองของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติมากยิ่งขึ้น จึงน าไปสู่แนวทางการ
อนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อผลส าเร็จสูงสุดในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน จึงท า
ให้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์เกิดขึ้น โดยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็น
การท่องเท่ียวท่ีด าเนินการภายใตข้ีดจ ากดัความสามารถของธรรมชาติและตอ้งตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียวอีกทั้งตอ้ง
ยอมรับใหป้ระชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาค
เท่าเทียมกนั และตอ้งช้ีน าภายใตค้วามปรารถนาของประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ ย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ทั้งน้ีจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพโดด
เด่นดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของภาคตะวนัออก ถือเป็น “เพชรน ้ าเอกแห่งบูรพาทิศ” จากรายงาน
ของส านักงานสถิติจงัหวดัชลบุรี (Chonburi Provincial Statistical Office. 2015) พบว่า รายไดจ้าก
การท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี ในปี พ.ศ. 2561 มีรายได้รวม 272,435.77 ล้านบาท มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวกระจายตวัมากเป็นอนัดบัท่ีสามของประเทศไทย ดา้นการท่องเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียว
และกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความสวยงามและโดดเด่นทาง
ชายฝ่ังทะเล และเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าเขาเขียว-เขาชมภู่ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน 
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมท่ีมีความโดดเด่น และเทศกาล
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ประเพณีท่ีส าคญัของจงัหวดัชลบุรีเป็นตน้ (ส านักงานสถิติจงัหวดัชลบุรี, 2562) จากทิศทางการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลา 17 ปี นบัตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มา กลบัตอ้งเผชิญกบัปัญหาวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 สถานการณ์การระบาดและมาตรการต่าง ๆ ท าให้เศรษฐกิจของประเทศให้ชะลอ
ตวัอยา่งรุนแรง ซ่ึงไดส่้งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดย
ในไตรมาส 1/2563 นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย จ านวน 6.69 ลา้นคน ลดลง
จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ท่ีมีจ านวน 10.79 ลา้นคน ลดลงร้อยละ 38.01 เช่นเดียวกับการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ พบว่า ชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ลดลง 10,855,731 คน/
คร้ัง หรือลดลงร้อยละ 30.77 การลดลงของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเท่ียวจงัหวดัชลบุรีในปี 2562 มีจ านวน 1,232,880 
คน โดยลดลงจากปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 8.09 (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่วิกฤติและความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวทั้งความเส่ียงของ
โรคระบาด ความเส่ียงจากสภาวะเศรษฐกิจโลก และความเส่ียงจากการเส่ือมโทรมของทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ซ่ึงเป็นวิกฤติ ความเส่ียงท่ีนอกเหนือการควบคุม และท่ีเกิดจากปัญหาดา้นการบริหาร
จัดการท่ียงัขาดประสิทธิภาพ โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งส่งผล
กระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวมากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละท่ี บางวิกฤตการณ์ส่งผลกระทบต่อ
จ านวนนักท่องเท่ียวในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัของประเทศ 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี ในภาวะ
วิกฤต โดยมีการบูรณาการหลายภาคส่วน คือ ปลดัอ าเภอ ผูอ้  านวยการหรือเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนงาน
ท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี ผูป้ระกอบการ และประชาชนผู ้
อาศยัในพื้นท่ีซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชผ้ลการศึกษามาก าหนดแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา พฒันา และอนุรักษก์ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบุรี ใหส้ามารถผ่านพน้
ภาวะวิกฤตนั้น ๆ ได ้
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จงัหวดัชลบุรี  
2.เพื่อศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูอ้าศยัในพื้นท่ีในการพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 
3.เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 
4.เพื่อหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 
 

1.3 ค าถามในการวิจัย 
1.นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี 

อยา่งไร 
2.ความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูอ้าศยัในพื้นท่ีในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต เป็นอยา่งไร 
3.การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดั

ชลบุรีในภาวะวิกฤต เป็นอยา่งไร 
4.แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤตควรเป็นอยา่งไร 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 

เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ สามารถสร้างกรอบ
แนวคิดไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1.ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี 
2.ทราบถึงความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูอ้าศยัในพื้นท่ี ในการพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี 
3.ทราบถึงการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต เป็นอยา่งไร 
4.ทราบถึงสภาพแวดลอ้ม และผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดั

ชลบุรี ในภาวะวิกฤต 
5.ทราบถึงแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 
6.สามารถน าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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7.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ สามารถน าผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะท่ีได ้ไปปรับใช้กับธุรกิจและหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในวางแผนและการจดัการ เพื่อให้เกิดการพฒันาและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจาก
ภาวะวิกฤตในอนาคต 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
1.ขอบเขตด้านประชากร 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ มีดงัน้ี 
1.1.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในพื้นท่ี 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชน

ชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

1.1.2 ผู ้ท่ีอาศัยในพื้นท่ี 4 แห่ง ท่ีมีอายุไม่ต ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ ได้แก่ ชุมชน
ชายทะเลบางละมุง จ านวน 7,828 คน ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน จ านวน 2,536 คน 
เกาะแสมสาร จ านวน 3,852 คน และเกาะสีชงั จ านวน 2,947 คน รวมจ านวนประชากรใน 4 พื้นท่ีมี
จ านวน 17,163 คน (ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศจงัหวดัชลบุรี, 2562) 

1.3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.3.1 ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวดัชลบุรี 

จ านวน 4 คน 
1.3.2 ปลัดอ าเภอ ในพื้นท่ี 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนย์ศึกษา

ธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั จ านวน 4 คน 
1.3.3 ผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบบเจาะจง จ านวน 4 คน 

คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร และร้านคา้ขายของท่ีระลึกท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี 4 
แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะแสมสาร 
และเกาะสีชงั 

2.ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย รวมถึงศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละ
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มุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ตัวแปรในการศึกษา 
ตวัแปรตน้ ( Independent Variables : X )  

- พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

- ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ต่อการให้บริการนักท่องเท่ียวของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัในพื้นท่ี  

- ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัใน
พื้นท่ี 

ตวัแปรตาม ( Dependent Variables : Y ) 
- แนวทางการพัฒนาการท่อง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ วศจังหวัดชลบุ รี ในภาวะ

วิกฤต  
ตัวแปรในการศึกษาคุณภาพ 

ตวัแปรตน้ ( Independent Variables : X )  
- ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว 
- นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
- แนวทางการพฒันา 

ตวัแปรตาม ( Dependent Variables : Y ) 
- แนวทางการพัฒนาก ารท่อ ง เ ที่ ย ว เชิ ง นิ เ วศจังหว ัดชลบุ รี ในภ าวะ

วิกฤต  
2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ 
หรือผูแ้ทนส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี ปลดัอ าเภอและผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 4 
แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะแสมสาร 
และเกาะสีชงั โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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3.ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบุรี จ านวน 4 

แห่ง ประกอบด้วย ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะ
แสมสาร และเกาะสีชงั  

4.นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์

เฉพาะถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศโดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว มีการช่วยกัน
อนุรักษ์หรือรักษาสภาพแวดล้อมไวภ้ายใต้การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้อง เพื่อมุ่งเน้นให้เกิด
จิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามแผน
โครงสร้างและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยผ่านขั้นตอนการตดัสินใจ การด าเนินงาน และการติดตามผล 
ซ่ึงมีความสอดคล้องเหมาะสมตามหลักการ สภาพท่ีแท้จริง และข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคม 
ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้ม 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมช่วยเหลือและเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการพฒันานั้นอย่างเสมอภาค มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมดา้นการ
คน้หาปัญหา (2) การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน (3) การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติักิจกรรม และ  
(4) การมีส่วนร่วมดา้นการติดตามประเมินผล 

ความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูอ้าศยัในพื้นท่ี ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม บทบาท หรืออิทธิพลในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ของผูอ้าศยัในพื้นท่ี ประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกความพึงพอใจท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกของตวั
บุคคลท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม ท่ีจะแสดงออกมาในทางวจันภาษา คือค าพูด และอวจันภาษา
คือท่าทาง ในดา้นบวกและดา้นลบต่อส่ิงนั้น ๆ 

แนวทางการพฒันา หมายถึง แนวปฏิบัติในการเปล่ียนแปลงท่ีดีทั้ งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประชาชนจะไดมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ทั้งดา้นอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา 
สุขภาพอนามยั การมีงานท ามีรายได้ท่ีเพียงพอในการครองชีพ ประชาชนได้รับความเสมอภาค 
ความยติุธรรม 
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พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกจากภายในและภายนอกของบุคคล ภายในคือจะ
แสดงภายในตวับุคคลเช่นการตดัสินใจ ภายนอกคือจะแสดงให้บุคคลอ่ืนสามารถรับรู้ได ้เช่นสีหนา้ 
หรือการพูด ท่าทาง เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเป็นตัวบ่งช้ีถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว คือ ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียว แสดงถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว เช่น การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว
ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวการ
วางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง 

ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็ว
และรุนแรง ต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของบุคคล ตลอดจนช่ือเสียง และการด าเนินการขององค์กร หรือ
ธุรกิจในระยะยาว ซ่ึงอาจเกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย ์ 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤต 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.6 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 การด าเนินงานวิจยั 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเท่ียว 

มูลนิธิส่ิงแวดลอ้มไทย (2559) กล่าวว่า การท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมเพื่อการผอ่นคลาย
ความตึงเครียดจากกิจการงานประจ าของมนุษย ์โดยเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจในการไป
สถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว และมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้แต่เป็นการเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์ต่อไปน้ี คือ เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ วฒันธรรมหรือ
ศาสนา การศึกษา การกีฬาและบันเทิง ชมประวติัศาสตร์ งานอดิ เรก เยี่ยมญาติมิตร และเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา  

Holloway (1983 อา้งถึงใน พิมพช์นก มูลมิตร, 2551) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียว คือ การ
เดินทางออกจากท่ีพกัหรือท่ีท างานไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆในระยะสั้น ๆ และคนเหล่านั้นจะท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ระหว่างพกัชัว่คราวในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติ
มิตรหรือท่องเท่ียว 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2558:46) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเท่ียว อนัเป็นพื้นท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว โดยมีส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวทุกประเภทเขา้
มาเยีย่มเยอืน  
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รัชพร จนัทร์สวา่ง (2556) ไดใ้หค้  านิยามการท่องเท่ียว วา่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
การเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันทั้งท่ีเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อน 
ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานแต่ไม่ได้
เป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั  

โศรยา ส่ิงชูวงศ ์(2556:28) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียว คือ การด าเนินงานท่ีจะให้
ทิศทางการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว รักษา
ทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ และพฒันาให้เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจ
แบ่งไดเ้ป็น การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาบริการการท่องเท่ียว และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
การพฒันาการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปในประเทศไทยไดก้ าหนดวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ช่วยแกไ้ขการ
ขาดดุลการช าระเงิน (2) ให้การท่องเท่ียวเป็นฐานทางเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาค ท่ีจะกระตุน้ให้เกิด
การลงทุนในอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมท่ีต่อเน่ือง เป็นแหล่งสร้างงาน กระจายรายได้ และ
ความเจริญไปสู่ภูมิภาค (3) เพื่ออนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถานทางประวติัศาสตร์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาด้าน
สังคม การด าเนินงานการพฒันาการท่องเท่ียว มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียวควบคู่ไป
กับการชักจูง แนะน า และควบคุมพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ให้ประสานกลมกลืนหากในแหล่ง
ท่องเท่ียวใดการพัฒนาขาดความสมดุลระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 2 ส่วนแล้ว ย่อมก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวได้ การพฒันาการท่องเท่ียวอาจด าเนินการโดยอิสระ แบบแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า แบบมีแผนเฉพาะตวั และแบบมีแผนผสมผสานเช่ือมโยงกนัในระดับท่ีกวา้งขึ้นก็ได้
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัขนาดและความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว ปริมาณและรูปแบบการท่องเท่ียว ลกัษณะ
ขององค์กรท่ีรับผิดชอบและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อระบบสังคม ส่ิงส าคญัท่ีจะประกนัความส าเร็จ
ของการพฒันาการท่องเท่ียว คือ การประสานสอดคลอ้งกนัในองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ความ
เช่ือมโยงระหวา่งพื้นท่ี และการกระจาย/รวมตวัของผลประโยชน์จากการพฒันา 

ความหมายของการท่องเ ท่ียวในพจนานุกรม Webster’s Third New International 
Dictionary ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า Tourism หรือ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญ
ใจ การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ส่วน Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจาก
อีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝ่หาสุขารมณ์หรือเพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแล้วกลับมา ณ 
จุดเร่ิมตน้ ค าว่า “การท่องเท่ียว” จึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทาง
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากร
จากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวา่งประเทศ การ
ท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
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ได้รับความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ในปัจจุบันการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีกว้างขวาง 
ความหมายของการท่องเท่ียวนั้นอาจสรุปไดใ้นเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ตอ้งเดินทางจาก
ถ่ินท่ีอยู่อาศยัไปยงัท่ีอ่ืนชั่วคราว ประการท่ีสอง ตอ้งเดินทางไปด้วยความสมคัรใจ และประการ
สุดทา้ย เดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใด ๆ ก็ไดท่ี้มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้(วรรณา วงษ์
วานิช, 2553:9) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวสรุปไดว้่า การท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรมการเดินทาง
จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ถึงจุดปลายทาง ทั้งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ โดยมีจุดประสงค์เพื่อการพกัผ่อน ความบนัเทิง ศึกษาหา
ความรู้ สุขภาพ เยีย่มญาติติดต่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542:7)  ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียว เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมี
องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism resource) บริการท่องเท่ียว
(Tourism service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism market) แต่ละองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อย ๆ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เป็นเหตุผลซ่ึงกันและกนั องค์ประกอบย่อย เช่น สภาพกายภาพและระบบ
นิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมวฒันธรรม องค์กรและกฎหมาย 
เป็นตน้ ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวจึงอยูท่ี่องคป์ระกอบยอ่ย และความสัมพนัธ์ท่ี
เกิดขึ้น โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 3 เกิดขึ้นเม่ือนกัท่องเท่ียวไดไ้ปใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ หรือเพื่อทศันศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นไดแ้ก่ 

1.แหล่งท่องเท่ียว เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเท่ียว ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แบ่งแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์โบราณคดีและแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ใหค้วามบนัเทิงนั้น จดัเป็นส่วนหน่ึงในการบริการแหล่งท่องเท่ียว 

2.บริการการท่องเท่ียว บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหน่ึง ซ่ึงมกั
ไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลักของการท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความ
สะดวกสบายและความบนัเทิงแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจจะเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกัน 
บริการการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรม
และบริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย 

3.ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของอุปทาน ซ่ึงมีความปรารถนาในการ
เดินทางท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรม
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อ่ืน ๆ จะเนน้ท่ีนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในกระบวนการจดัการหมายรวมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขาย 
และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

โดย (Collier, 1997) ระบุว่า การท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ส่วน ซ่ึงถือเป็นผู ้
ใหบ้ริการโดยตรง (Direct Providers)ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1.การขนส่ง (Transportation) การขนส่งท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงยงั
แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวการขนส่งมีหลายรูปแบบ เช่น การขนส่งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 

2.ท่ีพกั (Accommodation) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งมีท่ี
พกัในบริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเมน้ท ์เกสตเ์ฮา้ส์ การให้บริการ
ด้านท่ีพักอาจแตกต่างออกไปตามวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบการ รสนิยมของผูบ้ริโภคและ
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 

3.ส่ิงดึงดูดใจกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการต่าง ๆ (Attractions 
Activities and Ancillary Services) วตัถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว คือ 
ตอ้งการไดรั้บความเพลิดเพลินสนุกสนานและประสบการณ์แปลกใหม่ในการเดินทางท่องเท่ียว ส่ิง
ดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นสถานท่ี (sites) หรือ เหตุการณ์(Events) ซ่ึงเกิดไดต้าม
ธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างขึ้น รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น การอ านวยความสะดวก
ในดา้นการเดินทางเขา้ออกประเทศ ดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

4.การขาย (Sales) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายบริการดา้นการท่องเท่ียวจากผูใ้หบ้ริการ
ไปยงัผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เช่น ผูข้ายส่ง
บริการดา้นการท่องเท่ียว (Tour Operator) ตวัแทนจดัการเดินทาง (Travel Agents) ตวัแทนจ าหน่าย
และเฉพาะทาง (Specially Chandlers) 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
นิยามและความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) มีการใช้ค  าภาษาอังกฤษอ่ืนท่ีให้ความหมาย 

เช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ Nature tourism, Bio tourism, Green tourism เป็นตน้ จากการประชุม Globe 1990 
Conference ณ ประเทศแคนาดา ได้ให้ค  าจ ากัดความของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การพฒันาท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการ
ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลงัด้วย และการท่องเท่ียวน้ีมีความหมาย 
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ า เป็นทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทาง
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สุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย โดยมีลกัษณะท่ี
ส าคญั คือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการภายใตข้ีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ และ
ตอ้งตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
อีกทั้งตอ้งให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน และตอ้งช้ีน าภายใตค้วามปรารถนาของประชาชนทอ้งถ่ิน และชุมชนในพื้นท่ี 
ท่องเท่ียวนั้น ๆ (สฤษฏ ์แสงอรัญ, 2541:33) ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมาย และค าจ ากดัความไวม้ากมาย พอจะยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

เซบาลลอส-ลาสคูเรน (Ceballos-Lascurain, 1988) เป็นบุคคลแรกท่ีก าหนดความหมาย 
ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า หมายถึงการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงั 
แหล่งธรรมชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ 
และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาติเหล่านั้น  

The Ecotourism Society (1991) ได้ให้ค  าจ ากัดความการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า หมายถึง 
การเดินทางไปเยือนแหล่งธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ 
ธรรมชาติดว้ยความระมดัระวงัไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือท าลายคุณค่าของระบบนิเวศ และใน 
ขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน  

เจเน็ต ริชาร์ดสัน (Janet Richardson, 1993:15) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
วา่หมายถึง การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีทางธรรมชาติ โดยการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ดว้ยการ
ส่ือความหมายในเร่ืองธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจถึง การ
สร้างความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นของประชาชนทอ้งถ่ิน  

The Commonwealth Department of Tourism ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงนิยามไว้ว่า การ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีครอบคลุมถึงสาระด้านการศึกษา การเข้าใจ 
ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม และมีการจดัการเพื่อรักษาระบบนิเวศให้ย ัง่ยนื ค  าว่าธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มยงั 
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินด้วย ส่วนค าว่าการรักษาระบบนิเวศให้ย ัง่ยืนนั้น 
หมายถึงการปันผลประโยชน์ต่าง ๆ กลบัสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
(ดวงพร โรจน์เจริญวฒันา, 2543:20) 

จากการให้นิยามและความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พอจะสรุปได้ว่าการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา เรียนรู้ หรือมีประสบการณ์กบัสภาพแวดลอ้มธรรมชาติโดยตรง โดยเป็น
การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดความรบกวน หรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัสามารถสร้างประโยชน์ การมีส่วนร่วมและการสร้างจิตส านึกของ
ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

แนวคิดพื้นฐานและหลกัการของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ธีรพฒัน์ ต้ือตนั (2546:26) ไดก้  าหนดแนวคิดพื้นฐาน หรือหลกัการของการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศเอาไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
1.การใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
กิจกรรมการท่องเท่ียวนิเวศจะให้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษในการเขา้ไปท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีธรรมชาติรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และขอ้พึงระมดัระวงัประการหน่ึง
ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ หากนกัท่องเท่ียวขาดจิตส านึกดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติหรือความ
รับผิดชอบกบัแหล่งท่องเท่ียวแลว้เขา้ไปประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ก็อาจส่งผลกระทบ
ดา้นลบแก่ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติไดสู้งกว่าการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ เพราะกิจกรรมของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศจะอยูใ่กลชิ้ดกบัธรรมชาติ และห่างไกลจากสายตาของเจา้หนา้ท่ี 

2.การสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มถือวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรั้บผลกระทบกระเทือนจากการใชป้ระโยชน์ในรูปแบบใดก็ตาม 
โอกาสท่ีธรรมชาติและระบบนิเวศเหล่านั้นจะเส่ือมโทรมลงหรือถูกท าลายคุณค่าไปก็มีโอกาสเกิด
ไดสู้ง ดงันั้นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ และการสร้างจิตส านึกแก่นกัท่องเท่ียว หรือผูม้าเยอืนเก่ียวกบั
ความจ าเป็นในการปกป้องรักษาธรรมชาติแวดลอ้มระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวให้คงอยู่ เพื่อ
สนองความตอ้งการของคนทัว่ไปจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า นอกจากน้ีการสร้างจิตส านึกด้านการ
อนุรักษ์ยงัรวมไปถึงบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ราษฎรทอ้งถ่ิน มคัคุเทศก์ และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีดูแล
รับผิดชอบของแหล่งท่องเท่ียวนั้นดว้ย 

3.ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
หลกัการขอ้น้ีมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างจิตส านึกโดยตรง กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวเชิง

นิเวศมักเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความปรารถนา หรือสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้และแสวงหา
ประสบการณ์จากธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ิน นิยมท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติท่ี
ยากล าบากต่อการเดินทางและทา้ทาย และมกัจะไม่สนใจกบัความสะดวกสบาย กลุ่มนกัท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ จึงตอ้งการการบริการและการอ านวยความสะดวกประเภทท่ีใหค้วามรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ธรรมชาติแวดลอ้มมากกว่า ดงันั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงควรตอ้งพิจารณาถึงการจดั
ให้มีการส่ือความหมายธรรมชาติ เพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
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ธรรมชาติในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งในระดบักวา้งและระดบัลึกซ้ึง ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและไดรั้บความพึงพอใจกลบัไป 

4.การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
การเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบต่าง ๆ

จะช่วยให้ชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม รูปแบบของการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เช่น การลงทุนเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกขนาดเล็กท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต ่า การเป็นมคัคุเทศก์ การน าสินคา้ท่ีเป็นศิลปหัตถกรรมพื้นบา้นมาขายแก่นกัท่องเท่ียว
และการจา้งงานในส่วนบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ธีรพฒัน์ ต้ือตนั (2546: 28) ได้แบ่งองค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไว ้ 4 

ประการ คือ 
1.องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติ

ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน รวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศใน
พื้นท่ีนั้น ๆ ดงันั้นองคป์ระกอบดา้นพื้นท่ีจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูก่บัธรรมชาติ 

2.องคป์ระกอบดา้นการจดัการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม มีการจดัการท่ีย ัง่ยนืครอบคลุมไปถึงการอนุรักษท์รัพยากร การ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและก าจดัมลพิษ และควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีขอบเขต
จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอยา่งย ัง่ยนื เพื่อใหเ้กิดเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไม่มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

3.องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ
เรียนรู้โดยมีการให้การศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพื่อสร้างความตระหนกัและปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง 
แก่นกัท่องเท่ียว ประชาชนทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นการท่องเท่ียวส่ิงแวดลอ้ม
ศึกษา 

4.องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและประชาชนทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การปฏิบติัตามแผน ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพื่อกลบัมาบ ารุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย และในท่ีสุดทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม
ในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีเร่ิมตน้จากระดับรากหญ้า 
จนถึงการปกครองส่วนท้องถ่ิน และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้อง จึงเป็นการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
นภดล ปราศราคี (2547:11-12) ไดก้ล่าวถึงรายงานของ Queensland Ecotourism Policy 

1995 เก่ียวกบัรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 
1.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบผจญภยัส่วนตวั (Frontier ecotourism) เป็นรูปแบบของ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวส่วนตวัหรือกลุ่มเล็ก ๆ ไม่เกิน 10 คน และใช้
ยานพาหนะแบบไม่มีเคร่ืองยนต ์เช่น การเดินป่า การล่องเรือ ล่องแพ เพื่อเดินทางท่องเท่ียวไปใน
พื้นท่ีธรรมชาติท่ีห่างไกลและมีคนไปนอ้ย โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะตอ้งพึ่งพาตนเองสูงมาก
ใชบ้ริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ยมาก ชอบส่ิงทา้ทายและอาศยัความรู้ความช านาญในการ
เอาตวัรอด 

2.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นกลุ่มเล็ก (Small group ecotourism) เป็นรูปแบบท่ีมีความ
เป็นส่วนตวัหรือเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 15 คน มกัใชย้านพาหนะท่ีมีเคร่ืองยนต ์การท่องเท่ียวไปใน
ซ่ึงคนไม่ไป รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบน้ีไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษในการเอาตวั
รอดสูงเหมือนแบบแรก เช่น การขี่จกัรยาน การเดินป่า เป็นตน้ 

3.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบกลุ่มใหญ่ (Popular ecotourism) รูปแบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
ยานพาหนะท่ีสามารถบรรจุนักท่องเท่ียวได้เป็นจ านวนมาก เช่น รถบสั หรือเรือขนาดใหญ่ มีความ
ตอ้งการในการพึ่งพาตนเองไดน้อ้ย และไม่ชอบการทา้ทาย แต่ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกและ
การบริการ เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว อาหาร เคร่ืองด่ืม และหอ้งน ้า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบน้ี
รวมความหลากหลายของนกัท่องเท่ียวทั้งอาย ุและสมรรถภาพของร่างกาย 

แนวคิดด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ

พฒันา การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของทอ้งถ่ินนั้นว่ามี
เพียงพอท่ีจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นหรือไม่ 

วิวฒัน์ชยั บุญยภกัด์ิ (2560) ไดเ้สนอหลกัเกณฑ์การพิจารณา และการก าหนดศกัยภาพ 
หรือความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1.คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสวยงาม ลกัษณะเด่นในตวัเอง ความเก่าแก่
ทางประวติัศาสตร์ ความส าคญัทางลทัธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ และวิถี
ชีวิต 

2.ความสะดวกในการเขา้ถึง ไดแ้ก่ สภาพของเส้นทางท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง
ระยะเวลาจากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
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3.ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์และการรักษาความปลอดภยั 

4.สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืน ๆ
ของแหล่งท่องเท่ียว 

5.ขอ้จ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ ขอ้จ ากัดด้านพื้นท่ี ขอ้จ ากัดทางด้าน
บริการสาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

6.ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว และจ านวน
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวของ จารุจน์ กล่ินดีปลี 
(อา้งใน วิภา ศรีระทุม, 2551) โดยตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี คือ 
การดึงดูดนักท่องเท่ียวดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลกัษณ์
ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน
รวมทั้งตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ลกัษณะภูมิทศัน์ ความ
สะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพของเส้นทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี เป็นตน้ 

2.เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้านการ
จดัการคือ ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และบริเวณใกลเ้คียง การจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน ้ า การจดัการควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวไม่ใหเ้กินขีดความสามารถในการรองรับ การจดัการควบคุมกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

3.เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นกิจกรรม 
และกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ี
โอกาสในการสร้างจิตส านึก และการใหก้ารศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4.เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้านการมีส่วน
ร่วม คือ การพิจารณาว่า องค์กรทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบ
ใดบา้ง และประชาชนในทอ้งถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจท่ีจะให้แหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตน
ไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ 

ทั้งน้ีในการพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพฒันา เป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึง
ในการศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู่ ก่อนท่ีจะวางแผนพฒันาหรือส่ิงเสริมใด ๆ เพื่อให้การด าเนินงานนั้น
บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ธรรมศักด์ิ โรจนสุนทร (2542, น.43-44) แบ่งองค์ประกอบท่ีน ามาเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1.ปัจจยัจูงใจหลกัของการท่องเท่ียว พิจารณาจากสถานท่ีตั้งและลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลาย ๆ ดา้น เช่น ความตอ้งการในดา้นความสงบใน
การพกัผ่อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซ่ึงปัจจยัจูงใจหลกัแบ่งได ้3 ชนิด ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจดา้นธรรมชาติ ปัจจยัจูงในดา้นประวติัศาสตร์และศาสนา และปัจจยัจูงใจทางดา้นกิจกรรมท่ี
มนุษยส์ร้างขึ้น 

2.ปัจจยัประกอบ ไดแ้ก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดลอ้ม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และ
ลกัษณะภูมิทศัน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น สภาพเศรษฐกิจและสังคมภยั
ธรรมชาติ และการเมือง 

3.ปัจจัยสนับสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีได้
มาตรฐานดา้นท่ีพกัและอาหาร การส่ือความหมาย ขอ้มูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ 

4.ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการ
คมนาคมทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น ้ า การระบายน ้ า การก าจดั
ขยะตลอดจนระบบการส่ือสารโทรคมนาคม 

ธนภทัร แสงอรุณ (2554) ไดน้ าคุณสมบติัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององค์กรท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัจจยัทางดา้นโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมาประยกุต ์ดงัต่อไปน้ี  

1.ทรัพยากรและศกัยภาพ (Resource & Capability) หมายถึง ทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสมรรถนะขององค์กรมีส่วนท าให้องค์กรสร้างความได้เปรียบท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันได้แก่ 
พนกังาน ความสามารถทางดา้นการบริหารการเงิน และแหล่งขอ้มูลทางดา้นเทคนิคท่ีมีผลต่อการ
บริหาร จดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศยัการกระตุน้และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการบริหารจดัการ
ในปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2.คุณลักษณะขององค์กร (Business Features) หมายถึง ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อ 
โครงสร้างการบริหารจดัการขององค์กรไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเงิน พนักงาน คุณภาพ นโยบาย
องค์กร การด าเนินการในกิจกรรมภายในองค์กร การจดัการทางดา้นการตลาด และการสร้างการ
รับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้  

3.การเคล่ือนท่ีของขอ้มูล (Information Flows) หมายถึง การพฒันาการอย่างต่อเน่ือง
ในการบริหารจัดการข้อมูลความรู้ ความสามารถ การเปล่ียนแปลง และวิวฒันาการทางด้าน 
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานเป็นส่วนส าคัญในการติดต่อส่ือสารและกระตุ้นให้องค์กร
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กระตือรือร้นใน การพฒันาคุณภาพในการปฏิบติัการและการด าเนินการ รวมไปถึงช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ใหแ้ก่องคก์ร  

4.ค่านิยมและวฒันธรรม (Value and Culture) หมายถึง องคก์รควรมีการวาง แผน และ
อาศยัความร่วมมือจากผูจ้ดัการและพนักงาน รวมไปถึงการปลูกฝังความคิดริเร่ิมในการบริหาร
จดัการ เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการมีบทบาทและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษว์ฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  

5.การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stake holder Integration) หมายถึง ความ
ร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี และ
การ ด าเนินงานร่วมกัน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการบริหารจดัการความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ระบบได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากทั้งภายใน และ
ภายนอก  

6.ประสบการณ์และการปฏิบติัหน้าท่ี (Experience and Previous Practices) หมายถึง 
การน าความรู้ ประสบการณ์จากประสิทธิภาพในการบริหารงานและการจัดการทางด้าน 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีจากในอดีตมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อศึกษาขอ้บกพร่องและป้องกนั
ไม่ให้เกิด ความผิดพลาดซ ้ าซ้อน รวมไปถึงการพฒันาแนวทางท่ีจะท าให้ลดปัญหา และหลีกเล่ียง
อคติในการด าเนินงานและสามารถช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายให้ไดป้ระสิทธิภาพมากกวา่เดิม  

ซ่ึงผูวิ้จัยได้น าคุณสมบัติเหล่าน้ีมาท าการศึกษาโดยการสร้างตัวแบบสอบถาม เพื่อ
ด าเนินการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะวิกฤต 

ความหมายของภาวะวิกฤต (Crisis) 
James (2006) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะวิกฤตไวว้่า สถานการณ์ทางอารมณ์ใด ๆ เม่ือ

กลายเป็นสถานการณ์สาธารณะ สร้างปฏิกิริยาในทางลบ และมีศกัยภาพท่ีจะคุกคามต่อภาวะทาง
การเงิน ช่ือเสียง หรือ ความอยูร่อดขององคก์ร หรือ บางส่วนขององคก์ร 

Pearson (1998) กล่าวถึงความหมายของภาวะวิกฤตไวว้่า เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไป
ไดต้ ่า แต่เกิดผลกระทบสูงในการคุกคามการด ารงอยูข่ององคก์รและสามารถอธิบายลกัษณะไดด้ว้ย
สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแกปั้ญหาท่ีคลุมเครือ เช่นเดียวกบัความคลุมเครือท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือตอ้ง
ตดัสินใจแกไ้ขอยา่งกระทนัหนั 

Rosenthal (1989) กล่าวถึงความหมายของภาวะวิกฤตไวว้่า เป็นภยัคุกคามร้ายแรงต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน หรือ ค่านิยมพื้นฐาน และบรรทดัฐานของระบบสังคม ซ่ึงอยู่ภายใตแ้รงกดดนั
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ของเวลาและความไม่แน่นอนในสถานการณ์ซ่ึงมีความจ าเป็นในการตดัสินใจท่ีส าคญั และเป็น
สถานการณ์ท่ีคุกคามเป้าหมายท่ีมีความส าคญัสูงในการตดัสินใจ ซ่ึงถูกจ ากดัดว้ยปริมาณของเวลา
ในการตอบสนองก่อนท่ีจะตดัสินใจ 

ความหมายของภาวะวิกฤตนั้น มีอยู่หลากหลายตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยสามารถสรุป
ความหมายของภาวะวิกฤตไดว้่า ภาวะวิกฤต คือ ภยัคุกคามท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานท่ีสามารถมี
ผลกระทบเชิงลบต่อหน่วยงานและองค์กรทั้งทางดา้นช่ือเสียงและการด าเนินการ หากมิไดมี้การ
บริหารจดัการอยา่งเหมาะสม ซ่ึง W. T. Coombs (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ วิกฤตสามารถสร้างภยัคุกคาม
หลกัได ้3 ประเภท คือ (1) ภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของประชาชน (2) การสูญเสียทางการเงิน
และ (3) การสูญเสียช่ือเสียง โดยวิกฤตการณ์บางอยา่ง เช่น การเกิดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือความผิดพลาดในการผลิตผลิตภณัฑ์ สามารถท าให้เกิดการบาดเจ็บและสูญเสียของชีวิตและ
ทรัพย์สินได้ ภาวะวิกฤตสามารถสร้างความสูญเสียทางการเงินได้ โดยการเข้ารบกวนการ
ด าเนินงาน การสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดหรือความตอ้งการซ้ือ หรือชกัน าสู่การฟ้องร้องและคดี
ความ ซ่ึง Dilenschneider (2000) ได้กล่าวไวว้่า ภาวะวิกฤตนั้น ท าให้เกิดความสุ่มเส่ียงในการ
สูญเสียช่ือเสียงขององคก์รและสะทอ้นให้เห็นถึงวิกฤตอนัเลวร้ายในองคก์รซ่ึงสามารถสร้างความ
เสียหายให้แก่ช่ือเสียงองค์กรไม่ว่าทางใดก็ทางหน่ึง เห็นได้ชัดว่า ภัยคุกคามทั้งสามแบบนั้นมี
ความสัมพนัธ์ร่วมกนั ความเสียหายต่าง ๆสามารถเห็นผลลพัธ์ไดจ้ากการสูญเสียทางการเงินและ
ช่ือเสียงองคก์ร 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต (Situational Crisis Communication Theory: 
SCCT) (Coomb, 2007) 

จากการศึกษาของ Coomb (2007) พบว่า เม่ือเกิดภาวะวิกฤต บุคคลท่ีรับรู้และมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่อวิกฤตนั้นจะพยายามคน้หาสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงท าให้เกิดการอา้งเหตุผล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุผลในเชิงลบและเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ท าให้ผูต้อ้งรับผิดชอบในวิกฤตท่ี
เกิดขึ้นจะไดส้ัมผสักบัปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อเหตุการณ์นั้น ความโกรธและความเห็นอก
เห็นใจจะเป็นลกัษณะของอารมณ์หลกัท่ีน ามาอา้งถึงในทฤษฎีน้ี การกล่าวอา้งในความรับผิดชอบ
และอารมณ์เป็นแรงจูงใจหลกัในการกระท าต่าง ๆ พฤติกรรมการตอบสนองท่ีออกมาในเชิงลบ จะ
เกิดต่อเม่ือบุคคลไดต้ดัสินใหเ้กิดความรับผิดชอบ และจะน ามาสู่ซ่ึงความเกร้ียวกราดท่ีจะเกิดขึ้น แต่
ถึงอย่างไรนั้นพฤติกรรมการตอบสนองในเชิงบวกจะเกิดขึ้นต่อเม่ือบุคคลนั้นไม่ไดต้ดัสินในความ
รับผิดชอบ และน ามาสู่ความเห็นอกเห็นใจ (Weiner, 2006 อา้งใน Coomb, 2007) ทฤษฎีน้ีตั้งอยู่บน
พื้นฐานท่ีสามารถคาดการณ์ไดถึ้งภยัคุกคามจากภาวะวิกฤตท่ีจะเกิดขึ้นต่อช่ือเสียงขององคก์รและ
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กลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตท่ีมีผลต่อการปกป้องทรัพยสิ์นและช่ือเสียงขององค์กร ให้
กลายเป็นสถานการณ์และปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้

ประเภทของภาวะวิกฤต 
จากทฤษฎี SCCT ของ Coomb & Holladay (2002) ไดป้ระเมินประเภทของภาวะวิกฤตไว้

โดยแบ่งตามระดบัความรับผิดชอบขององคก์รต่อภยัคุกคามต่อช่ือเสียงองคก์ร (Crisis Cluster) ใน
กรณีต่าง ๆ ออกเป็นประเภทหลกั ดงัน้ี 

1.วิกฤตการณ์ท่ีองค์กรตกเป็นผูเ้สียหาย (Victim Cluster) เป็นวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้น
โดยท่ีองคก์รไดต้กเป็นผูเ้สียหายจากเหตุการณ์เช่นกนั โดยความรับผิดชอบต่อวิกฤตอยูใ่นระดบัต ่า 

1.1 วิกฤตการณ์จากภยัพิบติัทางธรรมชาติ ซ่ึงเกิดจากการกระท าของธรรมชาติ เช่น 
พาย ุหรือ แผน่ดินไหว 

1.2 วิกฤตการณ์จากข่าวลือ ซ่ึงเกิดจากขอ้มูลอนัเป็นเท็จ สร้างความเสียหายและ
ผลกระทบต่อภายในองคก์ร 

1.3 วิกฤตการณ์จากการใช้ความรุนแรงในท่ีท างาน ซ่ึงเป็นการโจมตีจากอดีต
พนกังานหรือพนกังานในปัจจุบนั 

1.4 วิกฤตการณ์จากการปลอมแปลงสินคา้ หรือ ความอาฆาตมาดร้าย จากตวัแทน
ภายนอกท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

2. วิกฤตการณ์ท่ีเกิดจากอุบติัภยั (Accidental Cluster) เป็นวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากตวั
องคก์รโดยความผิดพลาดและมิไดต้ั้งใจใหเ้กิดขึ้น โดยความรับผิดชอบต่อวิกฤตอยูใ่นระดบักลาง 

2.1 วิกฤตการณ์จากความทา้ทาย ซ่ึงเป็นการเรียกร้องจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ
การด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมขององคก์ร 

2.2 วิกฤตการณ์จากอุบัติเหตุข้อผิดพลาดทางเทคนิค ท่ี เกิดขึ้ นจาก อุปกรณ์
เทคโนโลยหีรือ ความลม้เหลว ซ่ึงก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 

2.3 วิกฤตการณ์จากขั้นตอนการผลิตท่ีผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากอุปกรณ์เทคโนโลยี
หรือความลม้เหลว ซ่ึงก่อให้เกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องในตวัผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อ
ผูบ้ริโภค 

3.  วิกฤตการณ์ท่ี เ กิดจากเหตุ ท่ีสามารถป้องกันได้ (Preventable Cluster) เ ป็น
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดขององคก์ร สามารถประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได ้และ
มกัเกิดจากความสะเพร่าหรือความไม่เหมาะสมของการกระท าของพนักงานท่ีส่งผลต่อกฎหมาย 
โดยความรับผิดชอบต่อวิกฤตอยูใ่นระดบัสูง 
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3.1 วิกฤตการณ์จากอุบัติเหตุท่ีเกิดความผิดพลาดของมนุษย์ ซ่ึงเกิดจากความ
หละหลวมหรือสะเพร่าของพนกังาน 

3.2 วิกฤตการณ์จากการผลิตท่ีผิดพลาดของมนุษย ์ซ่ึงก่อให้เกิดผลิตภณัฑท่ี์ช ารุด
หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

3.3 วิกฤตการณ์จากความผิดพลาดขององคก์ร การด าเนินการจดัการท่ีสร้างความ
เส่ียงต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหรือ ละเมิดต่อกฎหมาย 

กลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต 
การตอบสนองต่อวิกฤตคือส่ิงท่ีจะช่วยจดัการและส่ือสารออกไปหลงัเกิดวิกฤตขึ้น การ

ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตมีความส าคญัอย่างมากท่ีจะช่วยตอบสนองต่อภาวะวิกฤต โดยช่วยใน
การพัฒนาสาสน์ต่าง ๆ ท่ีส่งออกไปยังสาธารณชน โดย Coomb (2007) ได้ท าการศึกษาการ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤต โดยแบ่งช่วงการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การ
ตอบสนองวิกฤตในช่วงต้น (2) การซ่อมแซมช่ือเสียงองค์กรและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Intentions) 

1. การตอบสนองวิกฤตในช่วงตน้ 
โดยการตอบสนองวิกฤตในช่วงตน้ ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้หลงัจากองคก์รรับรู้วา่เกิดภาวะ

วิกฤตขึ้น โดยการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตในช่วงตน้น้ีจะประกอบดว้ย 
1.1 การตอบสนองอย่างรวดเร็วและพยายามท่ีจะมีการตอบสนองคร้ังแรกภายใน

ชัว่โมงแรกท่ีพบ 
1.2 การตอบสนองอยา่งถูกตอ้งและระมดัระวงัในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงทั้งหมด 
1.3 การตอบสนองต้องสอดคล้อง ควรท่ีจะมีตัวแทนในการแจ้งข้อเท็จจริงของ

เหตุการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นพร้อมขอ้ความหลกั (Key Message) เดียวกนั 
1.4 ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัของสาธารณชนเป็นส าคญั 
1.5 ใช้ช่องทางและส่ือในการส่ือสารทั้งหมด รวมถึงส่ืออินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต

(Intranet) และระบบการแจง้เตือนต่าง ๆ 
1.6 แสดงออกถึงความกงัวลและเห็นอกเห็นใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤตนั้น 
1.7 ใหพ้นกังานออกมาแสดงการตอบสนองเบ้ืองตน้ 
1.8 มีความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาแก่ผู ้ได้รับผลกระทบและครอบครัว จาก

ความเครียด หรืออาการบาดเจ็บเสียหายต่าง ๆ 
2. การซ่อมแซมช่ือเสียงองคก์รและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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หลงัจากท่ีเกิดวิกฤตขึ้นแลว้ ผลกระทบท่ีตามมาคือผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร 
โดยวิธีการท่ีจะใช้ซ่อมแซมหรือกอบกู้ช่ือเสียขององค์กรนั้น เป็นจุดท่ีการศึกษาในคร้ังน้ีได้ให้
ความส าคญัและมุ่งเน้นไปยงักลยุทธ์การซ่อมแซมช่ือเสียงขององคก์ร โดยประยุกต์ใชก้ลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต (Situational Crisis Communication Theory: SCCT) (Coomb, 2007) 
ซ่ึงระบุถึงความรับผิดชอบในการช่วยเหลือผูเ้สียหาย โดยกลยุทธ์การซ่อมแซมช่ือเสียงองคก์รและ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนั้นจะประกอบดว้ย  

2.1 การตอบโตผู้ก้ล่าวหา (Attack the Accuser) หมายถึง การท่ีองคก์รเผชิญหนา้และ
ปกป้องสิทธิของตน กบับุคคลหรือกลุ่มคนท่ีกล่าวหา เรียกร้อง หรือโจมตีองคก์ร 

2.2 การปฏิเสธขอ้กล่าวหา (Denial) หมายถึง การท่ีองค์กรไม่ยอมรับ และยืนยนัว่า
องคก์ร มิไดอ้ยูใ่นภาวะวิกฤตใด ๆ ตามท่ีถูกกล่าวอา้ง 

2.3 การหาผูรั้บผิดชอบต่อค ากล่าวหา (Scapegoat) หมายถึง การท่ีองค์กรกล่าวโทษ 
และเรียกร้องให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งภายในหรือภายนอกองคก์ร ออกมาแสดงความรับผิดชอบ
ต่อปัญหา 

2.4 การแกข้อ้กล่าวหา (Excuse) หมายถึง การท่ีองค์กรออกมากล่าวหรือกระท าการ 
เพื่อปลดเปล้ืองความผิด หรือขอ้ผิดพลาดของตน และตอ้งการลดความรับผิดชอบขององคก์รโดย
อา้งถึงความไม่มีเจตนาในปัญหาท่ีเกิด หรือ อา้งถึงความไร้ความสามารถในการควบคุมปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหา 

2.5 การให้เหตุผล (Justification) หมายถึง การท่ีองคก์รอธิบายหรือใชข้อ้มูลกล่าวอา้ง
เหตุผล เพื่อลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต 

2.6 การให้การชดเชย (Compensation) หมายถึง การท่ีองค์กรยื่นข้อเสนอให้การ
ชดเชย ทางการเงิน หรือ การเยยีวยาทางจิตใจใหแ้ก่ผูเ้สียหาย 

2.7 การกล่าวค าขอโทษ (Apology) หมายถึง การท่ีองค์กรออกมาแสดงความเสียใจ 
และยอมรับต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

โดยทฤษฎีการส่ือสารในภาวะวิกฤต (SCCT) นั้ นได้แนะน าให้องค์กรจัดอันดับ
ความส าคญัในการปกป้องช่ือเสียงองคก์รจากภยัคุกคามจากวิกฤตดว้ย 2 ขั้นตอน ตามอนัดบั ไดแ้ก่ 

1. การใหแ้ละปรับเปล่ียนขอ้มูลอยา่งเหมาะสม (Coombs and Holladay, 2012) ซ่ึงเป็น
การเตรียมให้ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัวิธีการท่ีองคก์รจะปกป้องตนเองจากภาวะวิกฤต
ทางกายภาพ ควบคู่ไปกบัการปรับเปล่ียนขอ้มูลส าหรับการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้รับมือกบัภาวะ
วิกฤตทางจิตวิทยา (W. T. Coombs, and Holladay, J. S., 2012) 
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2. การเลือกใช้กลยุทธ์การตอบสนองต่อวิกฤตด้วย 3 กลยุทธ์หลัก (Coombs & 
Holladay, 2012) ได้แก่ การปฏิเสธวิกฤต (Deny) การบรรเทาวิกฤต (Diminish) และการกู้คืน
ภาพลกัษณ์ (Rebuild) 

ยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ยกตวัอยา่ง เช่น 
ประเด็นส าคญัของการจดัการภาวะวิกฤตในธุรกิจการท่องเท่ียวประกอบดว้ยกลยทุธ์ 

การด าเนินงาน เน่ืองจากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาไดเ้กิดภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจขึ้นหลาย
คร้ังอย่างต่อเน่ือง และคร้ังน้ีเหตุการณ์วิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้หลายธุรกิจประสบปัญหาการ
ด าเนินงานจนผูป้ระกอบการบางราย ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ซ่ึงปัญหามาจากปัจจัย
แวดลอ้มทั้งกระแสสังคม โครงสร้างพื้นฐานและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงสามารถสรุป
แนวทางจดัการได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. การใช้เทคโนโลยีส าหรับการท ากิจกรรมออนไลน์ เป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
และสามารถกระจายไปไดท้ัว่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัผูค้นจ านวนมากคุน้เคยกบั
การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มต่าง ๆ เทคโนโลยีจะเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเก็บข้อมูล การ
สร้างสรรคส่ื์อ และการออนไลน์จะเป็นส่ือเพื่อน าข่าวสารไปหาลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นการสร้าง
โอกาสให้แก่ผูป้ระกอบการในการส่ือสารและท าการตลาดการวางแผนงาน การประชาสัมพนัธ์ให้
ทนัสถานการณ์ อีกทั้งการรวบรวมฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ยงัเป็นการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ 
ท าใหท้ราบความตอ้งการและการรับรู้ของลูกคา้ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการ 

2. จากสถานการณ์ท่ีผนัผวนไม่เป็นปกติในช่วงของการระบาดโรคโควิด-19 การ
คาดการณ์ล่วงหน้าเป็นส่ิงท่ีประเมินได้ยาก ดังนั้น ธุรกิจจึงตอ้งมีการทบทวนศกัยภาพ ปรับการ
ท างานให้เป็นปัจจุบนัโดยการคาดการณ์ระยะสั้นและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนในรูป
ของเงินตราสินทรัพยแ์ละบุคลากรเนน้การสร้างคุณค่าแลว้ปรับการท างาน นอกจากน้ี การท าความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยประคบัประคองธุรกิจได ้

3. ค  านึงถึงระบบห่วงโซ่อุปทานอันได้แก่เครือข่ายด้านการท่องเท่ียว ร่วมถึง
มาตรการการดูแลจากภาครัฐ เพื่อผูป้ระกอบการจะไดอ้อกแบบกิจกรรมอยา่งสร้างสรรคส์อดคลอ้ง
กนัอยา่งมีส่วนร่วมธุรกิจการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบโดยตรงและมีการคาดการณ์วา่จะกลบัมาเปิด
บริการได้ช้ากว่าธุรกิจอ่ืน ฐานะการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างหนัก มีความ
จ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบธุรกิจ เพิ่มความยดืหยุน่ดว้ยการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานให้
สามารถท างานไดห้ลากหลายหนา้ท่ีและหาวิธีจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้สอดคลอ้งกบัคุณค่า การให้บริการท่ีปลอดภยั เพื่อความสบายใจในการมา
ใชบ้ริการ 
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การจัดการวิกฤติการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
วิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
นอกจากน้ียงัถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอีกดว้ย ซ่ึงการจดัการวิกฤติการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้และสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

1) ระยะก่อนเกิดวิกฤติการณ์ (Before of Crisis) คือ การเตรียมการส าหรับเหตุการณ์ท่ี
ร้ายแรงท่ีสุด เพื่อตอ้งการลดผลกระทบท่ีเกิดจากวิกฤติการณ์ใหน้อ้ยท่ีสุดซ่ึงถือเป็นการเตรียมการท่ี
ดีท่ีสุด โดยมีขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1. เตรียมกลยทุธ์ดา้นการส่ือสาร 
2. ซกัซอ้มระบบรักษาความปลอดภยั 
3. เตรียมความพร้อมดา้นการหาขอ้มูล 

2) ระยะเกิดวิกฤตการณ์ (During a Crisis) คือ การให้ความส าคัญกับการลดขนาด
วิกฤติการณ์ใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด โดยมีขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1. การส่ือสารจากเหตุการณ์จริง ซ่ึงให้ความส าคญักบัการโปร่งใสในการน าเสนอ
สถานการณ์และการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

2. การตดัสินใจเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย คือ การส่ือสารโดยการให้รายละเอียด
เก่ียวกบัวิกฤติการณ์ท่ีเกิดขึ้น มาตรการความปลอดภยัท่ีใช้ยุติและป้องกนัวิกฤติการณ์โดยตรงแก่
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีส าคญั 

3. รับรองความปลอดภยั คือ มาตรการท่ีใชส้ร้างความปลอดภยัในช่วงวิกฤติการณ์
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและพนกังานภายในองคก์รในการใหค้วามรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัวิกฤติการณ์
ท่ีเกิดขึ้น 

4. เทคนิคในการรวบรวมขอ้มูลท่ีรวดเร็ว คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
นักท่องเท่ียวในช่วงเกิดวิกฤติการณ์และการตรวจสอบรายงานข่าวสารท่ีเก่ียวกับวิกฤติการณ์ท่ี
เกิดขึ้นใหร้วดเร็วท่ีสุด 

3) หลังเกิดวิกฤติการณ์ (Following a Crisis) คือ ภายหลังวิกฤติการณ์เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นจะอยูใ่นความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวต่อไปอีกเป็นเวลานานซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งฟ้ืนฟูความ
เช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวดว้ยการส่งเสริมการขายและการส่ือสารท่ีดี โดยมีขั้นตอนประกอบดว้ย 
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1. การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยการเสนอข่าวในเชิงบวก การจดัเตรียม
ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนการเพื่อฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวเม่ือส่ือมวลชนเสนอข่าวเก่ียวกบัวิกฤติการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

2. การยืดหยุ่นในการส่งเสริมการขาย โดยการเสนอขายสินค้าท่องเท่ียวหรือ
บริการในราคาพิเศษและการเพิ่มระดบัความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการส่งเสริม
การตลาดทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

3. มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัในอนาคต 
4. การศึกษาวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสถานการณ์ท่องเท่ียวหลงัวิกฤติการณ์ ซ่ึงจะไดน้ าขอ้มูลไปใช้ในการจดัท า
แผนการส่งเสริมการตลาดต่อไป 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการวิกฤติการณ์อุตสาหกรรมในการท่องเท่ียว  เช่น Scott, 
Noel, Laws, Eric and Prideaux, Bruce (2008) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Tourism Crises and Marketing 
Recovery Strategies พบว่า วิกฤตการณ์และภยัพิบติัท่ีเกิดขึ้นบ่อยคร้ังและมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวการวิจยัไดศึ้กษาสาเหตุผลกระทบและ
การจัดการท่ีตามมา โดยการวิจัยได้น าวิธีการท่ีหลากหลายท่ีสามารถอธิบายถึงต้นก าเนิดของ
เหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ท่ีเรียกว่าวิกฤตการณ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผลท่ีไดรั้บ
แตกต่างกนัและพบว่าวิกฤตท่ีเก่ียวกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน พนกังานนกัท่องเท่ียวและองคก์รดา้น
การท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐาน ผูวิ้จยัยงัไดก้ล่าวถึงความพยายามช่วยเหลือและ
ความซับซ้อนของการจดัการในทนัทีหลงัเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ เพื่อ
เป็นการบรรเทาผลกระทบของภยัพิบติัท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

อคัรพงศ ์อั้นทองและ ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์และ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่างชาติภายใตส้ถานการณ์วิกฤตการเมืองไทย พบว่าวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทยและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี ตลอดจนความภกัดีต่อการท่องเท่ียวไทยภายใตส้ถานการณ์
วิกฤตการเมืองท่ีเกิดขึ้นระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551- พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึงไดก้ าหนด
ตวัแปรสังเกตได ้19 ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปรนั้นคือ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
และตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวัแปร นั้นคือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว คุณค่าท่ีได้รับ 
ความพึงพอใจรวมและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ไม่ได้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบั
โครงสร้างพฤติกรรมแต่มีเพียงการเปล่ียนแปลงภายในโครงสร้างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
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ต่างชาติเท่านั้ น จากกรณีศึกษาของประเทศไทย พบว่า ไม่ว่าจะเกิดวิกฤตการณ์ใดๆ ก็ตาม 
บรรยากาศทางสังคมของความไทยยงัคงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั

ในการพฒันาชนบท ทั้งน้ี ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 ท่ีมุ่งเนน้คนเป็น
ส าคญัมากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดพ้ยายามเปล่ียนแปลงแนวทางการพฒันาจากระดบับนลงล่าง 
(Top-down) มาเป็นจากระดบัล่างขึ้นบน (Bottom-up) แนวทางดงักล่าวสอดรับกบัแนวคิดของ โอคเลย ์
(Oakley, 1984:17) ได้กล่าวว่า แนวทางจากระดับล่างขึ้นบนน้ี เก่ียวขอ้งอย่างยิ่งกบัแนวคิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดหาย (Missing ingredient) ในกระบวนการพฒันา การมี
ส่วนร่วมของชุมชนนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายและใหค้วามหมาย ปัจจยั ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน รูปแบบของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไวม้ากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามากล่าวไว้
เท่าท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน  
การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไวด้ังน้ี โคเฮน

และอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff ,1981:6) ไดใ้ห้ความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนว่า สมาชิก
ของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรท าอะไรและท าอยา่งไร 
2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเขา้มามี
อิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้น
อย่างเสมอภาค องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, 1981: 5) และรีเดอร์ (Reeder, 1974:39) ได้
ให้ความหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ทั้งใน
ลกัษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

นอกจากน้ี (สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ, 2547) ศึกษาเร่ืองชุมชนกบัการมีส่วนร่วมจดัการศึกษา 
สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้
สังคม องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิหนา้ท่ีในการเขา้มามีส่วนร่วมใน
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การด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบติัและการรับผิดชอบ
ในผลกระทบท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริม ชักน า สนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดดว้ยความสมคัรใจ 

2. ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชน เป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้
มามีส่วนร่วมแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าใหผู้ท่ี้
เขา้มามีส่วนร่วมเกิดความผกูพนั มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

จากแนวคิดและทศันะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดว้่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชน เกิดขึ้นจากเป้าหมายท่ีตอ้งการค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมประเพณี ความ
ผูกพนั การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความคาดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยมี
พื้นฐานของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล 
2. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม 
3. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของประเพณี 
4. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผกูพนั ความเสน่หา 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงการเร้า
ให้คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น ผูด้  าเนินงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการด าเนินชีวิต ค่านิยม
ประเพณี ทศันคติของบุคคล เพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิการมีส่วนร่วม  
การท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงมี

นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
คูฟแมน (Koufman, 1949:7) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนในชนบท พบวา่ 

อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการอยู่อาศยัในทอ้งถ่ิน มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

นอกจากน้ี (ประยูร ศรีประสาธน์, 2542:5) ไดน้ าเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมว่า ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม มีดว้ยกนั 3 ปัจจยั คือ 
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1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
2. ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิก

กลุ่ม 
3. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมได ้ดงัน้ี 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ 
2. ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้
3. การได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร และแหล่งท่ีมาของ

ข่าวสาร 
ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน  

การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพื่อการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้
เกิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้น มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน ดงัน้ี 

ฟอร์นารอฟ (Fornaroff, 1980) เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีขั้นตอนการ
มีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1. การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

2. การด าเนินงาน 
3. การใชบ้ริการจากโครงการ 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

นอกจากน้ี (อภิญญา กงัสนารักษ์, 2544:14-15) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนวา่ ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน
ชุมชน ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมอนัดบัความส าคญัของความตอ้งการ 

2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการ
ด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดย
ร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือ
ประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้
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ส่วน อคิน รพีพฒัน์ (2547:49) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
2. การตดัสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพฒันา แกไ้ขปัญหา 
3. การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 

ขั้นตอนการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2547) ไดส้รุปและน าเสนอ
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ลกัษณะท่ี 1 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การคิด 
2. การตดัสินใจ 
3. การวางแผน 
4. การลงมือปฏิบติั 

ลกัษณะท่ี 2 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การก าหนดปัญหา 
2. การวางแผน 
3. การด าเนินงาน 
4. การประเมินผล 
5. การบ ารุงรักษา และพฒันาใหค้งไว ้

งานวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม เช่น เสาวคนธ์ เหลืองทองค า (2558) ท่ีท า
การวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีส่วนร่วมอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการติดตามประเมินผล อยู่อนัดบัท่ีแรก รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติั
กิจกรรม ดา้นการคน้หาปัญหา และดา้นการวางแผน  

นภดล นพรัตน์ (2551) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยืน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเวียงใต ้อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได้ท าการศึกษาเพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ผลการวิจยัพบวา่ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การคน้หาปัญหา 
การวางแผน การปฏิบติักิจกรรม และการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง  

สมศกัด์ิ น้อยนคร (2551) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมในทุกดา้นใน
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ระดบัปานกลางโดยมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ดา้น
การคิดการพฒันาการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ยวุดี เพช็รสงคราม (2553) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว
ยัง่ยนืท่ีเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการท่ีมีการท่องเท่ียวเขา้มา
ในพื้นท่ีและศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวยัง่ยืนของชุมชนในพื้นท่ีเกาะยอ ผลการศึกษาพบว่า 
ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวยัง่ยืนทุกดา้นอยู่ในเกณฑ์ปานกลางโดยชาวบา้นมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมมากท่ีสุด 

รัฐกรณ์ แสงโชติ (2554) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนในเทศบาลต าบลปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน อยู่ในระดับปานกลางโดยมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือแก้ไขปัญหาการ
ท่องเท่ียวและมีการเขา้ติดตามและดูแลผลความกา้วหนา้ในการจดัการและด าเนินการกิจกรรมของ
เทศบาลต าบลปาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

ผู้วิจัย การมีส่วนร่วม 
ด้านการ

ค้นหาปัญหา 

ด้านการ
วางแผน 

ด้านการปฏิบัติ
กิจกรรม 

ด้านการตดิตาม
ประเมินผล 

วิรชั วิรชันิภาวรรณ (2547) / / / / 

นภดล นพรตัน ์(2551) / / / / 

สมศกัดิ์ นอ้ยนคร (2551) / / / / 

ยวุดี เพช็รสงคราม (2553) / / / / 

รฐักรณ ์แสงโชติ (2554) / / / / 

เสาวคนธ ์เหลืองทองค า (2558) / / / / 

 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ท่องเท่ียว เพื่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างเสริมความเป็นเอกลกัษณ์ 
ในส่วนงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัน าเอาขอ้มูลต่าง ๆมาประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบต่าง ๆ โดยน าไปประยุกตใ์ชก้บั
ทอ้งถ่ิน หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
มีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสรุป

ไดด้งัน้ี 
Kollat (1968) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงในการคน้หา การใชสิ้นคา้หรือบริการ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงส่งผล
ต่อการแสดงและการก าหนดการกระท าของผูบ้ริโภค 

Schiffman (1994) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นพฤติกรรมในการ
ค้นหาข้อมูล การซ้ือ การใช้เพื่อหาประโยชน์ รวมทั้งการประเมินผล เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง และอยูใ่นขอบเขตท่ีมีทรัพยากรอยา่งจ ากดั เช่น เวลา ก าลงัซ้ือและสุขภาพ 
เป็นตน้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หา การซ้ือการประเมิน
สินคา้หรือบริการ โดยผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าสินคา้หรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และช่วยแกปั้ญหาได ้โดยเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางความคิด ความพึงพอใจในการซ้ือประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้หรือบริการ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีครบวงจร 

Solomon (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาว่าตวับุคคล กลุ่มและ
องค์กร มีการเลือก การซ้ือ การใช้และการจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมทั้ งความคิดหรือ
ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของพวกเขาไดอ้ย่างไร และพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม และส่วนบุคคล 

พิรานันท์ แกล่งกลา้ (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของกลุ่มบุคคลในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใช้บริโภคส่วนตวั เช่น การเลือกทาน
อาหาร การเลือกของใชส้ าหรับครัวเรือน เป็นตน้ เพื่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุรายได ้การนบัถือศาสนา วฒันธรรม ระดบัการศึกษา ส่งผลใหพ้ฤติกรรม
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผูเ้ช่ียวชาญและผูว้ิจยัขา้งตน้ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการเลือกบริการ การซ้ือ การใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ 
รวมทั้งทศันคติ ความคิด และประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองทั้งน้ี
อาจไดรั้บอิทธิจากแรงผลกัดนัภายในและภายนอก เช่น เศรษฐกิจ วฒันธรรม สังคม ความรู้สึกนึกคิด
ส่วนบุคคล เป็นตน้ 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
มีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้ห้ท าการศึกษาองคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึง

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
Solomon (2015) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า คือ การแสดง

ผลลพัธ์จากการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ขั้นตอนประกอบการตดัสินใจในคร้ังน้ีได ้ดงัน้ี 

1. ตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition)  
2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
3. การประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives)  
4. การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ (Product choice)  
5. การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase Evolution)  

Kotler (2016) ได้อธิบายโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) ว่า 
เป็นการศึกษาถึงขั้นตอนของการจูงใจส าหรับพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการโดยมีจุดเร่ิมต้นจากส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการ ถัดมาคือ ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ และเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ (Buying Decision) ก่อน
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเป็นขั้นตอนสุดทา้ย  

โมเดลพฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Model of Consumer Behavior) มีหน่ึงกระบวนการท่ี
น่าสนใจ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญและนักวิจยัหลายท่านนิยมใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process: The Five-Stage 
Model) ซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
โดยนกัวิชาการการตลาดไดพ้ฒันาแบบจ าลองของกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไว ้
ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือ ขั้นตอนแรกของกระบวนการซ้ือเม่ือผู ้
ซ้ือตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจากแรงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความ
ตอ้งการสวยหรือหล่อ และแรงกระตุน้ภายนอก เช่น การถูกช่ืนชม การดูโฆษณา ซ่ึงเป็นแรงบนัดาลใจ
ในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นนกัการตลาดควรพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและกระตุน้
ความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น บรรจุภณัฑ ์ตวัเลือกท่ีหลากหลาย การสร้างความบนัเทิงเป็นตน้ เพื่อให้
การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ ไดเ้ห็นคุณค่าและเกิดความคุม้ค่าแก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลและรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อใชป้ระกอบกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  
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2.1 ขอ้มูลจากบุคคล (Personal) ขอ้มูลจากคนรอบขา้ง ครอบครัว เพื่อน หรือคน
รู้จกั 

2.2 ขอ้มูลจากเชิงพาณิชยแ์ละการคา้ (Commercial) เช่น การโฆษณา พนกังานขาย 
ตวัแทนจ าหน่ายหรือบรรจุภณัฑ ์ 

2.3 ขอ้มูลจากสาธารณะ (Public) เช่น ทางโซเชียลมีเดียหรือส่ือมวลชน  
2.4 ขอ้มูลจากประสบการณ์ (Experiential) ในการใชสิ้นคา้หรือการทดลองสินคา้

ตวัอย่างปริมาณขอ้มูลและอิทธิพลจากแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั
ตามประเภทของสินคา้และคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ  

ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและความรอบรู้
เก่ียวกบัแบรนดสิ์นคา้ แบรนดค์ู่แข่งของสินคา้นั้น ๆ คุณสมบติัของสินคา้ แลว้น ามาเปรียบเทียบได้
อย่างละเอียดและชัดเจนมากขึ้นก่อนท าการตดัสินใจ ดังนั้นนักการตลาดตอ้งพฒันาวิธีการและ
เรียนรู้ถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคใหม้ากขึ้น เพราะผูบ้ริโภคบางกลุ่มตดัสินใจซ้ือจากราคา บางกลุ่ม
ตดัสินใจซ้ือจากแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัย่อมส่งผลให้การ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มนั้นแตกต่างเช่นกนั 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
ดงัน้ี  

3.1 ผูบ้ริโภคตอ้งการตอบสนองต่อความตอ้งการของตน  
3.2 ผูบ้ริโภคมองหาประโยชน์และการช่วยแกปั้ญหาของสินคา้  
3.3 ผูบ้ริโภคมองหาสินคา้อ่ืนเพื่อท าการเปรียบเทียบถึงประโยชน์และขอ้แตกต่างอ่ืน 

ๆ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีดีและมีคุณสมบติัท่ีหลากหลาย 

เช่น เม่ือผูบ้ริโภคเลือกโรงแรม มกัเลือกจากคุณสมบติัหลายขอ้ ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีตั้ง ความสะอาด 
ความปลอดภยั บรรยากาศ ราคา เป็นตน้ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินทางเลือกและ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitudes) ความเช่ือ คือ บางส่ิง
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงยดึถือไวส่้วนตวั ทศันคติ คือ ความคิดท่ีชอบหรือไม่ชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้ง
ความเช่ือและทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก นักการตลาดจึงควรปรับสินคา้ให้เขา้กบัความเช่ือ
หรือทศันคติท่ีมีอยูโ่ดยไม่พยายามปรับเปล่ียนความเช่ือหรือทศันคติเหล่านั้นเพราะผูบ้ริโภคไดส้ร้าง
ความเช่ือส่วนตวัและทศันคติไวท้ าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้หรือบริการในภาพรวมทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนหลงัจากการประเมินทางเลือก
และความตั้งใจซ้ือประกอบดว้ย  

4.1 แบรนด ์(Brand)  
4.2 ตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) 
4.3 ปริมาณหรือจ านวนของสินคา้ (Quantity)  
4.4 ระยะเวลา (Timing)  
4.5 ช่องทางการช าระเงิน (Payment method)  

ซ่ึงก่อนการตัดสินใจซ้ืออาจมีปัจจัยท่ีมาแทรกแซงหลังจากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ไดแ้ก่ ทศันคติของผูอ่ื้นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ความเส่ียง
ทางด้านการเงิน ฟังก์ชันหรือรูปแบบของสินค้าผิดแปลกไป ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) เป็นขั้นตอนหลงัจากการตดัสินใจ
ซ้ือ ในขั้นตอนน้ีนกัการตลาดตอ้งตรวจสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือหรือใช้สินคา้ 
ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดแก่ผูบ้ริโภค อีกทั้งเป็นการสร้างประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและประทบัใจ ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะ
กลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ังและอาจมีการแนะน าหรือบอกต่อผูอ่ื้นในส่ิงดี ๆ ท่ีได้รับจากสินคา้หรือ
บริษทั อีกทั้งท าให้บริษทัสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ ลูกคา้ประจ าและลูกค้าท่ีภกัดีต่อแบรนด์ (Brand 
Loyalty) 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้ งว ัฒนา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ

ท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับหรือการใช้บริการ
ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวย
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวขึ้น
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
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ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว
ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความอยากท่องเท่ียว และ Pull 
Factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ 
จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ินขึ้นเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดั ปลอดภยัสะดวกสบาย และ
ความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์

ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม
วางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวว่าค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดขึ้น ในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 
เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึกเป็นตน้ 

ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของการ
จองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เช่นหนังสือเดินทาง 
การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ก็จะ
ไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. มีความพึงพอใจ 
2. ไม่มีความพึงพอใจ 

ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากว่านักท่องเท่ียวได้รับความพึง
พอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าให้
บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเท่ียวได้รับความไม่พึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวดว้ย 

สรุปไดว้่า พฤติกรรม คือ การแสดงออกจากภายในและภายนอกของบุคคล ภายในคือ  
จะแสดงภายในตวับุคคลเช่นการตดัสินใจ ภายนอกคือ จะแสดงให้บุคคลอ่ืนสามารถรับรู้ได ้เช่น  
สีหนา้ หรือการพูด ท่าทาง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเป็นตวับ่งช้ีถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว คือ ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียว แสดงถึง
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พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว เช่น การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว
ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว  
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง 

 
2.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบซ่ึงเป็นผล
จากประสบการณ์ ความเช่ือ ซ่ึงจะขอกล่าวถึงความหมาย และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542:775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

เศกสิทธ์ิ สุภาอว้น (2544:6) กล่าวว่า พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ 
ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพใน
ร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์่อมไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนตอ้งการ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545:7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สุพล ธนูรักษ ์(2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในลกัษณะเชิง
บวกของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540:17) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั้น 

อรรถพร ค าคม (2546:29) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึง
พอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆโดยเกิด
จากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ระดบัของความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

สายจิตร (2546: 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไปได้
ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุ
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จุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่
บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญั ในการปฏิบติังาน 
อย่างไรก็ดี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร
ตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้

นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี ดงัน้ี 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึงความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน
ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและ
สรุปไดด้งัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัมิตรกบัผู ้
ร่วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกันเป็นความ  
พึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมี
ความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

สมิท (Smith, 1955:114) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นผลทางจิตวิทยา 
สาระวิทยา และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้กลา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

วูมร์ (Vroom, 1964:99) กล่าวไว ้ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง สามารถแทนกนัได้ 
เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลไดมี้ส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะ
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แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึง
พอใจ 

กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึง
พอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคล มีต่อส่ิงนั้น ๆ 

แชลลี (Shelly, 1975) ศึกษาความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก
เป็นความรู้สึกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่าง
จากความรู้สึกทางด้านบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั และความสุขน้ีเป็น
ความรู้สึกท่ีท าให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความสุขเป็น
ความรู้สึกซับซ้อน และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกด้านบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึก
ทางด้านลบ ความรู้สึกทางด้านบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กันอย่างซับซ้อนและระบบ
ความสัมพนัธ์ทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความ 
พึงพอใจความพึงพอใจทางดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความพึงพอใจท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึก
ของตวับุคคลท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาในทาง วจันภาษา คือ ค าพูด และ  
อวจันภาษา คือ ท่าทาง ในดา้นบวกและดา้นลบ ต่อส่ิงนั้น ๆ 

 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

ความหมายของประชากรศาสตร์ 
มีนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้ห้ความหมายและองค์ประกอบของประชากรศาสตร์  

ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า นกัการตลาดให้ความส าคญัเป็นอย่างมากต่อลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือในทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า “อุปสงค์” (Demand) และ 
ท าให้เกิดส่วนตลาดกลุ่มใหม่หรือส่วนตลาดในกลุ่มอ่ืน ๆ ลดนอ้ยลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มีดงัน้ี 

1. อายุ (Age) การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ขึ้นกบัอายุท่ีแตกต่าง
กนั โดยนกัการตลาดท าการศึกษาว่า ความตอ้งการของตลาดในผลิตภณัฑ์นั้น ๆ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
อายใุนช่วงท่ีเท่าไร ปัจจยัดา้นอายสุ่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในพฤติกรรมและทศันคติ 
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2. เพศ (Gender) ความตอ้งการในการบริโภคท่ีแตกต่างกนั และปัจจุบนัพฤติกรรมใน
การบริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมีทศันคติการรับรู้ การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

3. ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) และรายได้ (Income) ในด้าน
ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน
โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีการศึกษาอยู่ในระดับสูง มักนิยมบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
การศึกษาท่ีดีส่งผลใหป้ระกอบอาชีพท่ีรายไดสู้ง ดว้ยรายไดท่ี้สูงท าใหอ้ านาจซ้ือสูงขึ้นดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1. ดา้นเพศ นกัการตลาดมองว่าเพศหญิงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มส าคญั เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัเพศหญิงสถานภาพโสดหรือสมรสก็ตาม ท างานนอกบา้นเพิ่มขึ้น กิจกรรมต่าง ๆภายใน
บา้น เช่น งานบา้น งานครัว ท าอาหารเองนั้นนอ้ยลง และตอ้งการความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 

2. ดา้นอาย ุช่วงอายขุองคนวยัท างาน ณ ปัจจุบนั มีการใชบ้ริการต่าง ๆ เน่ืองจากมีเวลา
อยา่งจ ากดั จึงตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 

3. ดา้นการศึกษาและรายได ้มีอิทธิพลอย่างมากในอ านาจในการซ้ือของผูใ้ช้บริการ
ขึ้นอยูก่บัรายไดท่ี้ไดรั้บ 

Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการ
ตลาดใช้แบ่งกลุ่มส าหรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น อายุ ขนาดของครอบครัว วฏัจกัรของ
ครอบครัว เพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ เช้ือชาติ ชนชั้นทางสังคม เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผู ้เ ช่ียวชาญและผูว้ิจัยข้างต้น ด้านประชากรศาสตร์ 
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใชส้ าหรับการแบ่งกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย เช่น อาย ุเพศ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงแนวคิดเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

แนวคดิเกี่ยวกบัด้าน
ประชากรศาสตร ์

อดุลย ์ 
จาตุรงคกลุ (2543) 

ศิริวรรณ  
เสรีรัตน ์(2546) 

Kotler 
& Keller (2016) 

ผู้วิจัย 

เพศ / / / / 

อาย ุ / / / / 

ระดับการศึกษา / / / / 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เปรมฤดี ทองลา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชนหนองบวั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวตัถุประสงคป์ระการแรก คือ 
เพื่อศึกษาบริบทและส ารวจทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของชุมชนหนองบวั จงัหวดัจนัทบุรี ประการ
ท่ีสอง คือ เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของชุมชนหนองบวั จงัหวดัจันทบุรีโดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส าหรับตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
ตวัแทนคนในพื้นท่ี และตวัแทนผูป้ระกอบการในชุมชน การสังเกตแบบมีส่วนร่วม(Participant 
Observation) การส ารวจเชิงพื้นท่ี (Area Frame Survey) เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับนักท่องเท่ียว แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ (SPSS) และน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ (Content Analysis) เพื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนหนองบวั จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ีหน่ึง พบวา่ ชุมชนหนองบวั จงัหวดั
จนัทบุรี มีทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งภูมิปัญญาและองค์ความรู้ดา้นวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
การท าอาหารและขนม เช่น การท าขนมควยลิง ขนมล่าเตียง ขนมตะไล ขนมช่อม่วง การท าน ้ าตาล
ออ้ย น ้ าปลา กุง้แห้งหวาน และไก่ตม้มะละกอ ซ่ึงขนมและอาหารเหล่าน้ีลว้นเป็นขนมโบราณของ
ชุมชนหนองบวั ท่ีมีเอกลกัษณ์และมีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน รวมถึงงานฝีมือหัตถกรรมจาก  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น ไมก้วาดดอกออ้ การแกะสลกัไม ้พิพิธภณัฑบ์า้นโบราณ และสามารถตอบ
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสอง พบว่า ชุมชนหนองบวันั้นมีศกัยภาพท่ีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียว 
ไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพทางด้านจุดดึงดูดการท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมท่องเท่ียว ด้านการมีส่วนร่วม  
ดา้นการบริการท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 
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กนกรัตน์ รัตนพนัธุ์ และ นุชนาฎ นิลออ (2562) ได้ท าการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาศกัยภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยรอบถ ้าเลเขากอบ เส้นทางโดยรอบถ ้าเลเขากอบ และ
เสนอแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศถ ้าเลเขากอบ จงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน
หมู่ท่ี 1 บา้นเขากอบ ต าบลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จงัหวดัตรัง จ านวน 286 คน เลือกสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองจ านวน 20 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ เส้นทางโดยรอบถ ้าเลเขากอบมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.08, SD = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพรรณไมอ้ยูใ่น
ระดับมาก (X̅ = 4.18, SD = 0.83) ด้านสัตว์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.98, SD = 0.95) และด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.08, SD = 0.89) และแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศเส้นทางโดยรอบถ ้าเลเขากอบ พบว่า ประชาชนเห็นดว้ยกบัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ร้อยละ 91.6 ซ่ึงบุคคลหรือหน่วยงานท่ีควรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามาก ท่ีสุด คือ 
ประชาชน ร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ ผูว้่าราชการจงัหวดั ร้อยละ 31.8 และนายอ าเภอ ร้อยละ 4.7 ตาม
อันดับ นอกจากน้ีแนวการพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติสู่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า  
เห็นดว้ยกบัรูปแบบเส้นทางศึกษาธรรมชาติโดยมีคนน าทาง ร้อยละ 97.6 เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ด้วยตนเอง  ร้อยละ 94.8 และเส้นทางศึกษาธรรมชา ติโดยจักรยาน ร้อยละ 89.2 และ 
ไม่เห็นดว้ยกบัเส้นทางศึกษาธรรมชาติดว้ยการขี่มา้ ร้อยละ 78.0 

เสาวคนธ์ ฟรายเกอ้ (2562) ไดท้ าการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นงานวิจยัเชิงผสมผสานใช้
การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวน 23 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน คือ ประชาชน หมู่ 3 ต าบลทอ้งเนียน จ านวน 200 คน 
และนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน ใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในทอ้งถ่ินมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการรักษาคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นพื้นท่ี และนกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นการบริหารการจดัการ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก ประชาชน
ในทอ้งถ่ินท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และนโยบายการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนกลุ่ม
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นักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และยานพาหนะในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างมีนยัส าคญั โดยกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเสนอแนะให้มีการควบคุม ตกัเตือนนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ทิ้งขยะลงถงั มีเจา้หนา้ท่ีจบัปรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ทิ้งขยะลงถงั และควรมีถงัขยะในหอ้งสุขา  

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ (1) ประชาชนในทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแลความสะอาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวรวมถึงการวางถงัขยะตามจุดต่าง ๆ ส่วนสภาพถนนในการเดินทางเขา้มายงัท่าเรือสภาพ
ถนนอาจไม่ค่อยดีนัก ผูน้ ากลุ่มชุมชนจะต้องติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประสานงานเพื่อน า
งบประมาณมาบ ารุงซ่อมแซมเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ใช้ถนนท่ีมีสภาพดี และเกิดความปลอดภยั  
(2) นกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้งร่วมมือกนัช่วยดูแลสอดส่องมิจฉาชีพหรือคนแปลก
หนา้เพื่อให้เกิดปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น (3) ร่วมกนัให้ขอ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียว อาจจะ
เป็นการแจกแผ่นพบั (4) การสร้างรายไดใ้ห้ประชาชนในทอ้งถ่ิน ควรผลิตสินคา้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้นักท่องเท่ียวจบัจ่ายใช้สอยในการซ้ือของฝาก ของท่ีระลึกกันในราคาไม่แพง
จนเกินไป (5) การมีส่วนร่วมกนัในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยัง่ยืน
โดยกลุ่มชุมชน โดยการจัดกิจกรรมร่วมกนัระหว่างนักท่องเท่ียวกบักลุ่มชุมชน ดงันั้น การพฒันา
ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะต้องมีการส่ือสารให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สวยงามควรค่าแก่การรักษา ดว้ยความร่วมมือจากภาครัฐ ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ นักท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียว
และการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหา เช่น จดัพื้นท่ีจอดรถให้เพียงพอ และปลอดภยั การจดัการขยะ 
การอบรมภาษาใหก้บัประชาชนในชุมชน การซ่อมถนนใหอ้ยูใ่นสภาพดี และปลอดภยั การจ าหน่าย
สินคา้ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย เพื่อความยัง่ยนืต่อไป  

รุ่งราตรี อ้ึงเจริญ (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี (1) เพื่อส ารวจและประเมินการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดสมุทรสาคร และ (2) เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดั
สมุทรสาคร วิธีการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จ านวน 14 คน ภาคเอกชน จ านวน 10 คน และชุมชน จ านวน 6 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ สถิติค่าความถ่ี(Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติไคสแควร์แบบกลุ่มตวัอยา่ง
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เดียว การทดสอบสมมติฐานใชค้่าที (T-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way 
ANOVA or F-test) ในกรณีมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe Method) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า (1) นักท่องเท่ียวเพศหญิง ร้อยละ 58.50 เพศชาย ร้อยละ 41.50 โดยมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงอนัดับความเห็นจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านสภาพแวดลอ้ม ด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นองคป์ระกอบของพื้นท่ี ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และด้านความมีช่ือเสียง (2) นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก (3) ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน มีระดบัความคิดเห็นศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความมีช่ือเสียง ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และดา้นขอ้จ ากดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
จะมีความเห็นต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในดา้นอาย ุอาชีพ และรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 (2) ศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้น
องคป์ระกอบของพื้นท่ีส่งผลต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร (3) ศกัยภาพ
การท่องเท่ียวด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความมีช่ือเสียง และดา้นองคป์ระกอบของพื้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
มาท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 

วรวลญัช์ สัจจาภิรัตน์ (2559) ไดท้ าศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษา
ชุมชนทุ่งเพล ต าบลฉมนั อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ชุมชนทุ่งเพลนั้น
ตอ้งพฒันาทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นการตลาดการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการสรรหาบุคลากร และ
ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานทางภาครัฐ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางใน
การพฒันาให้ชุมชนทุ่งเพลได้รับการพฒันาให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อจะไดน้ าไปด าเนินการและพฒันาใหเ้ป็นประโยชน์กบัชุมชนต่อไป  

ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และ พัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ได้ท าการวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว ความตอ้งการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และแนวทาง
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การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องชุมชนบา้นทุ่งมะปรัง อ าเภอควนโดน และบา้นโตนปาหนนั 
อ าเภอควนกาหลง จงัหวดัสตูล โดยเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
การสังเกต การสอบถามและการสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ ผูน้ าและ
ตวัแทนชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูล และท าการ
วิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบา้นทุ่งมะปรังและบา้นโตนปาหนันเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์ค านึงถึงศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว และความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างจุดเด่นของ
พื้นท่ีโดยน าธรรมชาติมาเสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและภูมิทศัน์ให้สวยงามและสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียวและชาวบา้น (2) ดา้นความพร้อม
ทางการท่องเท่ียวควรจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก จดัท าส่ือความหมายทางธรรมชาติและ
วฒันธรรมและจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินส าหรับการถ่ายทอดความรู้และเร่ืองราวของแหล่ง
ท่องเท่ียว และ (3) ดา้นการพฒันาการตลาด จดัท าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของ
ทั้งสองชุมชน เนน้กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้และสร้างความเร้าใจสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
คือ กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน และจัดท าคู่ มือ แผ่นพับ ใบปลิวและพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ส าหรับขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ควรมีแนวนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การจดัการการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ท่ีมีความยัง่ยืนโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อการวางแผนและการ
ด าเนินงาน ควรมีการสร้างเครือข่ายกบัชุมชนท่ีมีการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และจดัให้มี
กลไกท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระหว่างชุมชนบา้นทุ่ ง
มะปรังและชุมชนบา้นโตนปาหนนั  

ส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2556) ไดท้ าการวิจยัแนวทาง 
การบริหารจดัการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สพอ.) จึงได้ท า การศึกษาปัจจัย
องค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค อนัจะน าไปสู่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนบนเส้นทางสีเขียว 
รวมทั้งเสนอมาตรการหรือแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของภาคให้มีศกัยภาพ และมี
ความยัง่ยนื โดยคดัเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นท่ีรู้จกักนัใน
ระดบัพื้นท่ี ศึกษาองคป์ระกอบการส่งเสริมการท่องเท่ียว และแนวทางการบริหารจดัการการ รวมถึง
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สัมภาษณ์ประชาชน ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ี นกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลเพื่อหามาตรการหรือแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการเพื่อให้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศบนเส้นทางสีเขียวเกิดความยัง่ยืนต่อไป จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีจะท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืบนเส้นทางสีเขียวท่ีส าคญั คือ 

1. ดา้นพื้นท่ี ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวและสภาพภูมิทศัน์บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นฐานท่ีส าคญั สะทอ้นภาพความงดงามและแปลก
ตา ซ่ึงอาจมีประโยชน์ดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจใหแ้ก่บรรดานกัท่องเท่ียวหรือผูส้นใจเขา้เยีย่มชม 

2. ดา้นกิจกรรมและกระบวนการส่งเสริมการท่องเท่ียว ส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวมี
กิจกรรมเสริมเพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชมความงดงามและแปลกตาของแหล่งท่องเท่ียวควบคู่
กับการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมทางด้านวฒันธรรม ประเพณี การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมดา้นการเรียนรู้ควบคู่กบัการส่งเสริมดา้นการประกอบ
อาชีพ อาทิ ผลิตภณัฑชุ์มชน ทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยมีการเช่ือมโยงเร่ืองราวของกิจกรรมให้
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวอย่างเป็นห่วงโซ่ร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวอย่างต่อเน่ืองไม่เฉพาะ
ฤดูกาล โดยอาจเรียกวา่ “การท่องเท่ียว มีชีวิต” 

3.  ด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ ง ภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นท่ีร่วมกัน โดย
ประชาชนในพื้นท่ีตอ้งมีค่านิยมท่ีรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
โดยการมีแนวความคิดริเร่ิมการแกไ้ขปัญหาพฒันาพื้นท่ีดว้ยศกัยภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้ง
การร่วมรับรู้ขอ้มูลการพฒันาของหน่วยงานราชการภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อน ามา
ปรับใชแ้ละร่วมมือพฒันาต่อยอดศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้สามารถเป็นแหล่งรายไดท่ี้
ส าคญัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนใหดี้ยิง่ขึ้น 

4. ด้านการบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหน่ึงซ่ึงเป็นกลไก
สนบัสนุนใหก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความยัง่ยนื โดยตอ้งอาศยัศกัยภาพขององคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น 
เป็นพื้นฐานหลกั ทั้งดา้นพื้นท่ี ดา้นกิจกรรม-กระบวนการ และดา้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพื่อให้การบริหารจดัการสามารถขบัเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีตอ้งมีองค์ประกอบ 
ด้านศักยภาพของผูน้ าและกลุ่มผูน้ าเพื่อขับเคล่ือนการพฒันาให้สัมฤทธ์ิผล โดยใช้องค์ความรู้
สมยัใหม่และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานวฒันธรรมประเพณีชุมชนเป็นฐานเช่ือมโยงระหว่าง
ธรรมชาติและส่ิงท่ีชุมชนเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค ์ทั้งการจดัท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึก การอ านวยความ
สะดวก ความเป็นระเบียบ และความสะอาด เป็นตน้ ทั้งน้ี ส่ิงควรค านึงถึง คือ การจดัการท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งด าเนินการควบคู่กบัการพฒันาและยกระดบัดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศเกิดความยัง่ยืนอย่างแทจ้ริง เพื่อให้การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ทวีพล ไชยพงษ์ (2563) ได้ท าการวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างและพฒันา
เส้นทาง กิจกรรมและกระบวนการการของท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วยจกัรยาน (2) เพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน ณ วนพุทธอุทยานน ้าตกเขาอีโต ้จากกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (3) เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน ส าหรับ 
วนพุทธอุทยานน ้ าตกเขาอีโต ้จงัหวดัปราจีนบุรี การด าเนินการวิจัย โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
ประยกุตใ์ชว้ิจยัและการพฒันา (R&D) ในการทดลอง และวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบทดสอบความรู้เชิงนิเวศและความรู้ด้านสุขภาพ (Pretest-
Posttest) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การก าหนดเกรดแบบอิงพฒันาการ ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสรุปประเด็นเน้ือหาท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามประเด็นท่ีศึกษา วิเคราะห์ หาขอ้สรุป และน ามา
สรุปเป็นความเรียง 

ผลการวิจยัพบว่า ผลจากโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วยจกัรยานฯ จากกลุ่มผูมี้  
ส่วนไดส่้วนเสีย พบว่า (1) ดา้นพื้นท่ี มีความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน อาจ
ตอ้งมีการควบคุมเร่ืองของปริมาณของนักท่องเท่ียวและปัญหาขยะมูลฝอย (2) ด้านการจัดการ 
พบว่า การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี (3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ พบว่า กิจกรรมท่ีจดัขึ้น
ค่อนขา้งจะไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม และควรมีการส่งเสริมในกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
(4) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชนในทอ้งถ่ินยงัเห็นการท ากิจกรรมจกัรยานและการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีไกลตวั จึงเกิดการมีส่วนร่วมท่ีนอ้ยแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ดว้ยจกัรยาน พบว่า (1) ดา้นการวางแผน พบว่า ควรมีการบูรณาการดา้นบุคลากรในการมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมและการเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการมาท่องเท่ียวด้วย
จักรยานอย่างเดียว การจัดให้มีการส่งเสริมทางการตลาดบริการ ในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว  
(2) การจัดองค์กร พบว่า ควรมีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจนในการปฏิบติังาน และจัดอบรมการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยจกัรยาน (3) การน าไปใช้ พบว่า ควรมีการน าแผนไปปฏิบติัในทิศทาง
เดียวกนั มุ่งท างานเป็นทีม มีการตรวจสอบเส้นทางและอุปกรณ์อย่างต่อเน่ือง (4) การควบคุม พบวา่ 
ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลการท างานของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการจดัท าสถิติการ
ท่องเท่ียว 
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คะนึงภรณ์ วงเวียน (2554) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศอยา่งย ัง่ยืน: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา สถานการณ์การ
ท่องเท่ียวของเกาะเสม็ด ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ด และสร้าง
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืท่ีเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชแ้บ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ (1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (2) บุคลากรในภาคธุรกิจ (3) ประชาชน
ทอ้งถ่ิน (4) มคัคุเทศก์ (5) นกัท่องเท่ียวชาวไทย (6) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั ประกอบดว้ย แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ และ
แบบประเมินยุทธศาสตร์ การรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบสอบถาม  
การสนทนากลุ่ม การประชุมอภิปรายกลุ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

พบว่า (1) เกาะเสม็ดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อม ดา้นทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเล และป่าไม ้มีความสวยงามและจุดเด่นในดา้นหาดทรายขาวละเอียด น ้ าทะเลใส มีอ่าวต่าง ๆ 
มากมาย และเป็นสัญลักษณ์ของวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี มีความเหมาะสมของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว การบริการการท่องเท่ียว การจดัการทางการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วม
ทางการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก และปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการให้มาท่องเท่ียวท่ีเกาะเสม็ดส่วนมากอยู่ระหว่าง 200,001-500,000 คน/ปี (2) เกาะเสม็ดมี
ปัญหาดา้นมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น การก าจดัขยะ การจดัการน ้าเสีย ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม 
ความขดัแยง้ดา้นกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน และปริมาณน ้ าจืดไม่เพียงพอ ส่วนอุปสรรค คือ ขาดการบูรณาการ
ในการประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐงบประมาณ ในการบริหารจดัการท่องเท่ียว และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีไม่เพียงพอ ขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจริงจงั ขาด
การวางผงัพื้นท่ีเฉพาะในการพฒันาและอนุรักษ์เกาะเสม็ด ขาดหน่วยงานหลักหรือกลไกการ
ประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาพื้นท่ีเกาะเสมด็อยา่งจริงจงั (3) ยทุธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนท่ีเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง มีวิสัยทัศน์ คือ “เกาะเสม็ดเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลท่ีไดม้าตรฐานและยัง่ยืนในภาคตะวนัออกของไทย” ประกอบดว้ย 3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ให้แก่ประชาชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว (2) เสริมสร้างการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค (3) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
การตลาดท่องเท่ียวเชิงคุณภาพอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงในการประเมินยุทธศาสตร์ดงักล่าวโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มของเกาะเสม็ด และ
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้
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เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2556) ได้ท าการวิจยัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การพฒันาคุณภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว ศึกษาความสัมพนัธ์ภายใน
ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทางดา้น ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า ศึกษาผลกระทบ
ทางตรงของปัจจยัทางดา้นตน้น ้า ปัจจยัทางดา้นกลางน ้า และปัจจยัทางดา้นปลายน ้าท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว และระบุแนวทางในการพฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับ
พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว ณ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จงัหวดัเลย จ านวนรวม 440 
ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียวสัน การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  

พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้นจะเคยมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศแล้ว 2-3 คร้ัง มา
ท่องเท่ียวในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลาในการ
ท่องเท่ียว 2-3 วนั และมากบัครอบครัวเป็น นกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจถึงลกัษณะการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศแต่ไม่ครบถว้น โดยเขา้ใจว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีจากการท่องเท่ียวร่วมกนั 
ดา้นความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางดา้นตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 
พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนัอย่างชดัเจนในทุก
ปัจจยั  

ผลการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจยัด้านตน้น ้ า ปัจจยัดา้นกลางน ้ า และปัจจยั
ดา้นปลายน ้ า ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการหรือปัจจยัดา้นตน้น ้าท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อปัจจยัดา้นการใหบ้ริการหรือปัจจยัดา้น
กลางน ้ า ในภาพรวมของ 2 แหล่งท่องเท่ียวให้ผลเหมือนกนัทั้ง 3 ปัจจยัเรียงตามอนัดบั ผลกระทบ 
คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหนา้ท่ี ปัจจยัดา้นการมีส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ปัจจยัดา้นทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร ดา้นปัจจยัดา้นการให้บริการ หรือปัจจยัดา้นกลางน ้ า  
ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อ ปัจจยัดา้นระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว หรือปัจจยัดา้น
ปลายน ้ า พบว่า มีทั้งเหมือนและแตกต่างกนัใน 2 แหล่งท่องเท่ียว คือ เหมือนกนัในดา้นอาหารและ
งานฝีมือท้องถ่ินท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมมากท่ีสุด ท่ี
แตกต่างกนั คือ อนัดบัรองลงมาเป็นดา้นท่ีพกัอาศยัส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะท่ีเป็นดา้น
สถานท่ีและกิจกรรม ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ ดา้นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ หรือปัจจยัดา้น
ตน้น ้า ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อ ปัจจยัดา้นระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว หรือปัจจยั



 51 

ดา้นปลายน ้ า พบว่า มีความแตกต่างกนัใน 2 แหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นปัจจยัดา้นประสบการณ์และ
การปฏิบติัหนา้ท่ี และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร ตามอนัดบั ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ขณะท่ีเป็นตวัแปรด้านการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตวัแปรด้านการน าขอ้มูลท่ีได้
รับมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ตามอนัดบั ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

จากผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า การพฒันาในส่วนใดส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานจะเกิด
ผลกระทบต่อส่วนอ่ืนเสมอ โดยมีผลกระทบมากน้อยต่างกัน ท าให้สามารถพิจารณาได้ว่าควร
พฒันาปัจจยัใดก่อนหลงัมากนอ้ยเพียงใดเพื่อเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดต่อโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

วิยะวรรณ ป่ินโพธ์ิ (2561) ได้ท าการวิจัยการวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในตลาดจีนโบราณบา้นชากแงว้ และเพื่อศึกษา
ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในตลาดจีน
โบราณบ้านชากแง้ว จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์โดยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที 
(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ และทดสอบสมมุติฐาน
ความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation-
coefficient) การวิจยัเชิงคุณภาพประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 12 คน 
ไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 3 คน กลุ่มคนในพื้นท่ี จ านวน 3 คน กลุ่มผูป้ระกอบการในชุมชน 
จ านวน 3 คน และกลุ่มนกัท่องเท่ียวจ านวน 3 คน โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ ใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
มีโครงสร้าง โดยการจดบนัทึกขณะท าการสัมภาษณ์และการบนัทึกเสียงใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา น ามาประมวลเป็นผลของการวิจยัต่อไป  

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า สถานภาพทัว่ไปของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กันกับ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจีนโบราณบา้นชากแงว้ ดา้นความพึง
พอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวพบว่า สถานภาพทัว่ไป ยกเวน้สถานภาพของนกัท่องเท่ียวต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว แตกต่างกันทั้ง 7 ด้าน โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนจีน
โบราณ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตามระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม มีระดบั
ความคิดเห็นในเกณฑ์มาก เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนว
ทางการพฒันา พบว่า นักท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการปรับขยายพื้นท่ีทางเดินให้กวา้งขึ้น การเพิ่ม
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จ านวนร้านและความหลากหลายของอาหารท่ีเนน้เฉพาะเอกลกัษณ์ของชุมชน  ในอดีต ตอ้งการให้
ชุมชนเพิ่มสีสันให้กับตลาดจากกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงการจดัแสดงนิทรรศการท่ีบอกเล่า
เร่ืองราวถึงความเป็นมาของชุมชนในอดีตถึงปัจจุบนัใหช้ดัเจน 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า การบริหารจดัการควรไดรั้บการส่งเสริม ไดแ้ก่ ความเป็น
เอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ การฝึกอบรมในการจดัท าแผนพฒันา
การท่องเท่ียวให้กับบุคลากร การจัดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย สร้างมาตรการความ
ปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียว สร้างการมีส่วนร่วมอย่างทัว่ถึงของคนในชุมชน พฒันาลกัษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเท่ียวและคุณภาพการบริการเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมภายในชุมชน 

รุ่งภสัสรณ์ ศรัทธาธนพฒัน์ (2566) ไดท้ าการศึกษางานวิจยัเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญจังหวดัอ่างทอง  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา 
อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญ 2) เพื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญ และ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis 
โดยแบบกรณีศึกษา (Case Study Method) ซ่ึงเนน้ให้ความส าคญักบัการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique 
Case Orientation) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์แบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ (Key 
Informants) รวมจ านวน 23 คน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญ ไดแ้ก่ 
อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมดา้นวิถีชีวิต อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมดา้นการคา้ขายและอตัลกัษณ์ทางดา้น
พหวฒันธรรม 2)ศกัยภาพการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญในภาพรวม 
มีศกัยภาพ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการรองรับดา้นการ
ท่องเท่ียว และศกัยภาพในการบริหารจดัการ 3) รูปแบบการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ คือ "CODI MODEL" มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 2) การจัดการตลาดเชิงรุก (Offensive 
Marketing) 3) การอนุรักษ์ว ัฒนธรรมเชิงพัฒนา  (Developmental Conservation) และ 4)  การ
เสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ ( Integrated Networking) และผลการประเมินรูปแบบการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชยัชาญมีมาตรฐานการใช้ประโยชน์
ทัว่ไป มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐานความถูกตอ้ง และมาตรฐานความละเอียดครอบคลุม
ชดัเจน 
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พระชยานนัทมุนี, และคณะ (2560) ท าการศึกษางานวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในลา้นนา มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในจงัหวดัน่านและแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในจงัหวดัน่าน เพื่อท่ีจะวิเคราะห์การจดัการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในจงัหวดัน่าน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัในแบบผสม โดยการวิจยัเชิง
คุณภาพคือ การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 
และการจัดสนทนากลุ่ มย่อย  (Focus Group Discussion) การวิ จัย เ ชิ งป ริมาณใช่การตอบ
แบบสอบถาม ผูป้ระกอบการน าเท่ียว ตวัแทนชุมชนท่ีมีส่วนร่วม 50 คน/โครงการยอ่ย นกัท่องเท่ียว
และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูเ้ดินทางท่องเท่ียวภายในวดัดงักล่าว 100 คน และนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ จ านวน 50 คน รวมจ านวน 200 คน โดยก าหนดจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนแต่
ละวดั/องคก์ร ในพื้นท่ีจงัหวดัน่านและสัมภาษณ์เชิงลึก ประมาณวดัละ 5-10 รูปคน 

ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนใน
จงัหวดัน่านนั้น เม่ือนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัน่านนั้นมีความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและเขา้ใจถึงลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน่ท าให้วตัถุประสงคห์ลกัใน
การมาเท่ียวจังหวดัน่านก็เพื่อพกัผ่อนนันทนาการ และเยี่ยมชมโบราณสถานและวตัถุ รวมถึง
ต้องการท่ีจะร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน โดยลักษณะความสัมพันธ์ในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในจงัหวดัน่าน จะเป็นไปในรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เครือข่ายการท่องเท่ียวในการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทั้งวดั ชุมชน 
ผู ้ประกอบการ ภาครัฐและเอกชนต่างบทบาทในการด าเนินการส าคัญต่อการท่องเท่ียวเชิ ง
วฒันธรรมของวดัและชุมชน โดยเฉพาะในกลุ่มเครือข่ายและภาคประชาชนนั้นแลว้ตอ้งการท่ีจะสืบ
ทอดและอนุรักษ์ วฒันธรรมของตนเองไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่ วิถีชีวิต ไปจนถึงความรู้ของปราชญ์
ชาวบา้น โดยประชาชนในพื้นท่ี มีความสัมพนัธ์ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัและเป็นประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั ท าใหล้กัษณะของการท่องเท่ียวมีการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง และสามารถ สร้างความ
ยัง่ยืนในการท่องเท่ียวไดแ้นวทางการสร้างความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและ
ชุมชนในจงัหวดัน่าน มีประเด็นดงัน้ี การพฒันาการเผยแพร่หลกัพระพุทธศาสนาหรือหลกัพุทธ
ธรรม การพฒันาชุดความรู้และภูมิปัญญาในท้องถ่ินของจังหวดัน่าน การจัดการท่องเท่ียวให้
เหมาะสมส าหรับบริบทสังคมในปัจจุบนั บทบาทของภาครัฐในการจัดการและสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในจงัหวดัน่าน ในการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถแยกประเด็นของการจดัการได้เป็น 5 ด้าน คือ ด้านการ
จดัการและส่ิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว การจดัการดา้นคุณค่าจากการท่องเท่ียว 
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และ การจดัการดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียงพึง
พอใจกับการจดัการ ด้านความสะดวกสบายและความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการ
จัดการและส่ิงแวดล้อม และการจัดการด้านกิจกรรมท่องเท่ียว การจัดการด้านคุณค่าจากการ
ท่องเท่ียว มาเป็นอนัดบัต่อมาซ่ึงมีค่าคะแนนเท่ากนั 

ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการจดัการนั้น คือควรปรับปรุง เร่ืองโครงสร้างพื้นฐานและการ
เดินทาง รวมถึงจดัให้มีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเน้นวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยตอ้งมี
การประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย บริหารจดัการอย่างเป็นระบบ และภาครัฐควรเขา้มามีบทบาทใน
การส่งเสริมและพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในจงัหวดัน่าน ซ่ึงมี
กระบวนการในลกัษณะการเช่ือมโยงความรู้ไดค้ือ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้ง เปิดโอกาสให้ประชาชน
และตลอดจนภาครัฐและเอกชนเขา้มาร่วมมือกนัในการจดัการ และจะตอ้งมีการวางแผนร่วมมือกนั
โดยหาจุดประสงค์ในการจดัการรวมถึงจดัล าดับความส าคัญก่อนหลงัของการจดัการ โดยให้มี
ผูรั้บผิดชอบในโครงการต่างๆ ซ่ึงผูรั้บผิดชอบควรจะประกอบดว้ยตวัแสดงและหลายภาคส่วน และ
ติดตามตรวจสอบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัน่านร่วมกนัไปดว้ย 

กนกวรรณ โอภาสวรรัตน์ และคณะ (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัการการ
ท่องเท่ียวทางทะเล เกาะแสมสาร จงัหวดัชลบุรี มีจุดมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อศึกษาบริบททางการ
ท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเล สถานการณ์การท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเล และเพื่อหาแนวทางการจดัการการ
ท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลเกาะแสมสาร จงัหวดัชลบุรี โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัการท่องเท่ียวบนเกาะแสมสาร และ แบบสอบถามนักท่องเท่ียว จ านวน 400 คน เป็นเคร่ืองมือ 
โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า การเดินทางของนักท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์เพื่อท่องเท่ียวพกัผ่อน
หย่อนใจ มีความสนใจกิจกรรมด าน ้ าชมปะการัง นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัเป็นกลุ่มเพื่อน 
และนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวทางทะเล เกาะแสมสาร จงัหวดัชลบุรี ในทุกๆดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
กิจกรรมและด้านการจัดการ ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในทุก ๆ ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และนกัท่องเท่ียวมีความเห็นว่าชุมชนมี
ส่วนร่วมในทุก ๆ ดา้นในระดบัมาก 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวทางทะเล เกาะแสมสาร จงัหวดัชลบุรี 
คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเกาะแสมสาร ทั้งดา้นความสวยงาม
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ของทศันียภาพ และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ผ่านช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย มีการพิจารณาปรับลด
อตัราค่าบริการเรือโดยสารให้มีความเหมาะสมและไม่รู้สึกว่าราคาเกินมาตรฐาน เพิ่มการบริการ
ระบบสาธารณสุข เช่น หอ้งน ้า 

พูนทรัพย ์เกตุวีระพงศ์, และคณะ (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ือง นโยบายและการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประชารัฐในลา้นนา  การวิจยัคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
นโยบายและการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประชารัฐในลา้นนา 2. เพื่อศึกษานโยบายและ
พฒันายุทธศาสตร์การจดัการท่องเท่ียวประชารัฐในลา้นนา 3. เพื่อวิเคราะห์การจดัการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของประชารัฐในล้านนาการวิจัยน้ี เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ในจงัหวดั เชียงราย จงัหวดั
น่านและจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาล คือ ผูอ้  านวยการท่องเท่ียว 3 ท่าน องค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 ท่าน เจา้อาวาส 9 รูป รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 15 รูป/คน 

ผลการวิจยั พบวา่ 1. ผลนโยบายและการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประชารัฐใน
ลา้นนา พบว่า ภาครัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวของประเทศโดยไดก้ าหนดกรอบการ
ท างานอยู่ 2 เร่ืองท่ีส าคญัของประเทศ คือ การก าหนดนโยบายสานพลงัประชารัฐ ก าหนดนโยบาย
การท่องเท่ียวของรัฐบาลและก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ.2558-2560 ใน 3 
ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสินคา้และบริการ
ท่องเท่ียวและยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริการจดัการท่องเท่ียว และ เป็นไปตามกลไกของนโยบายการ
พฒันาสามพลงัของประชารัฐซ่ึงรัฐบาลได้น้อมน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหาโดยเน้นภาคเศรษฐกิจ อาชีพ รายไดค้วามร่วมมือและชุมชนเขม้แข็ง รัฐบาลไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ครอบคลุมระยะเวลาถึง 3 ปี ต่อเน่ืองถึงปัจจุบนัและ
ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ ดชันีช้ีวดั  

2. ผลการศึกษา พบว่า นโยบายและพฒันายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ประชารัฐในลา้นนาในภาพรวมในสามจงัหวดั คือ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัน่าน จงัหวดั พบว่า ทั้ง
สามจงัหวดัได้ด าเนินการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมพฒันาตามนโยบายภาครัฐมาตามล าดับ 
โดยจดัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเองจากตน้ทุนท่ีมีอยู่ของแต่ละจงัหวดัในลกัษณะท่ีแต่ละวดัด าเนินการ
จดัการร่วมกบัพระสงฆค์ณะกรรมการวดั โยมอุปัฏฐากวดั โดยใชง้บประมาณจากการงานบุญของ
วดัและเงินบริจาคของนกัท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ินเขา้ไปสนบัสนุนการให้ความรู้ดา้น
ภาษาองักฤษแก่มคัคุเทศกอ์าสา โดยท่ีพื้นท่ีเป็นผูเ้ช้ือเชิญภาครัฐเขา้ไปมีส่วนร่วม และพบวา่ ภาครัฐ
ยงัมีส่วนพฒันาในอตัราท่ีน้อยอยู่มาก ยงัไม่ครอบคลุมท่ีภาครัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายดา้นการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาล ปี พ.ศ. 2558 ต่อการเพิ่มรายไดใ้ห้ประเทศ กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน พฒันา
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คุณภาพคนไทย และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเท่ียวของประเทศไทยตามยุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560  

3. การวิเคราะห์ผลนโยบายและการจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประชารัฐใน
ลา้นนาเชิงเอกสาร พบวา่ เป็นไปตามกลไกของนโยบายการพฒันาสามพลงัของประชารัฐซ่ึงรัฐบาล
ได้ น้อมน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยเน้นภาคเศรษฐกิจ อาชีพ 
รายได ้ความร่วมมือและชุมชนเขม้แข็ง สอดรับกบันโยบายการท่องเท่ียวของรัฐบาลท่ีประกาศให้ปี 
พุทธศกัราช 2558 ในส่วนของยุทธศาสตร์ พบว่า รัฐบาลไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 วิเคราะห์ผลในเชิงพื้นท่ีรายจงัหวดั จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัน่าน จงัหวดัเชียงใหม่
นั้นพบวา่ ลว้นแต่ด าเนินการจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองโดยความร่วมมือของพระสงฆ-์ สามเณรใน
วดัและคณะกรรมการวดั ปู่ อาจารยว์ดั ผูรู้้ในชุมชน สถานศึกษา ในส่วนของงบประมาณเป็นเงิน
ท าบุญของวดัและเงินบริจาคของนกัท่องเท่ียวและโยมท่ีอุปถมัภ์วดัเป็นก าลงัส าคญัของวดั ภาครัฐ
ยงัไม่มีงบประมาณสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยตรง 

อัครินทร์ อังกูรวงษ์ว ัฒนา (2561) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน โดยใช้ศกัยภาพของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินลา้นนา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์บริบททางสังคมและวฒันธรรมล้านนาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และศึกษาศกัยภาพของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินลา้นนาท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน โดยวิธีการวิจยัเอกสาร(Documentary Research) ทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ และ
ทุติยภูมิ (Primary and Secondary Sources) จากการสังเกต และจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 
Interview) จากกลุ่มใหข้อ้มูลหลกั (Key-Informants) กลุ่มปราชญช์าวบา้นหรือพ่อหลวง ผูน้ าชุมชน 
กลุ่มนักวิชาการ ไดแ้ก่ นักสังคมวิทยานักมานุษยวิทยา นักประวติัศาสตร์ กลุ่มภาคประชาสังคมท่ี
สนใจศึกษาวิจยัเก่ียวกบัหัวข้อเร่ืองท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาและนักพฒันา ขา้ราชการ ผูท่ี้ท าการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบัภูมิปัญญาลา้นนา 

ผลการวิจยัพบว่า 1) บริบททางสังคมและวฒันธรรมลา้นนา ส่งผลต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทุนทางสังคมหรือทุนภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในวิถีชีวิตของชาวล้านนา เช่น
ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ลา้นนา มีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสั่งสมสืบสานเป็นมรดกทาง
สังคมและวฒันธรรมมีความโดดเด่นและทรงคุณค่า สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ มาสัมผสัเท่ียวชมวฒันธรรมลา้นนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 
และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มสูงขึ้น 2) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมจาก
ระบบเสรีนิยมเป็นระบบเสรีนิยมใหม่ (Liberalism/Nco-Liberalism) ท าให้เกิดความเป็นพหุสังคม
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และพหุวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินล้านนาท่ีได้รับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและการพัฒนาผ่าน
กระบวนการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การเพิ่มประสิทธิภาพ และการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภูมิปัญญาและวฒันธรรม จะท าให้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินลา้นนามีศกัยภาพอนัส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืได ้

กฤตภรญ ขติัยะวงศ ์(2559) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบเช้าไป-เยน็กลบัของต าบลเขวา 
โดยท าการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในต าบลเขวา ท่ีมีความโดดเด่นด้านวฒันธรรม
จ านวน 3 ชุมชน คือ ชุมชนบา้นหมอ้ ชุมชนบา้นเชียงเหียน และชุมชนบา้นเขวา ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
คือ ผูน้ าหมู่บา้นของทั้ง 3 ชุมชน ประชาชนผูป้ระกอบอาชีพป้ันหมอ้ในชุมชนบา้นหมอ้ปราชญ์
ชาวบา้นของทั้ง 3 ชุมชน และขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบดูแลส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวา รวมจ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของต าบลเขวา จ านวน 4 ดา้น คือ 
ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว ความน่าดึงดูดใจ การคมนาคม และ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก พบว่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของต าบลเขวา มีความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียว 20-40 คนต่อวนั ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว คือ การท่ีชาวบา้นยงัคงรักษา
เอกลกัษณ์การป้ันหมอ้แบบดั้งเดิมเอาไว ้รวมถึงการมีเร่ืองเล่าต านานและแหล่งโบราณสถานและ
โบราณวตัถุเก่าแก่สมยัขอมท่ีหาดูไดย้าก ดา้นการคมนาคมมีความสะดวกมากเพราะทั้ง 3 ชุมชน
ตั้งอยู่ติดถนนสายมหาสารคาม-ร้อยเอ็ด สามารถเขา้ถึงไดท้ั้งโดยรถพาหนะส่วนตวัและรถโดยสาร
ประจ าทาง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชนบา้นเชียงเหียนและชุมชนบา้นเขวา มีศกัยภาพ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งห้องน ้ าสาธารณะและร้านขายอาหาร แต่ชุมชนบา้นหมอ้ยงัไม่มีทั้ง
หอ้งน ้าสาธารณะ และร้านขายอาหาร และทั้ง 3 ชุมชนยงัไม่มีมีร้านขายของท่ีระลึก 

จากผลการศึกษาศกัยภาพดงักล่าว สามารถสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบ
เชา้ไป-เยน็กลบัของต าบลเขวาจ านวน 1 เส้นทางไดด้งัน้ี จุดท่ีหน่ึงนกัท่องเท่ียวจะเร่ิมการเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยการศึกษาวิถีชีวิตการประกอบอาชีพป้ันหมอ้แบบดั้งเดิมจากชาวบา้นหมอ้เน่ืองจากอยู่
ใกลก้ับตวัเมืองมหาสารคามท่ีสุดและใช้เวลาไม่มากนัก จากนั้นสามารถเดินทางไปรับประทาน
อาหารและเขา้ห้องน ้ าได้ท่ีบา้นเชียงเหียน โดยแหล่งท่องเท่ียวจุดน้ีใช้เวลามากท่ีสุด เน่ืองจากมี
แหล่งท่องเท่ียวหลายจุด หลงัจากนั้นจึงเดินทางไปท่องเท่ียวต่อท่ีปรางคก์ูบ้า้นเขวาและเดินทางกลบั
เขา้ตวัเมืองมหาสารคามโดยใชเ้ส้นทางเดิม 
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ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นไปใน
รูปแบบคณะกรรมการท่ีเป็นตวัแทนจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานว่าผลการประเมินท่ีได้รับไม่ได้มาจากการตดัสินใจจากผูบ้งัคบับัญชา
เพียงฝ่ายเดียว 

ภคัรดา ฉายอรุณ (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการอนุรักษก์ารท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฒันาการ การ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ หรือ 
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัสุพรรณบุรี 
ให้เกิดความยัง่ยืน 3) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษว์ฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ีในจงัหวดัสุพรรณบุรีให้เกิดความยัง่ยนื งานวิจยัช้ินน้ีไดส้ะทอ้นถึง
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ให้เขา้มามีบทบาท ในการอนุรักษก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่ง
ย ัง่ยืน โดยวิธีการศึกษา เป็นการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม สัมภาษณ์แบบเจาะจง
เฉพาะกลุ่ม 

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์วฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัสุพรรณบุรี มีลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัด 
การให้ความร่วมมือของทุกภาคส่วนนั้น สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง และกา้วทนับริบทท่ี
เปล่ียนไปของสภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้กลยุทธ์ท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรม 
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี ในแต่ละต าบล และอ าเภอ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
และจากการท่ีทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น เห็นไดช้ดัว่า การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
วฒันธรรมเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ท่ีสามารถสรุปไดอ้ย่างมัน่ใจว่า การมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล และท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในวนัขา้งหนา้ และตลอดไป 

สิริศกัด์ิ อาจวิชยั (2565) ไดท้ าวิจยัเร่ืองการศึกษาการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษอ์ย่างย ัง่ยนืต าบลโนนทอง อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
บริบทและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และ 2) เสนอแนะโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ย่าง
ย ัง่ยนืต าบลโนนทอง อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ 

ผลการศึกษาพบว่า 1. ลกัษณะทางกายภาพของต าบลโนนทอง พบว่า ต าบลโนนทองมี
เน้ือท่ี 116 ตารางกิโลเมตร ทิศเหนือติดต่อกบัต าบลหนองโพนามและต าบลบา้นเป้า ทิศใตติ้ดต่อกบั
ต าบลบา้นยางทิศตะวนัออกติดต่อกบัต าบลกุดเลาะและทิศตะวนัตกติดต่อกบัต าบลหนองแวงและ
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ต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง ลกัษณะภูมิประเทศประกอบดว้ยป่าไมแ้ละภูเขา ท่ีราบลุ่ม
เชิงไหล่เขา ตอนกลางของต าบลเป็นพื้นท่ีราบลุ่มน ้ า โดยมีพื้นท่ีป่าไมแ้ละเทือกเขาตั้งเรียงรายจาก
ทิศเหนือ ทิศตะวนัตกและทิศใต ้เทือกเขาส าคญั คือ ภูนกแซว ภูผกัขะ และภูเขียว 2. ศกัยภาพการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวต าบลโนนทองมีจุดเด่นหรือลกัษณะเฉพาะของล าน ้ าพรมมีความเป็นธรรมชาติ
ทิวทศัน์สวยงาม กิจกรรมการล่องแพ พายเรือชมสวนส้มโอล่องแก่ง และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับเก่ียวกับความหวานและรสชาติของส้มโอ 3.โปรแกรมการท่องเท่ียว
ต าบลโนนทอง อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย 4 โปรแกรม ไดแ้ก่ 1) โปรแกรม
ท่ี 1 (1 วนั) รูปแบบท่ี 1 ล่องแพน ้าพรม รูปแบบท่ี 2 นัง่เรือชมสวนส้มโอบา้นบุ่งสิบส่ี และรูปแบบท่ี 
3 ล่องแก่งตาดไซ หมู่ 7 2) โปรแกรมท่ี 2 (1 วนั 1 คืน) ล่องแพน ้ าพรม - นั่งเรือแจวชมสวนส้มโอ
บา้นบุ่งสิบส่ี 3) โปรแกรมท่ี 3 (1 วนั 1 คืน) นัง่เรือแจวชมสวนส้มโอบา้นนุ่งสิบส่ี – ล่องแก่งตาดไช           
4) โปรแกรมท่ี 4 (2 วนั 1 คืน) ล่องแพน ้าพร – นัง่เรือแจวชมสวนส้มโอบา้นนุ่งสิบส่ี – ล่องแก่งตาด
ไซ 

นันทวดี ดีพร้อม และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการวิจยัเร่ืองน้ีมี
วตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพื่อศึกษาการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ  (2) เพื่อน าเสนอ
แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีต าบลดงละคร อ าเภอเมือง
นครนายกจงัหวดันครนายก ดว้ยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 381 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา และขอ้มูลเชิงคุณภาพได้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คื อ 
หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครนายก และผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีต าบลดงละคร 
จ านวน 20 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยการตีความเชิงอุปนยัและการวิเคราะห์เชิงตรรกะแลว้
ใชก้ารพรรณนาความ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาพรวมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมอยู่ ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว และดา้นแหล่ง
หรือกิจกรรมท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมุ่งเน้นท่ีแหล่งหรือกิจกรรม
ท่องเท่ียวการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว และการตลาดการท่องเท่ียว และ 2) แนวทางพฒันาการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ต าบลดงละคร อ าเภอเมืองนครนายก จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่องเท่ียว การก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ
การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการตลาดการท่องเท่ียว 

นนัทวดี ดีพร้อม และคณะ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม: กรณีศึกษา จงัหวดันครนายก งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการ
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ส่งเสริมนโยบายเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดันครนายก 2) เพื่อศึกษาการบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดันครนายก 3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าท่ีจงัหวดันครนายกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ 4) เพื่อ
ศึกษากระบวนการการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัชุมชนในจงัหวดันครนายก 
โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมนโยบายเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดั
นครนายกสามารถท าไดด้งัน้ี 1) การส่งเสริมเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่นในแต่ละชุมชน 2) 
การพฒันาใหแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงใหก้บัชุมชนอ่ืน 
ๆ ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั 3) การส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของคนรุ่น
ใหม่ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดันครนายกท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของชุมชน โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกลบัมาเท่ียวซ ้าท่ีจงัหวดันครนายก ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ประกอบดว้ย 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) การพฒันากิจกรรมเพื่อ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 3) การบริหารเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ของชุมชน ดังนั้น กระบวนการการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกับชุมชนใน
จงัหวดันครนายก ท าไดด้งัน้ี 1) การหาจุดแข็งของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชน 2) การ
คน้ควา้ วิจยัและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง 3) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
กบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาการรับรู้ขอ้มูล ทศันคติ และ
พฤติกรรม ท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษามีดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
ทัศนคติท่ี มีต่อการตัดสินใจท่อง เ ท่ียว เ ชิงวัฒนธรรม ของนักท่อง เ ท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 4 เขต ไดแ้ก่เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตบางกอกนอ้ย 
และเขตธนบุรี จ านวน 400 คน โดยจะเลือกสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์ความ
ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis)  
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ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมา ก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจมาก (2) การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้
ขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 46.2 (3) ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 63.1 และ (4) 
พฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 61.5 

พิชชาอร เศวตคชกุล (2561) ไดจ้ดัท าวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไปปฏิบติั ของอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  โดยมีวตัถุประสงค์
การวิจยัคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมไปปฏิบติั ของอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการ
น าน โยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไปปฏิบัติ ของอ าเภอเมืองปทุมธานี จั งหวดั
ปทุมธานี และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการในการยกระดบัประสิทธิผลการน าน โยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไปปฏิบติั ของอ าเภอเมืองปทุมธานีจงัหวดัปทุมธานีวิธีการด าเนินการ
วิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดย
วิธีการ Stepwise 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนบุคคล ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ปัจจัยด้านความร่วมมือและการตอบสนองของชุมชน ปัจจัยด้านการประสาน
ร่วมมือของภาคเอกชนและภาครัฐ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการน านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมไปปฏิบติั ของอ าเภอเมืองปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะการวิจัยค ร้ัง น้ีพบว่า  การให้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องจัด
คณะกรรมการบูรณาการวางแผนเผื่อพิจารณาจดัสรรงบประมาณ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และ
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พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในด้านการเพิ่มประชาสัมพนัธ์ให้มีความหลากหลายรูปแบบ ร่วมมือกับ
ภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม อนั
น าไปสู่การกระจายรายไดสู่้ชุมชน ควบคู่ไปกบัการธ ารงรักษาซ่ึงอตัลกัษณ์อนัดีงามของวฒันธรรม
ชุมชนทอ้งถ่ินใหค้วบคู่ย ัง่ยนืต่อไป 

พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (2561) ได้จัดท าการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 2) เพื่อส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลกและ 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และเสนอ
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอเนินมะปรางจงัหวดัพิษณุโลก เป็นการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดมุ้่งเน้นศึกษาการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซ่ึงเป็นตัวแทนชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ พระสงฆ ์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเนินมะปรางจ านวน 
38 ท่าน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 10 ท่าน 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า อ าเภอ

เนินมะปราง เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติ และมีแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ ตลอดเส้นทางท่องเท่ียวในอ าเภอเนินมะปรางมีส่ิงท่ีน่าสนใจ และมี
ความส าคญัเหมาะสมท่ีจะเป็นสถานท่ีเรียนรู้ในเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ตน้ไม ้ภูเขา
หินปูนท่ีสวยงาม และทุ่งนาท่ีเขียวขจีสวยงามมาก เป็นส่ิงดึงดูดทางนกัท่องเท่ียว มีทศันียภาพของ
ภูมิทัศน์ธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 

2. การพัฒนาเส้นทางแหล่งการท่องเท่ียวเ ชิงนิเวศของอ าเภอเนินมะปราง จังหวดั
พิษณุโลก พบว่า ตอ้งพฒันาทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นการตลาดการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการสรร
หาบุคลากร การสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน ชุมชนยงัคงตอ้งการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนเพื่อจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากหน่วยงานภายนอกพื้นท่ี มีการประชุมระดม
ความคิดเห็นเพื่อจดัตั้งกลุ่มขึ้นมาบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มุ่งส่งเสริมใหพ้ฒันาใหเ้ป็น
การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่พยายามเพิ่มปริมาณของนกัท่องเท่ียวแต่เพียงอยา่งเดียว 
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3. การส่งเสริมแหล่งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก
พบวา่ ส่งเสริมใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวมากขึ้น สนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว ให้คนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นการวางแผนจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชน ดา้นการดูแลรักษาทรัพยากร ดา้นการรักษา
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และการจดัตั้งองคก์รเพื่อการอนุรักษข์องชุมชน สรร
หาบุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกับการท่องเท่ียว เพื่อน ามาให้ขอ้มูลเก่ียวกับการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัแหล่งท่องเท่ียวให้แก่คน
ในชุมชนอยา่งเป็นระบบพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศตาม
เกณฑม์าตรฐานใหท้่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลาย 

กนกพร ศานติวรพงษ ์(2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการสนบัสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษห์าดเจา้หลาว-แหลมเสด็จ จงัหวดัจนัทบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
มีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในหาดเจ้าหลาว-แหลมเสด็จ จงัหวดัจนัทบุรี ต่อการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ และเพื่อหาแนวทางสนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในหาดเจ้า
หลาว-แหลมเสด็จ จงัหวดัจนัทบุรี ในการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการใน
หาดเจา้หลาว-แหลมเสด็จ จ านวน 14 ราย และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐจ านวน 3 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์ โครงสร้างค าถามแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการผสมกัน 
การน าเสนอผลการศึกษาเป็นเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัปรากฏว่า ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการมี
ส่วนร่วมต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในหาดเจา้หลาว-แหลมเสด็จ จงัหวดัจนัทบุรีนั้นตอ้งเกิดจาก
การท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งร่วมกนัคิด ร่วมวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัรับผิดชอบดว้ยกนั
ก่อน จึงจะมีสิทธ์ิอนัชอบธรรมในการร่วมกนัรับผลประโยชน์ จึงจะเกิดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
และ แนวทางท่ีจะสนบัสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มีดงัน้ี คือสนบัสนุนให้ทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักท่องเท่ียวให้มีการร่วมมือกันอย่างจริงจังอย่างเป็น
รูปธรรม รวมถึงการพฒันาบุคลากรในพื้นถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมคัร หรือเยาวชนให้เขา้ใจให้
ตระหนัก รวมถึงสร้างจิตส านึกการอนุรักษ ์อีกทั้งกิจกรรมทางการท่องเท่ียวตอ้งมีอย่างสม ่าเสมอ
และสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์บบใหม่ ๆ ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้
ด้านวฒันธรรม ชุมชน และประวติัศาสตร์ กิจกรรมเดิมท่ีเก่ียวกับอนุรักษ์ธรรมชาติการส่งเสริม
อาชีพ การสร้างเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ ๆ และสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ก็ควรร่วมกบัการ
ท าประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์ การสร้างกระแสอนุรักษ์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเอกสารหรือแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ หรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่นักท่องเท่ียวตอ้งด าเนินการ
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อย่างต่อเน่ือง แนวทางการพฒันาส่งเสริม และสนบัสนุนควรมีการก าหนดบทบาทของชุมชน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ี รวมถึงกฎ กติกา มารยาท บทลงโทษเพื่อช่วยกัน
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติของหาดเจา้หลาว-แหลมเสด็จ 

จง เส่ียวซือ (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การน าเสนอวฒันธรรมไทยเพื่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน าเสนอวฒันธรรมไทยในตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึงและเพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการน าเสนอวฒันธรรมไทยในตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึง โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจากผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ี และผูป้ระกอบการร้านคา้ ในตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง 
จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดม้าแบบเจาะจง และน าเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
ผลการวิจยัพบว่า ตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึงสร้างขึ้นมาเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมาสัมผสักบัวิถีชีวิตของผูค้นใน
ชุมชน โดยอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยไว้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงปรากฏรูปแบบการน าเสนอ
ศิลปวฒันธรรมไทยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสถาปัตยกรรมไทย ด้านประติมากรรมด้านงาน
หัตถกรรมพื้นบา้น ดา้นอาหารการกิน ดา้นดนตรีและการแสดง ดา้นขนบประเพณี และกิจกรรม 
อ่ืน ๆ วิธีการเผยแพร่วฒันธรรมไทยของตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึงไดด้ าเนินการผ่านส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์
ส่ือโสตทศัน์ และส่ือกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้ตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
เขม้แข็งเหมาะท่ีจะเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อท าความเขา้ใจวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินและ
ศึกษาวฒันธรรมไทยไดอ้ย่างแทจ้ริง ดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึงพบว่า สนใจในความโดดเด่นของวฒันธรรมไทยในตลาดน ้ า
บางน ้ าผ้ึง ดา้นอาหารการกินมีความหลากหลายและมีรสชาติอร่อย มีหัตถกรรมพื้นบา้นท่ีท าจาก
วสัดุธรรมชาติ มีกิจกรรมการนวดแผนไทยแบบโบราณ การใช้สมุนไพรไทยท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ มีขนบประเพณีทอ้งถ่ิน สถาปัตยกรรมไทย ดนตรีและการแสดงแบบไทย ด้านปัจจยัท่ี
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวจีนตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมี 5 ประการ ได้แก่ การ
เดินทางเรือ การส่งเสริมเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน การประชาสัมพนัธ์จากคนในทอ้งถ่ิน การเป็นมิตรท่ีดี
ของคนในทอ้งถ่ิน และความโดดเด่นทางวฒันธรรมไทยในตลาดน ้าบางน ้ าผ้ึง แนวทางการส่งเสริม
และพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึง คือ การแนะน าวฒันธรรมในตลาดน ้ า
บางน ้ าผ้ึงดว้ยภาษาจีน การปรับปรุงรสชาติอาหาร และผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย การจดัพื้นท่ีในตลาด
ตามประเภทของสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียจีน 

จนัทร์เพญ็ อินชยั (2565) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเชิงบูรณาการ
ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติของชุมชนอ าเภอสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยมีการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ
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ความคิดเห็นต่อศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัและความ
ตอ้งการในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้น
ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว และ 4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นด้านความ
คาดหวงัและความตอ้งการในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเชิงบูรณาการของการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและธรรมชาติของชุมชนอ าเภอสีโคดตะบอง จ าแนกตามลกัษณะทางสังคมของ
ประชากร การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และนกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน ใช้
การวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว และ
ระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัและความตอ้งการในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอ
สีโคดตะบองทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นดา้นศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ อาชีพ รายได ้จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั
มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัและความตอ้งการในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว พบว่า สถานภาพ 
อาชีพ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัและความตอ้งการ ใน
การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถน าผลท่ีได้ไปพัฒนาและเป็นแนวทางในการวาง
แผนการจดัการเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงบูรณาการทางดา้นวฒันธรรมและธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 

องัคณา ฤทธิกุล (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน
ของชุมชนบ้านถ ้ าผ้ึง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยมีการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของชุมชน
และพฒันายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วมอย่างย ัง่ยืนของชุมชนประชากรศึกษา
เป็นผูน้ าชุมชน ผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผูแ้ทนส่วนราชการ และประชาชนใน
ชุมชน ซ่ึงได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 50 คน เคร่ืองมือในการแบบสอบถามและ
เทคนิค SWOT Analysis การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าร้อยละและวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงผลการวิจยัมีดงัน้ี 

ผลการศึกษาศกัยภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของชุมชน 
พบว่า ยงัขาดความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการ การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่แพร่หลาย
เท่าท่ีควรมีการกระจายรายได้ภายในชุมชนเพราะให้ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการก าหนด
กิจกรรม มีความสะดวกปลอดภยั สะอาด และสวยงามมีท่ีพกัเพียงพอกบันักท่องเท่ียว ภาครัฐยงั
ไม่ใหค้วามส าคญัในดา้นการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนเท่าท่ีควร บริบทดา้นพื้นท่ีมี
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ความหลากหลายทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความสะดวกและปลอดภยัในการเดินทางมีการ
บริหารจดัการอย่างเหมาะสมพื้นฐานทางเศรษฐกิจเป็นเกษตรกรรมสวนยางพาราเป็นอาชีพหลกั
ประชาชนเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ มีลกัษณะการมีส่วนร่วมทางสังคมท่ีดี ตอ้งการสนับสนุนจาก
ภาครัฐดา้นโครงสร้างพื้นฐานการพฒันายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วมอย่าง
ย ัง่ยืนของชุมชน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุกตอ้งเสริมสร้างองค์กรโดยการสร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนซ่ึงมีกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมภายใต้
การบริหารจดัการท่ีมีความเหมาะสม โดยมีหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ร่วมกนัวางแผนงาน จดัสรร
งบประมาณ เพื่อกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน ยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ขตอ้งมีแนวทาง
ในการขยายขอบข่ายชุมชนไปยงักลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเนน้ลกัษณ์เด่นของผลิตภณัฑชุ์มชนโดย
มีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวแบบครบวงจร ยุทธศาสตร์เชิงป้องกันต้องสร้างเครือข่ายเพื่อบริการ
นกัท่องเท่ียวโดยประสานงานกบัหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ให้มีการจดัระบบการขนส่งท่ีสะดวก
ปลอดภัยได้มาตรฐาน ยุทธศาสตร์เชิงแก้วิกฤตต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชนเช่นลดการบุกรุกท่ีสาธารณะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์หวง
แหน ดูแลทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ของชุมชนต่อไป 

สนิท บุญราศรี (2565) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดรู้ปแบบการจดัการต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลาในอนาคต 
โดยใชก้ารวิจยัอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ยผูท่ี้มี
ความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ
ชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลาทั้งภาครัฐและเอกชน และเพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน 24 คน โดยการก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) บุคคลากรจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน
ล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา และ2) ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์ 
ค่าความถี่ และแบบสอบถามหาแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปไดม้าก และมีความสอดคลอ้งทางความคิด
ระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปและเขียนเป็นภาพอนาคต มีการตรวจสอบรูปแบบโดยใช้วิธีการ
สัมมนาแบบอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จากผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสามารถผลักดันและ
ส่งเสริมน านโยบายไปใช้ได้ จ านวน 15 คน ตรวจสอบ รับรองผลการวิจัย และพิจารณาความ
เหมาะสมในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์จากภาพอนาคต ซ่ึงจะน ามาสู่ฉันทามติเห็นชอบ
ร่วมกนั เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจยั EDFR แลว้
ท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 2 รอบ คือ รอบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและรอบท่ี 2 เป็น
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แบบสอบถามปลายปิดมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยท าการวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐาน และพิสัยระหวา่ง   
ควอไทล ์

ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาพฒันาขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา มีดงัน้ี 

1. การศึกษาการพฒันาของผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
ย ัง่ยืนของชุมชนล าพะยา ควรสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนสามารถได้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยคงระดับทรัพยากรท่ีมีอยู่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สังคมและ
วฒันธรรมนอ้ยท่ีสุด โดยแง่มุมทางเศรษฐกิจ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะตอ้งรักษา
ทุนของสังคมไว ้แง่มุมดา้นส่ิงแวดลอ้มจะเนน้การรักษาเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ทั้งทางชีวภาพ
และกายภาพจากการผลิตและการใชก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แง่มุมดา้นสังคมจะตอ้งรักษาความมัน่คง
ของสังคมและวฒันธรรม รวมทั้งการลดความขดัแยง้ในสังคมท่ีมีสาเหตุมาจาก การผลิตและการใช้
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

2. การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ
ชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนล าพะยาใหเ้รียนรู้และเขา้ใจถึงการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ ดา้นชีวภาพ
ดา้นคุณค่าในการใชป้ระโยชน์ และดา้นคุณภาพชีวิตดว้ยการผลกัดนันโยบายและสนบัสนุนจากทุก
ภาคส่วนโดยเน้นตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการบริหารจัดการ
การเกษตรและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากภาคการเกษตร การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมและท่องเท่ียวชายแดน การพฒันาคุณภาพชีวิต  และ 
ศกัยภาพของประชาชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การระดมภาคีทุกภาคส่วนร่วมเสริมสร้าง
ยะลาสันติสุขการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวสินคา้และบริการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การพฒันาบุคลากร
ดา้นการท่องเท่ียวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาพื้นท่ี การสร้างความ
สมดุลการท่องเท่ียวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่มการส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเช่ือมัน่ของ
นกัท่องเท่ียว และการบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียวและส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศเพื่อความ ย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจอยา่งสมดุลของชุมชนล าพะยา 

3. การประเมินความเหมาะสมและขอ้เสนอแนะแนวการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อยา่งย ัง่ยนืของชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา การตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมิน
ด้วยวิธีการอภิปรายการสนทนากลุ่มเป็นการสัมมนาอิงผูท้รงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 12 คน
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พร้อมแนวทางการปฏิบติัยืนยนัสอดคลอ้งกนัตามผลของการศึกษาในขั้นตน้ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
โดยมีฉนัทามติเห็นสอดคลอ้งและยนืยนัวา่เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมมีหลกัเกณฑน์ าไปใชป้ฏิบติัได้ 

พศวรรตร์ วริพนัธ์ (2559) ในการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 2) ทราบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการพฒันาในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอโขง
เจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ
พฒันา โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ 4) น าเสนอแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอ
โขงเจียมจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 -30 ปี สถานภาพ โสด มีระดบัการศึกษา 
คือ ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ รับราชการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท โดย
พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว คือ 
อุทยานแห่งชาติผาแตม้ยานพาหนะ คือ รถบสัคณะทวัร์ บุคคลท่ีร่วมเดินทางเป็นเพื่อน ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว 2 วนั ช่วงเวลา คือ วนัหยดุสุดสัปดาห์ สถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม งบประมาณใชจ่้าย
มากกว่า 2,000 บาท โดย อายุ อาชีพและสถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอโขงเจียม  จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และนักท่องเท่ียวมีระดับความต้องการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.46 ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว ตามล าดบั ดา้นแนวทางการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวพบว่า ดา้นศกัยภาพของพื้นท่ี และดา้นงบประมาณ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ 
และชุมชน ดา้นผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ตอ้งมีแนวทางในการป้องกนั ตลอดจนสร้าง
ความเข้าใจต่อนักท่องเท่ียวและชุมชน เพื่อจะได้รองรับและตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวไดต้่อไปในอนาคต 

มลฤดี สมอทอง (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จงัหวดั
จนัทบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในจังหวดัจันทบุรี การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Rcscarcb) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงคุณภาพเป็นหลกัดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วิธีศึกษาจาก เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง การสังเกต และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและ
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หน่วยงานภากเอกชนรวมทั้งส้ิน 10 ราย วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปประเด็นส าคญั
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ผลจากการศึกษาพบว่า การท่องเท่ียวจังหวดัจันทบุรีมีการต่ืนตัวและกระตือรือร้น
เก่ียวกับการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยต้องพัฒนาขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือ ดา้นท่ีหน่ึง การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว นั้นตอ้งพฒันาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์
และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบ
เช่ือมโยงการเดินทางท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นและในภูมิภาค เพื่อเตรียมความพร้อมประเทศ
ให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ แต่ต้องมีการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นท่ีสองการพฒันา
และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยนื ตอ้งฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมให้มีความสมบูรณ์
ดงัเดิม การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยนืการพฒันาการท่องเท่ียวในลกัษณะของกลุ่มการ
ท่องเท่ียวเพื่อเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวหลกัและแหล่งท่องเท่ียวรองและยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานในระดับสากล และสอดคลอ้งกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลก ดา้นท่ีสาม การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนับสนุนการท่องเท่ียว ตอ้ง
พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวตักรรมและมูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเท่ียว การป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัให้นกัท่องเท่ียว การเสริมสร้างความเขม้แข็งและพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียวใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพฒันาการ
คา้ การลงทุนดา้นการท่องเท่ียว ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได ้ดา้นท่ีส่ี 
การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียวตอ้งเผยแพร่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
สร้างสภาพแวดลอ้มและพฒันาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวรับรู้และ
เขา้ใจในภาพลกัษณ์ท่ีดีของจงัหวดัจนัทบุรีสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ และสร้างกระแส การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ดา้นท่ีห้าการส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งสร้าง
และพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกนั ลดความซ ้าซอ้นของภารกิจ และเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมการบริหารจดัการในทุกระดบั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจะ
เป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั
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จนัทบุรีได้รับการพฒันา จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดน้ าไปด าเนินการและพฒันาให้เป็น
ประโยชน์กบัจงัหวดัจนัทบุรีต่อไป 

พระครูสิริสุตานุยุต (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายการจดัการท่อง
เทียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในลา้นนา  มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาแนวคิดเครือข่ายการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดั และชุมชนในลา้นนา 2) ศึกษารูปแบบเครือข่ายการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวของวดัและชุมชนในลา้นนา 3) ศึกษาวิเคราะห์แนวการจดัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของวดัและชุมชนในลา้นนา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
group qualitative study) เก็บข้อมูลจากตัวแทนของวดั ผูน้ าชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี ใน 3 
จงัหวดั คือ จงัหวดัน่าน จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 6 พื้นท่ี คือ 1) วดัพระ
ธาตุแช่แห้ง อ าเภอภูเพียงจงัหวดัน่าน 2) วดัม่ิงเมือง อ าเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่าน 3) วดัพระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 4) วดัพระสิงห์ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 5) วดัสวนดอก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 6) วดัพระสิงห์วรวิหาร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. แนวคิดเครือข่ายการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในลา้นนา

พบว่า วดัต่าง ๆ มีเอกลกัษณ์เฉพาะทางประวติัศาสตร์ มีศาสนวตัถุท่ีโดดเด่น มีสถาปัตยกรรมท่ี
แตกต่างจากวดัโดยทั่วไป และมียุทธศาสตร์ท่ีดี วดัมีเครือข่ายภายใน คือ ประชาชนในชุมชน 
หน่วยงานราชการท่ีอยู่ใกลว้ดั มีเครือข่ายภายนอก คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบดว้ย 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานพระพุทธศาสนา ส านกังานการ
ท่องเท่ียวประจ าจงัหวดั ส านกังานวฒันธรรม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏั สถาบนั
สอนภาษา องคก์รอิสระ และประชาชนทัว่ไป 

2. รูปแบบเครือข่ายการจดัการแหล่งท่องเท่ียวของวดัและชุมชนในลา้นนา พบว่า วดัใช้
รูปแบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม เป็นเครือข่ายท่ีมีกิจกรรมต่างประเภทกนั เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิก
ต่างสาขา ต่างกิจกรรมกนั เขา้มาร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรม ร่วมมือประสานช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั
และกนัอย่างไรก็ตาม อุปสรรคและปัญหาการท างานของเครือข่ายท่ีพบ คือ การสนบัสนุนกิจกรรม
ท่ีไม่ต่อเน่ือง เช่น การส่งมคัคุเทศกม์าช่วยวดัแต่เม่ือโครงการส้ินสุดลง บุคลากรท่ีมาช่วย จะกลบัไป
ยงัหน่วยงาน จึงท าใหว้ดัขาดบุคลากรดา้นน้ี 

3. วิเคราะห์แนวการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัและชุมชนในลา้นนา พบว่า 
ควรเสริมสร้างดา้นความรู้แก่บุคลากรภายในชุมชนเพื่อรองรับกิจกรรมการจดัการท่องเท่ียว การ
จดัสรรพื้นท่ีของวดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และพฒันาเครือข่ายให้เกิดความเขม้แข็งดว้ยกิจกรรม
ทางศาสนาท่ีหลากหลาย วดัตอ้งน าเอกลกัษณ์อนัเป็นจุดเด่นเฉพาะตน เผยแพร่สู่สาธารณชน ใหเ้กิด
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การรับรู้และอยากมาท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างตอ้งช่วยเหลือผลกัดนัให้กิจกรรม
ส าเร็จ และควรใช้มาตรการ  ขอ้ คือ 1) มาตรการทางกฎหมาย ตอ้งมีพระราชบญัญติัท่ียึดถือเป็น
หลกั 2) มาตรการชุมชน จะเป็นพลงัท่ีเกิดจากมนัสมองความคิดของชุมชนท าให้เกิดความรักความ
หวงแหนวดัและชุมชน 3) มาตรการวิชาการ คือ เครือข่ายต่าง ๆ ตอ้งมีส่วนร่วมในการช่วยพฒันา 
ทั้งดา้นการให้ความรู้แก่ ประชาชน การสนับสนุนดา้นการออกแบบเพื่อช่วยปรับภูมิทศัน์วดั ให้
เครือข่ายเกิดการมีส่วนร่วม คือ  ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม
รับผิดชอบ 

 
2.8 การด าเนินงานวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินงานโดยการท าวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ประกอบดว้ย 1) งานวิจยัเชิง
ปริมาณ และ 2) งานวิจยัเชิงคุณภาพ 

งานวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1 ) นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 
คน และ2 ) ผูอ้าศยัในพื้นท่ี จ านวน 400 คน รวมทั้งส้ิน 800 คน 

ตัวแปรในการศึกษา 
ตวัแปรตน้ ( Independent Variables : X )  

-ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
-พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
-ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของแหล่ง-

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
-ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้าศยัในพื้นท่ี 
-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัในพื้นท่ี  
-ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัมนพื้นท่ี 

ตวัแปรตาม ( Dependent Variables : Y ) 
-แนวทา งก า รพ ัฒนาก า รท่อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ จ ังห ว ัดชลบุ รี ใ นภ า ว ะ

วิกฤต  
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งานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) มีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ท่ี 1 ) ผูอ้  านวยการหรือผูแ้ทนส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จ านวน 4 คน ปลดัอ าเภอ จ านวน 4 
คน และกลุ่มท่ี 2 ) ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อท่ีจะศึกษาแนวทางแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบุรี
ในภาวะวิกฤต ดงัปรากฏตามภาพท่ี 3 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การด าเนินงานวิจยั



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต เป็น

การวิจัยแบบผสมวิธี  (Mixed Method) โดยการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตและวิธีการวิจยั ไวด้งัน้ี  

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.2 วิธีด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2.3 ตวัแปรในการศึกษา 
3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.3 วิธีด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ 
3.3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.4 วิธีการวิจยัเพื่อหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบุรี ในภาวะ
วิกฤต 
 

3.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย 
1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีบุคคลอ่ืนเก็บ

รวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนังสือและเอกสารทางวิชาการ รวมทั้งขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.2 วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มท่ี 1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใน

พื้นท่ี 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะ
แสมสาร และเกาะสีชงั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของ W.G. Cochran โดยก าหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) สามารถค านวณไดต้ามสูตร ดงัน้ี 

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 

โดยท่ี 
n = ขนาดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 0.05 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 

1.96 (ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95)  
d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้มีค่าเท่ากบั 0.05 
แทนค่าจากสูตร 

𝑛 =
(0.05)(1-0.50)(1.96)2

(0.05)2  

 =  384.16 
จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran ไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกว่า 385 
คน 

กลุ่มท่ี 2. ผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ี โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตของประชากรตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีมีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงอา้งอิงจากเกณฑ์อายุของผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง ในพื้นท่ี 4 
แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง จ านวน 7,828 คน ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน 
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จ านวน 2,536 คน เกาะแสมสาร จ านวน 3,852 คน และเกาะสีชัง จ านวน 2,947 คน รวมจ านวน
ประชากรใน 4 พื้นท่ีมีจ านวน 17,163 คน (ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศจงัหวดัชลบุรี, 2562) 

กลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อาศยัในชุมชน จ าในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั 
จ านวน 46,622 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane  (1973 อา้งถึงใน บุญชม ศรี
สะอาด, 2553) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 สามารถค านวณไดต้ามสูตร ดงัน้ี  

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

สูตร  n  =  2Ne1
N

+
 

โดยท่ี n  =  จ านวนตวัอยา่งท่ีจะตอ้งท าการสุ่ม  
N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 
E  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่า 

n        =           2)5.0(17,1631
17,163

+
 

 = 390.89 

= 391 

ผลการค านวณจะได้ค่า n = 391 คน ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
จะตอ้งมีจ านวน 391 คน  

จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากับ 391 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 391 คน 

ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้กลุ่มละ 400 คน จ านวน 2 กลุ่ม รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
800 คน 

3.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ใช้

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) (กญัญสิ์ริ จนัทร์เจริญ, 2558) ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ผูว้ิจัยได้ก าหนดโควต้าโดยการเก็บ

ขอ้มูลจากพื้นท่ีทั้ง 4 แห่งอยา่งละเท่ากนั ๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงการสุ่มตวัอย่างดว้ยการก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) 

พื้นท่ี นักท่องเท่ียวชาวไทย (คน) ผู้อาศัยในพื้นท่ี (คน) 

 ประชากร จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ชุมชนชายทะเลบางละมุง ไม่ทราบจ านวน 100 7,828 100 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและ
อนุรักษป่์าชายเลน 

ไม่ทราบจ านวน 100 2,536 100 

เกาะแสมสาร  ไม่ทราบจ านวน 100 3,852 100 
เกาะสีชงั ไม่ทราบจ านวน 100 2,947 100 

 รวม ไม่ทราบจ านวน 400 17,163 400 
 

ขั้นท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้วิธีการ
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง  

3.2.3 ตัวแปรในการศึกษา 
ตวัแปรตน้ ( Independent Variables : X )  

- ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
- พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
- ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ต่อการให้บริการนักท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
- ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้าศยัในพื้นท่ี 
- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัในพื้นท่ี  
- ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัในพื้นท่ีตวั

แปรตาม ( Dependent Variables : Y ) 
-  แนวทางการพัฒนาการท่อง เ ท่ียว เ ชิง นิ เวศจังหวัดชลบุ รีในภาวะวิกฤต  

3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว ในพื้นท่ี 4 แห่ง ในช่วงระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษา
ธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา เป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) แบบเลือกตอบ 
(Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ แบบเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 10 ขอ้ โดยค านวณจากจ านวนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบถูก 

ในส่วนของข้อค าถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ข้อท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ ขอ้ 8.1, 8.3, 8.4, 8.7 และขอ้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ ไดแ้ก่ ขอ้ 8.2, 8.5, 8.6, 8.8, 8.9, 8.10 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 
ดา้นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้ให้เกิดประโยชน์(การไหลของขอ้มูล) ดา้นค่านิยมและวฒันธรรม
ขององคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้น
ท่ีพกัอาศยั ดา้นการเดินทาง ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม ดา้นอาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน จ านวน 49 
ขอ้ และความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักท่องเท่ียว จ านวน 1 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (Closed 
Ended Questions) รวม 50 ขอ้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามลิเคิรตส์เกล 
(Likert’s Scale) (อา้งถึงใน จตุพร เลิศลา้, 2551) โดยระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม เป็นดงัน้ี 

พึงพอใจมากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 
พึงพอใจมาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 
พึงพอใจปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 
พึงพอใจนอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 
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การก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนจากค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาจากช่วงคะแนนแต่ละ
ระดบัจากค่าอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ดงัน้ี  

ช่วงคะแนน  ความหมาย 
4.21-5.00  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
3.41-4.20  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
2.61-3.40  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
1.81-2.60  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  
1.00-1.80  ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับผู้ท่ีอาศัยในพื้นท่ี 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชน

ชายทะเลบางละมุง ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชัง 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ้ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) แบบเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แบบเลือกตอบ 
(Checklist) รวม 9 ขอ้ โดยค านวณจากจ านวนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 

ในส่วนของข้อค าถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ข้อท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3, 2.6 และขอ้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9 

ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน 12 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (Closed 
Ended Questions) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามลิเคิรต์สเกล (Likert’s 
Scale) (อา้งถึงใน จตุพร เลิศลา้, 2551) โดยระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม เป็นดงัน้ี 

ตอ้งการการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 
ตอ้งการการมีส่วนร่วมมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 
ตอ้งการการมีส่วนร่วมปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 
ตอ้งการการมีส่วนร่วมนอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 
ตอ้งการการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 
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การก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนจากค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาจากช่วงคะแนนแต่ละ
ระดบัจากค่าอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี  

ช่วงคะแนน  ความหมาย 
4.21-5.00  ความตอ้งการการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  ความตอ้งการการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  ความตอ้งการการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  ความตอ้งการการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  ความตอ้งการการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) หมายถึง การท่ีผูว้ิจยัออกแบบสัมภาษณ์

ไดต้รงตามเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีไดท้ าการศึกษา ในการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหา พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์กบั
ขอ้ค าถาม โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ วิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยตอ้งมีค่า 0.60 ขึ้นไป (กิตติยา วงษ์ขนัธ์, 
2561)  มีสูตรการค านวณดงัน้ี (Rovinelli, R. J., and Hambleton, R. K., 1977) 

𝐼𝑂𝐶 =∑𝑅

𝑁

 

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
∑R คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จากการตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงได ้คะแนนดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
ระหวา่ง 0.67-1.00 (Item Objective Congruence Index) จาก ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
1 ) แบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย มีผลรวมของคะแนนการพิจารณาทั้งฉบับจาก
ผูเ้ช่ียวชาญอยู่ท่ี 1.00 คะแนน และ2 ) แบบสอบถามส าหรับผูอ้าศยัในพื้นท่ี มีผลรวมของคะแนน
การพิจารณาทั้งฉบบัจากผูเ้ช่ียวชาญอยูท่ี่ 0.73 คะแนน ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้ง สามารถน าไปใชไ้ด ้

2. ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด กับแบบสอบถามทั้ ง 2 ฉบับ รวมทั้ งส้ิน 60 ชุด โดยหาค่า 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงไดค้่าคะแนนทั้งฉบบัคือ 1) แบบสอบถามส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย 0.98 
คะแนน และ2) แบบสอบถามส าหรับผูอ้าศยัในพื้นท่ี อยู่ท่ี 0.77 คะแนน โดยเม่ือพิจารณาขอ้ค าถาม
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รายขอ้พบว่ามีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 ทุกขอ้ สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไปได ้ 

การเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองในช่วงระยะเวลา 16 

มกราคม พ.ศ. 2567 – 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 จนครบจ านวน 800 ชุด และภายหลงัจากท่ีมีเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้ว ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามรายข้อและแต่ละชุด 
หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุป เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป  

3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผูวิ้จยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี  
1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และอนัดบั 

1.1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และอนัดบั 

1.1.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ต่อการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และความพึงพอใจโดยภาพรวม ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร 2) ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 3) ดา้นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ 4) ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กร 5) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 6) ดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหน้าท่ี 7) ดา้นท่ีพกัอาศยั 8) ดา้นการเดินทาง 9) ดา้น
สถานท่ีและกิจกรรม 10) ดา้นอาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และอนัดบั 

1.2 ผูอ้าศยัในพื้นท่ี  
1.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และอนัดบั 
1.2.2 วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการหา

ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และอนัดบั 
1.2.3 วิเคราะห์ความตอ้งการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ ประกอบด้วย 1) การค้นหาปัญหา 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติกิจกรรม 4) การติดตาม
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ประเมินผลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และอนัดบั 
 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวดัชลบุรี ในพื้นท่ี 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั จ านวนทั้งส้ิน 12 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1) ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี  
จ านวน 4 คน กลุ่มท่ี 2) ปลดัอ าเภอ จ านวน 4 คน และกลุ่มท่ี 3) ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 คน  

เหตุผลในการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากงานวิจยัน้ี  
1. ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี เหตุผลใน

การเลือกเน่ืองจาก มีหนา้ท่ีด าเนินการประสานส่งเสริม และสนบัสนุนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการในเขตจงัหวดัชลบุรี มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ
ดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี  

2. ปลดัอ าเภอ เหตุผลในการเลือก เน่ืองจากดูแลรับผิดชอบในพื้นท่ี อ าเภอบางละมุง 
อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ มีความ
ช านาญสูงในดา้นการปกครอง มีความสามารถในการตดัสินใจในพื้นท่ีความรับผิดชอบ 

3. ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี เหตุผลในการเลือกเน่ืองจาก เป็นผูท่ี้มีการด าเนินกิจการ
ทางดา้น โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร และร้านคา้ขายของท่ีระลึก ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี 4 แห่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กับพื้นท่ีวิจัย ซ่ึงมีการด าเนินกิจการมาแล้วไม่ต ่ากว่า 4 ปี มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีและชุมชนท่ีตั้งกิจการ 

3.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เ ป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนการสัมภาษณ์ผูวิ้จัยจะขออนุญาตใช้เคร่ืองมือในการ
บันทึกเสียงการสนทนา หากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญไม่ยินยอมอนุญาตจะงดการบันทึกเสียงสนทนา 
ในขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก มีความสุภาพและเป็นธรรมชาติ เพื่อให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่รู้สึกอึดอดัขณะให้สัมภาษณ์ และสามารถเปิดเผยขอ้มูลไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 
ซ่ึงจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 30-45 นาที ต่อคน โดยใช้หลกัความเคารพในบุคคล ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล
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ส าคญัจะตอ้งให้ความยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัอย่างมีอิสระไม่ถูกบงัคบัขู่เข็ญ หรือเขา้ร่วมดว้ย
ความเกรงใจ ผูส้ัมภาษณ์เคารพในความเป็นส่วนตวั และเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และหากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ประสงคจ์ะให้ขอ้มูล สามารถถอนตวัจากการเขา้ร่วม
ในโครงการวิจยัได ้โดยไม่มีความผิดหรือเสียสิทธิประโยชน์ใด ๆ 

3.3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) จ านวน 2 ชุด ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่  
1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับ ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา 

จงัหวดัชลบุรี และปลดัอ าเภอ ประกอบดว้ย ประเด็นท่ี 1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ประเด็นท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ประเด็นท่ี 
3 ผลงานท่ีผ่านมาของหน่วยงานท่ีผ่านมาในการพฒันาการท่องเท่ียว และประเด็นท่ี 4 นโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมจ านวน 10 ขอ้  

2. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ประเด็นท่ี 1 ความตอ้งการและ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประเด็นท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว และประเด็นท่ี 3 แนวทางการพฒันา รวมจ านวน 9 ขอ้ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) หมายถึง การท่ีผูว้ิจยัออกแบบสัมภาษณ์

ไดต้รงตามเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีไดท้ าการศึกษา ในการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหา พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์กบั
ขอ้ค าถาม โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ วิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยตอ้งมีค่า 0.60 ขึ้นไป (กิตติยา วงษ์ขนัธ์, 
2561) มีสูตรการค านวณดงัน้ี (Rovinelli, R. J., and Hambleton, R. K., 1977) 

𝐼𝑂𝐶 =∑𝑅

𝑁

 

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
∑R คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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จากการตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงได ้คะแนนดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC ระหว่าง  0.67-1.00 (Item Objective Congruence Index) จาก ผู ้เ ช่ี ยวชาญทั้ งหมด 3 ท่ าน 
ประกอบดว้ย 1 ) แบบสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการหรือผูแ้ทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวัด
ชลบุรี และปลดัอ าเภอ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาทั้งฉบบัจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ท่ี 1.00 คะแนน 
และ2 ) แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ มีผลรวมของคะแนนการพิจารณาทั้งฉบบัจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ท่ี 
1.00 คะแนน ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้ง สามารถน าไปใชไ้ด ้

การเกบ็ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะขออนุญาตใช้เคร่ืองมือในการบนัทึกเสียงการสนทนา หาก

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ยนิยอมอนุญาตจะงดการบนัทึกเสียงสนทนา ในขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะ
สร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก มีความสุภาพและเป็นธรรมชาติ เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่รู้สึกอึดอดั
ขณะให้สัมภาษณ์ และสามารถเปิดเผยขอ้มูลไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ซ่ึงจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
25-40 นาที ต่อคน  

โดยใช้หลกัความเคารพในบุคคล ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะตอ้งให้ความยินยอมเขา้ร่วม
โครงการวิจยัอย่างมีอิสระไม่ถูกบงัคบัขู่เข็ญ หรือเขา้ร่วมด้วยความเกรงใจ ผูส้ัมภาษณ์เคารพใน
ความเป็นส่วนตวั และเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั และหากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไม่ประสงค์จะให้ขอ้มูล สามารถถอนตวัจากการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัได ้โดยไม่มี
ความผิดหรือเสียสิทธิประโยชน์ใด ๆ ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอรายละเอียดของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยใช้
อนัดบัเลขแทนการเปิดเผยรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูล  

3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi- 

Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน (ปฏิมา มัน่
ศิลป์, 2553)  ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การถอดเทป และน าขอ้มูลมาจดัระเบียบ โดยจะรวบรวมไวเ้ฉพาะขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น  

ขั้นตอนท่ี 2 สรุปประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งตาม
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี 
และปลดัอ าเภอ โดยท าการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการมีบทบาทในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ผลงานท่ีผ่านมาของหน่วยงานท่ีผ่านมาใน
การพฒันาการท่องเท่ียว และนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการ โดยท าการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการและการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในด้านการพฒันาการ
ท่องเท่ียว และแนวทางการพฒันา 

ขั้นตอนท่ี 3 อภิปรายสรุปผล โดยใชผ้ลสรุปจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ร่วมกบั
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาวะวิกฤต 

 
3.4 การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรี ในภาวะวิกฤต 

ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในประเด็นของความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูอ้าศยัในพื้นท่ี พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทย ความพึงพอใจทั้งรายด้าน
และในภาพรวมของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มในการกลบัมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว มาเรียงอนัดบัตามขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ย และน าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมาจดัท าแนวทาง 
นอกจากน้ีท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ( In-Depth Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรุปแนวทางแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
จงัหวดัชลบุรี ในภาวะวิกฤตโดยการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามหัวข้อหลกัท่ีก าหนดไวม้าสรุป
ขอ้มูลและน าเสนอดว้ยวิธีเชิงพรรณนา 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต
เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method) มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่ 1 ) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี 2 ) เพื่อศึกษา
ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูอ้าศยัในพื้นท่ีในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีใน
ภาวะวิกฤต 3 ) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต และ4 ) เพื่อหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี
ในภาวะวิกฤต โดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ี 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะ
สีชัง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการหรือผูแ้ทนส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา 
จังหวดัชลบุรี ปลัดอ าเภอ และผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ในการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรี ประกอบดว้ยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ต่อการใหบ้ริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้อาศัยในพื้นท่ีในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จ านวน 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้าศยัในพื้นท่ี 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 

3.1 การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดั
ชลบุรีในภาวะวิกฤต ผูอ้  านวยการหรือเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนงานท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี และ
ปลดัอ าเภอ 

3.2 การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดั
ชลบุรีในภาวะวิกฤต ผูป้ระกอบการ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรีใน
ภาวะวิกฤต 

 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ จังหวัดชลบุรี 

การวิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ
และอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชัง จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา โดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการจดัอนัดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และอนัดบั ขอ้มูลส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
n = 400 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ อันดับ 

เพศ    
1. ชาย 160 40.00 2 
2. หญิง 195 48.50 1 
3. เพศทางเลือก 46 11.50 3 

อายุ    
1. 20-30 ปี 63 15.75 3 
2. 31-40 ปี 157 39.25 1 
3. 41-50 ปี 125 31.25 2 
4. มากกวา่ 50 ปี 55 13.75 4 

สถานภาพ    
1. โสด 
2. สมรส 
3.  หยา่ร้าง 
4. หมา้ย 

95 
213 
74 
18 

23.75 
53.25 
18.50 
4.50 

2 
1 
3 
4 

อาชีพ    
1. รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 36 9.00 4 
2. พนกังานเอกชน 108 27.00 2 
3. เจา้ของกิจการ 177 44.25 1 
4. อ่ืน ๆ 79 19.75 3 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
1. ไม่เกิน 5,000 บาท 67 16.75 3 
2. 5,001-10,000 บาท 23 5.75 4 
3. 10,001-20,000 บาท 139 34.75 2 
4. มากกวา่ 20,000 บาท 171 42.75 1 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ อันดับ 

ภูมิล าเนา    
1. กรุงเทพหรือปริมณฑล 131 32.75 1 
2. ภาคกลาง 55 13.75 23 
3. ภาคเหนือ 35 8.75 5 
4. ภาคตะวนัออก 78 19.50 2 
5. ภาคตะวนัตก 31 7.75 6 
6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 45 11.25 4 
7. ภาคใต ้ 25 6.25 7 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพ มีอาชีพเจ้าของกิจการ 

รองลงมาคือ พนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีภูมิล าเนากรุงเทพหรือ
ปริมณฑล  

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการจดัอนัดบั 

ตารางท่ี 5 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และอนัดบั พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

n = 400 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ อันดับ 

ประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยว    
1. เคย 355 88.75 1 
2. ไม่เคย 45 11.25 2 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
n = 400 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ อันดับ 

ความถี่ในการมาท่องเที่ยว 
1. 1 คร้ัง 
2. 2-3 คร้ัง 
3. 4-5 คร้ัง 

       4. มากกวา่ 5 คร้ัง 

 
95 

166 
56 
38 

 
26.76 
46.76 
15.77 
10.70 

 
2 
1 
3 
4 

ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว    
1. มกราคม-มีนาคม 
2. เมษายน-มิถุนายน 
3. กรกฎาคม-กนัยายน 
4. ตุลาคม-ธนัวาคม 

45 
119 
115 
76 

12.68 
33.52 
32.39 
21.41 

4 
1 
2 
3 

ยานพาหนะที่ใช้ในการมาท่องเที่ยว    
1. รถยนตส่์วนตวั 
2. รถจกัรยานยนต ์
3. รถโดยสารประจ าทาง 
4. รถบริการน าเท่ียว 

196 
49 
87 
23 

55.21 
13.80 
24.51 
6.48 

1 
3 
2 
4 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง    
1. 1 วนั/คร้ัง 
2. 2-3 วนั/คร้ัง 
3. 4-5 วนั/คร้ัง 
4. มากกวา่ 5 วนั/คร้ัง 

224 
124 

5 
2 

63.10 
34.90 
1.40 
0.60 

1 
2 
3 
4 

ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว    
1. เดินทางมาคนเดียว 
2. เดินทางมากบัครอบครัว 
3. เดินทางมากบัเพื่อน 
4. เดินทางมากบักลุ่มเพื่อนและครอบครัว 
5. เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 

165 
292 
196 
267 
262 

13.96 
24.70 
16.58 
22.59 
22.17 

5 
1 
4 
2 
3 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
n = 400 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ อันดับ 

ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม ส าหรับการท่องเที่ยวคร้ังนี้ 
1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท/คน/วนั 
2. 201-400 บาท/คน/วนั 
3. 401-600 บาท/คน/วนั 
4. 601-800 บาท/คน/วนั 
5. 801-1,000 บาท/คน/วนั 

      6. มากกวา่ 1,000 บาท/คน/วนั 

 
48 
43 

242 
39 
16 
12 

 
12.00 
10.75 
60.50 
9.75 
4.00 
3.00 

 
2 
3 
1 
4 
5 
6 

ค่าที่พกัส าหรับการท่องเที่ยวคร้ังนี้    
1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท/คน/วนั 
2. 201-400 บาท/คน/วนั 
3. 401-600 บาท/คน/วนั 
4. 601-800 บาท/คน/วนั 
5. 801-1,000 บาท/คน/วนั 
6. มากกวา่ 1,000 บาท/คน/วนั 

111 
40 
89 
89 
51 
20 

31.27 
10.00 
25.07 
25.07 
12.75 
5.00 

1 
4 
2 
2 
3 
5 

ค่ายานพาหนะส าหรับการท่องเที่ยวคร้ังนี้    
1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท/คน 
2. 201-400 บาท/คน 
3. 401-600 บาท/คน 
4. 601-800 บาท/คน 
5. 801-1,000 บาท/คน 
6. มากกวา่ 1,000 บาท/คน 

26 
58 

196 
81 
27 
12 

6.50 
14.50 
49.00 
20.25 
6.75 
3.00 

5 
3 
1 
2 
4 
6 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
n = 400 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ อันดับ 

เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว*    
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดเด่นท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และมี
ความน่าสนใจ 

123 18.20 3 

2. ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 365 53.99 1 
3. ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 60 8.88 4 
4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ 

128 18.93 2 

การกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต    
1. มาแน่นอน 
2. ไม่มาแน่นอน 
3. ยงัไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

251 
6 

143 

62.70 
1.50 

35.80 

1 
3 
2 

ความรู้ความเข้าใจ   n=1,337 
          1. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความ
รับผิดชอบต่อการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีจากการท่องเท่ียวท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศ 

160 10.28 6 

          2. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรเนน้การตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกัโดยเฉพาะส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ* 

176 11.30 4 

          3. การเท่ียวชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุ
สัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งหน่ึง 

183 11.75 2 

          4. พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมีการจ ากดัและ
ควบคุมปริมาณนกัท่องเท่ียวให้เขา้ไปใชป้ระโยชน์อยา่ง
เหมาะสม 
          5. ไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามรู้ดา้นธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มแก่นกัท่องเท่ียวเพราะนกัท่องเท่ียวตอ้งการมา
เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเท่านั้น* 

111 
 
 

114 
 

7.13 
 
 

7.32 

10 
 
 

9 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
n = 1,337 

ความรู้ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
          6. การดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น* 

132 8.61 7 

          7. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
ท่ีมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
          8. การชกัน าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ละแห่งในคราวเดียวกนัมาก ๆ 
จะเป็นผลดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น* 
          9. เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ท่ีควรเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว และผลประโยชน์
ท่ีเกิดขึ้น* 
          10. การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีความรู้จากหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นโดยตรงเท่านั้น* 

118 
 
 

181 
 
 

216 
 
 

164 

7.58 
 
 

11.62 
 
 

13.87 
 
 

10.53 

8 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
5 

รวม 1,337 100.00  

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามเคยเดินทางมา

ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่รวมคร้ังน้ี) รองลงมาไดแ้ก่ เดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่
รวมคร้ังน้ี) 2-3 คร้ัง มกัจะเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน เดินทางมาท่องเท่ียว
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั/คร้ัง เดินทางมากับครอบครัว มีค่าอาหาร/
เคร่ืองด่ืม ส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน/วนั มีค่าท่ีพกัส าหรับการท่องเท่ียว
คร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน/วนั และ 601-800 บาท/คน/วนั มีค่ายานพาหนะส าหรับการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 
401-600 บาท/คน ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ สถานท่ีแห่งน้ีเพราะช่ือเสียงของสถานท่ี
ท่องเท่ียว และมีความเห็นวา่จะกลบัมาเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งน้ีอีกคร้ังในอนาคตอยา่งแน่นอน  

ความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศพบวา่ การเท่ียว
ชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งหน่ึง มีผูต้อบมากเป็น
อนัดบัแรก  
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

n = 400 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

𝐱̅ SD ระดับความ

พงึพอใจ 

อันดับ 

1. ดา้นทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร 4.04 0.728 มาก 6 

2. ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 3.95 0.707 มาก 9 

3. ดา้นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 4.02 0.706 มาก 7 

4. ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร 4.10 0.697 มาก 2 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.08 0.695 มาก 3 

6. ดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.02 0.708 มาก 7 

7. ดา้นท่ีพกัอาศยั 4.13 0.752 มาก 1 

8. ดา้นการเดินทาง 4.06 0.727 มาก 5 

9. ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม 4.07 0.691 มาก 4 

11. ภาพรวมในการมาท่องเท่ียว 4.01 0.716 มาก 8 

รวม 4.04 0.714 มาก  

 
จากตารางท่ี  6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีความพึงพอใจต่อดา้นท่ีพกัอาศยั เป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการมี
ส่วนร่วมของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  อยู่ในระดับมาก ด้านสถานท่ีและกิจกรรม โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้อย
ท่ีสุดในดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร 

n = 400 

ด้านทรัพยากรและ
ศักยภาพขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
พงึ
พอใจ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจดัเตรียม
สถานท่ี และมอบหมาย
บุคลากรเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

75 
(18.75) 

205 
(21.25) 

116 
(29.00) 

4.08 0.716 มาก 1 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจดัเตรียม
ความพร้อม ดา้นสถานท่ี 
และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพื่อ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

93 
(23.25) 

202 
(50.50) 

104 
(26.00) 

4.02 0.709 มาก 3 

3. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชส้ าหรับ การใหข้อ้มูล 
และการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้ 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

98 
(24.50) 

199 
(49.75) 

101 
(25.25) 

4.00 0.720 มาก 4 

 
 
 
 
 
 



 95 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
n = 400 

ด้านทรัพยากรและ
ศักยภาพขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มีความสามารถในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ
บริเวณอุทยานฯ ใหค้ง
ความเป็นธรรมชาติตาม
สภาพเดิม 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

100 
(25.00) 

173 
(43.25) 

127 
(31.00) 

4.04 0.768 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.04 0.728 มาก  

 
จากตารางท่ี  7 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมสถานท่ี และมอบหมาย
บุคลากรเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความสามารถในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมโดยรอบบริเวณอุทยานฯ ให้คงความเป็น
ธรรมชาติตามสภาพเดิม  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมความพร้อม ดา้นสถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้ าหรับ การใหข้อ้มูล และการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 8 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 

n = 400 

ด้านคุณลักษณะของ
องค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้องกา
ร 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุ
ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการใหบ้ริการ 
และขอ้มูลข่าวสารแก่ 
นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็น
ระบบถูกตอ้ง สะดวกและ
รวดเร็ว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

95 
(23.75) 

205 
(51.25) 

100 
(25.00) 

4.01 0.69
9 

มาก 1 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดรั้บความร่วมมือ
ในการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มจากธุรกิจ
เอกชนและชุมชน
โดยรอบบริเวณอุทยาน 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

130 
(32.50) 

185 
(46.25) 

83 
(20.75) 

3.87 0.73
3 

มาก 3 

3. นกัท่องเท่ียวสามารถ
มองเห็นภาพโครงสร้าง
องคก์รของแหล่ง
ท่องเท่ียวไดจ้ากแผนภูมิ
แสดงหนา้ส านกังาน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

99 
(24.75) 

211 
(52.75) 

90 
(22.50) 

3.98 0.68
8 

มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.95 0.707 มาก  
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จากตารางท่ี  8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้บริการ และขอ้มูลข่าวสารแก่ นักท่องเท่ียว
อย่างเป็นระบบถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวสามารถ
มองเห็นภาพโครงสร้างองค์กรของแหล่งท่องเท่ียวได้จากแผนภูมิแสดงหน้าส านักงานแหล่ง
ท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง นิ เวศ และแหล่ งท่อง เ ท่ี ยว เ ชิง นิ เวศ  ได้ รับความ ร่วมมือในการอนุ รักษ์  
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มจากธุรกิจเอกชนและชุมชนโดยรอบบริเวณอุทยาน  ตามอนัดบั 

ตารางท่ี 9 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

n = 400 

ด้านการน าข้อมูลที่ได้
รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีแผนผงัแสดง
ขั้นตอนการใหบ้ริการ
แก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(22.75) 

216 
(54.00) 

93 
(23.25) 

4.01 0.679 มาก 2 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีระบบรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ขอ้แนะน าจาก
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
(20.25) 

210 
(52.50) 

109 
(27.25) 

4.07 0.686 มาก 1 

3. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีระบบการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการ
ส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ภาพ 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

106 
(26.50) 

190 
(47.50) 

97 
(24.25) 

3.94 0.759 มาก 3 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี  9 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการน าขอ้มูลท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้แนะน าจากนกัท่องเท่ียว เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
จดัท าระบบส าหรับแจ้งขอ้มูลเตือนภยัแก่นักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีแผนผงัแสดง
ขั้นตอนการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบ
การใหข้อ้มูลข่าวสาร เพื่อการส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามอนัดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการน าข้อมูลที่ได้
รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจดัท าระบบ
ส าหรับแจง้ขอ้มูลเตือน
ภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

72 
(18.00) 

215 
(53.75) 

109 
(27.25) 

4.07 0.699 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.02 0.706 มาก  



 99 

ตารางท่ี 10 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร 

n = 400 

ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุ
ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ เปิดโอกาสให้
ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่น
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเขา้
มาใหบ้ริการดา้นอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมแก่
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

96 
(24.00) 

188 
(47.00) 

113 
(28.25) 

4.03 0.744 มาก 4 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความสามารถใน
การธ ารงรักษาความเป็น
ธรรมชาติ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(13.25) 

223 
(55.75) 

124 
(31.00) 

4.18 0.642 มาก 1 

3. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจดัเตรียม
กิจกรรมท่ีรองรับ
นกัท่องเท่ียวโดยเน้นการ
ไม่ท าลาย และรบกวน
ธรรมชาติและสัตวป่์า 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

88 
(22.00) 

199 
(49.75) 

111 
(27.75) 

4.05 0.719 มาก 3 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการฝึกอบรม
เยาวชนในพื้นท่ีเพื่อท า
หนา้ท่ีมคัคุเทศกบ์ริการ
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

78 
(19.50) 

215 
(53.75) 

107 
(26.75) 

4.07 0.677 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.10 0.697 มาก  
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จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสามารถในการธ ารงรักษาความ
เป็นธรรมชาติ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการฝึกอบรมเยาวชนในพื้นท่ี
เพื่อท าหน้าท่ีมคัคุเทศก์บริการนักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมกิจกรรมท่ี
รองรับนักท่องเท่ียวโดยเน้นการไม่ท าลาย และรบกวนธรรมชาติและสัตวป่์า และแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ เปิดโอกาสใหช้าวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเขา้มาใหบ้ริการดา้นอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียว ตามอนัดบั 

ตารางท่ี 11 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

n = 400 

ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดั
บ

ความ
ต้อง 
การ 

อัน 
ดับ 

มาก
ที่สุ
ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. นกัท่องเท่ียวสามารถ
ประสานงานดา้นท่ีพกั
และขอ้มูลข่าวสาร
โดยตรงต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(22.75) 

216 
(54.00) 

93 
(23.25) 

4.01 0.679 มาก 5 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดมี้ส่วนร่วมใน
การสร้างรายไดใ้หแ้ก่
คนในทอ้งถ่ิน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
(20.25) 

210 
(52.50) 

109 
(27.25) 

4.07 0.686 มาก
ท่ีสุด 

3 

3. การมีธุรกิจท่ีพกัของ
เอกชนโดยรอบเป็น
เครือข่ายท่ีส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

84 
(21.00) 

 

179 
(44.75) 

134 
(33.50) 

4.11 0.751 มาก 2 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน 
ดับ 

มาก
ที่สุ
ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ใหโ้อกาสชุมชน
ในทอ้งถ่ิน เขา้มาเรียนรู้
การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดเวลา 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(13.25) 

223 
(55.75) 

124 
(31.00) 

4.18 0.642 มาก 1 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดมี้การก าหนด
ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบติัตนของ
นกัท่องเท่ียวในระหวา่ง
เขา้มาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

88 
(22.00) 

199 
(49.75) 

111 
(27.75) 

4.05 0.719 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.08 0.695 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ให้โอกาสชุมชนในทอ้งถ่ิน เขา้มา
เรียนรู้การอนุรักษ ์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การมีธุรกิจท่ีพกัของเอกชนโดยรอบเป็นเครือข่ายท่ี
ส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่
คนในท้องถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้มีการก าหนดระเบียบ และวิธีการปฏิบัติตนของ
นักท่องเท่ียวในระหว่างเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นักท่องเท่ียวสามารถ
ประสานงานดา้นท่ีพกัและขอ้มูลข่าวสารโดยตรงต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหนา้ท่ี 

n = 400 

ด้านประสบการณ์และ
การปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
มีความสามารถในการ
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

78 
(19.50) 

215 
(53.75) 

107 
(26.75) 

4.07 0.677 มาก 1 

2. เจา้หนา้ท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มีความรับผิดชอบดา้น
ความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียวตลอด
ระยะเวลาในการเขา้มา
ท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(22.75) 

216 
(54.00) 

93 
(23.25) 

4.01 0.679 มาก 2 

3. เจา้หนา้ท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มีความ สามารถในการ
จูงใจนกัท่องเท่ียวให้
ความร่วมมือในการจดั
กิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
(20.25) 

210 
(52.50) 

109 
(27.25) 

 

4.07 0.686 มาก 1 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

ด้านประสบการณ์และ
การปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. เจา้หนา้ท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มีความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

94 
(23.50) 

197 
(49.25) 

104 
(26.00) 

4.00 0.739 มาก 3 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจ ากดัจ านวน
นกัท่องเท่ียวและ
จ านวนยานพาหนะท่ีไป
ท่องเท่ียวในอุทยานฯ 
เพื่อลดมลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอ้ม 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

106 
(25.50) 

190 
(47.50) 

97 
(24.25) 

3.94 0.759 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.02 0.708 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความ สามารถใน
การจูงใจนกัท่องเท่ียวให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่
นักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความรับผิดชอบด้านความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียวตลอดระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว จา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียว
และจ านวนยานพาหนะท่ีไปท่องเท่ียวในอุทยานฯ เพื่อลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกัอาศยั 

n = 400 

ด้านที่พกัอาศัย ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้
ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัแก่
นกัท่องเท่ียวก่อนเขา้พกัอาศยั 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

62 
(15.50) 

215 
(53.75) 

120 
(30.00) 

4.13 0.685 มาก 3 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจดัการทางดา้น
โครงสร้างสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานของท่ีพกั (ไฟฟ้า/น ้า
ด่ืม/น ้าใช/้โทรศพัท์
สาธารณะ/สุขา) ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

74 
(18.50) 

187 
(46.75) 

137 
(34.25) 

4.15 0.726 มาก 2 

3. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจดัการทางดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ท่ีพกั/เตน็ท/์
อุปกรณ์เคร่ืองใช)้ ในการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

1 
(0.25) 

6 
(1.50) 

68 
(17.00) 

205 
(51.25) 

120 
(30.00) 

4.09 0.738 มาก 5 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจดัการทางดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ท่ีพกั/เตน็ท/์
อุปกรณ์เคร่ืองใช)้ ในการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

82 
(20.50) 

205 
(51.25) 

113 
(28.25) 

4.08 0.695 มาก 6 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้านที่พกัอาศัย ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

5. เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีพกัแก่
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

84 
(21.00) 

217 
(54.25) 

98 
(24.50) 

4.03 0.682 มาก 8 

6. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจดัการ ปัญหาดา้นขยะ 
และการดูแลรักษาความ
สะอาดในบริเวณท่ีพกัได้
อยา่งเหมาะสม 

1 
(0.2
5) 

4 
(1.00) 

86 
(21.50) 

198 
(49.50) 

111 
(27.75) 

4.04 0.745 มาก 7 

7. ราคาค่าใชจ่้าย และ
ค่าธรรมเนียมของท่ีพกั
ประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความเหมาะสมกบั
บริการท่ีไดรั้บ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

80 
(20.00) 

200 
(50.00) 

120 
(30.00) 

4.10 0.701 มาก 4 

8. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
เครือข่ายดา้นท่ีพกักบัธุรกิจ
ของเอกชน เพื่อบริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

53 
(13.25) 

175 
(43.75) 

166 
(41.50) 

4.39 0.640 มาก
ท่ีสุด 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.13 0.952 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นท่ีพกัอาศยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีเครือข่ายด้านท่ีพกักับธุรกิจของเอกชน เพื่อบริการแก่
นกัท่องเท่ียว เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการทางดา้นโครงสร้าง
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สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของท่ีพัก (ไฟฟ้า/น ้ าด่ืม/น ้ าใช้/โทรศัพท์สาธารณะ/สุขา) ได้อย่าง
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้
ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียวก่อนเขา้พกัอาศยั ราคาค่าใชจ่้าย และค่าธรรมเนียมของท่ี
พกัประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความเหมาะสมกบับริการท่ีได้รับ และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ ปัญหาด้านขยะ และการดูแลรักษาความสะอาดใน
บริเวณท่ีพกัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามอนัดบั 

ตารางท่ี 14 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง 

n = 400 

ด้านการเดินทาง ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่ประจำแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบตัิ
แก่นักท่องเที่ยวก่อนการ
เดินทางท่องเที่ยวบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

72 
(18.00) 

215 
(53.75) 

109 
(27.25) 

4.07 0.699 มาก 2 

2. นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวก 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

96 
(24.00) 

188 
(47.00) 

113 
(28.25) 

4.03 0.744 มาก 3 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มีการทำปา้ยสัญลักษณ์บอก
ทางเพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

2 
(0.50) 

6 
(1.50) 

83 
(20.75) 

206 
(51.50) 

103 
(25.75) 

4.00 0.756 มาก 4 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

ด้านการเดินทาง ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

4. สภาพเส้นทางในการ
เดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียว (สภาพถนน 
ความปลอดภยั ฯลฯ) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
(20.25) 

210 
(52.50) 

109 
(27.25) 

4.07 0.686 มาก 2 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มีการจดัวางระบบเส้นทาง
เดินป่าท่ีหลากหลายเพื่อช่ืน
ชมธรรมชาติ 

0 
(0.00) 

4 
(1.23) 

54 
(13.27) 

175 
(43.75) 

166 
(41.50) 

4.11 0.751 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.06 0.727 มาก  

 
จากตารางท่ี  14 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการเดินทาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัวางระบบเส้นทางเดินป่าท่ีหลากหลายเพื่อช่ืนชม
ธรรมชาติ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้ความรู้
เก่ียวกบัแนวปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียวก่อนการเดินทางท่องเท่ียวบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  สภาพเส้นทาง
ในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก และ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการท าป้ายสัญลกัษณ์บอกทางเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว 
ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 15 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม 

n = 400 

ด้านสถานที่และกิจกรรม ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
จุดเด่นท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และมี
ความน่าสนใจในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมา
ท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.0
0) 
 

95 
(23.75) 

205 
(51.25) 

100 
(25.00) 

4.01 0.699 มาก 4 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ไดจ้ดัพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อ
บริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่ง
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

2 
(0.5
0) 

97 
(24.25) 

198 
(49.50) 

103 
(25.75) 

4.00 0.722 มาก 5 

3. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
มาตรการในการรักษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

0 
(0.0
0) 
 

53 
(13.25) 

223 
(55.75) 

124 
(31.00) 

4.18 0.642 มาก 1 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจดัการปัญหาทางดา้น
ขยะ และการดูแลรักษาความ
สะอาดภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

2 
(0.5
0) 

88 
(22.00) 

199 
(49.75) 

111 
(27.75) 

4.05 0.719 มาก 3 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

ด้านสถานที่และกิจกรรม ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจดัการโครงสร้าง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ ไดอ้ยา่งเหมาะสม
และเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

78 
(19.50) 

215 
(53.75) 

107 
(26.75) 

4.07 0.677 มาก 2 

6. แหล่งท่องเท่ียว มีกิจกรรม
พิเศษท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ท่องเท่ียว (เช่น การพายเรือ 
การตกปลา) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

91 
(22.75) 

216 
(54.00) 

93 
(22.25) 

4.01 0.679 มาก 4 

7. เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีส่วนร่วม
กิจกรรมกบันกัท่องเท่ียวใน
การท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

106 
(26.50) 

190 
(47.50) 

97 
(24.25) 

3.94 0.759 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.07 0.691 มาก  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี

มาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้แก่นักท่องเท่ียว อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านสถานท่ีและ
กิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภยัให้แก่นักท่องเท่ียว อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ มีการจดัการโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ไดอ้ย่างเหมาะสมและเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว เป็นอนัดบัแรก แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
จดัการปัญหาทางดา้นขยะ และการดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้
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อยา่งเหมาะสม แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีจุดเด่นท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และมีความน่าสนใจ ในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียว และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
จุดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ และเจ้าหน้าท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีส่วนร่วมกิจกรรมกับ
นกัท่องเท่ียวในการท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามอนัดบั 

ตารางท่ี 16 ค่าความถี่ ร้อยละ ระดบัความพึงพอใจ และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้น
อาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน 

n = 400 

ดา้นอาหารและงานฝีมือ
ทอ้งถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. บริเวณแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ มีการใหบ้ริการ
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
อยา่งเพียงพอ 

0 
(0.00) 

 

4 
(1.00) 

72 
(18.00) 

215 
(53.8) 

109 
(27.25) 

4.07 0.699 มาก 1 

2. ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความ
สะอาดและถูกสุขอนามยั 

0 
(0.00) 

 

3 
(0.75) 

96 
(24.00) 

188 
(47.00) 

113 
(28.25) 

4.03 0.744 มาก 2 

3. ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในบริเวณแหล่ง
ท่อง เท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

2 
(0.50) 

6 
(1.50) 

83 
(20.75) 

206 
(51.50) 

103 
(25.75) 

4.00 0.756 มาก 3 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจดัพื้นท่ีเฉพาะ
เพื่อใหบ้ริการดา้นอาหาร 
เคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึก 
แก่นกัท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

108 
(27.00) 

196 
(49.00) 

96 
(24.00) 

3.97 0.714 มาก 4 

 

 



 111 

ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ดา้นอาหารและงานฝีมือ
ทอ้งถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดใ้หโ้อกาสคนใน
ชุมชนเขา้มาขายของท่ี
ระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

114 
(28.50) 

197 
(49.25) 

89 
(22.25) 

3.94 0.711 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.01 0.725 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นอาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีความพึงพอใจต่อบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้บริการด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอย่างเพียงพอ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความสะอาดและถูกสุขอนามยั ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัพื้นท่ีเฉพาะเพื่อใหบ้ริการดา้นอาหาร 
เคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึก แก่นกัท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดใ้ห้โอกาสคนในชุมชน
เขา้มาขายของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน ตามอนัดบั 
 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้อาศัยในพื้นท่ีในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 

การวิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั 
จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อาศัยในพื้นท่ี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของผูท่ี้อาศยัอยู่ในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชน

ชายทะเลบางละมุง ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชัง 
ประกอบ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และการจดัอนัดบั 

ตารางท่ี 17 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และอนัดบั ขอ้มูลส่วนบุคคลผูอ้าศยัในพื้นท่ี 
n = 400 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ อันดับ 

เพศ    
1. ชาย 96 24.00 2 
2. หญิง 280 70.00 1 
3. เพศทางเลือก 12 6.00 3 

อายุ    
1. 20-30 ปี 39 9.75 4 
2. 31-40 ปี 176 44.00 1 
3. 41-50 ปี 135 33.75 2 
4. มากกวา่ 50 ปี 50 12.50 3 

สถานภาพ  
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยา่ร้าง 
4. หมา้ย 

 
204 
135 
30 
31 

 
51.00 
33.75 
7.50 
7.75 

 
1 
2 
4 
3 

อาชีพ    
1. รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 112 28.00 2 
2.พนกังานเอกชน 143 35.75 1 
3. เจา้ของกิจการ 96 24.00 3 
4.อ่ืน ๆ 49 12.25 4 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ อันดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
1.ไม่เกิน 5,000 บาท 32 8.00 4 
2. 5,001-10,000 บาท 63 15.75 3 
3. 10,001-20,000 บาท 166 41.50 1 
4. มากกวา่ 20,000 บาท 139 34.75 2 

 

จากตารางท่ี 17 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ี 400 คน โดยมี
ผลวิเคราะห์ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามอนัดบัแรกเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด พนกังาน
เอกชน รองลงมาคือ รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบให้เลือกตอบ

มากกวา่ 1 ขอ้ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการจดัอนัดบั 

ตารางท่ี 18 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และอนัดบั ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศผูท่ี้
อาศยัในพื้นท่ี 

n = 400 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการใชป้ระโยชน์ใน
พื้นท่ีจากการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศ 

265 12.90 4 

2. การเท่ียวชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งหน่ึง 

276 13.44 3 

3. พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมีการจ ากดัและควบคุมปริมาณ
นกัท่องเท่ียว ใหเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม 

176 8.57 8 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
4. ไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามรู้ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแก่
นกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวตอ้งการมาเพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

180 8.76 7 

5. การดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เป็นหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีเท่านั้น 

226 11.00 5 

6. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งใหเ้กิด
จิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

65 3.16 9 

7. การชกัน าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ แต่ละแห่งในคราวเดียวกนัมาก ๆ จะเป็นผลดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น 

356 17.33 1 

8. เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ท่ีควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียว และผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น 

196 9.54 6 

9. การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้จาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นโดยตรง* 

314 15.29 2 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ เร่ือง การชกัน าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ละแห่งในคราว
เดียวกนัมาก ๆ จะเป็นผลดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การให้ความรู้แก่
นกัท่องเท่ียว ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้จากหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ี ยวนั้น
โดยตรง และการเท่ียวชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งหน่ึง 
ตามอนัดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนอ้ยท่ีสุดใน
เร่ือง การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อยา่งย ัง่ยนื  

ผลการวิเคราะห์ความต้องการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
กิจกรรม และดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการจดัอนัดบั 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการ และอนัดบั ของความตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

n = 400 

ความต้องการการมีส่วนร่วมในการ 

พฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
𝐱̅ SD 

ระดับความ

ต้องการ 

อันดับ 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา 4.10 0.679 มาก 2 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.11 0.704 มาก 1 

3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม 4.05 0.681 มาก 3 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 4.01 0.734 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.700 มาก  

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความ
ตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ค้นหาปัญหา ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการ และอนัดบั ของ
ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (รายขอ้) 

n = 400 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการค้นหา

ปัญหา 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. วิเคราะห์
สภาพปัญหาของ
ชุมชน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(13.25) 

223 
(55.75) 

124 
(31.00) 

4.18 0.642 มาก 1 

2. เสนอถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชน 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

88 
(22.00) 

199 
(49.75) 

111 
(27.75) 

4.05 0.719 มาก 3 

3. เสนอแนะหรือ
แสดงความ
คิดเห็น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

78 
(19.50) 

49.75 
(53.75) 

107 
(26.75) 

4.07 0.677 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.10 0.679 มาก  

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการ
วางแผน 

 

1. ประชุมเพื่อ
น าเสนอเร่ืองต่าง 
ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นในการ
พฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

84 
(21.00) 

179 
(44.75) 

134 
(33.50) 

4.11 0.751 มาก 2 
 

2. ตดัสินใจ
วางแผนขั้นตอน
การด าเนินงาน
ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(13.25) 

223 
(55.75) 

124 
(31.00) 

4.18 0.642 มาก 1 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการค้นหา

ปัญหา 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

3. ตดัสินใจ 
ก าหนดมาตร 
การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

88 
(22.00) 

199 
(49.75) 

111 
(27.75) 

4.05 0.719 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.11 0.704 มาก  

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการ

ปฏิบัตกิิจกรรม 

 

1. เขา้ร่วมในการ
ท ากิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อ
พฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

78 
(19.50) 

215 
(53.75) 

107 
(26.75) 

4.07 0.677 มาก 1 

2. สนบัสนุน
ทรัพยสิ์นเงิน
ทอง เพื่อ
พฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(22.75) 

216 
(54.00) 

93 
(27.25) 

4.01 0.679 มาก 2 

3. การร่วมมือกบั
คนในทอ้งถ่ิน 
ในลกัษณะ
รวมกลุ่ม ชมรม 
หรือสหกรณ์ 
ดา้นการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
(20.25) 

210 
(52.50 

109 
(24.25) 

4.07 0.686 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.05 0.681 มาก  
 



 118 

ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการค้นหา

ปัญหา 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD ระดับ
ความ
ต้อง 
การ 

อัน
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการ
ติดตาม

ประเมินผล 

 

1. สังเกตการณ์ 
การท างานของผู ้
รับจา้งภายนอกท่ี
เขา้มาท างาน
พฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

16 
(26.50) 

215 
(47.50) 

97 
(24.25) 

3.
94 

0.759 มาก 3 

2. ติดตามผลการ
ด าเนินงานของ
การพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

72 
(18.00) 

215 
(53.75) 

109 
(27.25) 

4.
07 

0.699 มาก 1 

3. ประเมินผล
กระทบท่ีเกิดจาก
การจดัการ
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

96 
(24.00) 

188 
(47.00) 

113 
(28.25) 

4.
03 

0.744 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.01 0.734 มาก  

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
ตอ้งการเร่ืองวิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เสนอแนะหรือแสดง
ความคิดเห็น และเสนอถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ตามอนัดบั 
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มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการเร่ืองตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ประชุมเพื่อน าเสนอเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และตดัสินใจ ก าหนดมาตรการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ตามอนัดบั 

มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติักิจกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการเร่ืองการร่วมมือกบัคนในทอ้งถ่ิน ในลกัษณะ
รวมกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ ดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว  เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เขา้ร่วม
ในการท ากิจกรรมหรือโครงการเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และสนบัสนุนทรัพยสิ์นเงินทอง 
เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตามอนัดบั 

มีความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการเร่ืองติดตามผลการด าเนินงานของการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และสังเกตการณ์ การท างานของผูรั้บจา้งภายนอกท่ีเขา้มาท างานพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ตามอนัดบั 

 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 

การวิจยัเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1  ปลัดอ าเภอ จ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นปลัดอ าเภอบางละมุง จ านวน 1 คน 
ปลดัอ าเภอเมือง จ านวน 1 คน ปลดัอ าเภอสัตหีบ จ านวน 1 คน และปลดัอ าเภอเกาะสีชงั จ านวน 1 
คน  

กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 คน โดยอยู่ในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเล
บางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั   

กลุ่มท่ี 3 ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวดัชลบุรี 
จ านวน 4 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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3.1 การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัด
ชลบุรีในภาวะวิกฤต ปลัดอ าเภอ และผู้อ านวยการ หรือผู้แทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา 
จังหวัดชลบุรี ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีประเด็นค าถามและประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

ตารางท่ี 21 ประเด็นค าถามและประเด็นส าคญัจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ปลดัอ าเภอ และ
ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี  

ประเด็นคำถาม ประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ด้านการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

มาตรการในการจัดการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
1. ติดตามข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ 
2. คัดกรองผู้ที่เดินทางเข้าออกในพื้นที่ และจัดทำประวัติการเดินทาง 
3. รวบรวมข้อมูลในระบบเพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์สถานการณ์เป็นราย
สัปดาห์ 
4. การปิดเกาะ 
5. ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลในการเฝ้าระวังของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล 

ด้านการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในชุมชน 
1. ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
2. ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย 
3. แจ้งแนวทางการสอบสวนควบคุมโรค และแนวทางการกักกัน โดยทำเป็น
หนังสือ 
4. ประชาสัมพันธ์สถานการณ์และแนวทางป้องกันผ่านสำนักงานสาธารณสุข 
5. ร่วมมือและส่งเสริมการป้องกันการแพร่ระบาดกับโรงพยาบาลและศูนย์
อนามัยในชุมชน 
6. จัดตั้งศูนย์ควบคุมสถานการณ์โควิดเป็นศูนย์หลักของอำเภอ 
7. กระจายข่าวสารผ่านผู้นำชุมชน 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นคำถาม ประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 การช่วยเหลือชุมชนและผู้ประกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ที่มีการปิดสถานที่ท่องเที่ยว 
1. ร่วมแจกและสนับสนุนอาหารและเครื่องดื่ม 
2. ประสานกับกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนวัคซีน 
3. ให้คำแนะนำในการแยกกักกันผู้ป่วย และกักกันผู้สัมผัสเสี่ยงสูง 
4. สื่อสารแนวทางในการกักตัวด้วยตนเองท่ีบ้าน 
5. ให้คำแนะนำในการลงทะเบียนรับการช่วยเหลือจากรัฐบาลให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ 

ด้านปัญหาและ
อุปสรรคที่สำคัญ
ที่สุดในด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการแก้ไขปัญหาในช่วงวิกฤตการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ 
2. การขาดแคลนวัคซีนและหน้ากากอนามัย 
3. ผู้ติดเชื้อและผู้สัมผัสสูงไม่มีการแยกกักกัน ทำให้มีการแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วเป็นวงกว้าง 
4. ปริมาณผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็วทำให้ยากต่อการควบคุมและการ
ดูแลไม่ทั่วถึง 
5. การบริหารบุคลากรในพ้ืนที่ 

 ความพอเพียงของจำนวนบุคลากร เจ้าหน้าที่ ในการดำเนินการ 
1. ไม่เพียงพอในการให้บริการประชาชน 
2. เจ้าหน้าที่ติดเชื้อจากการดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด 
แนวทางในการจัดการเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและประชาสัมพันธ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวภายหลังวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้จบ
ลง 
1. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และสร้างการรับรู้ด้านความปลอดภัย 
2. การจัดงานกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
3. ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการป้องกัน 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นคำถาม ประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 4. ให้ผู้ประกอบการในเกาะลงทะเบียน และปฏิบัติตามมาตรฐานในการ
บริการในช่วงที่โควิด 
5. ให้ความรู้ผู้ประกอบการเกี่ยวกับแผนการรองรับนักท่องเที่ยว และแผน
ฉุกเฉินหากพบผู้ติดเชื้อ 

ด้านผลงานที่ผ่านมา
ของหน่วยงานใน
การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

ผลงานที่ผ่านมาของหน่วยงานเกี่ยวกับการจัดการปัญหาในช่วงวิกฤตอื่น 
ๆ 
1. สร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดชลบุร ี
2. เสนอเชิงนโยบายในการจัดการระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เหมาะสม 
3. การป้องกันควบคุมโรคติดต่ออ่ืน ๆ 
ความเหมาะสมและความเพียงพอของงบประมาณในการจัดการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
1. งบประมาณในการจัดการเฝ้าระวังมีเพียงพอและมีความเหมาะสมกับภาระ
งาน 
2. งบประมาณมีเพียงพอเมื่อเกิดการแพร่ระบาดมาแล้วระยะหนึ่ง 
3. งบประมาณจะมาจากหลายส่วน แต่ส่วนที่ลงมาที่อำเภอไม่เพียงพอ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านหน่วยงานสาธารณสุข 
2. ใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 
3. ป้ายประชาสัมพันธ์ของชุมชน 
4. การกระจายเสียงตามสาย 

 
การขยายความตามประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญปลัดอ าเภอท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในพื้นท่ี 
อ าเภอบางละมุง อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชัง ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีมี
ประสบการณ์ มีความช านาญสูงในดา้นการปกครอง มีความสามารถในการตดัสินใจในพื้นท่ีความ
รับผิดชอบ รวมถึง ผูอ้  านวยการหรือผู ้แทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัชลบุรีท่ี 
ด าเนินการประสานส่งเสริม และสนับสนุนเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว กีฬาและ
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นนัทนาการในเขตจงัหวดัชลบุรี มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการดา้นการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อท าการสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการศึกษา 
ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ถือได้ว่าเป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีส่งผลกระทบและ

ก่อให้เกิดปัญหาทุกประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ส าหรับประเทศไทยไดมี้มาตรการในการ
เฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรคตั้งแต่เร่ิมพบการระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผูป่้วยรายแรกเป็น
ผูเ้ดินทางจากประเทศจีน ในวนัท่ี 8 มกราคม 2563 ผูป่้วยช่วงแรกเป็นผูเ้ดินทางจากพื้นท่ีเส่ียง การ
ขยายพื้นท่ีระบาดในต่างประเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัผูติ้ดเช้ือจากการเดินทางไปยงั
พื้นท่ีระบาดอาจมีอาการเล็กน้อยท าให้ไม่มีการตรวจหาการติดเช้ือ การพบผูป่้วยกลุ่มถดัมา คือผู ้
ประกอบอาชีพ สัมผสักบันกัท่องเท่ียว จากนั้นพบการติดเช้ือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไทยท่ีนิยมไปกิน
ด่ืม ซ่ึงท าใหมี้ผูติ้ดเช้ือจ านวนเพิ่มมากขึ้น อยา่งรวดเร็ว จนตอ้งมีการประกาศใหโ้รคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เ ม่ือวันท่ี  26 กุมภาพันธ์  2563 และต่อมาเม่ือ วันท่ี  25 มีนาคม 2563 
นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการ ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 ไดป้ระกาศขอ้ก าหนดตามความในมาตรา 
9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 1) โดยไดอ้อก
ขอ้ก าหนด และขอ้ปฏิบติัแก่ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินใหย้ติุ
ลงไดโ้ดยเร็วและป้องกนั มิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมภาคบริการและ
การท่องเท่ียวตอ้งหยุดชะงกัลง จงัหวดัชลบุรีเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีเศรษฐกิจในจงัหวดัขึ้นอยู่กบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหลกั จึงท าใหไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์น้ีเป็นอยา่งมาก  

ประเด็นค าถามท่ี 1.1 มาตรการในการจัดการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมิน
สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรีในฐานะหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวมีมาตรการในการจดัการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ส านกังานฯ มีการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งข่าวท่ี
น่าเช่ือถือ และใช้ขอ้มูลนั้นในการประเมินสถานการณ์” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 (นามสมมติ), 
2567, 24 กุมภาพนัธ์) 
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ในส่วนของการจดัการด้านการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีท่ีศึกษา พบว่า มาตรการในการ
จัดการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ โดยช่วงแรกใช้วิธีการคัดกรองผูท่ี้เดิน
ทางเขา้ออกในพื้นท่ี และจดัท าประวติัการเดินทาง และรวบรวมขอ้มูลในระบบเพื่อน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์สถานการณ์เป็นรายสัปดาห์ และเม่ือสถานการณ์มีความรุนแรงขึ้นจึงไดด้ าเนินการปิดเกาะ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “อ าเภอเกาะสีชงัตอนนั้นเขาก็มีมาตรการคือตอนนั้นน่ะ 
มาตรการแรกก็คือการคดักรองคนท่ีเขา้เกาะทุกคนท่ีเดินทางมาจากศรีราชา พอมาถึงช่วงท่ีแบบเร่ิม
แพร่ระบาดจึงปิดเกาะ คือ ไม่ใหค้นเขา้คนออก เป็นเวลาประมาณ 2 เดือน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
(นามสมมติ), 2567, 25 กุมภาพนัธ์) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 4 “มีฐานขอ้มูลในการเฝ้าระวงัของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล รายงานสถานการณ์แบบออนไลน์ โดยสาธารณสุขอ าเภอจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูน้ า
ในแต่ละชุมชนมาวิเคราะห์ตรวจจบัการระบาดเป็นรายสัปดาห์”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “มีมาตรการในการประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์การ
ป้องกนัเป็นรายวนั และสรุปผลเป็นรายสัปดาห์” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
24 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ประเด็นค าถามท่ี 1.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงเครือข่ายด้านการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในชุมชน ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้กับ
นกัท่องเท่ียว ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “ส านกังานฯ มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
เช่ือมโยงเครือข่ายด้านการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในชุมชน ตลอดจน
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้กบันักท่องเท่ียว โดยการติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด น าขอ้มูลท่ีได้
จากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือมาจดัท าขอ้มูลสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั และประชาสัมพนัธ์ให้กับ
นกัท่องเท่ียวผ่านช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียของส านกังานฯ”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 (นามสมมติ), 
2567, 25 กุมภาพนัธ์) 

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 4 “มีการแจ้งแนวทางการสอบสวนควบคุมโรค และ
แนวทางการกกักนั โดยท าเป็นหนงัสือแจง้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งและหน่วยบริการ
สาธารณสุขทุกหน่วย พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์สถานการณ์และแนวทางป้องกันผ่านส านักงาน
สาธารณสุข” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 (นามสมมติ), 2567, 26 กุมภาพนัธ์) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “มีการร่วมมือและส่งเสริมการป้องกนัการแพร่ระบาดกบั
โรงพยาบาลและศูนย์อนามัยในชุมชน ในการเตรียมแผนการป้องกันให้กับชุมชน โดย
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบพร้อมทั้งให้ความรู้ในการดูแลตนเอง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
(นามสมมติ), 2567, 26 กุมภาพนัธ์) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 “มีการจดัตั้งศูนยค์วบคุมสถานการณ์โควิดเป็นศูนยห์ลกั
ของอ าเภอ เพื่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สาธารณสุข เทศบาล โรงพยาบาล 
และต ารวจ เป็นตน้ โดยศูนยห์ลกัจะมีหนา้ท่ีในการรับค าสั่ง และกระจายไปใหก้บัทุกส่วน อยา่งเช่น 
เม่ืออ าเภอได้รับค าสั่งมาก็จะกระจายไปให้ทางก านัน ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีกระจายข่าวสารให้กบั
ประชาชนในพื้นท่ี แลว้ก็แจง้เทศบาล เทศบาลก็จะมีเคร่ืองกระจายเสียงก็จะเวลามีขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโควิด ในส่วนของการรับขอ้มูลจากพื้นท่ีก็จะใหพ้ื้นท่ีแจง้ผา่นทางก านนัผูใ้หญ่บา้นก็จะมาท่ี
ศูนยอ์  าเภอ เราก็จะส่งต่อไปให้กบัศูนยจ์งัหวดัต่อหรือว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะลงมาให้ความ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ประเด็นท่ี 1.3 การช่วยเหลือชุมชนและผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการปิดสถานท่ีท่องเท่ียว ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ส านกังานฯ ร่วมแจกและสนบัสนุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
รวมถึงการประสานกับกระทรวงและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการสนับสนุนวัคซีนให้กับ
ผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ”  (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์ , 24 
กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “ส าหรับการช่วยเหลือชุมชนและผูป้ระกอบการ ไดมี้การ
แจกขา้วสาร อาหารแห้งให้กับคนในชุมชน และเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดลดลง ได้มีการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 
2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “ให้ค  าแนะน าในการแยกกกักนัผูป่้วย และกกักนัผูส้ัมผสั
เส่ียงสูง การออกค าสั่งเจา้พนักงานควบคุมโรคติดต่อในการกกักนัผูส้ัมผสัเส่ียงสูง ในกรณีสถาน
ประกอบการ หากมีผูติ้ดเช้ือเยอะ ส่ือสารแนวทางในการกักตวัด้วยตนเองท่ีบา้น และประสาน
สนบัสนุนขา้วสารอาหารแหง้ท่ีจ าเป็น” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 (นามสมมติ), 2567, 24 กุมภาพนัธ์) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 “ช่วงท่ีตอ้งปิดเกาะ 2 เดือน ไม่มีนกัท่องเท่ียว ประชาชนก็
ไม่มีรายได ้ส่ิงท่ีช่วยไดต้อนนั้นก็คือ ขา้วสารและอาหารแห้ง ส่วนการช่วยเหลือเยียวยาของกลุ่มท่ี
ประกอบอาชีพเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การโรงแรม คือ การขอสนบัสนุนส่ิงของต่าง ๆ เช่น ถุงยงัชีพ 
และมาตรการท่ี 2 ก็คือในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในช่วงโควิด ให้เปิดร้านได ้แต่ก็อยู่ภายใตม้าตรการท่ี
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ทางรัฐบาลก าหนด อย่างเช่น ไม่ให้คนนัง่ในร้าน และมีมาตรการรัฐบาลท่ีช่วยเหลือเยียวยาในเร่ือง
ของผูป้ระกอบการต่าง ๆ ทางอ าเภอและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็มีส่วนในการสนบัสนุนใหค้ าแนะน า
ในการลงทะเบียนให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ เพื่อท่ีรอรับการช่วยเหลือ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
(นามสมมติ), 2567, 26 กุมภาพนัธ์) 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ช่วงเดือนธนัวาคม 2562 

ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไทยและการท่องเท่ียวโลกอย่างมาก ท าให้การเดินทางท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศหยุดชะงกั รวมถึงส่งผลกระทบต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทย โดยจากขอ้มูลล่าสุดของกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยสะสมระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 6.7 ลา้นคน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2562 ซ่ึงอยู่ท่ีประมาณ 
39.9 ลา้นคน หรือหดตวัประมาณร้อยละ 83.2 นอกจากน้ี การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก โดยในช่วงเดือน
มกราคมถึงธันวาคม 2563 รายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติอยู่ท่ี 332,013 ล้านบาท ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 ซ่ึงอยู่ท่ี 1,911,808 ลา้นบาท (ลดลงร้อยละ 82.6) (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2562) หากพิจารณาผลกระทบของการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์พบว่าธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร รวมถึงสายการบิน ซ่ึงอยู่ในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวมีการเปิดรับกับความเส่ียงสูง (Exposure) เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากโควิด-19 จากการท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงโดยตรง 

ประเด็นท่ี 2.1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาในช่วงวิกฤตการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการแก้ไขปัญหา
ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ช่วงแรกของการเกิดวิกฤตของส านกังานฯ คือ 
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือและรวดเร็ว และการขาดแคลนวคัซีนและหน้ากากอนามยั”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “ปัญหาส าคญัท่ีสุด คือ ผูติ้ดเช้ือและผูส้ัมผสัสูงไม่มีการ
แยกกกักนั ท าใหมี้การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วเป็นวงกวา้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 “ปริมาณผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้ยากต่อ
การควบคุมและการดูแลไม่ทัว่ถึง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 
2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “ปัญหาหลกั ๆ ก็คือ การบริหารคนในพื้นท่ี เน่ืองจาก
ปริมาณเจา้หนา้ท่ีของเกาะมีจ านวนนอ้ย เจา้หนา้ท่ีหลกัท่ีการด าเนินการเก่ียวกบัการควบคุมโรค คือ 
สาธารณสุข และทีมอาสาสมคัร (อสม.) ในพื้นท่ีให้บางส่วนท่ีไม่สามารถท่ีจะส่งคนเขา้ไปท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีป่วยอาจจะล าบาก” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 
กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “ดว้ยพื้นท่ีคือ เกาะ ท าใหก้ารควบคุมเป็นไปไดย้าก ซ่ึงมา
จากตวัของประชาชนเอง ไม่ยอมกกัตวัยงัไปมาหาสู่กนักบัคนในเกาะ ท าให้มนัแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงติดกันเกือบทั้งเกาะ เจ้าหน้าท่ีท่ีจะดูแลก็ไม่เพียงพอ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ประเด็นท่ี 2.2 ความพอเพียงของจ านวนบุคลากร เจ้าหน้าท่ี ในการด าเนินการ  ใน
ประเด็นของจ านวนบุคลากรนั้น สามารถสรุปไดว้่า ไม่เพียงพอ เน่ืองจากการแพร่ระบาดขยายตวั
เป็นวงกวา้งอย่างรวดเร็ว บุคลากรทางดา้นสาธารณสุขมีจ านวนจ ากดั และความรุนแรงของโรคท่ี
เกิดขึ้นต่อผูป่้วยในช่วงแรกท่ียงัไม่มีวคัซีนป้องกนันั้นมีความรุนแรง ท าใหบุ้คลากรทางการแพทยท่ี์
มีอยู่อย่างจ ากดัตอ้งมีภาระงานท่ีหนกัมากขึ้น รวมถึงความใกลชิ้ด สัมผสัผูติ้ดเช้ือตลอดเวลา ท าให้
บุคลากร และเจา้หนา้ท่ีติดเช้ือไปดว้ย ส่งผลใหมี้จ านวนบุคลากร เจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานนอ้ยลง 

ประเด็นท่ี 2.3 หากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดจ้บลง หน่วยงาน
ของท่านมีแนวทางในการจดัการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และประชาสัมพนัธ์ให้กบันกัท่องเท่ียวอยา่ง
ไรบา้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 2 “สถานการณ์จบลงและผ่านมาระยะหน่ึงแล้ว ดังนั้น
นักท่องเท่ียวมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเช้ือโรค และมีความเช่ือมัน่ในการเดินทางท่องเท่ียวแลว้ ส านกั
งานฯ จึงไดจ้ดัประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และสร้างการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของพื้นท่ีไปยงั
นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจและเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัชลบุรีมากขึ้น” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 3 “มีการวางแผนในการจัดงานกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น งานตลาดเปิดทา้ย เทศกาลดนตรี เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และเพิ่มความ
มัน่ใจว่าโควิด-19 ไดจ้บลงแลว้” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 
2567) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้โควิด-19 
เป็นโรคติดต่อประจ าถ่ิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 ได้มีการออกมาตรการส าหรับการป้องกัน
ควบคุมการติดเช้ือควบคู่ไปกับการสร้างเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์จะเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการป้องกนัทัว่ไป ไดแ้ก่ การลา้งมือ การสวมหนา้กากอนามยั การฉีดวคัซีน 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักท่องเท่ียว” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 
กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “ช่วงท่ีหลงัจากโควิดในช่วงของการฟ้ืนฟูเกาะจะมุ่งเน้น
การประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีการจดัท าโปสเตอร์เพื่อน าเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 8 “สร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวด้วยการให้
ผูป้ระกอบการในเกาะลงทะเบียน และปฏิบติัตามมาตรฐานในการบริการในช่วงท่ีโควิดก าลงัแพร่
ระบาด เช่น การท าความสะอาดด้วยน ้ ายาฆ่าเช้ือ ให้มันเป็นมาตรฐานท่ีจะให้สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวได้ รวมถึงการเตรียมความพร้อมการให้บริการด้านการท่องเท่ียวโดยมีการเรียก
ผูป้ระกอบการทุก ๆ ส่วนมาประชุมและให้สาธารณสุขร่วมกบัโรงพยาบาลในการส่งเจา้หน้าท่ีให้
ความรู้เก่ียวกบัแผนการรองรับนกัท่องเท่ียว และแผนฉุกเฉินหากพบผูติ้ดเช้ือ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ท่ี 8 (นามสมมติ), 2567, 27 กุมภาพนัธ์) 

ประเด็นท่ี 3 ผลงานท่ีผา่นมาของหน่วยงานในการพฒันาการท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ี 3.1 ผลงานท่ีผ่านมาของหน่วยงานเก่ียวกบัการจดัการปัญหาในช่วงวิกฤต

อ่ืน ๆ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ส านกังานฯ ไดส้ร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวใน

การเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บความสะดวก สะอาด และมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์ , 24 
กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “ไดเ้สนอเชิงนโยบายในการจดัการระบบบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิท่ีเหมาะสมต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในพื้นท่ีของตนเอง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “การป้องกันควบคุมโรคติดต่ออ่ืน ๆ ท่ีส าคญัในพื้นท่ี 
ตามพระราชบญัญติัควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เช่น การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก โรคพิษสุนขั
บ้า โรคอาหารเป็นพิษในกลุ่มนักท่องเท่ียว เป็นต้น” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 3 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 
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ประเด็นท่ี 4 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ี 4.1 ความเหมาะสมและความเพียงพอของงบประมาณในการจดัการเฝ้า

ระวงั ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 “ส านกังานฯ ไม่มีงบประมาณในการจดัการดา้นน้ี” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “งบประมาณในการจดัการเฝ้าระวงัมีเพียงพอและมีความ
เหมาะสมกับภาระงานแล้ว แต่ถ้าสถานการณ์ยงัต้องมีการเฝ้าระวงัเพิ่มมากขึ้นอาจจะต้องการ
งบประมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 “งบประมาณมีเพียงพอในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดมา
ระยะหน่ึงแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 “ในช่วงนั้นงบประมาณจะมาจากหลายส่วน แต่ส่วนท่ีลง
มาท่ีอ าเภอจริง ๆ ไม่พอ ถือว่าน้อย เพราะว่ามันเป็นปัญหาทั่วกันทั้งประเทศงบก็กระจายตาม
สัดส่วนของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงอ าเภอก็พยายามบริหารจดัการให้มนัเกิดประโยชน์สูงสุด และยงั
มีความช่วยเหลือจากภาคเอกชนต่าง ๆ ท่ีส่งอุปกรณ์มาสนบัสนุน เช่น หนา้กากอนามยั แอลกอฮอล”์ 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ประเด็นท่ี 4.2 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานสาธารณสุข
ผา่นทาง Facebook และ Twitter ของส านกังานฯ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
25 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “ได้มีการเผยแพร่ส่ือด้านการป้องกันโควิด-19 ทั้งทาง
ออนไลน์ และป้ายประชาสัมพนัธ์ของชุมชน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 
กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 4 “ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ กลุ่มไลน์ต่าง ๆ รวมถึงช่องเคเบิลทีวีในทอ้งถ่ิน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ท่ี 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 “ประชาชนในพื้นท่ีจะชอบเล่น Facebook ซ่ึงมีกลุ่มต่าง ๆ 
ของคนในเกาะท่ีตั้งขึ้น จึงใชก้ารแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นกลุ่ม Facebook กลุ่มไลน์ และมีการกระจาย
เสียงตามสาย และจดัท าเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัโควิดโดยท าเป็นแผ่นพบัแจกตามบา้น เพราะบาง



 130 

บา้นในเกาะมีแต่ผูสู้งอายุ เขา้ไม่ถึงส่ือสังคมออนไลน์” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ประเด็นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 3 “ปัญหาส าคัญหลกั ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเกาะ คือ 

ปัญหาไฟฟ้าท่ีไม่การน ากระแสไฟฟ้าจากฝ่ังมาใช ้ปัจจุบนัใชก้ารป่ันไฟเพื่อใชใ้นเกาะ ส่งผลใหช่้วง
ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอะ ไฟไม่เพียงพอส่งผลให้มีไฟดบับา้ง นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองแหล่งน ้า
จืดทางธรรมชาติท่ีไม่เพียงพอ เม่ือถึงฤดูร้อน ตอ้งประกาศเป็นภยัในพื้นท่ีเพื่อด าเนินการน าน ้ าจาก
ฝ่ังบรรทุกโดยเรือมาแจกจ่ายเพื่อใหเ้พียงพอต่อการบริโภคภายในเกาะ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีควรจะไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “หากขั้นตอนในการของงบประมาณสั้ นลง อาจจะท าให้
พื้นท่ีสามารถบริหารจดัการปัญหาไดเ้ร็วยิ่งขึ้น” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 “เน่ืองจากส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเป็นลูกข่าย ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการสอบสวนควบคุมโรคโควิด-19 และถูกโอน
ถ่ายไปสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถา้ในอนาคตเกิดมีการ
ระบาดของโรคติดต่อใด ๆ อีกคร้ัง จะเป็นความทา้ทายในการบูรณาการการจดัการ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัคนท่ี 8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

3.2 การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัด
ชลบุรีในภาวะวิกฤต ผู้ประกอบการ 

ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการทางดา้น โรงแรม 
รีสอร์ท ร้านอาหาร และร้านคา้ขายของท่ีระลึก ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละมุง 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชัง ซ่ึงมีการด าเนินกิจการ
มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 4 ปี มีประเด็นค าถามและประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 22 ประเด็นค าถามและประเด็นส าคญัจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูป้ระกอบการ 

ประเด็นคำถาม ประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ด้านความต้องการ
และการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ด้านความต้องการ 
1. ลดหย่อนหรืองดเว้นภาษีรวมถึงดอกเบี้ยจากการกู้จากธนาคาร 
2. เยียวยาแรงงานด้วยการจ่ายเงินชดเชย เพ่ือให้มีเงินใช้จ่ายในครอบครัว 
3. ข้าวสาร อาหารแห้ง และของจำเป็นในชีวิตประจำวัน เพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่าย 
ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการทำคลิปลงช่องทางออนไลน์ 

ด้านปัญหาและ
อุปสรรคที่สำคัญ
ที่สุดในด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ปัญหาด้านสาธารณูปโภค 
2. ความเสื่อมสภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
3. ป้ายบอกทางต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านแนวทางในการ
พัฒนา 

1. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในพื้นที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 
2. การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
3. การจัดทำโปรโมชั่นที่สามารถใช้ร่วมกันได้ในพ้ืนที่ 

 

การขยายความตามประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้เดินทาง

ท่องเท่ียวบริเวณพื้นท่ีประกอบกิจการ ได้แก่ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการทางด้าน โรงแรม  
รีสอร์ท ร้านอาหาร และร้านคา้ขายของท่ีระลึก ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมชนชายทะเลบางละ
มุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั เพื่อท าการสอบถามใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นความตอ้งการและการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 “ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง และเม่ือมีมาตรการ
ให้ปิดเกาะ และควบคุมร้านคา้ท่ีให้บริการเปิด-ปิดเป็นเวลา และไม่สามารถนัง่รับประทานอาหาร
ในร้านได้ ท าให้ผูป้ระกอบการมีรายได้ลดลง ดังนั้นตอ้งการให้เยียวยาแรงงานด้วยการจ่ายเงิน
ชดเชย เพื่อให้มีเงินใช้จ่ายในครอบครัว”  (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 (นามสมมติ) , 2567, 27 
กุมภาพนัธ์) 



 132 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 10 “ผูป้ระกอบการมีรายได้เป็นศูนย์ และยงัต้องดูแล
รับผิดชอบพนกังานดว้ย ตอ้งการใหล้ดหย่อนหรืองดเวน้ภาษีรวมถึงดอกเบ้ียจากการกูจ้ากธนาคาร” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 (นามสมมติ), 2567, 28 กุมภาพนัธ์) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 11 “เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว 
ตอ้งการให้เยียวยาแรงงานดว้ยการจ่ายเงินชดเชย เพื่อให้มีเงินใชจ่้ายในครอบครัวตอ้งการขา้วสาร 
อาหารแห้ง และของจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 11 
(นามสมมติ), 2567, 25 กุมภาพนัธ์) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 12 “ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 นั้น ผูป้ระกอบไดป้ระชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวโดยการท าคลิปลงช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook และ Tiktok เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดเ้ห็นความสวยงามทางธรรมชาติของพื้นท่ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 12 (นามสมมติ), 2567, 26 
กุมภาพนัธ์) 

ประเด็นท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 “ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ

อนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั ยงัคงมีความสมบูรณ์และสวยงามของธรรมชาติท่ีใช้
เป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียว แมว้่าพื้นท่ีบางแห่งท่ีอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนอย่างศูนยศึ์กษาธรรมชาติและ
อนุรักษ์ป่าชายเลนจะได้รับผลกระทบจากการปล่อยน ้ าเสียของแหล่งท่ีอยู่อาศัย แต่ก็ได้รับการ
แก้ปัญหาจากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ยงัคงความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ได้ (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัคนท่ี 9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 “พื้นท่ีท่ีศึกษาเหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสงบ
ในการพกัผ่อน ไม่วุ่นวาย ไดส้ัมผสัใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ได้ แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 11 “ดา้นอุปสรรคท่ีส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว คือ 
ปัญหาดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ น ้ าจืดและไฟฟ้าท่ียงัไม่เพียงพอ หากเป็นช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้
มาเท่ียวเป็นจ านวนมาก” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 12 “การท าป้ายบอกทางต่าง ๆ ก็เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ี
ตอ้งการให้ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณ ในบางจุดของสถานท่ีส าคญั เช่น จุดชมวิว ยงัขาดส่ิง
อ านวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ เกา้อ้ี ถงัขยะ ซ่ึงมีความเส่ือมโทรม อาจจะท าให้นกัท่องเท่ียว
เสียบรรยากาศได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 
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ประเด็นท่ี 3 แนวทางในการพฒันา 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 “ควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศผา่นส่ือ

ช่องทางต่าง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสวยงามของธรรมชาติ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มา
เท่ียวในพื้นท่ี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 10 “ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของตนเอง รวมไปถึงร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์ความสวยงาม
ของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 
2567) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 11 “การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียว ให้เขา้ร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 
กุมภาพนัธ์ 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 12 “การร่วมมือกนัของคนในพื้นท่ีและหน่วยงานภาครัฐใน
การจัดท าโปรโมชั่นท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ในพื้นท่ี” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 12 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2567) 

 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต  ท่ีไดม้าจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย และผูอ้าศัยในพื้นท่ี และเชิง
คุณภาพ กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 3  กลุ่ม ประกอบด้วย ปลัดอ าเภอ ผูอ้  านวยการหรือผู ้แทน
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบุรี และผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบุรี ในภาวะวิกฤต ดงัต่อไปน้ี  

แนวทางท่ี 1 การพฒันาคุณลกัษณะขององค์กรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรี 
จากผลการวิเคราะห์ในส่วนของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ดา้นคุณลกัษณะขององค์กร มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีการเสนอแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะขององคก์รท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  

1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการให้บริการ และขอ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็ว เป็นอนัดบัแรก จดัท าโครงสร้าง
องค์กรของแหล่งท่องเท่ียวไดจ้ากแผนภูมิแสดงหน้าส านักงานแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และสร้าง
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ความร่วมมือในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ ได้รับความร่วมมือในการอนุ รักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มจากธุรกิจเอกชนและชุมชนโดยรอบบริเวณอุทยาน  

1.2 การสร้างความเช่ือมัน่ โดยการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและโปร่งใสเก่ียวกบัมาตรการความ
ปลอดภยัในการท่องเท่ียว และการสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในการเดินทาง 

แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนด้านการติดตามประเมินผล 
จากผลการวิเคราะห์ในส่วนของความต้องการในการมีส่วนร่วมของผูอ้าศัยในพื้นท่ี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีเสนอแนวทางแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนดา้นการติดตามประเมินผล 
ประกอบดว้ย 

2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีสามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และสังเกตการณ์ การท างานของผูรั้บจา้งภายนอกท่ีเขา้มาท างานพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2.2 การท างานบูรณาการร่วมกบัระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถ่ิน
แบบมืออาชีพเพื่อสร้างพนัธมิตรท่ีมัน่คงและยัง่ยนื 

แนวทางท่ี 3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในพื้นท่ี 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้เดินทาง

ท่องเท่ียวบริเวณพื้นท่ีประกอบกิจการ ประเด็นท่ี 1 ดา้นความตอ้งการและการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  พบว่า ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง และเม่ือมีมาตรการ
ให้ปิดเกาะ และควบคุมร้านคา้ท่ีให้บริการเปิด-ปิดเป็นเวลา และไม่สามารถนัง่รับประทานอาหาร
ในร้านได ้ท าให้ผูป้ระกอบการมีรายไดล้ดลง โดยเฉพาะกิจการประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีไม่มี
นกัท่องเท่ียวมาพกัเลย ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้ป็นศูนย ์ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีเสนอแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 

3.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในดา้นของการลดหย่อน
หรืองดเวน้ภาษีรวมถึงดอกเบ้ียจากการกูจ้ากธนาคาร 

3.2 การสนับสนุนทางการเงิน โดยการให้การสนับสนุนการเงินแก่ธุรกิจท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้และสร้าง
โอกาสในการฟ้ืนตวั 
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แนวทางท่ี 4 การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์ 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้เดินทาง

ท่องเท่ียวบริเวณพื้นท่ีประกอบกิจการ ประเด็นท่ี 3 แนวทางในการพฒันา ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้นกัท่องเท่ียวเห็น
ถึงความสวยงามของธรรมชาติ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

4.1 ผูป้ระกอบการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยการท าคลิปลงช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook และ Tiktok เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นความสวยงามทางธรรมชาติของพื้นท่ี ได้แก่ 
ชุมชนชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงั 
ยงัคงมีความสมบูรณ์และสวยงามของธรรมชาติท่ีใชเ้ป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียว แมว้า่พื้นท่ีบางแห่งท่ี
อยู่ใกลแ้หล่งชุมชนอย่างศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลนจะได้รับผลกระทบจากการ
ปล่อยน ้ าเสียของแหล่งท่ีอยู่อาศยั แต่ก็ไดรั้บการแกปั้ญหาจากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ยงัคงความ
อุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ได ้ซ่ึงพื้นท่ีท่ีศึกษาเหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสงบในการ
พกัผ่อน ไม่วุ่นวาย ได้สัมผสัใกล้ชิดกับธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ได ้ 

4.2 การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม โดยการพฒันานโยบายและมาตรการท่ีสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่การท่องเท่ียวในช่วงโควิด-19 เช่น การปรับปรุงมาตรการความ
ปลอดภยัและสุขภาพ การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีปลอดภยั 

4.3 ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจของตนเอง รวมไปถึงร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีของ
ตนเอง การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยอาศยัการร่วมมือกนัของ
คนในพื้นท่ีและหน่วยงานภาครัฐในการจดัท าโปรโมชัน่ท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดใ้นพื้นท่ี 

4.4 การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจ: สร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและมีคุณค่าเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ เช่น วิดีโอบล็อก, บทความ, รูปภาพ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเนน้ไปท่ีความสวยงามของธรรมชาติ
และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

4.5 การใช้ส่ือสังคม: การใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมเพื่อแบ่งปันเน้ือหาท่ีสร้างขึ้ น เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube เป็นตน้ เพื่อเพิ่มการเผยแพร่และการเขา้ถึงของเน้ือหา 

4.6 การใชเ้ทคโนโลย:ี การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่นการสร้างแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว การ
ท าทวัร์เสมือนจริง หรือการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) เพื่อให้ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ความสมจริง 
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แนวทางท่ี 5 การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้เดินทาง

ท่องเท่ียวบริเวณพื้นท่ีประกอบกิจการ ประเด็นท่ี 2 ดา้นอุปสรรคท่ีส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว 
คือ ปัญหาดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ น ้ าจืดและไฟฟ้าท่ียงัไม่เพียงพอ หากเป็นช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียว
เขา้มาเท่ียวเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ีการท าป้ายบอกทางต่าง ๆ ก็เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีตอ้งการให้
ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในบางจุดของสถานท่ีส าคญั เช่น จุดชมวิว ยงัขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวกไม่วา่จะเป็นโต๊ะ เกา้อ้ี ถงัขยะ ซ่ึงมีความเส่ือมโทรม อาจจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเสียบรรยากาศ
ได ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีการเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ประกอบดว้ย  

5.1 การท าป้ายบอกทางต่าง ๆ ก็เป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน
งบประมาณ ในบางจุดของสถานท่ีส าคญั เช่น จุดชมวิว ยงัขาดส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็น
โต๊ะ เกา้อ้ี และถงัขยะ ซ่ึงมีความเส่ือมโทรม อาจจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเสียบรรยากาศได ้ 

5.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรปรับปรุงชุมชนเดิมให้มีสภาพท่ีดีขึ้น เพื่อคงรูปแบบชุมชน
เดิมต่อไป โดยปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ทางเดินเทา้ และสภาพแวดลอ้มในชุมชน เป็นการ
สร้างคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนให้ดีขึ้นโดยอาจมีการปรับหรือร้ือยา้ยส่ิงปลูกสร้างบางส่วน และ
พฒันาระบบสาธารณูปโภคให้ดีขึ้ น การปรับผงัท่ีดินถือได้ว่าเป็นการต่อเน่ืองจากการพัฒนา
แบบเดิม ชุมชนไม่บอบช ้าเท่าไหร่ 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
จังหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมของผูอ้าศัยในพื้นท่ีในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต 3) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต  และ 4) เพื่อหาแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชุมชน
ชายทะเลบางละมุง ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เกาะแสมสาร และเกาะสีชงัเป็นการ
วิ จัยแบบผสมวิ ธี  (Mixed Method) โดยการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) ท่ี ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี จ านวน 400 คน ผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ี จ านวน 400 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ปลัดอ าเภอ ผู ้อ  านวยการหรือผู ้แทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดชลบุรี  และ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี จ านวน 12 คน สามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรี 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามเคยเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่ง

น้ี (ไม่รวมคร้ังน้ี) รองลงมาไดแ้ก่ เดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่รวมคร้ังน้ี) 2-3 คร้ัง มกัจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยรถยนตส่์วนตวั ใชเ้วลา
ในการท่องเท่ียว 1 วนั/คร้ัง เดินทางมากบัครอบครัว มีค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม ส าหรับการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน/วนั มีค่าท่ีพกัส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน/
วนั และ 601-800 บาท/คน/วนั มีค่ายานพาหนะส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/
คน มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน ตดัสินใจเดินทางมา
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ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ สถานท่ีแห่งน้ีเพราะช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว และมีความเห็นว่าจะ
กลบัมาเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งน้ีอีกคร้ังในอนาคตอยา่งแน่นอน  

ความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศพบวา่ การเท่ียว
ชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งหน่ึง มีผูต้อบมากเป็น
อนัดบัแรก  

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจต่อดา้นท่ีพกั
อาศยั เป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  อยู่
ในระดบัมาก ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แก่นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้อยท่ีสุดในดา้นคุณลกัษณะขององค์กร ตามอนัดับ 
สามารถพจิารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ด้านทรัพยากรและศกัยภาพขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมสถานท่ี และมอบหมายบุคลากรเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชส้ าหรับ การใหข้อ้มูล และการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้บริการ และข้อมูลข่าวสารแก่ นักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบถูกตอ้ง 
สะดวกและรวดเร็ว เป็นอนัดบัแรก และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดรั้บความร่วมมือในการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มจากธุรกิจเอกชนและชุมชนโดยรอบบริเวณอุทยาน เป็นอนัดับ
สุดทา้ย 

ด้านการน าขอ้มูลท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  มีระบบรับฟังความคิดเห็นและข้อแนะน าจาก
นักท่องเท่ียว เป็นอนัดบัแรก และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบการให้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการ
ส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสามารถในการธ ารงรักษาความเป็นธรรมชาติ เป็นอนัดบัแรก 
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เปิดโอกาสให้ชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเข้ามา
ใหบ้ริการดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียว เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึง
พอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ให้โอกาสชุมชนในทอ้งถ่ิน เขา้มาเรียนรู้การอนุรักษ ์เป็นอนัดบั
แรก และนกัท่องเท่ียวสามารถประสานงานดา้นท่ีพกัและขอ้มูลข่าวสารโดยตรงต่อแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ด้านประสบการณ์และการปฏิบติัหน้าท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจต่อเจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความ สามารถในการจูงใจนกัท่องเท่ียวใหค้วาม
ร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัแรก และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวและจ านวนยานพาหนะท่ีไปท่องเท่ียวในอุทยานฯ เพื่อลดมลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นท่ีพกัอาศยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีเครือข่ายด้านท่ีพกักับธุรกิจของเอกชน เพื่อบริการแก่นักท่องเท่ียว เป็นอนัดับแรก และ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ ปัญหาดา้นขยะ และการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ี
พกัไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นการเดินทาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการจดัวางระบบเส้นทางเดินป่าท่ีหลากหลายเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ เป็นอนัดับแรก  และ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการท าป้ายสัญลกัษณ์บอกทางเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ด้านสถานท่ีและกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นอนัดบัแรก และเจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีส่วนร่วมกิจกรรมกบันกัท่องเท่ียวใน
การท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นอาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อ
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างเพียงพอ เป็นอนัดบั
แรก และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดใ้ห้โอกาสคนในชุมชนเขา้มาขายของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมของผู้อาศัยในพื้นท่ีในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา  ดา้นการมีส่วน
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ร่วมในการปฏิบติักิจกรรม และดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  ตามอนัดบั สามารถ
พิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการเร่ืองตดัสินใจ
วางแผนขั้นตอนการด าเนินงานในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นอนัดบัแรก และตดัสินใจ 
ก าหนดมาตรการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมอยู่ในระดับมาก โดยมีความตอ้งการเร่ือง
การร่วมมือกับคนในท้องถ่ิน ในลักษณะรวมกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ ด้านการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นอนัดบัแรก และสนบัสนุนทรัพยสิ์นเงินทอง เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการเร่ือง
ติดตามผลการด าเนินงานของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นอนัดบัแรก และสังเกตการณ์ 
การท างานของผูรั้บจา้งภายนอกท่ีเขา้มาท างานพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต  
3.1 การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัด

ชลบุรีในภาวะวิกฤต ปลัดอ าเภอ และ ผู้อ านวยการหรือผู้แทนส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา 
จังหวัดชลบุรี 

ด้านการมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
มาตรการในการจดัการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ของการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดแ้ก่ 1) ติดตามขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ 2) คดักรอง
ผูท่ี้เดินทางเขา้ออกในพื้นท่ี และจดัท าประวติัการเดินทาง 3) รวบรวมขอ้มูลในระบบเพื่อน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์สถานการณ์เป็นรายสัปดาห์ 4) การปิดเกาะ 5) ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลในการเฝ้าระวงั
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 ในชุมชน ได้แก่ 1) ติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด 2) ประชาสัมพนัธ์ให้กับ
นกัท่องเท่ียวผ่านช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย 3) แจง้แนวทางการสอบสวนควบคุมโรค และแนวทาง
การกกักนั โดยท าเป็นหนังสือ 4) ประชาสัมพนัธ์สถานการณ์และแนวทางป้องกนัผ่านส านักงาน
สาธารณสุข 5) ร่วมมือและส่งเสริมการป้องกนัการแพร่ระบาดกบัโรงพยาบาลและศูนยอ์นามยัใน
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ชุมชน 6) จดัตั้งศูนยค์วบคุมสถานการณ์โควิดเป็นศูนยห์ลกัของอ าเภอ 7) กระจายข่าวสารผ่านผูน้ า
ชุมชน 

การช่วยเหลือชุมชนและผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ท่ีมีการปิดสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) ร่วมแจกและสนบัสนุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 2) ประสานกบั
กระทรวงและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนวคัซีน 3) ให้ค  าแนะน าในการแยกกกักนัผูป่้วย 
และกกักนัผูส้ัมผสัเส่ียงสูง 4) ส่ือสารแนวทางในการกกัตวัดว้ยตนเองท่ีบา้น 5) ใหค้  าแนะน าในการ
ลงทะเบียนรับการช่วยเหลือจากรัฐบาลให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

ด้านปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดในด้านการพฒันาการท่องเท่ียว 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ 2) การขาดแคลนวคัซีนและ
หนา้กากอนามยั 3) ผูติ้ดเช้ือและผูส้ัมผสัสูงไม่มีการแยกกกักนั ท าให้มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว
เป็นวงกวา้ง 4) ปริมาณผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้ยากต่อการควบคุมและการดูแลไม่
ทัว่ถึง 5) การบริหารบุคลากรในพื้นท่ี ด้านความพอเพียงของจ านวนบุคลากร เจ้าหน้าท่ี ในการ
ด าเนินการ  

แนวทางในการจดัการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และประชาสัมพนัธ์ให้กบันักท่องเท่ียว
ภายหลงัวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดจ้บลง 1) ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และ
สร้างการรับรู้ด้านความปลอดภัย 2) การจัดงานกิจกรรมส่ง เสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ 3) 
ประชาสัมพันธ์ในเร่ืองการป้องกัน 4) ให้ผูป้ระกอบการในเกาะลงทะเบียน และปฏิบัติตาม
มาตรฐานในการบริการในช่วงท่ีโควิด 5) ให้ความรู้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับแผนการรองรับ
นกัท่องเท่ียว และแผนฉุกเฉินหากพบผูติ้ดเช้ือ 

3.2 การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัด
ชลบุรีในภาวะวิกฤต ผู้ประกอบการ 

ดา้นความตอ้งการและการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นความ
ต้องการ ประกอบด้วย 1) ลดหย่อนหรืองดเว้นภาษีรวมถึงดอกเบ้ียจากการกู้จากธนาคาร  
2) เยียวยาแรงงานดว้ยการจ่ายเงินชดเชย เพื่อให้มีเงินใช้จ่ายในครอบครัว 3) ขา้วสาร อาหารแห้ง 
และของจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยการท าคลิปลงช่องทางออนไลน์  ดา้น
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดในด้านการพฒันาการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้าน
สาธารณูปโภค 2) ความเส่ือมสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก 3) ป้ายบอกทางต่าง ๆ ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ด้านแนวทางในการพฒันา ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีใช้ส่ือ



 142 

สังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์  2) การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียว 3) การจดัท าโปรโมชัน่ท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดใ้นพื้นท่ี 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะ
วิกฤต  

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรีในภาวะวิกฤต ประกอบดว้ย 5 
แนวทางได้แก่ แนวทางท่ี 1 การพฒันาคุณลกัษณะขององค์กรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี  
แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนดา้นการติดตามประเมินผล  แนวทางท่ี 3 การให้ความ
ช่วยเหลือผู ้ประกอบการในพื้นท่ี แนวทางท่ี 4 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผ่านช่องทาง
ออนไลน ์แนวทางท่ี 5 การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค  

 
5.2 การอภิปรายผล 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่รวมคร้ังน้ี) เดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่รวมคร้ังน้ี) 2-3 คร้ัง เดินทางเดือนเมษายน-มิถุนายน ดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั ใช้เวลา 1 วนั/คร้ัง เดินทางมากบัครอบครัว ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม โดยเฉล่ีย 401-600 บาท/
คน/วนั ค่าท่ีพกัโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน/วนั และ 601-800 บาท/คน/วนั ค่ายานพาหนะโดยเฉล่ีย 
401-600 บาท/คน ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 401-600 บาท/คน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2556) ไดท้ าการวิจยัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การพฒันาคุณภาพ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนั้นจะเคยมา
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศแลว้ 2-3 คร้ัง มาท่องเท่ียวในช่วงเดือนตุลาคม-ธนัวาคม โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัใน
การเดินทาง ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2-3 วนั และมากบัครอบครัวเป็น นกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจถึง
ลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแต่ไม่ครบถว้น โดยเขา้ใจว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีจาก
การท่องเท่ียวร่วมกนั 

ในด้านของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ า มีความพึง
พอใจต่อดา้นท่ีพกัอาศยั เป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้อยท่ีสุดในด้านคุณลกัษณะของ
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องค์กร ตามอนัดับ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของรุ่งราตรี อ้ึงเจริญ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
การศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมี
ระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่
ในระดบัมาก เปรมฤดี ทองลา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชนหนอง
บัว อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี พบว่า ชุมชนหนองบัวนั้นมีศักยภาพท่ีเพียงพอต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพทางดา้นจุดดึงดูดการท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว ดา้นการมี
ส่วนร่วม ด้านการบริการท่องเท่ียว ด้านความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 

ความต้องการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
กิจกรรม และดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  ตามอนัดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เสาวคนธ์ ฟรายเกอ้ (2562) ไดท้ าการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช การมีส่วนร่วมกนัในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยัง่ยืนโดยกลุ่มชุมชน โดยการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบักลุ่มชุมชนดงันั้นการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะตอ้งมีการส่ือสารให้
นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สวยงามควรค่าแก่การรักษา 
ด้วยความร่วมมือจากภาครัฐประชาชนในท้องถ่ิน ผูป้ระกอบการ นักท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมดผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหา เช่น จดัพื้นท่ีจอดรถ
ให้เพียงพอ และปลอดภยั การจดัการขยะ การอบรมภาษาให้กบัประชาชนในชุมชน การซ่อมถนน
ใหอ้ยูใ่นสภาพดี และปลอดภยั การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย เพื่อความยัง่ยนืต่อไป 

การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรี
ในภาวะวิกฤต ไดแ้ก่ 1) ติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด 2) ประชาสัมพนัธ์ให้กบันกัท่องเท่ียวผ่าน
ช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย 3) แจง้แนวทางการสอบสวนควบคุมโรค และแนวทางการกกักนั โดยท า
เป็นหนังสือ 4) ประชาสัมพนัธ์สถานการณ์และแนวทางป้องกันผ่านส านักงานสาธารณสุข 5) 
ร่วมมือและส่งเสริมการป้องกนัการแพร่ระบาดกบัโรงพยาบาลและศูนยอ์นามยัในชุมชน 6) จดัตั้ง
ศูนยค์วบคุมสถานการณ์โควิดเป็นศูนย์หลกัของอ าเภอ 7) กระจายข่าวสารผ่านผู ้น าชุมชน การ
ช่วยเหลือชุมชนและผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการปิดสถานท่ี
ท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ร่วมแจกและสนับสนุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 2) ประสานกับกระทรวงและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนวคัซีน 3) ให้ค  าแนะน าในการแยกกกักนัผูป่้วย และกกักนัผู ้
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สัมผสัเส่ียงสูง 4) ส่ือสารแนวทางในการกกัตวัดว้ยตนเองท่ีบา้น 5) ให้ค  าแนะน าในการลงทะเบียน
รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริฉตัร สิงห์ศกัด์ิ
ตระกูล และ พชัรินทร์ เสริมการดี (2556) ผลการศึกษาพบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมี
แนวนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีความ
ยัง่ยืนโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อการวางแผนและการด าเนินงาน ควรมีการ
สร้างเครือข่ายกับชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และจดัให้มีกลไกท่ีส าคัญของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระหว่างชุมชนบา้นทุ่งมะปรังและชุมชน
บา้นโตนปาหนัน ในมุมของผูป้ระกอบการพบว่า ด้านความตอ้งการและการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นความตอ้งการ ประกอบดว้ย 1) ลดหย่อนหรืองดเวน้ภาษีรวมถึง
ดอกเบ้ียจากการกู้จากธนาคาร 2) เยียวยาแรงงานด้วยการจ่ายเงินชดเชย เพื่อให้มีเงินใช้จ่ายใน
ครอบครัว 3) ขา้วสาร อาหารแหง้ และของจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เพื่อลดภาระค่าใชจ่้าย ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยการท าคลิป
ลงช่องทางออนไลน์ดา้นแนวทางในการพฒันา ประกอบดว้ย 1) ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ 2) การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียว 3) การจดัท าโปรโมชั่นท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ในพื้นท่ี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2556) ไดท้ าการวิจยัแนวทางการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา
พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ง ภาคราชการ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีร่วมกนั โดยประชาชนในพื้นท่ีตอ้งมี
ค่านิยมท่ีรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั โดยการมีแนวความคิดริเร่ิม
การแก้ไขปัญหาพฒันาพื้นท่ีด้วยศกัยภาพและภูมิปัญญาท้องถ่ินรวมทั้งการร่วมรับรู้ขอ้มูลการ
พฒันาของหน่วยงานราชการภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อน ามาปรับใชแ้ละร่วมมือพฒันา
ต่อยอดศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหส้ามารถเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกในชุมชนใหดี้ยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (2556) ได้ท าการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (สพอ.) ท่ีพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ง 
ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีร่วมกนั 
โดยประชาชนในพื้นท่ีตอ้งมีค่านิยมท่ีรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
โดยการมีแนวความคิดริเร่ิมการแกไ้ขปัญหาพฒันาพื้นท่ีดว้ยศกัยภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้ง
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การร่วมรับรู้ขอ้มูลการพฒันาของหน่วยงานราชการภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อน ามา
ปรับใชแ้ละร่วมมือพฒันาต่อยอดศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้สามารถเป็นแหล่งรายไดท่ี้
ส าคญัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนใหดี้ยิง่ขึ้น 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 
ประกอบด้วย แนวทางท่ี 1 การพฒันาคุณลักษณะขององค์กรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวดัชลบุรี 
แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนดา้นการติดตามประเมินผลแนวทางท่ี 3 การให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการในพื้นท่ี แนวทางท่ี 4 การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และแนวทางท่ี 5 การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวลญัช์ 
สัจจาภิรัตน์ (2559) ไดท้ าศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่งเพล ต าบล
ฉมนั อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ชุมชนตอ้งพฒันาทางด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน ด้านการตลาดการประชาสัมพนัธ์ ด้านการสรรหาบุคลากร และด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานทางภาครัฐ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาให้ชุมชนทุ่ง
เพลได้รับการพัฒนาให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อจะได้น าไป
ด าเนินการและพัฒนาให้เป็นประโยชน์กับชุมชนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปาริฉัตร  
สิงห์ศกัด์ิตระกูล และ พชัรินทร์ เสริมการดี (2556) ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์ค านึงถึงศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างจุดเด่นของพื้นท่ีโดยน าธรรมชาติมาเสนอเป็น
จุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและภูมิทัศน์ให้สวยงามและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียวและชาวบ้าน 2) ด้านความพร้อมทางการท่องเท่ียวควร
จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก จดัท าส่ือความหมายทางธรรมชาติและวฒันธรรมและจดัเตรียม
มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส าหรับการถ่ายทอดความรู้และเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียว และ 3) ด้านการ
พฒันาการตลาด จดัท าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของทั้งสองชุมชน เนน้กิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้และสร้างความเร้าใจสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน 
และจดัท าคู่มือ แผน่พบั ใบปลิว และพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว สอดคลอ้ง
กบัเสาวคนธ์ ฟรายเกอ้ (2562) ไดท้ าการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ าเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีพบว่า การพฒันาศักยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะตอ้งมีการส่ือสารใหน้กัท่องเท่ียวตระหนกัถึงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีความ
อุดมสมบูรณ์สวยงามควรค่าแก่การรักษา ด้วยความร่วมมือจากภาครัฐ ประชาชนในท้องถ่ิน 
ผูป้ระกอบการ นักท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวและการ
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บริหารจดัการแกไ้ขปัญหา เช่น จดัพื้นท่ีจอดรถให้เพียงพอ และปลอดภยั การจดัการขยะ การอบรม
ภาษาใหก้บัประชาชนในชุมชน การซ่อมถนนใหอ้ยูใ่นสภาพดี และปลอดภยั การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและหลากหลาย เพื่อความยัง่ยนืต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นการวางแผน พบว่า ควรมีการบูรณาการดา้นบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและการเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
เดียว การจดัให้มีการส่งเสริมทางการตลาดบริการ ในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว โดยตอ้งอาศัย
ศกัยภาพขององคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น เป็นพื้นฐานหลกั ทั้งดา้นพื้นท่ี ดา้นกิจกรรม-กระบวนการ และ
ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้การบริหารจัดการสามารถขับเคล่ือนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีตอ้งมีองค์ประกอบ ดา้นศกัยภาพของผูน้ าและกลุ่มผูน้ าเพื่อขบัเคล่ือนการ
พฒันาให้สัมฤทธ์ิผล โดยใช้องค์ความรู้สมัยใหม่และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผสมผสานวฒันธรรม
ประเพณีชุมชนเป็นฐานเช่ือมโยงระหว่างธรรมชาติและส่ิงท่ีชุมชนเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค ์ทั้งการจดั
ท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึก การอ านวยความสะดวก ความเป็นระเบียบ และความสะอาด เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ส่ิงควรค านึงถึง คือ การจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งด าเนินการควบคู่กบัการพฒันาและ
ยกระดบัดา้นต่าง ๆ เพื่อให้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกิดความยัง่ยืนอย่างแทจ้ริง เพื่อให้การบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การจดัองค์กร ควรมีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชดัเจนในการปฏิบติังาน และจดัอบรมการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การมีแนวความคิดริเร่ิมการแกไ้ขปัญหาพฒันาพื้นท่ีดว้ยศกัยภาพ
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้งการร่วมรับรู้ขอ้มูลการพฒันาของหน่วยงานราชการภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม เพื่อน ามาปรับใชแ้ละร่วมมือพฒันาต่อยอดศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้
สามารถเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนใหดี้ยิง่ขึ้น 

3. การน าไปใช ้พบว่า ควรมีการน าแผนไปปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั มุ่งท างานเป็นทีม มี
การตรวจสอบเส้นทางและอุปกรณ์อย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมเสริมเพื่อจูง
ใจให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชมความงดงามและแปลกตาของแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กบัการจดักิจกรรม
เพิ่มเติมทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในรูปแบบ
ต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมดา้นการเรียนรู้ควบคู่กบัการส่งเสริมดา้นการประกอบอาชีพ อาทิ ผลิตภณัฑ์
ชุมชน ทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ 

4. การควบคุม พบว่า ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลการท างานของบุคลากรและ
เจา้หนา้ท่ี รวมถึงการจดัท าสถิติการท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 1 

แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย 

เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรี ในภาวะวิกฤต 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 

 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีโดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความลง

ในช่องวา่ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน ผูว้ิจยัจะปกปิดไวเ้ป็นความลบั แต่จะน ามาวิเคราะห์รวบรวมใน

เชิงเน้ือหาเพื่อน าไปใชใ้หเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 

  



 159 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงลงในช่องวา่ง 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง (  ) 3. เพศทางเลือก 

2. อาย ุ

(  ) 1. 18-30 ปี (  ) 2. 31-40 ปี  

(  ) 3. 41-50 ปี (  ) 4. มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. หยา่ร้าง  (  ) 4. หมา้ย 

4. อาชีพ 

(  ) 1. รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. พนกังานเอกชน 

(  ) 3. เจา้ของกิจการ  (  ) 4. อ่ืน ๆ ระบุ………………...... 

5. รายไดต้่อเดือน 

(  ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (  ) 2. 5,001-10,000 บาท 

(  ) 3. 10,001-20,000 บาท (  ) 4. มากกวา่ 20,000 บาท 

6. ภูมิล าเนา 

(  ) 1. กรุงเทพหรือปริมณฑล  (  ) 2. ภาคกลาง 

(  ) 3. ภาคเหนือ   (  ) 4. ภาคตะวนัออก 

(  ) 5. ภาคตะวนัตก  (  ) 6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(  ) 7. อ่ืน ๆ 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ีหรือไม่ (ไม่รวมคร้ังน้ี)  

(  ) เคย  (  ) ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 7)  

2. จ านวนคร้ังท่ีท่านมาเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่รวมคร้ังน้ี)  

(  ) 1 คร้ัง  (  ) 2-3 คร้ัง   (  ) 3-4 คร้ัง  (  ) มากกวา่ 5 คร้ัง  

3. ท่านมกัจะเดินทางมาเท่ียวในช่วงเวลาใด  

(  ) มกราคม-มีนาคม  (  ) เมษายน-มิถุนายน  

(  ) กรกฎาคม-กนัยายน  (  ) ตุลาคม-ธนัวาคม  

4. ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทาง  

(  ) รถยนตส่์วนตวั  (  ) รถจกัรยานยนต ์ 

(  ) รถโดยสารประจ าทาง  (  ) รถบริการน าเท่ียว  

(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................  

5. ท่านใชเ้วลาในการท่องเท่ียวประมาณก่ีวนั (ต่อ 1 คร้ัง)  

(  ) 1 วนั/คร้ัง (  ) 2-3 วนั/คร้ัง  (  ) 4-5 วนั/คร้ัง  (  ) มากกวา่ 5 วนั/คร้ัง 

6. การเดินทางคร้ังน้ีท่านมากบัใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(  ) เดินทางมาคนเดียว  (  ) เดินทางมากบัครอบครัว  

(  ) เดินทางมากบัเพื่อน  (  ) เดินทางมากบักลุ่มเพื่อนและครอบครัว  

(  ) เดินทางมากบับริษทัทวัร์   (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................  
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7. อตัราค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย (ต่อ 1 ท่าน) ส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  

7.1 ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม (คน/วนั)  

(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท  (  ) 201-400 บาท  

(  ) 401-600 บาท  (  ) 601-800 บาท  

(  ) 801-1,000 บาท  (  ) มากกวา่ 1,000 บาท  

7.2 ค่าท่ีพกั (คน/วนั)  

(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท  (  ) 201-400 บาท  

(  ) 401-600 บาท  (  ) 601-800 บาท  

(  ) 801-1,000 บาท  (  ) มากกวา่ 1,000 บาท  

7.3 ค่าพาหนะ/คน  

(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท  (  ) 201-400 บาท  

(  ) 401-600 บาท  (  ) 601-800 บาท  

(  ) 801-1,000 บาท  (  ) มากกวา่ 1,000 บาท  

7.4 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ/คน (ของท่ีระลึก ค่าธรรมเนียมผา่นประตู และอ่ืน ๆ)  

(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท  (  ) 201-400 บาท  

(  ) 401-600 บาท  (  ) 601-800 บาท  

(  ) 801-1,000 บาท  (  ) มากกวา่ 1,000 บาท  
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8. ใหท้่านเลือกตอบในขอ้ท่ีท่านเขา้ใจวา่เป็นส่วนหน่ึงในความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  )8.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

จ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีจากการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัระบบนิเวศ  

(  )8.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรเนน้การตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั

โดยเฉพาะส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

(  )8.3 การเท่ียวชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างหน่ึง  

(  )8.4 พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมีการจ ากดัและควบคุมปริมาณนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ไปใช้

ประโยชน์อยา่งเหมาะสม  

(  )8.5 ไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามรู้ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแก่นกัท่องเท่ียวเพราะ

นกัท่องเท่ียวตอ้งการมาเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเท่านั้น 

(  )8.6 การดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น  

(  )8.7 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ

นิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

(  )8.8 การชกัน าให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ละแห่งในคราว

เดียวกนัมาก ๆ จะเป็นผลดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น  

(  )8.9 เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ท่ีควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว และ

ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น  

(  )8.10 การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้จากหน่วยงานภาครัฐท่ี

รับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นโดยตรงเท่านั้น  
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9. เหตุผลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ สถานท่ีแห่งน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(  ) สถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดเด่นท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และมีความน่าสนใจ  

(  ) ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว  

(  ) ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง  

(  ) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ  

(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………..……  

10. ในอนาคตท่านคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวอีกหรือไม่ (ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน)  

(  ) มาแน่นอน เพรา.............................................................................................................  

(  ) ไม่มาแน่นอน เพราะ...................................................................................................... 

(  ) ยงัไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ เพราะ........................................................................................... 
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ใหต้รงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุดเพียง

ช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั 

 

 
การบริหารจดัการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ทรัพยากรและศกัยภาพขององคก์ร 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมสถานท่ี และมอบหมาย

บุคลากรเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
     

1.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมความพร้อม ดา้นสถานท่ี 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

1.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชส้ าหรับ การใหข้อ้มูล และการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 

     

1.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสามารถในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบบริเวณอุทยานฯ ใหค้งความเป็นธรรมชาติ
ตามสภาพเดิม 

     

2. คุณลกัษณะขององคก์ร 
2.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการใหบ้ริการ และขอ้มูลข่าวสารแก่ 

นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็ว  
     

2.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดรั้บความร่วมมือในการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มจากธุรกิจเอกชนและชุมชน
โดยรอบบริเวณอุทยาน 

     

2.3 นกัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นภาพโครงสร้างองคก์รของแหล่ง
ท่องเท่ียวไดจ้ากแผนภูมิแสดงหนา้ส านกังานแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

     

3. การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (การไหลของขอ้มูล) 
3.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีแผนผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการแก่

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารจดัการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้แนะน าจากนกัท่องเท่ียว 

     

3.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบการใหข้อ้มูลข่าว สาร เพื่อการ
ส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ภาพ 

     

3.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัท าระบบส าหรับแจง้ขอ้มูล
เตือนภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

     

4. ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร 
4.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เปิดโอกาสใหช้าวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่น

บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเขา้มาใหบ้ริการดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืม
แก่นกัท่องเท่ียว 

     

4.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสามารถในการธ ารงรักษาความ
เป็นธรรมชาติ 

     

4.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นกัท่องเท่ียวโดยเน้นการไม่ท าลาย และรบกวนธรรมชาติและ
สัตวป่์า 

     

4.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการฝึกอบรมเยาวชนในพื้นท่ีเพื่อท า
หนา้ท่ีมคัคุเทศกบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

     

5. การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5.1 นกัท่องเท่ียวสามารถประสานงานดา้นท่ีพกัและขอ้มูลข่าวสาร

โดยตรงต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
     

5.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่
คนในทอ้งถ่ิน 

     

5.3 การมีธุรกิจท่ีพกัของเอกชนโดยรอบเป็นเครือข่ายท่ีส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

     

5.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ใหโ้อกาสชุมชนในทอ้งถ่ิน เขา้มาเรียนรู้
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา 

     

5.5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้การก าหนดระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบติัตนของนกัท่องเท่ียวในระหวา่งเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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การบริหารจดัการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ประสบการณ์และการปฏิบติัหนา้ท่ี 
6.1 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความสามารถในการ

ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 
     

6.2 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความรับผิดชอบดา้น
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวตลอดระยะเวลาในการเขา้มา
ท่องเท่ียว 

     

6.3 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความ สามารถในการ
จูงใจนกัท่องเท่ียวใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.4 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

6.5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวและ
จ านวนยานพาหนะท่ีไปท่องเท่ียวในอุทยานฯ เพื่อลดมลภาวะ
ทางส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. ดา้นท่ีพกัอาศยั 
7.1 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบั

แนวปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียวก่อนเขา้พกัอาศยั 
     

7.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการทางดา้นโครงสร้าง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของท่ีพกั (ไฟฟ้า/น ้าด่ืม/น ้าใช/้
โทรศพัทส์าธารณะ/สุขา) ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

7.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการทางดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก (ท่ีพกั/เต็นท/์อุปกรณ์เคร่ืองใช)้ ในการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

7.4 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสามารถในการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7.5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ ปัญหาดา้นขยะ และการ
ดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพกัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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การบริหารจดัการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.6 ราคาค่าใชจ่้าย และค่าธรรมเนียมของท่ีพกัประจ าแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ มีความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 

     

7.7 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีเครือข่ายดา้นท่ีพกักบัธุรกิจของเอกชน 
เพื่อบริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

8. ดา้นการเดินทาง 
8.1 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบั

แนวปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียวก่อนการเดินทางท่องเท่ียวบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

8.2 นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก      
8.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการท าป้ายสัญลกัษณ์บอกทางเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
     

8.4 สภาพเส้นทางในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว 
(สภาพถนน ความปลอดภยั ฯลฯ) 

     

8.5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัวางระบบเส้นทางเดินป่าท่ี
หลากหลายเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 

     

9. ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม 
9.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีจุดเด่นท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และมีความ

น่าสนใจ ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว 
     

9.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดจ้ดัพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อบริการแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม 

     

9.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการปัญหาทางดา้นขยะ และ
การดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

9.5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการโครงสร้างสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐาน ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว 
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การบริหารจดัการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

9.6 แหล่งท่องเท่ียว มีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว (เช่น การพายเรือ การตกปลา) 

     

9.7 เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีส่วนร่วมกิจกรรมกบั
นกัท่องเท่ียวในการท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

10. ดา้นอาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน 
10.1 บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการใหบ้ริการดา้นอาหารและ

เคร่ืองด่ืมอยา่งเพียงพอ 
     

10.2 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความ
สะอาดและถูกสุขอนามยั 

     

10.3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในบริเวณแหล่งท่อง เท่ียวเชิงนิเวศมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

10.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัพื้นท่ีเฉพาะเพื่อให้บริการดา้น
อาหาร เคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึก แก่นกัท่องเท่ียว 

     

10.5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดใ้หโ้อกาสคนในชุมชนเขา้มาขาย
ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

     

11. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวสถานท่ี
แห่งน้ีในระดบัใด 

     

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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แบบสอบถาม 2 

แบบสอบถามผู้อาศัยในพื้นท่ี 

เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรี ในภาวะวิกฤต 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 

 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีโดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความลง

ในช่องวา่ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน ผูว้ิจยัจะปกปิดไวเ้ป็นความลบั แต่จะน ามาวิเคราะห์รวบรวมใน

เชิงเน้ือหาเพื่อน าไปใชใ้หเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงลงในช่องวา่ง 

 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง (  ) 3. เพศทางเลือก 

2. อาย ุ

(  ) 1. 18-30 ปี (  ) 2. 31-40 ปี  

(  ) 3. 41-50 ปี (  ) 4. มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. หยา่ร้าง  (  ) 4. หมา้ย 

4. อาชีพ 

(  ) 1. รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. พนกังานเอกชน 

(  ) 3. เจา้ของกิจการ  (  ) 4. อ่ืน ๆ ระบุ………………...... 

5. รายไดต้่อเดือน 

(  ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (  ) 2. 5,001-10,000 บาท 

(  ) 3. 10,001-20,000 บาท (  ) 4. มากกวา่ 20,000 บาท 

 

  



 171 

ส่วนท่ี 2 ความเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเขา้ใจวา่เป็นส่วนหน่ึงใน

ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  

(  )2.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมี

ความรับผิดชอบต่อการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีจากการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศ  

(  )2.2 การเท่ียวชมสวนผลไม ้สวนป่า และฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างหน่ึง  

(  )2.3 พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมีการจ ากดัและควบคุมปริมาณนกัท่องเท่ียว ให้เขา้ไปใช้

ประโยชน์อยา่งเหมาะสม  

(  )2.4 ไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามรู้ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแก่นกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการมาเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเท่านั้น 

(  )2.5 การดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น  

(  )2.6 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ

อยา่งย ัง่ยนื  

(  )2.7 การชกัน าให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ละแห่งในคราว

เดียวกนัมาก ๆ จะเป็นผลดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น  

(  )2.8 เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ท่ีควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว และ

ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น  

(  )2.9 การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้จากหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ

ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นโดยตรงเท่านั้น  
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ส่วนท่ี 3 ความต้องการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องใหต้รงกบัระดบัความตอ้งการการมีส่วนร่วมของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความตอ้งการการมีส่วนร่วม 5 ระดบั 

 
การมีส่วนร่วม 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา 
1.1 วิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชน      
1.2 เสนอถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน       
1.3 เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น      
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
2.1 ประชุมเพื่อน าเสนอเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
     

2.2 ตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

     

2.3 ตดัสินใจ ก าหนดมาตร การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม      
3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม 
3.1 เขา้ร่วมในการท ากิจกรรมหรือโครงการ เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 
     

3.2 สนบัสนุนทรัพยสิ์นเงินทอง เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      
3.3 ในการร่วมมือกบัคนในทอ้งถ่ิน ในลกัษณะรวมกลุ่ม ชมรม หรือ

สหกรณ์ ดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 
     

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
4.1 สังเกตการณ์ การท างานของผูรั้บจา้งภายนอกท่ีเขา้มาท างาน

พฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
     

4.2 ติดตามผลการด าเนินงานของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      
4.3 ประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 1 
ปลดัอ าเภอ และ ผู้อ านวยการ หรือผู้แทนส านักงานการท่องเท่ียวและกฬีา จังหวัดชลบุรี 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 1. หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการจดัการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ของ

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 อยา่งไร 
 2. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในชุมชน ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหก้บั
นกัท่องเท่ียวอยา่งไร 

 3. ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการปิดสถานท่ีท่องเท่ียว หน่วยงานของท่าน
มีการช่วยเหลือชุมชนและผูป้ระกอบการอยา่งไร 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดในด้านการพฒันาการท่องเท่ียว 
 4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 คืออะไร 
 5. ในหน่วยงานของท่าน มีบุคลากร เจา้หนา้ท่ี ในการด าเนินการเพียงพอหรือไม่ และมี

โครงสร้างหนา้ท่ีชดัเจนเพียงใด  
 6. หากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดจ้บลง หน่วยงานของท่านมีแนวทางใน

การจดัการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และประชาสัมพนัธ์ใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง  
ผลงานท่ีผ่านมาของหน่วยงานท่ีผ่านมาในการพฒันาการท่องเท่ียว 
 7. ผลงานท่ีผา่นมาของหน่วยงานของท่านเก่ียวกบัการจดัการปัญหาในช่วงวิกฤตอ่ืน ๆ คือ

อะไรบา้ง 
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 8. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการจดัการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์

ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเพียงพอและมีความเหมาะสมกบัภาระงานหรือไม่ 
 9. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-

19 อยา่งไร และผา่นทางส่ือใดบา้ง  
 10. ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกหรือไม่ 
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แบบสัมภาษณ์ 2 
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดชลบุรีในภาวะวิกฤต 
 
ความต้องการและการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
 1. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 อยา่งไร  
 2. ท่านคิดวา่ ท่านมีส่วนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โควิด-19 หรือไม่ อยา่งไร  
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดในด้านการพฒันาการท่องเท่ียว 
 3. จุดเด่นท่ีท าใหพ้ื้นท่ีของท่านมีความน่าสนใจในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว คืออะไร  
 4. ท่านคิดวา่ส่ิงใดท่ีเป็นจุดอ่อนของพื้นท่ีของท่าน และท่านมีแนวทางการแกไ้ขอยา่งไร  
แนวทางการพฒันา  
 5. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่พื้นท่ีของท่านควรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาดา้นใด

เพิ่มเติมบา้ง และ ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ช่วยพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งไร  
 6. ท่านคิดวา่ ถา้มีการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจะมี

ผลต่อการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนในพื้นท่ีหรือไม่ อยา่งไร  
 7. ท่านคิดวา่บริเวณพื้นท่ีของท่านควรมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ดา้นใด เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติม

หรือไม่ อยา่งไร  
 8. ท่านมีแนวทางการพฒันาพื้นท่ีของท่านเพื่อส่งเสริมการขาย และดึงดูดนกัท่องเท่ียวอยา่งไร

บา้ง  
 9. ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกหรือไม่ 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ส าเนาเอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจความตรงตามเน้ือหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าถาม ตัวเลือก คะแนน

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

เพศ ❑ ชาย 

❑ หญิง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

อาย ุ ❑ 20 – 30 ปี 

❑ 31 – 40 ปี 

❑ 41 - 50 ปี 

❑ มากกวา่ 50 ปี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

สถานภาพ ❑โสด 

❑สมรส 

❑ หยา่ร้าง 

❑ หมา้ย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

อาชีพ ❑ รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 

❑ พนกังานเอกชน 

❑ เจา้ของกิจการ 

❑ อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

รายได้
ของท่าน
เฉล่ียต่อ
เดือน 

❑ ไม่เกิน 5,000 บาท  

❑ 50,001 – 10,000 บาท  

❑10,001 – 20,000 บาท  

❑ มากกวา่ 20,000 บาท 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

ภูมิล าเนา ❑กรุงเทพหรือปริมณฑล 
❑ภาคกลาง 
❑ภาคเหนือ 
❑ภาคตะวนัออก 
❑ภาคตะวนัตก 
❑ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
❑อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1.  ท่านเคยมา
ท่องเท่ียว ณ 
สถานท่ีแห่งน้ี
หรือไม่ (ไม่รวม
คร้ังน้ี) 

❑เคย 
❑ไม่เคย (ขา้มไปขอ้ 7) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. จ านวนคร้ังท่ี
ท่านมาเท่ียว ณ 
สถานท่ีแห่งน้ี (ไม่
รวมคร้ังน้ี) 

❑1 คร้ัง 
❑2 – 3 คร้ัง 
❑4 – 5 คร้ัง  

❑มากกวา่ 5 คร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมกัจะ
เดินทางมาเท่ียวใน
ช่วงเวลาใด 

❑ มกราคม - มีนาคม 
❑ เมษายน – มิถุนายน 

❑ กรกฎาคม - กนัยายน 

❑ ตุลาคม – ธนัวาคม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

4. ท่านใชพ้าหนะ
ใดในการเดินทาง 

❑ รถยนตส่์วนตวั 
❑ รถจกัรยานยนต ์

❑ รถโดยสารประจ าทาง 

❑ รถบริการน าเท่ียว 
❑ อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ท่านใชเ้วลาใน
การท่องเท่ียว
ประมาณก่ีวนั (ต่อ 
1 คร้ัง) 

❑1 คร้ัง 
❑2 – 3 คร้ัง 
❑4 – 5 คร้ัง  

❑มากกวา่ 5 คร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6. การเดินทางคร้ัง
น้ีท่านมากบัใคร  

❑เดินทางมาคนเดียว 
❑เดินทางมากบัครอบครัว 
❑เดินทางมากบัเพื่อน 
❑เดินทางมากบักลุ่มเพื่อนและ
ครอบครัว 

❑เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 
❑อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

7. อตัราค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ีย (ต่อ 1 
ท่าน) ส าหรับการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

7.1 ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม (คน/วนั) 
❑นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 
❑201 - 400 บาท 
❑401 - 600 บาท 
❑601 - 800 บาท 

❑801 - 1,000 บาท 
❑มากกวา่ 1,000 บาท 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
 7.2 ค่าท่ีพกั (คน/วนั) 

❑นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 
❑201 - 400 บาท 
❑401 - 600 บาท 
❑601 - 800 บาท 

❑801 - 1,000 บาท 
❑มากกวา่ 1,000 บาท 
7.3 ค่าพาหนะ/คน  

❑นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 
❑201 - 400 บาท 
❑401 - 600 บาท 
❑601 - 800 บาท 

❑801 - 1,000 บาท 
❑มากกวา่ 1,000 บาท 
7.4 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ/คน (ของท่ีระลึก 
ค่าธรรมเนียมผา่นประตู และอ่ืนๆ) 
❑201 - 400 บาท 
❑401 - 600 บาท 
❑601 - 800 บาท 

❑801 - 1,000 บาท 
❑มากกวา่ 1,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
8. ให้ท่านเลือกตอบ
ในขอ้ท่ีท่านเขา้ใจว่า
เป็นส่วนหน่ึงใน
ความหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
( ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้ ) 

❑การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ
การใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีจากการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศ  

❑การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรเนน้การ
ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวเป็นหลกัโดยเฉพาะส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ  

❑การเที่ยวชมสวนผลไม ้สวนป่า และ
ฟาร์มปศุสัตว ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อยา่งหน่ึง  

❑พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมีการ
จ ากดัและควบคุมปริมาณนกัท่องเที่ยวให้
เขา้ไปใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม  

❑พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมีการ
จ ากดัและควบคุมปริมาณนกัท่องเที่ยวให้
เขา้ไปใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม  

❑ไม่จ าเป็นตอ้งให้ความรู้ดา้นธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มแก่นกัท่องเท่ียวเพราะ
นกัท่องเท่ียวตอ้งการมาเพื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลินเท่านั้น 

❑การดูแลรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ี
แหล่งท่องเที่ยว เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
เท่านั้น 

❑การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
8. ให้ท่านเลือกตอบ
ในขอ้ท่ีท่านเขา้ใจว่า
เป็นส่วนหน่ึงใน
ความหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
( ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้ ) (ต่อ) 

❑การชกัน าให้นกัทอ่งเท่ียวเขา้มาเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แต่ละ
แห่งในคราวเดียวกนัมาก ๆ จะเป็นผลดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

❑เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ท่ีควร
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว และผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น  

❑การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ควร
เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้จากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียว
นั้นโดยตรงเท่านั้น 

     

9. เหตุผลในการ
ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ 
สถานท่ีแห่งน้ี  
(ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 

❑สถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดเด่นท่ีเป็นอตั
ลกัษณ์ และมีความน่าสนใจ  

❑ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว  

❑ความสะดวกและรวดเร็วในการ
เดินทาง  

❑สถานท่ีท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติ  

❑อื่นๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10. ในอนาคตท่านคดิ
ว่าจะกลบัมาเท่ียวอีก
หรือไม่ (ในเวลา 6 
เดือน) 

❑มาแน่นอน เพราะ ...... 

❑ไม่มาแน่นอน เพราะ... 
❑ยงัไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ เพราะ.... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ทรัพยากรและ
ศกัยภาพขององคก์ร 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
จดัเตรียมสถานท่ี และมอบหมาย
บุคลากรเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
จดัเตรียมความพร้อม ดา้นสถานท่ี และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้ าหรับ 
การใหข้อ้มูล และการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
ความสามารถในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบบริเวณอุทยานฯ 
ใหค้งความเป็นธรรมชาติตามสภาพเดิม 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

คุณลกัษณะของ
องคก์ร 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
ใหบ้ริการ และขอ้มูลข่าวสารแก่ 
นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบถูกตอ้ง 
สะดวกและรวดเร็ว  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดรั้บความ
ร่วมมือในการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มจาก
ธุรกิจเอกชนและชุมชนโดยรอบบริเวณ
อุทยาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

นกัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นภาพ
โครงสร้างองคก์รของแหล่งท่องเท่ียว
ไดจ้ากแผนภูมิแสดงหนา้ส านกังาน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

การน าขอ้มูลท่ีได้
รับมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีแผนผงั
แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้แนะน าจาก
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีระบบการ
ใหข้อ้มูลข่าว สาร เพื่อการส่ือสารแก่
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัท า
ระบบส าหรับแจง้ขอ้มูลเตือนภยัแก่
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ค่านิยมและ
วฒันธรรมของ
องคก์ร 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เปิดโอกาสให้
ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวเขา้มาให้บริการดา้นอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
ความสามารถในการธ ารงรักษาความ
เป็นธรรมชาติ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
จดัเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว
โดยเนน้การไม่ท าลาย และรบกวน
ธรรมชาติและสัตวป่์า 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ
ฝึกอบรมเยาวชนในพื้นท่ีเพื่อท าหนา้ท่ี
มคัคุเทศกบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

การมีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

นกัท่องเท่ียวสามารถประสานงานดา้น
ท่ีพกัและขอ้มูลข่าวสารโดยตรงต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้ส่วนร่วม
ในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

การมีธุรกิจท่ีพกัของเอกชนโดยรอบ
เป็นเครือข่ายท่ีส าคญัของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ใหโ้อกาส
ชุมชนในทอ้งถ่ิน เขา้มาเรียนรู้การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้การ
ก าหนดระเบียบ และวิธีการปฏิบติัตน
ของนกัท่องเท่ียวในระหวา่งเขา้มา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ประสบการณ์และ
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศมีความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความรับผิดชอบดา้นความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวตลอด
ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความ สามารถในการจูงใจ
นกัท่องเท่ียวใหค้วามร่วมมือในการจดั
กิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ประสบการณ์และ
การปฏิบติัหนา้ท่ี 
(ต่อ) 

เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจ ากดั
จ านวนนกัท่องเท่ียวและจ านวน
ยานพาหนะท่ีไปท่องเท่ียวในอุทยานฯ 
เพื่อลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นท่ีพกัอาศยั เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียวก่อนเขา้พกัอาศยั 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ
ทางดา้นโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานของท่ีพกั (ไฟฟ้า/น ้าด่ืม/น ้าใช/้
โทรศพัทส์าธารณะ/สุขา) ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ
ทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ท่ีพกั/
เตน็ท/์อุปกรณ์เคร่ืองใช)้ ในการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดา้นท่ีพกัอาศยั (ต่อ) เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความสามารถในการให้บริการ
ดา้นขอ้มูลท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ 
ปัญหาดา้นขยะ และการดูแลรักษา
ความสะอาดในบริเวณท่ีพกัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ราคาค่าใชจ่้าย และค่าธรรมเนียมของท่ี
พกัประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
ความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีเครือข่าย
ดา้นท่ีพกักบัธุรกิจของเอกชน เพื่อ
บริการแก่นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นการเดินทาง เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียวบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการท าป้าย
สัญลกัษณ์บอกทางเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

 

 



 191 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 สภาพเส้นทางในการเดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียว 
(สภาพถนน ความปลอดภยั ฯลฯ) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการจดัวาง
ระบบเส้นทางเดินป่าท่ีหลากหลายเพื่อช่ืน
ชมธรรมชาติ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นสถานท่ีและ
กิจกรรม 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีจุดเด่นท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ และมีความน่าสนใจ ใน
การดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมา
ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดจ้ดัพื้นท่ี
ส าหรับจอดรถเพื่อบริการแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีมาตรการใน
การรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ
ปัญหาทางดา้นขยะ และการดูแลรักษา
ความสะอาดภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดัการ
โครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 แหล่งท่องเท่ียว มีกิจกรรมพิเศษท่ี
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีท่องเท่ียว (เช่น การพายเรือ 
การตกปลา) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีส่วนร่วมกิจกรรมกบั
นกัท่องเท่ียวในการท าหนา้ท่ีเป็น
มคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นอาหารและงาน
ฝีมือทอ้งถ่ิน 

บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
การใหบ้ริการดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสะอาดและ
ถูกสุขอนามยั 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในบริเวณ
แหล่งท่อง เท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการจดั
พื้นท่ีเฉพาะเพื่อใหบ้ริการดา้นอาหาร 
เคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึก แก่
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดใ้ห้
โอกาสคนในชุมชนเขา้มาขายของท่ี
ระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉล่ียผลการตรวจความเที่ยงเชิงเนือ้หา (IOC) ทัง้ฉบบั   1.0
0 

สอดคลอ้ง 

 

ค่าเฉล่ียผลการตรวจความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) ทั้ง
ฉบบั 

ค่า IOC แปลผล 

1.00 
สอดคลอ้ง สามารถ
น าขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้
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แบบสอบถามส าหรับผู้อาศัยในพ้ืนท่ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

เพศ ❑ ชาย 

❑ หญิง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

อาย ุ ❑ 20 – 30 ปี 

❑ 31 – 40 ปี 

❑ 41 - 50 ปี 

❑ มากกวา่ 50 ปี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

สถานภาพ ❑โสด 

❑สมรส 

❑ หยา่ร้าง 

❑ หมา้ย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

อาชีพ ❑ รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 

❑ พนกังานเอกชน 

❑ เจา้ของกิจการ 

❑ อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

รายได้
ของท่าน
เฉล่ียต่อ
เดือน 

❑ ไม่เกิน 5,000 บาท  

❑ 50,001 – 10,000 บาท  

❑10,001 – 20,000 บาท  

❑ มากกวา่ 20,000 บาท 

-1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ตอบได้
มากกวา่ 
1 ขอ้ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการใช้
ประโยชน์ในพื้นท่ีจากการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

การเที่ยวชมสวนผลไม ้สวนป่า และ
ฟารม์ปศสุตัว ์เป็นการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างหนึ่ง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

พืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยว จ าเป็นตอ้งมีการ
จ ากดัและควบคมุปรมิาณนกัท่องเที่ยว 
ใหเ้ขา้ไปใชป้ระโยชนอ์ย่างเหมาะสม 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามรู้ดา้นธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มแก่นกัท่องเท่ียว เพราะ
นกัท่องเท่ียวตอ้งการมาเพื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลินเท่านั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

การดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ี
แหล่งท่องเท่ียว เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
เท่านั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการ
รกัษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

การชกัน าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ละแห่ง
ในคราวเดียวกนัมาก ๆ จะเป็นผลดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวนั้น 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ตอบได้
มากกวา่ 1 
ขอ้ 

เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ท่ีควรเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว และผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ควรเป็น
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น
โดยตรงเท่านั้น 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

การมีส่วน
ร่วมในการ
คน้หา
ปัญหา 

วิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชน 0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
เสนอถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน  0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

การมีส่วน
ร่วมในการ
วางแผน 

ประชุมเพื่อน าเสนอเร่ืองต่างๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงาน
ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ตดัสินใจ ก าหนดมาตร การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติั
กิจกรรม 

เขา้ร่วมในการท ากิจกรรมหรือ
โครงการ เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

สนบัสนุนทรัพยสิ์นเงินทอง เพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ในการร่วมมือกบัคนในทอ้งถ่ิน ใน
ลกัษณะรวมกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ 
ดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

การมีส่วนร่วม
ในการติดตาม
ประเมินผล 

สังเกตการณ์ การท างานของผูรั้บจา้ง
ภายนอกท่ีเขา้มาท างานพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ติดตามผลการด าเนินงานของการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

 

ค่าเฉล่ียผลการตรวจความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) ทั้ง
ฉบบั 

ค่า IOC แปลผล 

0.77 
สอดคลอ้ง สามารถน า
ขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้อ านวยการ หรือผู้แทนที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกฬีา 
จังหวัดชลบุรี และปลดัอ าเภอ 

 
ค าถาม ตัวเลือก คะแนน

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการ
พฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว 

1. หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการ
จดัการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และประเมิน
สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ในชุมชน ตลอดจนเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้กบันกัท่องเท่ียวอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด-19 ท่ีมีการปิดสถานท่ีท่องเท่ียว 
หน่วยงานของท่านมีการช่วยเหลือชุมชน
และผูป้ระกอบการอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคญั
ท่ีสุดในดา้นการ
พฒันาการ
ท่องเท่ียว 

4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
แกไ้ขปัญหาในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 คืออะไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ในหน่วยงานของท่าน มีบุคลากร 
เจา้หนา้ท่ี ในการด าเนินการเพียงพอ
หรือไม่ และมีโครงสร้างหนา้ท่ีชดัเจน
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6. หากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ไดจ้บลง หน่วยงานของท่านมี
แนวทางในการจดัการเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่และประชาสัมพนัธ์ให้กบั
นกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ผลงานท่ีผา่นมาของ
หน่วยงานท่ีผา่นมา
ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียว 

7. ผลงานท่ีผา่นมาของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกบัการจดัการปัญหาในช่วง
วิกฤต อ่ืน ๆ คืออะไรบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

นโยบายการส่งเสริม
การท่องเท่ียว 

8. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณใน
การจดัการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และ
ประเมินสถานการณ์ของการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ี
เพียงพอและมีความเหมาะสมกบัภาระ
งานหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

9. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 อยา่งไร และ
ผา่นทางส่ือใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10. ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม
อีกหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ค่าเฉล่ียผลการตรวจความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) ทั้ง
ฉบบั 

ค่า IOC แปลผล 

1.00 
สอดคลอ้ง สามารถน า
ขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
 

ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

ความตอ้งการและ
การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

1. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือในช่วงวิกฤต
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดวา่ ท่านมีส่วนในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 หรือไม่ 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคญั
ท่ีสุดในดา้นการ
พฒันาการ
ท่องเท่ียว 

3. จุดเด่นท่ีท าใหพ้ื้นท่ีของท่านมีความ
น่าสนใจในการมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว คืออะไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดวา่ส่ิงใดท่ีเป็นจุดอ่อนของ
พื้นท่ีของท่าน และท่านมีแนวทางการ
แกไ้ขอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แนวทางการพฒันา 5. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่
พื้นท่ีของท่านควรไดรั้บการปรับปรุง
พฒันาดา้นใดเพิ่มเติมบา้ง และ ท่าน
ตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ช่วยพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6. ท่านคิดวา่ ถา้มีการส่งเสริม
การตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวจะมีผลต่อการ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนในพื้นท่ี
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม ตัวเลือก คะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

 7. ท่านคิดวา่บริเวณพื้นท่ีของท่านควร
มีกิจกรรมอ่ืนๆ ดา้นใด เพื่อพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติมหรือไม่ 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

8. ท่านมีแนวทางการพฒันาพื้นท่ีของ
ท่านเพื่อส่งเสริมการขาย และดึงดูด
นกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

แนวทางการพฒันา 9. ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีก
หรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ค่าเฉล่ียผลการตรวจความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) ทั้ง
ฉบบั 

ค่า IOC แปลผล 

1.00 
สอดคลอ้ง สามารถน า
ขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้
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