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The objective of this research was to investigate the influence of perceived benefits, 

perceived risks, trust to the purchase intention via M-commerce. The sample used in the research 
was 385 peoples living in the central region who purchased products through M-Commerce. The 
data collection tool was questionnaire. Descriptive statistics used for this research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistical analysis were multiple 
linear regression and Pearson correlation. 

The results showed that factors that positively influenced the intention to buy 
products through M-commerce were statistically significant at the level of 0.05, namely 
satisfaction and attitude towards online shopping. And factors that influenced to the intention to 
buy products through M-commerce statistically insignificantly at the level of 0.05, namely 
perceived benefits of use, perceived benefits of convenience, perceived benefits of online 
purchasing, perceived risk of data security, perceived risk of covid-19, and trust(expertise). 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 เป็นตวัแปรส าคญัท่ีผลกัดนัให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทยเปล่ียนไป ทั้งในระยะสั้น ๆ หรืออาจกลายเป็นพฤติกรรมถาวรท่ี

เรียกวา่ New Normal ซ่ึงเจา้ของธุรกิจตอ้งมองหาโอกาสและปรับกลยทุธ์ใหท้นักบัพฤติกรรมใหม่ท่ี

เกิดขึ้นน้ี เน่ืองจากส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค

หลกั ๆ คือ หันมาช็อปป้ิงออนไลน์มากขึ้น ช าระเงินแบบไร้สัมผสั รับประทานอาหารนอกบา้น

นอ้ยลง และธุรกิจดา้นM-commerce เกิดขึ้นจ านวนมาก (KKP Advice Center, 2563) 

ในรอบ 5 ปี (2562 - 2566) คนไทยสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตถึง 61.2 ลา้นคน และใชง้าน 

Social Media 52.3 ล้านคน พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้มีการปรับพฤติกรรมมาซ้ือของออนไลน์ (E-

Commerce) มากขึ้น ตั้งแต่ปี 2563 ท่ีมีสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  (Amarintv, 2566) 

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในรอบหลายปีท่ีผ่านมามีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถสะท้อนปัจจัยหลายอย่างในช่วงวิกฤตโควิด -19 ท่ีมีวิ ถี  “New Normal” ซ่ึง

จ าเป็นต้องเวน้ระยะห่างหรือ Social Distancing ได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการ

ท างานท่ีผลกัดนัให้คนตอ้งพึ่งเทคโนโลยีมากกว่าเดิมเพื่อลดการพบปะกนั จนท าให้ปริมาณการใช้

อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้ น ส่งผลให้การท าธุรกรรมทางออนไลน์และพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ไม่ใช่เร่ืองไกลตวัอีกต่อไป ธุรกิจจึงตอ้งปรับตวัตามความตอ้งการและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562) 

จากขอ้มูลสถิติของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กล่าวว่ามูลค่าอีคอมเมิร์ซ

ในประเทศไทย ปี 2563 เท่ากบั 3.78 ลา้นลานบาท ซ่ึงลดลงจากปี 2562 ท่ีมีมูลค่า 4.05 ลา้นลา้นบาท 

หรือคิดเป็นร้อยละ 6.68 เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้มีมาตรการจ ากัดการ

เดินทางระหวา่งประเทศและภายในประเทศ รวมถึงมาตรการ Work from Home ซ่ึงสร้างผลกระทบ

ทางลบให้แก่ธุรกิจเป็นต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ถึงแมว้่าอุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่งยงัคง

เติบโตอย่างต่อเน่ืองจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนไทยท่ีนิยมซ้ือสินค้าและบริการทาง
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ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยคาดการณ์วา่ในปี 2564 จะมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองภายหลงัจาก

การฟ้ืนตวัจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ถึง 4.01 ลา้นลา้นบาท หรือร้อยละ 6.11 จากปี 2563 

(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564) 

M-commerce หมายถึง การท าธุรกรรมใด ๆ ดว้ยมูลค่าเงินตราท่ีถูกชกัน าโดยผ่านเครือข่าย

การติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมด้วยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ดังนั้ น M-commerce จึงเป็นการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางธุรกิจหรือทางการเงินโดยผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบแนวความคิดของระบบการคา้อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชอุ้ปกรณ์พกพาไร้สาย

เป็นเคร่ืองมือในการซ้ือขายสินคา้และบริการ รวมทั้งการรับส่งอีเมลดว้ยโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงสามารถ

พกพาไปได้ทุกท่ีไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา ท าให้ตลาดการคา้ออนไลน์หรือการท าธุรกรรมเชิง

พาณิชย์ด้วยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นตลาดท่ีมีศักยภาพ เพราะมีความสะดวกสบาย อีกทั้งคนใน

สังคมไทยมีความคุน้เคยกับการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่แลว้ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ระบบไร้สายได้ส่งผลให้จ านวนผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือเกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว เป็นการสร้าง

โอกาสการพฒันาช่องทางการด าเนินธุรกรรมแบบใหม่โดยผ่านช่องทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึง

เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไร้ขอ้จ ากดั โดยการน าระบบ M-commerce เขา้มาเป็นระบบท่ี

ช่วยให้ระบบการท าธุรกิจสามารถตอบโจทยก์บัการคา้เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบนั ส าหรับการน า

ระบบ M-commerce มาใช้ในประเทศไทยก็เป็นโอกาสดีท่ีจะพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยใหเ้ติบโตมากยิง่ขึ้น (Roger, 1995) 

สถานการณ์ปัจจุบนัทุกประเทศทัว่โลกไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาด (covid-19) ท าให้

การด ารงชีวิตของประชากรเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผูค้นกลวัการออกไปใช้ชีวิตนอกบา้นหรือ

จ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงการพบปะกนั ท าใหผู้ค้นหนัมาใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมี

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และยงัสามารถท าธุรกรรมไดอี้กดว้ย แต่ถึงธุรกิจสังคมออนไลน์น้ีจะ

ไดรั้บความนิยมและมีความน่าเช่ือถือมากเพียงใด อยา่งไรก็ตามพบวา่ยงัมีผูค้นบางส่วนท่ีไม่เห็นถึง

ความจ าเป็นในการใช้บริการธุรกิจสังคมออนไลน์ รวมถึงการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีความกังวลด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัว และความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2564) ส าหรับในปัจจุบันมี

กฎหมายว่าดว้ยการให้สิทธ์ิกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล

ใหป้ลอดภยั และน าไปใชใ้หถู้กวตัถุประสงคต์ามค ายินยอมท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาต หรือ
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ท่ีเรียกว่า PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) 

โดยมีผลบงัคบัใชใ้นประเทศไทยในวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ซ่ึงมีบทบาทในการคุม้ครองและให้สิทธิ

ท่ีควรมีต่อขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานของบุคคลหรือนิติบุคคลในการเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคล รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพื่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล ซ่ึงลว้นเก่ียวขอ้งกบั พ.ร.บ. ฉบบัน้ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม หากผูใ้ดหรือองคก์รใดไม่ปฏิบติัตาม

ย่อมมีบทลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงบทลงโทษของ PDPA ส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามนั้นมีทั้งโทษทาง

แพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครองดว้ย (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีหลายงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผา่นออนไลน์และความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (อรประพทัธ์ ณ นคร, 

2561) โดยงานวิจยัเหล่าน้ีได้ท าการศึกษาตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่าน

ออนไลน์และความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ คือ ตวัแปร การรับรู้ประโยชน์ (รวิกนัต ์

เสริมศาสตร์, 2562) การรับรู้ความเส่ียง (สวรส อมรแกว้, 2555) ความไวว้างใจ (ศราวุธ ค าจ๋า, 2563) 

ความพึงพอใจ (วนัวิสาข ์พิมลวิทยา, 2557) ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (ณฐัคูณค ์ดอนยงัไพร

, 2556) อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ในบริบทความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ M-

Commerce ของผูบ้ริโภค ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาและทดสอบเชิงประจกัษข์องอิทธิพลของตวั

แปร การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของ

ขอ้มูล และการรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด โควิด -19 ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบ M-commerce (อรุโณทยั จนัทวงษ,์ 2561) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัเห็นปัญหาจึงน ามาสู่การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่านM-commerce ในปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ ความ

พึงพอใจ และทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดส้ าหรับเป็นแนวทางในการให้บริการความ

ปลอดภยัของขอ้มูลและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้

สอดคลอ้งกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์หรือแนวทางแกผู้ท่ี้

ต้องการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางระบบธุรกิจ หรือหาแนวทาง

ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพได ้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

2. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

3. เพื่อศึกษาระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

4. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

5. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่าน M-

commerce 

6. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง  ความไวว้างใจ ความพึง

พอใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

  1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผา่น M-commerce 

  1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินค้ามีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

  1.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นของการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

2. การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

  2.1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลทางลบ

ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

  2.2 การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลมีอิทธิพลทางลบต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
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  2.3 การรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาดมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

3. ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

4. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

5. ทัศนคติต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน 

M-commerce 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce บทบาทของตวัแปร 

การรับรู้ความเส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล 

และการรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19” โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การรับรู้ประ ย น์ 
- การใชง้าน 
- ความสะดวกรวดเร็ว 
- การซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 

การรับรู้ความ ส่ียง 
- ดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั (Data Privacy) 
- ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) 
- สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

ความ ว้วาง จ 
- ดา้นความเช่ียวชาญ 
- ดา้นความซ่ือสตัย ์
 

ความพ งพอ จ 

ทศันคตต่ิอการ   อสินค้าออน ลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั ง จ   อสินค้า ่าน 
M-Commerce 
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ประ ย น์ท่ี ด้รับจากการวิจัย 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ทางด้านทฤษฎี และเพิ่มเติมองค์ความรู้ทางวิชาการท่ี

สามารถอธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ดงัน้ี 

1. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงความปลอดภยัของขอ้มูลผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบั

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

2. เพื่อน าผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีเป็นแนวทางเพื่อประกอบการท าวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

ต่อไป 

 

ขอบ ขตการวิจัย 
งานวิจัยฉบับน้ีได้ท าการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-

commerce” ผูวิ้จยัจึงก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาตวัแปร ดงัน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) การรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ และทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

1.2 ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการผา่น M-commerce 

ในระหวา่งภาคกลางของประเทศไทย ประกอบดว้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ 

จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้บริการผ่าน M-

commerce ในภาคกลางของประเทศไทย โดยผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรของ  

Cochran (Cochran, 1977) ในการค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ไดเ้ท่ากบั 385 

คน โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% โดยมีสูตรการค านวณ 

ดงัน้ี 
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 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลภายในภาคกลางของประเทศไทย 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

  งานวิจยัน้ีเร่ิมตน้เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 เป็น

ระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 

นิยามศัพท์ ฉพาะ 
1. M-Commerce หมายถึง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าในสภาพแวดล้อมแบบเคล่ือนท่ี

โดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถท าไดผ้่านทางอินเทอร์เน็ตไร้สาย ช่องทางการ

ส่ือสารเฉพาะทาง สมาร์ทการ์ด เป็นตน้ 

2. การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับและการเกิด

ประโยชน์ในการซ้ือสินคา้ผา่นทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1 การรับรู้ประโยชน์ดา้นการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ว่าการซ้ือสินคา้ผ่าน M-

Commerce เป็นเทคโนโลยท่ีีมีวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง้่าย มีคุณค่าและมีประโยชน์ในการซ้ือสินคา้ 

2.2 การรับรู้ประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินค้าผ่าน  M-

Commerce หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการผ่านช่องทาง M-Commerceโดยไม่

ตอ้งเดินทาง และสามารถสั่งซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลาและประหยดัเวลา 

2.3 การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้ผ่าน M-Commerce หมายถึง การท่ีบุคคล

สามารถคน้หาสินคา้และเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย และยงัสามารถจดัส่งได้

ทุกประเทศทัว่โลกผา่น M-Commerce 

 3. การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความไม่แน่นอนว่าผูข้ายจะมีความ

น่าเช่ือถือไดม้ากเพียงใด ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือสินคา้เกิดความ

เสียหาย ประกอบดว้ย 
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  3.1 ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ

ไม่แน่นอนว่าผูข้ายอาจจะมีการน าข้อมูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าได้เผยแพร่

ออกมาสู่สาธารณะ หรือถูกน าข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในการท่ีมิควรโดยไม่ได้รับการอนุญาตจาก

เจา้ของขอ้มูลก่อน 

  3.2 ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความไม่

แน่นอนว่าเวบ็ไซตข์องผูข้ายอาจจะมีโอกาสท่ีขอ้มูลของผูบ้ริโภคถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต

โดยบุคคลท่ีสาม ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนตวั ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์รวมถึงเลขบตัรเดบิตและบตัร

เครดิต ท่ีสร้างความเสียหายใหแ้กผู้บ้ริโภค 

  3.3 ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) หมายถึง ความเส่ียงใน

สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมียอดผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความไม่สะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้

ในท่ีสาธารณะ จึงเกิดการเปล่ียนแปลงใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์มากยิง่ขึ้น 

 4. ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือใจท่ีผูซ้ื้อมีใหแ้ก่ผูข้าย วา่ผูข้ายจะมีความซ่ือสัตย ์สุจริต 

และไดรั้บสินคา้ตามท่ีผูซ้ื้อระบุอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 5. ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความคาดหวงัและ

ความตอ้งการมาตอบสนองในความตอ้งการของตนเอง 

 6. ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ หมายถึง ความคิดหรือมุมมองท่ีบุคคลมีต่อการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นในแง่บวกหรือแง่ลบ ทั้งน้ีรวมถึงประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลเคยไดรั้บ

จากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

 7. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-Commerce หมายถึง การแสดงออกท่ีบุคคลแสดงออกมาถึง

ความรู้สึกพึงพอใจ การตดัสินใจหรือความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce  
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บทที ่2 
แนวคิดและงานวิจัยที่ กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce : บทบาทของตวัแปร การรับรู้ความ

เส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล และการรับรู้
ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19” โดยผูวิ้จยัได้รวบรวมเน้ือหาของแนวความคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสร้างกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีของ M-commerce 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีของ M-commerce 
ความหมายของ M-commerce 
M-commerce หมาย ถึง  การท า ธุ รกรรมทางการ เ งินผ่ านระบบอินเทอ ร์ เน็ ตบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยพัฒนามาจากแนวคิดของระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ แต่จะใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีถูกพฒันาให้รองรับฟังกช์นั
การใชง้านมากขึ้น เช่น การรับ-ส่งอีเมลล ์การเขา้หนา้เวบ็ไซต ์การส่งขอ้ความส่ือสาร และสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา (Keng Siau, Ee-Peng & Shen, 2001) 

M-commerce หมายถึง การด าเนินธุรกิจย่อมมีการเปล่ียนแปลงสู่รูปแบบใหม่ตลอดเวลา
เช่นเดียวกนักบัพาณิชยก์รรมออนไลน์ E-commerce ท่ีมีการน าเอาเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์พกพา (PersonalDigital Assistant : PDA) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใช้
เป็นช่องทางใหม่ในการ ซ้ือขายจนกลายเป็นกลยุทธทางธุรกิจใหม่ท่ีเรียกว่า M-commerce โดยใช้
จุดเด่นของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีมากกว่าการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายเท่าตวัคือราคาถูก สะดวก
และคล่องตวัในการพกพา สะดวกสบายในการเขา้ถึงบริการไดทุ้กท่ีและทุกเวลา ส่งผลใหเกิดการ
ด าเนินธุรกิจในรูปแบบของ M-commerce เพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองดว้ย
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เหตุน้ีเองท่ีท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปนผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีธุรกิจท่ีท าการค้าผ่าน
เวบ็ไซต ์และผูป้ระกอบธุรกิจอ่ืนให้ความสนใจ และหันมาด าเนินธุรกิจในการท าธุรกรรมทางการ
คา้ในรูปแบบของ M-commerce มากยิง่ขึ้น (วิทยาลยัอาชีวศึกษาเพชรบุรี, 2564) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า M-commerce เป็นการด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจหรือทาง
การเงินโดยผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบแนวคิดของระบบการค้า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซ่ึงใช้โทรศพัท์มือถือในการสั่งซ้ือสินคา้ รวมทั้งการรับ-ส่ง E-Mail 
โดย M-commerce ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี สามารถพกพาไปได้ทุกท่ีไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและ
สถานท่ี ท าใหก้ารคา้ออนไลน์มีความสะดวกสบายมากขึ้น 

ประ ภทของธุรกจิ M-commerce 
ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business : B to B) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่

ผูป้ระกอบการดว้ยกนัโดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดียวกนั หรือระดบัต่างกนัก็ได ้
เช่น ผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกบัผูน้ าเขา้ ผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก เป็นตน้ 

ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer : B to C) หมายถึงธุรกิจท่ีเนน้บริการกบัลูกคา้
หรือผูบ้ริโภค เช่น การขาย สินคา้อุปโภคบริโภค 

ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer to  Consumer : C to C) หมายถึง ธุรกิจระหวา่งผูบ้ริโภค
กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการคา้รายยอ่ย อาทิ การขายของเก่าใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 
2.2. แนวคิด กีย่วกบัความตั ง จ   อ 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากท่ีนกัการ
ตลาดตอ้งการท่ีจะศึกษาและท าความเขา้ใจ เพราะความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการ
ท านายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต ความตั้งใจซ้ือนิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย ในการพยากรณ์การซ้ือจากการศึกษามีผลการศึกษาสนบัสนุนความคิดท่ีวา่ 
 .mภาพลกัษณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัต่อการซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง  
 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้เก่ียวกบัความพร้อมของบุคคลท่ีจะ
กระท า หรือการตดัสินใจในการท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์เป็นตวัเลือกแรก โดย
ผูบ้ริโภคจะประเมินการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ รวมถึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้
และบริษทั 

 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ อยา่งไรก็
ตาม เม่ือผูบ้ริโภคไดท้ าการเลือกสินคา้การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยของการซ้ือจะขึ้นอยูก่บัความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (Athapaththu & Kulathunga, 2018)  
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 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลเกิดความตั้งใจท่ีจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
โดยความตั้งใจดงักล่าวเกิดจากการผา่นกระบวนการประเมินตามขั้นตอน Kotler & Keller (2016) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความเห็นวา่ความตั้งใจซ้ือคือแรงจูงใจท่ีผูบ้ริโภคมี
ความรู้สึกตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคผา่นการคิดวิเคราะห์มาแลว้ในระดบันึง หรือมี
เป้าหมายในการท่ีจะซ้ือสินคา้บางอยา่ง 
  
2.3. แนวคิดและทฤษฎี กี่ยวกับการรับรู้ความ ส่ียง 
 การรับรู้ความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีลูกคา้ตอ้งเผชิญ ในการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้มีผลกระทบท าให้
พฤติกรรมของลูกคา้แตกต่างกนัออกไป ความไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการเป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นสภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือ
รู้สึกขึ้นมาหรือเช่ือวา่มีความเส่ียง หากตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกวา่จะ
เกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุใหช้ะลอการตดัสินใจเพื่อหาขอ้มูลมากขึ้น 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ต่อเหตุการณ์
หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน จะส่งผลกระทบและสร้างความ
เสียหาย 
 ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความเป็นส่วนตวัของข้อมูล โดยให้
ความคุม้ครองและปฏิบัติตามกฎหมาย รวมไปถึงการปกป้องข้อมูลต่าง ๆ โดยเน้นไปที่
วิธีการรวบรวม ประมวลผล การเปิดเผยข้อมูล การจดัเก็บ และการลบข้อมูลนั้น ๆ ปัจจุบนัมี
การน าระบบสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชป้ระกอบการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งแพร่หลาย ซ่ึงอาจตอ้งมีการรวบรวม จดัเก็บ ใชห้รือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเป็นการป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานส าคญัในความเป็นส่วนตวัของประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองอนัจะท าให้ประชาชนมี
ความมัน่ใจในการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล หมายถึง การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ท่ี
จะให้สิทธิในการเขา้ถึงเฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ถึงเท่านั้น และป้องกันไม่ให้บุคคลท่ีสามเข้าถึง
ขอ้มูลโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต เม่ือธุรกิจ E-commerce เติบโตขึ้น ความเส่ียงของการซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์ก็อาจสูงขึ้นตามด้วย ความปลอดภยัของฐานขอ้มูล หมายถึง การดูแลจดัการรักษา
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์พร้อมส าหรับผูท่ี้มีสิทธิในการใชข้อ้มูล สามารถใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ ป้องกนั
ผูไ้ม่มีสิทธิเขา้ใชห้รือแกไ้ขขอ้มูล อนัจะก่อใหเ้กิดผลเสียกบัระบบฐานขอ้มูล การป้องกนัฐานขอ้มูล
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ไม่ใหบุ้คคลท่ีไม่มีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลมาใชง้านท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การปรับปรุงขอ้มูล หรือการ
ท าลายขอ้มูล และการขโมยขอ้มูล ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลในบตัรเครดิต
หรือบญัชีธนาคาร ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่างมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเปิดเผยออกไป และอาจ
ถูก มิจฉาชีพน าไปใชใ้นทางท่ีเสียหาย หรือน าไปหลอกลวงผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูค้นมีโอกาสติดเช้ือ
ไวรัสไดเ้ม่ือตอ้งออกนอกบา้น แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศ
ไทยขณะน้ีเร่ิมลดลงอยา่งต่อเน่ือง และมีหลายมาตรการท่ีเร่ิมผอ่นผนัเพื่อใหป้ระชาชนไดก้ลบัมาใช้
ชีวิตประจ าวนัไดเ้หมือนเดิม แต่ยงัคงตอ้งเขม้งวดกบัการปฏิบติัตวัเพื่อไม่ใหติ้ดเช้ือ โดยเฉพาะกลุ่ม
ท่ีมีความเส่ียงต่อการเป็นโรค COVID-19 ไดง้่าย ไดแ้ก่ เด็กเลก็ ผูสู้งอาย ุและผูท่ี้มีโรคประจ าตวั เป็น
ตน้ 
 ทิพยว์รรณ ทองสวสัด์ิ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK ดา้นถอนเงิน เน่ืองจาก LINE BK เป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินรูปแบบ Social Banking 
รายแรกของประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการอาจยงัไม่มีความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัของ การรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจร่ัวไหลไปยงับุคคลอ่ืนไดข้องการถอนเงินผา่น LINE BK รวมถึงผูใ้ชบ้ริการ
มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการถอนเงินท่ีมีความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัมากกวา่ 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานไดว้่า การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพล
ทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐาน 2 
 จินณวฒัน์ อศัวเรืองชยั (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิค - 19 โดยผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าโดยรวมไม่แตกต่างกัน และส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสินค้ามี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกระดบัปานกลาง (r=.809** Sig=.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานไดว้่า การรับรู้ความเส่ียงต่อ
สถานการณ์โรคระบาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ตามท่ีก าหนด
ไวใ้นสมมติฐาน 2.3 
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2.4. แนวคิดและทฤษฎี กี่ยวกับความ ว้วาง จ 
 ความไวว้างใจเป็นความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือ หรือคาดหวงัในแง่บวกของบุคคล ๆ หน่ึงท่ีมี
ต่อบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่จะปฏิบติักบับุคคลนั้นตามท่ีไดค้าดหวงัหรือเช่ือมัน่ไว ้ความไวว้างใจ
จะเพิ่มขึ้นเม่ือความคาดหวงัในแง่บวกไดรั้บการสนองตอบหรือเป็นจริง แต่ความไวว้างใจจะลดลง 
หากความคาดหวงัในแง่บวกนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง หรือตอบสนองได้ในระดับต ่ากว่าท่ี
คาดหวงั โดยจะอธิบายความหมายของความไว้วางใจ ระดับความไวว้างใจ และทฤษฎีความ
ไวว้างใจ ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของความ ว้วาง จ 
 ความไวว้างใจ คือ ความส าคญัในการก าหนดลกัษณะขอ้ผูกมดัเพื่อแสดงสัมพนัธภาพ
ระหวา่งลูกคา้และองคก์ร ความไวว้างใจ คือ สภาพความเป็นจริงเม่ือคนจ านวนหน่ึงเกิดความ
เช่ือมัน่ โดยเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความเช่ือถือ (Reliability) และความซ่ือสัตยจ์ริงใจ 
(Integrity) โดยมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและขนานกบักรอบแนวคิดทางการตลาดท่ีศึกษาเร่ือง
บุคลิกภาพและจิตวิทยา (Morgan & Hunt, 1994) 
 ความไวว้างใจ คือ ความเช่ือในการซ้ือขายสินคา้ ตอ้งประกอบดว้ยความซ่ือสัตย ์มีเมตตา 
ดูแลเอาใจใส่และผูใ้หบ้ริการสามารถท านายได ้ความเช่ือจะน าไปสู่ทศันคติท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือและความจงรักภกัดีลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงสูงในการซ้ือขายสินคา้และบริการท่ีตอ้งเส่ียง
ต่อส่ิงท่ีประเมินการบริการท่ีจบัตอ้งไม่ไดท้ าใหธุ้รกิจบริการตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
(Trust) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจงรักภกัดีกบัองคก์ร (Guiltinan ,1989) 
 ความไวว้างใจ คือ ความคาดหวงัต่อบุคคลเป็นท่ีน่าเช่ือถือทั้งดา้นค าพูด การกระท า ค  ามัน่
สัญญา จากการเขียนหรือใชข้อ้ความของบุคคลหรือกลุ่ม ซ่ึงจะสามารถท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 
(Rotter, J. B. ,1971) 
 ความไวว้างใจ  คือ ความไวว้างใจท่ีมีต่อกนัวา่ แต่ละฝ่ายจะกระท าการหรือแสดง
พฤติกรรมในลกัษณะท่ีส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงรูปแบบหรือระดบัความไวว้างใจน้ี
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั (Crotts & Turner, 1999) ดงัน้ี 

  ระดบัท่ี 1 ความไวว้างใจแบบไร้เหตุผล (Blind Trust) คือ ความไวว้างใจท่ีเกิดขึ้น
จากการ มีขอ้มูลความรู้ไม่เพียงพอ จึงใชห้ลกัการท่ีไร้เหตุผลมาก าหนดความไวว้างใจท่ีมีต่ออีกฝ่าย
หน่ึง 
  ระดับท่ี 2 ความไวว้างใจแบบมีแผน (Calculative Trust) คือ ความไวว้างใจท่ีใช้
หลกัการ ดา้นค่าใช้จ่าย หรือผลประโยชน์ในทางฉ้อฉลหรือในทางมิชอบมาตดัสินใจเพื่อด าเนิน
ความสัมพนัธ์ 12 ต่อไป  
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  ระดบัท่ี 3 ความไวว้างใจท่ีสามารถพิสูจน์ได ้(Verifiable Trust) คือ ความไวว้างใจ
ท่ีฝ่ายหน่ึง สามารถจะท าการตรวจสอบการกระท าอีกฝ่ายหน่ึงได้ตามความสามารถว่ามีความ
เหมาะสมและสมควรแก่การใหค้วามไวว้างใจหรือไม่  
  ระดับท่ี 4 ความไวว้างใจท่ีได้รับมอบจากอีกฝ่ายหน่ึง (Earned Trust) คือ ความ
ไวว้างใจท่ี เกิดขึ้นจากประสบการณ์ท่ีฝ่ายหน่ึงไดรั้บมาจากการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง  
  ระดบัท่ี 5 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal Trust) คือ ความไวว้างใจท่ีทั้ง
สองฝ่ายมี ให้ต่อกนั (Mutual trust) นั้นหมายถึง ฝ่ายหน่ึงให้ความไวว้างใจอีกฝ่ายหน่ึง เพราะฝ่าย
นั้นใหค้วามไว ้วางในตวัเขานัน่เอง 
 วนัวิสาข์ พิมลวิทยา (2557) ได้ท าการศึกษา คุณภาพของ Mobile Site ท่ีมีผลต่อความ
ไวว้างใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทาง M-commerce โดยผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของ Mobile Site ดา้น
คุณภาพระบบ มีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู ้ซ้ือสินค้าผ่านทาง M-Commerce อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพของ Mobile Site ดา้นคุณภาพสารสนเทศ มีผลเชิงบวกกบั
ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทาง M-Commerce อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพ
ของ Mobile Site ด้านคุณภาพบริการ มีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทาง M-
Commerce อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพของ Mobile Site ดา้นคุณภาพระบบ มีผล
เชิงบวกกบัความไวว้างใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทาง M-Commerce อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คุณภาพของ Mobile Site ด้านคุณภาพสารสนเทศ มีผลเชิงบวกกับความไวว้างใจของผูซ้ื้อ
สินคา้ผ่านทาง M-Commerce อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และคุณภาพของ Mobile Site 
ด้านคุณภาพบริการมีผลเชิงบวกกบัความไวว้างใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทาง M-Commerce อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสามารถก าหนดสมมติฐานได้ว่า  ความไวว้างใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐาน 3 
 
2.5. แนวคิดและทฤษฎี กี่ยวกับการรับรู้ประ ย น์ 
 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง  การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive 
Usefulness) ว่าบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพใน
การท างานให้มากขึ้น การท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็น
ทางเลือกท่ีมีคุณค่า ส าหรับน ามาใชง้าน รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าใหง้านท่ีท ามีคุณภาพดี
ขึ้นหรือเสร็จเร็วขึ้น ซ่ึงส่งผลมีรายได้เพิ่มขึ้น ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก ในทฤษฎีการยอมรับ 22 
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เทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ (Junadi, 2015) 
 Agarwal และ Prasad (1999) กล่าวว่า ตัวแปรท่ีส าคัญส าหรับแบบจ าลองการยอมรับ 
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลมีความเช่ือว่าการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้นการท่ี
บุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นสามารถสร้างประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีดีส าหรับการ
ปฏิบติังานนั้นๆ รวมทั้งหากใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือท างานให้เสร็จ
ไดร้วดเร็วขึ้น 

 Neuendorf & Valdiseri (2016) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมการใชด้ว้ย 

วริษฐา สุริยไพฑูรณ์ (2560) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์และ
ความง่ายในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคผ่านระบบ
พาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ในการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 และการรับรู้ความง่ายในการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย ์
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 

จากผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดว้่า การรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐาน 1 

 

2.6. แนวคิดและทฤษฎี กี่ยวกับความพ งพอ จ 
 Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึงความรู้ 
ความประสงคข์องลูกคา้เป็นวิจารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจมีมุมมอง
ท่ีแตกต่างกนัแลว้แต่มุมมองของแต่ละคน 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา้ 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอย่างไร ถา้คาดหวงัหรือมี
ความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง ตรงกนัขา้มอาจ
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ผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ี
ตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึก
ของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือการท างาน
ของผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้หรือระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการกบั
การคาดหวงัของลูกคา้หรือบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัระดับความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากการบริการกบัความคาดหวงัของบุคคลซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าว
นั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของแต่ละบุคคล อาทิจากเพื่อน จากนกัการตลาด หรือ
จากขอ้มูลคู่แข่งขนัเป็นตน้ ฉะนั้นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการประสบความส าเร็จก็คือการเสนอ
บริการท่ีมีผลประโยชน์สอดคลอ้งกับความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ช้บริการ โดยยึดหลกัการสร้าง
ความพึงพอใจรวมส าหรับลูกคา้ ส่วนผลประโยชน์จากการบริการเกิดจากการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้ส่วนผลประโยชน์จากการบริการเกิดจากการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยการ
สร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการโดยยึดหลกัการสร้างคุณ
ภาพรวมเกิดจากการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัของการบริการโดยให้บริการท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่งขนัและความแตกต่างตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากรและด้านภาพลกัษณ์ซ่ึงความ
แตกต่างเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกคา้ 
 วิวิศนา โชติศกัด์ิ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Lazada ในจงัหวดักรุงเทพมหานครพบว่า ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Lazada ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสามารถก าหนดสมมติฐานได้ว่า ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐาน 4 
 
2.7. แนวคิดและทฤษฎี กี่ยวกับทัศนคติต่อการ   อสินค้าออน ลน์ 
 ทัศนคติต่อการซ้ือ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ  หรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึง 
แนวโนม้ของการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ใน
ขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ (Zhang, et al., 
2013) 



 17 

2.7.1 วตัถุนิยม (Materialism) หมายถึง แบบแผนการใช้ชีวิตของคนในสังคมท่ีปรารถนา 
เพียงความสุขทางอารมณ์ตอ้งการท่ีจะครอบครองเป็นเจา้ของวตัถุส่ิงของหรือความสะดวกสบาย
ทางกายภาพ 

2.7.2 การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) หมายถึง การเรียนรู้ตนเอง โดย
เปรียบเทียบตนเองกนัผูอ่ื้น มีผลต่อทศันคติและความคิดเห็นในการท่ีแต่ละบุคคลมีความพึงพอใจท่ี
จะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงมีคุณลกัษณะเหมือนกบัตนในประเด็นส าคญั ๆ ท่ีพวกตนยอมรับ 

 2.7.3 นวัตกรรมของแฟชั่น (Fashion Innovativeness) หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ  
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

 2.7.4 การยึดติดกบัแฟชัน่ (Fashion Involvement) หมายถึง ความนิยมในการใชสิ้นคา้ตาม
กระแส โดยมีความยดึติดกบัรูปแบบของส่ิง ๆ หน่ึง 
 องค์ประกอบของทัศนคติสามารถแบ่งออกได้ 3 องค์ประกอบ คือ (Zimbardo and 
Ebbesson, 1970  
อา้งในของนงรัก บุญเสริฐ, 2554) 
  1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้
ของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบั วตัถุ ส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์กล่าวคือบุคคลท่ีสามารถน าเอา
คุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใชใ้นการวิเคราะห์พิจารณาประกอบ
เหตุผลของการท่ีตนจะประเมิน หากรู้ในทางท่ีดี ก็จะมีทศันคติท่ีดี หากไม่รู้เลยก็จะไม่มีทศันคติ  
  2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) ลกัษณะทางอารมณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบั ความคิด ความรู้สึก ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ถา้หากบุคคล
มีภาวะความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนั้นออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component) การแสดงออกของ
บุคคลหน่ึงต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด 
และความรู้สึก  
 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการก าหนดทัศนคติ 
 การเกิดทศันคติส่วนหน่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีหล่อหลอมบุคคลให้นึกคิดและรู้สึกไป
ตาม สภาพแวดล้อมดังกล่าว ดังจะสังเกตได้ว่า บุคคลท่ีมาจากพื้นเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติท่ี
ใกลเ้คียงกัน แต่ไม่เสมอไปว่า การได้รับขอ้มูลรูปแบบเดียวกันจะก่อให้เกิดบุคคลท่ีมีทศันคติท่ี
เหมือนกันทั้ งหมด ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดทัศนคติของบุคคลสามารถแบ่ง
ออกเป็น 6 ประการ ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
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  1) ปัจจยัดา้น 
  2) ประสบการณ์ในอดีต  
  3) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน  
  4) เคร่ืองมือทางการตลาด  
  5) การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ  
  6) อิทธิพลทางสังคม  

พิกล ปฏิภาณจ ารัส (2562) ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันตลาดสินคา้ออนไลน์ ทศันคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบบ
เฉพาะบุคคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกว่าสินค้าแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Products) บ่งบอกความเป็นตวัตนก าลงัเป็นท่ีนิยมของสังคมและทนัสมยั เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคจะแสวงหาความเป็นตวัตนมากยิ่งขึ้น และยินดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีสะทอ้นตวัตนจึงท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

จากเหตุผลผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดว้่า ทศันคติต่อการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce ตามท่ีก าหนดไวใ้น
สมมติฐาน 5 
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บทที่ 3 
วิธีการด า นินการวิจัย 

 
การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-Commerce โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
โดยผูว้ิจยัก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 การก าหนดประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประ ากรท่ี  ้ นการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ M-commerce ท่ีอาศยัอยู่ในภาคกลาง
ของประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 3.1.2 การ ล อกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ M-commerce ท่ีอาศยัอยู่ในภาค
กลางของประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (Cochran, 1977) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยมีสูตร ดงัน้ี 

𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
 

 เม่ือ 𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑍 = ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดไวท่ี้ร้อยละ 95 ค่า Z จึงมี
    ค่าเท่ากบั 1.96 
  𝑒 = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัยอม
    ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนท่ีไม่เกินร้อยละ 5 
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 โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าเปอร์เซ็นท่ีตอ้งการจะสุ่มจากประชากรเท่ากบัร้อยละ 
50 ตอ้งการความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 แทนค่า
ได ้ดงัน้ี 
 

     จาก 𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

                  𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

                  𝑛 = 384.16 
                  𝑛 = 385 
 จากการแทนสูตร ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน ดงันั้นจึงใชแ้บบทดสอบ 385 ชุด 

 
3.2 การ กบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
(Online Questionnaire) โดยผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เร่ิมจากสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Google Forms จากนั้นน าลิงคข์องแบบสอบถามไปแชร์ใน
เพจยอดนิยมต่าง ๆ ท่ีมีจ านวนผูติ้ดตามสูง เช่น เพจรีวิวสินคา้ใน Facebook เน่ืองจากเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคนิยมเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลส่วนน้ีจาก
เอกสารวิชาการท่ีเป็นวารสาร วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการอ่ืน ๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดม้าจากส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์ มีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 
 3) การสุ่มตวัอยา่ง 
  3.1) การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Judgemental Sampling) โดยสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งทัว่ไปจากผูท่ี้อาศยัอยูภ่าคกลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดั
นนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 385 คน 
  3.2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ทุกชุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง 
100% ก่อนน าลงโปรแกรมประมวลผมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใหไ้ดค้่าท่ีเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 
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3.3  คร ่องม อท่ี  ้ นการ กบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เร่ือง ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งการตอบแบบสอบถาม
ออกเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง โดยตอ้งเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูภ่าค
กลางของประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Question) แบบเลือกตอบ (Check List) คือ การตอบใหต้รงกบั
สภาพความเป็นจริง โดยมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1) เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  (2) อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
  (3) ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  (4) อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  (5) รายไดต้่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce โดยแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 
ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ผ่าน M-Commerce 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็น
ส่วนตวั โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) 5 ระดบัของลิ
เคิร์ท (Likert Scale)  จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามด้านความไวว้างใจ ซ่ึงประกอบด้วย ความไวว้างใจด้านความ
ซ่ือสัตย ์และความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale ) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ และการรับรู้ประโยชน์ของการ
ซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale ) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 9 ขอ้  
 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามดา้นทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี10 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) เป็นขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนลงมาเพื่อเสนอต่อผูว้ิจยัทราบ 
 การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 และ
ส่วนท่ี 5 สามารถค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

พิสัยชั้น − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
=

5 − 1

5
 = 0.8 

 
โดยมีความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20     มาก 
  2.61 – 3.40     ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     นอ้ย 
  1.00 – 1.80     นอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 ขั นตอนการสร้าง คร ่องม อและการตรวจสอบคุณภาพ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามโดยไดด้ าเนินการสร้าง
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4.2. สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเน้ือหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม 
และแบบทดสอบต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce โดยเป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 ขอ้ โดย
ดดัแปลงจากงานวิจยัของทวีพร พนานิรามยั (2557) 
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  2) การรับรู้ความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
และความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั โดยเป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 8 ขอ้ โดยดดัแปลงจาก
งานวิจยัของศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) 
  3) ความไวว้างใจซ่ึงประกอบไปดว้ยความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ และความ
ไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์โดยเป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 9 ขอ้ โดยดดัแปลงจากงานวิจยัของ Nadezhda, 
Lisichkova, Zeina & Othman (2017) 
  4) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน โดยเป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 ขอ้ 
  5) การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ โดยเป็น
แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) จ านวน 3 ขอ้ 
  6) การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต โดยเป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 
ขอ้ 
  7) ความพึงพอใจ โดยเป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 3 ขอ้ โดยดดัแปลงจาก 
Thamrongsinthaworn, S. (2012) 
  8) ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยเป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 4 ขอ้ 
  9) การรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) โดยเป็น
แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) จ านวน 3 ขอ้ 
 3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาก่อนน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอาจารยท่ี์เป็นอาจารยใ์น
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการทดสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามได ้
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 3.4.4. น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) ของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารหาค่าความสอดคลอ้งของค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ดว้ยการใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถาม ซ่ึงมี 3 ระดบั โดย
ใชสู้ตร ดงัน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 เม่ือ IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
  R = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยค่า +1  หมายถึง  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัสามารถน าไปใชว้ดั
ได ้
   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามจะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  -1  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและไม่สามารถ 
          น าไปใชว้ดัได ้
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 จากนั้นผูวิ้จยัตอ้งน าผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่าเฉล่ียและท าการ
ยอมรับเฉพาะค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึ้นไป ซ่ึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งหรือมีความ
เท่ียงตรง (Validity) อีกทั้ งน าข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 3.4.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีใชใ้นการวดัความเช่ือถือได ้หรือเป็น
ค่าท่ีใช้วดัความสอดคลอ้งภายในของค าตอบของค าถามหลาย ๆ ขอ้ในแบบสอบถามชุดเดียวกัน 
โดยไม่ตอ้งวดั 2 คร้ังหรือไม่ตอ้งมีการแบ่งคร่ึง  
 ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีเกิดจากค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของค าถามทุก
ค าถาม โดยท่ี 

Cronbach’s Alpha = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑙+(𝑘−𝑙)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑  ⃑
 

 เม่ือ k  = จ านวนค าถาม 
  (covariance) ̅ = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่าง ๆ  
  (variance) ̅ = ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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 ซ่ึงค่า  Cronbach’s Alpha จะใช้กับจ านวนค าถาม (k) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ค าถามโดย Cronbach’s Alpha ควรจะมากกวา่ 0.70 หรือร้อยละ 70 จึงจะถือวา่มีความเช่ือถือได ้
 เม่ือไดท้ าการด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.756 ถึง 0.930 โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์
แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถวิเคราะห์แยกตามองคป์ระกอบของปัจจยัทั้งหมดได ้ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) (n = 30) 

ตัวแปร Cronbach’s 
Alpha 

ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ 0.940 
ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์ 0.967 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 0.948 
การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ 0.939 
การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 0.909 
ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 0.729 
ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 0.941 
การรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) 0.815 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 0.976 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั 0.970 

 จากตารางท่ี 1 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามทั้งหมด มีค่า 0.756 ถึง 0.930 ซ่ึงมากกว่า 0.70 หรือร้อยละ 70 
ทุกดา้น จึงถือว่าเป็นแบบทดสอบท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวิจยัได ้
 
3.5 สถิติท่ี  ้ นการวิ คราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัมีวิธีการในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
โดยใชโ้ปรแกรมค านวนทางสถิติ เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ T - test และ One - 
way ANOVA ส าหรับขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) หรือขอ้มูล
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีอิสระต่อกนั หรือหา
ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหว่าง –1 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงมีความหมายของค่า r 
ดงัน้ี 
  1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม 
  2) ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทาง เดียวกนั 
  3) ถ้า  r มีค่ า เข้าใกล้ 1 หมายถึง  ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  4) ถ้า r มีค่า เข้าใกล้ – 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y)ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
  6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์
กนันอ้ย 
 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 2544) 
ก าหนดดงัน้ี  
  ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.91  แสดงวา่  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
มาก 
  ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.71 – 0.90  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ถา้ค่า r มีค่ามากกวา 0.31 – 0.70  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์ในระดับปาน
กลาง 
  ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.01 – 0.30 แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0               แสดงวา  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 3.5.3 ความหลากหลายของตวัแปร การวิจยัทางการบญัชีมีการวิจยัหลากหลายประเภท เช่น 
การวิจยัเชิงคุณภาพ และ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยในการด าเนินการวิจยันกัวิจยัมกัคน้หาตวัแปรเพื่อ
น ามาศึกษาวิจยั ซ่ึง ตวัแปรการวิจยั (Variable) มีความหมาย ดงัน้ี  
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ศิริชัย กาญจนวาสีและชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม (2557) ก าหนดนิยาม ตัวแปร คือ คุณ
ลกัษณะร่วมท่ีไดจ้ากการสังเกตของหน่วย ซ่ึงมีความผนัแปรไปตามหน่วย ระหว่างหน่วย  ช่วงเวลา 
และผนัแปรขึ้นภายในหน่วย 

สุมินทร เบ้าธรรม (2558) ตัวแปร หมายถึง คุณลักษณะของส่ิงท่ีต้องการ ศึกษา ซ่ึงมี
ลกัษณะแตกต่างกนั โดยสามารถแปลงค่าไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ค่าขึ้นไป 

วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค์ เลิศในสัตย ์และสมบติั ทีฆทรัพย ์(2560) ตวัแปร หมายถึง คุณ
ลกัษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้อาจเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ พืชหรือเหตุการณ์อ่ืนท่ีสามารถ แปลงค่าไดต้ั้งแต่ 
2 ค่าขึ้นไป 
สรุปว่า ตัวแปร หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยตัวอย่างท่ีสามารถแปรค่าหรือ

แปรเปล่ียนไดต้ามคุณสมบติัของมนัหรือตามค่าท่ีผูว้ิจยัก าหนด เช่น เพศ แปรไดเ้ป็น 2 ค่าคือ เพศ

ชาย และเพศหญิง อายุ แปรได้ตั้ งแต่อายุแรกเกิด 1, 2, ....จนถึงอายุสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ท าการศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็น 100 ปี หรือมากกว่า ระดบัการศึกษาแปรไดห้ลายค่าตามแต่ระดบัของ

การศึกษาท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้เช่น ระดบัประถม ระดบัมธัยม จนถึงปริญญาเอก หรือถา้ตอ้งการศึกษา

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเปล่ียนโครงสร้างของต ารวจ ความคิดเห็นก็คือตวัแปรตวัหน่ึงท่ีตอ้งการ

ศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งก าหนดค่าความคิดเห็นใหส้ามารถแปรเปลี่ยนค่าได ้
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บทที่ 4 
การวิ คราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-Commerce: บทบาทของตวัแปร การรับรู้
ความเส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูลและการ
รับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19”  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 385 คน รายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยผู ้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่น M-commerce 
 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่น M-commerce 
 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่น M-commerce 

4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่น M-commerce 

4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
 4.7 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 4.8 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 n  หมายถึง  จ านวนตวัอยา่ง 
 𝑋̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p-value  หมายถึง  ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 t  หมายถึง  ค่าแจกแจงแบบ t-distribution 
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 F  หมายถึง  การแจกแจงแบบ F-distribution 
 LSD  หมายถึง  Fisher’s Least Significant Difference 
 *  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 Adj. R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับใหเ้หมาะสม 
 SEE  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 
 a  หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ี 
     เขียนในรูปคะแนนดิบ 
 𝛽  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y  หมายถึง  สมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบ 
 𝑍̂𝑌   หมายถึง  สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 GH  หมายถึง  การเปรียบเทียบพหุคูณของ Games และ Howell 
 Durbin-Watson หมายถึง  ค่าทดสอบทางสถิติทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของ 
     ค่าความคลาดเคล่ือน 
 Tolerance หมายถึง  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  
     ค่าไม่ควรต ่ากวา่ 0.2000 
 VIF  หมายถึง  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  
     ค่าไม่ควรสูงเกิน 10 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 Y  หมายถึง  ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
 X1  หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ดา้นการใชง้าน 
 X2  หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ
     สินคา้ 
 X3  หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 
 X4  หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั 
 X5  หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงความปลอดภยัของขอ้มูล 
 X6  หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาด 
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 X7  หมายถึง  ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ 
 X8  หมายถึง  ความไวว้างใจความซ่ือสัตย ์ 
 X9  หมายถึง  ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 X10  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
  
4.1 การวิ คราะห์ข้อมูลประ ากรศาสตร์ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม น าเสนอจ านวนและร้อยละของ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน จ าแนกตามหัวขอ้การส ารวจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
(n = 385) 

ร้อยละ 

เพศ 
              ชาย 
              หญิง 

 
138 
247 

 
35.5 
64.2 

รวม 385 100.0 
อาย ุ
              18 – 25 ปี 
              26 – 40 ปี 
              41 – 55 ปี 
              56 ปีขึ้นไป 

 
107 
123 
104 
51 

 
27.8 
32.0 
27.0 
13.2 

ระดบัการศึกษา 
              ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
              ปริญญาโท 
              ปริญญาเอก 

 
95 

188 
83 
19 

 
24.7 
48.8 
21.5 
5.0 

รวม 385 100.0 
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อาชีพ 
              รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
              พนกังานเอกชน 
              ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
              รับจา้งทัว่ไป 
              นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 
              อ่ืน ๆ 

 
58 
90 
98 
59 
47 
33 

 
15.1 
23.4 
25.5 
15.3 
12.2 
8.5 

รวม 385 100.0 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
              ไม่เกิน 10,000 บาท 
              10,001 – 20,000 บาท 
              20,001 – 30,000 บาท 
              30,001 – 40,000 บาท 
              40,000 บาทขึ้นไป 

 
34 
83 

120 
59 
89 

 
8.8 

21.6 
31.2 
15.3 
23.1 

 จากตารางท่ี  2  แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 385 คน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 247 คน (ร้อยละ 64.2) รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 138 คน (ร้อยละ 35.8) 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-40 ปี 
จ านวน 123 คน (ร้อยละ 32.0) รองลงมามีอายุในช่วง 18-25 ปี จ านวน 107 คน (ร้อยละ 27.8) ช่วง
อายุ 41-55 ปี จ านวน 104 คน (ร้อยละ 27.0) และนอ้ยท่ีสุดเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 
51 คน (ร้อยละ 13.2) 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 188 คน (ร้อยละ 48.8) รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 95 คน (ร้อยละ 24.7) ระดับปริญญาโท จ านวน 83 คน (ร้อยละ 21.5) และน้อยท่ีสุด คือ 
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 19 คน (ร้อยละ 5.0) 
 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 98 คน (ร้อยละ 25.5) รองลงมาเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 90 คน (ร้อยละ 
23.4) รับจา้งทัว่ไป จ านวน 59 คน (ร้อยละ 15.3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 58 คน (ร้อยละ 
15.1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 47 คน (ร้อยละ 12.2) น้อยท่ีสุดเป็นอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 33 
คน (ร้อยละ 8.5) 
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 จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 120 คน (ร้อยละ 31.2) รองลงมามีรายได ้40,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 89 คน (ร้อยละ 23.1) รายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 83 คน (ร้อยละ 21.6) 
รายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 59 คน (ร้อยละ 15.3) และน้อยท่ีสุดมีรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.8) 
 
4.2 การวิ คราะห์ข้อมูลระดับความคิด ห็น กีย่วกบัความตั ง จ   อสินค้า ่าน M-commerce  
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น 
M-commerce  

ความตั ง จ   อสินค้า ่าน M-commerce ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 4.40 0.84 มาก

ท่ีสุด 
1 

2. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือครอบครัวใหซ้ื้อสินคา้ผา่น  
M-commerce 

4.20 0.88 มาก
ท่ีสุด 

3 

3. หากมีสินคา้ท่ีท่านตอ้งการจะซ้ือท่านจะสั่งซ้ือผา่น  
M-commerce 

4.25 0.85 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 4.28 0.78 มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นว่าต้องการซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.84) หากมี
สินค้าท่ีต้องการจะสั่งซ้ือผ่าน M-commerce ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.85) และจะ
แนะน าเพื่อนหรือครอบครัวให้ซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 
0.88) 
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4.2 การวิ คราะห์ข้อมูลระดับความคิด ห็น กีย่วกบัการรับรู้ประ ย น์ต่อความตั ง จ   อสินค้า ่าน 
M-commerce 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ประโยชน์ดา้น
การใชง้านต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

การรับรู้ประ ย น์ 
ด้านการ  ้งาน 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. การสั่งซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ดว้ย
โทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เลต็มีประโยชน์ต่อตวัท่าน 

4.23 0.81 มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ท่านทราบวา่ M-commerce มีประโยชน์ในการท่ี
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา 

4.25 0.79 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ท่านทราบวา่ M-commerce มีประโยชน์ต่อการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

4.21 0.80 มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม 4.23 0.72 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งานต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-
commerceโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทราบว่า M-commerce มีประโยชน์ในการสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.79) การสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce ดว้ยโทรศพัทมื์อถือ
หรือแท็บเล็ตมีประโยชน์ต่อตนเองในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.81) และทราบว่า M-
commerce มีประโยชน์ต่อการสั่งซ้ือสินคา้ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.72) 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ประโยชน์ดา้น
ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

การรับรู้ประ ย น์ 
ด้านความสะดวกรวด ร็ว นการ   อสินค้า 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านคิดวา่การสั่งซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce สะดวก
รวดเร็วกวา่การตอ้งเดินทางออกไปซ้ือตามร้านคา้ต่าง ๆ  

4.27 0.80 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและสบายจากการซ้ือ
สินคา้ผา่น M-commerce  

4.27 0.78 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ท่านคิดวา่ท่านประหยดัเวลามากจากการซ้ือสินคา้ผา่น 
M-commerce 

4.22 0.83 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 4.25 0.73 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ต่อความ
ตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.73) เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามคิดว่าการสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce 
สะดวกรวดเร็วกว่าการตอ้งเดินทางออกไปซ้ือตามร้านคา้ต่าง ๆ ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.27, S.D. 
= 0.80) ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและสบายจากการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ในระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.78) และคิดว่าท่านประหยดัเวลามากจากการซ้ือสินค้าผ่าน M-commerceใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.83) 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ประโยชน์ดา้น
การซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

การรับรู้ประ ย น์ 
ด้านการ   อสินค้าทางอนิ ทอร์ น็ต 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. 
แปล
 ล 

ล าดับ 

1. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีประโยชน์
มากในการช่วยใหท้่านหาสินคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4.18 0.83 มาก 1 

2. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีประโยชน์
มากในการช่วยใหท้่านเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย  

4.15 0.85 มาก 2 

3. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีประโยชน์
ในการช่วยใหท้่านซ้ือสินคา้ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก 

4.18 0.82 มาก 1 

รวม 4.17 0.74 มาก  
จากตารางท่ี 6 พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามคิดว่าการซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce มีประโยชน์มากในการ
ช่วยให้ท่านหาสินคา้ไดอ้ย่างง่ายดายในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.83) คิดว่าการซ้ือสินคา้ผ่าน 
M-commerce มีประโยชน์ในการช่วยให้ท่านซ้ือสินค้าได้จากทั่วทุกมุมโลก ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.17, S.D. = 0.74) และคิดว่าการซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce มีประโยชน์มากในการช่วยให้ท่าน
เปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.85) 
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4.3 การวิ คราะห์ข้อมูลระดับความคิด ห็น กีย่วกบัการรับรู้ความ ส่ียงต่อความตั ง จ   อสินค้า ่าน 
M-commerce 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ความเส่ียงดา้น
การละเมิดความเป็นส่วนตวัต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

การรับรู้ความ ส่ียง 
ด้านการละ มิดความ ป็นส่วนตัว 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจมีการ
ร่ัวไหลของขอ้มูลดา้นบตัรเครดิต/เดบิต ของท่านได ้

4.26 0.81 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจมีการ
ร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้เช่น ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์
เป็นตน้ 

4.27 0.77 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce บริษทัท่ีท่านซ้ือ
สินคา้อาจจ าขอ้มูลของท่านไปเผยแพร่โดยท่ีท่านไม่ทราบ 

4.13 0.80 มาก 3 

4. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce บริษทัท่ีท่านซ้ือ
สินคา้อาจน าขอ้มูลไปใชห้าผลประโยชน์โดยท่ีท่านไม่ทราบ 

4.07 0.82 มาก 4 

รวม 4.18 0.70 มาก  
จากตารางท่ี 7 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวัต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทราบว่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce อาจมีการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.77) ทราบว่าเม่ือ
ซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce อาจมีการร่ัวไหลของขอ้มูลดา้นบตัรเครดิต/เดบิตในระดบัมาก (𝑥̅ = 
4.26, S.D. = 0.81) และทราบว่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce บริษทัท่ีซ้ือสินคา้อาจจ าขอ้มูลไป
เผยแพร่โดยท่ีท่านไม่ทราบในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.80) และทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-
commerce บริษทัท่ีซ้ือสินคา้อาจน าขอ้มูลไปใชห้าผลประโยชน์โดยท่ีไม่ทราบในระดบัมาก (𝑥̅ = 
4.07, S.D. = 0.82) 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

การรับรู้ความ ส่ียง 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจมี
ผูไ้ม่หวงัดีน าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชใ้นทางท่ีไม่
ดี 

4.12 0.80 มาก 1 

2. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มี
ความเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูลบตัรเครดิต/เดบิตของท่านอาจ
ถูกสวมรอยโดยผูไ้ม่หวงัดี 

4.12 0.85 มาก 1 

3. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจ
ถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวัส่งผลใหท้่านไดรั้บความ
เสียหายโดยผูไ้ม่หวงัดี 

4.10 0.85 มาก 2 

4. ท่านทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจ
ถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวัโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม 

4.04 0.87 มาก 3 

รวม 4.10 0.76 มาก  
จากตารางท่ี 8 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของขอ้มูลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทราบว่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce อาจมีผูไ้ม่หวงัดีน า
ขอ้มูลส่วนตวัไปใช้ในทางท่ีไม่ดีในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.80) ทราบว่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่าน 
M-commerce มีความเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูลบตัรเครดิต/เดบิต อาจถูกสวมรอยโดยผูไ้ม่หวงัดีในระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.85) ทราบว่าเม่ือซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce อาจถูกโจรกรรมข้อมูล
ส่วนตวัส่งผลให้ท่านไดรั้บความเสียหายโดยผูไ้ม่หวงัดีในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.85) และ
ทราบวา่เม่ือซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce อาจถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ยนิยอมในระดบัมาก 
(𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.87) 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ความเส่ียงของ  
สถานการณ์โรคระบาดต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

การรับรู้ความ ส่ียง 
ด้านสถานการณ์ รคระบาด 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ในสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) ท าใหท้่าน
หนัมาเลือกซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce  

4.37 0.76 มากท่ีสุด 1 

2. ในสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) ท าใหท้่าน
ซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้นอ้ยลง และซ้ือสินคา้ผา่น M-
commerce มากขึ้น  

4.32 0.78 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านชกัชวน/แนะน า/บอกใหค้นในครอบครัว เพื่อน 
คนรู้จกั คนรอบตวัหนัมาซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
เพื่อลดความเส่ียงการออกจากบา้น 

4.22 0.86 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.30 0.72 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 9 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงของสถานการณ์โรคระบาดต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามคิดว่าในสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) จึงหันมาเลือกซ้ือ
สินค้าผ่าน M-commerce ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.76) คิดว่าในสถานการณ์โรค
ระบาด (Covid-19) ท าให้ซ้ือสินคา้ผ่านร้านคา้น้อยลง และซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce มากขึ้นใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.78) และคิดว่าจะชักชวน/แนะน า/บอกให้คนในครอบครัว 
เพื่อน คนรู้จกั คนรอบตวัหันมาซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce เพื่อลดความเส่ียงการออกจากบา้นใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.86) 
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4.4 การวิ คราะห์ข้อมูลระดับความคิด ห็น กีย่วกบัความ ว้วาง จต่อความตั ง จ   อสินค้า ่าน M-
commerce 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความไวว้างใจดา้น
ความเช่ียวชาญต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
 

ความ ว้วาง จ 
ด้านความ  ่ียว าญ 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายมา
นาน และเช่ือถือได ้

4.20 0.81 มาก 1 

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ี
มีระบบรองรับการแกปั้ญหาและมีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบับริการ 

4.17 0.80 มาก 2 

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ี
มีระบบจดัส่งเป็นของตนเองหรือมีบริการท่ีเป็นระบบ 

4.07 0.82 มาก 4 

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ี
มีการรับรองความปลอดภยัในการช าระเงิน 

4.10 0.82 มาก 3 

5. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ี
มีการเก็บขอ้มูลหรือประวติัของท่าน อาทิ การจดัส่ง 
การช าระเงิน เพื่อความสะดวกในการซ้ือคร้ังต่อไป 

3.99 0.87 มาก 5 

รวม 4.11 0.70 มาก  
จากตารางท่ี 10 พบว่า ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-

commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีตอบแบบสอบถามจะซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายมานาน และเช่ือถือไดใ้นระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.81) จะซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce กับผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบรองรับการ
แก้ปัญหาและมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบับริการในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.80) จะซ้ือสินคา้
ผ่าน M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการรับรองความปลอดภยัในการช าระเงินในระดบัมาก (𝑥̅ = 
4.10, S.D. = 0.82) จะซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบจดัส่งเป็นของตนเองหรือ
มีบริการท่ีเป็นระบบในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.82) และจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผู ้
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จ าหน่ายท่ีมีการเก็บขอ้มูลหรือประวติั อาทิ การจดัส่ง การช าระเงิน เพื่อความสะดวกในการซ้ือคร้ัง
ต่อไปในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.87) 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความไวว้างใจดา้น
ความซ่ือสัตยต่์อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ความ ว้วาง จ 
ด้านความ  ่อสัตย์ 

ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ท่ีมีความจริงใจ
ในการติดต่อกบัท่าน 

4.29 0.81 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ท่ีจะซ่ือสัตย์
รับผิดชอบสินคา้หรือบริการท่ีมีปัญหา 

4.34 0.74 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูท่ี้ให้ขอ้มูล
ของสินคา้ท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง 

4.26 0.80 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูท่ี้มีการ
ระบุหรือแจง้เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้อยา่งชดัเจน 

4.22 0.82 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.28 0.69 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 11 พบว่า ความไวว้างใจด้านความซ่ือสัตยต่์อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-

commerce โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจะซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce ท่ีจะซ่ือสัตยรั์บผิดชอบสินค้าหรือ
บริการท่ีมีปัญหาในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.74) จะซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce ท่ีมี
ความจริงใจในการติดต่อกบัท่านในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.81) จะซ้ือสินคา้ผ่าน M-
commerce กบัผูท่ี้ให้ขอ้มูลของสินคา้ท่ีครบถว้นและถูกตอ้งในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 
0.80) และจะซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce กับผูท่ี้มีการระบุหรือแจ้งเง่ือนไขการรับประกันสินคา้
อยา่งชดัเจนในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.82) 
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4.5 การวิ คราะห์ข้อมูลระดับความคิด ห็น กีย่วกบัความพ งพอ จต่อความตั ง จ   อสินค้า ่าน M-
commerce 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ความพ งพอ จ ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้
ผา่น M-commerce  

4.19 0.81 มาก 2 

2. ท่านมีความสุขในการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 4.10 0.85 มาก 3 
3. ท่านไม่รู้สึกเสียใจในการซ้ือสินคา้ผา่น M-
commerce 

4.22 0.81 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.17 0.63 มาก  
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความพึงพอใจต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ไม่ รู้สึกเสียใจในการซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.81) 
โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 
0.81) และมีความสุขในการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerceในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.85) 
 
4.6 การวิ คราะห์ข้อมูลระดับความคิด ห็น กีย่วกบัทัศนคติการ   อสินค้าออน ลน์ต่อความตั ง จ   อ
สินค้า ่าน M-commerce 
 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ทัศนคติของการ   อสินค้าออน ลน์ ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
1. ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ
ผา่น M-commerce  

4.17 0.83 มาก 1 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
ทัศนคติของการ   อสินค้าออน ลน์ ระดับความคิด ห็น 

𝐗̅ S.D. แปล ล ล าดับ 
2. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการผา่น M-
commerce มีการประชาสัมพนัธ์หรือรีวิวสินคา้ท่ี
ซ่ือสัตย ์ 

4.06 0.84 มาก 2 

3. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการผา่น 
M-commerce  

4.02 0.78 มาก 3 

4. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้และใชบ้ริการผา่น M-
commerce จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี 

3.95 0.84 มาก 4 

รวม 4.05 0.70 มาก  
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ทศันคติต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
รู้สึกมีความสุขกบัการซ้ือสินคา้และใช้บริการผ่าน M-commerce ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 
0.83) คิดวา่การซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการผา่น M-commerce มีการประชาสัมพนัธ์หรือรีวิวสินคา้ท่ี
ซ่ือสัตย์ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.84) รู้สึกมั่นใจในการซ้ือสินค้าและใช้บริการผ่าน M-
commerce ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.78) และคิดว่าการซ้ือสินค้าและใช้บริการผ่าน M-
commerce จะเป็นประสบการณ์ท่ีดีในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.84) 
 
4.7 ความคิด ห็นและข้อ สนอแนะอ ่น ๆ 
 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1) ตอ้งวางระบบใหค้รบวงจรดา้นการส่ือและความปลอดภยั 
2) การซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce อาจมีความเส่ียงทุก ๆ ดา้น ควรดูอย่างรอบคอบและ

ควรซ้ือกบัร้านท่ีเช่ือถือได ้
3) ซ้ือสินคา้ผ่านมือถือมีความสะดวกสบาย สามารถเลือกช าระดว้ยวิธีเก็บเงินปลายทาง

ได ้
4) พอใจและไม่พอใจในการซ้ือสินคา้ เพราะผูข้ายมิใช่ในรูปแบบบริษทั อาจมีบุคคล

ทัว่ไปขายสินคา้เอง อาจเกิดความไม่ซ่ือสัตยก์บัผูบ้ริโภคได ้
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4.8 การวิ คราะห์ความน่า   ่อถ อของกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิ้จยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลโดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ใชค้่าเกณฑเ์ดียวกบัท่ีไดอ้า้งอิงไว้
ในตอนเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด ซ่ึงในคร้ังน้ีจ าท าการทดสอบวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จ านวน 385 ชุดโดยตวัแปรทุกตวัจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝) รวม เกินกวา่ 0.70 จึงจะถือวา่
ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) (n = 385) 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์ 0.901 
ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ 0.908 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 0.886 
การรับรู้ประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ
สินคา้ 

0.902 

การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 0.861 
ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 0.756 
ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 0.874 
การรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) 0.879 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั 0.930 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 0.927 

 จากตารางท่ี 14 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) (n = 385) พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟารวมเกินกว่า 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัไดใ้นล าดบัต่อไป 
 
4.8  ลการวิ คราะห์  ิงอนุมาน พ ่อทดสอบสมมติฐาน 
 ขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
refression analysis) ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 1. ขั นตอนการตรวจสอบข้อมูลตาม ง ่อน ข 
 เพื่อให้เป็นไปตามเง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple regression 
analysis) ผูวิ้จยัจ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใหมี้คุณสมบติัตามเง่ือนไขทั้ง 5 ขอ้ 
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ซ่ึงเป็นเง่ือนไขเก่ียวกับความคลาดเคล่ือน (Error or residual) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยมี
เง่ือนไข ดงัน้ี 
 1.1 ค่าความคลาด คล ่อน (e)  ป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ มีลกัษณะ
สมมาตรทั้งสองฝ่ังโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.987 แสดงวา่
การแจกแจงของความเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุมีการแจกแจงแบบปกติ 
 1.2 ค่า ฉลีย่ของความคลาด คล ่อนมีค่า ป็นศูนย์ (E(e)=0) 
 1.3 ค่าความแปรปรวนของความคลาด คล ่อน ป็นค่าคงท่ี 
 เพื่อตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน มีการกระจายตวัไปในทิศทาง
เดียวกนั มีการกระจายตวัอยูเ่หนือค่า 0 และ ต ่ากวา่ค่า 0 เป็นการกระจายตวัในช่วงแคบ สามารถ
แปลผลไดว้า่ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 
 1.4 ค่าความคลาด คล ่อน ป็นอสิระต่อกนั 
 เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลแบบภาคตดัขวาง (Cross-
Section Data) กล่าวคือ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้นจึงไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนกบัเวลา จึงหมายความวา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ
ต่อกนั และเม่ือพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 คือมีค่าเท่ากบั 2.251 ซ่ึงสรุปได้
วา่ค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระต่อกนั 
 1.5 ตัวแปรอสิระแต่ละตัวต้อง ป็นอสิระต่อกนั 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

.589 1.697 

.578 1.730 

.714 1.400 

.503 1.988 

.484 2.066 

.699 1.431 

.618 1.618 

.586 1.706 

.569 1.759 

.606 1.650 
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 1.5.1 ตรวจสอบค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 10 ตวั จากตารางท่ี แสดงให้เห็น
วา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.1 โดยมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.255 – 0.785 
สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 1.5.2 ตรวจสอบค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 10 ตวั แสดงใหเ้ห็นว่า ค่า VIF ของตวั
แปรอิสระทุกตวัมีค่าต ่ากวา่ 0 โดยมีค่าอยู่ระหวา่ง 1.273 – 3.924 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 10 ซ่ึงเป็นค่าวิกฤต 
สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
 2. ขั นตอนการทดสอบสมมติฐานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficients)  พ ่อวัดความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficients) เพื่อวดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในงานวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce : บทบาท
ของตวัแปร การรับรู้ความเส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยั
ของขอ้มูล และการรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19” ผูว้ิจยัค  านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากสูตรสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation-r) ทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ โดยมี
สมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยด้านการรับรู้ถ งประ ย น์ 
  H1: การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่น M-commerce 
  H2: การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินค้ามีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
  H3: การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นของการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

สมมติฐานการวิจัยด้านการรับรู้ความ ส่ียง 
 H4: การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลทางลบต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
 H5: การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของขอ้มูลมีอิทธิพลทางลบต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
 H6: การรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
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สมมติฐานการวิจัยด้านความ ว้วาง จ 
 H7: ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผา่น M-commerce 
 H8: ความไวว้างใจด้านความซ่ือสัตย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า

ผา่น M-commerce 
สมมติฐานการวิจัยด้านความพ งพอ จ 
 H9: ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
สมมติฐานการวิจัยด้านการรับรู้ความ ส่ียงมีอทิธิพล 
 H10: ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผา่น M-commerce 
 ผู ้วิจัยท าการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ านวน 10 ตัวเพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้งหมด การหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระจะวิเคราะห์จาก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นดัชนีช้ีวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 (บุญเรียง 
ขจรศิลป์, 2539) ทดสอบความสัมพนัธ์แต่ละตวัแปร หากพบว่ามีค่าเกิน 0.80 แสดงว่าตวัแปรมี
แนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูง แต่ถา้มีค่า 0.00 แสดงว่าตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์
กนั (ปิยพรหม สมบูรณ์สุนิธิ, 2562) แสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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 จากตารางท่ี 15 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผ่าน M-commerce ผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.005 – 0.776  

ซ่ึงไม่เกิน 0.80 สามารถแปลผลไดว้่า ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปกติ (ปิยพรหม 

สมบูรณ์นิธิ, 2562) จึงสามารถน าตวัแปรอิสระทั้ง 10 ตวัไปใชว้ิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ เพื่อ

หารูปแบบสมการท่ีใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระหลายตวัต่อไปได้ 

 เกณฑ์การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิพยากร (R Squre: R2) สามารถ

แปลผลระดบัความสัมพนัธ์ไดต้ามเกณฑต่์อไปน้ี (ปรารถนา รุกขชาติ, 2559) 

 R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 

 R2 มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 

 เกณฑก์ารพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั พิจารณาไดด้งัน้ี 

 1. หากค่าความน่าจะเป็นค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

(𝛼 = .05) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 2. หากค่าความน่าจะเป็นค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

(𝛼 = .05) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) พิจารณาไดด้งัน้ี 

 1.00  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์ 

 0.80-0.99 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 0.60-0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

 0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 0.20-0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 0.00-0.19 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน 

M-commerce โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ตวั

แปรน าเขา้ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 10 ตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ดา้นการ

ใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือ

สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงความ

ปลอดภยัของขอ้มูล การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาด ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ 

ความไวว้างใจความซ่ือสัตย ์ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้
ออนไลน ์และตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce สามารถสรุปผลการวิเคราะห์

ไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่น M-commerce 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-
value 

Collinearity Statistics 

b Std. 
Error 

𝜷 Tolerance VIF 

Constant .638 .343  1.861 .063   
X1 .068 .060 .063 1.140 .255 .589 1.697 
X2 -.003 .059 -.003 -.047 .963 .578 1.730 
X3 -.014 .053 -.014 -.273 .785 .714 1.400 
X4 .298 .066 .268 4.492 .000 .503 1.988 
X5 -.081 .063 -.079 -

1.302 
.194 .484 2.066 

X6 .107 .055 .099 1.949 .052 .699 1.431 
X7 .053 .060 .048 .882 .378 .618 1.618 
X8 -.141 .063 -.124 -

2.245 
.025 .586 1.706 

X9 .256 .063 .230 4.085 .000 .569 1.759 
X10 .338 .067 .273 5.016 .000 .606 1.650 

R = 0.573  R2= 0.328  Adj. R2= 0.310  SEE = 0.653  F = 18.291  p-value = 0.000  Durbin-Watson 
= 2.251 

n = 385 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

(R = 0.573) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 = 0.328) ร้อยละ 0.328 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.251 จึงสรุปไดว้า่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั ดงันั้น 

จึงสามารถใช้ตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุต่อไปได ้สามารถสร้างสมการ

ถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = .638 + .068(X1) - .003(X2) - .014(X3) + .298(X4) - .081(X5) + .107(X6) + .053(X7) - 

.141(X8) + .256(X9) + .338(X10) 

เม่ือ  Y หมายถึง  ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

  X1 หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ดา้นการใชง้าน 

  X2 หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ

     สินคา้ 

  X3 หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 

  X4 หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั 

  X5 หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงความปลอดภยัของขอ้มูล 

  X6 หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาด 

  X7 หมายถึง  ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ 

  X8 หมายถึง  ความไวว้างใจความซ่ือสัตย ์ 
  X9 หมายถึง  ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

  X10 หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

 จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 

 1. การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-

commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี .255 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น 

สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

2. การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce (H1) จากการทดสอบ พบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .963 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้
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3. การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่าน M-commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านยัส าคัญทางสถิติท่ี .785 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 ดงันั้น สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 4. การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่าน M-commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี .000* ซ่ึงมีค่าน้อย

กวา่ 0.05 สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

5. การรับรู้ความเส่ียงความปลอดภยัของขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผ่าน M-commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .194 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

ดงันั้น สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

6. การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน 

M-commerce (H1) จากการทดสอบ พบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .052 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น 

สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

7. ความไวว้างใจด้านความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-

commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี .378 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น 

สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 8. ความไวว้างใจความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

(H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .025* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สมมติฐานน้ีจึงถูก

สนบัสนุนได ้

 

 9. ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-

commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี  .000* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 

สมมติฐานน้ีจึงถูกสนบัสนุนได ้

 10. ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น 

M-commerce (H1) จากการทดสอบ พบว่า มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี  .000* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

สมมติฐานน้ีจึงถูกสนบัสนุนได ้
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4.9 สรุป ลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ พบว่า 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจความซ่ือสัตย ์ทศันคติต่อการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ และความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีค่านัยส าคญัทาง

สถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ สนบัสนุนสมมติฐาน ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์ดา้นการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้

ทางอินเทอร์เน็ต การรับรู้ความเส่ียงความปลอดภยัของขอ้มูล การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรค

ระบาด และความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ มีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสรุป

ไดว้า่ ไม่สนบัสนุนสมมติฐาน โดยสามารถแสดงผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 17 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ประโยชน์ดา้นการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ
สินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-
commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์ด้านการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจ ซ้ือสินค้าผ่ าน M-
commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียงด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัวมี
อิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้ความเส่ียงความปลอดภัยของข้อมูลมีอิทธิพล
ทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

 สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 7 ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 
ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ความไวว้างใจความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 
10 

ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์มี อิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย ลและข้อ สนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce : บทบาทของตวัแปร การรับรู้ความ
เส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล และการรับรู้
ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 385 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาและ
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 
5.1 สรุป ลการวิจัย  
 5.1.1 ผลการวิจยัด้านประชากรศาสตร์ สรุปว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 247 คน (ร้อยละ 64.2) มีอายอุยูใ่นช่วง 26-40 ปี จ านวน 123 คน (ร้อยละ 32.0) มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 188 คน (ร้อยละ 48.8) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
จ านวน 98 คน (ร้อยละ 25.5) มีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 120 คน (ร้อยละ 31.2) 
 5.1.2 ผลการวิจยัการรับรู้ประโยชน์ สรุปว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งานต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerceโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.72) การรับรู้
ประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.73) และการรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 
0.74) 
 5.1.3 ผลการวิจยัการรับรู้ความเส่ียง สรุปว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็น
ส่วนตวัต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.70) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.76) และการรับรู้ความเส่ียงของสถานการณ์โรคระบาดต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.72) 
 5.1.4 ผลการวิจยัความไวว้างใจ สรุปวา่ ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.70) และความไวว้างใจดา้น
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ความซ่ือสัตยต่์อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.28, 
S.D. = 0.69) 
 5.1.5 ผลการวิจัยความพึงพอใจ สรุปว่า ความพึงพอใจต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-
commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.63) 
 5.1.6 ผลการวิจัยทัศนคติ สรุปว่า ทัศนคติต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.70) 
 
5.2 อภิปราย ล 
 จากการวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce : บทบาทของตวัแปร การรับรู้
ความเส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล และการ
รับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19” สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 การรับรู้ประโยชน์ พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ M-commerce อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคสินคา้เช่ือว่า
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นทางเลือกท่ีมีคุณค่าต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบ M-commerce 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา สุริยไพฑูรณ์ (2560) ท่ีพบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ในการ
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบพาณิชยบ์นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ส าหรับการรับรู้ประโยชน์
ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ และการรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
เน่ืองจากการซ้ือสินคา้โดยไม่ไดไ้ปยงัสถานท่ีแสดงสินคา้จริง สามารถสั่งซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลาอาจยงั
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ M-commerce 

 5.2.2 การรับรู้ความเส่ียง พบว่า การรับรู้ความเส่ียงด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัว มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ M-commerce อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เป็นไปใน
ทางบวกซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของผูข้ายว่าอาจมี
การน าข้อมูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าเผยแพร่ออกสู่สาธารณะหรือน าข้อมูล
ส่วนตัวไปใช้ในทางท่ีมิควรโดยไม่ได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล ก่อน แต่เน่ืองจากใน
สังคมไทยเห็นเร่ืองความละเมิดความเป็นส่วนตวัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัไม่ไดค้  านึงถึงในประเด็นน้ี
กันมากนักในสังคมว่าการละเมิดความเป็นส่วนตวัท่ีส่งผลท่ีไม่ดีต่อตนเอง จึงท าให้ผูบ้ริโภคใน
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ประเทศไทยยงัคงซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์กนัมากอยู่ในปัจจุบนั งานวิจยัของปัญจพล เภตราพูนสิน
ไชยและบุญสม เกษะประดิษฐ์ (2560) อีกทั้งงานวิจยัของสรัสนนัท ์บุญมี (2563) โดยพบวา่การรับรู้
ถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในการใช้งานแพลตฟอร์มโซเช่ียลคอมเมิร์ซเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มโซเช่ียล
คอมเมิร์ซเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ และยงัส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะส่ือสารบอกต่อ
แบบปากต่อปากไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ รวมทั้งการใชง้านแพลตฟอร์มโซเช่ียลคอมเมิร์ซ ส าหรับ
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ M-commerce 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Folarin และ Ogundare (2016) 
ท่ีพบว่าการรับรู้ความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายทาง
ออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ความกลวั หรือกงัวลถึงการรับรู้ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อซ้ือสินคา้ออนไลน์  

 5.2.3 ความไวว้างใจ พบว่า ความไวว้างใจด้านความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ M-commerce อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไปในทิศทางลบทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการความถูกตอ้งของสินคา้หรือบริการผ่านการบริการจากผูบ้ริการท่ีมีความ ซ่ือสัตย ์
ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ความไว้วางใจด้านความซ่ือสัตย์มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-
commerce แต่เป็นไปในทางตรงกันขา้มซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Dick และ Basu (1994) ได้
กล่าวว่า เป็นการยากส าหรับลูกคา้ท่ีไวว้างใจองค์กร เม่ือลูกค้าไวว้างใจองค์กรนั้น พวกเขาไม่
ตอ้งการเป็นลูกคา้หรือใชบ้ริการขององคก์รอ่ืน และมกัจะจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้น ๆ ส าหรับความ
ไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยไ์ม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ M-commerce อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในระบบบริการ 
 5.2.4 ความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ M-commerce อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกดี
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั สอดคลอ้งกบัท่ี พาราสุมาน เซทเฮมท และแบอร์ร่ี 
(1994) กล่าวถึงหลกัการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไวว้่า ผูข้ายจะตอ้งหมัน่ให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ 
คือ การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับสินค้าและบริการ อีกทั้ งยงัต้องชักจูงลูกค้าด้วยการ
ตอบสนองส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัอย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งน าเสนอสินคา้ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีตรง
ตามความเป็นจริง ตรงตามคุณสมบติัของสินคา้ 
 5.2.5 ทศันคติ พบว่า ทศันคติในการซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ M-commerce อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั
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ปานกลาง ทั้ งน้ีเน่ืองจากทัศนคติ คือความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล 
สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอแนะใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคล
พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอดการจูงใจต่อแนวโน้มการ
ตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพงศธร สุรพฒัน์ (2560) 
ท่ีพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความจั้งใจเลือกซ้ือรถยนตใ์นทุกมิติ 
 
5.3 ข้อ สนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce : บทบาทของตวัแปร การรับรู้ความ
เส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล และการรับรู้
ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19”  จากการศึกษาและวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อ สนอแนะ น  ิงทฤษฎี 
  จากผลการศึกษาเร่ืองความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-commerce สามารถน า
ผลการวิจยัท่ีมาอภิปรายในเชิงทฤษฎี ถึงแมว้า่บางสมมติฐานจะถูกสนบัสนุนและบางสมมติฐานไม่
ถูกสนบัสนุนได ้ดงัน้ี 
 1) การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งาน จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ดา้นการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce  
 2) การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ จากการศึกษาวิจยัแสดงให้
เห็นว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ด้านความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce  
 3) การรับรู้ประโยชน์ดา้นการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ด้านการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่น M-commerce  
 4) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่น M-commerce  
 5) การรับรู้ความเส่ียงความปลอดภยัของขอ้มูล จากการศึกษาวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการ
รับรู้ความเส่ียงความปลอดภัยของข้อมูล มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-
commerce  
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 6) การรับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาด จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการ
รับรู้ความเส่ียงสถานการณ์โรคระบาด มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce  
 7) ความไว้วางใจด้านความเช่ียวชาญ จากการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยความ
ไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce  
 8) ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัความไวว้างใจ
ดา้นความช่ือสัตย ์มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน M-commerce เน่ืองจากค่า 𝛽 เป็น
บวก แต่ผูว้ิจยัตั้งสมมติฐานไวใ้นเชิงลบ 
 9) ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ
ต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce  
 10) ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน M-
commerce  
 จากกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่า แม้ว่าผูบ้ริโภคจะรับรู้ได้ถึงปัญหาต่างๆของการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ แต่ผูบ้ริโภคจ านวนมากก็ยงัเลือกท่ีจะใช้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อไป ผูวิ้จยัคาดว่า
ผูบ้ริโภคเห็นถึงความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์และทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้ตลอดเวลาแมจ้ะมีความเส่ียงทางด้านต่างๆ และในสังคมไทยปัจจุบนั
ประชาชนไม่ไดค้  านึงถึงการละเมิดความเป็นส่วนตวัมากนกั ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้แมผู้บ้ริโภคจะรับรู้
ถึงความเส่ียงแต่ก็ยงัใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อไป 
 5.3.2 ข้อ สนอแนะ นการน า ลการวิจัย ป  ้ประ ย น์ 
 จากผลการวิจยัท่ีพบตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านM-commerce อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติและสนบัสนุนสมมติฐานท่ีน าเสนอไว ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะจาก
การน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
  1) ข้อเสนอแนะจากความพึงพอใจ  จากการศึกษาวิจัยพบว่าความพึงพอใจมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ M-commerce แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคพอใจกบัการซ้ือสินคา้ M-
commerce โดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นบริษทัหรือองค์กรสามารถน าข้อมูล
ดงักล่าวพิจารณาเป็นจุดแขง็ของการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ได ้
  2) ขอ้เสนอแนะจากทศันคติ จากการศึกษาวิจยัพบว่าทศันคติมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ M-commerce โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภค
มีทศันคติท่ีดีในการการซ้ือสินคา้ M-commerce โดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น
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บริษัทหรือองค์กรสามารถน าข้อมูลดังกล่าวพิจารณาเป็นจุดแข็งของการซ้ือสินค้าผ่าน M-
commerce ได ้

5.3.2 ข้อแนะน า นการท าวิจัยครั งต่อ ป 
  1) ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า M-commerce ของ
ผูบ้ริโภคในภาคอ่ืน ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบและเป็นประโยชน์ต่อบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ  
  2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้การซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ในอนาคตเพื่อ
พฒันาระบบต่อไป 
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รายนาม ู้  ่ียว าญตรวจสอบ คร ่องม อการวิจัย 
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รายนาม ู้  ่ียว าญ 

ตรวจสอบความ ที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) 

 ดยการวิ คราะห์ดั นีความสอดคล้อง (Index of Item Objective CONGRUENCE : IOC) 

ราย  ่อ ู้  ่ียว าญ 3 ท่าน 

 

  ราย  ่อ    ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

ดร.สานนท ์อนนัทานนท ์ : อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรม 

     คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

รศ.ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์ : อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการและนวตักรรมทาง

     ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ดร.ปนดัดา จัน่เพชร  : อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการและนวตักรรมทาง

     ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง “ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce : บทบาทของตวัแปร การรับรู้ความเส่ียงต่อการ

ละเมิดความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล และการรับรู้ความเส่ียงต่อ

สถานการณ์โรคระบาด Covid-19” 

________________________________________________________________________ 

ค า ี แจง 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยด้านความ

ไวว้างใจ ปัจจยัความพึงพอใจ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และการตั้งใจซ้ือสินคา้

ผ่าน M-commerce ของผูบ้ริโภคในภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัของนิสิต 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งและเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จึงใคร่ขอความกรุณา

ตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านใหม้ากท่ีสุดตามความเป็นจริงและ

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจ 

 ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

 ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด 

 ส่วนท่ี 10 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งเพียงตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1) ท่านอาศยัอยูใ่นภาคกลางของประเทศไทยใช่หรือไม่  

    ใช่    ไม่ใช่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งเพียงตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1)  พศ     ชาย   หญิง  

 

2) อายุ    18 – 25 ปี    26 - 40 ปี   

    41 - 55 ปี    56 ปี ขึ้นไป 

 

3) ระดับการศ กษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

  

4) อา ีพ   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนกังานเอกชน 

    ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   รับจา้งทัว่ไป 

    นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 

 

5) ราย ด้ ฉลีย่ต่อ ด อน  ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001–20,000 บาท 

    20,001–30,000 บาท   30,001–40,000 บาท 

    40,000 บาทขึ้นไป  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความตั ง จ   อสินค้า ่าน M-commerce 
ระดับความคิด ห็น 

5 4 3 2 1 
1) ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce      
2) ท่านจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวใหซ้ื้อสินคา้ผา่น M-commerce      
3) ถา้มีสินคา้ท่ีท่านตอ้งการจะซ้ือท่านจะซ้ือผา่น M-commerce      

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

การรับรรู้ความ ส่ียง 
ระดับความ
คิด ห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความ ส่ียงด้านการละ มิดความ ป็นส่วนตัว 
1) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจมีการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลดา้นบตัรเครดิต/เดบิตของท่านได ้

     

2) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจมีการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้เช่น ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ 

     

3) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce บริษทัท่ีท่านซ้ือสินคา้
อาจจะน าขอ้มูลของท่านไปเผยแพร่โดยท่ีท่านไม่ทราบ 

     

4) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce บริษทัท่ีท่านซ้ือสินคา้
อาจจะน าขอ้มูลของท่านไปใชห้าผลประโยชน์โดยท่ีท่านไม่ทราบ 
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2. ความ ส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
1) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจมีผูไ้ม่หวงัดีน า
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชใ้นทางท่ีไม่ดี 

     

2) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีความเป็นไปไดท่ี้
ขอ้มูลบตัรเดบิต/เครดิตของท่านอาจถูกสวมรอยโดยผูไ้ม่หวงัดี 

     

3) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce อาจถูกโจรกรรมขอ้มูล
ส่วนตวัส่งผลใหท้่านไดรั้บความเสียหายโดยผูไ้ม่หวงัดี 

     

4) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce อาจถูกโจรกรรมขอ้มูล
ส่วนตวัโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม 

     

 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความ ว้วาง จ 
ระดับความคิด ห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความ ว้วาง จด้านความ  ่ียว าญ 
1) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายมานาน และ
เช่ือถือได ้

     

2) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบรองรับ
การแกปั้ญหา และมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบับริการ 

     

3) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบจดัส่ง
เป็นของตนเองหรือมีการบริการท่ีเป็นระบบ 

     

4) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการรับรอง
ความปลอดภยัในการช าระเงิน 

     

5) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการเก็บขอ้มูล
หรือประวติัของท่าน อาทิ การจดัส่ง การช าระเงิน เพื่อสะดวกในการ
ซ้ือคร้ังต่อไป 
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2. ความ ว้วาง จด้านความ  ่อสัตย์ 
1) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ท่ีมีความจริงใจในการติดต่อกบั
ท่าน 

     

2) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ท่ีจะซ่ือสัตย ์รับผิดชอบสินคา้
หรือบริการท่ีมีปัญหา 

     

3) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูท่ี้ให้ขอ้มูลของสินคา้ท่ี
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

     

4) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce กบัผูท่ี้มีการระบุหรือแจง้
เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้อยา่งชดัเจน 

     

 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

การรับรู้ประ ย น์ 
ระดับความคิด ห็น 

5 4 3 2 1 

1. การรับรู้ประ ย น์ นการ  ้งาน 
1) ท่านสั่งซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce ดว้ยโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็
เลต็มีประโยชน์ต่อตวัท่าน 

     

2) ท่านทราบวา่สามารถซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีประโยชน์ใน
การท่ีสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา 

     

3) ท่านทราบวา่ M-Commerce มีประโยชน์ต่อการสั่งซ้ือสินคา้      
2. การรับรู้ประ ย น์ด้านความสะดวกรวด ร็ว 
1) ท่านคิดวา่การสั่งซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce สะดวกรวดเร็วกวา่
การตอ้งเดินทางออกไปซ้ือตามร้านคา้ต่าง ๆ 

     

2) ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและสบายจากการซ้ือสินคา้ผา่น  
M-commerce 

     

3) ท่านคิดวา่ท่านประหยดัเวลามากจากการซ้ือสินคา้ผา่น  
M-Commerce 
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3. การรับรู้ประ ย น์ของการ   อสินค้าทางอนิ ทอร์ น็ต 
1) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีประโยชน์มากในการ
ช่วยใหท้่านหาสินคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

2) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มีประโยชน์มากในการ
ช่วยใหท้่านเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

3) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce มีประโยชน์มากในการ
ช่วยใหท้่านซ้ือสินคา้ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก 

     

 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความพ งพอ จ 
ระดับความคิด ห็น 

5 4 3 2 1 
1) โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce      
2) ท่านมีความสุขในการซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce      
3) ท่านไม่รู้สึกเสียใจในการซ้ือสินคา้ผา่น M-Commerce      
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ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

ทัศนคติต่อการ   อสินค้าออน ลน์ 
ระดับความ
คิด ห็น 

5 4 3 2 1 
1) ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการผา่น M-commerce      
2) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้และใชบ้ริการผา่น M-commerce มีการ
ประชาสัมพนัธ์หรือรีวิวสินคา้ท่ีซ่ือสัตย ์

     

3) ท่านรู้สึกมัน่ใจในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการผา่น M-commerce      
4) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้และใชบ้ริการผา่น M-commerce      

 

ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงต่อสถานการณ์โรคระบาด 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

การรับรู้ความ ส่ียงต่อสถานการณ์ รคระบาด 
ระดับความ
คิด ห็น 

5 4 3 2 1 
1) ในสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) ท าใหท้่านหนัมาเลือกซ้ือสินคา้ผา่น 
M-commerce 

     

2) ในสถานการณ์โรคระบาด (Covid-19) ท าใหท้่านซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้
นอ้ยลง และซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce มากขึ้น 

     

3) ท่านชกัชวน/แนะน า/บอกใหค้นในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั คนรอบตวัหนั
มาซ้ือสินคา้ผา่น M-commerce เพื่อลดความเส่ียงการออกจากบา้น 
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ส่วนท่ี 10 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

**ขอขอบพระคุณส าหรับเวลาอนัมีค่าของทุกท่านท่ีใชค้วามร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี** 
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