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The research aimed to study Innovativeness affecting purchasing flexibility in the 

automotive parts industry, Chonburi province. ,to study the degree of purchasing flexibility in the 
automotive parts industry, Chonburi province. And to study buyer and supplier relationships 
affecting purchasing flexibility in the automotive parts industry, Chonburi province. Which is a 
quantitative research. By there are 237 participants of this research are managers or purchasing 
staffs of automotive parts industry, Chonburi province. which the descriptive statistics were used 
to analyze data including frequency, percentage, average, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis by the forward selection and backward elimination method with 
statistically significance difference at 0.05. 

The results showed that 1) Innovation capability has a high impact on purchasing 
flexibility. with an average sum of 3.75 2) Most of the respondents had the highest level of 
opinion on the overall purchasing flexibility has an overall average of 4.51 3) Relationship 
variables between buyers and suppliers it consists of 4 independent variables: innovation 
capability, cooperation, trust, and commitment. There is a positive direct relationship with 
flexibility only for the trust variable. Therefore, it can be concluded that As the relationship 
between buyers and suppliers increases The flexibility of purchasing is also increased through 
trust variables. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ในยุคเศรษฐกิจการคา้เสรี ณ ปัจจุบนั ท าให้อุตสาหกรรมไทยทุกภาคส่วนจ าเป็นตอ้งเร่ง

ปรับตวัทั้งในด้านการลงทุน รูปแบบการบริหารจดัการและกฎระเบียบให้สอดคลอ้งไปกับการ

เปล่ียนแปลงของยุคสมยัและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม

การผลิตและการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีการแข่งขันท่ีเพิ่มมากขึ้นและรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ 

นับตั้งแต่ท่ีหน่วยงานภาครัฐมีการผลกัดันนโยบายการคืนภาษีรถยนต์คนัแรกปี 2561 ตลอดจน

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีเนน้ให้มีการใชน้วตักรรมเป็นตวัขบัเคล่ือนมากขึ้น โดยให้อุตสาหกรรม

ยานยนตน์ าร่องในการสร้างสรรคสิ์นคา้ บริการและกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน

ตลาดโลก ท าให้สินค้า บริการและกระบวนการผลิตยานยนต์แบบเดิมจะไม่ตอบรับกับการ

เปล่ียนแปลงคร้ังน้ี จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาให้เป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีการออกแบบและ

คิดค้น การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงมากยิ่งขึ้ น เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นตน้ทุนและการควบคุมคุณภาพสินคา้ บริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่งเดิม

และคู่แข่งรายใหม่ในตลาดโลกเสรีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบนัยานยนต์, 2561) ทั้งน้ีการท่ีจะ

ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและอยู่รอดภายใตแ้รงกดดนัทางเศรษฐกิจแบบน้ีไดน้ั้น ควรมี

ปัจจัยท่ีต้องค านึงถึงคือ การควบคุมคุณภาพสินค้า บริการและต้นทุนการด าเนินการให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงกิจกรรมท่ีมีผลต่อคุณภาพและตน้ทุนท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้คือ การบริหารการ

จดัซ้ือจดัหาภายในองค์กร เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการส่งออก

ช้ินส่วนยานยนต์ จ าเป็นตอ้งอาศยัวตัถุดิบ ช้ินส่วน หรือวสัดุต่าง ๆ มาประกอบกนัเป็นผลิตภณัฑ์

นั้น ๆ และส่งออกเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัฯ หากบริษทัฯสามารถบริหารการจดัซ้ือจดัหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยอ่มเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจอยา่งแน่นอน 

(ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2564) 
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รูปภาพ 1 แบบจ าลองตวัอยา่งของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต์  
ท่ีมา : ปรับปรุงมาจาก Lambert et al. (1998) 

การบริหารการจัดซ้ือจัดหาเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จโดยรวมขององค์กร ส่ิงส าคญัของงานจดัซ้ือจดัหา คือจะตอ้งมีอุปทานของวตัถุดิบท่ี

พอเพียง ในราคาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และในเวลาท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึง

กระบวนการเหล่าน้ีมีความเก่ียวเน่ืองตั้งแต่ ผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ Tier4 , Tier3 , Tier2 

,Tier1 (ซ่ึงมีจ านวนมากเพราะเน่ืองจากรถยนต์มีช้ินส่วนจ านวนมาก) ผูผ้ลิตรถยนต์ จนถึงลูกคา้ 

ตามล าดบัดงัภาพท่ี 1 ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา หลายๆ องคก์รไดส้ร้างหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ 

เพื่อจดัการกับการติดต่อทางธุรกิจกับผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ นอกเหนือจากการบริหาร

จ านวนผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์แลว้ ยงัมีบริษทัฯ อีกจ านวนมากท่ีพยายามจะเปล่ียนจาก

ความสัมพนัธ์ในอดีตแบบแข่งขนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ มาสู่ความสัมพนัธ์ท่ีเหมือน

เป็นหุ้นส่วนหรือเป็นพนัธมิตรกนัมากขึ้น แมว้่าทั้งสองฝ่ายตอ้งสร้างผลก าไรเพื่อท่ีจะอยู่รอด แต่ก็

อาจมีส่วนต่าง ๆ ท่ีการร่วมมือกนัแลว้จะท าให้ลดตน้ทุนออกจากห่วงโซ่อุปทานได้ (วิภาวี อาศา

วิเศษ และกนิษฐา สุรขนัธ์, 2558)  

จากการศึกษาของสมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทยพบว่าสภาพอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการเช่ือมโยง

จากอุตสาหกรรมตน้น ้า (Upstream) จนถึงปลายน ้า(Downstream) ทั้งน้ีเกิดจากความไม่เพียงพอของ

วตัถุดิบสืบเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมผลิตเหล็กและอะลูมิเนียมขาดตลาด เป็นตน้ ดังนั้นวิธีการ

แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น สามารถท าได้โดยการเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดซ้ือจัดหาวตัถุดิบ 

กล่าวคือความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดใ้นระยะอนั

สั้น (Upton, 1994) เพิ่มความหลากหลายในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบและการให้บริการเพื่อขจดัความ
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ล่าชา้ในการด าเนินการ รวมถึงการส่งมอบสินคา้และบริการ (สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศ

ไทย, 2551)  

อย่างไรก็ตามการท างานร่วมกนัของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตต์อ้งมีการพึ่งพาอาศยัความ

ร่วมมือกนัเพื่อพฒันาไปสู่นวตักรรมและไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย (Wang & Liu, 2015) ซ่ึง

จะเป็นการกระตุ้นการพัฒนาให้กับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจโลกได้ เหมือนกับการศึกษาของ 

Chamsuk et al. (2015) กล่าววา่ การสร้างความร่วมมือกนัเพื่อพฒันาไปสู่นวตักรรม จะส่งผลให้เกิด

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ การส่งมอบ และความยืดหยุ่น ผ่านการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้มีทกัษะความสามารถทางดา้นนวตักรรมดว้ยการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการแบบใหม่ท่ีสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดขอ้บกพร่อง รวมถึงการเพิ่มผลผลิต และ

การพฒันากระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์รเพื่อการสร้างองคก์รท่ีย ัง่ยนื  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา แนวคิดการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัไดรั้บ

ความสนใจเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีได้มีผูท่ี้ให้แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์น้ีไวห้ลากหลาย แต่มี

หลกัการท่ีคลา้ยกนั คือ เป็นความร่วมมือกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ ในการอ านวยความ

สะดวกและความตอ้งการของผูผ้ลิตให้เกิดความเช่ือมัน่ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆร่วมกนั และ

การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งวตัถุดิบ รวมถึงความสามารถในการช่วยเหลือผูผ้ลิตพฒันา

แผนการผลิตและผลิตสินคา้ ส่งผลให้ผูผ้ลิตสามารถท่ีจะสนับสนุนการให้บริการลูกคา้ได้ดีขึ้น 

(Frohlich and Westbrook, 2001 ; Narasimhan and Kim, 2002 ; Sign and Power, 2 0 0 9 )  ใน

ขณะเดียวกัน  Humphreys et al. (2004) ได้สนับสนุนเพิ่มเติมว่า  การตกลง หรือพันธสัญญา 

(Commitment) และความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ (Strategic partner) มีส่วนช่วยให้สามารถ

บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้ 

ในส่วนการของสร้างความยืดหยุ่นเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 

Merschmann and Thonemann (2011) ไดมี้การศึกษาความยดืหยุน่ของโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพ

ขององคก์รในประเด็นการเงินและยอดขาย เพื่อรับมือกบัสภาพท่ีมีความไม่แน่นอนสูงขึ้น และการ

แข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงขึ้นในประเทศเยอรมนันี พบว่าโรงงานท่ีมีความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานสูงจะ

มีผลประกอบการท่ีดีกว่าโรงงานท่ีมีความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานต ่าในสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอน

สูง แต่ส าหรับสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนต ่าพบวา่โรงงานท่ีมีความยดืหยุน่ของโซ่อุปทานต ่าจะมีผล
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ประกอบการท่ีดีกว่า เน่ืองจากว่าสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนต ่าการท่ีบริษทัมีความยืดหยุ่นท่ีสูง

อาจจะท าให้มีตน้ทุนท่ีสูงเกินความจ าเป็น ท าให้ผลประกอบการต ่ากว่าบริษทัท่ีมีความยืดหยุ่นต ่า 

Joongsan Oh and Seung-Kyu Rhee (2010) ไดส้นบัสนุนเพิ่มเติมว่า ความยืดหยุ่นของผูจ้ดัจ าหน่าย

หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และความสามารถทางนวตักรรมดา้นวิศวกรรม มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น แสดงให้เห็นว่ามีการศึกษาเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น 

ดงันั้น เพื่อการศึกษาและการพฒันาแบบองคร์วม จึงควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ตลอดทั้งห่วงโซ่

อุปทาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี

การพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคัญในการสร้างความ

เช่ือมัน่ให้กบันักลงทุนภาคเอกชนในการส่งเสริมการลงทุนใน EEC ผ่านโครงสร้างพื้นฐานและ

สิทธิประโยชน์ทางภาษี ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ทิศทางการลงทุนจากต่างประเทศเขา้มาในพื้นท่ี EEC มาก

ขึ้นและมีการเร่งพฒันา ในระยะยาวการพฒันาอุตสาหกรรม New S-Curve ท่ีมีการใช้นวตักรรมท่ี

เขม้ขน้จะเผชิญหนา้กบัความทา้ทายจากความพร้อมทางดา้นนวตักรรมของไทยท่ีแข่งขนัไดย้ากขึ้น 

ซ่ึงต้องอาศัยการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อความยั่งยืนของการพัฒนา

อุตสาหกรรมต่อไปในอนาคต (ศูนยว์ิจยักสิกร ,2560) ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดท่ีจะ

ท าการศึกษา ความสามารถทางนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายต่อความ

ยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ชลบุรี เพื่อน าเสนอเป็น

แนวทางในการพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการ

ส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทยต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถทางนวตักรรม ท่ีมีผลต่อความยืดหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดบัของความยืดหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต ์ชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาผลความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ใน

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

 สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือใจ มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4 การตกลงหรือพนัธสัญญา มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตค์วามสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่าย (Fierro and Redondo, 2008 : Humphreys et al., 2004) แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถทาง

นวตักรรม (Joongsan Oh and Seung-Kyu Rhee ,2010) และความยดืหยุน่ในงานจดัซ้ือ (สืบศิริ บ ารุง

ชาติอุดม ,2558) มาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 

 

รูปภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้จัดจ าหน่าย 
1. ความเช่ือใจ 
2. การตกลง หรือพนัธสัญญา 
3. ความร่วมมือ 

ความสามารถทางนวัตกรรม 

ความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ
ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ ชลบุรี 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ท าใหท้ราบถึงความส าคญัของความสามารถทางนวตักรรม ท่ีมีผลต่อความยดืหยุน่ของ

งานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

2. ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อความ

ยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

3. ท าให้ทราบถึงระดบัของความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ และน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางใน

การบริหารงานจดัซ้ือจดัหาภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

ความสามารถทางนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อความ

ยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ บริษทัประกอบรถยนตแ์ละผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดั ชลบุรี

จ านวน 580 บริษทั (สภาอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี, 2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ กลุ่มผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัประกอบ

รถยนตแ์ละผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดั ชลบุรี จ านวน 237 คน  ซ่ึงไดม้าจากการค านวณจ านวน

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 1088). 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  

3.1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย  

3.1.1. ความสามารถทางนวตักรรม 

3.1.2. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ความเช่ือใจ การตก

ลงหรือพนัธสัญญษ และความร่วมมือ 

3.2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงาน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา ในการท าวิจยัคร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฏาคม พ.ศ. 2565 โดยพื้นท่ีศึกษาคือ จงัหวดั

ชลบุรี 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
ความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนแปลง

ระบบการบริหารจดัการทัว่ทั้งองค์กร สามารถสร้างกระบวนการท างานหรือสร้างมูลค่าดว้ยการ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดจากวิธีการใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการด าเนินงานในองคก์ร อาทิ เช่น 

1. การใชโ้ปรแกรมตวัช่วยในการซ้ือ-ขายสินคา้ 2. การตรวจสอบสินคา้คงคลงัออนไลน์ระหว่างผู ้

ซ้ือและผูจ้ ัดจ าหน่าย  3. การใช้เทคโนโลยีส่ือสารออนไลน์ Video Conference และ 4. ระบบ

ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและตวัผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นตน้  

การจัดการความสัมพนัธ์กับซัพพลายเออร์ (Supplier Relationship Management : SRM) 

หมายถึง การท างานร่วมกนัในระยะยาวในฐานะหุน้ส่วน นบัตั้งแต่การแลกเปล่ียนขอ้มูล เทคโนโลยี 

ตลอดจนการพฒันาหรือการออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกนั เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสอง

ฝ่าย 

ความยืดหยุ่นในการจัดซ้ือวตัถุดิบ (Purchasing flexibility) หมายถึง ความสามารถของ

องค์กรในการท าข้อตกลงในการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุต่างๆ ท่ีหลากหลายได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ผ่านความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกบัซัพพลายเออร์ โดยอาศยัการประสานงาน การมี

ส่วนร่วม และการส่ือสารอย่างใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดอยา่งทนัท่วงที  

ความเช่ือใจ (Trust) หมายถึง การท่ีพนัธมิตรทางธุรกิจ กล่าวคือบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพ

พลายเออร์มีความความเช่ือใจเช่ือมัน่ ตรงไปตรงมา ไม่หวาดระแวง หรือไม่กระท าการอา้งสิทธ์ิท่ี

เป็นเท็จ และยอมรับความสามารถของแต่ละฝ่ายเพื่อท่ีจะได้แลกเปล่ียนประสานงาน วางแผน

ร่วมมือแบ่งปันขอ้มูลท่ีดีระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเพื่อด าเนินงานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไวต้ามแผน 

การตกลง (Commitment) หมายถึง พนัธสัญญา ,ฉันทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผู ้

ซ้ือและผูจ้ดัจ าหน่าย ในการสร้างความสัมพนัธ์และยกระดบัการร่วมมือกนั ท าให้กิจกรรมประสบ
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ผลส าเร็จเพราะการตกลงแสดงถึงความตั้งใจของคู่คา้ในการใชค้วามพยายาม แสดงให้เห็นทิศทาง

ในอนาคตท่ีบริษทัพยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนและสามารถเผชิญกบัปัญหาท่ีไม่คาดคิด

ร่วมกนั 

ความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง การประสานงานและกระบวนการ ตลอดจนขั้นตอน

ต่าง ๆ ในการด าเนินงานร่วมกนั เช่นการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารด้วยความเต็มใจ 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการด าเนินงานท่ีมีประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้งาน

ส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 

บริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย หรือ ซัพพลายเออร์ (Supplier) หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้และน าสินคา้ไป

จ าหน่ายให้กบับริษทัต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยมีการจดัการขนส่งเพื่อให้ส่งสินคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด 

และประหยดัเวลาท่ีสุด เพื่อก่อใหเ้กิดก าไรสูงสุด 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองความสามารถทางนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่ายต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ผูวิ้จยัได้

ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถทางนวตักรรม 

 2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 

 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความยดืหยุน่ในการจดัซ้ือ 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความสามารถทางนวัตกรรม 
การศึกษาเร่ืองนวตักรรม (Innovation) ไดมี้การศึกษาและกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลาค่อนขา้ง

นานแลว้ แต่การใหค้  านิยามหรือความหมายของนวตักรรม ตลอดจนความเขา้ใจก็ยงัมีความแตกต่าง

กนั ตามมุมมองและภูมิหลงัของนักวิชาการแต่ละคน ซ่ึงก็ยงัไม่สามารถก าหนดค านิยามให้เป็นท่ี

ยอมรับกันทั่วไป (Gopalakrishnan & Bierly, 1997) ส าหรับรากศัพท์ของค าว่า  นวัตกรรม 

(Innovation) นั้ นมาจากภาษาลาตินค าว่า “Innovare” แปลว่า “ท าส่ิงใหม่ขึ้ นมา” (ส านักงาน

นวตักรรมแห่งชาติ, 2550) 

พนัธุ์อาจ ชยัรัตน์ (2547) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ นวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ไวว้่า 

คือ การน าแนวคิดใหม่ หรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิด

ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งไดก้ล่าววา่ ความหมายในเชิงแคบของนวตักรรม คือ ผลผลิตของ

ความส าเร็จทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ี

ความหมายในเชิงกวา้ง หมายถึง แนวความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีใหม่ต่อตวัปัจเจก หรือ

หน่วยท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้นไปประยุกตใ์ช ้การรวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิง

พาณิชย ์การสร้างตลาดใหม่ผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การท าในส่ิงท่ีแตกต่าง

จากคนอ่ืน โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบตวัให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่

แนวคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม ส่ิงเหล่าน้ียืนยนัได้จากการส ารวจของ

ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีไดท้ าการส ารวจผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงขององคก์ารท่ีมีนวตักรรม โดยสรุปพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเช่ือมัน่ว่า นวตักรรมจะ

น าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางการตลาด หรือการสร้างตลาดใหม่ รวมทั้งบริษทัต่าง ๆ ก็จะเห็น

ความส าคญัต่อการลงทุนและการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ , 

2550) 

ธาดา สมานิ (2562) พบว่า นวตักรรมบริการเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการสร้างความแตกต่าง

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ซ่ึงเป็นการคิดคน้ สร้าง พฒันา และปรับปรุง รูปแบบและกระบวนการ

ให้บริการใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บน

พื้นฐานความตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพมากขึ้น องค์กรท่ีมุ่งเน้นการสร้างและน าวตักรรมมา

ใหบ้ริการจะมีอิทธิพลต่อผลประกอบการขององคก์ร โดยอาจมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

Rogers (1995) ไดก้ าหนดลกัษณะของนวตักรรม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือ

ปฏิเสธนวตักรรม ว่านวตักรรมจะตอ้งมีความสอดคลอ้งหรือความเขา้กันได้กับค่านิยมปัจจุบัน 

ความเช่ือประสบการณ์ และความตอ้งการของผูใ้ช้ นวตักรรมตอ้งมีความได้เปรียบ ซ่ึงเป็นการ

เปรียบเทียบถึงความเหนือกว่าของนวตักรรมกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ความซับซ้อนของนวตักรรม ถา้

นวตักรรมนั้นยากท่ีจะใช้บุคคลก็ไม่อาจจะน ามาใช้ ภาพลักษณ์ของการใช้นวตักรรมโดยผูอ่ื้น

มองเห็นการใช้นวตักรรม และความสามารถในการทดสอบ เป็นการทดสอบใช้งานก่อนท่ีจะ

ยอมรับนวตักรรมนั้น นอกจากน้ี “นวตักรรม” และการเป็น “องค์กรแห่งนวตักรรม” ดว้ยการน า

ทกัษะ ความรู้ และความคิดสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ช ้ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการบริหารจดัการ

กบัการเปล่ียนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจดงักล่าว โดยมีเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า เพิ่ม (Value Added) ให้กับองค์กรผลิตภัณฑ์รวมถึงด้านการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการผลิต และยงัช่วยให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตเพื่อ

ยกระดบัศกัยภาพและช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งในตลาดระดบัประเทศและระดบั

โลก 

Nybakk, Crespell, Hanson and Lunnan (2009)  ได้ให้ความหมายความสามารถทาง

นวตักรรมวา่ เป็นความโนม้เอียงในการสร้างและ/หรือน ามาใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการ 

และระบบธุรกิจ ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ค  านิยามของความสามารถทางนวตักรรม 

สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 5 แนว คือ แนวความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) แนวการเปิดกวา้งต่อ

ความคิดใหม่(Openness to New Ideas) แนวความตั้งใจท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ (Intention to Innovate) 

แนวความเต็มใจส าหรับความเส่ียง (Willingness for Risk-Taking) และแนวความสามารถในการ
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คิดค้นส่ิงใหม่ๆ (Capacity to Innovate) (Lynch,Walsh & Harrington, 2010) และการศึกษาถึง

ความสามารถทางนวัตกรรมโดยเฉพาะของผู ้ประกอบการ พบว่า มีการศึกษาใน 2 มิติ คือ 

ความสามารถทางนวตักรรมระดบัองค์กร(Organization’s Innovativeness) และความสามารถทาง

นวตักรรมระดบับุคคล (Individual’s Innovativeness) (Rutherford & Holt, 2007) 

ในขณะท่ี Chamsuk et al. (2015) กล่าวว่า ความสามารถทางนวตักรรม จะช่วยสร้างความ

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัดา้นตน้ทุน ดา้นคุณภาพ การส่งมอบ และความยืดหยุ่น  ดว้ยการวิจยัและ

พฒันาพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การพฒันากระบวนการผลิตใหม่ให้มีความทนัสมยั เพื่อช่วยให้การ

ด าเนินงานสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดขอ้บกพร่อง รวมถึงการเพิ่มผลผลิต และการพฒันากระบวนการ

บริหารจดัการภายในองคก์รเพื่อการสร้างองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

จิตติมา สุข ประเสริฐ (2565) กล่าวว่า ความสามารถนวตักรรม คือ ความความสามารถของ

องคก์าร ในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ กระบวนการ หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือ

เป็นการพฒันาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทนัสมัย ส่งผลลัพธ์ให้ดียิ่งขึ้น โดยเม่ือน า

นวตักรรม นั้นๆมาปรับใช้ จะช่วยให้ไดผ้ลผลิตท่ีดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีขึ้น อีก

ทั้งยงัส่งผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมไดอี้กดว้ย 
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ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ความหมายของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถทางนวตักรรม
  

ท่ี 

         
           ผูเ้ขียน/ผูว้ิจยั                                                    
                    
ความหมาย 
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95
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(20
15
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1 
การสร้างความ
ไดเ้ปรียบ 

 
 

X   X 

2 

การตอบสนองกบั
ความตอ้งการท่ีมี
การเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

X 

 

X X   

3 การสร้างมูลค่าเพิ่ม X X  X X  

จากตารางท่ี  1 ความหมายของความสามารถทางนวตักรรม ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า  

ความสามารถทางนวตักรรม คือความสามารถในการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการทัว่ทั้ง

องคก์ร สามารถสร้างกระบวนการท างานหรือสร้างมูลค่าดว้ยการตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด

จากวิธีการใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม ทั้งในดา้น

ของการควบคุมคุณภาพ และตน้ทุนท่ีถูกลง  

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 
2.1 แนวคิดทฤษฎีและความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้ถูกกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกในต้นทศวรรษ 1980 (Keith and 

Webber, 1992) และไดมี้การศึกษาต่อมาอย่างต่อเน่ือง จนถึงตน้ทศวรรษ 1990 ท่ีไดมี้สร้างรูปแบบ

ของการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นรูปธรรม (Lambert et al., 1998) โดย Council of Logistics 

Management (1986) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของการบริหารห่วงโซ่อุปทานในแง่มุมท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการด าเนินงานโลจิสติกส์ว่า การบริหารห่วงโซ่อุปทานคือการประสานงานทางดา้นโลจิสติกส์ท่ี

ครอบคลุมผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ท่ีไดท้ างานร่วมกบัองคก์ร Chopra et al. (2003)  
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David, Philip and Edith (2000) กล่าวว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการจดัการร่วมกนั

ระหว่าง ผูส่้งมอบ (Supplier) ผูผ้ลิต (Manufacturing) การจดัการเก่ียวกบัคลงัสินคา้ (Warehouses) 

และการจดัเก็บ (Stores) โดยใช้วิธีการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการผลิต และการกระจาย

ตวัอย่างถูกตอ้ง ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantities) ในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง (Right Locations) และ

ในเวลาท่ีถูกตอ้ง (Right Time) โดยใชต้น้ทุนรวมทั้งระบบให้ต ่าท่ีสุด และในขณะเดียวกนัจะตอ้งมี

คุณภาพในการใหบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจกบัลูกคา้ดว้ย 

อรุณ บริรักษ ์(2544) กล่าวว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการบริหารการท างานร่วมกนั

ระหว่างกิจการท่ีอยู่ในสายการผลิตตลอดสาย ตั้งแต่ตน้กระบวนการผลิตไปจนจบกระบวนการท่ี

ผูบ้ริโภค โดยการแบ่งปันข่าวสารขอ้มูลท่ีจ าเป็น และใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัร่วมกนั เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคใ์นการลดตน้ทุนใหต้ ่าท่ีสุดและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสูด   

ดวงพรรณ กริชชาญชยั (2543) กล่าววา่ การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ี

ทุก ๆ ธุรกิจก าลงัให้ความสนใจ  เนน้ถึงหลกัการความร่วมมือทั้งการวางแผนและการจดัการ โดยมี

เป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกนั และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

Chin et a1., (2004) กล่าวว่า การจดัการห่วงโซ่อุทานเป็นการจดัการการผลิตโดยค านึงถึง

การไหลของวสัดุและการแลกเปล่ียนขอ้มูล ตั้งแต่วตัถุดิบจนกระทัง่กลายเป็นผลิตภณัฑแ์ละน าส่ง

ให้กับลูกค้าในโซ่อุปทานน้ีอาจประกอบไปด้วยองค์กรหลายองค์กร แต่เป็นการท างานภายใต้

วตัถุประสงคโ์ดยรวมเดียวกนั ส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีการบริหารแบบไม่ค  านึงถึงผูส่้งมอบ

, ผูร่้วมธุรกิจหรือแมแ้ต่กระทัง่คู่แข่ง จะท าใหก้ารจดัการและการอยู่รอดในธุรกิจเป็นไปไดย้าก การ

จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จึงเนน้ถึงหลกัการความร่วมมือทั้งการวางแผนและ

การจัดการ โดยไม่มีการแบ่งแยกองค์กร ถึงแม้สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานจะมีเป้าหมายและ

ผลประโยชน์ร่วมกนั แต่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัการและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีน ามาใชด้ว้ยเช่นกนั 

จากค านิยามเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัสามารถกล่าวสรุปไดว้่า การจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การสร้าง

ความสัมพนัธ์เช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืน ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบสินคา้ บริษทัผูผ้ลิต 

บริษทัตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงลูกคา้ของบริษทั เป็นตน้ เป็นการเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจ

ทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่าย ก่อให้เกิดการประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้และบริการ ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ หาก

เปรียบห่วงโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองยนต์เคร่ืองหน่ึง จะเห็นว่าบริษทัแต่ละบริษทัท่ีเป็นสมาชิกในโซ่



 14 

อุปทานเดียวกัน ก็เปรียบเสมือนฟันเฟือง หรือช้ินส่วนภายในเคร่ืองยนต์นั้น ๆ ช้ินส่วนทุกช้ิน

ประกอบกนัเป็นเคร่ืองยนตต์อ้งท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืน สอดคลอ้งกลมกลืน และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั เพื่อให้เคร่ืองยนตน์ั้นสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ แต่หากช้ินส่วนใด

ช้ินส่วนหน่ึงท างานบกพร่อง หรือแมว้า่ในทุก ๆช้ินส่วนจะสามารถท างานของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี 

แต่ขาดการประสานงานท่ีดีต่อกัน เคร่ืองยนต์หรือห่วงโซ่อุปทานนั้น ๆ ก็จะไม่สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ในการให้บริการตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้ดงันั้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะไม่สามารถ

เกิดขึ้นไดเ้ลย หากปราศจากความเป็นหุน้ส่วนหรือความเป็นพนัธมิตรระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่

อุปทานเดียวกนั สืบเน่ืองจากสมาชิกทุกคนจะตอ้งมีการวางแผนและปรับลกัษณะการท างานของตน

ให้สอดคลอ้งไปกบัการด าเนินงานของสมาชิกอ่ืน ๆ เพื่อท าให้การท างานโดยรวมทั้งระบบเป็นไป

อย่างราบร่ืน สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานของแต่ละ

สมาชิก สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

2.2 แนวคิดและความหมายของความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 

Zimmermann and Foerstl (2014) ไดนิ้ยามความหมายของความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน

ไวว้่า เป็นความร่วมมือ การสนับสนุน และการพฒันา ร่วมกับสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน ท าให้

องค์กรในห่วงโซ่อุปทานมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันที 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองคก์รในห่วงโซ่อุปทานจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ ทั้งน้ี

การบริหารความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานจะให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ท่ีอยู ่ภายนอกองคก์ร

ท่ีประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship) และ ความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหา

วตัถุดิบ (Supplier Relationship) ซ่ึงความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์ท่ี ดีจะส่งผลต่อ

ความสามารถในการบริหารต้นทุนและความสามารถในการด าเนินงานของกระบวนการผลิต 

เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่คุณภาพสินคา้ 

ว ัตถุ ดิบ การส่งมอบท่ีรวดเ ร็ว และการปรับปรุงอย่างต่อ เ น่ือง  Coyle et al. (2003) พบว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของความส าเร็จในการ

บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานและน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานคือการ

บริหารทุกองค์กรตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ท าให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง

องคก์ร ในเชิงการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งมีการวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนั Flynn 

et al. (2010) ได้สนับสนุนเพิ่มเติมว่าการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั จะท าใหก้ารด าเนินงานของผูผ้ลิต
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มีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานจึงเป็น

บทบาทท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันากระบวนการด าเนินงานของผูผ้ลิตเป็นอยา่งมาก 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริหารความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมประสาน

การด าเนินงานทางธุรกิจตั้งแต่ ตน้กระบวนการผลิตไปจนจบกระบวนการท่ีลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลให้

สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานทั้ งหมดได้รับผลประโยชน์ ร่วมกันไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ด้วยการ

ประสานงาน ร่วมมือกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกัน ผ่านการจดัการความสัมพนัธ์กับ

ลูกค้าและผูจ้ัดหาวตัถุดิบ จนเกิดการปรับปรุงพฒันากระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เป็นผลให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ้นดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

2.3 แนวคิดและความหมายของความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้จัดจ าหน่าย 

การบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีดีส่งผลดีต่อการท างานร่วมกนัใน

ระยะยาวโดยการบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายจะตอ้งอาศยัการกิจกรรมใน

การพฒันาความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม การบริหารความสัมพนัธ์ทางตรงจะเกิดขึ้นใน

รูปแบบของการท างานร่วมกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย โดยผูซ้ื้อมกัจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานของผูจ้ดัจ าหน่าย โดยให้ความช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของระบบการ

สั่งซ้ือ การจดัส่ง และการบริหารสินคา้คงคลงั (Krause, 1997) ส าหรับการบริหารความสัมพนัธ์

ทางออ้ม ผูซ้ื้อขององคก์รไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในธุรกิจของผูจ้ดัจ าหน่ายแต่จะ

ยงัคงรักษาระดับความสัมพนัธ์โดยการติดต่อส่ือสาร การเสนอให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อสร้าง

แรงจูงใจกระตุน้ ท าให้ผูจ้ดัจ าหน่ายพฒันากระบวนการส่งมอบ การจดัส่งสินคา้ หรือการบริหาร

ต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น (Krause, 1997) 

Lau, K.W. (2010) กล่าวว่า การจัดการความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ ัดจ าหน่ายจะมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้ นอยู่กับความสามารถและทักษะของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงองค์กร

จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ทางดา้นการบริหารการเจรจาต่อรอง การท างานเป็น

ทีม การวิเคราะห์ตน้ทุน การวิเคราะห์แนวโนม้ทางการตลาด และการตดัสินใจ 

Watts and Hahn (1993) พบวา่ความส าเร็จของการด าเนินงานมีผลจากความร่วมมือและการ

สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูส่้งมอบ โดยความส าเร็จสะทอ้นออกมาใน 4 ลกัษณะ คือ 

คุณภาพผลิตภณัฑ ์การส่งมอบ ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์และ ตน้ทุนกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ 



 16 

ชยัณรงค ์ไผ่รุ่ง (2552) พบว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความสัมพนัธ์กบัสมาชิกใน

ห่วงโซ่อุปทาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 1. การส่ือสารสองทาง เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกัน และร่วมกันแสดงความคิดเห็น 2. การสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว เป็นการสร้างความ

น่าเช่ือถือ ท าให้มีการพฒันาหรือแลกเปล่ียนทรัพยากรมนุษย ์และเทคโนโลยี 3. การตระหนักถึง

ผลประโยชน์ร่วมกนั เป็นการส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรร่วมกนัแกไ้ข วางแผนการผลิต เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั และ (Fierro and Redondo, 2008) ไดส้นับสนุนเพิ่มเติมว่า ปัจจยัความ

ร่วมมือ ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยการส่ือสาร และปัจจัยการตอบสนองความต้องการ มี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการรับรู้ความพึงพอใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

Humphreys et al. (2004) ไดส้รุปปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ

และผูส่้งมอบ คือ เป้าหมายกลยุทธ์ (Strategic goal) การสนับสนุนของผูบ้ริหาร (Management 

support) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การตกลงหรือพันธสัญญา (Commitment) ความ

เช่ือถือ (Trust) และ ความเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์ (Strategic partner) 

1. เป้าหมายกลยุทธ์ คือ ความพยายามร่วมกนัในการพฒันาความสามารถในการส่งมอบ 

ผลิตภณัฑก์ารบริหารคงคลงั โดยมีการตดัสินใจร่วมกนัในการวางระบบต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

2. การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร คือ ความสอดคลอ้งของทิศทางและนโยบายของผูบ้ริหารทั้ง 

2 องคก์รประกอบไปดว้ยองคก์รของผูส่้งมอบ และ องคก์รของผูซ้ื้อ เพื่อพฒันาขีดความสามารถใน

การดาเนินงานร่วมกนัและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

3. การติดต่อส่ือสาร คือ การพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์ร ดว้ยระบบท่ีมี

ความเช่ือมโยงกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูส่้งมอบ เช่น มีระบบการบริหารสินคา้คงคลงัร่วมกนั เพื่อให้

การจดัส่งสินคา้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นตน้ 

4. ขอ้ผูกมดัหรือพนัธะสัญญา คือ ขอ้ตกลงระยะยาวท่ีทั้งสององคก์รไดต้กลงในการพฒันา

ระบบการด าเนินงานร่วมกนั 

5. ความเช่ือถือ คือ ความไวใ้จระหว่างของผูซ้ื้อและผูส่้งมอบในการดาเนินธุรกิจร่วมกนั

ภายใตค้วามสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ความไวใ้จในการเปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจระหว่างกนัเพื่อร่วมกนั

วางแผนและพฒันาธุรกิจในอนาคตต่อไป 
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6. ความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ คือ การร่วมกนัพฒันาแผนยุทธศาสตร์และการลงทุน

ในอนาคตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดาเนินงานขององคก์ร มุ่งเนน้ไปยงัขอ้กาหนดในการตอบสนอง

และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ และร่วมกนักาหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาความสามารถทางการแข่งขนั 

ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย 

ท่ี 
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1 ความร่วมมือ X X X X X X X X 
2 การตกลงหรือขอ้ผกูมดั     X    
3. ความน่าเช่ือถือ   X X X    

จากตารางท่ี 2 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย เป็น

กลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

ระยะยาวในฐานะหุน้ส่วนดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน ผา่น 3 ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นความร่วมมือ การท างานร่วมกนั หรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลการผลิตเพื่อท าให้

ผูจ้ ัดหาวตัถุดิบตอบสนองต่อความต้องการของผูผ้ลิต ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่ง

วตัถุดิบและความสามารถวางแผนก าลังการผลิตได้ดีมากขึ้น Petersen et al. (2005) นอกจากน้ี

การศึกษาของ Homburg and stock (2004) พบว่าการท างานร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

ส่งผลใหผู้ผ้ลิตสามารถลดค่าใชจ่้ายและสามารถตรวจสอบการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2. ปัจจยัดา้นการตกลง เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และยกระดบัการร่วมมือกนั

ท าให้กิจกรรมประสบผลส าเร็จเพราะการตกลงแสดงถึงความตั้งใจของคู่คา้ในการใชค้วามพยายาม 

แสดงให้เห็นทิศทางในอนาคตท่ีบริษทัพยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนและสามารถเผชิญ

กบัปัญหาท่ีไม่คาดคิดร่วมกนั (Morgan & Hunt, 1994)  
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3. ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ช่วยท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยความสัมพนัธ์จะแนบแน่นมากขึ้นเท่าใดขึ้นอยู่กับระดับความไวว้างใจท่ีมีต่อกัน (Ganesen, 

1994; Siguaw, 1998)  

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความยืดหยุ่นในการจัดซ้ือ 
 ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 มีงานวิจยัจ านวนมากท่ี ศึกษาความยืดหยุ่นในการผลิตซ่ึงความ

ยืดหยุ่นในการผลิตมักจะถูกพิจารณาเป็นทรัพยากรด้านกายภาพ เช่น ระบบการผลิตท่ีมีความ

ยืดหยุ่น ความยืดหยุ่นในการขนส่ง เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัตลาดถูกขบัเคล่ือนดว้ยความตอ้งการของ

ลูกคา้ ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากขึ้น ตอ้งการคุณภาพท่ีสูงและความรวดเร็วในการส่ง

สินคา้ ท าให้องค์กรตอ้งปรับตวัให้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ แต่เดิมทีส่วนใหญ่แลว้จะมอง

ความยดืหยุน่เฉพาะในดา้นความยืดหยุ่นของการผลิต ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภายในองคก์ร ดว้ย

เหตุผลน้ีจึงไม่เพียงพอท่ีจะรองรับสภาวะภายนอกท่ีไม่แน่นอนได ้เพราะรูปแบบการด าเนินธุรกิจ

นั้ นเช่ือมโยงกันเป็นห่วงโซ่อุปทานและมีความซับซ้อน การจะรับมือกับปัญหาและพัฒนา

ความสามารถทางการแข่งขนัดงักล่าว องคก์รต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งพฒันาความยืดหยุ่นในหลายระดบั

ยิ่งขึ้น ทั้งจากภายในองค์กรและระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ีจ าเป็นตอ้งยกระดับ

ความยดืหยุน่จากมุมมองดา้นปฏิบติัการสู่มุมมองระดบักลยทุธ์ (Tiwari , 2015) 

 ปัจจุบนัยงัคงไม่ค  าจ ากดัความท่ีชดัเจนในการนิยามค าว่า ความยืดหยุ่นในการจดัซ้ือ เพราะ

มีความซบัซอ้น สามารถมองไดห้ลายมิติและยากในการเขา้ใจ ซ่ึงแลว้แต่ผูใ้หค้  านิยาม เช่น Zhang et 

al. (2002) ให้นิยามความยืดหยุ่นในการจดัซ้ือ เป็นความสามารถขององค์กรในการท าขอ้ตกลงใน

การซ้ือวัสดุและวัสดุส้ินเปลืองท่ีหลากหลายท่ีจ าเป็นส าหรับการผลิตอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพผ่านความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ เช่นเดียวกนักบั Duclos et al. (2003) 

ไดนิ้ยามความยดืหยุน่ในการจดัหา เป็นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง

ไปของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงการจดัหาผลิตภณัฑ ์รวมถึงส่วนผสม ปริมาณ ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ Swafford et al. (2006) ได้นิยามความยืดหยุ่นในการจัดหา เป็น

ความพร้อมของตวัเลือกท่ีหลากหลาย และความสามารถของกระบวนการจดัซ้ือเพื่อใช้ประโยชน์

อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา

ส่วนประกอบท่ีซ้ือ และในขณะเดียว Elcio and Christina (2007) ได้สนับสนุนเพิ่มเติมว่า ความ

ยืดหยุ่นในการจดัหาเป็นความสามารถของฟังก์ชนัการจดัซ้ือในการตอบสนองอย่างทนัท่วงที และ
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คุม้ค่าต่อการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดของส่วนประกอบท่ีซ้ือ ในแง่ของปริมาณ ส่วนผสม และวนัท่ี

ส่งมอบ More and Babu (2011) กล่าวเพิ่มเติมในภาพรวมของการประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์ของ

ความยดืหยุน่ในโซ่อุปทานวา่ โซ่อุปทานหน่ึงจะมีความยดืหยุน่ได ้เม่ือโซ่อุปทานนั้นสามารถท าให้

มัน่ใจไดว้า่ การมีอยูข่องความยืดหยุน่นั้นสามารถท าให้ไม่เกิดการรบกวนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ผู ้

จดัหาวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคสุดทา้ยภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนและมีความเส่ียง โดยท า

ให้เกิดความแปรปรวนน้อยท่ีสุดระหว่างอุปสงค์และอุปทาน และปราศจากความเสียหายหรือ

ผลกระทบต่อทรัพยากรของโซ่อุปทานและตน้ทุนของโซ่อุปทานนั้น ๆ 

 สืบศิริ บ ารุงชาติอุดม (2558) กล่าววา่ ความยดืหยุน่ในการจดัซ้ือวตัถุดิบ เป็นความสามารถ

ขององคก์รในการจดัซ้ือ วตัถุดิบหรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายรูปแบบอยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพผ่านความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ หมายความว่าผูผ้ลิต

สามารถหาวตัถุดิบไดจ้ากซัพพลายเออร์หลายแหล่ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และซัพพลาย

เออร์นั้นมีสมรรถนะและมีการติดต่อส่ือสารอยา่งใกลชิ้ดและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัตลอด 

ตารางท่ี 3 ตารางสังเคราะห์ความหมายของความยดืหยุน่ในการจดัซ้ือ 

ท่ี 
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1 ความสามารถในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว X   X  X 

2 
ความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของลูกคา้ 

 X 
X  

  

3 ความสามารถในการจดัซ้ือจดัหาท่ีหลากหลาย X X X   X 

4 
การท างานร่วมกนักบัซพัพลายเออร์ หรือโซ่
อุปทาน 

X  
  

X X 

 จากตารางท่ี 3 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความยืดหยุ่นในการจดัซ้ือ เป็นความสามารถขององค์กรใน

การท าขอ้ตกลงในการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุต่างๆ ท่ีหลากหลายไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ผา่นความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ โดยอาศยัการประสานงาน การมีส่วนร่วม และการ
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ส่ือสารอย่างใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้

ตลอดอยา่งทนัท่วงที 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลงานวิจยั บทความวิชาการ และ

บทความวิจยัเพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดตวัแปรและสมมติฐานในงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ใน

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ชลบุรี 

Joongsan Oh and Seung-Kyu Rhee (2010) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถ

ของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ ความร่วมมือในการพฒันารถยนตใ์หม่ และความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัของผูผ้ลิตรถยนต์ในมุมมองตามทรัพยากร ผลวิจยัพบว่าความร่วมมือในการพฒันา

รถยนต์ใหม่ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสามารถของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ และยิ่งไป

กว่านั้น การท างานร่วมกนัจะส่งผลกระทบในทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูผ้ลิต

รถยนต์ดว้ย อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของการท างานร่วมกนันั้นจะขึ้นอยู่กบัความไม่แน่นอนของ

เทคโนโลยี อาจกล่าวไดว้่า อิทธิพลเชิงบวกของความร่วมมือท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ของผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหม่นั้นจะลดลงตามความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น ดงันั้นความไม่

แน่นอนทางเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคัญในตัดสินความได้เปรียบในการแข่งขัน และยงัพบ

ขอ้สังเกตเพิ่มเติม คือความสามารถในการแปรรูปและประกอบช้ินงานขนาดใหญ่และการปรับปรุง

คุณภาพของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัของผูผ้ลิตรถยนต์ อีกทั้งยงัมีอิทธิพลต่อความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีอีกด้วย ในทาง

กลบักนั แมว้่าความยืดหยุ่นของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และความสามารถดา้นวิศวกรรม

จะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูผ้ลิตรถยนต์ในทางออ้มผ่านความร่วมมือในการ

พฒันารถยนตใ์หม่ แต่อิทธิพลเชิงบวกก็เส่ียงต่อความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยเีช่นกนั นอกจากนั้น 

ปัจจยัด้านความร่วมมือจะท าให้ก่อเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว สร้างความร่วมมือระหว่าง

องคก์ร ลดขอ้จ ากดัของคู่คา้ และช่วยให้ผลการปฏิบติังานดีขึ้น เน่ืองจากความร่วมมือจะท าใหผู้ซ้ื้อ

และผูข้ายเล็งเห็นถึงเป้าหมายเดียวกนั และต้องการท่ีจะบรรลุเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงหากระดบัความ

ร่วมมือสูงขึ้น หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพจะเพิ่มมากขึ้นไปดว้ย (Young & Wilkinson, 1997) 
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อาจหาญ กนันุลา, ศุภสิทธ์ิ จารุพฒัน์หิรัญ และประยงค์ มีใจซ้ือ (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพล

ของสมรรถนะโซ่อุปทานในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรม

และความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย โดยศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรมเทคโนโลยีต่อความคล่องตวั  การ

ปรับตวัและความเท่าเทียมของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยั

แบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เก็บข้อมูลตัวอย่างจาก 

ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ั้งแต่ระดบัท่ี 2 (Tier2) จ านวน 240 แห่ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง

(Structural Equation Model-SEM) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความคล่องตวั

ดา้นการผลิตคลงัสินคา้และโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัและสมรรถนะโซ่

อุปทานอย่างมีนัยส าคญั 2. การปรับตวัทางการตลาดการเมืองสังคมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถทางการแข่งขนัและสมรรถนะโซ่อุปทานอยา่งมีนยัส าคญั  และ3. ความเท่าเทียมกนัมี

อิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัและสมรรถะโซ่อุปทานอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ี ยงัพบ

แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 

 สมบติั นามบุรี (2019) ไดศึ้กษานวตักรรมและการบริหารจดัการ การวิจยัพบวา่องคก์ารท่ี

สามารถสร้างสรรคน์วตักรรมไดต้อ้งมีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการสร้างนวตักรรม การมี

บรรยากาศในการท างานท่ีสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม การยอมรับความผิดพลาดหรือความ

ลม้เหลวอนัเป็นผลจากความกลา้เส่ียง การส่ือสารในระดบัเดียวกนั การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีมี

ความยดืหยุน่ การมีมุมมองในระยะยาว ตลอดจนการมีวิสัยทศัน์และกลยทุธ์แนวทางการพฒันา

องคก์ารวา่จะพฒันาไปอยา่งไร รวมถึงระบบการจดัการความสามารถ และสายการบงัคบับญัชาท่ี

แบ่งตามหนา้ท่ีการทางานของแต่ละฝ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามสมมติฐานท่ี 1 ไดว้า่ หากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพั

พลายเออร์ มีความสามารถทางนวตักรรมท่ีหลากหลาย อาทิ เช่นการสร้างกระบวนการผลิตหรือการ

ท างานแบบในรูปแบบใหม่ๆ จะส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการควบคุมโครงสร้างทางดา้น

ตน้ทุนและคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ในขณะเดียวกนัท่ี หากกระบวนการนั้นๆ มีความยดืหยุน่

ท่ีเพียงพอ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือใจ มีอทิธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ความร่วมมือ มีอทิธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4 การตกลงหรือพนัธสัญญา มีอทิธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ใน

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ชลบุรี 

Fierro and Redondo (2008) ได้ศึกษาการสร้างความพึงพอใจในห่วงโซ่อุปสงค์-อุปทาน: 
มุมมองของผูซ้ื้อ โดยท าการวิเคราะห์แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั

กบัซัพพลายเออร์ และไดก้ าหนดตวัแปรเพื่อหาความระดบัความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในห่วง

โซ่อุปสงค์-อุปทาน โดยตวัแปรตน้คือ 1. ความร่วมมือ (Cooperation) 2. ความไวว้างใจ(Trust) 3. 

การส่ือสาร (Communication) 4. การปรับตวัเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Adaptation 

to expectation) ผลการวิจยัพบวา่ การปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการส่ือสาร 

ความไวว้างใจ และความร่วมมือ เป็นตวัก าหนดระดบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั  และการสร้าง

ความพึงพอใจ ท่ีควบคู่ไปกับการตกลงหรือพนัธสัญญาท่ีมาจากตวัแทนทั้งสองอย่างเต็มใจเพื่อ

พฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ กลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก าหนดทิศทางของความสัมพนัธ์ระยะยาว

ดา้นอุปทาน ณ จุดน้ี ความสัมพนัธ์จะเขา้สู่ระยะท่ีเรียกวา่ “post-satisfaction”  

ศรายุทธ ตรัยศิลานันท์ (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ ัดหา

วตัถุดิบกบัผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดันครราชสีมา โดยตระหนักถึงความสัมพนัธ์ในห่วง

โซ่อุปทานและการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูซ้ื้อ จากมุมมองของผู ้

ซ้ือ มีการก าหนดตวัแปรตน้ คือ 1. การตระหนักในความสัมพนัธ์ห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ ัดหา

วตัถุดิบกับสถานประกอบการ (ความเช่ือมโยง , ความสามารถ ,ความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์) 2. 

ปัจจัยการด าเนินงานในความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู ้จัดหาวัตถุดิบกับสถาน

ประกอบการ (การส่ือสาร ,ความไวว้างใจ ,ความร่วมมือ ,ความสัมพนัธ์ระยะยาว ,การตอบสนอง

ความต้องการ) และตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถาน

ประกอบการ (กระบวนการภายใน ,การบริการลูกคา้ ,การเงิน) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือของโรงงานอาหารจ านวน 67 คน ขอ้มูลท่ี
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ไดน้ ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุแบบขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า 1. การตระหนกัความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ดัหา

วตัถุดิบและผูซ้ื้อ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวม และ

ประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญั 2. การตระหนกัดา้นการ

เช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานท่ีสูงขึ้นจะส่งผลต่อการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ ัดหา

วัตถุดิบและผู ้ซ้ือให้เพิ่มสูงขึ้ น 3. การเพิ่มขึ้ นของการด าเนินงานด้านความร่วมมือและการ

ด าเนินงานดา้นการส่ือสารจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูจ้ดัหา

วตัถุดิบและผูซ้ื้อใหเ้พิ่มสูงขึ้น  

กฤษณ หงษ์วิจิตร, วิชญานัน รัตนวิบูลย์สมและนันทวนั เหล่ียมปรีชา (2559) ได้ศึกษา
ความสามารถของงานจดัซ้ือต่อความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อกับผูส่้งมอบในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนต์ เพื่อศึกษาปัจจยัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 1) กับผูส่้งมอบ 

(ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2) และเพื่อศึกษาผลกระทบจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ (ผูผ้ลิตช้ินส่วน

ล าดบัท่ี 1) กบัผูส่้งมอบ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 2) ท่ีมีผลต่อความสามารถของงานจดัซ้ือ (ผูผ้ลิต

ช้ินส่วนล าดบัท่ี 1)โดยมีการก าหนดตวัแปรตน้ คือความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบ (บรรยากาศ ,

การส่ือสาร ,ความเช่ือใจ ,ความร่วมมือ ,การปรับตวั ,การตกลง) และตวัแปรตามคือ ความสามารถ

ของผูซ้ื้อ (คุณภาพ ,ดา้นการส่ง , ดา้นราคา ,ดา้นความยืดหยุ่นในการซ้ือ มีการใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทัอุตสาหกรรมผลิตชั้นส่วนยานยนตใ์นปะ

เทศไทย จ านวน 447 บริษทั และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้2 

ประเด็น คือ 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือ

ใจ การตกลง การร่วมมือ การปรับตวั การส่ือสาร และบรรยากาศ อยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยท่ี

ปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งมอบ โดยเรียงล าดบัมากท่ีสุดจาก ปัจจยัดา้น

บรรยากาศ ความเช่ือใจ การปรับตัว ความร่วมมือ การส่ือสาร และการตกลงตามล าดับ 2. 

ความสามารถของงานจดัซ้ือ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นคุณภาพ อยู่ในระดบัเห็นด้วย

อย่างยิ่งท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถงานจดัซ้ือ ส่วนดา้นราคา ดา้นการส่งมอบ และดา้นความ

ยดืหยุน่ในการซ้ือ มีระดบัความเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 



 24 

อนุพงศ์ อวิรุทธา และเกวลี วดัพ่วงแกว้ (2560) ไดศึ้กษาทกัษะการบริหารความสัมพนัธ์
และการพฒันาความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อและผูส่้งมอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการ

บริหารความสัมพนัธ์ กรณีศึกษา บริษทั ลาซาดา้ จ ากดั (ประเทศไทย) โดยมีการก าหนดตวัแปรตน้ 

คือ 1. ทกัษะการบริหารความสัมพนัธ์ (ทกัษะทางดา้นเทคนิค ,ทกัษะทางดา้นความช านาญ และ

ทกัษะทางดา้นพฤติกรรม)        2. การพฒันาระดับความสัมพนัธ์ (เป้าหมายกลยุทธ์ ,การสนบัสนุน

ของผูบ้ริหาร ,การติดต่อส่ือสาร ,ขอ้ผูกมดัหรือพนัธะสัญญา ,ความเช่ือ และความเป็นหุ้นส่วนทาง

ยุทธศาสตร์) และตวัแปรตามคือประสิทธิผลการด าเนินงาน ในรูปแบบของผลการปฏิบติังานของผู ้

ส่งมอบ ความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์ และความสามารถทางการแข่งขนั การศึกษาใน

คร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ผ่านตลาดกลางลาซาดา้ จ านวนทั้งส้ิน 370 ราย 

และวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1. ทกัษะในการบริหารความสัมพนัธ์มี

ผลต่อผลประสิทธิผลการด าเนินงานระหว่างผูซ้ื้อและผูส่้งมอบอยู่ในระดบัมาก โดยทกัษะทางดา้น

ความช านาญ ทกัษะทางดา้นเทคนิค และทกัษะทางดา้นพฤติกรรม ตามล าดบั ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการบริหารความสัมพนัธ์ทั้งส้ิน 2. การพฒันาความสัมพนัธ์

ระหว่างผูส่้งมอบกับผูซ้ื้อ ผลการวิจยัพบว่า เป้าหมายกลยุทธ์ ความเช่ือถือ ขอ้ผูกมดัหรือพนัธะ

สัญญา และความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของธุรกิจ

ตามล าดบั ส่งผลให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบ เพิ่มระดบัความสัมพนัธ์ และ

สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัได ้

ผูว้ิจยัสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามสมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 4 

ไดว้่า การด าเนินงานผ่านปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั ท่ี

สามารถท าให้ การด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีในระยะ

ยาว  

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

Merschmann and Thonemann (2011) ไดศึ้กษาความยดืหยุน่ของโซ่อุปทาน เพื่อรับมือกบั

สภาพท่ีมีความไม่แน่นอนสูงขึ้น และการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงขึ้นในประเทศเยอรมนันี จึงหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอน ความยดืหยุน่ของโซ่อุปทาน และ

ประสิทธิภาพขององคก์รในประเด็นการเงินและยอดขายของโรงงานผลิตในประเทศเยอรมนันี ผล

วิจยับ่งช้ีวา่โรงงานท่ีมีความยืดหยุน่ของโซ่อุปทานสูงจะมีผลประกอบการท่ีดีกวา่โรงงานท่ีมีความ



 25 

ยดืหยุน่ของโซ่อุปทานต ่าในสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนสูง แต่ส าหรับสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนต ่า

พบวา่โรงงานท่ีมีความยดืหยุ่นของโซ่อุปทานต ่าจะมีผลประกอบการท่ีดีกวา่ ผูว้ิจยัใหเ้หตุผลวา่

สภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนต ่าการท่ีบริษทัมีความยดืหยุน่ท่ีสูงอาจจะท าใหมี้ตน้ทุนท่ีสูงเกินความ

จ าเป็นท าใหผ้ลประกอบการต ่ากวา่บริษทัท่ีมีความยดืหยุ่นต ่า 

สืบศิริ บ ารุงชาติอุดม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความยืดหยุ่นทางโลจิสติกส์กบัผล

การเงินขององค์กรในอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย โดยมีการก าหนดตวัแปรตน้ คือ 1. ความ

ยืดหยุ่นความยืดหยุ่นในการจัดการวตัถุดิบ(Physical supply flexibility) 2. ความยืดหยุ่นในการ

จดัซ้ือวตัถุดิบ(Purchasing flexibility) 3. ความยืดหยุ่นในการกระจายสินค้า(Physical distribution 

flexibility) และ4. ความยืดหยุ่นในการจัดการความต้องการของลูกค้า (Demand management 

flexibility) และในส่วนของตวัแปรตามคือ อตัราส่วนตน้ทุนขายต่อยอดขาย ผลจากการวิจยัพบว่า 

ปัจจัยความยืดหยุ่นทางโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อต้นทุนต่อยอดขายขององค์กรใน

อุตสาหกรรมยาในประเทศไทย ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการจดัซ้ือวตัถุดิบ ความยืดหยุ่นในการ

กระจายสินคา้ และความยดืหยุน่ในการจดัการความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนปัจจยัท่ีเหลืออีก 1 ปัจจยั 

คือ ความยืดหยุ่นในการจัดการวัตถุดิบ ไม่มีอิทธิพลต่อ ต้นทุนต่อยอดขายขององค์กรใน

อุตสาหกรรมยา ทั้งน้ีผูวิ้จยัให้เหตุผลว่าความยืดหยุ่นในการจดัการวตัถุดิบนั้นมุ่งเนน้ในการจดัการ

ภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลูกค้าอาจไม่ได้รับรู้ถึงคุณค่าหรือให้ความส าคัญของความ

ยืดหยุ่นในการจดัการวตัถุดิบน้ีจึงไม่มีผลต่อยอดขาย และความยืดหยุ่นน้ีเป็นการสนับสนุนให้

องคก์รส่งมอบสินคา้ไดร้วดเร็วขึ้นเท่านั้น ไม่ไดมี้ผลต่อตน้ทุนขายและยอดขายอย่างชดัเจน ท าให้

อตัราส่วนตน้ทุนต่อยอดขายขององคก์รไม่ไดล้ดลงอยา่งมีนยัส าคญั 

 Elcio Mendonc¸a Tachizawa and Cristina Gime´nez Thomsen (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวั

ขบัเคล่ือนและแหล่งท่ีมาของความยืดหยุ่นในการจดัหา ดว้ยการส ารวจความคิดเห็นจากผูผ้ลิตชาว

สเปน 7 ราย จากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ยานยนต ์เคร่ืองนุ่งห่ม อิเลก็ทรอนิกส์และอุปกรณ์ไฟฟ้า พบวา่ 

บริษทัต่าง ๆ ต่างมีเหตุผลท่ีตอ้งการเพิ่มความยืดหยุ่นในการจดัหาในหลายประการ เช่น ความไม่

แน่นอนของตารางการผลิต  ความแปรปรวนในความตอ้งการของลูกคา้ และของผูผ้ลิตในแง่ของ

ปริมาณและส่วนผสม หรือแมก้ระทัง่ความสามารถของซพัพลายเออร์เดิมไม่สามารถตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของเทรนโลก เป็นตน้ ดงันั้นจึงส่งผลให้กลยุทธ์ท่ีใช้ในการเพิ่มความ

ยืดหยุ่นจึงแตกต่างกัน ขึ้ นอยู่กับบริบทของห่วงโซ่อุปทาน เช่น 1. กลยุทธ์การปรับปรุงการ

ตอบสนองของซพัพลายเออร์ และการจดัหาท่ียดืหยุน่ โดยการเลือกซพัพลายเออร์ตามความสามารถ
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ในการตอบสนองของซพัพลายเออร์ 2. กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ มี

การแบ่งปันการคาดการณ์ปริมาณการสั่งซ้ือกบัซพัพลายเออร์แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั รวมถึงมี

การพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกนั เป็นตน้ และสุดทา้ยในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัขบัเคล่ือน

และแหล่งท่ีมาของความยืดหยุ่นในการจดัหา สามารถสรุปได้ว่าเม่ือตวัขบัเคล่ือนหลกัของความ

ยืดหยุ่นคือความไม่แน่นอนในตารางการผลิตและการจดัซ้ือ (ความไม่แน่นอนของส่วนผสมและ

การส่งมอบ) บริษทัต่าง ๆ สามารถเพิ่มความยดืหยุน่ในการจดัหาไดโ้ดยใชก้ลยทุธ์ท่ีมุ่งเป้าไปท่ี การ

ตอบสนองของซัพพลายเออร์ท่ีดีขึ้น และในทางกลบักันเม่ือตัวขบัเคล่ือนของความยืดหยุ่นคือ

องค์ประกอบทัว่ไปท่ีมี ความตอ้งการผนัผวน และความแม่นย  าในการคาดการณ์ท่ีต ่า (ความไม่

แน่นอนของปริมาณและส่วนผสม) บริษทัต่าง ๆ ดูเหมือนจะเพิ่มความยืดหยุ่นในการจดัหาโดยใช้

กลยทุธ์การจดัหาท่ียดืหยุน่ นอกจากน้ี ผลลพัธ์ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่การคน้หาซพัพลายเออร์และตน้ทุนการ

เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่อุปทาน อาจเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ดา้นความยืดหยุ่นในการจดัหา กล่าวคือ 

ยิง่ตน้ทุนเหล่าน้ีสูงขึ้น บริษทัก็จะมีแนวโนม้มากขึ้นท่ีจะน ากลยทุธ์การตอบสนองซพัพลายเออร์ท่ีดี

ขึ้นมาใชน้ัน่เอง 

Zhang et al. (2005) ได้ศึกษาและหาความสัมพนัธ์ของความสามารถด้านโลจิสติกส์ท่ี

ยืดหยุ่นท่ีส่งผลต่อสมรรถนะและความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการก าหนดตวัแปรของสมรรถนะ

และความสามารถของความยืดหยุ่นทางโลจิสติกส์อยู่ 4 ประการ ประกอบดว้ย 1. ความยืดหยุ่นใน

การจดัการวตัถุดิบ (Physical supply flexibility), 2. ความยืดหยุ่นในการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Purchasing 

flexibility) 3. ความยืดหยุ่นในการกระจายสินค้า (Physical distribution flexibility) และ 4. ความ

ยืดหยุ่นในการจัดการความต้องการของลูกค้า  (Demand management flexibility) ได้ท าการ

แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 273 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 

จากบริษทัต่าง ๆ ผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ความยดืหยุน่ทางโลจิสติกส์ทั้ง 4 ประการกบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ท่ีสูงมากและไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญั ดงัน้ี 1. ความยืดหยุ่นใน

การจดัการวตัถุดิบมีผลต่อความยดืหยุน่ในการกระจายสินคา้เป็นผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจอย่าง

มีนยัส าคญั 2. ความยืดหยุ่นในการจดัการวตัถุดิบมีผลต่อความยืดหยุ่นในการจดัการความตอ้งการ

ของลูกคา้เป็นผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 3. ความยืดหยุน่ในการจดัซ้ือวตัถุดิบมี

ผลต่อความยดืหยุน่ในการกระจายสินคา้เป็นผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 4. ความ

ยืดหยุ่นในการจดัซ้ือวตัถุดิบมีผลต่อความยืดหยุ่นในการจดัการความตอ้งการของลูกคา้เป็นผลให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 5. ความยดืหยุน่ในการกระจายสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจ
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ของลูกคา้อย่างมีนยัส าคญั และ 6. ความยืดหยุ่นในการจดัการความตอ้งการของลูกคา้มีผลต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญั เป็นตน้ทั้งน้ีทั้งนั้นลูกคา้จะพอใจกบัองคก์รท่ีสามารถส่งสินคา้ท่ี

ถูกตอ้งทั้งตวัสินคา้ เวลาถูกตอ้ง และจ านวนท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีลูกคา้มองเห็น กล่าวคือ

ความยืดหยุ่นในดา้นในการกระจายสินคา้และความยืดหยุ่นในการจดัการความตอ้งการของลูกคา้ 

ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้มากกว่าความยืดหยุ่นในการจัดการวตัถุดิบและความ

ยดืหยุน่ในการจดัซ้ือวตัถุดิบเพราะเป็นความยืดหยุ่นทางดา้นอุปทานท่ีลูกคา้มองไม่เห็น และในทาง

เดียวกนันั้น ความยืดหยุ่นในดา้นอุปทานจะเป็นตวัสนบัสนุนกระบวนการผลิตและความยืดหยุ่นท่ี

ลูกคา้มองเห็น ใหมี้ประสิทธิภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ 

Sanchez and Parez (2005) ได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทานและการด าเนินงานของบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์ ประเทศสเปน โดยมีผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 126 แห่ง ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการฝ่าย/แผนกจดัซ้ือ ทั้งน้ีในงานวิจยัดงักล่าวได้มีการ

ตั้งสมมติฐานการวิจยัอยู ่2 ประเด็นคือ 1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานและผล

การด าเนินงานของบริษัท  และ2. ผลกระทบของลักษณะเฉพาะในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพความยดืหยุน่ และมีการก าหนดมิติของความยืดหยุ่นออกเป็น 10 ตวัแปรดงัน้ี 1. ความ

ยดืหยุน่ในการจดัส่ง(Delivery flexibility) 2. ความยดืหยุน่ของปริมาณ(Volume flexibility) 3. ความ

ยืดหยุ่นในการก าหนดเส้นทาง(Routing flexibility)  4. การตอบสนองต่อความยืดหยุ่นในตลาด 

(Response to market flexibility) 5. ความยดืหยุน่ของผลิตภณัฑ(์Product flexibility) 6. ความยดืหยุน่

ในการเขา้ถึง(Access flexibility) 7. ความยืดหยุ่นในการขนยา้ย(Transshipment flexibility) 8. ความ

ยืดหยุ่นในการเ ล่ือน (Postponement flexibility) 9. ความยืดหยุ่นในการด า เ นินการ (Launch 

flexibility) และ10. ความยืดหยุ่นในการจัดหา (Sourcing flexibility)  ผูว้ิจัยพบว่ามิติของความ

ยืดหยุ่นในการจัดส่ง(5.94) ความยืดหยุ่นของปริมาณการผลิต(5.64) และความยืดหยุ่นในการ

ก าหนดเส้นทาง(5.60) มีผลต่อการด าเนินการของบริษทั ตามล าดบั ดงัตามรางท่ี 4 อีกทั้งสามารถ

ตอบสมมติฐานทั้ง 2 ประเด็นขา้งตน้ไดว้า่ 1.ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยดืหยุ่นของโซ่อุปทานและ

ผลการด าเนินงานของบริษทั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างสมรรถนะในดา้นความยืดหยุ่นท่ีสูง

และผลการด างานท่ีมัน่คง ท่ีมองในรูปแบบทางการเงิน คือ อตัราผลตอบแทนของส่วนของการ

ลงทุน (Return on investment, ROI) และ อตัราผลตอบแทนของส่วนของยอดขาย (Return on sales, 

ROS) ถึงแมว้า่ในแต่ละมิติของความยืดหยุ่นจะมีผลต่อการด าเนินงานท่ีไม่เท่ากนั นอกจากน้ีองคก์ร

ส่วนใหญ่จะพยายามเพิ่มสมรรถนะความยืดหยุ่นพื้นฐาน เช่นความยืดหยุ่นของปริมาณการผลิต 
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มากกว่าจะพฒันาความยืดหยุ่นภายนอกองคก์ร เช่น ความยืดหยุ่นในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ความ

ยดืหยุน่ในการตอบสนองต่อลูกคา้ และความยดืหยุ่นในการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ แต่ผลของงานวิจยั

น้ีพบว่า ความยืดหยุ่นภายนอกองค์กรมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานมากกว่าความยืดหยุ่น

พื้นฐาน สามารถกล่าวไดว้่าองคก์รต่าง ๆ อาจเสียโอกาสในการพฒันาสมรรถนะและความสามารถ

เพราะไม่เห็นถึงความส าคญัของความยืดหยุ่นภายนอกองคก์ร 2. ผลกระทบของลกัษณะเฉพาะใน

ห่วงโซ่อุปทานมีผลต่อประสิทธิภาพความยืดหยุ่น พบว่าสมรรถนะของความยืดหยุ่นท่ีไดรั้บการ

ปรับปรุงในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีมีความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมท่ีสูงขึ้น ความซับซ้อนทาง

เทคโนโลยี และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แต่ดว้ยการพึ่งพาอาศยักนัระหว่างตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งใน

ห่วงโซ่อุปทานท่ีต ่ากว่า แต่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะช่วยให้เขา้ใจถึงแรงผลกัดนัและขอ้จ ากดัท่ีบริษทัต่าง ๆ 

ตอ้งเผชิญดว้ยความสามารถดา้นความยดืหยุน่ไดดี้ยิง่ขึ้น 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุน่ของห่วงโซ่อุปทานไดว้่า ธุรกิจ

ท่ีมีความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อุปทานสูง จะมีผลประกอบการท่ีดีกว่า ธุรกิจท่ีมีความยืดหยุ่นของห่วง

โซ่อุปทานต ่า ในสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนสูง โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ี การตอบสนองลูกคา้ให้รวดเร็ว

ดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อรักษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อ ผูจ้ดัจ าหน่าย หรือลูกคา้ ท่ีดีในระยะยาว  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
   ในการศึกษาเร่ือง “ความสามารถทางนวตันกรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผู ้

จดัจ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นในงานจดัซ้ือในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จงัหวดัชลบุรี” มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสามารถทางนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิ้จยัมีการ

ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ “บริษทั
ประกอบรถยนตแ์ละผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในจงัหวดั ชลบุรี” ไดด้ าเนินศึกษาวิจยัในลกัษณะของ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 580 บริษทั (สภาอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี, 2563) 
ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 จ านวนกลุ่มอุตสาหกรรมและจ านวนบริษทัในจงัหวดัชลบุรี  
กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน (บริษัท) 

กลุ่มท่ี 1 ผลิตภณัฑจ์ากพืช 214 
กลุ่มท่ี 2 อุตสาหกรรมอาหาร 295 
กลุ่มท่ี 3 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 33 
กลุ่มท่ี 4 ส่ิงทอ 63 
กลุ่มท่ี 5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเวน้รองเทา้ 28 
กลุ่มท่ี 6 ผลิตหนงัสัตวแ์ละผลิตภณัฑจ์ากหนงัสัตว์ 40 
กลุ่มท่ี 7 แปรรูปไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 165 
กลุ่มท่ี 8 เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม ้แกว้ ยาง หรือ
โลหะอ่ืน ๆ 

81 

กลุ่มท่ี 9 ผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 62 
กลุ่มท่ี10 การพิมพ ์การเยบ็เล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ ์ 99 
กลุ่มท่ี 11 เคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 157 
กลุ่มท่ี 12 ผลิตภณัฑจ์ากปิโตรเลียม 39 
กลุ่มท่ี 13 ยางและผลิตภณัฑย์าง 117 
กลุ่มท่ี 14 ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 462 
กลุ่มท่ี 15 ผลิตภณัฑอ์โลหะ 272 
กลุ่มท่ี 16 ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 65 
กลุ่มท่ี 17 ผลิตภณัฑโ์ลหะ 727 
กลุ่มท่ี 18 ผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองกล 362 
กลุ่มท่ี 19 ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 294 
กลุ่มท่ี 20 ผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนอุปกรณ์รวมทั้งการซ่อมยานยนต์
และอุปกรณ์ 

580 

กลุ่มท่ี 21 การผลิตอ่ืน ๆ 935 
ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี (2563) 

      1.2 การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทราบจ านวนประชากร ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

ค านวณ 
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จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 1088) ก าหนดค่าความ คลาดเคล่ือนไวท่ี้ร้อยละ 

0.05 ซ่ึงจะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 237 ตวัอยา่ง ตามสูตรดงัต่อไปน้ี  

  𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

เม่ือ  

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จ านวนประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 

0.05 แทนค่าแต่ละตวัแปรในสูตรได ้ 

𝑛 =  
580

1+580(0.05)2
  

=   236.73 ≈ 237 แห่ง    

 ดงันั้นเพื่อใหข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งมีความน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัจึง

ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น 237 แห่ง 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันามาจากการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดเป็นนิยามเฉพาะในการวิจยั และ

น ามาประยกุตเ์ป็นค าถามโดยใชรู้ปแบบค าถามแบบ Likert Rating scale แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ไดแ้ก่ 

ต าแหน่ง แผนกท่ีสังกดั ประเภทธุรกิจ อาย ุเพศ การศึกษาสูงสุด และอายงุาน รวมทั้งส้ิน 7 ขอ้ และ

ลกัษณะของค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสามารถทางนวตักกรรม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มี

ทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมีการดดัแปลงจากงานวิจยัของศตาย ุร่มเยน็ (2562) โดยมีการก าหนดการใหค้่า

คะแนนตามตารางท่ี 6  

 1. บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจอยูต่ลอดเวลาโดยใหเ้กณฑ์

คะแนนดงัน้ี มีการเปล่ียนแปลงทุกๆ 1 ปี = 5, ทุกๆ 2 ปี = 3 , มากกวา่ 3 ปี = 1 



 32 

 2. บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนเปล่ียนกระบวนการท างานใหดี้ขึ้น เช่น 1. การใช้

โปรแกรมตวัช่วยในการซ้ือ-ขายสินคา้ 2. การตรวจสอบสินคา้คงคลงัออนไลน์ระหวา่งผูซ้ื้อและผู ้

จดัจ าหน่าย  3. การใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารออนไลน์ Video Conference และ 4. ระบบตรวจสอบ

คุณภาพของวตัถุดิบและตวัผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

 3. พนกังานมกัใหก้ารสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการหาวิธีการใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการ

ด าเนินงานในองคก์ร 

 4. ในช่วงเวลา 5 ปี ท่ีผา่นมา บริษทัของคุณไดมี้การพฒันาวิธีการจดัการใหม่ ๆ โดยให้

เกณฑค์ะแนนดงัน้ี มีการพฒันาวิธีการจดัการใหม่ ทุกๆ 3-6 เดือน = 5 ,ทุกๆ 1 ปี = 3 , มากกวา่ 2 ปี 

= 1 

 5. ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อคา้หาโอกาสในการเติบโต 

 6. บริษทัของคุณใหก้ารยอมรับกบัพนกังานท่ีท างานดว้ยวิธีท่ีแตกต่าง 

 7. บริษทัของคุณมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความคิดและพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีทั้งหมด 15 ขอ้ โดยมีการดดัแปลงจากงานวิจยัของศรายทุธ ตรัยศิลานนัท ์

(2554) , Ganesan, Shankar (1994) , De Wulf et al. (2001) และ Morgan et al. (1994) และมีการ

ก าหนดการใหค้่าคะแนนตามตารางท่ี 6  

 1.  บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ มีความตรงไปตรงมา 

 2. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ ไม่กระท าการอา้งสิทธ์ิท่ีเป็นเท็จ โดย

ใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี ไม่เคย = 5 ,บางคร้ัง = 3 , เคย = 1 

 3. หากมีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณมี

ความซ่ือสัตยต์่อปัญหา โดยใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี มีการยอมรับและแกไ้ขโดยเร็ว = 5 ,น่ิงเฉย = 3 ,

ไม่ยอมรับ = 1 

 4. ค  ามัน่สัญญาของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ มีความน่าเช่ือถือ 
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 5. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบับริการ

ของตนเอง 

 6. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ รักษาค ามัน่สัญญาเสมอ 

 7. คุณยนิดีท่ีจะกา้วขา้มขีดจ ากดั เพื่อท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่าย 

 8. คุณมีความยดึมัน่ต่อบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ 

 9. แมว้า่บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ จะเขา้ถึงไดย้าก แต่คุณก็ยงัท าการ

ซ้ือขายต่อไป 

 10. คุณคิดวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายน้ี เป็นส่ิงท่ีบริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย

หรือซพัพลายเออร์ของคุณตั้งใจท่ีจะรักษาไว ้โดยให้เกณฑค์ะแนนดงัน้ี ใช่ = 5 ,เฉยๆ = 3 ,ไม่ใช่ = 

1 

 11. บริษทัผูซ้ื้อมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนักบัผู ้

จดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

 12. บริษทัผูซ้ื้อมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมต่อกนัไดร่้วมกบัผูจ้ดัจ าหน่าย

หรือซพัพลายเออร์ 

 13. ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์มีความส าคญัในการเลือกใช้

และบริการ 

 14. บริษทัผูซ้ื้อมีความเช่ือมัน่วา่ผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์จะช่วยสนบัสนุนการท า

ธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัสถานประกอบการหรือผูซ้ื้อ 

 15. บริษทัผูซ้ื้อมีการสร้างทีมในการด าเนินงานร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลาย

เออร์ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีทั้งหมด 

7 ขอ้ โดยมีการดดัแปลงจากงานวิจยัของสืบศิริ บ ารุงชาติอุดม (2558) และมีการก าหนดการใหค้่า

คะแนนตามตารางท่ี 6 
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 1. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบไดห้ลากหลายชนิดความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบไดต้ามขอ้ก าหนดขององคก์ร 

 3. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบดว้ยจ านวนต่าง 

ๆ ตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 4. บริษทัของคุณมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือ รับวตัถุดิบ และตรวจเอกสารต่าง ๆท่ีไม่ซบัซอ้น 

 5. ฝ่ายจดัซ้ือมีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ

อยา่งใกลชิ้ด 

 6. บริษทัของคุณมีการท างานร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบในดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต 

 7. บริษทัของคุณรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบเพื่อปรับปรุงการ

ด าเนินใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ตารางท่ี 5 การใหค้่าคะแนน 
 

ค่าคะแนน 

ความหมาย 

ความสามารถทาง

นวัตกรรม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้

ซ้ือและผู้จัดจ าหน่าย 

ความยืดหยุ่นของงาน

จัดซ้ือ 

5 มีความสามารถทาง

นวตักรรมในระดบัมาก

ท่ีสุด 

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้

ซ้ือและผูจ้ดัจ าหน่ายใน

ระดบัมากท่ีสุด หรือ

สม ่าเสมอ 

มีความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 

4 มีความสามารถทาง

นวตักรรมในระดบัมาก 

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้

ซ้ือและผูจ้ดัจ าหน่ายใน

ระดบัมาก หรือบ่อยมาก 

มีความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือในระดบัมาก 

3 มีความสามารถทาง

นวตักรรมในระดบัปาน

กลาง 

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้

ซ้ือและผูจ้ดัจ าหน่ายใน

ระดบัปานกลาง หรือ

บ่อย 

มีความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือในระดบัปานกลาง 

2 มีความสามารถทาง

นวตักรรมในระดบันอ้ย 

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้

ซ้ือและผูจ้ดัจ าหน่ายใน

ระดบันอ้ย หรือนอ้ย 

มีความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือในระดบันอ้ย 

1 มีความสามารถทาง

นวตักรรมในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่มีความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่าย หรือไม่เคย 

มีความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆ 

 ส าหรับการแปรผลจะก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลค่าเฉล่ีย ซ่ึงค านวณโดยสูตรการ

ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 =
5 − 1

5
 

 = 0.8 
ดงันั้น ค่าเฉล่ียท่ีได ้คือ 0.8 ซ่ึงเป็นค่าความห่างภายในอนัตรภาคชั้น หลงัจากนั้นน ามา

ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของผูต้อบแบบสอบถามไดต้ามตารางท่ี 7 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 6 เกณฑใ์นการแปล 
 

ค่าคะแนน 
ความหมาย 

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้
ซ้ือและผู้จัดจ าหน่าย 

ความยืดหยุ่นของงาน
จัดซ้ือ 

4.21 – 5.00 มีความสามารถทาง
นวตักรรมอยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด 

มีการด าเนินงานใน
ประเด็นน้ีสม ่าเสมอ 

มีความยดืหยุน่ของงาน
จดัซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความสามารถทาง
นวตักรรมอยูใ่น
ระดบัสูง 

มีการด าเนินงานใน
ประเด็นน้ีบ่อยมาก 

มีความยดืหยุน่ของงาน
จดัซ้ือในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มีความสามารถทาง
นวตักรรมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

มีการด าเนินงานใน
ประเด็นน้ีเป็นบ่อย 

มีความยดืหยุน่ของงาน
จดัซ้ือในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความสามารถทาง
นวตักรรมอยูใ่นระดบั
ต ่า 

มีการด าเนินงานใน
ประเด็นน้ีนอ้ยมาก 

มีความยดืหยุน่ของงาน
จดัซ้ือในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 มีความสามารถทาง
นวตักรรมในระดบัต ่า
มาก 

ไม่เคยมีการด าเนินงาน
ในประเด็นน้ีเลย 

มีความยดืหยุน่ของงาน
จดัซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการด าเนินงานดงัน้ี 
   1. ท าศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้คลอบคลุมวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั 

   2. น าขอ้มูลท่ีได ้มาพฒันาขอ้ค าถามและจดัท าแบบสอบถามโดยจะมีการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ 2 ส่วนก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง คือ ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และหา

ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

 2.1 ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง ICO 
(Index of Item Objective Congruence) ระหว่างขอ้ค าถามกบัลกัษณะของค าถาม เพื่อน ามาใช้เป็น
กรอบในการสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั้นผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์
ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบพิจารณาตรวจสอบในความเท่ียงตรงครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนด รวมถึงความเหมาะสมของเน้ือหา การใชภ้าษา ความชดัเจนของเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย สามารถ
ส่ือความหมายได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั หลงัจากนั้นท าการก าหนดระดับการแสดง
ความคิดเห็น 3 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  

   ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของงานวิจยั 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ

งานวิจยั 

    -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของงานวิจยั 

   เม่ือไดรั้บความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น ามาแจกแจงระดบัความคิดเห็น 3 ระดบั และ

ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งจากสูตรการค านวณ 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑛
 

     

  เม่ือ  IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

    R     แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    n แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 เกณฑก์ารพิจารณา            
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 ก าหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้งท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพคือ 0.05 ขึ้นไป โดยค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ใบแบบสอบถามชุดน้ีมีค่าระหวา่ง 0.01 – 0.05 
 2.2 หาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งก่อนจ านวน 30 ชุด ซ่ึงเป็นกลุ่มเดียวกนักบัท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อ
หาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามและน าไปแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ริง  
 
4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ละผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดั ชลบุรี ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
บูรพา เพื่อช่วยสนบัสนุนและยนืยนัแบบสอบถามการวิจยัทางเชิงวิชาการ 
   2. ผูว้ิจยัด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผ่านงานจดัแสดงนิทรรศการ 

Metalex 2023 และทางอินเตอร์เน็ตผ่านกลุ่มเพจสภาอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี โดยเร่ิมด าเนินการ

ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 เมษายน 2567 

   3.รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ แลว้น ามาลงรหสั (Coding) 

ส าหรับการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าทางสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
5.วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลผลตอบแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมมาทั้งหมด ผูวิ้จยัจะท าการเดินงานดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ต าแหน่ง แผนกท่ีสังกดั ประเภท
ธุรกิจ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด และอายุงาน โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบดว้ย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 2. วิเคราะห์ระดบัความสามารถทางนวตันกรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อความยดืหยุน่ในงานจดัซ้ือในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   2.1 สูตรค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean : 𝑋̅) 

𝑋̅ =
∑ 𝑋̅

𝑛
 

     

  เม่ือ  𝑋̅ แทนคะแนนเฉล่ีย หรือ ค่าเฉล่ีย 
    ∑ 𝑋̅      แทนผลรวมของคะแนนขอ้มูล 
    n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2 สูตรเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

𝑆𝐷 = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)

2

𝑛(𝑛 − 1)
 

     

  เม่ือ  SD แทนค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑ 𝑥2      แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัดว้ยก าลงัสอง 
             (∑ 𝑥)2     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.การทดสอบสมมติฐาน 

3.1 สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ 

ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 

โดยการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวั โดย

ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะเป็นมาตรอตัราส่วน (Rating scale) และขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent sample) ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารอธิบายระดบัความสัมพนัธ์ตามตารางท่ี 8 

3.2 สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือใจ มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 
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3.3 สมมติฐานท่ี 3 ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความยดืหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 

3.4 สมมติฐานท่ี 4 การตกลงหรือพนัธสัญญา มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ 

ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 

ในการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ,สมมุติฐานท่ี 3 และสมมุติฐานท่ี 4 จะใชก้ารวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเลือกตวัแปรอิสระเขา้

สมการ โดยใชว้ิธี forward selection และ backward elimination และไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ เท่ากบั 0.05 แต่ก่อน วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุตอ้งมีการตรวจสอบขอ้ก าหนด (Assumption) 

ของการถดถอยท่ีวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์สูงเกิน 0.80 โดยการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ตารางท่ี 7 เกณฑอ์ธิบายระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เกณฑ์การยอมรับ 

1.00 ความสัมพนัธ์สมบูรณ์ในทิศทางเดียวกนั 

0.80 ความสัมพนัธ์สูงในทิศทางเดียวกนั 

0.50 ความสัมพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

0.20 ความสัมพนัธ์ต ่าในทิศทางเดียวกนั 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

-0.20 ความสัมพนัธ์ต ่าในทิศทางตรงขา้ม 

-0.50 ความสัมพนัธ์ปานกลางในทิศทางตรงขา้ม 

-0.80 ความสัมพนัธ์สูงในทิศทางตรงขา้ม 

-1.00 ความสัมพนัธ์สมบูรณ์ในทิศทางตรงขา้ม 

ท่ีมา: Newton and Rudestam (1999) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  

 การศึกษาเร่ือง ความสามารถทางนวตันกรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ ัด

จ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อความยดืหยุ่นในงานจดัซ้ือในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์จงัหวดัชลบุรี การวิจยั

คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายจัดซ้ือของบริษทัประกอบรถยนต์และผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวดั วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

อธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

ความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package 

for Social Science) ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 

  4.1 ผลการตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) 

  4.2 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
4.3 ผลการวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือของกลุม่ตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

  4.4 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

โดยก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑥̅ แทน  ค่าเฉล่ีย 

S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑋2 แทน  ค่าสถิติไคร์สแควร์ 

  H0  แทน  สมมติฐานหลกั 

H1  แทน  สมมติฐานรอง 

C.  แทน  ค่าสถิติความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์แบบ Contingency Coefficient 

*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิต 

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีความหมาย ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 8 ตวัอกัษรย่อและความหมายท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
อกัษรย่อ ความหมาย ตัวบ่งชี้ (ข้อค าถาม) 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation)  
Innovation1 ปรับกระบวนการทาง

ธุรกิจ 
บริษทัของคุณมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ทางธุรกิจอยูต่ลอดเวลา 

Innovation2 ใช้เทคโนโลยีปรับปรุง
การด าเนินธุรกิจ 

บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น เช่น 1) การใช้โปรแกรมตวัช่วย
ในการซ้ือ-ขายสินคา้ 2) การตรวจสอบสินคา้คง
คลงัออนไลน์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ ัดจ าหน่าย 3) 
ก ารใช้ เทคโนโลยี ส่ื อสารออนไลน์  VDO 
Conference และ 4) ระบบตรวจสอบคุณภาพ
ของวตัุดิบและตวัผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

Innovation3 การมีส่วนร่วมในองคก์ร พนักงานมกัให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
การหาวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการด าเนินงาน
ในองคก์ร 

Innovation4 บริษัทมีการพัฒนาการ
จดัการ 

ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาบริษทัของคุณได้มีการ
พฒันาวิธีการจดัการใหม่ ๆ  

Innovation5 ผู ้บ ริหารหาโอกาสอยู่
เสมอ 

ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อคน้หาโอกาสในการ
เติบโต 

Innovation6 การยอมรับพนกังาน บริษัทของคุณให้การยอมรับกับพนักงานท่ี
ท างานดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนั 

Innovation7 การส่ง เส ริมพนักงาน
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

บริษัทของคุณมีการส่ง เส ริมพนักงานให้ มี
ความคิดและพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์

ตัวแปรความร่วมมือ (Corporation) 
Corporation1 การแลกเป ล่ียนข้อมูล

ข่าวสาร 
บริษทัผูซ้ื้อมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่าย
หรือซพัพลายเออร์ 
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อกัษรย่อ ความหมาย ตัวบ่งชี้ (ข้อค าถาม) 
Corporation2 ระบบสารสนเทศเพื่ อ

เช่ือมต่อส่ือสาร 
บริษทัผูซ้ื้อมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกนัไดร่้วมกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลาย
เออร์ 

Corporation3 ภาพลกัษณ์ของซัพพลาย
เออร์ 

ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงของผูจ้ัดจ าหน่ายหรือซัพ
พลายเออร์มีความส าคญัในการเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย
หรือซพัพลายเออร์ 

Corporation4 การสร้างทีมด าเนินงาน บริษัทผู ้ซ้ือมีการสร้างทีมในการด า เนินงาน
ร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

Corporation5 พัฒน า ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินงานร่วมกนั 

บริษัทผู ้ซ้ือมีการคิดค้น พัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานร่วมกับผูจ้ ัดจ าหน่ายหรือซัพพลาย
เออร์ 

ตัวแปรความเช่ือใจ (Trust) 
Trust1 ความตรงไปตรงมา บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ มี

ความตรงไปตรงมา 
Trust2 ไม่อา้งสิทธ์ิเป็นเทจ็ บริษทัผูจ้ดัหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ ไม่

กระท าการอา้งสิทธ์ิเป็นเทจ็ 
Trust3 ความซ่ือสัตย ์ หากมีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น บริษทัผูจ้ดั

จ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณมีความ
ซ่ือสัตยต์่อปัญหา 

Trust4 ความน่าเช่ือถือ ค ามั่นสัญญาของบริษัทผู ้จัดจ าหน่ายหรือซัพ
พลายเออร์ของคุณ มีความน่าเช่ือถือ 

Trust5 ความรู้ความสามารถ บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ มี
ความรู้ความสามารถเก่ียวกบับริการของตนเอง 

Trust6 รักษาค ามัน่สัญญา บริษทัผูจ้ ัดจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ 
รักษาค ามัน่สัญญาเสมอ 

ตัวแปรการตกลงหรือพนัธสัญญา (Commitment) 
Commitment1 การขา้มขีดจ ากดั คุณยินดีท่ีจะก้าวข้ามขีดจ ากัด เพื่อท่ีจะรักษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย 
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อกัษรย่อ ความหมาย ตัวบ่งชี้ (ข้อค าถาม) 
Commitment2 ความยดึมัน่ คุณมีความยึดมัน่ต่อบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพ

พลายเออร์ของคุณ 
Commitment3 ความพยายามเขา้หา แมว้่าบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซีพพลายเออร์ของ

คุณจะเข้าถึงได้ยาก แต่คุณก็ย ังท าการซ้ือขาย
ต่อไป 

Commitment4 การรักษาความสัมพนัธ์ คุณคิดว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้จัด
จ าหน่ายน้ี เป็นส่ิงท่ีบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพ
พลายเออร์ของคุณตั้งใจท่ีจะรักษาไว ้

 

4.1 ผลการตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) 
 เนื่องจากการท่ีตวัแปรอิสระมีค่าสงูหรือต ่า กว่าปกติ สามารถสง่ผลใหส้มการถดถอยที่ได ้

ไม่ถูกตอ้ง และมีผลท าใหค่้าคลาดเคลื่อนไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงตอ้งท าการ

ตรวจสอบหาค่าผิดปกติ และท าการตดัออกก่อนน าขอ้มลูไปวิเคราะหค์วามถดถอย โดยใชว้ิธีการ 

ทางสถิติท่ีเรียกว่า มหาลาโนบิส (Mahalanobis distance) ในการคน้หาค่าผิดปกติในชุดขอ้มลู 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2544) พบว่ามีขอ้มลูที่มีความผิดปกทัง้หมด 8 ชดุ จึงไดท้ าการตดัขอ้มลูที่มี 

ความผิดปกติออก ท าใหเ้หลือขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแบบการถดถอยแบบพหทุัง้หมดจ านวน 

229 ชดุ  
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4.2 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั          

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 
ผูจ้ดัการ 22 9.6 10 
หวัหนา้ 72 31.4 41.5 
วิศวกร 73 31.9 73.4 
อ่ืน ๆ 61 26.6 100 

รวม 229 100  

 จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบนั วิศวกร มีจ านวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาไดแ้ก่ หัวหนา้ มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา

ไดแ้ก่ อ่ืน ๆ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และ ผูจ้ดัการ มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแผนกท่ี
สังกดั            

แผนกท่ีสังกดั จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 
จดัซ้ือ 151 65.9 65.9 
อ่ืน ๆ 78 34.1 100 

รวม 229 100  

 จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแผนกท่ีสังกดั จดัซ้ือ มีจ านวน 151 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาไดแ้ก่ อ่ืน ๆ มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 
ชาย 99 43.2 43.2 
หญิง 133 56.8 100 
รวม 229 100  

 จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 133 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.8 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ  
อายุ จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ต ่ากวา่ 30ปี 42 18.3 18.3 
30 -40 ปี 36 15.7 34.1 
41 -50 ปี 113 49.3 83.4 
มากกกวา่ 50 ปี 38 16.6 100 

รวม 229 100  

 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี มีจ านวน 113 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่า 30 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาไดแ้ก่ 

มากกกว่า 50 ปี มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และ 30 -40 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.7 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานของท่าน        
ประสบการณ์ในการท างานของท่าน จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 
ต ่ากวา่ 10ปี 36 15.7 15.7 
10 -20 ปี 138 60.3 76.0 
มากกวา่ 20 ปี 55 24.0 100 

รวม 229 100  
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 จากตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ท่ี  10 -

20 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาไดแ้ก่ มากกว่า 20 ปี มีจ านวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 และ ต ่ากวา่ 10ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด           

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 14.0 14.0 
ปริญญาตรี 58 25.3 39.3 
ปริญญาโท 92 40.2 79.5 
สูงกวา่ปริญญาโท 47 20.5 100 

รวม 229 100  

 จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับ

ปริญญาโท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.3 ระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และระดับต ่ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภท
ธุรกิจในบริษทัท่ีท่านท างานอยู่         

ประเภทธุรกจิในบริษัท 
ท่ีท่านท างานอยู่ 

จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 1 63 27.5 27.5 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 2 55 24.0 51.5 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 3 60 26.2 77.7 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 4 28 12.2 90.0 
อ่ืน ๆ 23 10.0 100 

รวม 229 100  

 จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจในบริษทัท่ีท่านท างาน

อยู่ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 1 มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาไดแ้ก่ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 
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3 มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาไดแ้ก่ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 2 มีจ านวน 55 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาไดแ้ก่ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 4 มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และ 

อ่ืน ๆ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความสามารถทางนวัตกรรม 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถทาง
นวตักรรม 

ความสามารถทางนวัตกรรม ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการทางธุรกิจอยูต่ลอดเวลา  

3.78 0.75 มาก 

2. บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น เช่น 1. การใช้
โปรแกรมตวัช่วยในการซ้ือ-ขายสินคา้ 2. การ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงัออนไลน์ระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูจ้ดัจ าหน่าย  3. การใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสาร
ออนไลน์ Video Conference และ 4. ระบบ
ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและตวัผูจ้ดั
จ าหน่าย เป็นตน้ 

3.78 0.74 มาก 

3. พนกังานมกัใหก้ารสนบัสนุนและมีส่วน
ร่วมในการหาวิธีการใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการ
ด าเนินงานในองคก์ร 

3.70 0.75 มาก 

4. ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาบริษทัของคุณไดมี้
การพฒันาวิธีการจดัการใหม่ ๆ  

3.74 0.74 มาก 

5. ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อคน้หาโอกาส
ในการเติบโต 

3.83 0.79 มาก 

6. บริษทัของคุณใหก้ารยอมรับกบัพนกังานท่ี
ท างานดว้ยวิธีท่ีแตกต่าง 

3.77 0.77 มาก 
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ความสามารถทางนวัตกรรม ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

7. บริษทัของคุณมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้
ความคิดและพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ 

3.68 0.77 มาก 

รวม 3.75 0.58 มาก 

 จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความสามารถทาง

นวตักรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อคน้หาโอกาสในการเติบโตมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.83 รองลงมาล าดบัท่ีสองคือ บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจอยู่

ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และบริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานให้ดี

ขึ้น เช่น 1. การใช้โปรแกรมตวัช่วยในการซ้ือ-ขายสินคา้ 2. การตรวจสอบสินคา้คงคลงัออนไลน์

ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย  3. การใช้เทคโนโลยีส่ือสารออนไลน์ Video Conference และ 4. 

ระบบตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและตวัผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เช่นกนั และ

ล าดบัท่ีสามคือ บริษทัของคุณใหก้ารยอมรับกบัพนกังานท่ีท างานดว้ยวิธีท่ีแตกต่าง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.77 ล าดบัท่ีส่ี คือ ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาบริษทัของคุณไดมี้การพฒันาวิธีการจดัการใหม่ ๆ  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ส่วนล าดับท่ีห้า คือ พนักงานมกัให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการหา

วิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการด าเนินงานในองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และล าดบัสุดทา้ย คือ 

บริษทัของคุณมีการส่งเสริมพนักงานให้มีความคิดและพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.68 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงานในความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้จัดจ าหน่าย 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายดา้นความร่วมมือ 

ด้านความร่วมมือ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. บริษทัผูซ้ื้อมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนักบัผูจ้ดั
จ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

3.70 0.74 มาก 

2. บริษทัผูซ้ื้อมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ี
สามารถเช่ือมต่อกนัไดร่้วมกบัผูจ้ดัจ าหน่าย
หรือซพัพลายเออร์ 

3.76 0.81 มาก 

3. ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือ
ซพัพลายเออร์มีความส าคญัในการเลือกผูจ้ดั
จ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

3.78 0.80 มาก 

4. บริษทัผูซ้ื้อมีการสร้างทีมในการด าเนินงาน
ร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

3.62 0.78 มาก 

5. บริษทัผูซ้ื้อมีการคิดคน้ พฒันากระบวนการ
ด าเนินงานร่วมกบั ผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลาย
เออร์ 

3.75 0.75 มาก 

รวม 3.72 0.61 มาก 

 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายดา้นความร่วมมือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของผูจ้ดั

จ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์มีความส าคญัในการเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์มากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมาล าดบัสอง คือ บริษทัผูซ้ื้อมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมต่อ

กนัไดร่้วมกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และล าดบัสาม คือ บริษทัผูซ้ื้อมี

การคิดคน้ พฒันากระบวนการดาเนินงานร่วมกบั ผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.75 ส่วนล าดับส่ี คือ บริษทัผูซ้ื้อมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
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ร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และล าดบัสุดทา้ยคือ บริษทัผูซ้ื้อมี

การสร้างทีมในการด าเนินงานร่วมกันกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายดา้นความเช่ือใจ 

ด้านความเช่ือใจ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของ
คุณ มีความตรงไปตรงมา 

3.74 0.79 มาก 

2. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของ
คุณ ไม่กระท าการอา้งสิทธ์ิท่ีเป็นเทจ็ 

3.73 0.75 มาก 

3. หากมีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น บริษทั
ผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณมี
ความซ่ือสัตยต์่อปัญหา 

3.82 0.80 มาก 

4. ค  ามัน่สัญญาของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือ
ซพัพลายเออร์ของคุณ มีความน่าเช่ือถือ 

3.97 0.82 มาก 

5. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของ
คุณ มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบับริการของ
ตนเอง 

4.14 0.61 มาก 

6. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของ
คุณ รักษาค ามัน่สัญญาเสมอ 

4.08 0.69 มาก 

รวม 3.91 0.47 มาก 

 จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายดา้นความเช่ือใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพ

พลายเออร์ของคุณ มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบับริการของตนเองมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

รองลงมาล าดบัสอง คือ บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ รักษาค ามัน่สัญญาเสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และล าดบัสาม คือ ค ามัน่สัญญาของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของ
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คุณ มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนล าดบัส่ี คือ หากมีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น 

บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณมีความซ่ือสัตยต์่อปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และ

ล าดบัห้า คือ บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ มีความตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.74 และล าดบัสุดทา้ย คือ บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ ไม่กระท าการอา้งสิทธ์ิท่ี

เป็นเทจ็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายดา้นการตกลง หรือพนัธสัญญา 

ด้านการตกลง หรือพนัธสัญญา ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. คุณยนิดีท่ีจะกา้วขา้มขีดจ ากดั เพื่อท่ีจะ
รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดั
จ าหน่าย 

4.05 0.66 มาก 

2. คุณมีความยดึมัน่ต่อบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือ
ซพัพลายเออร์ของคุณ 

4.06 0.72 มาก 

3. แมว้า่บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์
ของคุณ จะเขา้ถึงไดย้าก แต่คุณก็ยงัท าการซ้ือ
ขายต่อไป 

4.14 0.59 มาก 

4. คุณคิดวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผู ้
จดัจ าหน่ายน้ี เป็นส่ิงท่ีบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือ
ซพัพลายเออร์ของคุณตั้งใจท่ีจะรักษาไว ้

4.13 0.68 มาก 

รวม 4.09 0.55 มาก 

 จากตาราง 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ ัดจ าหน่ายด้านการตกลง หรือพนัธสัญญาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าแม้ว่า

บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณ จะเขา้ถึงไดย้าก แต่คุณก็ยงัท าการซ้ือขายต่อไปมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาล าดบัสอง คือ คุณคิดว่าความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดั

จ าหน่ายน้ี เป็นส่ิงท่ีบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ของคุณตั้งใจท่ีจะรักษาไว ้ มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.13 และล าดบัสาม คือ คุณมีความยดึมัน่ต่อบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และล าดบัสุดทา้ย คือ คุณยนิดีท่ีจะกา้วขา้มขีดจ ากดั เพื่อท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ 

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความยดืหยุน่ของ
งานจดัซ้ือ 

ความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบได้
หลากหลายชนิดความตอ้งการของลูกคา้ 

4.19 0.70 มาก 

2. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบไดต้าม
ขอ้ก าหนดขององคก์ร 

4.58 0.54 มาก 

3. บรษิัทของคณุสามารถซือ้วตัถุดิบจากผูจ้ดั
จ าหน่ายหรือซพัพลายเออรด์ว้ยจ านวนต่าง ๆ 
ตามที่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว 

4.57 0.66 มาก 

4. บริษทัของคุณมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือ รับ
วตัถุดิบ และตรวจเอกสารต่าง ๆท่ีไม่ซบัซอ้น 

4.59 0.55 มาก 

5. ฝ่ายจดัซ้ือมีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

4.49 0.54 มาก 

6. บริษทัของคุณมีการท างานร่วมกนักบัผูจ้ดั
จ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ในดา้นผลิตภณัฑ์
และกระบวนการผลิต 

4.61 0.56 มาก 

7.  บริษัทของคุณรับฟังข้อคิดเห็นจากผู ้จัด
จ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4.56 0.55 มาก 

รวม 4.51 0.35 มาก 
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 จากตาราง 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความยดืหยุน่ของงาน

จัดซ้ือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 เม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าบริษทัของคุณมีการท างานร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์ในดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาล าดบัสอง คือ บริษทัของ

คุณมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือ รับวตัถุดิบ และตรวจเอกสารต่าง ๆท่ีไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 

และล าดบัสาม คือ บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบไดต้ามขอ้ก าหนดขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.58 ส่วนล าดบัส่ี คือ บริษัทของคุณสามารถซือ้วัตถุดิบจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออรด์ว้ย

จ านวนต่าง ๆ ตามที่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และล าดบัหา้ คือ บริษทัของคุณ

รับฟังขอ้คิดเห็นจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์เพื่อปรับปรุงการด าเนินใหมี้ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56   ส่วนล าดับหก คือ บริษทัของคุณรับฟังข้อคิดเห็นจากผูจ้ัด

จ าหน่ายหรือซัพพลายเออร์เพื่อปรับปรุงการด าเนินให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.49 และล าดับสุดท้าย คือ บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบได้หลากหลายชนิดความ

ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจยัมีทั้งหมด 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ 4 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 

โดยท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ของขอ้มูลจ านวน 30 ชุด ไดค้่าสัมประสิทธ์ิค

รอนบคั 0.864 ซ่ึงมากกว่า 0.7 (Hair et al., 2006) แปลว่ายอมรับได ้สามารถน าแบบสอบถามไปใช้

เก็บขอ้มูลจริงได ้

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on  

Standardized Items 
n 

0.864 .856 30 
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4.4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 

(1) การตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนให้อยู่ในรูปแบบการแจกแจงปกติ โดยผูว้ิจยัใช้

กราฟ Histogram ในการตรวจสอบค่านอกขอบเขต (Outlier) โดยท าการตัดชุดข้อมูลค่านอก

ขอบเขตออก (Case wise Diagnostics) จ านวน 8 ชุดขอ้มูล สามารถแสดงผลได ้ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 1 Histogram แสดงการแจกแจงปกติท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุ 
 

 จากภาพท่ี 1 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุมีการกระจายเป็น

โคง้ปกติ แสดงวา่การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุมีการแจกแจง

แบบปกติ 

 (2) การตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน โดยใชแ้ผนภาพการกระจาย 

(Scatter Plot) ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร และตวัแปร

ตาม 1 ตวัแปร แสดงผลดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2 Scatter Plot แสดงผลการกระจายเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 จากภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 

ตวัแปรวา่มีการกระจายตวัไปในทิศทางเดียวกนั มีการกระจายอยูเ่หนือค่า 0 และต ่ากวา่ค่า 0 เป็น

การกระจายตวัในช่วงแคบ แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 
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ภาพท่ี 3 ภาพกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเชิงเส้นตรง 

 จากภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั และตวั

แปรตาม 1 ตวัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัเป็นเชิงเส้นตรง 

 (3) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและความ
ยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 
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ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.959 .213  18.557 .000   

Innovation .012 .061 .022 .198 .843 .347 2.881 

Corporate -.090 .060 -.168 -1.513 .132 .342 2.922 

Trust .201 .079 .294 2.538 .012 .313 3.195 

Commitment .020 .049 .031 .403 .687 .696 1.437 

R = .243a, R2 = .059, Adjusted R2 = .042, Std. Error = .310, p-value = .000 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน (Std. Error of Estimate) ต ่าสุดเท่ากบั 

0.243 และมีค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด R Square ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปร

ตาม มีค่าเท่ากับ 0.059 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร สามารถอธิบายความยืดหยุ่นของงาน

จดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ชลบุรี ได้ร้อยละ 5.90 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 

94.10 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน  

(4) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและความ
ยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 
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ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร 
Correlations 

  Innovation Corporation Trust Commitment Flexibility 

Innovation 1 
    

Corporation .765** 1 
   

Trust .712** .692** 1 
  

Commitment 0.117 0.043 .421** 1 
 

Flexibility 0.106 0.054 .207** .151* 1 

Mean 3.755 3.725 3.909 4.122 4.534 

Std. Deviation 0.572 0.588 0.463 0.500 0.316 

** p-value < .01, * p-value < .05 

 

 จากตารางท่ี 22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผู ้

ความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ชลบุรี พบว่า ตวัแปร

อิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ค่าพิสัยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงมีค่าอยู่

ระหว่าง .043 ถึง .765 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 สามารถแปลผลไดว้่าตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กันใน

ระดับปกติ (ปิยพรหม สมบูรณ์สุนิธิ , 2562) จึงสามารถน าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไปใช้วิเคราะห์

สมการถดถอยแบบพหุ เพื่อหารูปแบบสมการท่ีใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวั

แปรอิสระหลายตัวต่อไปได้ โดยตัวแปร 6 คู่  มีความสัมพันธ์กันและสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

เน่ืองจากมีค่ามากกวา่ .50 (Hair, et. al, 2019) เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 1. ความร่วมมือและความสามารถทางนวตักรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .765 แปลวา่

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แสดงว่า เม่ือความร่วมมือเพิ่มขึ้น ความสามารถทางนวตักรรม จะ

เพิ่มมากขึ้นไปดว้ย 
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 2. ความเช่ือใจและความสามารถทางนวตักรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .712 แปลวา่มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แสดงว่า เม่ือความเช่ือใจเพิ่มขึ้น ความสามารถทางนวตักรรมจะเพิ่ม

มากขึ้นไปดว้ย 

 3. ความเช่ือใจและความร่วมมือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .692 แปลว่ามีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือความเช่ือใจเพิ่มขึ้น ความร่วมมือจะเพิ่มมากขึ้นไปดว้ย 

 4. การตกลงและความเช่ือใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .421 แปลว่ามีความสัมพนัธ์กนั 

แสดงวา่ เม่ือการตกลงเพิ่มขึ้น ความเช่ือใจจะเพิ่มมากขึ้นไปดว้ย 

 5. ความยืดหยุ่นและความเช่ือใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .207 แปลว่ามีความสัมพนัธ์

กนั แสดงวา่ เม่ือความยดืหยุน่เพิ่มขึ้น ความเช่ือใจจะเพิ่มมากขึ้นไปดว้ย 

 6. ความยดืหยุน่และการตกลง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .151 แปลวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

แสดงวา่ เม่ือความยดืหยุน่เพิ่มขึ้น การตกลงจะเพิ่มมากขึ้นไปดว้ย 

 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ พบวา่ 

ความเช่ือใจมีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐาน โดยสามารถแสดงผลการ

ทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 23 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
 สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1  ความสามารถทางนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความ

ยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน 
สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือใจ มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ 
ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

สนบัสนุน 
สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ 
ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน 
สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การตกลงหรือพนัธสัญญา มีอิทธิพลต่อความยดืหยุน่
ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต ์ชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน 
สมมุติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเร่ือง ความสามารถทางนวตันกรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ ัด

จ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อความยดืหยุน่ในงานจดัซ้ือในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์จงัหวดัชลบุรี 

มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี   

 1. เพื่อศึกษาความสามารถทางนวตักรรม ท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาระดบัของความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต ์ชลบุรี 

 3. เพื่อศึกษาผลความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อความยดืหยุน่ของงาน

จดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างคือกลุ่ม

ผูจ้ดัการหรือเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัประกอบรถยนต์และผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจงัหวดั

ชลบุรี โดยมีการเก็บขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามจ านวน 237 ชุด และหลงัจากการตดั

ข้อมูลท่ีมีความผิดปกติออกก่อนท่ีจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) โดยใชว้ิธีการทางสถิติท่ีเรียกว่า มหาลาโนบิส (Mahalanobis distance) ใน

การคน้หาค่าผิดปกติในชุดขอ้มูลท าให้เหลือขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตวัแบบการถดถอยแบบ

พหุคูณทั้งหมดจ านวน 229 ชุด ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งวิศวกร จ านวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 ท างานอยูใ่นสังกดัแผนกจดัซ้ือ จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจ านวน 113 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ 10 -20 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 60.3 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่สูงสุด ปริญญาโท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และส่วน

ใหญ่อยูใ่นประเภทธุรกิจท่ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 1 จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีคาดหวงัไว ้

ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาความสามารถทางนวตักรรม ที่มีผลต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซือ้ ในกลุม่

โรงงานอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบุรี  พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมท่ีมีผลต่อความ

ยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือในระดบัสูง เน่ืองจากผลรวมค่าเฉล่ียของทั้งแบบสอบถาม เท่ากบั 3.75 ทั้งน้ี 

ปัจจยัความสามารถทางนวตักรรมท่ีมีผลต่อความยืดหยุน่ในงานจดัซ้ือมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารพร้อม

ท่ีจะเส่ียงเพื่อคน้หาโอกาสในการเติบโตอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ บริษทัมกัมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ควบคู่กบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาส่งเสริมการด าเนินงานด้านจัดซ้ือ (3.78) มีการยอมรับใน

ประสิทธิภาพของพนกังานแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั (3.77) มีการพฒันาวิธีการจดัการงานดา้นจดัซ้ือ

ในรูปแบบใหม่ ๆ วิธีการท่ีเป็นปัจจุบนั ทนัสมยั (3.74) อีกทั้ง บริษทัยงัสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้

ส่วนร่วมในการหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ด าเนินงานในองค์กรเสมอ (3.70) จึงสามารถสรุปได้ว่า 

ความสามารถทางนวตักรรมมีผลต่อความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั 

2. ผลการศกึษาระดบัของความยืดหยุ่นของงานจดัซือ้ ในกลุม่โรงงานอตุสาหกรรมชิน้ส่วน

ยานยนต ์ชลบรุี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซือ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าบริษัทมีการ

ท างานรว่มกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออรใ์นดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต ในระดบั

มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 บริษทัมีขั้นตอนการสั่งซ้ือ/รับวตัถุดิบ และตรวจเอกสารต่าง ๆ ไม่

ซบัซอ้น (4.59) บริษทัสามารถซ้ือวตัถุดิบไดต้ามขอ้ก าหนดขององคก์ร (4.58) บริษทัซ้ือวตัถุดิบจาก

ซัพพลายเออร์ไดอ้ย่างรวดเร็ว (4.57) และสามารถซ้ือวตัถุดิบไดห้ลากหลายชนิดตามความตอ้งการ

ของลูกค้า (4.19) รวมถึงบริษทัมีการรับฟังข้อคิดเห็นจากซัพพลายเออร์ เพื่อน าข้อคิดเห็นมา

ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น (4.56) อีกทั้ ง ฝ่ายจัดซ้ือของบริษัทมีการ

ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัซัพพลายเออร์อย่างใกลชิ้ด (4.49) จึงสามารถสรุปไดว้่า ระดบั

ของความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ชลบุรี อยู่ใน

ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั 
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3. ผลการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูจ้ัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อความยืดหยุ่นของ

งานจดัซือ้ ในกลุม่โรงงานอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบรุี พบว่า ตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูซ้ือ้และผูจ้ัดจ าหน่าย ประกอบดว้ยตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ ความสามารถทางนวัตกรรม, 

ความร่วมมือ, ความเชื่อใจ และการตกลง มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุ่น

เฉพาะตวัแปรความเชื่อใจเท่านัน้ ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดว้่า เมื่อความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผู้

จัดจ าหน่ายเพิ่มขึน้ ความยืดหยุ่นของงานจัดซือ้จะเพิ่มมากขึน้ไปดว้ยผ่านตัวแปรความเชื่อใจ  

 
อภิปรายผลของการศึกษา 

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุ ดว้ย

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และอา้งอิงจากงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 : ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงาน

จัดซือ้ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบุรี  

จากการทดสอบสมมติุฐานการวิจยัพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ 0.843 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติุฐานหลกั (H0) ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงาน

จดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี สามารถอธิบายผลไดว้่า ความสามรถ

ทางนวตักรรมไม่ว่าจะเป็นการท่ีผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อค้นหาโอกาสในการเติบโต  การ

เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น อาทิ การใช้โปรแกรมตวัช่วยในการซ้ือ-ขายสินคา้ การ

ตรวจสอบสินคา้คงคลงัออนไลน์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย  การใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารออนไลน์ 

Video Conference รวมถึงระบบตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและตัวผูจ้ ัดจ าหน่าย  หรือการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจตลอดอยู่เวลานั้ น มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการสร้าง

นวตักรรมในองค์กร แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นในงานจัดซ้ือ อาจเน่ืองมาจาก 

ความสามารถทางนวตักรรมคือ ความสามารถในการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการทัว่ทั้ง

องคก์ร สามารถสร้างกระบวนการท างานหรือสร้างมูลค่าดว้ยการตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด

จากวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม ทั้งในดา้น

ของการควบคุมคุณภาพ และตน้ทุนท่ีถูกลง หรืออาจมองไดว้่าการเขา้มาของนวตักรรมท่ีรวดเร็ว
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เกินไป โดยท่ียงัไม่มีความพร้อมในดา้นปัจจยัภายในองคก์รท่ีดีพอ เช่น การพฒันาองคค์วามรู้ ความ

เขา้ใจ หรือความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆของบุคลากรในองคก์รท่ีไม่ดีพอ อาจส่งผลให้

เกิดความเสียหายต่อระบบ หรือองคก์ร มากกวา่การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นๆ เป็นตน้  ทั้งน้ี 

แมว้่า ความสามารถทางนวตักรรมจะไม่มีอิทธิพลต่อความยืดหยุน่ในงานจดัซ้ือ แต่ในงานวิจยัของ 

Rogers (2003) ได้เน้นย  ้าว่า องค์กรควรท่ีจะสร้างความสามารถทางนวตักรรม และการสร้าง

บุคลากรในองค์กรให้เป็นผูย้อมรับนวตักรรม ในการด าเนินงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก

องคก์รเกิดจากการร่วมกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั โดยมีผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูพ้ิจารณา

ทิศทางการด าเนินงานและก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับ Joongsan O. & 

Seung-Kyu R. (2010) ท่ีกล่าวว่าการสร้างนวตักรรมในองค์กรจะมุ่งเน้นไปในทางการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภทัร

ศกัด์ิ ค  าสามารถ กุลจิรารักษ์นคร และมงักร หริรักษ์ (2563) ท่ีกล่าวว่า การสร้างนวตักรรมการ

บริการของธุรกิจขนาดย่อม ส่งผลให้การขบัเคล่ือนธุรกิจมีความหลากหลาย สามารถตอบสนอง

เช่ือมโยงต่อกิจการสังคม สามารถยกระดับนวตักรรมให้สอดคล้องกับการเปล่ี ยนแปลงของ

สถานการณ์ทางสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิพฤทธ์ิ เทศจีบ (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การ

พฒันานวตักรรมการบริหารของธุรกิจในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า หลายธุรกิจพยายามสร้าง

ความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั การสร้างนวตักรรมการ

บริการอาจท าไดโ้ดยการบริหารแนวคิดใหม่ การพฒันากระบวนการใหม่ และการสร้างโมเดลธุรกิจ

การบริการใหม่ ตามความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีสูงขึ้น ในขณะท่ีความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ เป็น

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปผ่านปัจจยัความสัมพนัธ์ ความเช่ือ

กนัระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย อาจไม่ไดมี้ผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางนวตักรรมดงักล่าวมา

ขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อใจ มีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซื้อ ในกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

จากการทดสอบสมมติุฐานการวิจยัพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 

0.05 จึงยอมรบัสมมติุฐานหลกั (H0) ความเช่ือใจ มีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ชลบุรี สามารถอธิบายผลได้ว่า ความเช่ือใจ มีอิทธิพลต่อ

ความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ชลบุรี ซ่ึงมีความ
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สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของของ กฤษณ หงษว์ิจิตร, วิชญานนั รัตนวิบูลยส์ม และนนัทวนั เหล่ียม

ปรีชา (2559) ได้ศึกษาความสามารถของงานจัดซ้ือต่อความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อกับผูส่้งมอบใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้2 ประเด็น คือ 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้

ซ้ือกบัผูส่้งมอบ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือใจ การตกลง การร่วมมือ การปรับตวั 

การส่ือสาร และบรรยากาศ อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วยท่ีปัจจัยเหล่าน้ีมีความส าคัญต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งมอบ โดยเรียงล าดบัมากท่ีสุดจาก ปัจจยัดา้นบรรยากาศ ความเช่ือใจ การ

ปรับตวั ความร่วมมือ การส่ือสาร และการตกลงตามล าดบั 2. ความสามารถของงานจดัซ้ือ พบว่า 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านคุณภาพ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ท่ี มีความส าคัญต่อ

ความสามารถงานจดัซ้ือ ส่วนดา้นราคา ดา้นการส่งมอบ และดา้นความยืดหยุ่นในการซ้ือ มีระดบั

ความเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ซ่ึงมีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fierro and Redondo (2008) ได้

ศึกษาการสรา้งความพึงพอใจในห่วงโซ่อุปสงค์-อุปทาน: มุมมองของผูซ้ือ้ โดยท าการวิเคราะห์

แนวคิดเรื่องความพึงพอใจในความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทกบัซพัพลายเออร์ และไดก้ าหนดตวัแปร

เพื่อหาความระดบัความสมัพนัธข์องความพึงพอใจในห่วงโซ่อปุสงค-์อปุทาน โดยตวัแปรตน้คือ 1. 

ความร่วมมือ (Cooperation) 2. ความไว้วางใจ(Trust) 3. การสื่อสาร (Communication) 4. การ

ปรบัตัวเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Adaptation to expectation) ผลการวิจัยพบว่า 

การปรับให้เข้ากับความต้องการของลูกค้า ควบคู่ไปกับการสื่อสาร ความไว้วางใจ และความ

ร่วมมือ เป็นตวัก าหนดระดบัความพึงพอใจอย่างมีนยัส าคญั  และการสรา้งความพึงพอใจ ที่ควบคู่

ไปกับการตกลงหรือพันธสัญญาที่มาจากตัวแทนทั้งสองอย่างเต็มใจเพื่อพัฒนาและรักษา

ความสมัพนัธ ์กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่จะก าหนดทิศทางของความสมัพนัธ์ระยะยาวดา้นอุปทาน 

ณ จดุนี ้ความสมัพนัธจ์ะเขา้สูร่ะยะที่เรียกว่า “post-satisfaction” ฉะนั้นจากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นได้

ว่าส่ิงส าคญัในทุก ๆ ความสัมพนัธ์ จะมีพื้นฐานเร่ิมตน้จากความเช่ือใจ โดยความสัมพนัธ์จะแนบ

แน่นมากขึ้ นเท่าใดขึ้ นอยู่กับระดับความไว้วางใจท่ีมีต่อกัน (Ganesen, 1994; Siguaw, 1998) 

นอกจากนั้น ในงานวิจยัของ Porter M.E. (1980) กล่าววา่ ปัจจยัความเช่ือใจเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งมีใน

การคา้ขายหรือท าธุรกิจ การสร้างความเช่ือใจระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายจะท าให้ได้เปรียบทางดา้น

ตน้ทุน เน่ืองจากจะท าใหผู้ข้ายไม่ขอขึ้นราคาวตัถุดิบ เหตุเพราะมีความเช่ือใจระหวา่งกนั 

สมมติฐานที่ 3 ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงานจัดซื้อ ในกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบุรี 
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จากการทดสอบสมมติุฐานการวิจยัพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ 0.132 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติุฐานหลกั (H0) ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความยืดหยุน่ของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี สามารถอธิบายผลไดว้า่ ความร่วมมือ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั

ท่ีมีผลต่อ ความยดืหยุน่ในงานจดัซ้ือ อาจเน่ืองมาจาก การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัระหว่าง

ผูซ้ื้อและผูจ้  าหน่ายเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ไม่มีผลต่อการสร้าง

ความยืดหยุ่นในการตกลงซ้ือขาย อีกทั้ง ภาพลกัษณ์ของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายอาจส่งผลต่อการเลือก

ของผูซ้ื้อในขั้นตน้เท่านั้น และการสร้างทีมในการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย 

อาจเป็นการสร้างความสามารถในการด าเนินงานเท่านั้น ยงัไม่มีผลต่อการสร้างความยดืหยุน่ในงาน

จดัซ้ือไดโ้ดยตรง ทั้งน้ี แมว้่าความร่วมมือจะไม่มีผลต่อความยืดหยุ่นในงานจดัซ้ือแต่ความร่วมมือ

ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นผลทางบวกต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ ัด

จ าหน่ายโดยมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัความร่วมมือในการร่วมงานกนัระหว่างองคก์ร จะช่วย

สร้างความสัมพันธ์และสร้างผลการปฏิบัติงานได้ดีขึ้ น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Young & 

Wilkinson (1997) ท่ีอธิบายว่าความร่วมมือเป็นกิจกรรมทั้ งหมดท่ีด าเนินงานร่วมกันให้บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั หากระดบัของความร่วมมืออยู่ในระดบัสูง สามารถคาดการณ์

อนาคตได้ว่าระดับความสัมพนัธ์จะสูงขึ้นเช่นกนั ในขณะท่ีความร่วมมือ คือกระบวนการท่ีตอ้ง

ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อวางแผน สร้างสรรค์ แก้ไขปัญหา และตดัสินใจร่วมกนั ให้สามารถ

บรรลุผลลพัธ์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย ๆ อย่างได ้ในขณะเดียวกนัความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ 

มุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถในการจดัซ้ือจดัหาท่ีหลากหลาย และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ ซ่ึงไม่ไดส่้งผลต่อความยดืหยุน่ในงานจดัซ้ือ 

สมมติฐานที่ 4 การตกลงหรือพันธสัญญา มีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงาน
จัดซือ้ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบุรี 

จากการทดสอบสมมติุฐานการวิจยัพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ 0.687 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติุฐานหลกั (H0) การตกลงหรือพนัธสัญญา มีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นของงาน

จดัซ้ือ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ชลบุรี สามารถอธิบายผลไดว้า่ การตกลงหรือ

พนัธสัญญา ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นในงานจัดซ้ือ เน่ืองจากการตกลงหรือพนัธ

สัญญา  เป็นการท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความเช่ือว่าความสัมพนัธ์ระหว่างกนันั้นมีคุณค่าทางบวกและมี

ความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์นั้นไว ้ด้วยการยอมละทิ้งผลประโยชน์ระยะสั้น 
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เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ในระยะยาวโดยสามารถสรุปได้อีกว่า ความยืดหยุ่นในงานจดัซ้ือ อาจ

ไม่ไดเ้กิดจากการกา้วขา้มขีดจ ากดัเพื่อท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย หรือ

อาจไม่ไดเ้กิดจากการท่ีบริษทัผูซ้ื้อมีความยดึมัน่ต่อผูบ้ริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย ถึงแมว้า่บริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย

จะเขา้ถึงยาก แต่บริษทัผูซ้ื้อก็ยงัมีความยึดมัน่ท่ีจะท าการซ้ือขายต่อไป ทั้งหมดน้ี มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัการส่งผลให้เกิดการตกลงหรือพนัธสัญญาระหว่างผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย แต่ไม่ท าให้

เกิดความยืดหยุน่ในงานจดัซ้ือได ้ทั้งน้ี แมว้่าการตกลงหรือพนัธสัญญาจะไม่ส่งผลต่อความยดืหยุน่

ในงานจดัซ้ือ แต่การตกลงหรือพนัธสัญญาเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืระหว่างผู ้

ซ้ือและผูจ้ดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Morgan & Hunt (1994) ท่ีอธิบายว่า การตกลงเป็น

ส่วนประกอบส าคญัในความสัมพนัธ์ท่ีประสบความส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะของการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้น าเสนอองค์ความรู้ใหม่ นั่นคือ ผลการศึกษาปัจจัยด้าน

ความสมัพันธ์ (Relationship) ระหว่างผูซ้ือ้และผูจ้ัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อความยืดหยุ่น (Flexibility) 

ของงานจดัซือ้ ในกลุม่โรงงานอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์ชลบรุี ซึ่งประกอบดว้ย ความสามารถ

ทางนวตักรรม (Innovation) ที่บริษัทของผูซ้ือ้และผูจ้ดัจ าหน่ายมีร่วมกนั และสามารถใชน้วตักรรม

ในการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ มีระบบช่วยซือ้-ขายสินคา้ ตรวจสอบคณุภาพสินคา้ เป็น

ตน้, ความรว่มมือ (Corporation) ระหว่างผูซ้ือ้และผูจ้ดัจ าหน่ายในการด าเนินงานรว่มกนั โดยมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร มีการสร้างทีมในการด าเนินงานร่วมกัน และพัฒนากระบวนการ

ด าเนินงานร่วมกนัอยู่เสมอ, ความเชื่อใจ (Trust) ระหว่างผูซ้ือ้และผูจ้ดัจ าหน่ายในการมอบหมาย

งานจัดซือ้ไดต้รงตามวัตถุประสงคข์องงานจัดซือ้จัดจา้ง มีความตรงไปตรงมา ซื่อสตัยต่์อปัญหา

หากเกิดข้อผิดพลาด มีค ามั่นสัญญาที่น่าเชื่อถือ และน าไปสู่การตกลง (Commitment) ที่จะ

ด าเนินงานซือ้-ขายรว่มกนั โดยรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั  

อย่างไรก็ดี แม้ว่าปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลไปยังปัจจัยความ

ยืดหยุ่นในงานจดัซือ้จัดจา้งตามที่ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แต่

ผลการศึกษาวิจยันีค้น้พบว่า ในการสรา้งความยืดหยุ่นในงานจดัซือ้จัดจา้ง ปัจจยัดา้นนวตักรรม, 
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ความร่วมมือ, และการตกลงนัน้ ยงัไม่มีผลต่อการสรา้งความยืดหยุ่นในงานจัดซือ้จัดจา้ง มีเพียง

ปัจจัยดา้นความเชื่อใจที่สามารถสรา้งความยืดหยุ่นในการจัดซือ้จัดจา้งได ้โดยความเชื่อใจอาจ

เป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองซือ้-ขายที่มีความซื่อสัตย ์มีการรบัผิดชอบอย่างตรงไปตรงมา 

ร่วมกันแก้ปัญหา และไม่เน้นสรา้งความขัดแย้งในการซือ้ -ขาย หรือมีการรักษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรษิัทผูซ้ือ้และผูจ้ดัจ าหน่ายมาเป็นระยะเวลานานจนเกิดความเชื่อใจระหว่างกนัได ้  

2. ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการ 

จากผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน ามาเป็นฐานในการพิจารณาขอ้เสนอแนะในเชิงการ

จดัการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

2.1 ในการพฒันาความสัมพนัธ์ความเช่ือใจกันระหว่างผูซ้ื้อ-ผูจ้ ัดจ าหน่ายท่ีจะ

ส่งผลไปสู่ความยืดหยุ่นในงานจดัซ้ือจดัจา้ง ควรตอ้งมีการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้องท่ี

นอกเหนือจากแผนกงานจัดซ้ือจัดจ้าง ในการก าหนดนโยบายเสนอระดับผู ้บริหาร โดยใช้

กระบวนการก าหนดจากล่างขึ้นบน (Bottom up) โดยกลุ่มภายในแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อหาแนวทาง

ใหม่ในการสร้างความยดืหยุน่ในงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

2.2 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ พฒันาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ติดต่อเจรจาคา้ขาย วางแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองการตกลงซ้ือ-ขายไดอ้ย่างเหมาะสม และสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดี ความเช่ือใจกนัระหวา่งผูซ้ื้อ-ผูจ้ดัจ าหน่ายได ้

3. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อความยืดหยุ่นของงานจดัซ้ือ ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรม ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพมาปรับใชใ้นการพฒันา

แผนการบริหารจดัการงานจดัซ้ือ ปรับปรุงนโยบายท่ีก่อให้เกิดการสร้างความยดืหยุ่นในงานจดัซ้ือ

ต่อไป โดยอาจมุ่งเนน้ไปยงัการศึกษาในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ

สร้างความยดืหยุน่ระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน 
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แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลท่าน ตามสภาพความเป็นจริง 

1. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

 􀂅 ผูจ้ดัการ 􀂅 หวัหนา้ 􀂅 วิศวกร 􀂅 อ่ืน ๆ…………… 

2. แผนกท่ีสังกดั 

 􀂅 จดัซ้ือ 􀂅 อ่ืน ๆ…………… 

3. เพศ 

 􀂅 ชาย 􀂅 หญิง 

4. อายขุองท่าน 

 􀂅 ต ่ากวา่ 30ปี 􀂅 30 -40 ปี 􀂅 41 -50 ปี 􀂅 มากกกวา่ 50 ปี 

5. ประสบการณ์ในการท างานของท่าน 

 􀂅 ต ่ากวา่ 10ปี􀂅 10 -20 ปี  􀂅 มากกวา่ 20 ปี 

6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 􀂅 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  􀂅 ปริญญาโท 

 􀂅 ปริญญาตรี   􀂅 สูงกวา่ปริญญาโท 

7. ประเภทธุรกิจในบริษทัท่ีท่านท างานอยู่ 

 􀂅 ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 1  􀂅 ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 3 

 􀂅 ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 2            ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 4              􀂅 อ่ืน ๆ......................... 
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ส่วนท่ี 2 : ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสามารถทางนวตักกรรม  

ค าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม: โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่ง ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (5 = สูงท่ีสุด , 4 = สูง , 3 = ปาน

กลาง , 2 = ต ่า , 1 = ต ่ามาก) 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจอยู่

ตลอดเวลา (โดยใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี มีการเปล่ียนแปลงทุกๆ 1 ปี = 5 

,ทุกๆ 2 ปี = 3 , มากกวา่ 3 ปี = 1)  

     

2. บริษทัของคุณมกัมีการเปล่ียนเปล่ียนกระบวนการท างานใหดี้ขึ้น 

เช่น 1. การใชโ้ปรแกรมตวัช่วยในการซ้ือ-ขายสินคา้ 2. การตรวจสอบ

สินคา้คงคลงัออนไลน์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย  3. การใช้

เทคโนโลยส่ืีอสารออนไลน์ Video Conference และ 4. ระบบ

ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและตวัผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

     

3. พนกังานมกัใหก้ารสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการหาวิธีการใหม่ๆ 

มาปรับใชใ้นการด าเนินงานในองคก์ร 

     

4. ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาบริษทัของคุณไดมี้การพฒันาวิธีการจดัการ

ใหม่ ๆ (โดยใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี มีการพฒันาวิธีการจดัการใหม่ ทุกๆ 

3-6 เดือน = 5 ,ทุกๆ 1 ปี = 3 , มากกวา่ 2 ปี = 1) 

     

5. ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อคน้หาโอกาสในการเติบโต      

6. บริษทัของคุณใหก้ารยอมรับกบัพนกังานท่ีท างานดว้ยวิธีท่ีแตกต่าง      

7. บริษทัของคุณมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความคิดและพฤติกรรมท่ี

สร้างสรรค ์
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ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย 

ค าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม: โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่ง ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (5 = สม ่าเสมอ หรือมากท่ีสุด, 4 = 

บ่อยมาก หรือมาก , 3 = บ่อย หรือปานกลาง , 2 = นอ้ยมาก หรือนอ้ย, 1 = ไม่เคย หรือไม่มีเลย) 

การด าเนินงานในความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้จัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ความร่วมมือ 

1.1. บริษทัผูซ้ื้อมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

     

1.2. บริษทัผูซ้ื้อมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมต่อกนัได้
ร่วมกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ 

     

1.3. ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์มี
ความส าคญัในการเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์  

     

1.4. บริษทัผูซ้ื้อมีการสร้างทีมในการด าเนินงานร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่าย
หรือซพัพลายเออร์ 

     

1.5. บริษทัผูซ้ื้อมีการคิดคน้ พฒันากระบวนการดาเนินงานร่วมกบั  
ผูจ้ดัจาหน่ายหรือซพัพลายเออร ์ 

     

2. ความเช่ือใจ 

2.1. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ มีความ
ตรงไปตรงมา 

     

2.2. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ ไม่กระท าการอา้ง
สิทธ์ิท่ีเป็นเทจ็ 
(โดยใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี ไม่เคย = 5 ,บางคร้ัง = 3 , เคย = 1) 

  
  

 

2.3. หากมีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพั
พลายเออร์ของคุณมีความซ่ือสัตยต์่อปัญหา 
(โดยใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี มีการยอมรับและแกไ้ขโดยเร็ว = 5 ,น่ิงเฉย = 
3 ,ไม่ยอมรับ = 1) 
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2.4. ค ามัน่สัญญาของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ มี
ความน่าเช่ือถือ 

     

2.5. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ มีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบับริการของตนเอง 

     

2.6. บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ รักษาค ามัน่สัญญา
เสมอ 

     

3. การตกลง หรือพนัธสัญญา 

3.1. คุณยนิดีท่ีจะกา้วขา้มขีดจ ากดั เพื่อท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่าย 

     

3.2. คุณมีความยดึมัน่ต่อบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ      

3.3. แมว้า่บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณ จะเขา้ถึงได้
ยาก แต่คุณก็ยงัท าการซ้ือขายต่อไป 

     

3.4. คุณคิดวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ าหน่ายน้ี เป็นส่ิงท่ี
บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์ของคุณตั้งใจท่ีจะรักษาไว ้
(โดยใหเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี ใช่ = 5 ,เฉยๆ = 3 ,ไม่ใช่ = 1) 

  
  

 

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความยดืหยุน่ของงานจดัซ้ือ 

ค าช้ีแจงค าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม: โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่ง ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = 

ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

ความยืดหยุ่นของงานจัดซ้ือ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบไดห้ลากหลายชนิดความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

     

2. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบไดต้ามขอ้ก าหนดขององคก์ร      

3. บริษทัของคุณสามารถซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์

ดว้ยจ านวนต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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4. บริษทัของคุณมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือ รับวตัถุดิบ และตรวจเอกสาร

ต่าง ๆท่ีไม่ซบัซอ้น 

     

5. ฝ่ายจดัซ้ือมีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือ

ซพัพลายเออร์อยา่งใกลชิ้ด 

     

6. บริษทัของคุณมีการท างานร่วมกนักบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์

ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต 

     

7. บริษทัของคณุรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรือซพัพลายเออร์
เพื่อปรับปรุงการด าเนินใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

     

  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามกรุณาสละเวลา 

และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 . 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล Mr.Thepparkom Khomarvoot 
วัน เดือน ปี เกดิ 19 April 1995 
สถานท่ีเกดิ Phayao 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 332/57 The niche taksin condo ,Thanon Intharaphithak, Hiranruchi, Thon 

Buri, Bangkok 10600, Thailand 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

Jul. 2020 – Present  :    
- JTEKT ASIA PACIFIC CO.,LTD. (JTAP)  
- Department: Purchasing. , Position: Buyer  
 
Feb. 2017 – Jun. 2020 :  
- JTEKT Automotive (Thailand) CO., LTD (JATH)   
- JTEKT (Thailand) CO., LTD (JTC)  
- Department: Purchasing. , Position: Buyer   

ประวัติการศึกษา 2020 - Present : Burapha University, Master of Business Administration. 
(On process)  
2013-2016 : University of Phayao, Bachelor of Science in Electrical 
Power Engineering.   
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