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ผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร. (EFFECT OF CONSUMER 
ENVIRONMENTAL CONCERN AND MARKETING MIX ON INTENTION TO BUY 
HYBRID CAR OF THAI POPULATION IN BANGKOK) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
สมบติั ธ ารงสินถาวร ปี พ.ศ. 2567. 

  
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกั

ถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัใน
คร้ังน้ีใชวิ้ธีด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณในการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

จากผลการวิจยัในเชิงปริมาณสามารถน ามาสนบัสนุนตวัแปรยอ่ยของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคน
ไทยในกรุงเทพมหานคร และผลจากการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึง
ส่ิงแวดลอ้มท่ี ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  และปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคส่วน
ประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีผลต่อมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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This research aimed at studying effect of consumer environmental concern and 

marketingmix on intention to buy hybrid car of Thai population in Bangkok. This research used 
quantitative research methods. There is a sample group in the quantitative research to collect data 
using questionnaires, namely the population of Bangkok province, In total 400 samples. 

From the quantitative research results, it can be used to support the sub-variables of 
effect of consumer environmental concern and marketingmix on intention to buy hybrid car of 
Thai population in Bangkok and results from quantitative research found that Environmental 
awareness factors include knowledge of environmental problems. Awareness of environmental 
problems Attitude towards environmentally friendly products Quality of products that are 
environmentally friendly Trust in environmentally friendly products and consumer perception 
factors in the marketing mix, including products, prices, and distribution locations. Marketing 
promotion It affects the intention to buy hybrid cars of Thai people in Bangkok  with statistical 
significance level of .05 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
รถยนตจ์ดัเป็นยานพานะท่ีผูบ้ริโภคใหส้ าคญัอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อ

การด าเนินชีวิตประจ าวนั อาทิ สะดวกในการเดินทางไม่ตอ้งรอรถสาธารณะ ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา 
เพราะสามารถเดินทางในช่วงเวลาใดก็ได ้ สามารถบรรทุกของใชต้่างๆ ท่ีตอ้งการ มีความเป็น
ส่วนตวัระหวา่งการเดินทาง ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางทั้งเร่ืองส่วนตวั การท าธุรกิจ 
การงาน การท่องเท่ียว และในอีกมุมหน่ึง รถยนตย์งัสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
ไดอี้กดว้ย จากประโยชน์ดงักล่าวท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ ส่งผลใหมี้ปริมาณรถยนตเ์พิ่ม
สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นไดจ้ากตารางท่ี 1 ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนยอดรถท่ีจดทะเบียนรถยนต์
ภายในประเทศไทย มีอตัราท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2562 ถึง ปี 2566 

         *หน่วย: คนั 

ปี ทัว่ประเทศ 

2562 39,160,454 

2563 39,927,285 

2564 40,754,196 

2565 41,801,329 

2566 42,808,462 

ตารางท่ี 1 สถิติจ านวนรถจดทะเบียน ในปี 2562 - 2566 
ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก. รายงานสถิติการขนส่งประจ าปี 2562 - 2566.  

 

จากตารางขา้งตน้ เราคงปฏิเสธไม่ไดว้่าผูบ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการสั่งซ้ือรถยนต์ เพื่อ

อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั ขณะท่ีความตอ้งการพลงังานเช้ือเพลิงเพิ่มขึ้นทุกวนัตาม

ปริมาณรถบนท้องถนน ท าให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพราะการเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์

ก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ ทางเสียง กล่าวคือรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัจะมีการเผาไหมข้องเช้ือเพลิง



 2 

ก่อใหเ้กิดคาร์บอนไดออกไซด ์หากมีปริมาณท่ีมากเกิดไปจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้กิด

สภาวะเรือนกระจก เป็นสาเหตุหลกัท าให้ภูมิอากาศของโลกเปล่ียนแปลง และเกิดปัญหาโลกร้อน 

(ณิชชา บูรณสิงห์, 2558) 

อุตสาหกรรมการผลิตยนตใ์นประเทศไทยไม่วา่จะผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศและการ
ผลิตเพื่อส่งออก มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงรถยนต์ไฮบริด เป็นรถยนต์ท่ีน าเทคโนโลยีการ
ขบัเคล่ือนดว้ยแบตเตอร่ีมาใชค้วบคู่กบักระบวนการสันดาป เพื่อช่วยในการประหยดัพลงังาน ท าให้
มีอตัราการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงลดลง การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลง รถยนต์ไฮบริดจึงมี
ลกัษณะท่ีเป็นมิตร กบัส่ิงแวดลอ้มมากว่า รถยนตเ์คร่ืองสันดาปทัว่ไป จึงท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมา
ให้ความสนใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รถยนต์ไฮบริดเพิ่มสูงขึ้น โดยประเทศไทยมียอดรถจด
ทะเบียนสะสมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2566 มีจ านวน 42,808,462 คนั โดย
ส่วนใหญ่ เป็นรถท่ีใชน้ ้ ามนัเบนชินเป็นเช้ือเพลิง ซ่ึงมีจ านวน 29,952,630 คนั คิดเป็นร้อยละ 69.97 
รองลงมา คือ รถท่ีใชน้ ้ ามนัดีเซล จ านวน 11,568,217คนั คิดเป็นร้อยละ 27.02 รถท่ีใชก้๊าซ LPG มี
จ านวน 555,554 คนั คิดเป็นร้อยละ 1.30 รถท่ีใช้ก๊าซ CNG มีจ านวน 231,621 คนั คิดเป็นร้อยละ 
0.54 รถยนตไ์ฮบริด มีจ านวน 376,114 คนั คิดเป็นร้อยละ 0.88 รถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวน 97,114 คนั 
คิดเป็ยร้อยละ 0.23 ไม่ใชเ้ช้ือเพลง 8,527 คนั คิดเป็นร้อยละ 0.02 และอ่ืนๆ 18,685 คนั คิดเป็นร้อย
ละ 0.04 (กรมขนส่งทางบก, 2566) 

จากขอ้มูลดา้นความตอ้งการของปริมาณของรถยนต์และพลงังานท่ีเพิ่มขึ้นในทุกปี ท าให้
หลายภาคส่วนจึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการรณรงครั์กษาส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหค้นหนัมาสนใจใน
เร่ืองของพลงังานหมุนเวียนมากขึ้น รถยนต์ไฮบริดจึงเป็นนวตักรรมอีกหน่ึงตวัเลือกจะช่วยลด
มลภาวะในอากาศและลดเสียงรบกวน รวมทั้งค่าใช้จ่ายท่ีใช้พลงังานการขบัเคล่ือนท่ีผสมผสาน
ระหวา่งน ้ามนัเช้ือเพลิง และไฟฟ้าส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่การใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงเพียงอยา่งเดียว  

โดยทัว่ไปแลว้ การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเร่ิมจากการพิจารณา
ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด เน่ืองจากรถยนตเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูง การเลือกซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้ง
ดูปัจจยัต่าง ๆ เพื่อให้การซ้ือรถยนตน์ั้นเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด รวมไปถึงการเลือกซ้ือรถยนตท่ี์ให้
เหมาะสมกบัการใชง้านไปจนถึงการดูแลรักษาและการใหบ้ริการหลงัการขาย  

อยา่งไรก็ตาม แมร้ถยนตไ์ฮบริดจะมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่รถยนตไ์ฮบริดเอง ก็ยงัไม่
ค่อยได้รับความนิยมในประเทศไทยมากนัก เน่ืองจากเม่ือค านึงถึงปัจจยัทั่วไป หรือปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดนอ้ยกวา่ท่ีควร เช่นปัจจยั
ดา้นราคารถ ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา และการใช้งานระยะยาว แต่ปัจจยัหน่ึงท่ีไดรั้บการศึกษา
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อย่างจ ากัดอยู่มาก และอาจมีบทบาทต่อการตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด ได้แก่ การตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ คนท่ีตระหนักและให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม จะเร่ิมมองหารถยนต์ท่ีใช้
พลงังานทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงเพียงอย่างเดียว ดงันั้นการตระหนักถึง
ส่ิงแวดล้อมจึงอาจเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของ
ผูบ้ริโภค 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยจึงเลือกศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด โดย
ค านึงถึงปัจจยัดา้นการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนต์ไฮบริด และน าผลท่ีไดไ้ปปรับใช้ในอุตสาหกรรมรถยนต์
และเป็นแนวทางการวางกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตไ์ฮบริดมากขึ้น 
และได้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุงตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อปรับให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่อแนวทางในการส่ือสารทางการตลาดท่ีจะ
ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีความตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม และเร่ิมมีความสนใจ และตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฮบริดมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรถยนต์

ไฮบริด ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดและน าไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ทาง

การตลาดท่ีส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดมากขึ้น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์

ประเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานครมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็นในการใชร้ถยนตส่์วนตวัใน

การเดินทาง ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

การศึกษาขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การเก็บขอ้มูลใชร้ะยะเวลาในเดือน เมษายน 2564 ถึงเดือน พฤษภาคม 2564 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี 1 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการ

ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 2 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 3 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 4 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 5 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ

รถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด ส่งผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

- ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

- การตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
- ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 การตั้งใจซ้ือ

รถยนต์ประเภท 

ไฮบริด ปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคส่วนประสมการตลาด 

- การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 

- การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อราคารถยนตไ์ฮบริด 

- การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อสถานท่ีจ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด  

- การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนต์

ไฮบริด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
รถยนต์ไฮบริด หมายถึง รถยนต์ท่ีมีพลงังานจากแห่งก าเนิดมากกว่าหน่ึงแหล่ง โดยใช้

มอเตอร์ไฟฟ้าควบคู่ไปกบัการใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปในการขบัเคล่ือน 

การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม หมายถึงความคิดเห็น การรับรู้ หรือความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ี

ใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค จ าเป็นตอ้งค านึงถึง 

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยใชส่้วนประสมการตลาด เรียกว่า 4P’s ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549) 

 การตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึง โดยมีการ

พิจารณาปัจจยัต่างๆประกอบการตัดสินใจ ความตั้งใจ หรือ เจตนา (Intention) หมายถึง "ความ

ตอ้งการ ความเป็นไปได ้หรือการวางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึง" 

 ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม หมายถึง ปริมาณการรับรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ

บุคคล 

 การตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความกงัวลคา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นคุณลกัษณะ

ทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Emotional) ของบุคคลท่ีแสดงถึงความกงัวล สนใจ ห่วงใย ชอบหรือไม่

ชอบ ในประเดน็ทางคา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  หมายถึง ทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Attitude) โดยทั่วไปเป็นองค์ความรู้ท่ีมีต่อการตัดสินในคุณค่าของการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

 คุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม หมายถึง คุณสมบติัทุกประการของผลิตภณัฑ ์

และบริการท่ีตรงกับความต้องการ และความปลอดภยัในการ ใช้งาน สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคยอมรับ 

 ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้น

บนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียง 

และการพึ่งพากนั 
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 การรับรู้ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์รถยนต์ไฮบริด หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้แก่ผู ้บริโภค ผลิตภัณฑ์ท่ีรถยนต์ไฮบริด 

ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ หลงัการขายและความคิด รวมถึงผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) และมูลค่า (Value) 

 การรับรู้ของผู้บริโภคต่อราคารถยนต์ไฮบริด หมายถึง มูลค่าในรูปตัวเงินของรถยนต์

ไฮบริด ซ่ึงเป็นตน้ทุน (Cost) ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง

ราคาและมูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

 การรับรู้ของผู้บริโภคต่อสถานท่ีจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริด หมายถึง โครงสร้างช่องทาง 

ประกอบด้วย ความหลากหลาย ความทนัสมยัของโชว์รูมศูนยบ์ริการ ในการจดัจ าหน่ายรถยนต์

ไฮบริด และการด าเนินการหรือกิจกรรมการโฆษณา ท่ีผลักดันผลิตภัณฑ์ไปยังท้องตลาด 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้  

 การรับรู้ของผู้บริโภคต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนต์ไฮบริด หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

ใหข้อ้มูลผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระเภท

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการทบวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

เพื่อศึกษาแนวคิด และงานวิจยัต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญั

จากการทบทวนวรรณกรรมไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือ  

2.4 งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม  
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ 
Koffka (1973 อา้งใน ปารวีร์ บุษบาศรี, 2555) กล่าววา่ ความตระหนกั หมายถึง ความส านึก

ในภาวะจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และความปรารถนาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสภาวะ
ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บรู้หรือไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ และมีการประเมินค่าใหก้บัส่ิงเหล่านั้นหรือ
ให้ความส าคญัต่อส่ิงเหล่านั้น ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลเกิดความตระหนักขึ้นคือ ประสบการณ์ 
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัส่ิงเร้าต่าง ๆ 

Bloom, Hastings & Madaus (1971) กล่าวว่า ความตระหนกัรู้ คือ ความรู้สึกใคร่ครวญว่ามี
ความจ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย/ ตอ้งท า หรือเห็นดว้ยคลอ้ยตามจนแสดงออกมาเป็นลกัษณะการปฏิบติั
เป็นขั้นตอนท่ีต ่าท่ีสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก ความตระหนกัมีลกัษณะคลา้ยกบัความรู้ ความ
ตระหนัก และความรู้ ไม่เป็นลักษณะของส่ิงเร้า และจะเกิดขึ้ นเม่ือมีส่ิงเร้ามาท าให้เกิดความ
ตระหนกั 

กุลวดี สุดหล้า (2550) กล่าวว่า ความตระหนัก คือ การแสตงออกทางความรู้สึก ความ
คิดเห็น จิตใตส้ านึก เป็นสภาวะส่วนบุคคลท่ีเขา้ใจและประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง โตย
อาศยัประสบการณ์ เหตุการณ์ ระยะเวลา และสภาวะส่ิงแวตลอ้มมาเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
ตระหนกั 
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วิมลพรรณ อาภาเวท และฉันทนา ปาปัตถา (2554) ความตระหนัก หมายถึง การแสดง
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในอนัเน่ืองมาจากบุคคลเคยมีประสบกรณ์ เคยรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้ นโดยอาศัยระยะเวลา ประสบการณ์ และสภาพส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดความ
ตระหนกั 

จากค านิยามตงักล่าวผูวิ้จยัสามารถสรุปไตว้่า ความตระหนักรู้ คือ ความส านึกท่ีเกิดขึ้น
ภายในจิตใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์และความรู้ ท าให้เกิดความคิดภายในจิตใจ แลว้น ามา
ประเมินค าต่อส่ิงเร้า โตยในงานวิจยัน้ีไดพู้ดถึงความตระหนกัรู้ 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ และความตระหนกัรู้เร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอก 

1) ความตระหนกัรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง จิตส านึกทางตา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยงานวิจยัน้ี
จะเนน้ไปในตา้นของปัญหาของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแบ่งระตบัความสัมพนัธ์
ออกได้ 3 ระดับ คือ ระดับตนเอง (Egoistic) ระดับบุคคลอ่ืน (Altruistic) และระดับส่ิงแวดลอ้ม 
(Biospheric) จิตส านึกทางด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีท าให้ผู ้บริโภคตัดสินใจปรับปรุง และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในต้านของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางนั้นจะท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมาจากธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี
สังเคราะห์ ไม่มีส่วนผสมของสารท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและสัตว ์รวมไปถึงสัตวท์ดลองท่ีถูก
น ามาทดสอบผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมของเคร่ืองส าอางอีกดว้ย (Prothero & McDonagh, 1992) 

2) ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ หมายถึง จิตส านึกทางตา้นสุขภาพของแต่ละบุคคลท่ีส่งผล
ให้ด าเนินการใส่ใจในสุขภาพ โดยความตระหนักด้านสุขภาพนั้ นจะท าให้ผู ้บริโภคเห็นถึง
ความส าคญัของสุขภาพ และมีแรงจูงใจในการปรับปรุงชีวิตเพื่อให้มีสุขภาพและร่างกายท่ีดี ซ่ึงโตย
ทัว่ไปแลว้สามารถกระท าไดโ้ดยการค านึงถึงโภชนาการและสมรรถภาพทางกายภาพ ในเร่ืองของ
เคร่ืองส าอางนั้นผูท่ี้ใส่ใจในสุขภาพอาจพิจารณาว่าเคร่ืองส าอางมีความปลอดภยัต่อร่างกายและ
ผิวหนงัหรือไม่ ตงันั้น จึงไดมี้การน าความตระหนกัทางดา้นสุขภาพมาเป็นปัจจยัส าคญัในการวิจยั
ในคร้ังน้ี นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัท่ีบ่งบอกว่าความตระหนกัเร่ืองสุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อทศันคติการบริโภคสินคา้สีเขียวอีกดว้ย (Hoque, Alam & Nahid, 2018) 

3) ความตระหนักรู้เร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอก หมายถึง จิตส านึกในดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกท่ี
ตอ้งการดูแล รักษาความงาม และส่ิงท่ีปรากฏออกมาภายนอก โดยความตระหนกัรู้เร่ืองรูปลกัษณ์
ภายนอกนั้นเป็นแรงผลักดันท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจในเร่ืองของเส้ือผา้ หน้า ผม รวมไปถึง
เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนในการแสดงออกทางภายนอก เช่น การแต่งหน้า การบ ารุงผิว เพื่อจดัการกบั
รูปลกัษณ์ของตนเอง คนส่วนใหญ่มกัจะใชเ้คร่ืองส าอางเพื่อมุ่งหวงัให้ดูอ่อนเยาว ์เคร่ืองส าอางจาก
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ธรรมชาติจึงเป็นอีกตวัเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั เน่ืองจากปราศจากสารเคมีใชส้ารสกดั
ท่ีมาจากธรรมชาติ อ่อนโยนต่อผิว จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อเคร่ืองส าอางธรรมชาติ 

กระบวนการเกิดความตระหนกั 
G๐๐d (1973) อธิบายถึงกระบวนการเกิดความตระหนักว่า การเกิดความตระหนักเป็นผล

มาจากกระบวนการทางปัญญา บุคคลท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าจะเกิดความรับรู้ เม่ือรับรู้แลว้จะเกิด
ความคิดรวบยอดแลว้น าไปสู่กระบวนการการเรียนรู้ เม่ือมีความรู้ในส่ิงนั้นจะน าไปสู่การเกิดความ
ตระหนกั และน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้นตามภาพท่ี 2.1 
 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการเกิดความตระหนกั 
ท่ีมา: Good, C. V. (1973 อา้งใน อฐัภิญญา ปัทมาภาสสกุล ,2560 )  
 

องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความตระหนกั 
ความตระหนกัเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล กลุ่มสังคม สถานการณ์ และส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิดความตระหนกั
อยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) จะเร่ิมตน้จากระดบัง่าย และมีการพฒันาเพิ่ม
มากขึ้นตามล าดบั 

2) อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติ ค่านิยม ความ
ตระหนกัชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี เป็นองคป์ระกอบในการการประเมินส่ิงเร้าต่าง ๆ 

3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั้งทางกริยา วาจา ท่าทางท่ีมีผล
ต่อส่ิงเร้าหรือแนวโนม้ท่ีบุคคลจะกระท า 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกั 
บณัฑิต จุฬาศยั (2528) ไดมี้การพูดถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลไต ้3 ประการ 

ไดแ้ก่ 
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1) การรับรู้นั้ นขึ้ นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาหรือประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวนั การรับรู้เร่ืองราวโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นจะท าให้เกิดประสบการณ์ใน
เร่ืองนั้นๆ เม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึ้นซ ้าอีกจะส่งผลใหเ้กิดความรับรู้ในระดบัต่างๆ 

2) ความใสใจ และการให้คุณค่าในเร่ืองท่ีตอ้งการรับรู้ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไตห้ลาย
ระดบัตั้งแต่ความตอ้งการ ความจ าเป็น ความคาดหวงั ความสนใจ ปัจจยัทางตา้นอารมณ์ต่างๆ 

3) ลกัษณะและรูปแบบของเร่ืองท่ีตอ้งการรับรู้ การรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นจะขึ้นอยู่กับ
ประสบกรณ์และความใส่ใจ หรือการให้คุณค่าในเร่ืองท่ีตอ้งการจะรับรู้ และยงัขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
หรือรูปแบบของเร่ืองท่ีตอ้งการรับรู้ดว้ย เน่ืองจากความตระหนกัของแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่กบัการ
รับรู้ของบุคคลนั้นๆ 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้นั้นมีผลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ตระหนกัตวัย และสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกัไดด้งัน้ี 

1) ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้โดยตรง 
2) ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้มและภาวะความเป็นอยู่ มีผลท าให้บุคคลไม่ตระหนักต่อ

ส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
3) การเอาใจใส่และการใหคุ้ณค่าของเหตุการณ์ หากมีมากจะส่งผลท าใหเ้กิดความตระหนกั

ในเร่ืองนั้นๆ มากขึ้น 
4) ลกัษณะและรูปแบบของเหตุการณ์ หากมีรูปแบบท่ีท าให้บุคคลนั้นๆ สนใจย่อมท าให้

บุคคลนั้นๆ เกิดการรับรู้และตระหนกัในเหตุการณ์นั้นๆ มากขึ้น 
5) ความถ่ีและระยะเวลาท่ีเกิดการรับรู้ ถา้เกิดเหตุการณ์นั้นๆ บ่อยคร้ังจะท าให้ผูท่ี้ถูกรับรู้มี

โอกาสเกิดความตระหนกัไดม้ากขึ้น 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกัสามารถแบ่งไตเ้ป็น 2 ลกัษณะ ตงัน้ี 
1) ปัจจยัภายนอก ไตแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความสนใจตอ้งการจะรับรู้ ซ่ึง

จะน าไปสู่ความรู้สึกและความตระหนกัต่อไป 
2) ปัจจยัภายใน ไตแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์น าไปสู่ความสนใจ

การสังเกต การรวบยอดความรู้ และการเรียนรู้น าไปสู่ความตระหนักรู้ต่อไป บุคคลนั้นๆ จะเกิด
ความตระหนกัต่อเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงมากนอ้ยขึ้นอยูก่บัปัจจยั 2 ดา้น คือ 

  2.1) ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ การรับรู้ท่ีเกิดจากประสาทสัมผสัทางกายภาพ เช่น หู ตา 
จมูก ปาก และผิวหนงัท่ีสามารถรับสัมผสั 

2.2) ด้านจิตวิทยา ได้แก่ ประสบการณ์หรือความรู้เดิม การสังเกต การพิจารณา
ความสนใจ ความรู้สึกนึกคิด และความใสใจและการใหคุ้ณค่าต่อเร่ืองนั้นๆ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี
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มีอิทธิพลท าให้เกิดความตระหนกัในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบับุคคลนั้นๆ ว่าให้ความส าคญั
ในรูปแบบใด 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 
  การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) หมายถึงความรู้สึกเป็นห่วง

และกงัวล ถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นอาจจะส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตของตนเอง (Hwang อา้งถึงใน อุกฤษฏ ์เอ้ือวฒันสกุล, 2559) เม่ือ 20 ปีท่ีผา่นมา Ellen 
et al. (1991) ไดศึ้กษาถึงบทบาทท่ีส าคญัท่ีจะช่วยซักจูงให้คนตระหนักถึงและมีพฤติกรรมในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ ไดร้ะบุถึงปัจจยัส าคญัท่ีชกัจูงใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตระหนกั
ถึงส่ิงแวดล้อม ปัจจัยเหล่าน้ีประกอบไปด้วยค านิยมส่วนบุคคล เช่น หากใครมีความเช่ือหรือ
ทัศนคติเร่ืองการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมนั้นจะสามารถท าให้เกิดความแตกต่างจากผู ้อ่ืนได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gallagher and Muehlegger (2011) ได้ศึกษาถึงการยอมรับเก่ียวกับ
รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกานั้น ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคนท่ีมีทัศนคติเก่ียวกับการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและพลังงานนั้นจะมิความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้าสูง และงานวิจัยของ Wang et alL. 
(2017) ไดวิ้จยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในจีน พบว่าการตระหนกัถึง
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในจีนอย่างมี
นยัส าคญั 

2.1.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์/อิทธิพลทางสังคม (Image/Social influence) 
   ภาพลกัษณ์/อิทธิพลทางสังคม (Image/Social influence) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ความคิดส่วนบุคคล ความรู้สึก ทศันคติ หรือพฤติกรรม โตยการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีผลมาจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืน (Saichao, 2017) จากผลการวิจัยของ Krupa et al (2014) 
พบว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดปลัก๊
อิน (PHEV) ของผูบ้ริโภคชาวสหรัฐอเมริกา โดยจากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคจะพิจารณาช้ือเม่ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าประสบความส าเร็จขั้นหน่ึงในการเจาะตลาดไดแ้ลว้ ซ่ึงผลส ารวจก็แสดงให้เห็นอีกวา่ 
ผูบ้ริโภคขาดการรับรู้หรือรู้สึกกระอกักระอ่วนใจท่ีจะยอมรับวา่การซ้ือยานพาหนะนั้นถูกซกัจูงโตย
อิทธิพลทางสังคม เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นอาจไม่มัน่ใจท่ีจะซ้ือเทคโนโลยท่ีีก าลงัพฒันาอยู ่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานของ Graham-Rowe et al. (2012) ท่ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาผูข้บัรถจ านวน 40 คน 
ในองักฤษ พบว่าเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้านั้นอยู่ในชั้นตอนพฒันาอยู ่และผูบ้ริโภคนั้นยงัไม่อยากท่ี
จะทดลองรถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากเทคโนโลยีและสาธารณูปโภคท่ียงัไม่พร้อม และพบว่าการเป็น
เจ้าของรถยนต์ไฟฟ้านั้นจะช่วยเพิ่มการมีภาพลักษณ์ในต้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมได้และมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
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Turrentine and Kurani (2007) โดยจากการสัมภาษณ์ผูอ้าศยัในอเมริกาจ านวน 57 ครัวเรือนพบว่า
ภาพลกัษณ์ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มนั้นมีความส าคญัในการชกัจูงใหค้นหนัมาซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

2.1.2 ปัจจยัดา้นการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ของผูบ้ริโภคไดมี้การศึกษาคนัควา้ขอ้มูลทั้งจากบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางดา้นการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อหาปัจจยัทางการตลาดส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิดร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ 

และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงพื้นฐานไม่ซับซ้อนและเป็นอิสระแก่กนัไป
จนถึงความจ าในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซ้อนและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Benjamin S. Bloom อา้งถึงใน
อกัษร สวสัดี, 2542) 

ความรู้นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะ
โดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ีเป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบ
ไปด้วยค าจ ากัดความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหาและ
มาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจดจ าได ้ระลึกได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้
ความคิดท่ีซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจดจ าได้จึงถือว่าเป็น 
กระบวนการท่ีส าคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความขา้ใจ 
การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิด
และความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นล าดบั (มาโนช เวชพนัธ์, 2532อา้งถึงใน ความรู้วิชาการ, 
ออนไลน,์ 2557) 

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ( Environmental Knowledge) หมายถึง ปริมาณการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มของบุคคล ความรู้คา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีไดรั้บการยอมรับในการ
วิจยัทางการตลาด ว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ความรู้เป็นแนวคิดท่ี
ส าคญัท่ีมีผลต่อวิธีการท่ีผูบ้ริโภครวบรวมและจดัระเบียบขอ้มูล และก าหนดวิธีการท่ีจะประเมิน
ผลิตภณัฑ์และบริการ การศึกษาวิจยัท่ีผ่านมาไดแ้สดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมคา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (Paco and Raposo, 2008) 

2) การใส่ใจหรือความกงัวล (Concern) 
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ความกังวลคา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นคุณลกัษณะทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotional) ของ
บุคคลท่ีแสดงถึงความกังวล สนใจ ห่วงใย ชอบหรือไม่ชอบ ในประเด็นทางค้านส่ิงแวดล้อม 
(Yeung, 2005, quoted in Lee, 2009) ผูบ้ริโภคท่ีมีความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ( Environmentally 
Concerned Consumer) เป็นคนท่ีทราบว่าการผลิต การกระจายสินคา้ การใช ้และการก าจดัซากของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจะสามารถช่วยลดผลกระทบในทางลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้และโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในการอยู่ร่วมกบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
ดีเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า (Grunert and Juhl, 1995, quoted in smith and Paladino, 2010) ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมกัจะพบว่าเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือ และเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Davies et al., 1995; Hutchins and Greenhalgh, 1997, 
quoted in Smith and Paladino, 2010) 

3) ทศันคติ (Attitude) 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ดชันีช้ีว่าบุคคลนั้น คิดและรู้สึกอย่างไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุ

หรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยท่ีทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจ
ส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันกติ จึงเป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติ
ของการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารกายในบุคคล 
(interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
(Roger, 1978 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533) 
  ทศันคติด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Attitude) โดยทัว่ไปเป็นองค์ความรู้ท่ีมีต่อการ
ตัดสินในคุณค่าของการรักษาส่ิงแวดล้อม ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรม ซ่ึงผลของการศึกษาสรุปผลวา่ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (KotchenandReiling, 2000 quoted in Lce, 2009) 

 
4) ฉลาก (Labeling) 
ฉลาก (Labeling) เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

หรือผูข้าย (Etzel, Walker and Stanton, 2001 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ ฉัตรทานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธ
สุนทร, 2548 ) หรือเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์ท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือเก่ียวกบัผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑ์ โดยฉลากส่วนใหญ่จะเป็นส่วนหน่ึงของบรรจุภณัฑ์ สามารถแบ่งฉลากออกได้เป็น 3 
ประเภท คือ (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2548) 

1. ฉลากผลิตภณัฑ ์(Brand Label) เป็นฉลากท่ีแสดงตราผลิตภณัฑห์รือโลโกข้องผลิตภณัฑ ์
ตวัอยา่งเช่น ป้ายดีวายส์ ป้ายไนก้ี ป้ายกุชช่ี เป็นตน้ 
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  2. ฉลากแสดงคุณภาพ (Grade Label) เป็นฉลากท่ีบ่งบอกระดบัคุณภาพ หรือแสดงระดับ
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ด้วยอกัษร จ านวนหรือคุณภาพรวมถึงฉลากท่ีแสดงเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานและรางวลัต่างๆ ท่ีไดรั้บ ตวัอยา่งเช่น น ้ามนัพืชตราองุ่นไม่เป็นไข น ้าปลาแทต้ราปลาหมึก 
เป็นตน้ 

3. ฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (Descriptive Labe) เป็นฉลากท่ีแสดงรายละเอียด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การใช้ การท างาน การเก็บรักษา หรือลกัษณะอ่ืนๆของผลิตภณัฑ ์ตวัอย่างเช่น 
วิธีการใช ้ส่วนประกอบ สถานท่ีผลิต วนัเดือนปีท่ีผลิต/หมดอาย ุเป็นตน้  

ฉลากเขียว หรือฉลากท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Label) หมายถึง ฉลากท่ีให้กับ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์
ท าหน้าท่ีอย่างเดียวกัน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองหมายให้กับผูบ้ริโภคทราบว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณค่าทาง
ส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคจะได้เลือกซ้ือตามวตัถุประสงค์เพื่อส่ิงแวดล้อม ในส่วนผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัด
จ าหน่ายจะไดรั้บผลประโยชน์ในรูปของก าไร เน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้นมากขึ้นจึง
ผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตรายอ่ืนๆตอ้งแข่งขนัมากยิง่ขึ้นในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการของ 
ตนในคา้นเทคโนโลยท่ีีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของ
ประชาชนและส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่รู้ผลิตเองในระยะยาว ฉลากเขียวจึงเป็นเคร่ืองมือ
อย่างหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัรักษาธรรมชาติผ่านทางการผลิตและการบริโภคของประชาชน (Business 
Connection Knowledge, ออนไลน,์ 2557) 

5) ตราสินคา้ (Brand) 
ตราสินค้า คือ กลุ่มของความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นจากช่ือ เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์ท่ี

สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ความแตกต่างระหว่างช่ือและตราสินคา้คือ ช่ือไม่ไดก่้อใหเ้กิด
ความเช่ือมโยงแต่อย่างใด เป็นเพียงช่ือเท่านั้น โดยท่ีช่ือดงักล่าวจะกลายเป็นตราสินคา้ไดก้็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคน าไปเช่ือมโยงเขา้กบัส่ิงอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ีเองตราสินคา้จึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัช่ือเสียง โดย
ท่ีตราสินคา้ไม่จ าเป็นตอ้งก่อให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกเสมอไป กล่าวคือความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้น
อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้(ไทบาวท,์ 2551) 

การสร้างตราสินคา้ (Branding) เป็นวิธีการในการสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกให้เกิดขึ้นในการน าเสนอสินคา้ จึงอาจเป็นการเพิ่ม
โอกาสทางการคา้ และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่ง (บาร์ไวส์, 255I) 

ตราสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Brand) เป็นตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่าย
แสดงท่ีผลิตภัณฑ์ของตน โดยท่ีผูผ้ลิตเป็นผูอ้อกฉลากเองเพื่อรับรองว่าผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Self-declare) ฉลากประเกทน้ีไม่มีการก าหนดเกณฑห์รือขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ ์
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แต่จะให้ขอ้มูลท่ีถูกลอ้งและเช่ือถือไดแ้ก่ผูบ้ริโภค ตวัอย่างสินคา้ เช่น ถุงของห้างสรรพสินคา้ท่ีจะ
ประทับตราว่าสามารถน ามารีไซเคิลได้ SCG ECO-Valueได้แก่ กระดาษ Idea Green กระเบ้ือง
เซรามิค ตรา CTTO Touch series เป็นตน้ (สัณห์ ไอพาพิริยกุล, 2554) 

6) การส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communications) 
การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การส่ือความหมายของ

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกบั
ผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัให้เกิดผลส าคญัคือช่วยกระตุน้การขาย (Sale) และสร้างความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ (Customer Loyalty) กิจกรรมการส่ือสารการตลาดจึงประกอบด้วยส่วนส าคัญ ได้แก่ การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์  การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (ศูนย์ศึกษาและวิชัย
ส่ือสารมวลชนอาเซียน, ออนไลน,์ 2557) 

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communications: IMC) เป็น
แนวคิดของการวางแผนการส่ือสารการตลาดท่ีระหนักถึงคุณค่าของการวางแผนการส่ือสารท่ีมี
ความครอบคลุมการใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การ
ส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ แผนการส่ือสารการตลาดนั้นยงัผสมผสานกลยุทธ์การ
ส่ือสารรูปแบบต่างๆ เหล่าน้ีเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองชดัเจน และสอดคลอ้งกนัอนั
น ามาซ่ึงผลกระทบทางการส่ือสารท่ีสูงท่ีสุดได ้(4As, n.d. as cited in G. Belch and M. Belch, 2004 
อา้งถึงใน ภิญญา สีพหบุญเอ่ียม, 2551) 

เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึง
แนวทางขององคก์รท่ีตอ้งการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และเพื่อเป็นการ
กระตุน้ยอดขาย การส่ือสารทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององค์กรมีหลายรูปแบบดว้ยกนั อาทิ
เช่น การโฆษณาท่ีส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มขององค์กรเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะส่ือสาร
เจตนารมณ์ของบริษทัไปสู่ผูบ้ริโภค โดยท่ีเน้ือหาในโฆษณาจะส่ือสารถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร และการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคช่วยกนัดูแลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น 
โฆษณาองคก์รของ บริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และการจดักิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมปลูกป่า 
การร่วมในโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆขององคก์ร และมีการถ่ายทอดเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายใน และภายนอกองคก์รไดรั้บรู้ถึงการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มขององคก์ร เป็นตน้ 
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7) คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณสมบติัทุกประการของผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการ และความปลอดภยัในการ ใช้งาน สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจให้ผูบ้ริโภคยอมรับ (มฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล , 2545) สรุปความความ
สอดคลอ้งความหมายของคุณภาพ ได ้3 ดา้น คือ 

1. การเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด 
2. การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ 
3. มีตน้ทุนการค าเนินงานท่ีเหมาะสม 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) คือความสามารถของผลิตภัณฑ์ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี

ต่างๆ ของตนเอง ไดแ้ก่ ความคงทน ความไวว้างใจได ้ความเท่ียงตรง การง่ายต่อการน าไปใชห้รือ
ซ่อมแซม และคุณสมบติัท่ีมีคุณค่าอ่ืนๆ และคุณภาพผลิตภณัฑ์มกัจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีนักการ
ตลาดน ามาก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Kotler and Amstrong, 2001 อา้งถึงใน สุวิมล แมน้จริง, 
2552) 

กระแสการต่ืนตวัทางคน้ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (Environmentalism) ในปัจจุบนัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้นท าให้บริษทัผูผ้ลิตได้น า
แนวคิดการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีแนวคิดอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมาเป็นจุดเด่นส าคญัมาก แต่จากการศึกษา
พบว่าบริษทัไม่ควรแต่สร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณลกัษณะทางดน้การออกแบบ และบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการสร้างความแตกต่างเท่านั้น แค่ยงัควรท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ
ทางคา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคซ่ึงจะน าไปสู่ความจงรักภคัดีต่อบริษทัผูผ้ลิต เช่นเดียวกบัการมอง
หาโอกาสเพื่อความได้เปรียบในเชิงการแบ่งขนัของธุรกิจ ( Chen et al, 2006: Hart, 1995; Peattic, 
19924 Porter and van der Linde, 1995; Shrivastava, 1995 quoted in Chang and Fong, 2010) 

8) ความไวว้างใจ (Trust) 
ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียง และการพึ่งพากนั ( Mayer, Davis 
and Schooman, 1995) ความไวว้างใจเป็นทั้งความเช่ือ  (Belief) การตดัสินใจ (Decision) และการ
กระท า (Action) (Dietz, Hartog and Deamne, 2006) ซ่ึงจากงานวิชยัของ Ndubisi (2007) พบวา่ความ
ไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั อย่างมากต่อการสร้างความภกัดีและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กนัระหว่างความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ในการสร้างความมัน่ใจของลูกคา้และการส่ง
มอบคุณภาพการบริการน าไปสู่องคก์รท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นในความไวว้างใจของลูกคา้ 
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อิทธิพลหลกัในการตดัสินใจซ้ืออาหาร และผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชใ้นครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ 
มาจากการบอกต่อ (Word of Mouth) การบอกต่อนั้นมีประสิทธิภาพในการชักจูงได้ดีกว่าการ
แนะน าเชิญชวนของพนกังานขาย ในขณะเดียวกนัการบอกต่อท่ีส่งผลในทางลบต่อตราสินคา้มีผลท่ี
จะสร้างความเสียหายให้ใตอ้ย่างรุนแรง (Hoyer and Maclnnis, 2004 quoted in Pickett-Baker and 
O2k, 2008) ในช่วงเร่ิมตน้ของการออกผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสู่ตลาดผูบ้ริโภค พบว่า
ประสิทธิภพของผลิตภณัฑท่ี์มีต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไป และจากประสบการณ์
ท่ีไม่ดีในช่วงเร่ิมต้นจึงท าให้กลายเป็นค าบอกต่อท่ีไม่ เป็นผลดีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Oxtman, 1998 quoted in Pickett-Baker and Ozaki, 2008) 

การศึกษาทางค้านความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม (Green Trust) 
พบว่าความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในยคุน้ีท่ีมีความต่ืนตวัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Chen, 2010 quoted in Chen and Chang, 2012) 
และในการศึกษามีการระบุถึงแนวความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม (Green Purchase Intentions) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้มจะซ้ือสินค้าเฉพาะ 
(Particular Product) ท่ีเกิดจากความตอ้งการทางคา้นส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ (Netemeyer et al. 2005; 
Morrison ,1979 quoted in Chen and Chang, 2012) และมีการศึกษาถึงความไวว้างใจของลูกคา้ใน
เชิงบวกซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกค้าในบริบทของการจัดการส่ิงแวดล้อม การศึกษาน้ีมี
สมมติฐานว่าความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีเป็นมิตรกบัสั่งแวดลอ้มในเชิงบวก ส่งผลกระทบต่อความ
ตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภค (Lu et al, 2010 quoted in Chen and 
Chang, 2012) 

การศึกษาแนวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อมได้ศึกษาถึงความหมายของการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นการตลาดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการด าเนินธุรกิจใหค้วบกู่ไปกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชนได้
อย่างย ัง่ยืน มิใช่เพียงการมุ่งเนน้แต่ในเร่ืองของก าไรเป็นหลกัอย่างเช่น ในการตลาดแบบดั้งเดิม แต่
ตอ้งมีการค านึงถึงทุกห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ในขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนการส่งมอบ
ให้ลูกคา้ และการก าจดัซากของสินค้า ให้ทุกขั้นตอนเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด อีกทั้งระดบั
ของการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระดบัของวตัถุประสงคใ์นการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ไปจนถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงแนวคิดท่ีไดศึ้กษาเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาแนวคิด ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยน าปัจจยัดา้นการดลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรู้ ความใส่
ใจ ทศันคติ ฉลาก ตราสินค ้า การส่ือสารทางการตลาด คุณภาพผลิตภณัฑ ์
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
ช่ืนอารมณ์ ภาระพฤติ (2538)  แนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่นั้นจะเห็นไดว้า่ ธุรกิจไม่ได้

มุ่งเนน้ความตอ้งการของธุรกิจเพียงฝ่ายเดียวแต่จะตอ้งให้ความส าคญัแก่ผูบ้ริโภค ทราบถึงความ
ตอ้งการ และท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพอใจท่ีตอ้งการ ในส่วนน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชอ้งคป์ระกอบท่ี
เรียกวา่ “ส่วนประสมการตลาด”  

Kotler อา้งใน ช่ืนอารมณ์ ภาระพฤติ กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ควบคุมได ้ ซ่ึงธุรกิจจะคดัเลือกเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช ้ โดยน าองคป์ระกอบไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ การจดั
จ าหน่าย การตั้งราคา การส่งเสริมการจาหน่าย มาพฒันาอยา่งเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมาย และสร้างความพอใจใหเ้กิดขึ้นกบัผูบ้ริโภคในทุกๆ ดา้น  

แซมฮิลล ์และ เกลนน์ อา้งใน ฉตัรยาพร เสมอใจ (2549) กล่าววา่ การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภค จ าเป็นตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยใชส่้วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
  

 

 

 
 
ท่ีมา: ฉตัรยาพร เสมอใจ. (2549). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: วี. พร้ินท.์  
 

1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สร้าง ความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ขายอาจจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้ ประกอบดว้ย
สินคา้ บริการ และความคิด รวมถึงผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมูลค่า (Value) 

ในมุมมองของ ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑจึ์งจะสามารถขายได ้ โดยการก าหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑต์อ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
1.2 ความแตกต่างทางการแข่งขนั  
1.3 ส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์ 
1.4 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑ ์(Product)     ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Needs and Wants) 

ราคา (Price)      ตน้ทุนของลูกคา้ (Cost to the Customer) 

การจดัจ าหน่าย (Place)      ความสะดวกของลูกคา้ (Convenience) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)     วิธีการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

ภาพท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการลูกคา้ 
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1.5 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
1.6 ส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าในรูปตวัเงินของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างราคาและมูลค่าของผลิตภณัฑ์ หาก
ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ โดยการ
ก าหนดกลยทุธ์ราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

2.1 การยอมรับของผูบ้ริโภคในมูลค่าผลิตภณัฑ์ว่าสูงหรือเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
นั้น  

2.2 ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.3 การแข่งขนัตลาด  
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การตั้งราคาของคู่แข่งขนั นโยบายธุรกิจ เป็น

ตน้  
3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างช่องทาง ประกอบด้วย สถาบนัทางการ

ตลาด และการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด ประกอบดว้ย การขนส่ง 
การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) คือ เส้นทางและ
กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑท่ี์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยเร่ิมจากแหล่งผลิต ผา่นตวัแทนจ าหน่ายไป
ยงัผูบ้ริโภค ระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ในอุตสาหกรรม  

3.2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) คือ กิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ในอุตสาหกรรม ดงันั้นการกระจาย
สินคา้ จึงประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติดต่อส่ือสารให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ระหว่างผูซ้ื้อ
กบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือให้กบัผูบ้ริโภค อาจใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือ (Non-

personal Selling) หรือใชพ้นกังานขายโดยตรง (Personal Selling)  

4.1 การโฆษณา (Advertising) การเสนอขอ้มูลข่าวสารให้รายละเอียดเก่ียวกบั
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์บุคคล หรือองคก์ร โดยจดัท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา วิทยุ 
โทรทศัน์ เป็นตน้  

  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การใช้บุคคลในขายแบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารและจูงใจผูบ้ริโภค โดยมีงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ  
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4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย  
4.2.2 การบริหารทีมขาย  

    4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความสนใจและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ  

4.3.1 การส่งเสริมการขายแบบมุ่งท่ีผูบ้ริโภค  
4.3.2 การส่งเสริมการขายแบบมุ่งท่ีคนกลาง  
4.3.3 การส่งเสริมการขายแบบมุ่งท่ีพนกังานขาย  

  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑห์รือบริษทั ซ่ึงมี 2 ลกัษณะดงัน้ี  

4.4.1 การให้ข่าว เป็นการให้ขอ้มูลความจริงหรือการช้ีแจงข่าวสาร โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใหส่ื้อแต่อยา่งใด  

4.4.2 การประชาสัมพันธ์  การให้ข้อมูลเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีในตัว
ผลิตภณัฑ ์หรือองคก์ร โดยมีค่าใชจ่้ายสาหรับส่ือ 

   4.5 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) เ ป็นการ ส่ือสารโดยตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือทนัที โดยท าการตลาดผา่นส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี  

4.5.1 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
4.5.2 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก  
4.5.3 การขายทางอินเทอร์เน็ต  
4.5.4 การขายทางโทรศพัท ์ 
4.5.5 การขายทางโทรทศัน์  

  4.6 การส่งเสริมการตลาดโดยใชกิ้จกรรมพิเศษ (Event Marketing) หรือเรียกว่า 
การตลาดเชิงกิจกรรม เป็นการจดักิจกรรมทางการตลาดในสถานการณ์หรือเหตุการณ์พิเศษใน
ความสนใจของผูค้น เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม และมีประสบการณ์กบั
ผลิตภัณฑ์ หลังจากท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ข้อมูลและรู้จักผลิตภัณฑ์ในระดับหน่ึง ผูข้ายก็จะ
สามารถปิดการขาย ในงานกิจกรรมซ่ึงจะช่วยสร้างยอดขายไดท้นัที นอกจากน้ีการจดักิจกรรมก็ยงั
สามารถดาเนินงานได ้หลายรูปแบบ เช่น การเฉลิมฉลอง การแข่งขนั การประกวด การจดัแสดง 
เป็นตน้  

 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

วา่ การท่ีมีสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้จ าหน่ายสินคา้ใน
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ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ รวมถึงผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพราะมองเห็นถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ 
และมีช่องทางการกระจายเพื่อจัดจ าหน่ายสินคา้อย่างทั่วถึงให้เป็นไปตามพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ธุรกิจมีสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีท่ีจะจ่าย เพราะเห็นถึงความ
คุม้ค่า  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้ การใหค้วามสะดวก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจูงใจใหเ้กิดความชอบในตวัผลิตภณัฑ ์
และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ 
และการขายดว้ยบุคคล 

Kotler อ้างใน สุวิมล แม้นจริง (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดคือ กลุ่มของ 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของกิจการในตลาด
เป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

ผลิตภณัฑ ์คือ ขอ้เสนอท่ีใหก้บัตลาดกลุ่มเป้าหมาย เป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดห้รือบริการท่ี
ผูซ้ื้อจะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์ 

ราคา คือ ราคาของผลิตภณัฑซ่ึ์งรวมตน้ทุนค่าจดัส่ง การรับประกนั และอ่ืน ๆ  
การจดัจ าหน่าย คือ ขอ้ก าหนดเพื่อให้ผลิตภณัฑมี์พร้อมส าหรับซ้ือหา และสามารถซ้ือหา

ได ้ทุกท่ีของตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
การส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรมติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย เป็นการใหค้วามรู้ ชกั

จูง หรือเตือนความทรงจ าของตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้  
หลกั 4P’s นั้นเป็นการวางกลยุทธ์โดยมองจากธุรกิจหลกั แต่ถา้หากมองจากมุมมองของ 

ผูบ้ริโภค จะเป็นหลกัการวางกลยทุธ์ 4C’s คือผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งสามารถแกปั้ญหาของผูบ้ริโภค 
จึงจะส่ือสารให้ผูบ้ริโภคทราบและจาหน่ายในช่องทางท่ีอานวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคไดง้่าย 
รวมถึงขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคพอใจ 
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ท่ีมา: สุวิมล แมน้จริง. (2546). การจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ: เอช. เอน. กรุ๊ป. 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจซ้ือ  
ความตั้งใจ หรือ เจตนา (Intention) หมายถึง "ความต้องการ ความเป็นไปได้ หรือการ

วางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึง" (Francis et al, 2004) การตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
จึงมีความหมายถึง "การแสดงถึงความตอ้งการเลือกใช้บริการใดบริการหน่ึงเป็นตวัเลือกแรก ซ่ึง
สามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได้" (Zeithami, Berry, & Parasuraman, 1990) 
โดยส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือสามารถเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ประโยชน์ของสินคา้ ความ
ง่ายในการเข้าถึง อารมณ์ความรู้สึกในขณะเลือกซ้ือสินค้า (Yu, 2012, as cited in Blaise Robert, 
2016) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB: Theory of Planned Behavior) สามารถน ามาอธิบายถึง
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) ซ่ึงมาจาก 3 ปัจจัยคือ ทัศนคติท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซ่ึงส่งผลต่อการท านายพฤติกรรมการซ้ือ
ของบุคคลดว้ย (Ajzen Icek, 1991) ดงัในภาพท่ี 4 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

การแกปั้ญหาให้ลูกคา้ (Customer Solution) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

ราคา (Price) 

ตน้ทุนของลูกคา้ (Customer Cost) 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ภาพท่ี 3 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการตลาด (4P’s และ 4C’s)  
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ภาพท่ี 4 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB : Theory of Planned Behavior),  
ท่ีมา Ajzen Icek (1991, น. 182) 

Krause (1993) กล่าวว่าผูบ้ริโภคเร่ิมค านึงถึงการใชชี้วิตประจาวนัและอุปนิสัยของตนเองท่ี
ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
(Bridget and Antonis, 1995) ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเรียกร้องและต่อตา้นองค์กรท่ีผลิตหรือจ าหน่าย
สินค้าท่ีเป็นภัยต่อส่ิงแวดล้อม (Fergus, 1991) และผู ้บริโภคจะยอมรับสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมเม่ือสินค้านั้นตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคทั้งด้านการใช้งาน คุณภาพ ความ
สะดวกในการใช้งานและราคาท่ียอมรับได้และเม่ือรู้ว่าสินค้านั้ นช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้ม Mostafa (2007) กล่าวว่าการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหมายถึงการบริโภค
สินคา้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Beneficial to the environment) สามารถนากลบัมาใช้ใหม่
หรือเก็บรักษาไวไ้ด ้(Recycle of conservable) และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและตอบสนองต่อความ
กงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศ (Sensitive or responsive to ecological concerns) 
 

2.4 งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 อติชาติ โรจนกร (2561) ไดศึ้กษาถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์ไฮบริดของผูบ้ริโภค

ท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดในอนาคตและ กระบวนการส่ือสาร

การตลาดในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดใน

อนาคตโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจานวน 400 ชุด ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การวิจยัส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย มีอายุช่วง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
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พนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 50,001 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฮบริดอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดใน

ดา้นต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นความส าคญัการโฆษณาผ่านทางเวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์ การ

ประชาสัมพนัธ์โดยการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การตลาดทางตรงผ่านทางส่ือ

สังคมออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัรถยนตไ์ฮบริด การรับรู้การส่ือสารดา้นการขายโดยพนกังานขาย และดา้นการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขายแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ศิริวรรณ ปทุมสูต (2561) ไดศึ้กษาถึงส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน การวิจยั
คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริโภครถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ขนาด เล็กในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีจ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา และกลุ่ม
ท่ี 2 คือ ผูต้อบแบบ สัมภาษณ์ คือ พนักงานขายในโชว์รูม และผูจ้ดัการฝ่ายขายในโชวรู์มในเขต
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 5 โชวรู์ม รวม จ านวน 10 คนพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน ใหญ่เลือก
ซ้ือประเภทรถยนต์นั่ง ประเภทรถเก๋ง 4 ประตู ซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์การ
ประกอบ อาชีพ เลือกซ้ือยี่ห้อโตโยตา้ โดยผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ คือ ตวัเอง เหตุผลท่ีซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล คือ เหมาะสมกบั การใชง้าน ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ 1-3 เดือน มูลค่า
ในการซ้ือเท่ากบั 550,001-650,000 บาท และวิธีการช าระเงิน คือ เงินผ่อน ดาวน์ต ่า ผ่อนระยะเวลา
สูงสุด 
 ชนนิกานต์ เอ่ียมสอาด (2563) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ รุ่นซีวิค ของผูใ้ช้บริการในศูนยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ 84   พรรษา 
บางบอน กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 26-33   ปี 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 25,000บาท  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่่อ
ฮอนดา้ รุ่นซีวิค  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของยี่ห้อและ
รุ่นของรถยนตเ์ป็นท่ีรู้จกั โดยมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ือง
ของราคารถยนตมี์ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัรถยนตใ์นกลุ่มเดียวกนั (C-segment)  ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของบริการรับซ้ือ
รถยนตเ์ก่าโดยให้ราคาสูง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัดา้น
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ประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ี่หอ้ฮอนดา้ รุ่นซีวิด ของผูใ้ชบ้ริการในศูนยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบาง
บอน กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน
บุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ยี่ห้อ
ฮอนด้า รุ่นซีวิค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั   
 กานต ์ภกัดีสุข (2561) ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสม ทางการตลาด และ
การยอมรับเทคโนโลยี  ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20–30 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยเลือกความ
เหมาะสมในการใชง้านเป็นหลกั และสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีครอบคลุม เขา้ถึงไดง้่าย เป็นประเภทของ
ส่ิงท่ีค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 จารุพนัธ์ ยาชมพู (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 
1,500 ซีซี โดยใชปั้จจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ หรือ 7P’s เพื่อท าการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ ขนาดไม่
เกิน 1,500 ซีซี โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความเหมาะสมของราคา
กับระบบความปลอดภัยและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ พนักงาน และโชว์รูม
ศูนยบ์ริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และระยะเวลาในการรอรับบริการ
หลงัการขาย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และการแต่งกายของพนกังาน และผลการศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ในดา้นเพศ อายุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตข์นาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ในขณะท่ีดา้นอาชีพท่ี
แตกต่างกนั อาทิรับราชการ พนักงานบริษทั และนักศึกษา เป็นตน้ จะส่งผลท่ีแตกต่างกนัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี โดยอาชีพรับราชการมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซีมากท่ีสุด 
 ปริญญา บรรจงมณี (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภท
ไฮบริดของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยศึกษาในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดภาพ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และปัจจยัด้าน
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คุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยผูบ้ริโภคมีระดบัการตัดสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด
อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริด ของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล คือ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ดา้นการ
เขา้ถึงและการรู้จกัผูใ้ชบ้ริการวฒันธรรม ความเช่ือมัน่ในการบริการ ความปลอดภยั ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภท
ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาภา เอกวานิช (2562) ศึกษาปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต การตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 

ความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ความ

เช่ือส่วนบุคคล ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี

ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและศึกษาปัจจยัท่ีสามารถท านาย

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มท่ีมี

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ มีความคุน้เคย หรือเคยมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี

มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถจดักลุ่มได ้5 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูมี้ความพยายาม กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูป้ระสบ

ความส าเร็จ กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผูป้ฏิบติัการ และกลุ่มท่ี 5 กลุ่มผูย้ึดมัน่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัต ่าและ 2) ปัจจยัการตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพมี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยั

ความรู้ผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางปัจจัยความห่วงใยส่ิงแวดล้อม มี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัความเช่ือ

ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดับมาก 

ปัจจยัทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก 

ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัต ่า ปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมพบว่า มี 4 ปัจจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ทัศนคติ 
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รองลงมาคือ ความเช่ือส่วนบุคคล กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผูย้ึดมั่น และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

ตามล าดบั 

รุ่งกมล แซ่ลิ้ม (2560) ศึกษาการวางต าแหน่งตราและความรู้ต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

และเพื่อศึกษาทศันคติต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ตราท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บ

ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือรถยนตต์ราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อทัศนคติต่อตราท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ด้านความคิดของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ความรู้ต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นภาพลกัษณ์ตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อ

ตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความรู้ต่อตรา

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการตระหนกัรู้ในตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นภาพลกัษณ์

ตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคิดและด้าน

ด้านความรู้สึกส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนการวางต าแหน่งตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใชง้าน ดา้นเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นอารมณ์ ไม่ส่งผลต่อทศันคติต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคิด

และดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และความรู้ต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

ด้านการตระหนักรู้ในตราท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อทัศนคติต่อตราท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคิดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) เพื่อศึกษาปัจจยัความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ 

รูปลักษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และอิทธิพลระหว่างบุคคลท่ีส่งผลต่อทัศนคติต่อ 

เคร่ืองส าอางธรรมชาติของสตรีในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยความตระหนักเร่ือง 

ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ รูปลกัษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา อิทธิพลระหว่างบุคคล และทศันคติ 

ต่อเค ร่ืองส าอางธรรมชาติ ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือเค ร่ืองส าอางธรรมชาติของสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีการศึกษาใน

ระดับ ปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้างองค์กรเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการ
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ทดสอบ สมมติฐานพบว่า ความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา ส่งผลต่อทศันคติ

ต่อ เคร่ืองส าอางธรรมชาติ และความตระหนกัเร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และ

ทศันคติต่อเคร่ืองส าอางธรรมชาติส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางธรรมชาติ 

 พวงพรภสัสร์ วิริยะ (2560) ไดท้ ำการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดเพื่อสังคมท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ส่วนประสมการตลาดเพื่อสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการศึกษาพบว่าส่วนตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสังคม ดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นการ
ส่ือสารการตลาด เป็นตวัแปรเพียง 2 ตวัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผ่านตวัแปรความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.64 และ 0.84 ตามล าดบั 
  

ปวีณา เทพพิทกัษ์ (2559) ไดท้ าการศึกษาความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ รูปแบบแฟชัน่ 
การตระหนักถึงราคา และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ในร้านคา้ปลีก
แบบมลัติแบรนดส์โตว ์(Multi-brand Stores) ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 23 - 
25 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท และความถี่ในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบมลัติแบรนดส์โตวโ์ดยส่วนใหญ่ 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ในร้านคา้ปลีกแบบมลัติแบ
รนด์สโตว์  ( Multi-brand Stores) ของผู ้บ ริ โภค เจน เนอ เรชั่นวาย  ( Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ 
ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ปัจจยัการตระหนกัถึงราคา ดา้นนโยบายการก าหนดราคา และปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม ในขณะท่ีปัจจยัความส าเร็จในการสร้างแบรนด ์ดา้นภาพลกัษณ์ของ
ร้าน ปัจจยัรูปแบบแฟชัน่ ดา้นบุคลิกภาพ ช่ือเสียงของตราสินคา้ และการใชง้าน ปัจจยัการตระหนกั
ถึงราคา ด้านส่วนลดและส่วนยอมให้ และปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ในร้านคา้ปลีกแบบมลัติแบรนด์สโตวข์องผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานคร 
 ยุ่น หนาน ซุน (2559) ศึกษาการรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั การรับรู้

คุณค่าด้านสุขภาพ การรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
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พนักงานบริฐัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ 

และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนการรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สุจิตรา จงสวสัด์ิ (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในปัญหาส่ิงแวดล้อม ทัศนคติเก่ียวกับปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม ความใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และ คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มของประชาชน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย และวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการถดถอยพหุ 

ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขึ้นอยูก่บัการส่ือสารนโยบาย

สาธารณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 เมธินี ทุกข์จาก (2559) ศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซ้ือ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารเวยโ์ปรตีนของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเวย์โปรตีนของผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การใส่ใจสุขภาพ

และความโปร่งใสดา้นราคา ในขณะท่ีปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และ

ทศันคติต่อการซ้ือ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีนของผูบ้ริโภคเจนเนอ

เรชัน่วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

 พงศธร สุรพฒัน์ (2560) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์มาสดา้ 2 ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู ้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มาสด้า 2 ในเขต

กรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปรดา้นของทศันคติและดา้นค่านิยมมีผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนต์มาสดา้ 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้น

ปัจจยัของทศันคติดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตม์าสดา้ 2 มากเป็นอนัดบัแรก และดา้น

ความรู้ความเขา้ใจในล าดบัสุดทา้ย ในส่วนค่านิยมทางดา้นจิตใจของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
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รถยนตม์าสดา้ 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าค่านิยมทางดา้นจิตใจผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตม์าสดา้ 2 มากเป็นอนัดบัแรก และทางดา้นสังคมในล าดบัสุดทา้ย 

 ปุณชญา  ใจภกัดี (2562) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของการ

รับรู้ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายท่ีมีความใส่ใจ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชวิ้ธีเชิงปริมาณพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่

ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ส่ิงแวดลอ้มแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้ตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกับทัศนคติต่อตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม ทัศนคติต่อตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้ตราสินคา้เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติ 

กานตสิ์นี แสนประสิทธ์ิ (2560) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า การรับรู้ความเส่ียง ความ

เช่ือถือและค่านิยมของผูบ้ริโภค ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติส าหรับใช้กับร่างกาย 

กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติในกรุงเทพมหานคร ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบโควตา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือมัน่เท่ากบั .92 และมีการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ ผลการศึกษาพบวา่ การ

รับรู้คุณค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือต่อผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติส าหรับใช้กบัร่างกายของ

ผูบ้ริโภค ความเช่ือถือมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติส าหรับใช้กบั

ร่างกายของผูบ้ริโภคและค่านิยมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติส าหรับ

ใ ช้ กั บ ร่ า ง ก า ย  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  . 01 

  จารุวดี แกว้มา (2559) ไดท้ าการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยม

และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงศึกษาค่านิยมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและศึกษาประเภทของผลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ี

ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคสีเขียวท่ีแตกต่างกันนั้น ท าให้ค่านิยมวิถี

ปฏิบติัและค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตไม่มีความแตกต่างกนั คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคสีเขียว
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ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกและการ

ประเมินผลหลงัจากการตดัสินใจซ้ือ แต่เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ

พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคสีเขียวส่งผลท าให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม

ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนั แต่เร่ืองของค่านิยมและประเภทของผลิตภณัฑ์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มนั้นมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ 

ณัทกิจพฒัน์ หอมวิจิตรกุล (2560) ไดท้ าการศึกษาความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอิ์นทรียจ์ากการ

รับรู้ค่าและความคุน้เคยท่ีส่งผา่นความเช่ือมัน่และยดึติดกบัผลิตภณัฑเ์ดิมผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า

ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคระหว่างตวัแปรต่างๆ มีความแตกต่างกนัดงัน้ี การรับรู้กบัความยึด

ติดในผลิตภณัฑเ์ดิม ความตั้งใจซ้ือกบัความไวว้างใจและความคุน้เคยมีค่าเป็นบวก ส่วนความยึดติด

ในผลิตภณัฑเ์ดิมกบัความตั้งใจซ้ือ ความคุน้เคยกบัความไวว้างใจ และความไวว้างใจกบัความตั้งใจ

ซ้ือมีค่าเป็นลบส่วนการสอบซ ้ าของโมเดลท่ีสร้างขึ้นพบว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 

(Goodness of fit indices) ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

เกวลี วดัพ่วงแกว้ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองเรือนของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภายหลงัและภายในกระบวนการ

ทางธุรกิจ และ ความภักดีต่อร้านค้า ระเบียบวิธีวิจัยเป็นเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือสิ เค ร่ือง เ รือนจากร้านค้าใน

กรุงเทพมหานครและเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจ านวน 400 คน ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภายหลงักระบวนการทางธุรกิจและความภกัดีต่อร้านค้ามี

อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองเรือนของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) มี

ขั้นตอนดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 

5,556,157 คน (ส านกัทะเบียนกลาง,2562) 

  กลุ่มตัวอย่าง 

  ท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวน 

5,556,157 คน โดยใชสู้ตร Yamane(1967) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน

ประชากร โดยก าหนดค่าความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 สมการสูตร   𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2 

โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากร
ตวัอยา่ง 

N คือ ขนาดของประชากร 

E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต)์ 

แทนค่าในสูตรสมการ 𝑛 =
5,556,157

1+(5,556,157)(0.05)2 

   𝑛 = 399.97 ≈ 400 คน 
 จากสูตร พบวา่จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จ านวน 400 คน  
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ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ี
มีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ตามมุมมองแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ แนวคิดดา้นการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาด ประกอบไปดว้ย (1) ความรู้  (2) การตระหนกั  (3) ทศันคติ  (4) คุณภาพ (5) ความ
ไวว้างใจ  (6) ผลิตภณัฑ ์ (7) ราคา  (8) สถานท่ีจดัจ าหน่วย  (9) การส่งเสริมทางการตลาด โดยมี
รายละเอียดตวัแปรทั้งหมด ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

  1.1 ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

  - ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

  - การตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

  - ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  - คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  - ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  - การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 

  - การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อราคารถยนตไ์ฮบริด 

  - การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อสถานท่ีจ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด 

  - การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด 

  1.3 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคน

ไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือส าหรับงานวิจัย 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ

วิจยัดงัน้ี 
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 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดตวัแปรตน้ ตวัแปร 

ตาม และกรอบแนวคิดการวิจยั  

 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมามาประยกุตก์บัทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

ทฤษฏีทฤษฎีเก่ียวกบัการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม และการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด  
 3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงฯ มาท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้งเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิชยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม โดยค าถามทั้งหมดเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended question) 

 4. ด าเนินการเก็บขอ้มูล 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยใน

กรุงเทพมหานครโดยแบบค าถามออเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไดด้ว้ย เพศ,  

อาชีพ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบั การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ยค าถามจากตวัแปร

ทั้งหมด 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ความ

ไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวนค าถามทั้งหมด 17 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุง

เคร่ืองมือวดัจาก (Bloom, Hastings & Madaus, 1971; Koffka, 1973; Good, C. V.,1973) 

 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบั การตั้งใจซ้ือ และปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคส่วนประสม

การตลาด ประกอบไปดว้ยค าถามจากตวัแปรทั้งหมด 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย การรับรู้ของผูบ้ริโภค

ต่อผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อราคารถยนตไ์ฮบริด การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ

สถานท่ีจ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด   

จ านวนค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวดัจาก (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549; ช่ืน

อารมณ์ ภาระพฤติ ,2538) 
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โดยแบบสอบถามของวิจยัน้ี เป็นค าถามชนิดปลายเปิด ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็นค าถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2552) ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  ระดบัคะแนนการตดัสินใจมาก 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ระดบัคะแนนการตดัสินใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  ระดบัคะแนนการตดัสินใจนอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ระดบัคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

วิธีการแปรผลแบบสอบถามใชค้่าเฉล่ีย ( 𝑋 ) ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

ช่วงกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

      = 
5−1

5
 

    = 0.80 

เกณฑก์ารวดัผล 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
       1. การหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ  

       ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยน าแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม

และวตัถุประสงค ์โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และหาค่า

ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มท่ีเป็น

ประชากรท่ีจะศึกษา 30 ตวัอยา่ง และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จ าแนกตามตวัแปรดงัต่อไปน้ี  

1.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 

ท่านท าการตรวจสอบ พิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งค าถามและวตัถุประสงคว์ตัถุประสงค ์(Internal Objective Congruency : 

IOC) หลงัจากพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัจะน า

แบบสอบถามมาปรับปรุงแลว้น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและแนะน าขอ้มูลอีกคร้ัง โดย

คร้ังน้ีใชวิ้ธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์วตัถุประสงค ์

(Internal Objective Congruency : IOC)โดยมีนยัส าคญัการแปลความหมายดงัน้ี  

+1 หมายความวา่ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

0   หมายความวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

- 1 หมายความวา่ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใชสู้ตร 

IOC =
∑ R

N
 

 IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

 ∑ R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 N    หมายถึง จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 



 39 

เกณฑก์ารพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา มีรายละเอียด

ดงัน้ี ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จะถูกเก็บไวใ้ชไ้ด ้และค่า IOC ท่ีต ่ากวา่ 0.5 จะตอ้งมีการปรับปรุง

แกไ้ขหรือตดัทิ้ง 

 1.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) หลงัจากตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา (Content Validity) แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มท่ีเป็นประชากรท่ี

จะศึกษา 30 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ดว้ยค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากเกณฑป์ระเมินความเส่ียง 

ดงัน้ี  

  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า   การแปลความหมาย 

มากกวา่ .9    ดีมาก 

มากกวา่ .8    ดี 

มากกวา่ .7    พอใช ้

มากกวา่ .6    ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ .5    ต ่า 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .5   ไม่สามารถรับได ้

โดยจะยดึค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง

สามารถใชไ้ด ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณและไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 

1990) ผลการค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร

แฝงแต่ละตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง .800 - .952 ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ตวัแปรแฝง 
ตัวแปร Cronbach’s alpha จ านวนข้อ

ค าถาม 
การแปล

ความหมาย 
1. ดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 0.869 2 ดี 
2. ด้านการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.765 3 พอใช ้

3. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.851 3 ดี 

4. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.898 5 ดี 

5. ด้านความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

0.936 4 ดีมาก 

6. ดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด 0.952 3 ดีมาก 
7. ด้านความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์รถยนต์
ไฮบริด 

0.880 4 ดี 

8. ดา้นความคิดเห็นต่อราคารถยนตไ์ฮบริด 0.923 4 ดีมาก 
9. ด้านความคิดเห็นต่อช่องทางการจัด
จ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด 

0.937 4 ดีมาก 

10. ด้านความคิด เ ห็นต่อการส่ง เส ริม
การตลาดรถยนตไ์ฮบริด 

0.903 4 ดีมาก 

รวม 0.891   
 

ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์เท่านั้น โดย

เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นผา่นระบบ Google Form 

  1.1 ผูวิ้จยัไดมี้ค าถามเพื่อคดักรองพื้นท่ีอาศยัปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพื่อใหต้รงกบัพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูวิ้จยัก าหนด โดยมีค าถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ตอบวา่ อาศยั

อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครหรือไม่ หากผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่ในขอ้ค าถาม จะ

จบการท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ทนัที 
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 2. ผูว้ิจยัจะติดต่อไปยงั เพจ Facebook หรือกลุ่มในส่ือออนไลน์ ท่ีมีการจดัท าขึ้น เช่น เพจ

คนใชร้ถยนตไ์ฮบริด ของแต่ละเพจ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บขอ้มูล 

 3. ส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นผา่นระบบ Google Form เพื่อใหผู้ดู้แล เพจ 

Facebook หรือกลุ่มในส่ือออนไลน์ เป็นผูก้ระจายลิงคด์งักล่าว 

 4. การตอบแบบสอบถามจะตอบผา่นแบบสอบถามระบบออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นผา่นระบบ 

Google Form และเม่ือตอบค าถามเสร็จส้ิน แบบสอบถามจะบนัทึกผลการตอบแบบสอบถามแบบ

อตัโนมติัทนัที โดยไม่มีการเผยแพร่สู้สาธารณะ 

 5. ผูว้ิจยัน าผลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

ต่อไป   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การศึกษาการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

ผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2: ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

 ส่วนท่ี 3: ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนตป์ระเภท ไฮบริด 

 ส่วนท่ี 4: ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  

 สัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์

ต่างๆ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 

  N คือ จ านวนประชากร 

  n คือ จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

  X̅ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  * คือ ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ความถี่ และร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 205 คน (ร้อยละ 51.25 ) เป็นเพศชาย จ านวน 195 คน (ร้อยละ 48.75) 

 

ตารางท่ี 4.2 ความถี่ และร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุมากกวา่ 50 ปี

ขึ้นไป จ านวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมา อาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 109 คน (ร้อยละ 27.25) 

อาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) และ อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.25) 

 

 

 

 

 

 
เพศ        

n = 400  

ความถี่ (n) ความถี่ (n) 
 ชาย 195 48.75 
 หญิง 205 51.25 
 รวม 400 100.0 

 
อายุ     

n = 400  

ความถี่ (n) ความถี่ (n) 
 20 – 30 ปี 74 18.50 
 31 – 40 ปี 109 27.25 
 41 – 50 ปี 73 18.25 
 มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 144 36.00 
 รวม 400 100.0 



 44 

ตารางท่ี 4.3 ความถี่ และร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน

ปริญญาตรี จ านวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 146 คน (ร้อย

ละ 36.50) และ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 31 คน (ร้อยละ 7.75) 

 

ตารางท่ี 4.4 ความถี่ และร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็น

พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 184 คน (ร้อยละ 46.00) รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั 

จ านวน 105 คน (ร้อยละ 26.25) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) อ่ืนๆ 

จ านวน 30 คน (ร้อยละ 7.50) และ นกัศึกษา จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.75) 

 

 

 
ระดับการศึกษา        

n = 400  

ความถี่ (n) ความถี่ (n) 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 31 7.75 
 ปริญญาตรี 223 55.75 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 146 36.50 
 รวม 400 100.0 

 
อาชีพ      

n = 400  

ความถี่ (n) ความถี่ (n) 
 นกัศึกษา 3 0.75 
 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 78 19.50 
 พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน 184 46.00 
 ธุรกิจส่วนตวั 105 26.25 
 อ่ืนๆ 30 7.50 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.5 ความถี่ และร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ รายไดม้ากกวา่ 

55,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) รองลงมา รายไดม้ากกวา่ 35,000 – 45,000 บาท 

จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) รายได1้5,000 – 25,000 บาท จ านวน 70 คน (ร้อยละ 17.50) รายได้

มากกวา่ 45,000 – 55,000 บาท จ านวน 68 คน (ร้อยละ 17.00) รายไดม้ากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท 

จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.75) และรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) 

4.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม มีดงัน้ี 

ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3.87 0.92 มาก 
2. ดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 4.47 0.73 มากท่ีสุด 
3. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 4.07 0.93 มาก 
4. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3.97 0.82 มาก 
5. ดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.94 0.89 มาก 

รวม 4.06 0.86 มาก 

 
รายได้ต่อเดือน       

n = 400  

ความถี่ (n) ความถี่ (n) 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 22 5.50 
 15,000 – 25,000 บาท 70 17.50 
 มากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท 63 15.75 
 มากกวา่ 35,000 – 45,000 บาท 78 19.50 
 มากกวา่ 45,000 – 55,000 บาท  68 17.00 
 มากกวา่ 55,000 ขึ้นไป 99 24.75 
 รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัถึง

ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D. = 0.86) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ีย 4.47 (S.D. = 0.73)  โดยมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมามีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 

4.07 ( S.D. = 0.93) ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.82) 

ดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D. = 0.89) และดา้น

ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. = 0.92) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรู้ในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 

 
1. ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.1 การติดตามข่าวปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 3.94 0.89 มาก 
1.2 การศึกษาถึงผลของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3.80 0.95 มาก 

รวม 3.87 0.92 มาก 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อดา้นความรู้ในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. = 0.92) 

 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยการติดตามข่าวปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D. = 0.89) รองลงมาคือการศึกษาถึงผลของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 

3.80 (S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการใส่ใจหรือ

ตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 
2. ด้านการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.1 ความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 4.47 0.77 มากท่ีสุด 
2.2 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 
4.21 0.76 มากท่ีสุด 

2.3 การปกป้องดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีของมนุษยท์ุก
คน 

4.72 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.73 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อดา้นการใส่ใจหรือตระหนกั

ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.47 (S.D. = 0.73) 

 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดทุกดา้น โดยการปกป้องดูแลส่ิงแวดลอ้ม

เป็นหนา้ท่ีของมนุษยท์ุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.72 (S.D. = 0.65) รองลงมาคือความกงัวลต่อปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.47 (S.D. = 0.77) ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการดูแลและ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
3. ด้านทัศนคติต่อผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.1 การเลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริดมกัค านึงถึงผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.04 0.97 มาก 

3.2 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วย
ป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้

4.07 0.90 มาก 
 

3.3 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วย
ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้

4.11 0.92 มาก 

รวม 4.07 0.93 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D. = 0.93) 
 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยรถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้มีค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.92) รองลงมาคือรถยนต์

ไฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้มีค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D. = 

0.90) การเลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริดมกัค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 4.04 

(S.D. = 0.97) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
4. ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
4.1 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความ

คุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีจ่ายไป 
4.02 0.85 มาก 

4.2 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมี
คุณสมบติัหรือสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้งในการ
โฆษณา 

3.97 0.85 มาก 

4.3 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.91 0.80 มาก 

4.4 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคยอมรับ 

3.97 0.79 มาก 

4.5 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมี
กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานหรือ
ขอ้ก าหนด 

4.00 0.80 มาก 

รวม 3.97 0.82 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็น 
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.92) 
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 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยรถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ีย 4.02 (S.D. = 0.85) รองลงมาคือ

รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีกระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด มี

ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.80) รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีคุณสมบติัหรือสรรพคุณ

ตามท่ีกล่าวอา้งในการโฆษณา มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.85) รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มสามารถสร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.79) และ 

รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย 

3.91 (S.D. = 0.80) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ

ในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
5. ด้านความไว้วางใจในผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.1 สินคา้รถยนตไ์ฮบริดเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง 

3.99 0.93 มาก 

1.2 สินคา้รถยนตไ์ฮบริดดงักล่าวเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งแทจ้ริง 

3.97 0.94 มาก 

1.3 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งแทจ้ริง 

3.90 0.89 มาก 

1.4 รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดส้ร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภควา่ภาคธุรกิจกบั
ส่ิงแวดลอ้มสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3.89 0.81 มาก 

รวม 3.94 0.89 มาก 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อด้านความไวว้างใจใน
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D. = 0.89) 
 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยสินคา้รถยนตไ์ฮบริดเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.93) รองลงมาคือ สินคา้รถยนตไ์ฮบริดดงักล่าว
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เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.94) รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 3.90 

(S.D. = 0.89) และรถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดส้ร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภควา่

ภาคธุรกิจกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D. = 0.81) ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์
ประเภท ไฮบริด 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือรถยนตป์ระเภท ไฮบริด มีดงัน้ี 

ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ประเภทไฮบริด 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด 3.61 1.19 มาก 
2. ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 3.99 0.99 มาก 
3. ความคิดเห็นต่อราคาของรถยนตไ์ฮบริด 3.54 1.00 มาก 
4. ความคิดเห็นต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด 3.80 1.08 มาก 
5. ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด 3.73 0.93 มาก 

รวม 3.73 1.04 มาก 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริด โดยรวมความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 
(S.D. = 1.04) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยดา้นความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.99)  ดา้นความคิดเห็นต่อช่องทางการจดัจ าหน่าย

รถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย 3.80 ( S.D. = 1.08) ดา้นความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนต์

ไฮบริด มีค่าเฉล่ีย 3.73 (S.D. = 0.93) ดา้นการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย 3.61 (S.D. = 1.19) 

และดา้นความคิดเห็นต่อราคาของรถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย 3.54 (S.D. = 1.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตั้งใจซ้ือ

รถยนตไ์ฮบริด 

 
1. ด้านการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.1 การวางแผนท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฮบริดอยา่งแน่นอน 3.57 1.19 มาก 
2.2 หากจ าเป็นตอ้งซ้ือรถใหม่ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนต์

ไฮบริดอยา่งแน่นอน 
3.74 1.25 มาก 

 
2.3 การยอมเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากขึ้น เพื่อท่ีจะซ้ือ

รถยนตไ์ฮบริด 
3.53 1.14 มาก 

รวม 3.61 1.19 มาก 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อดา้นการตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฮบริดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 (S.D. = 1.19) 
 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยหากจ าเป็นตอ้งซ้ือรถใหม่ ท่านจะ

เลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริดอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D. = 1.25) รองลงมาคือการวางแผนท่ีจะซ้ือ

รถยนตไ์ฮบริดอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ีย 3.57 (S.D. = 1.19) การยอมเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากขึ้น 

เพื่อท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย 3.53 (S.D. = 1.14) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

รถยนตไ์ฮบริด 

 
2. ความคิดเห็นต่อผลติภัณฑ์รถยนต์ไฮบริด 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.1 มีความประหยดั 3.98 1.01 มาก 
2.2 มีความทนทานส าหรับการใชง้านระยะยาว 3.58 1.01 มาก 
2.3 มีอตัราการปล่อยมลพิษต ่ากว่ารถยนตใ์ชน้ ้ามนั 4.29 0.96 มากท่ีสุด 
2.4 มีคุณภาพ และมีเทคโนโลยท่ีีสูงกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนั 4.11 0.97 มาก 

รวม 3.99 0.99 มาก 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 
 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.99) 
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 เม่ือพิจารณา พบวา่อตัราการปล่อยมลพิษต ่ากวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนั มีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 (S.D. = 0.96) รองลงมา มีคุณภาพ และมีเทคโนโลยท่ีีสูงกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนั มี

ค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.97) มีความประหยดั มีค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 1.01) และ มีความทนทาน

ส าหรับการใชง้านระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.58 (S.D. = 1.01) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์

ไฮบริด 

 
3. ความคิดเห็นต่อราคาของรถยนต์ไฮบริด 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.1 มีราคาท่ีคุม้ค่าส าหรับการใชง้าน 3.76 0.92 มาก 
3.2 มีราคาขายท่ีสมเหตุสมผล ไม่แพงจนเกินไป 3.63 0.95 มาก 
3.3 มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม 3.51 1.02 มาก 
3.4 สามารถขายต่อไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม 3.28 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.54 1.00 มาก 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อราคาของรถยนตไ์ฮบริด 

 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (S.D. = 1.00) 
 เม่ือพิจารณา พบวา่ มีราคาท่ีคุม้ค่าส าหรับการใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.76 (S.D. = 0.92) รองลงมา มีราคาขายท่ีสมเหตุสมผล ไม่แพงจนเกินไป มีค่าเฉล่ีย 3.63 (S.D. = 

0.95) มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.51 (S.D. = 1.01) และ สามารถขายต่อได้

ในราคาท่ีเหมาะสม มีระดบัความเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 (S.D. = 1.13) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด 

 
4. ความคิดเห็นต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริด 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
4.1 โชวรู์มรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพ มีจ านวนมาก 3.83 1.10 มาก 
4.2 กรุงเทพ มีศูนยบ์ริการส าหรับรถยนตไ์ฮบริดเป็น

จ านวนมาก 
3.81 1.10 มาก 

4.3 สามารถหาอะไหล่ของรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพได้
ง่าย 

3.65 1.06 มาก 

4.4 รถยนตไ์ฮบริด มีให้เลือกซ้ืออยา่งสะดวกสบาย 3.92 1.05 มาก 
รวม 3.80 1.08 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อช่องทางการจดัจ าหน่าย 
รถยนตไ์ฮบริด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D. = 1.08) 
 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยอนัดบัแรก รถยนตไ์ฮบริด มีให้

เลือกซ้ืออยา่งสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D. = 1.05) รองลงมา โชวรู์มรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพ 

มีจ านวนมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D. = 1.10) กรุงเทพ มีศูนยบ์ริการส าหรับรถยนตไ์ฮบริดเป็นจ านวน

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 (S.D. = 1.10) และ สามารถหาอะไหล่ของรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพไดง้่าย 

ค่าเฉล่ีย 3.65 (S.D. = 1.06) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาดรถยนตไ์ฮบริด 
 
5. ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนต์ไฮบริด 

n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
5.1 มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 3.65 0.93 มาก 
5.2 มีการโฆษนาในส่ือต่างๆอยา่งกวา้งขวาง 3.82 0.89 มาก 
5.3 การทดลองขบัรถยนตไ์ฮบริด ก่อนการตดัสินใจซ้ือ

ไดส้ะดวก 
3.84 0.93 มาก 

5.4 มีส่วนลดต่างๆจากผูข้ายเป็นจ านวนมาก 3.61 0.95 มาก 
รวม 3.73 0.93 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด
รถยนตไ์ฮบริดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 (S.D. = 0.93) 
 เม่ือพิจารณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากทุกดา้น โดยอนัดบัแรก การทดลองขบัรถยนต์

ไฮบริด ก่อนการตดัสินใจซ้ือไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D. = 0.93) รองลงมา มีการโฆษนาในส่ือ

ต่างๆอยา่งกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D. = 0.89) มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 

3.65 (S.D. = 0.93) และ มีส่วนลดต่างๆจากผูข้ายเป็นจ านวนมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 (S.D. = 0.95) 

ตามล าดบั 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางธุรกิจดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใส่ใจหรือ

ตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลส่วนประสมทางการตลาด

และการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริด ของคนไทยในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี มีตวัแปรกลุ่มตามกรอบแนวคิดในการวิจยัรวม 9 ตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร

ตาม ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัแปรยอ่ยของการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนประสม

การตลาดแลว้ จากนั้นผูวิ้จยัจึงไดท้ าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลดว้ยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิ ตามหารค านวนโดยย Cronbach’s Alpha Coefficient () โดยใชเ้กณฑค์่า 

Cronbach’s Alpha  มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 จะถือวา่มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับได ้ซ่ึงผล

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่มีดงัน้ี 

 

 

 

 

 



 55 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) (n = 400) 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
1. ดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 0.869 
2. ดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 0.765 
3. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 0.851 
4. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 0.898 
5. ดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 0.936 
6. ดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด 0.952 
7. ดา้นความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 0.880 
8. ดา้นความคิดเห็นต่อราคารถยนตไ์ฮบริด 0.923 
9. ดา้นความคิดเห็นต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด 0.937 
10. ดา้นความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด 0.903 
รวม 0.891 

 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)(n=400) พบวา่ ตวัแปร

ทั้ง 9 ตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟารวมเกิน 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้สามารถน าขอ้มูล

ไปวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานในงานวิจยัล าดบัถดัไป 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยด้วยเชิงอนุมานผลการ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมที่มีผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของคนไทย ในกรุงเทพมหานคร 

1. ข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลตามเง่ือนไข 

ขั้นตอนในการท าการทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ(Multiple 

regression analysis) ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลในการวิเคราะห์ โดยมีคุณสมบติัตาม

เง่ือนไขทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 
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1.1 ค่าความคลาดเคล่ือ (e) เป็นตัวแปรที่มีการแจงแจกแบบปกติ 

เพื่อใหแ้บบในสมมุติฐานมีความถูกตอ้ง จึงจ าเป็นจะตอ้งท าการตรวจสอบค่าความ

คลาดเคล่ือนให้อยูใ่นรูปแบบของการแจกแจงแบบปกติ โดยใชก้ราฟ Histogram ในการ

ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน แสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 จากภาพท่ี 5 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนจากสมการถดถอยแบบพหุมีการกระจายตวัเป็น

โคง้ปกติ มีลกัษณะสมมาตรทั้งสองฝ่ัง แสดงการแจกแจงความถี่คลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการ

ถดถอยเชิงพหุมีการแจกแจงปกติ 

1.2 ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าเป็นศูนย์ (E (e) = 0) 

1.3 ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

ภาพท่ี 5 ภาพกราฟ Histogram แสดงค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุ 
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 เพื่อตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี ในการตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวั และตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั โดยผูว้ิจยัใชแ้ผนภาพการ

กระจาย Scatter Plot ในการตรวจสอบ ดงัแสดงในภาพท่ี 6 

  

 จากภาพท่ี 6 พบวา่ผลการทดสอบการกระจายตวัของตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวั และตวัแปร

ตาม 1 ตวั คือ การมีส่วนร่วมในการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภท

ไฮบริดของคนไทย ในกรุงเทพมหานคร มีการกระจายตวัอยูเ่หนือค่า 0 และเป็นการกระจายตวัอยู่

ในช่วงแคบ ๆ แปลผลไดว้า่ ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

 

  

 

ภาพท่ี 6 แผนภาพ Scatter Plot แสดงผลการกระจายเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
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 จากภาพท่ี 7 พบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวั และตวัแปรตาม 1 

ตวั คือ การมีส่วนร่วมในการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริด

ของคนไทย ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

1.4 ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอสิระต่อกนั 

 เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในงานวิจยันั้นเป็นการเก็บขอ้มูลแบบตดัขวาง (Cross Section Data) 

คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ เวลาใดเวลาหน่ึง  จึงไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความ

คลาดเคล่ือนกบัเวลา หมายความวา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั วิธีการผูต้รวจสอบจะ

พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่าเขา้ได ้2 กล่าวไดค้ือ มีค่าอยูช่่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถ

สรุปผลความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั โดยวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.20 จะพบวา่ ค่า Durbin-

Watson มีค่าเท่ากบั 2.033 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระท่ีไดน้ ามาใชใ้น

แบบทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 

1.5  ตัวแปรอสิระแต่ละตัวต้องเป็นอสิระต่อกนั 

1.5.1 ตรวจสอบค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 9 ตวัแปร 

ภาพท่ี 7 กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเชิงเส้นตรง 
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 จากตารางท่ี 4.20 ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.1 โดยมีค่าอยู่

ระหวา่ง 0.197 – 0.568 สามารถท าการสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

1.5.2 ตรวจค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 9 ตวัแปร   

จากตารางท่ี 4.20 ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าต ่ากวา่ 10 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.760 – 5.075 

สามารถท าการสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

 

2. ข้ันตอนการสมมุติฐานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพ่ือวัด

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) วดัหาค่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ Pearson (Pearson Product Moment Correlation-

r) ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป โดยมีสมมติฐานการวิจยั

ดงัน้ี 

สมมุติฐานด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

 H1 : ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทย

ในกรุงเทพมหานคร 

 H2 : การใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภท

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 H3 : ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภท

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 H4 : คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภท

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 H5 : ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์

ประเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 H6 : ผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร 
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 H7 : ราคารถยนตไ์ฮบริดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร 

 H8 : ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร 

 H9 : การส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของ

คนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 การตั้งสมมุติฐานการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยการทดสอบปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดท้ าการหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวน 9 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ

ทั้งหมด ซ่ึงการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระจะท าการวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ เป็นดรรชนีช้ีวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไปวา่มีความสัมพนัธ์กนั

มากนอ้ยเพียงใด โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 (บุญเรียง ขจรศิลป์, 

2539) ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หากพบวา่ค่าเกิน 0.80 แสดงวา่ตวัแปรมีแนวโนม้ท่ี

จะมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่ถา้มีค่า 0.00 แสดงวา่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์ ผลการทดสอบ

สมมุติฐานแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 เม่ือ  X1 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม: ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

         X2 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม: การใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

        X3 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม: ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

        X4 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม: คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

        X5 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม: ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

        X6 - ส่วนประสมทางการตลาด: ผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 

        X7 - ส่วนประสมทางการตลาด: ราคารถยนตไ์ฮบริด 

        X8 - ส่วนประสมทางการตลาด: ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

        X9 - ส่วนประสมทางการตลาด: การส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด 

        Y - การตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ Pearson (Pearson 
Product Moment Correlation-r) จากโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป สรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง โดยท่ีตวัแปรแต่ละตวัมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนั อธิบายไดว้่า 
ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปกติ ดงันั้นจึงสามารถน าตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวัแปรน้ี
ไปใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อหารูปแบบของสมการท่ีใช้อธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y) ได ้
 เกณฑก์ารวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square: R2) สามารถแปลผลระดบั
ความสัมพนัธ์ไดต้ามเกณฑ ์(ปรารถนา รุกขชาติ, 2559) ดงัน้ี 

ตัว
แปร 

ค่าสถิติ ตัวแปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 

X1 Correlation 1 .567** .503** .460** .433** .486** .485** .469** .491** .488** 
 p-value  0 0 0 0 0 0 0 0 0 
X2 Correlation .567** 1 .552** .489** .445** .463** .370** .443** .393** .491** 
 p-value 0  0 0 0 0 0 0 0 0 
X3 Correlation .503** .552** 1 .687** .803** .629** .655** .574** .550** .687** 
 p-value 0 0  0 0 0 0 0 0 0 

X4 Correlation .460** .489** .687** 1 .800** .645** .662** .574** .641** .659** 
 p-value 0 0 0  0 0 0 0 0 0 
X5 Correlation .433** .445** .803** .800** 1 .727** .722** .653** .630** .704** 

 p-value 0 0 0 0  0 0 0 0 0 
X6 Correlation .486** .463** .629** .645** .727** 1 .806** .757** .718** .798** 
 p-value 0 0 0 0 0  0 0 0 0 

X7 Correlation .485** .370** .655** .662** .722** .806** 1 .744** .740** .773** 
 p-value 0 0 0 0 0 0  0 0 0 
X8 Correlation .469** .443** .574** .574** .653** .757** .744** 1 .787** .666** 

 p-value 0 0 0 0 0 0 0  0 0 
X9 Correlation .491** .393** .550** .641** .630** .718** .740** .787** 1 .658** 
 p-value 0 0 0 0 0 0 0 0  0 

Y Correlation .488** .491** .687** .659** .704** .798** .773** .666** .658** 1 
 p-value           
* ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรมาก 
 R2 มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรนอ้ย 
 เกณฑก์ารพิจารณาการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานของการวิจยั  มีเกณฑใ์นการพิจารณา
ดงัน้ี 

1. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป มีค่ามากกว่าค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α= 0.05) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1 )  
2.หากค่าความน่าจะเป็นค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่าน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ     
(α= 0.05) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) 

เกณฑก์ารพิจารณาความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีดงัน้ี 
  1.00  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์ 
  0.80 – 0.99 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  0.60 – 0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  0.40 – 0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  0.20 – 0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
  0.00 – 0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ

ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทย ในกรุงเทพมหานคร โดย

ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย เชิงเส้นพหุคูณ(Multiple Linear Regression) ตวัแปรท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวั สามารถสรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทย ใน

กรุงเทพมหานคร 

Model  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
Constant -1.833 .242 

 
-7.586 .000 

  

X1 .002 .046 .001 .040 .968 .568 1.760 
X2 .153 .069 .081 2.225 .027 .527 1.898 
X3 .254 .069 .182 3.699 .000 .293 3.416 
X4 .116 .080 .070 1.462 .145 .304 3.294 
X5 -.023 .083 -.016 -.273 .785 .197 5.075 
X6 .532 .070 .396 7.590 .000 .260 3.848 
X7 .337 .067 .269 5.055 .000 .250 3.998 
X8 -.032 .058 -.028 -.554 .580 .281 3.559 
X9 .041 .068 .030 .606 .545 .295 3.388 

ตวัแปรตาม Y R = 0.851a R2 = .725 Adjust R2 = .718 Std.Error of the 
Estimate = .604 

Durbin Watson = 2.033 F = 114.109 p-value = .000b *ค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

  จากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณมีค่าสัมพนัธ์อยูร่ะดบัสูง 

(R = 0.851) ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (R2 = .725) ค่า Durbin Watson เท่ากบั 

2.033 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 หมายความวา่ค่าความคลาดเคล่ือนไม่มีค่าสัมพนัธ์กนั ดงันั้นจึง

สามารถใชต้วัแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุต่อไปได ้ซ่ึงผลทดสอบเง่ือนไขของ

การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ พบวา่ ตวัแปรทั้ง 9 ตวัแปรไดแ้ก่  1. การตระหนกัถึง

ส่ิงแวดลอ้ม : ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 2. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : การใส่ใจหรือตระหนกั

ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
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ส่ิงแวดลอ้ม 4. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 5. การ

ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 6. ส่วนประสมทาง

การตลาด : ผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 7. ส่วนประสมทางการตลาด: ราคารถยนตไ์ฮบริด 8. ส่วน

ประสมทางการตลาด : ช่องทางการจดัจ าหน่าย 9. ส่วนประสมทางการตลาด : การส่งเสริม

การตลาดรถยนตไ์ฮบริด มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม สามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 Y = -1.833 + 0.002(X1) + 0.153(X2)  + 0.254(X3)  + 0.116(X4)  – 0.023(X5)  + 

0.532(X6)  + 0.337(X7)  – 0.032(X8)  + 0.041(X9) 

       เม่ือ         X1 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

         X2 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : การใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 

        X3 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

        X4 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

        X5 - การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม : ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

        X6 - ส่วนประสมทางการตลาด : ผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 

        X7 - ส่วนประสมทางการตลาด: ราคารถยนตไ์ฮบริด 

        X8 - ส่วนประสมทางการตลาด : ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

        X9 - ส่วนประสมทางการตลาด : การส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด 

        Y - การตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่  

 1. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ

รถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H1) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.968 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้
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 2. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H2) จากการทดสอบพบวา่ มีค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 2 (H2) จึงถูกสนบัสนุน 

3. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H3) จากการทดสอบพบวา่ มีค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 3 (H3) จึงถูกสนบัสนุน 

4. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H4) จากการทดสอบพบวา่ มีค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.145 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

5. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H5) จากการทดสอบพบวา่ มี

ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.785 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุน

ได ้

6. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H6) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 6 (H6) จึงถูกสนบัสนุน 

7. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด

ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H7) จากการทดสอบพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 7 (H7) จึงถูกสนบัสนุน 

8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H8) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.580 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

9. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร (H9) จากการทดสอบพบวา่ มีค่านยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.545 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น สมมุติฐานน้ีจึงไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้
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4.4.3 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์จากสมการ

ถดถอยแบบพหุพบวา่ ดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด ดา้นราคารถยนตไ์ฮบริด ซ่ึงสมมุติฐาน

ขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 

ในขณะท่ี ดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้น

ความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาดรถยนตไ์ฮบริด ซ่ึงเป็นสมมุติฐานท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีมากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั โดยสามารถแสดงผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

สมมติฐานของการวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของ
คนไทยในกรุงเทพมหานคร 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของ
คนไทยในกรุงเทพมหานคร 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคน
ไทยในกรุงเทพมหานคร 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด 
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อ
การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผล
ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดรถยนต์
ไฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ

ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมของประชากรเก่ียวกับ

รถยนตไ์ฮบริด ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริด 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต ์

ไฮบริด 

โดยผูวิ้จยัท าการส ารวจในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และมีวิธีการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) มีแบบสอบถามท่ีผา่นการ

ตรวจสอบความท่ียงของขอ้มูล (Content Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั ผูวิ้จยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สรุป  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึง 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่ง

การวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. การศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ด้านการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ด้านทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความไวว้างใจใน

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ดา้นผลิตภณัฑ์รถยนต์ไฮบริด ดา้นราคารถยนต์ไฮบริด ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด 

 2. การศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยั

ไดก้ าหนดไว ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็นในการใช้รถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน   รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือเ ร่ือง (Content Validity) และผ่านการทดสอบความน่าเ ช่ือถือ 

(Reliability) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นระบบแบบออนไลน์ 
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ผลของการวิจยัเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดว้ยการใช้

แบบฟอร์มส ารวจออนไลน์ Google Form โดยผูว้ิจัยจะท าการกรอกข้อมูลแบบสอบถามลงใน 

Google From ก าหนดค่าการตอบค าถามให้สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว จากนั้นจึงท าการส่ง

ลิงก์ข้อมูลแบบสอบถามทางส่ือสังคมออนไลน์  (Social Network) ต่างๆ  เช่น แอปพลิเคชั่น 

Facebook, Line ตามพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง  โดยจะท าการช้ีแจง

ถึงขอ้ก าหนดของบุคคลผูท่ี้มีคุณสมบติัเป็นผูต้อบแบบสอบถามน้ีได้ และเม่ือได้ขอ้มูลครบตาม

จ านวนท่ีตอ้งการแลว้จึงประมวลผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ส่วนใหญ่อายุ อยู่ในช่วง มากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.75 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 

และส่วนใหญ่มีรายได ้มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการตั้งซ้ือรถยนต์

ไฮบริด ได้แก่ ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม การใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม ทัศนคติต่อ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ความไว้วางใจใน

ผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  

 ผลการวิเคราะปัจจยัดา้นการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตั้งซ้ือรถยนต์ไฮบริด 

โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยในแต่ละตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 1. การใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม ( 𝐗̅ = 4.47) 

  จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X ̅ = 4.47) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 1. การปกป้องดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีของมนุษยท์ุกคน มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ( X ̅ = 4.72) รองลงมาคือ 2. ความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 

4.47) และ 3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( X ̅ = 4.21) โดยทั้งสาม

ขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

 2. ทัศนคติต่อผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ( 𝐗̅ = 4.07) 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X ̅ = 4.07) เม่ือพิจารณออกมาตามรายข้อค าถาม โดยการเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า 1. รถยนต์ไฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

( X ̅ = 4.11) รองลงมาคือ 2. รถยนต์ไฮบริดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยป้องกันปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มได ้มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 4.07) และ 3. การเลือกซ้ือรถยนต์ไฮบริดมกัค านึงถึงผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย (  X ̅ = 4.04) โดยทั้ งสามข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีมาก

เช่นเดียวกนั 

 3. คุณภาพผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ( 𝐗̅ = 3.97) 

  จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X ̅ = 3.97) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปนอ้ย พบวา่ รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ี

จ่ายไป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X ̅ = 4.02) รองลงมาคือ 2. รถยนต์ไฮบริดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มมี

กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 4.00) 3. รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีคุณสมบติัหรือสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้งในการโฆษณา มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 

3.97) 4. รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถสร้างความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภคยอมรับ มี

ค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.97) และ 5. รถยนต์ไฮบริดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.91)  โดยทั้งหา้ขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั 

 4. ความไว้วางใจในผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ( 𝐗̅ = 3.97) 

  จากการวิเคราะห์พบว่า ดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X ̅ = 3.94) เม่ือพิจารณออกมาตามรายข้อค าถาม โดยการเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า สินคา้รถยนตไ์ฮบริดเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ( X ̅ = 3.99) รองลงมาคือ 2. สินคา้รถยนต์ไฮบริดดังกล่าวเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่าง

แทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.97)  

3. รถยนต์ไฮบริดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมช่วยในการตัดสินใจของผู ้บริโภคว่าเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.90) และ 4. รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มได้

สร้างความมัน่ใจให้กับผูบ้ริโภคว่าภาคธุรกิจกับส่ิงแวดลอ้มสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างย ัง่ยืน มี

ค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.89) โดยทั้งส่ีขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั 
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 5. ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม ( 𝐗̅ = 3.94) 

  จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ( X ̅ = 3.94) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย พบวา่ 1. การติดตามข่าวปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X ̅ = 3.94) รองลงมาคือ 

2. การศึกษาถึงผลของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.80) โดยทั้งสองขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ท่ีมากเช่นเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ประเภท 

ไฮบริดได้แก่ การตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด ความคิดเห็นต่อผลติภัณฑ์รถยนต์ไฮบริด ความคิดเห็นต่อ

ราคาของรถยนต์ไฮบริด ความคิดเห็นต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริด ความคิดเห็นต่อ

การส่งเสริมการตลาดรถยนต์ไฮบริด 

 ผลการวิเคราะส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตป์ระเภท ไฮบริด โดย

เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยในแต่ละตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 1. ความคิดเห็นต่อผลติภัณฑ์รถยนต์ไฮบริด ( 𝐗̅ = 3.99) 

  จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์รถยนต์ไฮบริด  มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X ̅ = 3.99) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า 1. รถยนตไ์ฮบริด มีอตัราการปล่อยมลพิษต ่ากว่ารถยนตใ์ชน้ ้ ามนั มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X ̅ = 4.29) รองลงมาคือ 2. รถยนต์ไฮบริด มีคุณภาพ และมีเทคโนโลยีท่ีสูงกว่า

รถยนต์ใช้น ้ ามัน มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 4.11)  3. รถยนต์ไฮบริด มีความประหยดั ( X ̅ = 3.98) และ 4. 

รถยนต์ไฮบริด มีความทนทานส าหรับการใช้งานระยะยาว มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.58)  โดยขอ้หน่ึงมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้สองขอ้สามขอ้ส่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั 

 2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริด ( 𝐗̅ = 3.80) 

 จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ( X ̅ = 3.80) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปน้อย พบว่า 1. รถยนต์ไฮบริด มีให้เลือกซ้ืออย่างสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X ̅ = 3.92) 

รองลงมาคือ 2. โชว์รูมรถยนต์ไฮบริดในกรุงเทพ มีจ านวนมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.83)  3. มี

ศูนยบ์ริการส าหรับรถยนตไ์ฮบริดเป็นจ านวนมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.81) และ 4. สามารถหาอะไหล่

ของรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพไดง้่าย มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.65) โดยทั้งส่ีขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก

เช่นเดียวกนั 
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3. การส่งเสริมการตลาดรถยนต์ไฮบริด ( 𝐗̅ = 3.73) 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนต์

ไฮบริด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X ̅ = 3.73) เม่ือพิจารณออกมาตามรายข้อค าถาม โดยการ

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 1. สามารถทดลองขบัรถยนตไ์ฮบริด ก่อนการตดัสินใจซ้ือ

ไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X ̅ = 3.84) รองลงมาคือ 2. รถยนต์ไฮบริด มีการโฆษนาในส่ือต่างๆ

อย่างกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.82)  3. รถยนตไ์ฮบริด มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มี

ค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.65) และ 4. รถยนตไ์ฮบริด มีส่วนลดต่างๆจากผูข้ายเป็นจ านวนมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 

3.61) โดยทั้งส่ีขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั 

4. การตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด ( 𝐗̅ = 3.61) 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ( X ̅ = 3.61) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย พบวา่ 1. หากท่านจ าเป็นตอ้งซ้ือรถใหม่ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริดอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ( X ̅ = 3.74) รองลงมาคือ 2. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฮบริดอย่างแน่นอน มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ 

= 3.57) และ  3. ท่านยอมเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากขึ้น เพื่อท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฮบริด มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 

3.53) โดยทั้งสามขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั 

5. ราคาของรถยนต์ไฮบริด ( 𝐗̅ = 3.54) 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฮบริด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก ( X ̅ = 3.54) เม่ือพิจารณออกมาตามรายขอ้ค าถาม โดยการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

พบวา่ 1. รถยนตไ์ฮบริด มีราคาท่ีคุม้ค่าส าหรับการใชง้าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X ̅ = 3.76) รองลงมาคือ 

2. รถยนต์ไฮบริด มีราคาขายท่ีสมเหตุสมผล ไม่แพงจนเกินไป มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.63)  3. รถยนต์

ไฮบริด มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.51) และ 4. รถยนต์ไฮบริด 

สามารถขายต่อไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( X ̅ = 3.28) โดยขอ้หน่ึงขอ้สองขอ้สามมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั ขอ้ส่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผา่นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดย

การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ก าหนดระดับ

นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

 สมมุติฐานท่ี 1  การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการ

ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.968 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลไดว้่า การ

ตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไณยณันทร์ 

นิสสัยสุข (2559) พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แมจ้ะพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก แต่ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวกลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมแต่อย่างใด ซ่ึงสอดคล้องกับกับแนวคิดของ (Zahoor et al 

(2022) กล่าวไวว้่า บางคร้ังขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอาจจะซับซ้อนและยากต่อการเขา้ใจท า

ให้ผูบ้ริโภคลงัเลท่ีจะท าการเปรียบเทียบหรือท าความเขา้ใจถึงผลกระทบของสินคา้ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

สินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูงกว่าสินคา้ทัว่ไป ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลท่ีจะลง

ทนในสินคา้นั้นๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินนัท ์บินรอชา (2551) ท่ีกล่าวไวว้่า แมว้่าผูบ้ริโภค

จะมีความรู้แต่ไม่เคยน าไปใช ้เหตุผลเพราะเห็นวา่ความรู้นั้นไม่เก่ียวขอ้งและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์

กบัตวัเอง ดงันั้นจึงหยดุอยูเ่พียงการเป็นองคค์วามรู้เท่านั้นไม่สามารถเกิดเป็นการปฏิบติัได ้ 

สมมุติฐานท่ี 2 การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมด้านการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

 จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.027 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหา
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ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบาย

ผลได้ว่า การตระหนักหรือใส่ใจในปัญหาส่ิงแวดล้อม ควรจะมีกฎหมายควบคุมและปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น และอนุรักษธ์รรมชาติไวจ้ากพฤติกรรมของมนุษย ์ (ภคินี ลาภเจริญ ,2563) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันนัทน์ ตนัติรัศมี (2556) จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความตระหนัก

ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค อยู่ในเกณฑท่ี์สูง นั้นคือผูบ้ริโภคมองว่าตนเองมีความตระหนัก

ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมาก มีความกังวลในปัญหาต่างๆ ด้วยรู้ว่าปัญหาเหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงมีชีวิตโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้โดยผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าควรมีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มให้มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากทุกวนัน้ีกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่า แมจ้ะมีความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหา แต่ผูบ้ริโภคก็มองว่าตนเองไม่มี

ความสามารถท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงได ้การเพิ่มขอ้บงัคบัหรือการออกกฎหมายควบคุมและ

ลงโทษผูฝ่้าฝืน จะเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได้ดีกว่าการรณรงค์ ขอความร่วมมือ หรือสร้าง

จิตส านึกเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัมองว่าการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหน้าท่ีขององคก์ร

หรือผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆ ท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เพื่อให้เป็น

ทางเลือก และเม่ือมีทางเลือกมากขึ้น ก็จะสร้างแนวโนม้การบริโภคไดม้ากขึ้นดว้ย และผูบ้ริโภคยงั

มีแนวโน้มท่ีจะไม่สนับสนุนองค์กรหรือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความใส่ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มและให้

การสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรและดีต่อส่ิงแวดลอ้มแทน แมจ้ะมีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนั 

 สมมุติฐานท่ี 3 การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  

 จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายผลไดว้่า ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวดี 

แกว้มา (2559) ศึกษา ค่านิยมของผูบ้ริโภคและประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้นวคิดการออกแบบผลิตภณัฑอ์นุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ของกลุ่มตวัอย่างจะรู้สึกถึงคุณภาพความปลอดภยัมากกว่าผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไป และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Hsuan-Hsuan K, Chien-Chih K, Ching-Luen W & Chih-Ying W (2013 อา้งถึงใน วีร
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ภทัร วสัสระ, 2558) ศึกษา การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีออกแบบมาเพื่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อผลิตภณัฑ์

ท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในตลาด ท่ีไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี

ออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 สมมุติฐานท่ี 4 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  

จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.145 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายผลไดว้่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด

ของคนไทยในกรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรลดา สินทรัพย ์(2562) ท่ีศึกษาปัจจยั

และประเมินการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ซ่ึงระบุวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีในแง่ของ 

ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของแบตเตอร่ี รวมไปถึงความน่าเช่ือถือของยี่ห้อรถยนต์ เป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัท่ีสูงมาก สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ กญัจน์

นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ วราภรณ์ หัตถกี ไดก้ล่าวไวว้่า 

ส่ิงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ คือ ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์จะสะทอ้นให้เห็น

วา่สินคา้ประเภทรถยนตน์ั้น เป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง ผูบ้ริโภคจะอาศยัขอ้มูลในการตดัสินใจ 

และใช้การอา้งอิงจากความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจาก กระบวนการผลิตรถยนต์ในแต่ละโมเดลนั้น 

ต้องผ่านทดสอบประสิทธิภาพหลายขั้นตอน ทั้งการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบความ

ปลอดภัย การทดสอบอัตราการปล่อยมลพิษ (กรมขนส่งทางบก, 2560) ซ่ึงข้อมูลหรือผลการ

ทดสอบท่ีเป็นกระบวนการทางวิศวกรรมนั้น ผูบ้ริโภคไม่สามารถท าความเขา้ใจเองไดโ้ดยตรง จึง

จ าเป็นจะตอ้งเช่ือมัน่ในส่ือกลางท่ีจะมารับรองคุณภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมองว่า การรับรองความ

น่าเช่ือถือน้ีอาจจะมาจากตวัยี่ห้อรถยนตเ์อง มาจากยอดซ้ือของผูบ้ริโภคอ่ืนๆ หรือมาจากสถาบนัท่ี

น่าเช่ือถือ แต่โดยสรุปแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งการความน่าเช่ือถือวา่ สินคา้ท่ีตนก าลงัจะซ้ือหรือซ้ือมาแลว้

นั้น เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี 
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 สมมุติฐานท่ี 5 การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.785 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

สามารถอธิบายผลไดว้่า การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มดา้นความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ขดัแยง้กบัแนวคิด ทฤษฏีค่านิยมผูบ้ริโภค (A theory of consumption values) โดย Sheth 

Newman &Gross (1991) ไดอ้ธิบายว่า แรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ประกอบไปดว้ย

ค่านิยม 5 ประการ คือ คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional value) คุณค่าทางสังคัม (Social value) 

คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional value) คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic value) และคุณค่าดา้น

เง่ือนไข (Conditional value)   

สมมุติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 สมมุติฐานท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบวา่ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีนอ้ยกวา่ 0.05 

ดงันั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์รถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการ

ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลไดว้่า ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์รถยนต์ไฮบริด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ หัตถกี (2554) ศึกษา

การศึกษาทศันคติของกลุ่มผูส้นใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด พบว่า ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงเร่ืองตรา

สินคา้และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้เป็นอันดับแรกในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด และ

งานวิจยัของ Aekkaew Teerasin (2014) “Consumer attitude and purchase behavior toward hybrid 

and electric plug-in vehicle in Thailand” พบว่า ผูซ้ื้อรถยนต์ไฮบริดจะคาดหวังในการส่งเสริม

สถานะทางสังคม การประหยดัน ้ามนัเช้ือเพลิงและราคาขายต่อเป็นปัจจยัส าคญั 

สมมุติฐานท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารถยนต์ไฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ

รถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
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จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบวา่ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีนอ้ยกวา่ 0.05 

ดงันั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารถยนตไ์ฮบริด ส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลได้ว่า โดยกลุ่มตวัอย่าง มี

ความเห็นว่ารถยนต์ไฮบริด มีราคาท่ีคุ ้มค่าส าหรับการใช้งานมากท่ีสุด รวมถึงมีราคาขายท่ี

สมเหตุสมผล ไม่แพงจนเกินไปและค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรทิพา 

โชติวฒันะพล (2550) ศึกษาแผนการตลาดของรถยนต์โตโยตา้ไฮบริดขนาด D – Segment คือการ

สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ให้เป็นยนตกรรมระดบัหรู สูงไปดว้ยเทคโนโลยท่ีีทรงคุณค่า รวมถึงการ

ตั้งราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการประหยดัน ้ ามนัเช้ือเพลิง นอกจากน้ีการศึกษาของ ณัฏฐ์ โตรุ่งเลิศ 

(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า Toyota Camry Hybrid เป็นรถยนต์ท่ีมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 

เพราะมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มากมาย รวมถึงไประบบความปลอดภยั โดยกลุ่ม

ตวัอย่างกลุ่มน้ีมองว่า Toyota Camry Hybrid มีความคุม้ค่ากว่า Toyota Camry รุ่นปกติ เพราะดว้ย

ราคาท่ีต่างกนัไม่มาก แต่ไดร้ะบบขบัเคล่ือนไฮบริดท่ีมีสมรรถนะและการประหยดัน ้ ามนัท่ีดีกว่า 

ออปชัน่และระบบความปลอดภยัท่ีมากกวา่ ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีไม่สูงมากเกินไปเม่ือเทียบ

กบัรถยนตใ์นระดบัเดียวกนั 

สมมุติฐานท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  

จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.580 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ วราภรณ์ 

หัตถกี (2554) ศึกษาการศึกษาทศันคติของกลุ่มผูส้นใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด พบว่า ผูบ้ริโภคจะให้

ความส าคญักบัจ านวนศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีกระจายตวักนัอย่างทัว่ถึง อีกทั้ง กลุ่มตวัอย่างให้

ความสนใจไปท่ีการบริการหลงัการขายท่ีตอ้งมีศูนยบ์ริการทัว่ถึงมากกว่าศูนย์จ าหน่าย แต่ด้วย

ศูนยบ์ริการหลงัการขายและศูนยจ์ าหน่ายมกัเป็นสถานท่ีเดียวกนั เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคก็จะค านึงถึง

จ านวนศูนยบ์ริการและระยะทางจากท่ีพกัอาศยัไปศูนยบ์ริการท่ีไม่ไกลจนเกินไปส าคญั 

สมมุติฐานท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฮบริด ส่งผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
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 จากกการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัพบวา่ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.580 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผล

ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลไดว้า่ การท าให้

ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดดว้ยการโฆษณาสินคา้หรือองคก์รใหมี้ภาพลกัษณ์วา่รับผิดชอบต่อสังคม โดยการ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยแทจ้ริงแลว้อาจไม่ไดด้ าเนินการในทางท่ีสามารถยนืยนัได ้ซ่ึงขดัแยง้กบั

งานวิจยัในอดีตของ เพียรนุช มาธรชยั (2541) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารท่ีท าใหผู้บ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล พบวา่ส่ือสารมวลชนมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั ในดา้นการดึงดูดความสนใจและการให้

รายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค และงานวิจยัของ ปองสิน บุญญาสิทธิ (2555) พบวา่ การ

โฆษณาผา่นช่องทางส่ือออนไลน์มีผลใหผู้บ้ริโภคเช่ือถือมากกวา่ เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคสามารถ

สอบถามความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์และหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซด์ต่างๆได ้

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีได้น าเสนอองค์ความรู้ใหม่ คือ การใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร โดยน าแนว
ความคิของ Hamzah and Tanwir (2021) ไดท้ าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ Do pro-environmental factors 
lead to purchase intention of hybrid vehicles? The moderating effects of environmental knowledge 
ท่ีไดศึ้กษาอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริดใน
ประเทศมาเลเซีย พบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าสีเขียว การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และบรรทัดฐานส่วนตัวพบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มมีผลดีต่อความเช่ือมโยงกับ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อเสนอเชิงการตลาดและการน าไปประยุกต์ใช้ 

1. การใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สร้างกระบวนการแนวคิดการตดัสินใจ ท่ี

อยู่ภายใตจิ้ดใจของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้บุคลิกและทศันคติ ในการ

ประเมินหรือเลือกท่ีจะซ้ือหรือไม่ ซ้ือสินค้าและบริการ (Somitthikrai, 2019 ; Kotler, 2017; 

Schiffman & Kamuk, 2007) ตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์เป็นขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ี

ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆ ประกอบดว้ยการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อมเก่ียวข้องกับการตระหนักในการท าให้การบริโภคของผู ้บริโภคมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

2. จากการทดสอบสมมุติฐานดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์

ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัจ านวนศูนยบ์ริการ

หลงัการขายท่ีกระจายตวักนัอยา่งทัว่ถึง อีกทั้ง กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจไปท่ีการบริการหลงัการ

ขายท่ีตอ้งมีศูนยบ์ริการทัว่ถึงมากกวา่ศูนยจ์ าหน่าย แต่ดว้ยศูนยบ์ริการหลงัการขายและศูนยจ์ าหน่าย

มกัเป็นสถานท่ีเดียวกนั เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคก็จะค านึงถึงจ านวนศูนยบ์ริการและระยะทางจากท่ี

พกัอาศยัไปศูนยบ์ริการท่ีไม่ไกลจนเกินไปส าคญั 

 

ข้อเสเนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

 1. การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี โดยการวิจยัคร้ังต่อไป ผูวิ้จยั
สามารถศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีUTANT 
2 เพื่อท่ีจะไดศึ้กษาอิทธิพลของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการตลาดอ่ืนๆ ไดช้ดัเจน
มากยิ่งขึ้น เพื่อสะท้อนถึงความส าเร็จของผลการด าเนินงานของการตลาดได้อย่างหลายหลาย 
เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบางส่วนท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชต่้อยอดปัจจยั
ทางการตลาด 

 2. การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ได้ศึกษา กลุ่มตวัอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น อาจจะท าใหมี้ขอ้จ ากดัเร่ืองการกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นของเขต
พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา ในอนาคตผูวิ้จยัควรท าการศึกษาและขยายผลไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
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เพื่อให้ได้ผลการวิจัย ท่ีหลากหลาย โดยสามารถสร้างผลประโยชน์ทางด้านการตลาดให้
ผูป้ระกอบการได ้

 3. การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีควรศึกษาเร่ือง Internet Marketing 
เน่ืองจาก ในสมมุติฐานท่ี 9 อา้งอิงงานวิจยัของ ปองสิน บุญญาสิทธิ (2555) พบวา่ การโฆษณาผา่น
ช่องทางส่ือออนไลน์มีผลให้ผูบ้ริโภคเช่ือถือมากกวา่ เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคสามารถสอบถามความ
คิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์และหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซดต่์างๆได ้กล่าวคือ Internet ไม่เก่ียวกบั
การส่งเสริมการตลาดแบบเก่าๆ  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน X หรือ ✓ ลงในช่อง         ท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

  1.ชาย      2. หญิง 

 

2. อาย ุ

  1) 20 – 30 ปี     2) 31 – 40 ปี 

  3) 41 – 50 ปี     4) มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป  

 

3. ระดบัการศึกษา 

  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

  1) นกัศึกษา     2) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

  3) พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน  4) ธุรกิจส่วนตวั 

  5)อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 

 

5. รายไดต้่อเดือน 

  1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    2) 15,001 – 25,000 บาท 

  3) มากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท   4) มากกว่า 35,000 – 45,000 บาท 

  5) มากกวา่ 45,000 – 55,000 บาท   6) มากกวา่ 55,000 ขึ้นไป 
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ตอนนี่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน X หรือ ✓ ลงในช่อง         ท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม  

1. ท่านติดตามข่าวปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ        

2. ท่านศึกษาถึงผลของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม       

การใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

3. ท่านกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั       

4. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม       

5. ท่านเช่ือวา่การปกป้องดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีของมนุษยท์ุก

คน  

     

ทัศนคติต่อผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

6. ท่านเลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริดมกัค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วย

ป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้ 

     

8. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วย

ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้ 
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คุณภาพผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

9.ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความ

คุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีจ่ายไป  

     

10.ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งมี

คุณสมบติัหรือสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้งในการโฆษณา  

 

     

11. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

     

12. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ

สร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคยอมรับ  

     

13. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมี
กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด  

     

ความไว้วางใจในผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

14. ท่านเช่ือวา่สินคา้รถยนตไ์ฮบริดเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

แทจ้ริง  

     

15. ท่านมัน่ใจวา่สินคา้รถยนตไ์ฮบริดดงักล่าวเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง  

     

16. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มช่วยในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง  

     

17. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดส้ร้าง

ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภควา่ภาคธุรกิจกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถอยู่

ร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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ตอนนี่ 3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตั้งใจซ้ือรถยนต์ประเภท ไฮบริด 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน X หรือ ✓ ลงในช่อง         ท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์

ประเภทไฮบริดของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฮบริด 

1. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฮบริดอยา่งแน่นอน      

2. หากท่านจ าเป็นตอ้งซ้ือรถใหม่ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริด

อยา่งแน่นอน 

     

3. ท่านยอมเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากขึ้น เพื่อท่ีจะซ้ือรถยนต์

ไฮบริด 

     

ความคิดเห็นต่อผลติภัณฑ์รถยนต์ไฮบริด 

4. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีความประหยดั      

5. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีความทนทานส าหรับการใชง้านระยะ

ยาว 

     

6. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีอตัราการปล่อยมลพิษต ่ากว่ารถยนต์

ใชน้ ้ามนั 

     

7. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีคุณภาพ และมีเทคโนโลยท่ีีสูงกวา่

รถยนตใ์ชน้ ้ามนั 

     

ความคิดเห็นต่อราคาของรถยนต์ไฮบริด 

8. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีราคาท่ีคุม้ค่าส าหรับการใชง้าน      
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9. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีราคาขายท่ีสมเหตุสมผล ไม่แพง

จนเกินไป 

     

10. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฮบริด มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ี

เหมาะสม 

     

11. รถยนตไ์ฮบริด สามารถขายต่อไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม      

ความคิดเห็นต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริด 

12. โชวรู์มรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพ มีจ านวนมาก      

13. ในกรุงเทพ มีศูนยบ์ริการส าหรับรถยนตไ์ฮบริดเป็นจ านวนมาก      

14. ท่านสามารถหาอะไหล่ของรถยนตไ์ฮบริดในกรุงเทพไดง้่าย      

15. รถยนตไ์ฮบริด มีให้เลือกซ้ืออยา่งสะดวกสบาย      

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดรถยนต์ไฮบริด 

16. รถยนตไ์ฮบริด มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ      

17. รถยนตไ์ฮบริด มีการโฆษนาในส่ือต่างๆอยา่งกวา้งขวาง      

18. ท่านสามารถทดลองขบัรถยนตไ์ฮบริด ก่อนการตดัสินใจซ้ือได้

สะดวก 

     

19. รถยนตไ์ฮบริด มีส่วนลดต่างๆจากผูข้ายเป็นจ านวนมาก      

 
 

 
 
 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ปรัชญ ์ศรีสุรักษ ์
วัน เดือน ปี เกดิ 1 ตุลาคม 2534 
สถานท่ีเกดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 98/382 หมู่ 10 หมู่บา้นพฤกษล์ดา ต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี 11140     
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

เจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล ในสายงานนโยบายและระบบงานทรัพยากร
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