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บทคดัย่อภาษาไทย  

61710006: สาขาวชิา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั: ลูกคา้ (MICE) ชาวจีน/ การตดัสินใจ/ ประเทศไทย 

ชนนิกานต ์บุญมา : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ส าหรับกลุ่ม ลูกคา้ (MICE) ชาวจีน. (FACTORS AFFECTING THE DECISION TO CHOOSE 
THAILAND AS A DESTINATION FOR CHINESE MICE CUSTOMERS) คณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์: ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
(Correlation coefficient) โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน สหสัมพนัธ์ถดถอ้ย (Regression coefficient) 
                      ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 68.75 อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี ร้อย
ละ 45.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 85.50 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 35.50 
เดินทางโดยรถสาธารณะ ร้อยละ 47.75 เดินทางท่องเท่ียวในงานแสดงนิทรรศการกบัครอบครัว 
ร้อยละ 41.25 มีค่าใชจ่้ายส าหรับการมาท่องเท่ียวภายในงาน 40,001 บาท - 60,000 บาท ร้อยละ 
34.00 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจของท่ีระลึก ร้อยละ 45.00 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว คือ ความปลอดภยั 
ร้อยละ 0.785 รองลงมาคือการสนบัสนุนจากรัฐบาล ร้อยละ 0.685 การสนบัสนุนการบริการจาก
เอกชน ร้อยละ 0.671 ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน ร้อยละ 0.667 และการขนส่ง ร้อยละ 0.669 ตามล าดบั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

61710006: MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT; M.B.A. (GLOBAL 
BUSINESS MANAGEMENT) 

KEYWORDS: CHINESE MICE CUSTOMERS/ DECISION/ THAILAND 
  CHONNIKAN BUNMA : FACTORS AFFECTING THE DECISION TO 

CHOOSE THAILAND AS A DESTINATION FOR CHINESE MICE CUSTOMERS. 
ADVISORY COMMITTEE: SAKCHAI CHANROUNG, Ph.D. 2024. 

  
This research aims to investigate the Influence of factors affecting the decision to 

choose Thailand as a destination for Chinese Mice customers. The study adopts a quantitative 
research approach, utilizing a questionnaire to collect data from 400 Chinese Mice customers. 
                      Statistical analyses include Descriptive statistics, Percentage, Arithmetic mean and 
Standard deviation, Inferential statistics were used to analyze the relationship between variables , 
Correlation coefficient, Correlation coefficient) using Inferential statistics, Regression coefficient. 
The research findings reveal that the majority of the sample comprises females 68.8%, aged 
between 41 and below 45 years 45.50%, with educational qualifications a bachelor's degree 
85.50% Employee of a private company 35.50%, Traveled by public transport 47.75%. Traveled 
to the exhibition with family 41.25%. Expenses for traveling within the event 40,001 baht - 
60,000 baht 34.00%. Tourism industry is a souvenir business 45.00%. The factors that have the 
highest relationship and influence on the decision to travel are safety (0.785), followed by 
government support (0.685), private service support (0.671), expenses and costs (0.667) and 
Transport (0.669), respectively, with statistical significance at the 0.01 level. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก อาจารย ์ดร. 
ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีให้ความกรุณาเสนอแนะและติดตาม  โดยได้ให้ความรู้
ตลอดจนค าแนะน าท่ีเสริมสร้างแรงบนัดาลใจและเสริมสร้างความสมบูรณ์ของงานนิพนธ์จนส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี จึงขอกราบขอบพระคุณไวณ้ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ี
กรุณาพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของงานนิพนธ์ซ่ึงท่านมีบทบาทส าคญัในการควบคุม และ
ส่งเสริมให้งานนิพนธ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ค าแนะน าของท่านช่วยให้ข้าพเจ้าเข้าใจมากข้ึน
เก่ียวกบังานนิพนธ์ท่ีศึกษา และขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค์ กรรมการสอบงาน
นิพนธ์ท่ีใหค้  าแนะน าและส่งเสริมอนัเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการปรับปรุงงานนิพนธ์เป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดาและสมาชิกในครอบครัว เจา้หน้าท่ีมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน 
นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาท างานนิพนธ์ในคร้ังน้ีไดใ้ห้การช่วยเหลือ
ให้ความกรุณาค าแนะน า ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่องานนิพนธ์ซ่ึงลว้นแลว้แต่
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหง้านนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

จากงานนิพนธ์ฉบับผู ้วิจ ัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการีอาจารย์ผู ้ประสิทธ์ิ 
ประสาทวชิาและผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งมา ณ โอกาสน้ี 

  
  

ชนนิกานต ์ บุญมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามาซ่ึงเงินตรา
ต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของ การคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการ
ลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศสามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการ 
อ่ืน ๆ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บริการรวมของประเทศ
แลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิเช่น โรงแรมและท่ีพกั
ภตัตาคารร้านอาหาร และ ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการลงทุนการจา้งงานและ
การกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศในรูปเงินตรา
ต่างประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวยีนภายในประเทศ จากคนไทย
เท่ียวไทยนบัแสนลา้นบาทเช่นเดียวกนั (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) 
 ประเทศไทย ไดมี้แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
บริการท่ีมีศกัยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรคโ์ดยสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรม
ใหก้บัธุรกิจ ส่งเสริมการใชอ้งคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการพฒันาสินคา้และบริการ และ
ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของท าเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์
ของประเทศ ความหลากหลายเอกลกัษณ์ ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการเปิดเสรี
ทางการคา้และกระแสความตอ้งการของตลาดโลก ไดแ้ก่ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการสุขภาพ 
ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ และ ธุรกิจ จึง เล็งเห็นความส าคญัในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพ และความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจไมซ์ในประเทศ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างรายได ้
และเกิดการหมุนเวยีนของเศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายความรู้เร่ืองอุตสาหกรรมไมซ์อยา่ง
สร้างสรรคไ์ปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ สอดคลอ้งกบัโครงการไทยเขม้แขง็ และนโยบาย
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์(Creative economy) ของรัฐบาล 
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  รูปแบบการท่องเท่ียวดงักล่าวมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง จากแนวโนม้ของความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังตอ้งการสัมผสั
ธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเลือกพกัแรมในโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์ซ่ึง
ประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานสาหรับการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ นบัเป็น
ส่วนหน่ึงของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีน า นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวคุณภาพ 
(Quality visitor) เขา้สู่ประเทศไทยปีละประมาณ 8 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 5-6 ของนกัท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศโดยรวมตลอดปี ซ่ึงถือวา่เป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
กลุ่มไมซ์น้ีมีระดบัการใชจ่้ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปถึง 3 เท่า โดยในปี พ.ศ. 2557-2561 มี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เดินทางเขา้ประเทศโดยเฉล่ีย 704,420 คนต่อปีหรือคิดเป็นอตัราการเติบโต
เฉล่ียร้อยละ 15.9 มีค่าใชจ่้ายต่อคนประมาณ 74,460 บาท ส่งผลใหมี้รายไดเ้ขา้ประเทศโดยเฉล่ีย
จ านวน 52,680 ลา้นบาทต่อปีหรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 15.0 โดยประเทศไทยมีอตัรา
การเติบโตนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE โดยเฉล่ียต่อปี เป็นร้อยละ 14 ใน พ.ศ. 2556-2553  
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICEในประเทศไทย พ.ศ. 2556-2553  
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด (คน) 
2556 378,449 
2557 443,599 
2558 690,039 
2559 803,493 
2560 857,244 
2561 727,723 
2562 730,352 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ องคก์รมหาชน (2563) 
  
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา มีนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE เขา้มายงัประเทศไทยอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2560 เป็นปีท่ีมีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ สูงสุด จ านวน 857,244 คน แต่เน่ือง
ดว้ยวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ลดลงเหลือ 700,000 คนในปี พ.ศ. 
2561 แต่มีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งแต่เน่ืองโดยในปีพ.ศ. 2553 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีเขา้มายงั
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ประเทศไทยมากถึง 740,412 คน ในคร่ึงปีงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561-มีนาคม 2562) 
อุตสาหกรรมมีรายได ้44,734 ลา้นบาท เติบโต 4.39% และนกัเดินทางไมซ์เพิ่มข้ึน 8.59% คิดเป็น
จ านวน 594,663 คนในจ านวนน้ีเป็น ‘กลุ่มเดินทางเพื่อการประชุม’ (Meeting) และ ‘กลุ่มเดินทาง
เพื่อเป็นรางวลั’ (Incentive) เป็นสัดส่วน 58% มีจ  านวนนกัเดินทางรวมทั้งส้ิน 348,645 คน สร้าง
รายไดถึ้ง 25,727 ลา้นบาท คิดเป็น 57% ของรายไดร้วม (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ องคก์รมหาชน 2563) 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนนกัเดินทางไมซ์ 
 

  

จ านวนนักเดินทางไมซ์ รายได้ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1+2 ปี 2562 ไตรมาส 1+2 ปี 2562 

การประชุม (M) 163,556 15,289 

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (I) 185,089 10,438 

การประชุมนานาชาติ (C) 153,734 11,977 

งานแสดงสินคา้นานาชาติ (E) 92,284 7,030 

รวม 594,663 44,734 

 
 การเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึนมาจากจ านวนนกัเดินทางกลุ่มประเทศ ASEAN+6 (จีน เกาหลีใต ้
ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์อินเดีย) โดยเฉพาะเซกเมนต ์‘Meeting’ และ ‘Incentive’ และเม่ือ
เทียบกบัคร่ึงปีงบประมาณ 2561 จ  านวนนกัเดินทางเพิ่มข้ึน 23.7% รายไดเ้พิ่มข้ึน 28.81% ตลาดท่ีมี
จ านวนนกัเดินทางสูงสุด 5 อนัดบัแรก คือ จีน 105,979 คน ตามดว้ยญ่ีปุ่น  25,753 คน, มาเลเซีย 
35,232 คน, อินเดีย 31,880 คน และอินโดนีเซีย 27,318 คน 
 ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน เพื่อเป็นการผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์ไทยเป็นหน่ึงใน
ธุรกิจท่ีท ารายไดห้ลกั และช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกประเทศ
ไทยเป็นจุดหมาย
ส าหรับกลุ่มลูกค้าไมซ์ 
(MICE) ชาวจีน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศ
ไทยเป็นจุดหมายส าหรับกลุ่มลูกค้าไมซ์ 
(MICE) ชาวจีน 

1.  Accessibility การเขา้ถึง 
2.  Hotel Stock โรงแรม ท่ีพกัอาศยั 
3.  Logistics การขนส่ง 
4.  Venue สถานท่ี 
5.  Cost ตน้ทุน 
6.  Supporting Service การสนบัสนุน
การบริการจากเอกชน 
7.  Institutions การรวมตวั สมาคม 
องคก์ร 
8.  Local support การสนบัสนุนจาก
ทอ้งถ่ิน 
9.  Central Government Support การ
สนบัสนุนจากรัฐบาล 
10.  Security ความปลอดภยั 
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สมมุติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE)  
ชาวจีน 
 2.  ปัจจยัดา้นโรงแรม ท่ีพกัอาศยัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ 
(MICE) ชาวจีน 
 3.  ปัจจยัดา้นการขนส่งมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE)  
ชาวจีน 
 4.  ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE)  
ชาวจีน 
 5.  ปัจจยัดา้นตน้ทุนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) 
ชาวจีน 
 6.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการบริการจากเอกชนมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 7.  ปัจจยัดา้นการรวมตวั สมาคม องคก์รมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 8.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ินมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 9.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการสนบัสนุนจากรัฐบาลมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 10. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ 
(MICE) ชาวจีน 
 

ขอบเขตและข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การวจิยัในบริบทของประเทศไทย โดยจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนเป็นหลกั ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และมีศกัยภาพสูงใน
การพฒันาตลาดการท่องเท่ียวไมซ์จากจีน  
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 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัไมซ์ ซ่ึงครอบคลุมการประชุม การ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัแสดงสินคา้ และการท่องเท่ียวเพื่อการจูงใจ โดยจะใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนด  

 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง

ส าหรับการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน โดยจะพิจารณาทั้งปัจจยัผลกัดนัจากประเทศ
จีน เช่น นโยบายของรัฐบาลจีนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างประเทศ กระแสความนิยมของ
สินคา้และบริการไทยในจีน และการเติบโตของชนชั้นกลางในจีน และปัจจยัดึงดูดจากประเทศไทย 
เช่น ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียวไมซ์ คุณภาพการบริการ ความคุม้ค่า
ของราคา และภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในสายตาชาวจีน  

 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะด าเนินการในช่วงระยะเวลา 3 เดือน 

ระหวา่งเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทย 
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับทางด้านวชิาการ 

 1.  งานวจิยัน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นองคค์วามรู้ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยทุธ์และแผนการตลาดเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหเ้ดินทางมา
ไทยมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นกรณีศึกษาท่ีสะทอ้นพฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะ
ของนกัท่องเท่ียวไมซ์จากตลาดจีนในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย และเป็น
แนวทางในการศึกษาตลาดไมซ์จากประเทศอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย  
 2.  ผลการวจิยัจะช่วยสร้างองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน โดยผลการศึกษาจะช่วยขยายขอบเขตการวจิยัในสาขาการ
ท่องเท่ียวและการจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ใหค้รอบคลุมมิติดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
จากตลาดต่างประเทศท่ีมีความส าคญัอยา่งตลาดจีน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันางานวจิยัในสาขาน้ีให้
มีมุมมองท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน อนัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ทางวชิาการในอุตสาหกรรมการ
จดัการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มลูกคา้ไมซ์ชาวจีนได ้
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 3.  ขอ้คน้พบจากงานวจิยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัต่อยอดใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไมซ์
ชาวจีนในการเลือกประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้การศึกษาผลกระทบของปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมและภาษาท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย หรือ
การวจิยัแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคลและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว
จีนในอุตสาหกรรมไมซ์ของไทย เป็นตน้ 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากทางด้านหน่วยงาน 
 1.  ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์รมหาชน) หรือ สสปน. 
สามารถน าขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันากลยทุธ์และแผนการด าเนินงานเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาไทยเพิ่มข้ึน ทั้งในแง่ของการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์
ของไทยในฐานะจุดหมายปลายทางไมซ์ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็น การผลกัดนันโยบายท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมตลาดไมซ์ ตลอดจนความร่วมมือกบัภาคเอกชนใน
การยกระดบัมาตรฐานการบริการ ซ่ึงจะช่วยใหป้ระเทศไทยสามารถรักษาความสามารถในการ
แข่งขนัและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนไดใ้นระยะยาว 
 2.  สมาคมการแสดงสินคา้ (ไทย) สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีไดใ้นการพฒันา
รูปแบบและคุณภาพของการจดังานแสดงสินคา้ในประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ทั้งในดา้นการคดัเลือกสินคา้และบริการท่ีจะน ามาจดัแสดง การจดั
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของคนจีน การสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากช่องทางการส่ือสารและการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายชาวจีนไดดี้ท่ีสุด 
อนัจะช่วยใหง้านแสดงสินคา้ในไทยเป็นท่ีดึงดูดใจส าหรับนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนมากข้ึน 
 3.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทย 
เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
และสมาคมโรงแรมไทย จะไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดยทุธศาสตร์และแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจส าหรับนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ชาวจีน ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ การยกระดบัความปลอดภยั การ
ส่งเสริมความเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวส าคญั การอ านวยความสะดวกดา้นการตรวจลงตรา 
ตลอดจนแนวทางการสร้างความร่วมมือกบัภาคธุรกิจในการพฒันาสินคา้และบริการท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดจีน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Mice หรือ ไมซ์ (MICE) หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประชุม สัมมนา ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ประชุมองคก์ร และ
งานแสดงสินคา้ ทั้งน้ี ไมซ์ยอ่มาจาก Meeting (การประชุม), Incentive (การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั), Convention (การประชุมองคก์ร) และ Exhibition (งานแสดงสินคา้) 

 การเขา้ถึง (Access) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยพิจารณาจากเส้นทางการบินตรงจากเมืองหลกัใน
ประเทศจีนสู่ประเทศไทย ความถ่ีของเท่ียวบิน ระยะเวลาการเดินทาง ตลอดจนความสะดวกใน
ขั้นตอนการขอวซ่ีาเขา้ประเทศ 

 การพกัอาศยั (Accommodation) หมายถึง ความพร้อมของโรงแรมและท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัในประเทศไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ทั้ง
ในแง่ของจ านวนห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม ระดบัมาตรฐานของโรงแรม รวมถึง
บริการอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการจดัประชุมและสัมมนา 

 การขนส่ง (Logistics) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางภายในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน โดยพิจารณาจากความหลากหลายและคุณภาพของบริการขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสาร รถไฟ เคร่ืองบิน และเรือ ความเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวส าคญั และความ
สะดวกในการเดินทางระหวา่งโรงแรมกบัสถานท่ีจดังาน 

 สถานท่ี (Venue) หมายถึง ความพร้อมของสถานท่ีส าหรับจดังานประชุมและแสดง
สินคา้ในประเทศไทย ทั้งในแง่ของจ านวน ขนาด ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
และบริการจดัเล้ียง เพื่อใหส้ามารถรองรับจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานจากประเทศจีนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ตน้ทุน (Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมงานหรือการจดักิจกรรมไมซ์ในประเทศ
ไทยส าหรับนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ซ่ึงรวมถึงค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าลงทะเบียนเขา้งาน 
ตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเทียบกบัตน้ทุนการจดังานในประเทศอ่ืน ๆ  

 การสนบัสนุนจากเอกชน (Supporting Service) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นไมซ์
ภาคเอกชนในประเทศไทย เช่น บริษทัจดังานแสดงสินคา้ บริษทัน าเท่ียว ธุรกิจขนส่ง และผู ้
ใหบ้ริการอ่ืน ๆ มีศกัยภาพและความพร้อมในการใหก้ารสนบัสนุนการจดังานไมซ์ในระดบั
นานาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน 

 การรวมตวั (Institution) หมายถึง การมีองคก์รวชิาชีพหรือสมาคมธุรกิจไมซ์ในประเทศ
ไทยท่ีสามารถประสานความร่วมมือกบัองคก์รและสมาคมต่าง ๆ ในประเทศจีน ทั้งในการ
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แลกเปล่ียนความรู้ การส่งเสริมธุรกิจ และการเชิญชวนให้มีการจดักิจกรรมไมซ์ร่วมกนัในประเทศ
ไทย 

 การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน (Local support) หมายถึง ความพร้อมและความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในระดบัจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินท่ีเป็นสถานท่ีจดังานไมซ์ในการอ านวย
ความสะดวก ประชาสัมพนัธ์ และตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน รวมถึงการมีนโยบายส่งเสริม
และกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีผา่นกิจกรรมไมซ์ 

 การสนบัสนุนจากรัฐบาล (Central government support) หมายถึง นโยบายและมาตรการ
ของรัฐบาลไทยในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดโลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การดึงดูดนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ทั้งในดา้นการผอ่นปรนกฎระเบียบ 
การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี การลงทุนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนความร่วมมือทาง
วชิาการกบัหน่วยงานรัฐของจีน 

 ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การท่ีประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้มทางการเมืองและ
สังคมท่ีมีเสถียรภาพ มีมาตรการดูแลความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในแหล่งท่องเท่ียว โรงแรม 
และสถานท่ีจดังานไมซ์ รวมถึงการมีระบบสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะเดินทางมาร่วมงานไมซ์ในประเทศไทย 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางในการวจิยั โดยแบ่งตามหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติ 
และ การจดัแสดงสินคา้ และนิทรรศการนานาชาติ หรือ ไมซ์ (MICE) 
  2.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัในประเทศไทย 
 3.  แนวคิดการพิจารณาเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อกิจกรรมไมซ์ 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประชุม การท่องเทีย่วเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติและ การ
จัดแสดงสินค้า และนิทรรศการนานาชาติ หรือ ไมซ์ (MICE) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญั เน่ืองมาจากเป็นธุรกิจ
บริการท่ีสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ ธุรกิจการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ นิทรรศการนานาชาติ (MICE: Meeting, Incentive, Convention and 
Exhibition) เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
กระจายรายไดไ้ปยงัภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรง เช่น โรงแรม ธุรกิจใหบ้ริการท่ีพกัอาศยั
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ร้านอาหาร ธุรกิจขายของท่ีระลึก ตลอดจนกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง เช่น การ
ขนส่ง การส่ือสาร และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจทางออ้มอีกดว้ย คือ การจา้งงาน การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุ่มคนในอาชีพเดียวกนั 
ท าใหบุ้คลากรของประเทศไทยไดรั้บการพฒันา ทั้งในดา้นความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ และเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัซ่ึงมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
โดยรวมของประเทศไทย ท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศอยา่งมหาศาล และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา โดยนกัท่องเท่ียวไมซ์มีอตัราการใชจ่้ายท่ีสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปถึง 2 เท่า 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสร้างงานและกระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็น
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่งและคมนาคม ธุรกิจของท่ีระลึก ไปจนถึงธุรกิจ
ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
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 นอกจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแลว้ การจดักิจกรรมไมซ์ยงัก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งผูป้ระกอบอาชีพเดียวกนัจากทัว่โลก ซ่ึงช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในประเทศ
ใหไ้ดเ้รียนรู้เทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุโลกาภิวตัน์และการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยเีช่นปัจจุบนั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประชุมสัมมนา
ระดบันานาชาติจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นยิง่ส าหรับการพฒันาประเทศ 

 สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) หรือ TICA ไดป้ระเมินวา่ในช่วงปี 2547–
2551 จะมีการจดังานไมซ์ในประเทศไทยอยา่งนอ้ยถึง 32 งาน โดยจะมีผูเ้ขา้ร่วมงานมากกวา่ 1 แสน
คน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ท่ีสร้างรายได้
และผลประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศอยา่งมากมาย 

 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไมซ์มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
ทัว่ไป ทั้งในแง่ของวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง รูปแบบกิจกรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
การท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์ในแต่ละตลาดเป้าหมาย จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาการตลาดและธุรกิจไมซ์ใหเ้ติบโตกา้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ส าหรับตลาดจีนนั้น ถือเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเติบโตสูงสุดและสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ไทยมากท่ีสุดติดอนัดบัตน้ ๆ มาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนท่ีมีก าลงั
ซ้ือสูง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
น้ี ทั้งในดา้นคุณภาพและความพร้อมของสถานท่ีจดังาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบขนส่งและ 
โลจิสติกส์ แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ การบริการท่ีประทบัใจ ไปจนถึงความสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียวจีน จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวไมซ์ท่ีตรงใจ
และเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนไดม้ากข้ึน 

 ในขณะเดียวกนั หน่วยงานภาครัฐก็สามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีประกอบการก าหนด
มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงพฒันาสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนไดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บั
ประเทศไทย โดยเฉพาะในขณะน้ีท่ีประเทศคู่แข่งในภูมิภาคก็มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
แยง่ชิงตลาดนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนกนัอยา่งเขม้ขน้เช่นกนั 

 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนในงานวจิยัน้ี จะมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการช่วยพฒันาคุณภาพ ยกระดบั
มาตรฐาน และส่งเสริมการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย โดยเฉพาะใน
ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนซ่ึงมีขนาดใหญ่และมูลค่าสูง ทั้งน้ีเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัและ
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สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
อุตสาหกรรมไมซ์โลกในปัจจุบนัและอนาคต 
 ส าหรับความหมายของค าวา่ MICE ทางสมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศเอเชีย 
(Asian Association of Convention & Visitor Bureaus: AACVB) โดยใหนิ้ยามดงัน้ี 

 M = Meeting หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รโดยจะเป็นการประชุม
เฉพาะกิจ หรือวางแผนล่วงหนา้ไวแ้ลว้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 ประชุมกลุ่มสมาคม (Association meeting) เป็นการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลของ
กลุ่มคนในสาขาอาชีพเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั โดยทัว่ไปจะมีการจดัสัมมนากลุ่มยอ่ยและการจดั
นิทรรศการขนาดเล็กดว้ย ใชเ้วลาเตรียมงานอยา่งนอ้ย 1 ปี  

 ประชุมกลุ่มบริษทั เอกชน (Corporate meeting) เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีมาจาก
องคก์รเดียวกนั หรือเครือเดียวกนั ซ่ึงอาจมาจากประเทศภูมิภาคเดียวกนั หรือหลาย ๆ ประเทศทัว่
โลก โดยใชเ้วลาเตรียมงานนอ้ยกวา่การประชุมสมาคม (Association meeting)และมีขนาดงาน 
เล็กกวา่ 

 ประชุมกลุ่มองคก์รรัฐบาล (Government meeting) เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือ
ผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการ ซ่ึงมาจากหลาย ๆ หน่วยงานทัว่โลก 

 I = Incentive หมายถึง การจดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานหรือบุคคลท่ีสามารถ 
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้โดยบริษทัผูใ้ห้รางวลัจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย
ดงักล่าว 

 C = Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพเดียวกนั หรือสมาคม 
วชิาชีพเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น โดยมีผูเ้ขา้ประชุมระหวา่ง 300 - 15,000 คน 
ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้ประมาณ 850 คน ใชเ้วลาในการเตรียมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และส่วนใหญ่เป็นการ
จดัโดยสมาคมระดบันานาชาติ ซ่ึงรูปแบบการจดัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ การจดัประชุมหมุนเวยีน
ตามประเทศสมาชิก โดยมาใชว้ธีิการเวยีนตามตวัอกัษรและตามภูมิภาค การประมูลเพื่อเป็น
ประเทศเจา้ภาพในการจดังาน ประเทศสมาชิกตอ้งการเป็นเจา้ภาพจะส่งตวัแทนของสมาคมเขา้ร่วม
ประมูลซ่ึงในกรณีจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ และการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน เน่ืองจาก
มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายสูงและระยะเวลาเตรียมงานนาน 
 E = Exhibition หมายถึง งานแสดงสินคา้ หรือบริการเพื่อขายใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
รวมทั้งเปิดใหผู้เ้ขา้ชมทัว่ไปไดเ้ขา้ร่วมงานดว้ย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 -  Trade show เป็นการแสดงสินคา้ส าหรับผูป้ระกอบการ 
 -  Consumer show เป็นการแสดงสินคา้ส าหรับลูกคา้โดยทัว่ไป 
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 ธุรกิจ MICE ทั้ง 4 กลุ่ม มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ทั้งวตัถุประสงคข์องการจดังาน
และกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงาน แต่ทั้งน้ีธุรกิจทั้ง 4 กลุ่มก็มีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั นกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
MICE น้ีคิดเป็นร้อยละ 3 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยตลอดปี โดยสามารถแบ่ง
นกัท่องเท่ียวเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  
 1.  กลุ่มผูจ้ดัการประชุม (Organizer) และผูม้าร่วมประชุม (Participant) 

 2.  กลุ่มผูร่้วมแสดงสินคา้ (Exhibitor) และผูเ้ยีย่มชมการแสดงสินคา้ (Visitor) 
 3.  กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Traveler) 
 กลยทุธ์การส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการจดันิทรรศการ ศูนยป์ระชุม และจบัจ่าย

สินคา้นานาชาติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ในแผนกลยทุธ์การพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย ปี พ.ศ. 2541-2546 นั้น ฝ่ายการตลาดในส านกังานต่างประเทศของ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคญัสูงสุดต่อการท่องเท่ียวประเภท MICE โดยมีนโยบายการ
ปรับปรุงกฎระเบียบดา้นศุลกากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้วสัดุ อุปกรณ์ ของท่ีระลึก เพื่อใชใ้นการ
จดัประชุม ส่งเสริมการขายการประชุมรวมเป็น Convention package มีการปรับปรุงระบบ
การจราจรในเมืองท่องเท่ียวหลกัใหมี้ความคล่องตวั สนบัสนุนใหเ้อกชนสร้างศูนยป์ระชุมและจดั
นิทรรศการนานาชาติในเมืองท่องเท่ียวหลกั เช่น ท าการศึกษาความเป็นไปไดข้องการท่ีศูนยป์ระชุม
นานาชาติขนาดใหญ่ท่ีเชียงใหม่และสงขลา วางแผนการพฒันาบุคลากรทั้งใน ททท. และใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อการจดัประชุมนานาชาติ จดัท าโครงการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัร้านคา้ท่ี
เป็นสมาชิกแก่ นกัท่องเท่ียวผูซ้ื้อสินคา้ เม่ือมีการซ้ือสินคา้ตั้งแต่ 2,000 บาทข้ึนไป ประสานงานกบั
ท่ีปรึกษาพาณิชยข์องไทยในต่างประเทศท่ี ททท. ไม่มีส านกังาน ใหช่้วยเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียว  

 

การท่องเทีย่วเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศไทย 
  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีองคก์รจดัใหแ้ก่พนกังาน เพื่อตอบ
แทนผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยองคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดหรือ
บางส่วน การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีถือเป็นกลยทุธ์การจูงใจรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันามาจากการ
ใหร้างวลัในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงในอดีตมกัจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมขวญัและก าลงัใจของพนกังานขาย แต่
ปัจจุบนัไดข้ยายขอบเขตครอบคลุมถึงบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนสร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร 
รวมถึงลูกคา้ขององคก์รดว้ย 

 วตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ไดแ้ก่ การเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่ง
ทางการตลาด การแนะน าสินคา้ใหม่ การเพิ่มการบริการแก่ลูกคา้ การเพิ่มผลิตภาพการท างาน การ
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เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การลดค่าใชจ่้าย การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
พนกังาน การลดการขาดงาน และการลดการเปล่ียนงานของพนกังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 โดยทัว่ไปแลว้ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ การ
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นโดยแทจ้ริงท่ีไม่มีกิจกรรมเชิงธุรกิจแทรกอยูเ่ลย กบัการท่องเท่ียวเพื่อการ
พกัผอ่นควบคู่ไปกบัการท าธุรกิจ โดยอาจมีการจดัประชุมหรืออบรมแทรกอยูบ่า้ง แต่ยงัคงให้
ความส าคญักบัการพกัผอ่นในสัดส่วนท่ีมากกวา่ ทั้งน้ีการท่องเท่ียวทั้งสองประเภทน้ีมีลกัษณะ
ส าคญัท่ีเหมือนกนั คือ การเนน้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด การสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้ดินทาง การใหสิ้ทธ์ิน า
ผูติ้ดตามไปได ้การท่ีองคก์รเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมด และการคดัเลือกผูเ้ดินทางท่ีมีคุณสมบติั
โดดเด่นจากผลงานดา้นธุรกิจเท่านั้น 
 ในการจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลันั้น สามารถจ าแนกไดต้าม
หลากหลายเกณฑ ์ไดแ้ก่ ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บรางวลัและองคก์ร ประเภท
อุตสาหกรรมท่ีจูงใจพนกังานดว้ยรางวลัท่องเท่ียว ลกัษณะผูไ้ดรั้บรางวลัเป็นรายบุคคลหรือเป็น
กลุ่ม และลกัษณะการจดัน าเท่ียวแบบระยะใกลห้รือระยะไกล ซ่ึงการแบ่งประเภทเหล่าน้ีช่วยให้
เขา้ใจถึงความหลากหลายของรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน 
 การจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลันบัเป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีส าคญัและไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะสามารถกระตุน้ยอดขายและสร้างแรงจูงใจท่ีดีต่อผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัจะเห็นไดจ้ากหลายอุตสาหกรรมชั้นน า อาทิ อุตสาหกรรม
ประกนัภยั อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ และอุตสาหกรรมยานยนต ์ท่ีต่างใหค้วามส าคญักบัการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวมอบเป็นรางวลัแก่พนกังานและลูกคา้ท่ีมีผลงานโดดเด่นอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการใชก้ลยทุธ์น้ีในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดนัน่เอง 
 โดยสรุปแลว้ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัคือเคร่ืองมือส าคญัทางการตลาดท่ีสามารถ
สร้างแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร อีกทั้งยงัช่วยกระชบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ส าคญัไดเ้ป็นอยา่งดี การเขา้ใจถึงความหมาย วตัถุประสงค ์รูปแบบ และ
ประเภทของการท่องเท่ียวลกัษณะน้ี จะเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการวางแผนจดักิจกรรมท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลัท่ีมีคุณภาพ อนัจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีดีตามมาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ทั้งในแง่ของผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การเติบโตขององคก์ร และความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รใน
ทา้ยท่ีสุด 
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 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศไทย  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางธรรมชาติ วฒันธรรมและประเพณีท า
ใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายท่ีสามารถสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัได้
หลากหลาย จากการส ารวจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลัในประเทศไทยมีแนวโนม้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวขยายตวัเพิ่มข้ึน 

 อยา่งไรก็ดีการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลันั้น มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวและกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียว
ค่อนขา้งคงท่ีหรือเพิ่มข้ึน – ลดลงในระดบัคงท่ี เน่ืองจากการเสนอโปรแกรมการท่องเท่ียวของ
บริษทัต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ยอดขายหรือกระตุน้ประสิทธิภาพการท างานนั้น มกัหมุนเวยีนเปล่ียน
สถานท่ีท่องเท่ียวไปเพื่อให้เกิดความเร้าใจ และไม่จ  าเจต่อกลุ่มเป้าหมายของบริษทั ดงันั้นการ
หมุนเวยีนกลบัมาใชบ้ริการในจุดหมายเดิมของบริษทัหน่ึง ๆ ตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงอยา่งนอ้ย  
4 – 5 ปี ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าวค่อนขา้งคงท่ี เพิ่มข้ึนหรือลดลงไม่มากนกั  
 ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางระยะใกลจ้ะรองรับนกัท่องเท่ียวจาก
ต่างประเทศท่ีอยูใ่กลเ้คียง เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัจากประเทศ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
ญ่ีปุ่น เกาหลี จีน ออสเตรเลีย เป็นตน้ ส่วนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีประเทศไทยเป็น
จุดมุ่งหมายปลายทางของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัลกัษณะการจดัน าเท่ียวระยะไกล ไดรั้บความ
สนใจและเป็นท่ีนิยมโดยเฉพาะจากชาวอเมริกาและยโุรป นกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัต่างชาติส่วน
ใหญ่ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวทางใต ้โดยมีภูเก็ตเป็นจุดมุ่งหมายท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ส าหรับเกาะสมุยและหวัหินมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ ภาคเหนือ 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย และภาคกลางไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ชลบุรี ส่วนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือนั้นยงัมีการเติบโตไม่ดีเท่าท่ีควร 
 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดการท่องเทีย่วเพ่ือเป็นรางวลั 
 การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเป็นกิจกรรมพิเศษท่ีถูกจดัข้ึนส าหรับผูท่ี้ประสบความส าเร็จ
ในการท างาน การอ านวยความสะดวกและบริการตลอดช่วงเวลาพิเศษท่ีถูกจดัข้ึนน้ีตอ้งเป็นส่ิงท่ีดี
เยีย่ม เพื่อใหทุ้กคนเกิดความสุข สนุกสนาน และความประทบัใจอนัเป็นประสบการคร้ังหน่ึงใน
ชีวติ ดงันั้นการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญั 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจัยสนับสนุนด้านคมนาคมขนส่ง  
 การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัท่ีส าคญั เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวของกบัการเดินทาง ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัตอ้งเดินทางไปยงัจุดหมาย
ต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัก าหนดไว ้หรือเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีผูไ้ดรั้บรางวลัตดัสินใจเลือกเอง นอกจากน้ี     
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พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งอาจเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามการคมนาคม
ขนส่งทุกทางลว้นมีความส าคญัในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย  
  1.1  การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจ
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเป็นอยา่งยิง่ในการเดินทางระยะไกล ปัจจุบนัการเดินทางทางอากาศ
สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และสามารถขนส่งนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจ านวน
มาก ท าใหก้ารขนส่งทางอากาศเป็นท่ีนิยม การจดัรางวลัเพื่อการท่องเท่ียวจึงควรค านึงถึงขอ้จ ากดั 
เช่น จ านวนเท่ียวบินในแต่ละวนั เวลาออกเดินทางและจุดหมายปลายทาง ราคา ฤดูกาล และจ านวน
นกัท่องเท่ียว   
  ปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศมีขอ้จ ากดัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไดรั้บความ
สะดวกสบาย การประสานงานกบัส่วนราชการหรือท่าอากาศยาน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอาจท าไดโ้ดยจดัหาผูป้ระสานงานติดต่อกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวล่วงหนา้เป็นการเฉพาะ  
  1.2  การขนส่งทางน ้า การขนส่งทางน ้าปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วเช่นกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีการพฒันาใหก้ารเดินทางทางน ้ามีบริการครบถว้นทั้งดา้นการพกัผอ่น กินอยู ่
จนกลายเป็นการเดินทางโดยเรือส าราญ โดยมีการเจริญเติบโตสูงมาก เน่ืองจากมีปัจจยัความพร้อม
ส าหรับการท่องเท่ียวครบถว้นอยูใ่นตวัเอง รวมทั้งมีการพฒันาจนมีความหรูหรา จนไดรั้บความ
นิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและนกัท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ รวมทั้งการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั
ดว้ย ปัจจุบนัเรือส าราญมีหลายขนาดใหบ้ริการ รวมถึงเส้นทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลายทั้ง
ภายในและระหวา่งประเทศ 
  เรือส าราญเปรียบเสมือนท่ีพกัเคล่ือนท่ี นกัท่องเท่ียวสามารถท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย
ขณะอยูบ่นเรือ และเม่ือเรือเทียบท่าตามสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง นกัท่องเท่ียวยงัสามารถไปเยีย่ม
ชมสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงท ากิจกรรมบนฝ่ังได ้เช่น จบัจ่ายซ้ือสินคา้ การท ากิจกรรมนนัทนาการ  
เป็นตน้ 
  1.3  การขนส่งทางบก เป็นการขนส่งพื้นฐานท่ีบริการขนส่งนกัท่องเท่ียวระยะใกล ้
ส่วนใหญ่จะอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี เช่น การน านกัท่องเท่ียวจากสนามบินไป
ยงัโรงแรม จากโรงแรมไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีประชุม เป็นตน้ โดยทัว่ไปยานพาหนะท่ี
นิยมใชส้ าหรับการคมนาคมทางบก ไดแ้ก่ รถโดยสารปรับอากาศอยา่งดี รถยนตน์ัง่ 4 ประตู รถไฟ 
รถตู ้หรือบางคร้ังอาจมีการสร้างความประทบัใจระหวา่งการเดินทางระยะสั้น ๆ เช่น การน า
นกัท่องเท่ียวโดยสารรถตุก๊ตุ๊ก การนัง่ชา้ง เป็นตน้ 
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 2.  ปัจจัยสนับสนุนด้านโรงแรมและทีพ่กั 
 โรงแรมท่ีพกัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เพราะส่วนใหญ่การ
ท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะเนน้ให้ความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียวในเร่ืองของท่ีพกัเป็นส าคญั จาก
สถิติพบวา่สัดส่วนค่าใชจ่้ายโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัใชจ่้ายในส่วนน้ีถึงเกือบคร่ึงหน่ึง
ของงบประมาณการจดัการน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัทั้งหมด (รชพร จนัทร์สวา่ง 2546: 71)  
 ส่ิงท่ีควรค านึงในการใหบ้ริการดา้นโรงแรมแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
 1.  ความสะดวก สบาย ของบริการพื้นฐานของโรงแรม เช่น การบริการดา้นท่ีพกั ดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีพกัผอ่นออกก าลงักาย 
 2.  ความหรูหราและบริการอนัเป็นเลิศของโรงแรม เป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยอาจมีการเขา้
ส ารวจโรงแรมและเลือกโรงแรมท่ีดีท่ีสุดในบริเวณสถานท่ีท่ีเลือกเป็นจุดหมายปลายทาง  
 3.  ความสะดวกในส่วนของบริการต่อเน่ือง เช่น แหล่งท่องเท่ียว การคมนาคม แหล่งซ้ือ
สินคา้ ร้านท าผม แต่งหนา้ คาสิโน เป็นตน้ โรงแรมท่ีอยูใ่กลแ้หล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้มกัถูกใจกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีชอบชอ้ปป้ิง แต่โรงแรมลกัษณะรีสอร์ทท่ีอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น 
ภูเขา น ้าตก หรือชายทะเล มกัจะเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีชอบกิจกรรมนนัทนาการ 
ดงันั้นการจดัการท่องเท่ียวจึงควรศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวดว้ยเพื่อให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการ 
 4.  ความปลอดภยั การเขา้พกัตามโรงแรมหรือท่ีพกัระดบัท่ีจดัใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่ม
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมกัถูกเลือกสรรใหมี้ความปลอดภยัระดบัหน่ึงแลว้ อยา่งไรก็ตามควรมีการ
ช้ีแจงและแนะน าขอ้ควรระวงัท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียวทั้งทรัพยสิ์นและร่างกายดว้ย  
การพิจารณาในการเลือกโรงแรมท่ีพกั มกัตดัสินใจจากระดบัมาตรฐานท่ีพกั โดยก าหนดและ
ควบคุมคุณภาพจากขนาดของหอ้งพกั มาตรฐานการบริการ คุณภาพของพนกังาน และราคาโดย
รัฐบาลหรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์สากลนิยม คือ ระบบดาว (Star rating system) 
ดงัน้ี 
 1.  โรงแรมชั้นพิเศษ (Deluxe) หรือโรงแรม 5 ดาว เป็นโรงแรมท่ีมีบริการดีเยีย่มท่ีสุด 
หอ้งพกัมีการตกแต่งอยา่งสวยหรูและงดงาม อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัมีครบครัน 
พนกังานมีความช านาญสูง เน่ืองจากไดรั้บการฝึกฝนเพื่อการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 2.  โรงแรมชั้นหน่ึง (First class) หรือโรงแรม 4 ดาว เป็นโรงแรมท่ีมีหอ้งพกัท่ีไดรั้บการ
ตกแต่งในระดบัมาตรฐาน การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกถูกจดัไวใ้นระดบัท่ีดี การบริการ
ของพนกังานมีความช านาญและมีมาตรฐาน 
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 3.  โรงแรมชั้นสอง (Second class) หรือโรงแรม 3 ดาว เป็นโรงแรมท่ีไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นโรงแรมท่ีใหบ้ริการระดบัปานกลาง มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกค่อนขา้งจ ากดั พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความช านาญระดบัปานกลาง 
 4.  โรงแรมชั้นสาม (Third class) หรือโรงแรม 2 ดาว เป็นโรงแรมระดบัประหยดั 
เน่ืองจากอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัมีจ ากดั พนกังานมีความรู้และความช านาญ
ในงานบริการแต่ไม่มากนกั 
 5.  โรงแรมชั้นประหยดั (Economy class) หรือโรงแรม 1 ดาว เป็นโรงแรมท่ีคิดค่าบริการ
ถูกท่ีสุด เน่ืองจากมีการจดับริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเท่าท่ีจ  าเป็น โดยทัว่ไปมกัมีสภาพ
ค่อนขา้งเก่า พนกังานไม่ไดรั้บการฝึกใหมี้ความรู้และความช านาญในการบริการ 
 3.  ปัจจัยสนับสนุนด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นธุรกิจส าคญัท่ีมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกสบายของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจ าเป็นตอ้งรับประทานอาหารอยา่งนอ้ยวนัละ 3 ม้ือ การไดล้ิ้มลองรสชาติ ความ
เป็นเอกลกัษณ์ ความแปลกใหม่ของอาหารและเคร่ืองด่ืม ความกรอบอร่อยของผลไมร้วมถึง
บรรยากาศเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ท่ียวในประเทศไทย อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริการ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เร่ิมจากการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินระหวา่งการเดินทาง การ
บริการในโรงแรมส าหรับอาหารม้ือหลกั ตลอดไปจนถึงกระทัง่เดินทางกลบั 
 แนวทางการจดัการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
 1.  การจดัการอาหารใหเ้หมาะสม มีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย ไม่ซ ้ ากนัทุกม้ือ 
จดัอาหารให้เหมาะสมแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวอาหารทอ้งถ่ินควรถูกจดัเสนอบา้ง แต่ตอ้งค านึงถึง
ขอ้จ ากดัของนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มดว้ย เช่น ดา้นรสชาติทอ้งถ่ิน – สากล ศาสนา ดา้นความเช่ือ  
เป็นตน้ 
 2.  ความปลอดภยั เป็นความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะมี
ประสบการณ์และความคุน้เคยท่ีแตกต่างกนั การรับประทานอาหารท่ีแปลก ใหม่ ไม่คุน้เคย หรือ
ขาดสุขอนามยัอาจก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วยไม่สบายได ้
 3.  การจดัปริมาณอาหาร ระยะเวลาการรับประทานในม้ืออาหารและระหวา่งม้ืออาหาร
ควรจดัใหเ้หมาะสม และเพียงพอแก่จ านวนนกัท่องเท่ียว บางม้ืออาหารนกัท่องเท่ียวอาจมา
รับประทานอาหารในเวลาไม่พร้อมกนั ควรดูแลเร่ืองการบริการอาหารให้เพียงพอส าหรับผูท่ี้มา
รับประทานอาหารทีหลงั ควรดูแลใหทุ้กคนไดรั้บประทานอาหารท่ีมีคุณภาพและลกัษณะอยา่ง
เดียวกนั  
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 4.  การจดัการพื้นท่ีบริการให้เหมาะสม การบริการอาหารแบบบุฟเฟตค์วรจดัเรียงอาหาร 
และล าดบัการตกัอาหารตามล าดบัในพื้นท่ีท่ีมีขนาดพอดีกบันกัท่องเท่ียว เน่ืองจากบางคร้ังการจดั
ในพื้นท่ีท่ีเล็กเกินไปอาจท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการรับประทานอาหาร 
 5.  กรณีท่ีมีการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี จะตอ้งค านึงถึงการเคล่ือนยา้ย การจดัเตรียม และ
การบริการอาหารอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหก้ารบริการอาหารม้ือนั้นเป็นไปอยา่งเรียบร้อย 
 หน่วยงานที่เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วเพ่ือเป็นรางวลั 

 องคก์รหรือหน่วยงานผูใ้หบ้ริการดา้นต่าง ๆ (Suppliers) ท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัประกอบดว้ย โรงแรมท่ีพกั ผูใ้ห้บริการขนส่ง ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 1.  ท่ีพกัแรม ท่ีพกัท่ีจดัให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัควรมีระดบั 3 ดาวข้ึนไป ซ่ึง
อาจเป็นโรงแรม รีสอร์ท เรือส าราญท่ีมีห้องพกัขนาดและจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว  
 2.  ผูใ้หบ้ริการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการขนส่งทัว่ไปมีหลายประเภท แต่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ไดแ้ก่ สายการบิน เรือส าราญ รถโดยสารปรับอากาศอยา่งดี รถไฟ 
รถตู ้เป็นตน้ โดยตอ้งช่วยในการเดินทางสู่จุดหมายปลายทางดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว  
 3.  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งมีความความหลากหลายทั้งประเภทของอาหาร ขนาด 
ราคาและหลากหลายบรรยากาศ เพื่อสร้างความประทบัใจแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
 4.  ผูใ้หบ้ริการดา้นต่าง ๆ (Service contractor) นอกเหนือจากผูใ้หบ้ริการหลกัดงักล่าว
แลว้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัยงัประกอบไปดว้ยผูใ้หบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียว ผูจ้ดัท าส่ือโฆษณา บนัเทิง กิจกรรมพิเศษ ความปลอดภยั เป็นตน้ 
 หน่วยงานผูรั้บจา้งจดับริการการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ประกอบดว้ย บริษทัจดัการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั บริษทัจดัการจุดหมายปลายทางการประชุมและแหล่งท่องเท่ียว ตวัแทน
ธุรกิจการท่องเท่ียว 
 1.  บริษทัจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel House/ Company) เป็น
หน่วยงานท่ีรับจา้งจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัใหบ้ริษทัหรือลูกคา้ท่ีตอ้งการจูงใจบุคลากรใน
การท างาน โดยหน่วยงานอาจมีการใหบ้ริการตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการแข่งขนั
จนถึงเสร็จส้ินการเดินทางท่องเท่ียว หรือบางแห่งอาจใหบ้ริการบางส่วนของการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลัเท่านั้น โดยประเภทของ Incentive Travel Company นั้นจะแบ่งตามแตกต่างของระดบัการ
บริการ สามารถจดัประเภทไดด้งัน้ี (ราณี อิสิชยักุล 2546: 137) 
  1.1  Full – service Incentive House หมายถึง หน่วยงานท่ีใหบ้ริการจดัการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลัแบบครบวงจร ซ่ึงใหบ้ริการทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  
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  1.2  Incentive Travel Fulfillment Company หมายถึง หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเฉพาะ
ส่วนของการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเท่านั้น ไม่มีการใหบ้ริการดา้นการพฒันาโครงการ 
การตลาดหรือการส่งเสริมการขายของโครงการ 
  1.3  Travel Agency/Incentive Division หมายถึง หน่วยงานตวัแทนการท่องเท่ียวท่ีมี
ฝ่ายการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัรับผดิชอบโดยตรงในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
และยงัใหบ้ริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวกบัลูกคา้กลุ่มประชุม 
  1.4  Travel Agency หมายถึง หน่วยงานตวัแทนการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแทนขายปลีก
ของบริการการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ และมีการใหบ้ริการจดัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัอยูด่ว้ย  
  1.5  Incentive Organizer/Consultant หมายถึง หน่วยงานท่ีปรึกษาท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการตลาดหรือการส่งเสริมการขายท่ีใหบ้ริการดา้นส่ิงจูงใจบุคลากรรวมถึงการท่องเท่ียวดว้ย 
หน่วยงานท่ีปรึกษามกัใหค้  าแนะน าในการเลือกเมืองท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางและบริการ
ดา้นต่าง ๆ และอาจเป็นผูรั้บผดิชอบจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัโดยจา้งเหมาหน่วยงาน 
Fulfillment Company เป็นผูด้  าเนินงาน 
 2.  บริษทัจดัการจุดหมายปลายทางการประชุมและแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Management Company: DMC) เป็นบริษทัท่ีเช่ียวชาญในการใหบ้ริการดา้นการจดัท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั เน่ืองจากบริษทั DMC จะมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเมืองท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) แหล่งท่องเท่ียว และความตอ้งการของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเป็น
อยา่งดี โดยทัว่ไปบริการของบริษทั DMC ประกอบดว้ย 
  2.1  การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
  2.2  การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
  2.3  การจดัการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัรถรับส่ง การจดัน าเท่ียว การส ารอง
หอ้งพกั การจดังานเล้ียงหรือ Theme Party การจดัแสดงบนเวที การจดัวทิยากรบรรยาย การจดั
ของขวญัแก่ผูท่ี้ไดรั้บรางวลั การจดัดอกไม ้เป็นตน้ 
 

แนวคดิการพจิารณาเลือกจุดหมายปลายทางเพ่ือกจิกรรมไมซ์  
  ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นวา่ นอกเหนือจากการศึกษาศกัยภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ เลือก
เดินทางไปยงัสถานท่ีแห่งนั้นแลว้ การศึกษาเร่ืองแนวคิดการพิจารณาตดัสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) รวมทั้งการศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดก็
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เป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งให้ความส าคญั จากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ผูว้จิยัไดส้รุป
ประเด็นไวด้งัน้ี  
  สานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การจดังานประชุมและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัไวด้งัน้ี 1) สถานท่ีจดังานจะตอ้งสามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายและสะดวก เช่น มีท่าอากาศยานไวบ้ริการ มีระบบเครือข่ายการเดินทางและ การขนส่งท่ี
เช่ือมต่อทัว่ถึง รวมทั้งมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยั 2) มีความน่าดึงดูดใจ ของสถาน
ท่องเท่ียว เช่น ทศันียภาพ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรม 3) มีกิจกรรมสาหรับ
นกัท่องเท่ียว และโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ 4) งบประมาณ 5) ความครบครันของส่ิงอานวย
ความสะดวกในการจดัประชุม 6) ความสามารถในการรองรับของท่ีพกัและส่ิงอานวยความสะดวก 
7) มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 8) คุณภาพของการบริการ 9) ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ และ 10) 
ความปลอดภยั  
  เกณฑใ์นการตดัสินใจของผูจ้ดังานประชุมวชิาชีพ (Professional Convention Organizer 
– PCO) ระบุวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานประชุมวชิาชีพ แบ่งออก 2 
ประเภทปัจจยั (สานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.). 2555) คือ  
1) ปัจจยัท่ีกาหนดถึงความเหมาะสมในการจดังานของสถานท่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
สนบัสนุนพื้นฐานและความสามารถในการเขา้ถึง เช่น การสนบัสนุนจากหน่วยงานหรือองคก์รใน
ประเทศปลายทาง ศกัยภาพของท่าอากาศยาน จานวนเท่ียวบินท่ีเดินทางเขา้ประเทศ ความซบัซอ้น
ของโครงสร้างระบบขนส่ง ส่ิงอานวยความสะดวกสาหรับคนพิการ ความสามารถและศกัยภาพของ
บุคลากร ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ความปลอดภยัและมาตรการรักษาความปลอดภยั ส่ิงอานวยความ
สะดวกทางการแพทย ์เป็นตน้ ปัจจยัดา้นกฎระเบียบและมาตรการต่าง ๆ เช่น กฎระเบียบเก่ียวกบั
แรงงาน พิธีการทางศุลกากร ระเบียบการขอ VISA การเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม มาตรการในการควบคุม
ความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียน เป็นตน้ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความน่าดึงดูดของ
สถานท่ีจุดหมายปลายทาง 2) ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จของการจดัประชุมวชิาชีพ เช่น 
วทิยากร ผูใ้หก้ารสนบัสนุน งบประมาณและค่าใชจ่้ายในการเช่าสถานท่ี ความเหมาะสมของ
สถานท่ี ความแขง็แกร่งของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหวัขอ้จดัประชุม เป็นตน้  
  สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (SITE) ไดก้าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวตามลกัษณะอุดมคติ ดงัน้ี 1) คุณภาพของท่ีพกัและส่ิงอานวยความสะดวก  
2) มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและหลากหลาย 3) คุณภาพในการบริการของผูรั้บจดัการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลัในทอ้งถ่ิน 4) การใหก้ารสนบัสนุนจากหน่วยงาน/องคก์รจากภาครัฐ 5) ความ
หลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัของสถานท่ีท่องเท่ียว 6) ความหลากหลาย และคุณภาพของร้านอาหาร 
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7) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี 8) สภาพภูมิอากาศ 9) ท่าอากาศยานและส่ิงอานวยความสะดวก  
10) ความปลอดภยั 11) กิจกรรมนอกเหนือการท่องเท่ียว 12) ค่าใชจ่้ายดา้นโรงแรมท่ีพกั  
  Fenich (2014) ไดร้ะบุปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการจดั
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการไวด้งัน้ี 1) ท่ีพกัและส่ิงอานวยความสะดวก 2) สถานท่ีจดัการ
ประชุมและส่ิงอานวยความสะดวก 3) ค่าใชจ่้าย 4) ระบบการคมนาคมขนส่ง 5) ขนาดพื้นท่ีจดังาน 
6) พื้นท่ีจอดรถ 7) ลกัษณะตลาด 8) โครงสร้างพื้นฐานและ ส่ิงอานวยความสะดวกบริเวณพื้นท่ีจดั
งาน 9) ความปลอดภยัและการจดัการความเส่ียง 10) เทคโนโลย ี11) สภาพอากาศ  
12) แรงงาน และ 13) กระบวนเก็บและขนยา้ยสินคา้  
 จากขอ้มูลรายงาน IBTM Meeting Industry Report 2013 : Europe focus (CBI Ministry 
of Foreign Affairs, n.d.) ระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อชาวยโุรปใชใ้นการเลือกจุดหมายปลายทาง
และสถานท่ีจดังานสาหรับไมซ์ ไวด้งัน้ี 1) ตาแหน่งท่ีตั้ง 2) คุณภาพของ การบริการ 3) คุม้ค่าต่อการ
จ่าย (Value for money) 4) ความสามารถในการรองรับของท่ีพกัและ ส่ิงอ านวยความสะดวก  
5) การเขา้ถึง 6) คุณภาพอาหาร 7) คุณภาพของท่ีพกัและส่ิงอานวยความสะดวก และ 8) กิจกรรม
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น  
  Yoo and Chon (2008) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมงานประชุม 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล ต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมงานประชุม ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั 
ดงัน้ี 1) ส่ิงดึงดูดใจของ จุดหมายปลายทาง 2) โอกาสในการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 3) โอกาสในการศึกษา 4) สถานการณ์ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ และ  
5) โอกาสในการท่องเท่ียว  
 Zhang, Leung, and Qu (2007) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ประชุมวชิาชีพ โดยการพิจารณา 4 ปัจจยัหลกั ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนตวัหรือธุรกิจ เช่น ปัจจยั
ดา้นสุขภาพ ขอ้จากดั ทางการเงิน เวลา ครอบครัว เงินทุนสนบัสนุน โอกาสในการพฒันาความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง และความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้หวัขอ้ในการจดัประชุม เป็นตน้ 2) ปัจจยัดา้น
สมาคมหรือ งานประชุมสมาคม เช่น ความขอ้งเก่ียวกบัสมาคม การไดรั้บการยอมรับในกลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมงาน การไดพ้บปะและทาความรู้จกักบัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ การไดมี้ส่วนร่วมกบัชุมชน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 3) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัความน่าดึงดูดของสถานท่ีจดังาน เช่น 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีจุดหมายปลายทาง ความปลอดภยัและมาตรการรักษาความปลอดภยั 39  

 สถานท่ีส าหรับเท่ียวชม ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี อุปสรรคดา้นภาษา สถานท่ีพกั 
ความบนัเทิงและการท่องเท่ียวยามค่าคืน เป็นตน้ อีกหน่ึงปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี เช่น 
ระยะทางในการเดินทางสู่สถานท่ีจดังาน จานวนสายการบินและเท่ียวบิน ความสะดวก ในการขอ 
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VISA เป็นตน้ 4) ปัจจยัดา้นตน้ทุนในการเขา้ร่วมงาน ประชุม แบ่งออกเป็น ตน้ทุน ท่ีเป็นตวัเงิน 
และตน้ทุนดา้นเวลา 
 จากการศึกษาจ านวนหน่ึงไดส้ ารวจเกณฑท่ี์ผูว้างแผนเหตุการณ์ใชส้ าหรับวิเคราะห์และ
เลือกจุดหมายปลายทางของเหตุการณ์ แมว้า่เกณฑก์ารคดัเลือกมีความคลา้ยคลึงกบัปัจจยัของ
ความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางการคน้พบน้ีมีประโยชน์เม่ือพวกเขาเปิดเผย
ความส าคญัสัมพทัธ์ของแต่ละเกณฑเ์ช่นเดียวกบัการรับรู้ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของนกั
วางแผนหรือโฮสตเ์หตุการณ์ การระบุและท าความเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในหมู่
นกัการตลาดปลายทางและซพัพลายเออร์ในทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกคา้ (Go &Govers, 1999; 
Govers & Kumar, 2007) 
 แมว้า่จะมีงานวจิยัจ  านวนมากเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการเลือกปลายทาง
โดยเฉพาะจากมุมมองของสมาคม แต่ยงัคงมีความตอ้งการความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึนเก่ียวกบับทบาท
สัมพทัธ์ของแต่ละปัจจยัและความส าคญัท่ีสัมพนัธ์กบัตวัแปรสถานการณ์ (Lee & Back, 2005) 
ขอ้มูลน้ีจะช่วยใหจุ้ดหมายปลายทางสามารถวางต าแหน่งตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนใน
กลุ่มตลาดเช่นภาคองคก์รหรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง (Bonn & Boyd, 1993) 
 การวจิยัท่ีมีอยูจ่าก Lee and Back (2005) น าเสนอช่วงของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ปลายทางของเหตุการณ์ทางธุรกิจรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกการเขา้ถึงคุณภาพการบริการภาพ
ปลายทางราคาถูกความปลอดภยัและความปลอดภยัและสถานท่ีท่องเท่ียวและความบนัเทิง (Lee & 
Back, 2005) Crouch และ Ritchie (1997) ระบุ 36 คุณลกัษณะการแข่งขนัของปลายทางในโมเดล
เชิงความคิด ตารางท่ี 2.1 แสดงหมวดหมู่คุณลกัษณะและมิติจากการวิจยั หมวดหมู่แสดงถึงการจดั
กลุ่มของคุณลกัษณะซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการเขา้ถึง (ค่าใชจ่้ายเวลาความถ่ีความสะดวก
และอุปสรรค) การสนบัสนุนทอ้งถ่ิน (บททอ้งถ่ินศูนยก์ารประชุมและเงินอุดหนุน) โอกาสพิเศษ
ส าหรับการประชุม (ความบนัเทิงการช็อปป้ิงการเท่ียวชมสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและโอกาสทาง
อาชีพ) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นท่ีพกั (ความจุราคาการบริการความปลอดภยัและความพร้อม
ใหบ้ริการ) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุม (ความจุโครงร่างค่าใชจ่้ายบรรยากาศการบริการ
ความปลอดภยัและความพร้อมใชง้าน) ขอ้มูลบนไซต ์(ประสบการณ์ช่ือเสียงและการตลาด) ไซต ์
(สภาพภูมิอากาศการตั้งค่าโครงสร้างพื้นฐานและการตอ้นรับ); และเกณฑอ่ื์น ๆ (ความเส่ียงผลก าไร
การส่งเสริมการเช่ือมโยงและความแปลกใหม)่ แอตทริบิวตห์ลกั 36 รายการมีค าอธิบายส าหรับแต่
ละมิติ 
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ตารางท่ี 3  ปัจจยัการเลือกไซตก์ารประชุมดดัแปลงจาก Crouch และ Ritchie (1997) 
 

หมวดหมู่ คุณลกัษณะ ขนาด 
1.  การเขา้ถึง ราคา 

เวลา 
 
ความถ่ี 
ความสะดวกสบาย 
 
อุปสรรค 

ค่าใชจ่้ายทางการเงินของการขนส่งและการเขา้ถึง 
ระยะเวลาหรือระยะทางของการเดินทางท่ี
เก่ียวขอ้งและค่าเสียโอกาส 
ความถ่ีในการเช่ือมต่อ 
ความสะดวกในการก าหนดตารางเวลาของการ
เช่ือมต่อ 
ขอบเขตของพิธีการการท่องเท่ียวใด ๆ ท่ียบัย ั้งการ
เดินทางเช่นวซ่ีาศุลกากรและอ่ืน ๆ  

2.  การ
สนบัสนุน
ทอ้งถ่ิน 

บทท่ี 
 
ศูนยก์ารประชุม 
 
เงินอุดหนุน 

ขอบเขตของความช่วยเหลือและการสนบัสนุนท่ี
เสนอโดยบททอ้งถ่ินของสมาคม 
ขอบเขตของการวางแผนโลจิสติกและการ
สนบัสนุนการส่งเสริมการขายท่ีน าเสนอ 
ขอบเขตท่ีปลายทางเสนอเพื่อชะลอตน้ทุนผา่น
การคืนเงินและการอุดหนุน 

3.  พิเศษในการ
ประชุม 

การบนัเทิง 
ชอ้ปป้ิง 
การชมทิวทศัน์ 
 
 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
โอกาสทางอาชีพ 

ร้านอาหารบาร์โรงภาพยนตร์ไนทค์ลบัและอ่ืน ๆ  
หา้งสรรพสินคา้หา้งสรรพสินคา้ราคาถูก ฯลฯ 
สถาปัตยกรรม, พิพิธภณัฑ,์ อนุสาวรีย,์ สถานท่ี
ท่องเท่ียว, สวนสาธารณะ, แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์, ทวัร์ในทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
กีฬาและกิจกรรมไม่วา่จะเป็นผูช้มหรือผูเ้ขา้ร่วม 
เยีย่มชมลูกคา้ในพื้นท่ีการเจรจาขอ้ตกลงทางธุรกิจ
การขายการติดต่อ ฯลฯ 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

หมวดหมู่ คุณลกัษณะ ขนาด 
4.  ท่ีพกัส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ความจุ 
 
ราคา 
บริการ 
ความปลอดภยั 
ความพร้อมใชง้าน 

จ านวนห้องท่ีวา่งและตอ้งมีโรงแรมมากกวา่หน่ึงแห่ง
หรือไม่ 
ค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมในเวบ็ไซต ์
การรับรู้มาตรฐานการใหบ้ริการ 
ขอบเขตท่ีโรงแรมจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือจ าเป็น 

5.  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการ
ประชุม 

ความจุ 
 
แบบ 
 
ราคา 
 
บรรยากาศ 
บริการ 
ความปลอดภยั 
 
ความพร้อมใชง้าน 

ความสามารถของไซตใ์นการจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกขนาดเหมาะสม 
ความเหมาะสมของรูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวก
และแผนผงัชั้น 
ค่าใชจ่้ายของพื้นท่ีการประชุมท่ีตอ้งการ 
ความสามารถของสถานท่ีในการจดัหา
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเหมาะสม 
การรับรู้มาตรฐานการใหบ้ริการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้พื้นท่ีการประชุมท่ี
ปลอดภยั 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือจ าเป็น 

6.  ขอ้มูลบน
เวบ็ไซต ์

ประสบการณ์ 
ช่ือเสียง 
 
การตลาด 

มีเวบ็ไซตด์ าเนินการเป็นท่ีน่าพอใจในอดีต 
ช่ือเสียงของปลายทางในหมู่นกัวางแผนการประชุม
อ่ืน ๆ  
ประสิทธิผลของกิจกรรมทางการตลาดของปลายทาง 

7.  สภาพแวดลอ้ม
ของไซต ์

ภูมิอากาศ 
การตั้งค่า 
โครงสร้างพื้นฐาน 
 
การตอ้นรับขบัสู้ 

ความปรารถนาของสภาพภูมิอากาศปลายทาง 
ความน่าดึงดูดใจของสภาพแวดลอ้มปลายทาง 
ความเหมาะสมและมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน
ทอ้งถ่ิน 
ขอบเขตท่ีองคก์รโฮสตแ์ละชุมชนมีความยนิดี
ตอ้นรับผูม้าเยือน 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

หมวดหมู่ คุณลกัษณะ ขนาด 
8.  เกณฑอ่ื์น ๆ  ความเส่ียง 

 
การท าก าไร 
 
สมาคมส่งเสริม 
 
ความแปลก 

ความเป็นไปไดข้องภยัธรรมชาติการนดัหยดุงานการ
คว  ่าบาตรและเหตุการณ์ไม่พึงประสงคอ่ื์น ๆ  
ขอบเขตท่ีไซตจ์ะสร้างก าไร (ขาดทุน) ส าหรับการ
ประชุม 
ความเป็นไปไดท่ี้เวบ็ไซตจ์ะเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัสมาคมและสร้างสมาชิก 
ขอบเขตท่ีปลายทางแสดงถึงสถานท่ีใหม่ส าหรับการ
ประชุมคร้ังต่อไปของสมาคม 

 
 เม่ือใชคุ้ณลกัษณะขา้งตน้เป็นขอ้มูลอา้งอิง Crouch (2010) ระบุวา่มีคุณลกัษณะสิบ
ประการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อจุดหมายปลายทาง เหล่าน้ีคือสรีรวทิยาและภูมิอากาศวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์โครงสร้างการท่องเท่ียวการผสมผสานของกิจกรรมการรับรู้/ ภาพเหตุการณ์
พิเศษความบนัเทิงโครงสร้างพื้นฐานการเขา้ถึงและการวางต าแหน่ง/ การสร้างแบรนด ์จุดหมาย
ปลายทางควรใหค้วามสนใจกบัคุณลกัษณะเหล่าน้ีเม่ือคน้หาความคิดเชิงกลยทุธ์และการแกปั้ญหา
และเม่ือจดัสรรทรัพยากรท่ี จ  ากดั (Crouch, 2010) 
 การศึกษา Whitfield, Dioko, Webber และ Zhang (2014) ของ MICE ในประเทศจีน 
(จีนแผน่ดินใหญ่, ฮ่องกง, มาเก๊าและไตห้วนั) น าเสนอการวเิคราะห์ประสิทธิภาพท่ีส าคญัของ
กิจกรรมสถานท่ีและคุณลกัษณะปลายทาง การวเิคราะห์ความส าคญัของประสิทธิภาพเป็นวธีิหน่ึง
ในการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อผลิตภณัฑห์รือบริการ (Martilla & James, 1977) มนัตระหนกั
ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ในสองวธีิท่ีแตกต่าง: ความส าคญัของการบริการใหก้บัลูกคา้และ
ประสิทธิภาพของธุรกิจในการใหบ้ริการ ตาม Silva และ Fernandes Júnior (2010) การวิเคราะห์
ตรวจสอบประสิทธิภาพและความส าคญัของคุณลกัษณะเป็นปัจจยัก าหนดเพื่อตอบสนองผูต้อบ 
การศึกษาอ่ืนโดยวทิฟิลดแ์ละคณะ (2014) ทดสอบคุณสมบติักบัผูไ้ดรั้บมอบหมายเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางธุรกิจในภูมิภาค ผลลพัธ์ถูกแบ่งยอ่ยออกเป็นความส าคญัและคุณลกัษณะของประสิทธิภาพ จาก
คุณสมบติัหลกัหา้ประการท่ีระบุไวใ้นแง่ของความส าคญัสามส่ิงนั้นเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกของ MICE ส่ิงเหล่าน้ีคือบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากส่ิงอ านวยความสะดวกของ 
MICE ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายในสถานท่ีจดัแสดงนิทรรศการและมาตรฐานการ
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บริการภายในสถานท่ีจดัแสดง ปัจจยัส าคญัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัและความปลอดภยัของท่ีพกั
และปลายทาง 
 ยิง่ไปกวา่นั้นส่ีในหา้ของคุณสมบติัหลกัท่ีระบุไวคื้อแอตทริบิวตใ์นระดบัปลายทาง พวก
เขาคือความน่าดึงดูดใจของสภาพแวดลอ้มของจุดหมายปลายทางช่ือเสียงของจุดหมายส าหรับการ
จดันิทรรศการความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัภายในจุดหมายปลายทางและความ
เหมาะสมและมาตรฐานของโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะสุดทา้ยเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัและความปลอดภยัภายในศูนยนิ์ทรรศการ 
 งานวจิยัน้ียนืยนัวา่การรักษาความสามารถในการแข่งขนัและดึงดูดนิทรรศการสถานท่ี
ตอ้งระบุท่ีอยูส่ิ่งอ านวยความสะดวกและคุณลกัษณะระดบัปลายทางเช่นกนัความปลอดภยัและ
ความปลอดภยัในทุกระดบัเป็นส่ิงส าคญั 
 
ตารางท่ี 4  คุณลกัษณะความส าคญัของประสิทธิภาพซ่ึงน ามาใชจ้าก Whitfield และคณะ (2014) 
 

คุณลกัษณะความส าคัญ คุณสมบัติประสิทธิภาพ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนโดย
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ความน่าดึงดูดของสถานท่ีโดยรอบ 

ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายใน
โรงงาน 

ช่ือเสียงของปลายทาง 

มาตรฐานการใหบ้ริการภายในสถานท่ี ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายใน
จุดหมายปลายทาง 

ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายในท่ีพกั ความเหมาะสมและมาตรฐานของโครงสร้าง
พื้นฐานในทอ้งถ่ิน 

ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายใน
จุดหมายปลายทาง 

ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายใน
โรงงาน 

 
 การศึกษาในฮ่องกงไดส้ ารวจความส าคญัและความพึงพอใจของเกณฑก์ารคดัเลือก
สถานท่ีส าหรับการจดัการประชุม ผลการวจิยัเก่ียวกบัความส าคญัของเกณฑส์อดคลอ้งกบัการศึกษา
ก่อนหนา้น้ี แต่นกัวจิยัพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูใ้ชง้านผูจ้ดังานและผูบ้ริหาร
สถานท่ีในการประเมินความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกเวบ็ไซต ์Qu, Li และ Chu (2000) สรุปวา่
ท่ีพกัส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุมการเขา้ถึงระบบความปลอดภยัและโครงสร้างพื้นฐาน
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นั้นถูกมองวา่เป็นเกณฑก์ารคดัเลือกสถานท่ีส าคญั พวกเขาแนะน าวา่ผูบ้ริหารสถานท่ีควรออกแบบ
และพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป้าหมายสถานท่ีจดัการประชุมผูใ้ชง้าน
และผูจ้ดังาน (Qu, 2000) 
 คิม (2004) มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญัในการเลือกปลายทางการ
ประชุมระหวา่งประเทศตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัวางแผนการ
ประชุมท่ีกรุงโซลประเทศเกาหลีในฐานะเมืองแห่งการประชุม การศึกษาของพวกเขาระบุ
คุณลกัษณะส าคญัสามประการท่ีก าหนดความพึงพอใจโดยรวมของผูว้างแผนการประชุมตน้ทุน
หรือบริการส่ิงอ านวยความสะดวกหรือการสนบัสนุนและการเขา้ถึงไดง่้าย จากการใชก้ารวเิคราะห์
ประสิทธิภาพท่ีส าคญัพวกเขาช้ีใหเ้ห็นวา่โซลตอ้งการการปรับปรุงในหา้องคป์ระกอบหลกั: ส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นการประชุมและนิทรรศการอตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรมการขนส่ง
ภาคพื้นดินทกัษะการจดัการของพนกังาน 
 Nelson (2000) ไดใ้หค้วามสนใจไปท่ีการศึกษาเร่ืองสถานท่ีจดัการประชุมรองและเกณฑ์
การคดัเลือกสถานท่ีส าคญั จุดหมายปลายทางเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัการประชุมระดบัทอ้งถ่ินระดบัรัฐ
และระดบัภูมิภาคท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจนอ้ยกวา่อนุสัญญาระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
(Nelson & Rys, 2000) การศึกษาของพวกเขากล่าวถึงขอ้ไดเ้ปรียบบางประการของจุดหมาย
ปลายทางชั้นสอง (ความสามารถในการจ่ายเจา้หนา้ท่ีการประชุมความร่วมมือและความเป็นมิตร
ทัว่ไปของสถานท่ีดึงดูดผูช้มเฉพาะหรือเป้าหมายและความปลอดภยั/ ความปลอดภยัและ
สภาพแวดลอ้มครอบครัว) โดยมีขอ้เสียอยา่งหน่ึง เมืองใหญ่ นอกจากน้ีการศึกษาของพวกเขาระบุ
เกณฑก์ารคดัเลือกสถานท่ีส าคญัส่ีแห่งสถานท่ีจดัประชุมของสหกรณ์ความปลอดภยัและความ
ปลอดภยัอตัราการแข่งขนัของโรงแรมและความพร้อมของหอ้งประชุม โดยสรุปการศึกษาของพวก
เขาช้ีใหเ้ห็นวา่อุปสรรคส าคญัท่ีจะเอาชนะคือการเขา้ถึง พวกเขายงัแนะน าวา่ความพร้อมใชง้านของ
เท่ียวบินตรงจากตลาดท่ีส าคญัส่วนใหญ่มีความส าคญัต่อการประชุมระดบัชาติและระดบันานาชาติ
และจุดหมายปลายทางระดบัสองส่วนใหญ่จะมีความยากล าบากในการดึงดูดกลุ่มท่ีร ่ ารวยเหล่าน้ี 
 Chacko (2000) การศึกษาในสหรัฐอเมริกาโดย Chacko และ Fenich (2000) พบวา่
คุณลกัษณะหลายอยา่งมีความส าคญัต่อกิจกรรมการประชุมท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีคือความ
พร้อมในห้องพกัของโรงแรมอตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรมพื้นท่ีวา่งในการประชุมค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืมความพร้อมและตน้ทุนของการบริการทางอากาศความสะดวกในการเดินทางในทอ้งถ่ิน
การส่งเสริมการขายในเมือง ของคนบริการ พวกเขาสรุปวา่คุณลกัษณะท่ีแตกต่างมีความส าคญั
ส าหรับเมืองต่าง ๆ ในแง่ของการจดัระเบียบแบบแผน 



29 

 คุณลกัษณะและปัจจยัเหล่าน้ีหลายอยา่งถูกน ามาใชใ้นการวจิยัเชิงประจกัษก่์อนหนา้น้ี
เพื่อวดัภาพปลายทางเป็นปัจจยัโดยรวมซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะการท างานท่ีจบัตอ้งไดห้รือ
นามธรรมและจิตวทิยา การศึกษาเหล่าน้ีแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน ามาใชผ้สมผสานท่ีดีท่ีสุดของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดึงดูดกลุ่มต่าง ๆ ในการประชุมและตลาดการประชุมเพื่อดึงดูดความ
ตอ้งการและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั รายงานยงัแนะน าวา่ความส าเร็จในการสร้างภาพปลายทาง
ข้ึนอยูก่บัปลายทางท่ีตอบสนองความคาดหวงัเพื่อรักษาลูกคา้ท่ีพอใจ 
 การศึกษาเหล่าน้ีไดส้ ารวจผูว้างแผนเหตุการณ์เกณฑท่ี์แตกต่างกนัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
และเลือกจุดหมายปลายทางของธุรกิจ การศึกษาแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกนัในแง่ของประเทศท่ี
ด าเนินการศึกษาประเภทขององคก์รท่ีวิเคราะห์ประเภทของเหตุการณ์ท่ีพิจารณาวธีิการท่ีใชแ้ละ
ผูต้อบแบบส ารวจหรือสัมภาษณ์ พวกเขาใหค้  าแนะน าส าหรับการวิจยัเก่ียวกบัเกณฑก์ารเลือก
ปลายทางท่ีจะด าเนินการในประเทศมาเลเซีย ผลกระทบจากการศึกษาเหล่าน้ีคือส านกังานการ
ประชุมทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีพิจารณาวา่ยงัคงสามารถแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการประชุมได ้ความส าเร็จควรวดัจากจ านวนการเสนอราคาท่ีชนะและจ านวน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีประเทศจะดึงดูดในอนาคต 
 
ตารางท่ี 5  ดา้นล่างแสดงสรุปของเกณฑ์ 
 

ผู้เขียน เกณฑ์การเลือกปลายทาง 
Crouch (2010) ลกัษณะทางกายภาพและภูมิอากาศวฒันธรรมและประวติัศาสตร์

โครงสร้างการท่องเท่ียวการผสมผสานของกิจกรรมการรับรู้/ ภาพ
เหตุการณ์พิเศษความบนัเทิงโครงสร้างพื้นฐานการเขา้ถึงและการ
วางต าแหน่ง/ การสร้างแบรนด์ 

Whitfield,Dioko, Webber 
and Zhang’s (2012)  

เกณฑค์วามส าคญั: 
- บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนโดยส่ิงอ านวย

ความสะดวก MICE; ความปลอดภยัและความปลอดภยั
ภายในสถานท่ีจดัแสดงนิทรรศการ 

- มาตรฐานการใหบ้ริการภายในสถานท่ีจดัแสดงนิทรรศการ 
- ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายในท่ีพกัและความ

ปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัภายในคุณสมบติัการ
ปฏิบติังานปลายทาง: 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ผู้เขียน เกณฑ์การเลือกปลายทาง 
 - ความน่าดึงดูดของสภาพแวดลอ้มปลายทาง 

- ช่ือเสียงของปลายทางส าหรับการจดันิทรรศการ 
- ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายในจุดหมายปลายทาง 

ความเหมาะสมและมาตรฐานของโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ินและ
ความปลอดภยัและความปลอดภยัภายในโรงงาน 

Qu (2000) ท่ีพกัส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุมการเขา้ถึงระบบความ
ปลอดภยัและโครงสร้างพื้นฐาน 

Kim (2004) ตน้ทุนหรือบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือการสนบัสนุน; และ
การเขา้ถึง 

Nelson (2000) เกณฑท่ี์ส าคญัท่ีสุด: 
- เจา้หนา้ท่ีการประชุมสหกรณ์ 
- ความปลอดภยัและความปลอดภยั 
- อตัราการแข่งขนัของโรงแรม 
- ความพร้อมของห้องประชุมและ 
- อตัราการแข่งขนัส าหรับพื้นท่ีจดัแสดง 

Chacko (2000) หอ้งวา่งในโรงแรม, ราคาห้องพกัของโรงแรม, หอ้งวา่งของหอ้ง
ประชุม, ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม, การใหบ้ริการทางอากาศ, 
ค่าบริการทางอากาศ, ความสะดวกในการเดินทางในทอ้งถ่ิน,  
การส่งเสริมการขายในเมือง, การบริการปลายทาง ความช่วยเหลือ
ของผูใ้หบ้ริการ 

Lee (2005) ส่ิงอ านวยความสะดวกการเขา้ถึงคุณภาพการบริการภาพปลายทาง
ความปลอดภยัและความปลอดภยัและสถานท่ีท่องเท่ียวและความ
บนัเทิง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ตลอดจนความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยได ้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของนกัวจิยัไทยและต่างประเทศในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ท่ีมี
ความสอดคลอ้งและสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว MICE ชาวจีนในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 ฐิติมา หิรัญโชติ และ พชัราภา ตนัติประภา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย" โดยใชว้ธีิวจิยัเชิง
ปริมาณ ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นไทย 
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพการบริการ ความไวว้างใจ และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวเชิง
การแพทยข์องนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงใหข้อ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือ และการบริหาร
จดัการขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ เพื่อกระตุน้ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวจีน  

 รชฏ ข าบุญ (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร" โดยใชว้ธีิ
วจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวจีนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารไทยใน
กรุงเทพฯ จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจีนในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย ดงันั้นร้านอาหารไทย
จึงควรพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีครอบคลุมทั้ง 7 ดา้นน้ีอยา่งเหมาะสม เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ปิยะวรรณ แสงโชติ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวแบบ FIT ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร" โดยใชว้ธีิวจิยัแบบ
ผสมผสาน ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกและการเก็บแบบสอบถาม กบันกัท่องเท่ียววยัรุ่นจีน อาย ุ18-35 
ปี ท่ีเดินทางแบบ FIT มายงักรุงเทพฯ จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจีนวยัรุ่นในการท่องเท่ียวแบบ FIT ท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงผูป้ระกอบการน าเท่ียว
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ควรน าไปพฒันาแพค็เกจทวัร์และการส่ือสารการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีนิยมความเป็นอิสระ ความคุม้ค่าเงิน และความสะดวกในการ 

 ศิรประภา นะราแกว้ และ กุลวดี เจริญวานิช (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "อิทธิพลของการรีววิ
ออนไลน์และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวชาว
จีนผา่นเวบ็ไซต ์Mafengwo.cn" โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์กบั
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเคยใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นไทยและเคยอ่านรีววิจาก Mafengwo.cn จ านวน 444 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ การรีววิออนไลน์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงปัจจยัทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวจีน ดงันั้นผูป้ระกอบการโฮมสเตยจึ์งควรให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการเน้ือหารีววิบนเวบ็ไซตต่์าง ๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาส่วนประสม
การตลาดบริการ เพื่อดึงดูดลูกคา้ชาวจีนไดม้าก 

 พิเชฐ ตระการชยัศิริ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง "การส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคตของนกัท่องเท่ียวชาวจีน" โดยใชว้ธีิ
วจิยัแบบผสมผสาน ทั้งการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะและแบบสอบถาม กบันกัท่องเท่ียวจีนท่ีเคย
เดินทางมาไทยและก าลงัจะกลบัประเทศ จ านวน 400 คน พบวา่ การส่ือสารภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ ภาพลกัษณ์ดา้นการเดินทาง และ
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวไทยซ ้ าในอนาคตของ
นกัท่องเท่ียวจีน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยทั้ง 5 ดา้นน้ี เพื่อส่งเสริมการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวจีนในระยะยาว  

 กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั (2562) ศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแพค็เกจ
ทวัร์น าเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนผา่นเวบ็ไซต ์Ctrip" ดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บ
แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวจีนท่ีเคยซ้ือแพค็เกจทวัร์ไทยบน Ctrip จ านวน 400 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวจีน โดย
ปัจจยัดา้นราคาและผลิตภณัฑมี์อิทธิพลสูงสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ในการพฒันาแพค็เกจทวัร์และการท า
การตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตั้งราคาท่ีเหมาะสม และ
การออกแบบรายการน าเท่ียวท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีนเป็นส าคญั  

 ณฐัพร ห่วงรักษ ์และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "การพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยชุมชนส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่" โดยใชก้ารวิจยัเชิง



33 

คุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
นกัท่องเท่ียวจีนสูงอาย ุรวม 40 คน พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนกัท่องเท่ียวจีนสูงอายุ
สนใจ ไดแ้ก่ การแช่ออนเซน การนวดแผนไทย การเรียนท าอาหารเพื่อสุขภาพ การเดินป่าและชม
ทิวทศัน์ธรรมชาติ ซ่ึงการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชนท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ทั้งในดา้น
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก การฝึกอบรมบุคลากร การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร และการ
ส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยยดึหลกัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนเป็นส าคญั  

 ชนญัชิดา ศรีรัตน์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร" โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ย
แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้พกัในโฮสเทลในกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในดา้นความถ่ีในการเขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกั และค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการโฮสเทลควรศึกษากลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนและพฒันากลยทุธ์การบริการให้
ครอบคลุมทั้ง 7P เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวจีนแต่ละกลุ่ม  

 อนุชา รัตนมณี (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง "การพฒันาแนวทางการใหบ้ริการของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทยต่อการตลาดนกัเดินทางกลุ่มไมซ์จีน" โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษา ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัเดินทางกลุ่มไมซ์จีน 12 คน ผูป้ระกอบการไมซ์ไทย 12 คน 
และผูเ้ช่ียวชาญไมซ์ 6 คน ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมส าคญัของนกัเดินทางไมซ์จีน คือ ความ
นิยมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ความคาดหวงัในคุณภาพการบริการ การใชช่้องทางดิจิทลัในการ
คน้หาขอ้มูลและการจอง ความนิยมในกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย และความอ่อนไหวต่อ
ราคา ดงันั้นผูป้ระกอบการไมซ์ไทยจึงควรพฒันาแนวทางการใหบ้ริการท่ีมุ่งเนน้การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี การปรับการบริการใหมี้ความยดืหยุน่ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การ
น าเสนอไมซ์แพก็เกจท่ีบูรณาการกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเขา้ไปดว้ย และการก าหนดราคา
และสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัเดินทางกลุ่มไมซ์จีน  
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ส าหรับงานวจิยัจากต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก่  
 Cheng and Foley (2018) ไดท้บทวนงานวจิยั 50 ช้ินเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวจีนยคุมิลเลนเนียล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส าคญัประกอบดว้ย การรับรู้คุณค่า ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความปลอดภยั แรงจูงใจในการ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ความคุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียว ความห่างไกลทางวฒันธรรม และ
ค่านิยมดา้นวตัถุนิยม โดยงานวจิยัส่วนใหญ่ใชว้ธีิเชิงปริมาณท่ีเนน้การทดสอบสมมติฐานดว้ย
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ซ่ึงผลจากการทบทวนน้ีให้ภาพรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวจีนในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 Jin and Sparks (2017) ท าการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการ
ท่องเท่ียวและความตั้งใจเดินทางกลบัมาเยอืนออสเตรเลียซ ้ าของนกัท่องเท่ียวจีน" ดว้ยการวจิยัเชิง
ปริมาณ ใชแ้บบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวจีนจ านวน 426 คนท่ีเดินทางมาออสเตรเลีย พบวา่ปัจจยั
ผลกัดนัดา้นแรงจูงใจในการหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั แรงจูงใจในการยกระดบัตนเอง แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
ในขณะท่ีปัจจยัดึงดูดดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและช่ือเสียงของจุดหมาย ก็ส่งผลต่อความ
พึงพอใจเช่นกนั ดงันั้นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากตลาดจีน จึงตอ้งพิจารณาถึงการตอบสนอง
ปัจจยัจูงใจทั้งในมิติผลกัและดึงดูดควบคู่กนัไป  

 Jørgensen et al. (2018) ศึกษาเร่ือง "ความหลากหลายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
เดนมาร์ก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวอิสระ" โดยการวจิยัแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเท่ียวจีน 29 คนและการส ารวจนกัท่องเท่ียวจีน 508 คน พบวา่ กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวจีนอิสระไม่ใช่กลุ่มเดียวแต่มีความหลากหลายในความคาดหวงัและพฤติกรรม โดย
สามารถแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มหาประสบการณ์ กลุ่มพกัผอ่น และกลุ่มชอบผจญภยั ท่ีมี
ความแตกต่างกนัในแรงจูงใจ รูปแบบกิจกรรม การใชจ่้าย และการใชส่ื้อ ผลการศึกษาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่
การท าความเขา้ใจความหลากหลายของนกัท่องเท่ียวจีนและการแบ่งส่วนตลาดท่ีเหมาะสม จะช่วย
ในการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 Wen et al. (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง "การพฒันาโมเดลการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวจีน" โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั ดว้ยการเก็บ
แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวจีนอาย ุ55 ปีข้ึนไปจ านวน 411 คน พบวา่ ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ 
การเงิน การหาขอ้มูล และความปลอดภยั ลว้นมีผลต่อการรับรู้อุปสรรคและการรับรู้ความสามารถ
ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของผูสู้งอายจีุน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัทศันคติ บรรทดัฐานทาง
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สังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีจะน าไปสู่ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศใน
ท่ีสุด โดยโมเดลน้ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นปัจจยัเชิงเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวจีนสูงอายท่ีุมีเอกลกัษณ์เฉพาะ  

Hsu and Huang (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง "อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลออนไลน์ต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นต่างประเทศของผูบ้ริโภคชาวจีน" ดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์น
ต่างประเทศ จ านวน 438 คน ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซตท์่องเท่ียว
ออนไลน์ และการรีววิออนไลน์ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นต่างประเทศของคนจีน โดยการรับรู้ความเส่ียงและ
ความไวว้างใจยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจเดินทางผา่นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
การแพทยอี์กดว้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงการแพทยจึ์งควรใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร
ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ ลดการรับรู้ความเส่ียง และ
เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจีน  

Huang, van der Veen, and Song (2018) ศึกษาเร่ือง "บทบาทของคุณภาพการบริการในการ
ขบัเคล่ือนความพึงพอใจและพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
ออสเตรเลีย" โดยการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัท่องเท่ียวจีนในออสเตรเลีย 1,060 คน พบวา่คุณภาพการบริการในทุกมิติ ทั้งส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความมัน่ใจ และการเอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในประสบการณ์โดยรวม ซ่ึงส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการบอก
ต่อไปยงัผูอ่ื้น โดยมิติการตอบสนองและความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของการปรับปรุงคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาความพึง
พอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวออสเตรเลีย  

 Lau et al. (2018) ศึกษาเร่ือง "ความหลากหลายของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สินคา้และบริการในตลาดคริสตม์าสท่ีฮ่องกงของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแผน่ดินใหญ่" ใชว้ธีิการวจิยั
แบบผสมผสาน โดยมีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัท่องเท่ียวจีน 520 
คนท่ีเขา้มาเท่ียวในตลาดคริสตม์าส ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคนกัท่องเท่ียวจีนมีความแตกต่าง
หลากหลายท่ีสะทอ้นผา่นแรงจูงใจและพฤติกรรมการเขา้มาเท่ียวและชอ้ปป้ิงในตลาด ซ่ึงสามารถ
จดักลุ่มไดเ้ป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มตามกระแส กลุ่มอนุรักษ ์กลุ่มสันทนาการ และกลุ่มเพื่อสังคม โดยแต่
ละกลุ่มมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์การส่ือสารการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเขา้มาในตลาดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและ
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เอกชนในการวางกลยทุธ์การพฒันาและส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มมากยิง่ข้ึน  

 Wang et al. (2017) ไดว้ิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นเกาหลีใตข้องนกัท่องเท่ียวชาวจีน" โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณดว้ย
แบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเคยไปท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นเกาหลีใต ้จ  านวน 
331 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ
ประสบการณ์ในอดีต ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นเกาหลีใต ้
ขณะท่ีปัจจยัดา้นความเส่ียงส่งผลในทางลบ นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ประเทศเกาหลีใตใ้นมิติ
ของสินคา้อุปโภคบริโภคมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนทศันคติและความตั้งใจของนกัท่องเท่ียว
จีน ผลการวจิยัน้ีใหข้อ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ในการพฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศในฐานะจุดหมาย
ปลายทางเชิงการแพทยท่ี์ดึงดูดใจและน่าเช่ือถือส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวจีน  

 Huang and Tian (2017) ไดว้ิจยัเร่ือง "ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณภาพ
การบริการโรงแรมในประเทศไทย" โดยการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้พกัใน
โรงแรมระดบั 3-5 ดาวในกรุงเทพฯ ภูเก็ต และพทัยา รวม 316 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวจีนให้
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัมิติดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานของห้องพกั ตามมาดว้ยความสะอาด
และความสะดวกสบายของส่ิงอ านวยความสะดวก ส่วนปัจจยัดา้นอาหารและการบริการนั้นมี
ความส าคญัรองลงมา โดยความคาดหวงัต่อคุณภาพในมิติต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึง
พอใจและความภกัดีของลูกคา้ นอกจากน้ียงัพบความแตกต่างของความคาดหวงัตามลกัษณะส่วน
บุคคลบางประการ เช่น เพศหญิงและกลุ่มอายมุากกวา่มีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีสูงกวา่ ขอ้มูล
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงแรมในการปรับคุณภาพการบริการใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีนแต่ละกลุ่มไดดี้ยิง่ข้ึน  

 Lojo and Li (2018) ไดว้จิยัเร่ือง "การรับรู้ความเส่ียงของการเดินทางไปต่างประเทศและ
พฤติกรรมการป้องกนัความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวจีน" ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ จ านวน 25 คน ผล
การศึกษาพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวจีนครอบคลุม 9 มิติ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัส่วน
บุคคล สุขภาพ การเงิน คุณภาพการบริการ อาหาร ภาษาและการส่ือสาร สภาพอากาศ การเมือง และ
ความเป็นส่วนตวั ขณะท่ีพฤติกรรมการป้องกนัความเส่ียงสามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้นหลกั ๆ คือ การ
หาขอ้มูล การวางแผนการเดินทาง การเตรียมความพร้อมก่อนออกเดินทาง และการปรับตวัระหวา่ง
การเดินทาง ซ่ึงงานวจิยัน้ีให้ภาพท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการจดัการความ
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เส่ียงของนกัท่องเท่ียวจีนในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาบริการท่องเท่ียวและส่ือสารขอ้มูลความเส่ียงท่ีเหมาะสมต่อไป  

 นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัท่ีน าเสนอความหลากหลายของนกัท่องเท่ียวจีน ทั้งในแง่กลุ่ม
ยอ่ยท่ีมีพฤติกรรมท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั และในแง่ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
บริบทเฉพาะ เช่น การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์การท่องเท่ียวแบบอิสระ การท่องเท่ียวเทศกาล เป็น
ตน้ ขอ้คน้พบจากงานวิจยักลุ่มน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นความจ าเป็นในการแบ่งส่วนการตลาดนกัท่องเท่ียว
จีนอยา่งเหมาะสม และการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวจีนในแต่ละกลุ่ม 

 ทั้งน้ี แมว้า่ผลการทบทวนวรรณกรรมจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของความรู้เก่ียวกบั
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีนและปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัพบวา่การศึกษาท่ี
มุ่งเนน้เฉพาะการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวจีนยงัมีอยูค่่อนขา้งจ ากดั ซ่ึงบริบทของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีมีจุดประสงค์
หลกัในการเดินทางท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากการท่องเท่ียวทัว่ไป 

 ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงสามารถเติมเตม็ช่องวา่งความรู้ดงักล่าว โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีการศึกษาไวก่้อนหนา้ มาประยกุตใ์ช้
ในการท าความเขา้ใจการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ไมซ์ชาวจีน ผา่นการส ารวจความคิดเห็นถึงปัจจยัส าคญัในมิติต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 6  การทบทวนวรรณกรรม 

 

ช่ือผู้แต่ง (ปี) ช่ือเร่ือง วธีิด าเนินการวจัิย การน ามาใช้กบัการวจัิยคร้ังนี้ 

ฐิติมา หิรัญโชติ 
และ พชัราภา 
ตนัติประภา 
(2563) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียวเชิง
การแพทยข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในประเทศไทย 

วจิยัเชิงปริมาณ เก็บ
แบบสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวจีนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงการแพทยใ์นไทย 
จ านวน 400 คน 

ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่คุณภาพการ
บริการ ความไวว้างใจ และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลบวกต่อความ
ตั้งใจในการท่องเท่ียว สามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ชาวจีน 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง (ปี) ช่ือเร่ือง วธีิด าเนินการวจัิย การน ามาใช้กบัการวจัิยคร้ังนี้ 

รชฏ ข าบุญ 
(2562) 

ปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วจิยัเชิงปริมาณ เก็บ
แบบสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีใช้
บริการร้านอาหารไทย
ในกรุงเทพฯ จ านวน 
385 คน 

ขอ้มูลจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการสามารถน ามาปรับ
ใชใ้นการพฒันากลยทุธ์การตลาด
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน 

ปิยะวรรณ แสง
โชติ (2563) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวแบบ FIT 
ของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนวยัรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร 

วจิยัแบบผสมผสาน ทั้ง
การสัมภาษณ์เชิงลึก
และการเก็บ
แบบสอบถาม กบั
นกัท่องเท่ียววยัรุ่นจีน 
อาย ุ18-35 ปี จ  านวน 
400 คน 

ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญั
ของการพฒันาแพค็เกจทวัร์และการ
ส่ือสารการตลาดท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาว
จีน 

ศิรประภา นะรา
แกว้ และ กุลวดี 
เจริญวานิช 
(2563) 

อิทธิพลของการรีววิ
ออนไลน์และปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้
บริการโฮมสเตยข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ผา่นเวบ็ไซต ์
Mafengwo.cn 

วจิยัเชิงปริมาณ เก็บ
แบบสอบถาม
ออนไลน์กบั
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเคย
ใชบ้ริการโฮมสเตยใ์น
ไทย จ านวน 444 คน 

ผลการวจิยัสามารถน ามาปรับใชใ้น
การบริหารจดัการเน้ือหารีวิวและ
การพฒันาส่วนประสมการตลาด
บริการเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวไมซ์
ชาวจีน 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง (ปี) ช่ือเร่ือง วธีิด าเนินการวจัิย การน ามาใช้กบัการวจัิยคร้ังนี้ 

พิเชฐ ตระการ
ชยัศิริ (2561) 

การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวไทยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอนาคต
ของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน 

วจิยัแบบผสมผสาน ทั้ง
การสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะและ
แบบสอบถาม กบั
นกัท่องเท่ียวจีน 
จ านวน 400 คน 

การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีสามารถ
ส่งเสริมการตดัสินใจเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนในอนาคต 

กิตติพงษ ์เกียรติ
วชัรชยั (2562) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
แพค็เกจทวัร์น าเท่ียว
ไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนผา่นเวบ็ไซต ์
Ctrip 

วจิยัเชิงปริมาณ เก็บ
แบบสอบถามกบั
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเคย
ซ้ือแพค็เกจทวัร์ไทย
บน Ctrip จ านวน 400 
คน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์สามารถใชใ้น
การพฒันาแพค็เกจทวัร์และ
การตลาดออนไลน์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาว
จีน 

ณฐัพร ห่วงรักษ ์
และคณะ (2563) 

การพฒันารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยชุมชน
ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายชุาวจีนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

วจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง รวม 40 
คน 

การสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันาการท่องเท่ียว
ไมซ์ 

ชนญัชิดา ศรี
รัตน์ (2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้
บริการโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วจิยัเชิงปริมาณ เก็บ
แบบสอบถามกบั
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้
พกัในโฮสเทลในกรุง
เทพฯ จ านวน 400 คน 

การศึกษากลุ่มเป้าหมายและการ
พฒันากลยทุธ์การบริการสามารถใช้
กบันกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง (ปี) ช่ือเร่ือง วธีิด าเนินการวจัิย การน ามาใช้กบัการวจัิยคร้ังนี้ 

อนุชา รัตนมณี 
(2562) 

การพฒันาแนว
ทางการใหบ้ริการ
ของอุตสาหกรรม
ไมซ์ไทยต่อการตลาด
นกัเดินทางกลุ่มไมซ์
จีน 

วจิยัเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษา ดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนกั
เดินทางกลุ่มไมซ์จีน 
ผูป้ระกอบการไมซ์
ไทย และผูเ้ช่ียวชาญ
ไมซ์ รวม 30 คน 

ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นแนวทางการ
ใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัเดินทางไมซ์จีน สามารถใช้
ในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

Cheng & Foley 
(2018) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียว
ต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวจีน
ยคุมิลเลนเนียล 

ทบทวนวรรณกรรม 
50 ช้ินเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนยคุมิล
เลนเนียล 

ผลการทบทวนใหภ้าพรวมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวจีนในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

Jin & Sparks 
(2017) 

ปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึง
พอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
และความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาเยอืน
ออสเตรเลียอีกคร้ัง 

การวจิยัเชิงปริมาณ: 
ส ารวจนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน 426 คน 

น าเสนอขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยั
สร้างแรงบนัดาลใจท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
และความตั้งใจในการกลบัมาเยีย่ม
ชมอีกคร้ัง ซ่ึงมีประโยชน์ในการท า
ความเขา้ใจแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวจีน 

Jørgensen et al. 
(2018) 

ความหลากหลาย
ของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในเดนมาร์ก: 
กรณีศึกษาของนกั
เดินทางอิสระ 

การวจิยัแบบ
ผสมผสาน: สัมภาษณ์
และส ารวจ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
จ านวน 508 คน 

เนน้ย  ้าถึงความหลากหลายของ
ความคาดหวงัและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดไมซ์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง (ปี) ช่ือเร่ือง วธีิด าเนินการวจัิย การน ามาใช้กบัการวจัิยคร้ังนี้ 

Wen et al. 
(2018) 

การพฒันารูปแบบ
การตดัสินใจเดินทาง
ต่างประเทศส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน
สูงอาย ุ

การวจิยัเชิงปริมาณ: 
ส ารวจนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนสูงอาย ุจ  านวน 
411 คน 

จดัท ารูปแบบการตดัสินใจท่ี
สะทอ้นถึงอิทธิพลของปัจจยัดา้น
สุขภาพ การเงิน และความปลอดภยั
ต่อนกัท่องเท่ียวสูงอาย ุซ่ึงน าไปใช้
ในการท าความเขา้ใจการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE 

Hsu & Huang 
(2016) 

อิทธิพลของ
แหล่งขอ้มูล
ออนไลน์ต่อการ
ตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคชาวจีนใน
การเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิง
การแพทย ์

การวจิยัเชิงปริมาณ: 
ส ารวจผูบ้ริโภคชาว
จีน 438 ราย 

เนน้ย  ้าบทบาทของขอ้มูลออนไลน์
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดา้น
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาผลกระทบ
ของขอ้มูลดิจิทลัต่อนกัท่องเท่ียว
กลุ่มไมซ์ 

  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ยงัมีช่องวา่งความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงกบัการเดินทางมาประเทศไทย ท่ี
แตกต่างไปจากนกัท่องเท่ียวไมซ์จากประเทศอ่ืน ๆ เช่น ลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีน ความนิยมและการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของไทย ผลกระทบของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างประเทศของรัฐบาลจีน เป็นตน้ มีปัจจยัหลายดา้นสถานท่ีจดัแสดงสินคา้
นิทรรศการ ท่ีจะสามารถสนบัสนุนไปสู่ความส าเร็จ ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน บุคลากร  
ผูจ้ดังาน (Organizer) บริษทัผูรั้บเหมาบริการดา้นต่าง ๆ ส าหรับการแสดงสินคา้ (Service 
contractor) โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ระบบคมนาคมขนส่ง การเดินทางภายในจงัหวดัมีความ
สะดวกสบายรวดเร็ว จ านวนเท่ียวบิน ระบบฐานขอ้มูลส าหรับผูจ้ดักิจกรรม จุดขาย และภาพลกัษณ์
ของจงัหวดัและความหลากลายของธุรกิจท่ีสนบัสนุนท่ีจะเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพฒันาและ
สามารถแข่งขนัในระดบัต่าง ๆ ไดด้ว้ยการเพิ่มความสะดวกทางดา้นต่าง ๆ พาหนะ ท่ีพกั สถานท่ีท่ี
จดังาน แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ร้านคา้ท่ีระลึก การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ กิจกรรมการ
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จดัการแสดงสินคา้นิทรรศการ การเพิ่มเทคโนโลยแีละบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้น
ธุรกิจ ผูจ้ดังานส่วนใหญ่พึงพอใจมากต่ออุตสาหกรรม การแสดงสินคา้จดันิทรรศการเป็นธุรกิจ
เสริมการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ การเติบโตของอุตสาหกรรม การแสดงสินคา้และนิทรรศการนั้น 
ก าลงัเติบโตในทิศทางท่ีดี แต่ยงัขาดเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมาเก้ือหนุนอุตสาหกรรม นโยบายองคก์ารผู ้
จดักิจกรรม นโยบายรัฐบาล ความมัน่คงปลอดภยัและสภาพเศรษฐกิจ ผูจ้ดัและและผูเ้ขา้ชมงานชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาจดังานและชมงานในประเทศไทย จะน ารายไดเ้ป็นจ านวนมากมาใหก้บั 
ประเทศไทย ในดา้นสังคมนั้น ท าให ้นกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ รู้จกัประเทศไทย
มากข้ึน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหค้นไทยไดเ้ห็นสินคา้และบริการใหม่ ๆ และ ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว MICE มีผลต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ รวมถึงแนวโนม้ของการตลาดไมซ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นโจทยก์ารวจิยัท่ียงัตอ้งมีการศึกษา
เพิ่มเติมในประเด็นดงักล่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปต่อยอดในการพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาดในการน าเสนอประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวไมซ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน อนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยในตลาดนกัท่องเท่ียวจีนต่อไปใน
ระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



43 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ (MICE) ชาวจีน เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวธีิด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
(MICE) ชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมทั้งนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อ
การประชุม (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) การประชุมนานาชาติ (Convention) 
และการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) โดยเน่ืองจากเป็นการศึกษาในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจึงไม่สามารถระบุจ านวนไดอ้ยา่งแน่นอน 

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวจีนท่ี
เดินทางมาประเทศไทยในปัจจุบนั โดยมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึง
ไดม้าจากการใชต้ารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับ
ค่าความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี 5% โดยใหจ้  านวนประชากรเป็นค่าอนนัต ์(Infinity) 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 ส าหรับวธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) 
กล่าวคือ จะท าการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวจีนท่ีพบในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสพบ
เจอนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริเวณสถานท่ีพกัแรม สถานท่ีประชุม งานแสดงสินคา้ 
หรือร้านจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวจีนแวะเวยีนไปใชบ้ริการ ทั้งน้ีจะมีการแจก
แบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวท่ีพบในสถานท่ีเหล่านั้นแบบบงัเอิญ ไปจนกวา่จะ
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์กลบัมาครบ 400 ชุด จึงจะหยดุท าการเก็บขอ้มูล 

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้านั้นถูกเลือกจากการสุ่มแบบบงัเอิญ ไม่ไดมี้การควบคุม
สัดส่วนใหส้อดคลอ้งกบัประชากร จึงอาจมีขอ้จ ากดับางประการในการอา้งอิงผลการศึกษาไปยงั
ประชากร อยา่งไรก็ตาม หากมีขนาดตวัอยา่งท่ีใหญ่เพียงพอ และมีการกระจายตวัของลกัษณะกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีครอบคลุมหลากหลาย ก็จะสามารถสะทอ้นแนวโนม้ของกลุ่มประชากรนกัท่องเท่ียวไมซ์
ชาวจีนไดใ้นระดบัหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความแปรปรวนและลกัษณะเฉพาะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการวจิยัน้ี มีการจ าแนกตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และภูมิล าเนาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศจีน ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ทัว่ไปเพื่อใชใ้นการจ าแนกและอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มท่ี 2 ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นคุณภาพของโรงแรมและท่ีพกั ปัจจยัดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ปัจจยัดา้นอาหารและ
ร้านอาหาร ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าของราคา ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัดา้นกลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึง
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาระดบัการรับรู้และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจีนต่อปัจจยัเหล่าน้ี รวมถึง
อิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 กลุ่มท่ี 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ลกัษณะนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เหตุผลหลกัท่ี
เลือกมาท่องเท่ียวในไทย ผูท่ี้มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือหรือจอง
บริการท่องเท่ียว สถานท่ีหรือช่องทางท่ีนิยมซ้ือหรือจองบริการ เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนมากข้ึน 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยันั้น ตวัแปรกลุ่มท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จะถูก
ก าหนดเป็นตวัแปรตน้ (Independent variables) ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ขณะท่ี
ตวัแปรกลุ่มท่ี 2 ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว จะถูกก าหนดให้เป็นตวัแปร
ตาม (Dependent variables) ท่ีไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรตน้ ทั้งน้ีจะมีการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวจีน จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ในตวัแปรตน้ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) เพื่อตรวจสอบ
สมมติฐานท่ีวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยแตกต่างกนัหรือไม่ อนัจะสามารถ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่มได ้
ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลุ่มท่ี 2 กบัตวัแปรกลุ่มท่ี 3 เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้น 
จะใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบวา่ปัจจยัดา้น
ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน รวมถึง
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ระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั โดยจะช่วยใหส้ามารถพยากรณ์แนวโนม้หรือผลลพัธ์ของ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหากมีการปรับเปล่ียนค่าของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่อการวางแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของบริการท่องเท่ียวไมซ์ใหต้รงกบัความตอ้งการและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด 
เคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน" น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั
อยา่งครบถว้น แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บการออกแบบใหมี้เน้ือหาและโครงสร้างท่ี
เหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศจีน ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมถึงใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่าง 
ๆ โดยค าถามในส่วนน้ีเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ท่ีใหผู้ต้อบเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตนเอง
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ซ่ึงจะ
ช่วยใหเ้ขา้ใจรูปแบบและลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวไมซ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวจีน อาทิ 
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ประเภทของกิจกรรมไมซ์ท่ีเคยเขา้ร่วมในไทย 
ช่องทางท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว วธีิการจองบริการท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพกัแรม 
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียต่อทริป ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อทริป รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัในไทยท่ีเคยไป
เยอืน เป็นตน้ ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีเป็นแบบส ารวจรายการเช่นเดียวกบัส่วนท่ี 1 
 ส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ชาวจีน โดยปัจจยัเหล่าน้ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ความน่าสนใจของกิจกรรม
และสถานท่ีท่องเท่ียว คุณภาพของท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะดวกในการเขา้ถึงและ
การเดินทางภายในประเทศ ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย การบริการและมาตรฐานของบุคลากร ความ
ปลอดภยัและสุขอนามยั ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมจีน และกลยทุธ์ทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการไมซ์ 
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 ค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามมาตร
วดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) โดยใหผู้ต้อบประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละขอ้ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของตนเอง ตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) ไปจนถึงระดบัมากท่ีสุด (5 คะแนน) 
ทั้งน้ีในการแปลผลระดบัความส าคญัโดยรวม ใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียตามหลกัของ Best 
(1981) โดยก าหนดใหช่้วงคะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50–2.49 
หมายถึงนอ้ย, 2.50–3.49 หมายถึงปานกลาง, 3.50–4.49 หมายถึงมาก, และ 4.50–5.00 หมายถึงมาก
ท่ีสุด ตามหลกัเกณฑข์องเทอร์สโตน (Thurstone) ซ่ึงเป็นวิธีการประเมินระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นท่ี
นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  เตรียมแบบสอบถามจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเอกสารทางวชิาการ ต ารา หนงัสือ วทิยานิพนธ์ รวบรวมคน้หา
เพิ่มเติมจากเวบ็ไซต ์(Website) ต่าง ๆ  
 2.  การหาความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญในการวจิยั
ใหค้  าแนะน า ตลอดจนพิจารณาความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา ความชดัเจนของขอ้ค าถามและประเด็น
ค าถาม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 3.  การหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือ  ท าการทดสอบกบัตวัอยา่งจ านวน  
40  คน  แลว้น าผลการทดสอบมาปรับแก ้ ไปทดสอบ (Pre-Test) และทดลองใช ้ (Tryout)  เพื่อ
พิจารณาความชดัเจนของค าถามต่าง ๆ  โดยไดส้ัมภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความเขา้ใจ
ในขอ้ความต่าง ๆ  ปัญหาท่ีพบในขณะตอบแบบสอบถาม รวมทั้งใหผู้ต้อบแบบสอบถามวจิารณ์ 
แบบสอบถามนั้นดว้ย  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ขเก่ียวกบัการใช้
ภาษา  ความเหมาะสม  ความชดัเจนรัดกุม  และลกัษณะการกระจายขอ้มูลในแต่ละค าถาม  หลงัจาก
ท่ีด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องแลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
ก าหนดไวส้ าหรับการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบ Accidental selection โดยกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเลือก
ข้ึนมาในลกัษณะบงัเอิญพบ ตามสถานท่ีพกั ท่ีจดัประชุม และท่ีออกร้านขายหรือแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
ท าการแจกแบบสอบถามและเม่ือไดรั้บกลบัมาท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ 400 
ชุดจึงหยดุแจกแบบสอบถาม   
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 5.  ตรวจสอบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้เพื่อดูวา่มีขอ้มูลใดบา้งท่ีผดิพลาด หรือขอ้มูลท่ีไดม้า
นั้นไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ตวัอยา่งใหข้อ้มูลผดิ ใหข้อ้มูล
คลาดเคล่ือน หรือไม่ใหข้อ้มูล เป็นตน้ โดยท าการตรวจสอบภาคสนามวา่ในแบบสอบถามมีส่วน
ไหนบา้ง มีค าตอบไม่สมบูรณ์ครบถว้น หรือมีการบนัทึกขอ้มูลผดิพลาดอะไรบา้ง ทั้งน้ีเพื่อท าให้
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาเกิดความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด   หลงัจากนั้นตรวจสอบความสอดคลอ้งตรงกนั
ของขอ้มูลบางส่วน และขอ้ท่ีผูต้อบตอบไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อสามารถป้อนขอ้มูลลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไดโ้ดยไม่มีปัญหา 
 6.  การบนัทึกและลงรหสัขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีสอบถามหรือสังเกตมาได ้จดัระเบียบใหร้วม
เป็นหมวดหมู่เพื่อแสดงจ านวนขอ้มูลแต่ละลกัษณะ น าขอ้มูลท่ีไดล้งรหสั วเิคราะห์ และแปล
ความหมายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ โดยจะตอ้งใชว้ธีิการทางสถิติท่ีเหมาะสมทั้งในเชิงพรรณนาและอนุมาน เพื่อ
สกดัเอาขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าเช่ือถือและน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงออกมาจากขอ้มูลดิบจ านวนมหาศาล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถาม มาลงรหสัและวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชก้ารวเิคราะห์ทาง
สถิติดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชเ้ป็นสถิติเบ้ืองตน้ในการอภิปรายผล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ส าหรับสถิติเชิงพรรณนานั้น จะเป็นการใชค้่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการสรุปภาพรวมและลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งในแง่ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว และระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นแนวโนม้หรือลกัษณะเด่นบางประการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีในเบ้ืองตน้ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชเ้ป็นสถิติในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
และทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีนใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation 
coefficient) โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน สหสัมพนัธ์ถดถอ้ย (Regression coefficient) และใชก้าร
วเิคราะห์ปัจจยัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (กริช แรงสูงเนิน, 2554) สถิติเชิงอนุมานนั้น จะถูกน ามาใช้
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ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัต่าง ๆ กบัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในไทยของนกัท่องเท่ียวจีน โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
ถดถอยและสหสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเพื่อพิสูจน์สมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้และช้ีใหเ้ห็นอิทธิพลท่ีแทจ้ริง
ของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจ โดยมีการควบคุมอิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้  ผลการวเิคราะห์
เชิงอนุมานน้ี นอกจากจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวจีนใหค้วามส าคญัในการเลือกมา
ท่องเท่ียวในไทยแลว้ ยงัจะสามารถน าไปใชใ้นการพยากรณ์แนวโนม้หรือความน่าจะเป็นของการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษาปัจจยัหลกัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวไมซ์ในไทยของนกัท่องเท่ียวจีน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสถานท่ีจดั
งาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม ปัจจยัดา้นการบริการและ
บุคลากร และปัจจยัดา้นนโยบายรัฐ 

 การใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัและถดถอยเชิงพหุตามกรอบแนวคิดน้ี จะท าใหส้ามารถ
ยนืยนัหรือปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีนหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด รวมถึงล าดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนดว้ย 

 โดยผลการศึกษาท่ีไดใ้นทา้ยท่ีสุด นอกจากจะเป็นการตอบค าถามงานวจิยัไดโ้ดยตรง
แลว้ ยงัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ และหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวไมซ์ใน
ประเทศไทย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
จีนไดอ้ยา่งตรงจุด อนัจะน ามาซ่ึงการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไมซ์ และการ
สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดอ้ยา่งมหาศาลต่อไปในอนาคต 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
ผูใ้ชS้mart Watch ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ลบัมาจ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวการจดังานแสดงนิทรรศการ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายส าหรับกลุ่มลูกคา้ 

(MICE) ชาวจีน 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล และเพื่อใหส่ื้อ

ความหมายไดเ้ขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์และความหมาย ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 

 n   แทน  ขนาดของนกัท่องเท่ียว 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
 df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 b   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หรือประสิทธิภาพในการท านาย 
 Sig.  แทน  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 **  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ 
แสดงผลดงัตารางท่ี 7-11 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 125 31.25 
หญิง 275 68.75 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 275 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25  
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี 64 16.00 
31 - 40 ปี 122 30.50 
41 – 50 ปี 182 45.50 
51 – 60 ปี 23 5.75 
61 ปีข้ึนไป 9 2.25 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุระหวา่ง 41 – 50 ปี 

จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา อาย ุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน  122 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 30.50 อาย ุต ่ากวา่ 31 ปี จ  านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาย ุระหวา่ง 51 – 60 ปี จ  านวน  
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และอาย ุ61 ปีข้ึนไป จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 256 64.00 
สมรส 133 33.25 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 11 2.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน  

256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน  133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และ
สถานภาพ จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 10  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 10.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 342 85.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 รองลงมา ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัศึกษา 51 12.75 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 18 4.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 122 30.50 
พนกังานจดัซ้ือ 67 16.75 
พนกังานขาย 20 5.00 
นกัการตลาด 21 5.25 
ผูบ้ริหาร 39 9.75 
ผูป้ระกอบาชีพอิสระ 33 8.25 
นกัวชิาการ 29 7.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา อาชีพพนกังานจดัซ้ือ จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.75 อาชีพ นกัศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 อาชีพผูบ้ริหาร จ านวน  
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ จ านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อาชีพ
นกัวชิาการ จ านวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อาชีพนกัการตลาด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.25 อาชีพพนกังานขาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเทีย่วในประเทศไทยของนักท่องเทีย่วไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ประกอบดว้ย วธีิการเดินทาง ส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวในงานแสดงนิทรรศการ การเดินทางมาท่ีประเทศไทย 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการมาท่องเท่ียวภายในงาน และธุรกิจธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดว้ยการ
แจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางท่ี 12-17 
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ตารางท่ี 12  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการเดินทาง 
 

วธีิการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถสาธารณะ 191 47.75 
รถเช่า 74 18.50 
รถส่วนตวั 47 11.75 
รถไฟ 49 12.25 
เคร่ืองบิน 39 9.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยรถสาธารณะ 

จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมา รถเช่า จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รถไฟ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 รถส่วนตวั จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และเคร่ืองบิน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
 

ส่ือในการประชาสัมพนัธ์* จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทศัน์ 58 14.50 
วทิย ุ 74 18.50 
หนงัสือพิมพ ์ 96 24.00 
อินเตอร์เน็ต/เวป็ไซต ์ 237 59.25 
แผนพบัใบปลิว 90 22.50 
เพื่อนหรือญาติ 151 37.75 
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การประชาสัมพนัธ์รู้จกั
จากส่ืออินเตอร์เน็ต/เวป็ไซค ์จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา เพื่อนหรือญาติ จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 หนงัสือพิมพ ์จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 แผนพบัใบปลิว 
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จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 วทิย ุจ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และโทรทศัน์ จ  านวน 
58คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 14  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน 
                    งานแสดงนิทรรศการ 
 

กลุ่มทีเ่ดินทางท่องเที่ยวในงานแสดง
นิทรรศการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 67 16.75 
ครอบครัว 165 41.25 
คู่รัก 85 21.25 
ญาติ 46 11.50 
เดินทางคนเดียว 37 9.25 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในงาน

แสดงนิทรรศการกบัครอบครัว จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมา คู่รัก จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ญาติ จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 และเดินทางคนเดียว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมาท่ีประเทศไทย 
 

การเดินทางมาทีป่ระเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 292 73.00 
ไม่เคย 108 27.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่ีประเทศ

ไทย จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ส่วนท่ีเหลือไม่เคยเดินทางมาท่ีประเทศไทย จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายส าหรับการมา 
                    ท่องเท่ียวภายในงาน 
 

ค่าใช้จ่ายส าหรับการมาท่องเทีย่ว
ภายในงาน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 40,001 บาท 87 21.75 
40,001 บาท - 60,000 บาท 136 34.00 
60,001 บาท – 80,000 บาท 96 24.00 
มากกวา่ 80,000 บาท 81 20.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส าหรับการมา

ท่องเท่ียวภายในงาน 40,001 บาท - 60,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการมาท่องเท่ียวภายในงาน 60,001 บาท – 80,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.00 ค่าใชจ่้ายส าหรับการมาท่องเท่ียวภายในงาน นอ้ยกวา่ 40,001 บาท จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.75 และค่าใชจ่้ายส าหรับการมาท่องเท่ียวภายในงาน มากกวา่ 80,000 บาท จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 17  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามธุรกิจในอุตสาหกรรมการ 
                    ท่องเท่ียว 
 
ธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว* จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร 135 33.75 
ธุรกิจท่ีพกัแรม 144 36.00 
ธุรกิจน าเท่ียว 148 37.00 
ธุรกิจขนส่ง 88 22.00 
ธุรกิจของท่ีระลึก 180 45.00 
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เป็นธุรกิจของท่ีระลึก จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา ธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  ธุรกิจท่ีพกัแรม จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ธุรกิจภตัตาคารและ
ร้านอาหาร จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 ธุรกิจขนส่ง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเทีย่วในประเทศไทยของ
นักท่องเทีย่วไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน แบ่งออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่  การเขา้ถึง โรงแรม การขนส่ง 
สถานท่ี ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน การรวมตวั สมาคม องคก์ร การ
สนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนจากรัฐบาล และความปลอดภยั ดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แสดงผลดงัตารางท่ี 18-28 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยของนักท่องเทีย่วไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
การเขา้ถึง 3.82 0.56 มาก 
โรงแรม 3.84 0.51 มาก 
การขนส่ง 3.80 0.56 มาก 
สถานท่ี 3.77 0.51 มาก 
ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน 3.79 0.67 มาก 
การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน 3.89 0.64 มาก 
การรวมตวั สมาคม องคก์ร 3.83 0.51 มาก 
การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 3.85 0.56 มาก 
การสนบัสนุนจากรัฐบาล 3.76 0.53 มาก 
ความปลอดภยั 3.73 0.63 มาก 
รวม 3.81 0.44 มาก 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81) เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบั
แรกคือ การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน ( X = 3.89) รองลงมาคือ การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 
( X  = 3.85) โรงแรม ( X  = 3.84) การรวมตวั สมาคม องคก์ร ( X  = 3.83) การเขา้ถึง ( X  = 3.82) 
การขนส่ง ( X  = 3.80) ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน ( X  = 3.79) สถานท่ี ( X  = 3.77) การสนบัสนุนจาก
รัฐบาล ( X  = 3.76) และความปลอดภยั ( X  = 3.73) ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                   ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการเขา้ถึง 
 

การเข้าถึง X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีสนามบินใกลก้บัเมืองสถานท่ีจดังาน 3.75 0.72 มาก 
2. มีสนามบินทั้งหวัเมืองและทา้ยเมืองสถานท่ีจดังาน 3.78 0.69 มาก 
3. มีจ านวนสายการบินและจ านวนเท่ียวบินมายงัเมืองท่ี

จดังานเพียงพอ 
3.92 0.63 มาก 

รวม 3.82 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการเขา้ถึง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.82) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ มีจ านวนสายการบินและจ านวนเท่ียวบินมายงัเมืองท่ีจดังานเพียงพอ 
( X = 3.92)  รองลงมาคือ มีสนามบินทั้งหวัเมืองและทา้ยเมืองสถานท่ีจดังาน ( X  = 3.78) และมี
สนามบินใกลก้บัเมืองสถานท่ีจดังาน ( X  = 3.75) ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นโรงแรม 
 

โรงแรม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีโรงแรมระดบั 3-5 ดาวท่ีไดม้าตรฐาน 3.72 0.77 มาก 
2. จ านวนห้องพกั 300 – 400 ห้อง 3.90 0.68 มาก 
3. โรงแรมอยูใ่กลส้ถานท่ีจดังาน 3.90 0.72 มาก 
รวม 3.84 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นโรงแรม โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.84) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ล าดบัแรกคือ จ านวนหอ้งพกั 300 – 400 หอ้งและโรงแรมอยูใ่กลส้ถานท่ีจดังาน ( X = 3.90) 
เท่ากนั  รองลงมาคือ มีโรงแรมระดบั 3-5 ดาวท่ีไดม้าตรฐาน ( X  = 3.72) ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการขนส่ง 
 

การขนส่ง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการขนส่งมวลชนรองรับ 3.78 0.62 มาก 
2. เส้นทางในการเดินทางสะดวกปลอดภยั 3.80 0.72 มาก 
3. จ านวนรอบรถขนส่งมวลชนในการใหบ้ริการมี

จ านวนรอบท่ีเพียงพอ 
3.83 0.71 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการขนส่ง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ จ านวนรอบรถขนส่งมวลชนในการใหบ้ริการมีจ านวนรอบท่ี
เพียงพอ ( X = 3.83)  รองลงมาคือ เส้นทางในการเดินทางสะดวกปลอดภยั ( X  = 3.80) และมีการ
ขนส่งมวลชนรองรับ ( X  = 3.78) ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นสถานท่ี 
 
สถานที่ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีหอ้งโถงใหญ่ รองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดจ้  านวนมาก 3.89 0.69 มาก 
2. สถานท่ีจดังานมีการแบ่งพื้นท่ีใชง้านรองรับการ

จดังานไดห้ลายส่วน 
3.72 0.68 มาก 

3. สถานท่ีจดังานสามารถรองรับน ้าหนกัไดม้ากเกิน 
3 ตนัข้ึนไป 

3.70 0.72 มาก 

4. สถานท่ีจดังานมีท่ีจอดรถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงาน 3.69 0.69 มาก 
5. สถานท่ีจดังานอยูใ่กลโ้รงแรม 3.77 0.70 มาก 
6. สถานท่ีจดังานอยูใ่จกลางเมือง ใกลพ้ื้นท่ีแหล่งซ้ือ

ขายสินคา้ 
3.86 0.60 มาก 

รวม 3.77 0.51 มาก 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นสถานท่ี โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.77) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ล าดบัแรกคือ มีห้องโถงใหญ่ รองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดจ้  านวนมาก ( X = 3.89)  รองลงมาคือ 
สถานท่ีจดังานอยูใ่จกลางเมือง ใกลพ้ื้นท่ีแหล่งซ้ือขายสินคา้ ( X  = 3.86) สถานท่ีจดังานอยูใ่กล้
โรงแรม ( X  = 3.77) สถานท่ีจดังานมีการแบ่งพื้นท่ีใชง้านรองรับการจดังานไดห้ลายส่วน  
( X  = 3.72) สถานท่ีจดังานสามารถรองรับน ้าหนกัไดม้ากเกิน 3 ตนัข้ึนไป ( X  = 3.70) และ
สถานท่ีจดังานมีท่ีจอดรถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงาน ( X  = 3.69) ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                   ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายและตน้ทุน 
 
ค่าใช้จ่ายและต้นทุน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ค่าโรงแรมระดบั 3-5 ดาว มีราคาถูก 3.77 0.83 มาก 
2. ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมงาน MICE มีราคาถูก 3.77 0.80 มาก 
3. ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพมีราคาถูก 3.82 0.68 มาก 
รวม 3.79 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายและตน้ทุน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.79) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพมีราคาถูก ( X = 3.82) รองลงมาคือ ค่า
โรงแรมระดบั 3-5 ดาว มีราคาถูก และค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมงาน MICE มีราคาถูก ( X = 3.77) 
เท่ากนั ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการสนบัสนุนการบริการจาก 
                    เอกชน 
 

การสนับสนุนการบริการจากเอกชน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การจดักิจกรรมไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชน
ในพื้นท่ี 

3.90 0.76 มาก 

2. มีจ านวนภาคเอกชนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
จ านวนมากและคลอบคลุมทุกระดบัในห่วงโซ่คุณค่า 

3.88 0.73 มาก 

3. ภาคเอกชนภายในพื้นท่ีในเมืองท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางมีนวตักรรมในการพฒันาธุรกิจระดบัสูง 

3.90 0.72 มาก 

รวม 3.89 0.64 มาก 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการสนบัสนุนการบริการจากเอกชน โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.89) เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ การจดักิจกรรมไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ภาคเอกชนในพื้นท่ีและภาคเอกชนภายในพื้นท่ีในเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทางมีนวตักรรมในการ
พฒันาธุรกิจระดบัสูง ( X = 3.90) เท่ากนั รองลงมาคือ มีจ านวนภาคเอกชนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายจ านวนมากและคลอบคลุมทุกระดบัในห่วงโซ่คุณค่า ( X  = 3.88) ตามล าดบั    

 
ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการรวมตวั สมาคม องคก์ร 
 

การรวมตัว สมาคม องค์กร X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ภาคเอกชนในพื้นท่ีมีการการรวมตวัเป็นสมาคมใน
ระดบันานาชาติ 

3.85 0.62 มาก 

2. สมาคมธุรกิจท่ีมีการรวมตวักนัจากภาคเอกชนใน
พื้นท่ีเป็นสมาชิก สมาคมการประชุมนานาชาติ       

3.82 0.68 มาก 

3. สมาคมธุรกิจในพื้นท่ีมีการจดักิจกรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.80 0.63 มาก 

รวม 3.83 0.51 มาก 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการรวมตวั สมาคม องคก์ร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.83) เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ ภาคเอกชนในพื้นท่ีมีการการรวมตวัเป็นสมาคมใน
ระดบันานาชาติ ( X = 3.85) รองลงมาคือ สมาคมธุรกิจท่ีมีการรวมตวักนัจากภาคเอกชนในพื้นท่ี
เป็นสมาชิก สมาคมการประชุมนานาชาติ ( X  = 3.82) และสมาคมธุรกิจในพื้นท่ีมีการจดักิจกรรม
อยา่งสม ่าเสมอ ( X  = 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 
 

การสนับสนุนจากท้องถิ่น X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. จงัหวดัและองคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน
การจดังาน MICE อยา่งเตม็ท่ี 

3.87 0.68 มาก 

2. จงัหวดัและองคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการจดัท าแผน
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของเมืองจุดหมาย
ปลายทางใหร้องรับอุตสาหกรรม MICE 

3.87 0.63 มาก 

3. จงัหวดัและองคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการอ านวย
ความสะดวกและมีการเพิ่มการรักษาความปลอดภยั
ระหวา่งการจดักิจกรรม MICE 

3.82 0.70 มาก 

รวม 3.85 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.85) เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ จงัหวดัและองคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน
การจดังาน MICE อยา่งเตม็ท่ี และจงัหวดัและองคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการจดัท าแผน
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของเมืองจุดหมายปลายทางให้รองรับอุตสาหกรรม MICE ( X = 3.87) 
เท่ากนัรองลงมาคือ จงัหวดัและองคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการอ านวยความสะดวกและมีการเพิ่มการ
รักษาความปลอดภยัระหวา่งการจดักิจกรรม MICE ( X  = 3.82) ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 

การสนับสนุนจากรัฐบาล X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ
มีการใหก้ารสนบัสนุนการบริการช่องทางพิเศษ
ตรวจคนเขา้เมือง(VIP Fast Track) หรือ MICE Lane 
ณ สนามบิน 

3.79 0.70 มาก 

2. ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ
มีการใหก้ารบตัรส่วนลดร้านคา้และหา้งส าหรับผูท่ี้
เขา้ร่วมงาน 

3.77 0.67 มาก 

3. ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ
ไดมี้การใหเ้งินสนบัสนุนส าหรับผูจ้ดังาน 

3.66 0.63 มาก 

4. ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ
มีการจดัการแสดงวฒันธรรมใหฟ้รี 

3.67 0.74 มาก 

5. ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ
ไดส้นบัสนุนจดัท าแผนประมูลงาน 

3.92 0.72 มาก 

รวม 3.76 0.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นการสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ
ไดส้นบัสนุนจดัท าแผนประมูลงาน ( X = 3.92)  รองลงมาคือ ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุม
และนิทรรศการมีการใหก้ารสนบัสนุนการบริการช่องทางพิเศษตรวจคนเขา้เมือง (VIP Fast Track) 
หรือ MICE Lane ณ สนามบิน ( X  = 3.79) ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการมี
การใหก้ารบตัรส่วนลดร้านคา้และหา้งส าหรับผูท่ี้เขา้ร่วมงาน ( X  = 3.77) ส านกังานส่งเสริมการ
จดัการประชุมและนิทรรศการมีการจดัการแสดงวฒันธรรมใหฟ้รี ( X  = 3.67) และส านกังาน
ส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการไดมี้การให้เงินสนบัสนุนส าหรับผูจ้ดังาน ( X  = 3.66) 
ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 28  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
                    ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นความปลอดภยั 
 

ความปลอดภัย X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีหน่วยงานการใหบ้ริการ การรักษาความปลอดภยั 3.73 0.70 มาก 
2. มีการตรวจรักษาความปลอดภยัใหบ้ริการสุขภาพแก่

ผูร่้วมงาน 
3.72 0.75 มาก 

3. มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทั้งในและนอก
เคร่ืองแบบดูแลความปลอดภยัตลอดการจดังาน 

3.75 0.81 มาก 

รวม 3.73 0.63 มาก 
 

 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ดา้นความปลอดภยั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทั้งในและนอกเคร่ืองแบบดูแลความ
ปลอดภยัตลอดการจดังาน ( X = 3.75)  รองลงมาคือ มีหน่วยงานการใหบ้ริการ การรักษาความ
ปลอดภยั ( X  = 3.73) และมีการตรวจรักษาความปลอดภยัให้บริการสุขภาพแก่ผูร่้วมงาน  
( X  = 3.72) ตามล าดบั    
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายส าหรับกลุ่มลูกค้า 
(MICE) ชาวจีน  
 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายส าหรับกลุ่มลูกคา้ (MICE) 
ชาวจีน ดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางท่ี 29 
 
ตารางท่ี 29  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย 
                    ส าหรับกลุ่มลูกคา้ (MICE) ชาวจีน 
 
การตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายส าหรับกลุ่ม

ลูกค้า (MICE) ชาวจีน 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. ฉนัพอใจในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย

ปลายทางในการจดังาน 
3.77 0.75 มาก 

2. เม่ือมีการจดังาน ฉนัจะกลบัมาเขา้ร่วมงานท่ี
ประเทศไทยอีก 

3.75 0.74 มาก 

3. ฉนัจะแนะน าเพื่อนร่วมงานหรือคนรู้จกัให้เลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 

3.82 0.65 มาก 

4. ฉนัคิดวา่ประเทศไทยเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการจดังาน 

3.87 0.71 มาก 

รวม 3.80 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ การตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายส าหรับกลุ่มลูกคา้ 

(MICE) ชาวจีน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เม่ือพิจารณารายขอ้ล าดบัแรกคือ ฉนัคิดวา่
ประเทศไทยเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดหมายปลายทางในการจดังาน ( X = 3.87)  รองลงมาคือ ฉนัจะ
แนะน าเพื่อนร่วมงานหรือคนรู้จกัใหเ้ลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง ( X  = 3.82) ฉนั
พอใจในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการจดังาน ( X  = 3.77) และเม่ือมีการจดั
งาน ฉนัจะกลบัมาเขา้ร่วมงานท่ีประเทศไทยอีก ( X  = 3.75) ตามล าดบั    
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ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
 ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ไดแ้ก่ การเขา้ถึง โรงแรม การขนส่ง สถานท่ี 

ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน การรวมตวั สมาคม องคก์ร การ
สนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนจากรัฐบาล และความปลอดภยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้
และตวัแปรตามดว้ยวธีิของเพียร์สัน เพื่อหาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียว คือ ความปลอดภยั (0.785) รองลงมาคือการสนบัสนุนจากรัฐบาล (0.685) การสนบัสนุน
การบริการจากเอกชน (0.671) ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน (0.667) และการขนส่ง (0.669) ตามล าดบั 

 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง โรงแรม สถานท่ี การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน และ
การรวมตวัสมาคม/องคก์ร มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.318 - 0.695 ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์และวางแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวไมซ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายชาวจีน 

 จากการวเิคราะห์ตารางสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจระหวา่งตวัแปรหลายคู่ 
แมจ้ะไม่พบปัญหา multicollinearity ท่ีรุนแรง แต่มีบางตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง เช่น 
การขนส่งกบัสถานท่ี (0.774) การเขา้ถึงกบัโรงแรม (0.695) และการเขา้ถึงกบัการขนส่ง (0.685) ซ่ึง
อาจบ่งช้ีถึงความซ ้ าซอ้นบางส่วนระหวา่งตวัแปรเหล่าน้ี นอกจากน้ี ยงัพบวา่ความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว (0.785) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์สูงมากกบั 
ตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 31  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อ 
                    การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 99.550 10 9.955 112.820 0.000* 

Residual 34.325 389 0.088    
Total 133.875 399      

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ยนืยนัวา่ตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย การเขา้ถึง โรงแรม การขนส่ง สถานท่ี ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน 
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การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน การรวมตวั สมาคม องคก์ร การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน การ
สนบัสนุนจากรัฐบาล และความปลอดภยั  มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน เน่ืองจากพบวา่ค่า sig ของสมการมีค่าเท่ากบั 0.000 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 32  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวก 
                   ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
 

Variable B Std. Error Beta ( ) t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.117 0.141  0.826 0.410   

การเขา้ถึง 0.081 0.047 0.078 1.728 0.085 0.323 3.099 
โรงแรม -0.025 0.047 -0.022 -0.528 0.598 0.386 2.589 
การขนส่ง 0.212 0.049 0.206 4.306 0.000** 0.289 3.465 
สถานท่ี 0.119 0.052 0.104 2.288 0.023* 0.318 3.145 
ค่าใชจ่้ายและ
ตน้ทุน 

0.153 0.034 0.177 4.542 0.000** 0.434 2.304 

การสนับสนุนการ
บริการจากเอกชน 

0.130 0.038 0.143 3.418 0.001** 0.375 2.666 

การรวมตวั สมาคม 
องคก์ร 

0.013 0.040 0.012 0.328 0.743 0.526 1.901 

การสนบัสนุนจาก
ทอ้งถ่ิน 

0.042 0.039 0.041 1.063 0.288 0.454 2.202 

การสนบัสนุนจาก
รัฐบาล 

0.118 0.047 0.107 2.520 0.012* 0.366 2.736 

ความปลอดภยั 0.367 0.037 0.400 9.949 0.000** 0.407 2.455 
R = 0.862, R2 = 0.744, Adjusted R2 = 0.737, F = 112.820, Sig. = 0.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 32 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวไ้ด ้ดงัน้ี 
 จากกการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยวธีิ Enter 

พบวา่ ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ 0.289 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.2 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 
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3.465 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 5 ดงันั้นแสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือไม่เกิด 
Multicollinearity นัน่เอง 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร พบวา่ การขนส่ง (Sig = 0.000) สถานท่ี  
(Sig = 0.023) ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน (Sig = 0.000) การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน (Sig = 0.001) 
การสนบัสนุนจากรัฐบาล (Sig = 0.012) และความปลอดภยั (Sig = 0.000) โดยมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์การตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีการเขา้ถึง (Sig = 0.085) 
โรงแรม (Sig = 0.598) การรวมตวั สมาคม องคก์ร (Sig = 0.598) และการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 
(Sig = 0.288) จ านวน 4 ตวัแปรท่ีไม่มีระดบันยัส าคญั แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัสถิติ  

 ตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ความปลอดภยั โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
การพยากรณ์เท่ากบั 0.367 รองมาคือ การขนส่ง โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 
0.212 ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.153 การสนบัสนุน
การบริการจากเอกชน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.130 สถานท่ี โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.119 และการสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.118 รองลงมาตามล าดบั ท าใหต้วัแปรทั้ง 6 ตวัน้ี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 
ไดร้้อยละ 74.4 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 74.4 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 
Y (การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE)) = 0.117 + 0.212 (การขนส่ง)  

+ 0.119(สถานท่ี)  
+ 0.153(ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน)  
+ 0.130(การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน) 
+ 0.118(การสนบัสนุนจากรัฐบาล) 
+ 0.367(ความปลอดภยั) 

 จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  
 หากปัจจยัดา้นการขนส่ง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ท าใหก้ารตดัสินใจ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน จะเพิ่มข้ึน 0.117 หน่วย  
 หากปัจจยัดา้นสถานท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ท าใหก้ารตดัสินใจ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน จะเพิ่มข้ึน 0.119 หน่วย  
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 หากปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายและตน้ทุน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ท าให้การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน จะเพิ่มข้ึน 0.153 หน่วย  

 หากปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการบริการจากเอกชน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี ท าใหก้ารตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน จะเพิ่มข้ึน 0.130 
หน่วย  

 หากปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากรัฐบาล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ท า
ใหก้ารตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน จะเพิ่มข้ึน 0.118 หน่วย  

 หากปัจจยัดา้นความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ท าใหก้าร
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน จะเพิ่มข้ึน 0.367 หน่วย  
 
ตารางท่ี 33  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัดา้นโรงแรม ท่ีพกัอาศยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัดา้นการขนส่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่4 ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่5 ปัจจยัดา้นตน้ทุนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่6 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการบริการจากเอกชนมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่7 ปัจจยัดา้นการรวมตวั สมาคม องคก์รมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่8 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

 

ยอมรับสมมติฐาน  ปฏิเสธสมมติฐาน 
  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่9 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการสนบัสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 

สมมติฐานข้อที ่10 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน 

 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ ท าการศึกษากบัประชากรชาวจีนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นเดินทางมาเพื่อเขา้ร่วม หรือเคยเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง จ านวน 400 คน ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Non-probability sampling) และเลือกหน่วยตวัอยา่ง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) แบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) ส าหรับการเก็บแบบสอบถามในพื้นท่ีท่ีมีการจดักิจกรรมไมซ์ และ 
2) แบบสุ่ม (Simple-random sampling) สาหรับการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และผา่นการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยันาขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ และสรุปเป็นผลการวจิยั 
รายละเอียดมีดงัน้ี  
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
  จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ประชากรจีนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นเดินทางมาเพื่อเขา้ร่วม หรือ
เคยเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง หรืออาจเรียกวา่ผูมี้ประสบการณ์การเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ จานวน 300 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-29 ปี สถานภาพโสด 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได ้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-
25,000 บาท  
 2.  สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวในอดีต  
  จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กิจกรรมไมซ์ท่ีส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมอนัดบัหน่ึง คือ 
การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนต่อคร้ัง ไม่เกิน 
6,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ปีละ 1-2 คร้ัง โดยไม่มีการคา้งคืน และเป็นการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ท่ีจดัข้ึนภายในประเทศไทย 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ 
(MICE) ชาวจีน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81) เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคือ การ
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สนบัสนุนการบริการจากเอกชน ( X = 3.89)  รองลงมาคือ การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน ( X  = 3.85) 
โรงแรม ( X  = 3.84) การรวมตวั สมาคม องคก์ร ( X  = 3.83) การเขา้ถึง ( X  = 3.82) การขนส่ง 
( X  = 3.80) ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน ( X  = 3.79) สถานท่ี ( X  = 3.77) การสนบัสนุนจากรัฐบาล  
( X  = 3.76) และความปลอดภยั ( X  = 3.73) ตามล าดบั 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ไดแ้ก่ การเขา้ถึง โรงแรม การ
ขนส่ง สถานท่ี ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน การรวมตวั สมาคม 
องคก์ร การสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนจากรัฐบาล และความปลอดภยั ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมี
อ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ความปลอดภยั โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.367 
รองมาคือ การขนส่ง โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.212 ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.153 การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.130 สถานท่ี โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.119 และการสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.118 รองลงมาตามล าดบั ท าใหต้วัแปรทั้ง 6 ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE) ชาวจีน ไดร้้อยละ 74.4 หรือมีอ านาจพยากรณ์ 
ร้อยละ 74.4 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

 Y (การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไมซ์ (MICE)) = 0.117 + 0.212(การขนส่ง)  
+ 0.119(สถานท่ี)  
+ 0.153(ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน)  
+ 0.130(การสนบัสนุนการบริการจากเอกชน) 
+ 0.118(การสนบัสนุนจากรัฐบาล) 
+ 0.367(ความปลอดภยั) 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย

ของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความปลอดภยั การขนส่ง ค่าใชจ่้ายและตน้ทุน การ
สนบัสนุนการบริการจากเอกชน สถานท่ี และการสนบัสนุนจากรัฐบาล ตามล าดบั 

 ความปลอดภยัถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhang et al. (2007) 
ท่ีระบุวา่สถานการณ์ดา้นความปลอดภยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเขา้ร่วมประชุมใน
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ต่างประเทศ เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความมัน่ใจในการเดินทาง โดย
ครอบคลุมความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น อาหาร และโรคระบาด ซ่ึงมีผลต่อประสบการณ์และ
ภาพลกัษณ์ของประเทศปลายทาง การใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงส าคญัในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวไมซ์จีน 

ปัจจยัดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ก็มีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยครอบคลุมความสะดวก
รวดเร็วในการเดินทาง การเช่ือมต่อระหวา่งเมือง ความทนัสมยัของโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการ
บริการท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อประสบการณ์และความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว โดย
ประเทศไทยมีจุดแขง็ดา้นท่ีตั้งและเครือข่ายการบิน แต่ควรพฒันาระบบรางและคมนาคมภายใน
เมืองใหส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ส่วนค่าใชจ่้ายและตน้ทุน เป็นอีกปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไมซ์จีนใหค้วามส าคญั โดย
เปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งคุณภาพบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกกบัราคา ซ่ึงประเทศไทย
ถือวา่มีความไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค ทั้งในแง่ความคุม้ค่า ความหลากหลาย
โรงแรมและท่ีพกั รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

การสนบัสนุนการบริการจากภาคเอกชนและรัฐบาลก็มีความส าคญัไม่แพก้นั โดยการ
สนบัสนุนจากเอกชนสะทอ้นระดบัการบริการและความเป็นมืออาชีพของผูป้ระกอบการไมซ์ ซ่ึง
เป็นตวับ่งช้ีความพร้อมของอุตสาหกรรมไมซ์ในไทย ในขณะท่ีการสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นการ
ส่ือสารถึงความจริงจงัในการผลกัดนัประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางไมซ์ ผา่นนโยบาย 
มาตรการ และการอ านวยความสะดวกต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดุษฎี ช่วยสุข (2557) ท่ีพบวา่
การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนมีส่วนส าคญัต่อการรองรับกิจกรรมไมซ์ 

นอกจากน้ี ดา้นสถานท่ีก็มีบทบาทส าคญัในฐานะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ
จดังานและกิจกรรมไมซ์ โดยไทยมีความพร้อมดา้นสถานท่ีท่ีไดม้าตรฐานและหลากหลาย รวมถึง
แหล่งท่องเท่ียวเอกลกัษณ์ ซ่ึงเอ้ือต่อการผสมผสานกิจกรรมไมซ์กบัการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังาน
ของ Yoo & Chon (2008) ท่ีระบุวา่โอกาสในการท่องเท่ียวมีผลต่อการเขา้ร่วมงานประชุมใน
ต่างประเทศ 

ส่วนปัจจยัท่ีไม่ไดรั้บความส าคญัมากนกัจากนกัท่องเท่ียวไมซ์จีน ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การ
รวมตวัองคก์รไมซ์ และการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจเป็นเพราะประเทศไทยยงัมีขอ้จ ากดัใน
การผลกัดนัดา้นเหล่าน้ี หรืออาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวจีนใหค้วามส าคญักบัปัจจยัหลกัๆ เช่นความ
ปลอดภยัและคุณภาพบริการมากกวา่ แตกต่างจากงานวิจยับางช้ินท่ีแยกปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการ
จดังานออกมาต่างหาก 
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อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัเนน้ย  ้าวา่แมปั้จจยับางดา้นจะไดค้ะแนนความส าคญันอ้ยกวา่ แต่ก็มี
ความส าคญัและเก่ียวเน่ืองกนัทั้งหมด การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ทุกองคป์ระกอบอยา่งครบถว้น แต่อาจจดัล าดบัความส าคญัใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นทรัพยากรและงบประมาณ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Jørgensen et al. (2018) ท่ีเนน้ย  ้าถึงความหลากหลายของความคาดหวงัและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อแบ่งส่วนตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา
นกัท่องเท่ียวไมซ์จีน เช่น งานของ Wen et al. (2018) ท่ีจดัท ารูปแบบการตดัสินใจเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายจีุน ซ่ึงสะทอ้นถึงอิทธิพลของปัจจยัดา้นสุขภาพ การเงิน และความปลอดภยั 
หรืองานของ Hsu & Huang (2016) ท่ีเนน้ย  ้าบทบาทของขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องผูบ้ริโภคจีน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาผลกระทบของขอ้มูล
ดิจิทลัต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

โดยสรุป การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะความปลอดภยั การขนส่ง ค่าใชจ่้าย 
การบริการ สถานท่ี และการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวไมซ์จีนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ควรค านึงถึงความหลากหลายของความตอ้งการและ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายดว้ย เพื่อใหก้ารพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยประสบความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
พฒันาและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนใน
ประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีจดังาน ซ่ึง
ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ทั้งน้ีควรมี
มาตรการเชิงรุกในการสร้างภาพลกัษณ์ของไทยในฐานะจุดหมายปลายทางท่ีปลอดภยั มีเสถียรภาพ 
ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่ง ป้ายบอกทาง บริการรถโดยสาร และขอ้มูล
การเดินทางท่ีเป็นภาษาจีนให้มากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวจีน 
 2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและสถานท่ีพกัแรม ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
มาตรฐานท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์
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ชาวจีน เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์จดัหรือร่วมงานไมซ์ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นน้ีเป็นพิเศษ ทั้งในแง่ของความสะอาด ความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการ
จดัประชุม ท าเลท่ีตั้งและการเดินทางท่ีสะดวก โดยอาจร่วมมือกบัสมาคมโรงแรมหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรฐานกลางรองรับนกัท่องเท่ียวจีน พร้อมทั้งส่ือสารจุดแขง็เหล่าน้ีใน
การท าการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งเหมาะสมดว้ย 
 3.  องคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว สามารถน า
ผลการวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ แผนการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความน่าสนใจและความสามารถในการแข่งขนัของไทยในตลาด
นกัท่องเท่ียวไมซ์จีน โดยปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละองคก์ร เช่น การใชข้อ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาดา้นท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดก่อน การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการยกระดบัคุณภาพบริการ เป็นตน้ 
 4.  หน่วยงานระดบัจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหรือเป็นสถานท่ีจดังานไมซ์ท่ี
ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวจีน ควรน าขอ้มูลจากการศึกษาน้ีไปใชป้ระกอบการวางแผน
พฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ทั้งในดา้นการจดัสรรทรัพยากร การพฒันาบุคลากรและยกระดบัการ
ใหบ้ริการ การจดัการสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ตาม
ความเหมาะสมของบริบทในแต่ละพื้นท่ี โดยค านึงถึงปัจจยัทั้ง 10 ดา้นตามผลการวิจยั ควบคู่ไปกบั
การรักษาเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็นจุดขายส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ย 
  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 โดยสรุป งานวิจยัน้ีไดใ้หข้อ้คน้พบท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงระดบัความส าคญั
ของแต่ละปัจจยัในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีผา่นมา
ในหลายประเด็น ขณะเดียวกนัก็ช้ีใหเ้ห็นถึงประเด็นท่ีมีความแตกต่างหรือลกัษณะเฉพาะในบริบท
ของนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในเชิงลึกมากข้ึน 

 1.  ผลการศึกษาน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการน าไปก าหนดแนวทางการพฒันาและปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ซ่ึงจะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวไมซ์ชั้นน าในเอเชีย อนัจะ
น ามาซ่ึงการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยในตลาดนกัท่องเท่ียวจีนต่อไปในอนาคต 
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 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพรวมอุตสาหกรรม ทั้ง 4 กิจกรรม (M-I-C-E) ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป อาจศึกษาในรายละเอียดเชิงลึกของแต่ละประเภทกิจกรรม หากมีการขยาย
ผลการวจิยัใหก้วา้งข้ึนในอนาคต ทั้งในแง่ของขนาดตวัอยา่ง ความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง 
รวมถึงการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม
กบันกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ ก็จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีมิติมากข้ึน สะทอ้นความเป็นจริง
ไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึน และสามารถน าไปต่อยอดองคค์วามรู้ใหก้วา้งขวางครอบคลุมไดม้ากข้ึน อนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยเพื่อดึงดูดลูกคา้ชาวจีนกลุ่มน้ีได้
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 3.  ตวัแปรท่ีถูกตดัออกจากงานวจิยัคร้ังน้ี เป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถจดัใหอ้ยูใ่น
องคป์ระกอบท่ี 1-6 ขา้งตน้ไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ยงัคงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั ซ่ึงอาจจะจดัอยูใ่น
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ได ้ 

 4.  การศึกษาน้ีมีขอ้จ ากดับางประการ อาทิเช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบ
บงัเอิญ อาจไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวมถึง
ขอบเขตของปัจจยัท่ีศึกษาซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมปัจจยัส าคญับางประการ เช่น อิทธิพลของค าบอกเล่า
หรือการรีววิจากผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียว เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัเชิงพื้นท่ีและช่วงเวลาในการ
เก็บขอ้มูล ดงันั้นในการน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชจึ้งควรพิจารณาให้รอบดา้นและยดืหยุน่ตาม
สถานการณ์ 

 5.  องคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ สามารถน าไปประยกุตใ์ช ้
ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) การวเิคราะห์เส้นทาง (Path  
analysis) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) หรือการวเิคราะห์ 
ความถดถอยและสหสัมพนัธ์ (Regression and correlation analysis) เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  1.  ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการ ความคาดหวงั และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ทั้งในภาพรวมและแบ่งตาม
กลุ่มยอ่ยต่าง ๆ เช่น จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการจดังาน ลกัษณะของงาน ภูมิภาคท่ีมา ระดบั
รายได ้ช่วงวยั เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบสินคา้
และบริการใหต้รงกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม อีกทั้งยงัช่วยในการคาดการณ์ทิศทางและ
แนวโนม้ความตอ้งการของตลาด เพื่อการวางแผนการตลาดในระยะยาวไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน 
  2.  ควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ความประทบัใจ และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ไมซ์ชาวจีนท่ีเดินทางมาร่วมงานในประเทศไทยอยา่งสม ่าเสมอ โดยอาจเก็บขอ้มูลทั้งระหวา่งและ
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หลงัการเขา้ร่วมงาน ผา่นการกระจายแบบสอบถามในงานหรือการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ขา้ร่วม
บางส่วน เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการจดังานและการท่องเท่ียวในประเทศไทยในแง่มุมต่างๆ ทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีส าคญัส าหรับผูจ้ดั ผูป้ระกอบการ และ
หน่วยงานภาครัฐ ในการประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสในการปรับปรุงและพฒันาการจดังาน 
ตลอดจนแนวทางการรักษาฐานลูกคา้เก่าและสร้างการบอกต่อในทางบวก 
  3.  ควรวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวจีนบางส่วนเลือกประเทศอ่ืน
เป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางไปร่วมงานต่าง ๆ โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งดา้น
ผลกัและดึงของคู่แข่งส าคญั เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย เวยีดนาม ฮ่องกง เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย 
เป็นตน้ เพื่อคน้หาช่องวา่งทางการแข่งขนัท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด รวมถึง
เรียนรู้แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีไทยอาจน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของประเทศ ซ่ึงจะช่วยให้
อุตสาหกรรมไมซ์ไทยสามารถก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
  4.  ควรมีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาด เทคนิคการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการส่ือสาร และเน้ือหาสารท่ีมีประสิทธิผลในการเขา้ถึงและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวไมซ์ชาวจีน ทั้งในบริบทก่อน ระหวา่ง และหลงัการตดัสินใจ
เดินทาง เพื่อช่วยใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถวางแผนการส่ือสารการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายน้ีได้
อยา่งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผา่นสารและช่องทางท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว โดยควรพิจารณาความแตกต่างของพฤติกรรมส่ือตามลกัษณะประชากรศาสตร์
และไลฟ์สไตลข์องนกัท่องเท่ียวจีนยคุใหม่ท่ีมีความหลากหลายและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนดว้ย 
  5.  ควรศึกษาและวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของตลาดการท่องเท่ียวไมซ์ในจีน
อยา่งใกลชิ้ด ทั้งในดา้นทศันคติ ความตอ้งการ รูปแบบกิจกรรม พฤติกรรมการใชจ่้าย ความคาดหวงั
ดา้นการบริการ การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงผลกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การแพร่ระบาด กระแสความนิยม นโยบายส่งเสริมหรือจ ากดัการเดินทาง
ออกนอกประเทศของรัฐบาลจีน ฯลฯ โดยคาดการณ์และประเมินโอกาสและความเส่ียงท่ีมีต่อ
ภาพรวม 
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