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ค าส าคญั: การออกใบเสนอราคา/ การลดระยะเวลาการออกใบเสนอราคา/ แนวคิดลีน 
ลดัดาเพชร สงจนัทร์ : การลดขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

โดยใชแ้นวคิดลีน. (REDUCING QUOTATION TIMELINE PROCESS BY USING 
ELECTRONIC SYSTEM VIA LEAN METHOD) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ไพโรจน์ เร้า
ธนชลกุล, D.Eng. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการออกใบเสนอราคาของการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศ 2) เพื่อวเิคราะห์สาเหตุของความล่าชา้ในการส่งใบเสนอราคา และ 
3) เพื่อเสนอแนวทางแกปั้ญหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้นวคิดลีน (LEAN) ร่วมกบัแผนผงั
กา้งปลา และ Why-Why analysis โดยใชห้ลกัการ 4P ในการวเิคราะห์กระบวนการท างาน และ 
หาสาเหตุของปัญหาการออกใบเสนอราคาล่าชา้ ผลการศึกษา พบสาเหตุหลกัของความล่าชา้ ไดแ้ก่ 
1) สถานท่ีท างานต่างกนั 2) ขาดระบบมาตรฐาน 3) บุคลากรไม่เพียงพอ และ 4) ขอ้จ ากดัใน 
การติดต่อสายเรือ น าเสนอแนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ 1) ก าหนดเวลาท างานร่วมกนั 2) การพฒันาระบบ
การออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติั 3) การอบรมและเพิ่มก าลงัคน และ 
4) ผอ่นคลายกฎระเบียบการติดต่อ จากการศึกษาขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ บางขั้นตอนมีการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และมีกระบวนการท่ีไม่สร้างมูลค่า ปัญหา
ดงักล่าว จึงมีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด LEAN ดว้ยหลกัการ ECRS 
เพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกไป รวมถึงน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์การออกใบเสนอราคาอตัโนมติัมาปรับใช้ ส่งผลใหร้ะยะเวลาในการออกใบเสนอ
ราคาลดลง จากเดิมใชร้ะยะเวลาในการออกใบเสนอราคา 81 นาที หลงัการปรับปรุงกระบวนการ
ออกใบเสนอราคาใชเ้วลาเพียง 36 นาที 
                      จากผลการศึกษา พบวา่ บริษทัสามารถลดปัญหาเร่ืองการสูญเสียโอกาสในการปิด 
การขาย ท่ีมีสาเหตุจากส่งใบเสนอราคาล่าชา้ได ้โดยจ านวนเปอร์เซ็นตจ์ากการส่งใบเสนอราคา
ล่าชา้ ลดลงเป็น 21% และ 35% ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ตามล าดบั เปอร์เซ็นต์
เฉล่ียของการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ของทั้ง 2 เดือน คิดเป็น 28% ซ่ึงลดลงไป 15% เม่ือเปรียบเทียบ
กบัก่อนการปรับปรุงในช่วง 3 เดือนแรก ท่ีจ  านวนเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียของการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ 
อยูท่ี่ 43% ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก หลงัการปรับปรุง ถึงแมว้า่ยงัมีปัญหาอยู ่แต่เป็นจ านวนนอ้ยลง 
เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนการปรับปรุง 
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                      นอกจากน้ี ยงัไดป้ระยกุตใ์ช ้SWOT Analysis เพื่อก าหนดกลยทุธ์ใหก้บัองคก์ร 
โดยเสนอใหพ้ฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีช่วยใหลู้กคา้ออกใบเสนอราคาไดด้ว้ยตนเอง 
ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการและขยายการเติบโตในตลาด และเพิ่มโอกาสใหก้บัธุรกิจ 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชร่้วมกบัการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน สามารถแกปั้ญหาความล่าชา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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This research aims to: 1) study the process of issuing quotations for international 

freight transportation, 2) analyze the causes of delays in sending quotations, and 3) propose 
solutions using electronic systems, applying LEAN concepts along with fishbone diagrams 
why-why analysis and the 4Ps principle was used to analyze work processes and identify causes 
of delayed quotation issuance. The study found the main causes of delay to be: 1) different work 
locations. 2) Lack of standardized systems. 3) Insufficient personnel. 4) Limitations in contacting 
shipping lines. Proposed solutions include: 1) establishing shared work hours. 2) Developing an 
automated electronic quotation system. 3) Training and increasing manpower. 4) Relaxing contact 
regulations. The study of the electronic quotation process revealed redundant steps and 
non-value-adding processes. These issues were addressed by applying LEAN concepts using 
the ECRS principle to improve workflow by eliminating unnecessary steps and implementing an 
automated electronic quotation system. As a result, the time required for issuing quotations 
decreased from 81 minutes to 36 minutes. 
                      The study results show that the company was able to reduce the problem of lost 
sales opportunities caused by delayed quotation submissions. The percentage of delayed quotation 
submissions decreased to 21% and 35% in April and May 2024, respectively. The average 
percentage of delayed quotation submissions for these two months was 28%, which is a 15% 
reduction compared to the pre-improvement period during the first three months when 
the average percentage of delayed quotation submissions was 43%. Although this is still high 
after the improvement, the problem has significantly decreased compared to the pre-improvement 
period. 
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                      Additionally, SWOT Analysis was applied to formulate organizational strategies. 
Proposing the development of an e-commerce system allowing customers to generate quotations 
independently. This would enhance user convenience. Expand market growth and increase 
business opportunities. The research results demonstrate that integrating electronic systems with 
process improvements effectively addresses delays and enhances operational efficiency. 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาในค าแนะน า และ             
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สละเวลาอันมีค่า กรุณาให้ค  าปรึกษา และข้อเสนอแนะอันทรงคุณประโยชน์  และช่วยแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง  ๆ  ด้วยความเอาใจใส่  ส่งผลให้การวิจัยส า เ ร็จได้ด้วยดี  ผู ้วิจ ัยซาบซ้ึงใน                                 
ความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์และกรรมการสอบงานนิพนธ์             
ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ี มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารย์
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาบูรพา ท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

สุดทา้ยน้ี ขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดาผูเ้ป็นท่ีรัก และมีพระคุณอนัยิ่งใหญ่ ท่ีให้ก าเนิด 
ให้สติปัญญา ให้ความรัก ความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้ิจยัดว้ยความกรุณาเสมอมา 
ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยั
บูรพา รวมทั้งกลัยามิตรทุกท่าน ท่ีให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ด้วยดีตลอดมา             
จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีได้รับจากงานนิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย์               
ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัน้ีการคา้ระหวา่งประเทศมีความส าคญัมาก เพราะรายไดส่้วนใหญ่มาจาก 
การน าเขา้ส่งออกท่ีเกิดข้ึนระหวา่งประเทศ เม่ือผูน้ าเขา้ตอ้งการจะน าเขา้สินคา้มาจากต่างประเทศ 
หรือผูส่้งออกตอ้งการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ ภายใตข้อ้ก าหนดทางการคา้ระหวา่งประเทศ
จะตอ้งมีธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริม ซ่ึงก็คือ ธุรกิจท่ีอ านวยความสะดวกดา้นธุรกรรมการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศใหก้บัผูน้ าเขา้และส่งออก หรือท่ีเรียกวา่ Freight forwarder คือ ตวัแทนใน 
การใหบ้ริการดา้นการขนส่ง จะไม่มีเรือเดินทะเลหรือตูค้อนเทนเนอร์เป็นของตวัเอง แต่เป็นการเช่า
ต่อผา่นผูใ้หบ้ริการสายเดินเรือ และหากผูน้ าเขา้ตอ้งการจดัส่งสินคา้ไปต่างประเทศก็จ  าเป็นตอ้ง
ติดต่อบริษทั Freight forwarder เพื่อด าเนินการในธุรกรรมการขนส่งต่าง ๆ  
 อยา่งไรก็ดี ธุรกิจดา้นการให้บริการขนส่งในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ประกอบกบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 (Covid-19) ท่ีผา่นมา ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เช่น คุณภาพการบริการ ความน่าเช่ือถือ  
การส่ือสารท่ีชดัเจน และความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัใน 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยจากการจดัอนัดบัความนิยมของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่ง พบวา่ 
Kuehne+Nagel ไดรั้บความนิยมสูงสุด รองลงมาคือ DHL, DSV และ DB Schenker ตามล าดบั 
(Armstrong & Associates, Inc, 2022) นอกจากน้ี ธุรกิจ Freight forwarder ยงัไดน้ าเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital logistics) เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว 
ลดขอ้ผดิพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 ดว้ยเหตุน้ี ธุรกิจตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้จึงมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงเพื่อตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที โดยผูว้จิยัไดใ้ห้ความสนใจ
ศึกษาถึงขั้นตอนแรกของกระบวนการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ นัน่คือขั้นตอนการออกใบเสนอ
ราคา ซ่ึงถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะสร้างความประทบัใจแรกใหแ้ก่ลูกคา้ หากบริษทัสามารถ
อพัเดทใบเสนอราคาไดอ้ยา่งรวดเร็วก็จะท าใหลู้กคา้พึงพอใจและใชบ้ริการ ขณะเดียวกนัหากผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้อพัเดทใบเสนอราคาใหลู้กคา้ล่าชา้ก็อาจท าใหเ้กิดความสูญเสียในธุรกิจนั้นได้
เช่นกนั 



 2 

 ผูว้จิยัเห็นถึงความส าคญัของการออกใบเสนอราคาวา่มีผลต่อการใชเ้ลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ ผูว้จิยัจึงมุ่งศึกษาถึงลกัษณะขั้นตอนการด าเนินการในการออกใบเสนอราคา
โดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์วา่มีความสามารถในการลดระยะเวลาและความผดิพลาดไดม้ากนอ้ย
เพียงใด โดยเนน้ศึกษาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการออกใบเสนอราคาท่ีใชร้ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่งผลท าใหอ้อกใบเสนอราคาล่าชา้ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท างานวิจยัน้ีข้ึนมา เพื่อน า
ผลการวจิยัมาพฒันาและปรับปรุงบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองน้ี 
 

วตัถุประสงค์งานวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการออกใบเสนอราคาของการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าใหก้ารส่งใบเสนอราคาเกิดความล่าชา้ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชแ้นวคิด Lean ในการลดกระบวนการ
ท างานท่ีไม่สร้างมูลค่า 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบขั้นตอนการออกใบเสนอราคาของการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
และทราบสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการส่งใบเสนอราคาชา้ 
 2. สามารถลดระยะเวลาการรอใบเสนอราคาจากผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 3. ทราบแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการออกใบเสนอราคาใหเ้หมาะสม 
และตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการท าวจิยัเร่ือง การลดขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชแ้นวคิดลีน ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรตน้คือขั้นตอนการออกใบเสนอราคา ตวัแปรควบคุม คือ
เคร่ืองมือลีน และตวัแปรตามคือแนวทางการแกปั้ญหาจากการใชแ้นวคิด Lean โดยแสดง 
การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตของการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย เก็บขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้ไดท้  าการขอ 
ใบเสนอราคามา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติังานของพนกังานขายท่ีไดท้  าการออก 
ใบเสนอราคา จากการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช ้ในการท าวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการวจิยัตั้งแต่ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2567-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
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ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 งานวจิยัฉบบัน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลจากบริษทัจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
แห่งหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถระบุนามได ้จึงใชน้ามวา่ บริษทัตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้  
(Freight forwarder) เท่านั้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight forwarder) หมายถึง ผูป้ระกอบ
ธุรกรรมใหบ้ริการโดยไม่มีเรือเป็นของตนเอง  
 ผูใ้หบ้ริการท่ีไม่มีเรือเป็นของตวัเอง (Non Vessel Operating Common Carrier-NVOCC) 
หมายถึง ผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีไม่ใช่เจา้ของเรือหรือไม่มีเรือเป็นของตวัเอง สามารถแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรับการจดัการขนส่งสินคา้ในฐานะผูข้นส่งสินคา้ใน (Carrier) และ
ผูจ้ดัการขนส่งสินคา้ท่ีท าในนามของผูส่้งสินคา้ (On behalf of shipper) 
 บริษทัเรือ หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกรรมโดยมีเรือเป็นของตนเอง (Vessel Operating 
Common Carrier-VOCC) หรือเรือเดินสมุทรท่ีผูป้ระกอบกิจการเป็นเจา้ของเรือเอง 
 ผูน้ าเขา้ (Consignee) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการตวัแทนการจดัการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ
ดา้นการน าเขา้ 
 ผูส่้งออก (Shipper) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการตวัแทนการจดัการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ
ดา้นการส่งออก 
 ค่าระวางเรือ (Ocean freight charge) หมายถึง ค่าขนส่งสินคา้ไปทางเรือหรือเรียกวา่  
“ค่าเฟรท” 
 ค่าระวางทางเคร่ืองบิน (Air freight charge) หมายถึง ค่าขนส่งสินคา้ไปทางเคร่ืองบิน 
 ใบเสนอราคา (Quotation) หมายถึง เอกสารส าคญัในการขายสินคา้ หรือบริการท่ีจะถูก
จดัท าโดยผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ ถูกจดัท าข้ึนเพื่อแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการใหก้บั 
ผูท่ี้สนใจเพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ  
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการศึกษาเร่ือง การลดขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
แนวคิดลีน ผูศึ้กษาไดมี้การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ รวมทั้งรวบรวมและประมวล
เอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัประเด็นการศึกษาคน้ควา้น้ี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการหา
สาเหตุและแกไ้ขปัญหาและน ามาปรับใชใ้นงานวิจยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการออกใบเสนอราคาและบทบาทการขายในธุรกิจรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ 
 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแผนภูมิกระบวนการไหลการท างาน (Flow process chart) 
 4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแผนผงักา้งปลา หรือผงัเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
 5. เทคนิคการซกัถามซ ้ าท่ีใชใ้นการส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผลกระทบ  
(5 Whys analysis or why-why analysis) 
 6. แนวคิดเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 
 7. แนวคิดการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 
 8. ทฤษฎี SWOT Analysis 
 9. ทบทวนงานวรรณกรรม 
   

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 Freight forwarder คือตวัแทนในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ลกัษณะ 
การท างานจะใกลเ้คียงกบั Shipping เพียงแต่ Freight forwarder จะไม่มีเรือเดินทะเล หรือ 
ตูค้อนเทนเนอร์เป็นของตวัเองแต่เป็นการไปเช่าต่อเพื่อให้บริการผา่นการเดินเรือหรือทางรถส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ส าหรับหนา้ท่ีหลกั ๆ Freight forwarder นั้น เช่น เป็นผูรั้บมอบอ านาจจาก 
ผูน้ าเขา้-ส่งออก เพื่อปฏิบติัพิธีการศุลกากร ใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้หรือประสานงาน 
กบัผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง ทั้งทางเรือและทางรถ บริการรับจดัการการบรรจุสินคา้ ใหบ้ริการ
โรงพกัสินคา้หรือคลงัเก็บสินคา้ อาจจะเป็นผูด้  าเนินการบริหารจดัการเองหรือร่วมกบั
ผูป้ระกอบการอ่ืน ท่ีมีโรงพกัสินคา้ไวบ้ริการ บริการทางดา้นแรงงานในการบรรจุสินคา้ 
เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ ใหบ้ริการดา้นการบริหารโลจิสติกส์ หรือการกระจายสินคา้ ตลอดจน 
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ใหค้  าปรึกษาดา้นการส่งออกและน าเขา้ (Red logistics, 2020) นอกจากน้ี ปัจจุบนัการใหบ้ริการ 
ของ Freight forwarder ยงัเป็นการท างานในรูปแบบดิจิทลัหรืออาจเรียกไดว้า่เป็นการบริหารงาน 
โลจิสติกส์ดว้ยดิจิทลั (Digital logistics) เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว มีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด การประกอบธุรกิจโลจิสติกส์
มีการแข่งขนัสูงมาก ท าใหห้ลายบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจ Freight forwarding ตอ้งน าเอาเทคโนโลยี 
เขา้มาช่วยในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูป้ระกอบการ 
มากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ของประเทศไทยไปยงัต่างประเทศ 
ท่ีมา: ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2565) 
 
 จากการศึกษากระบวนการน าเขา้-ส่งออกของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ผูว้จิยัไดส้รุป Flow chart ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 3 กระบวนการน าเขา้-ส่งออกของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  
              กรณีส่งออกจากประเทศไทยไปต่างประเทศ  
 
 ก่อนท่ีจะด าเนินธุรกรรมเชิงพาณิชยร์ะหวา่งประเทศในรูปแบบใด ๆ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งทราบกฎเกณฑท่ี์ควบคุมความรับผดิชอบของทั้งผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ ซ่ึงจะช่วยหลีกเล่ียง
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมหรือปัญหาทางกฎหมายในอนาคต ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
มากท่ีสุดประการหน่ึงคือ Incoterms ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดเฉพาะท่ีใชร้ะหวา่งฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสัญญา 
(Schneider, 2020) 
 Incoterms ท าเพื่ออ านวยความสะดวกทางการคา้ทัว่โลก ซ่ึงออกโดยหอการคา้นานาชาติ 
(ICC) ไดเ้ผยแพร่ชุดขอ้ก าหนดในการส่งมอบ (Incoterms) หรือช่ือทางการคือ เง่ือนไขการคา้
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ระหวา่งประเทศ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่โลก ทั้งน้ีการมี Incoterms ช่วยป้องกนัความสับสนในสัญญา
การคา้ระหวา่งประเทศโดยเป็นการช้ีแจงภาระผกูผนัของผูซ้ื้อและผูข้าย (Segal, 2023) ซ่ึงหากผูซ้ื้อ
หรือผูข้ายจะตกลงท าการซ้ือขายระหวา่งประเทศกนัจะตอ้งมีการตกลงเง่ือนไขหรือเทอมในการซ้ือ
ขายตาม INCOTERM 2020 ท่ีวา่ดว้ยการส่งมอบสินคา้ท่ีซ้ือขาย ประกอบดว้ย 11 ขอ้ตกลง ไดแ้ก่ 
 1. EXW หรือ Ex Works (ระบุสถานท่ีส่งมอบ) 
 2. FCA หรือ Free Carrier (ระบุสถานท่ีส่งมอบ) 
 3. FAS หรือ Free Alongside Ship (ระบุท่าเรือตน้ทาง) 
 4. FOB หรือ Free on Board (ระบุท่าเรือตน้ทาง) 
 5. CFR หรือ Cost and Freight (ระบุท่าเรือปลายทาง) 
 6. CIF หรือ Cost, Insurance, and Freight (ระบุท่าเรือปลายทาง) 
 7. CPT หรือ Carriage Paid to (ระบุสถานท่ีปลายทาง) 
 8. CIP หรือ Carriage and Insurance Paid to (ระบุสถานท่ีปลายทาง) 
 9. DAP หรือ Delivered at Place (ระบุสถานท่ีปลายทาง) 
 10. DPU หรือ Delivered at Place Unloaded (ระบุท่า หรือสถานท่ีปลายทาง) 
 11. DDP หรือ Delivered Duty Paid (ระบุสถานท่ีปลายทาง) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 เง่ือนไข หรือเทอมในการซ้ือขายตาม INCOTERM 2020 
ท่ีมา: Viva Xpress Logistics (UK) (2022)  
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการออกใบเสนอราคาและบทบาทการขายในธุรกจิรับจัดการขนส่ง
สินค้า 
 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัใบเสนอราคา 
 ใบเสนอราคา (Quotation) หมายถึง เอกสารส าคญัในการขายสินคา้ หรือบริการท่ีจะถูก
จดัท าโดยผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ ถูกจดัท าข้ึนเพื่อแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการใหก้บั 
ผูท่ี้สนใจเพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Leamlukvorakul, 2019) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี   
 1. ท่าเรือปลายทาง (Port of destination) 
 2. สถานท่ีตน้ทางท่ีส่งออก (Place of loading) 
 3. ท่าเรือตน้ทาง (Port of loading) 
 4. สถานท่ีรับสินคา้ตน้ทาง (Place of receipt) 
 5. มิติของสินคา้ (Dimension) หรือขนาดบรรจุภณัฑค์ านวณจาก กวา้ง x ยาว x สูง 
 6. น ้าหนกัสุทธิของสินคา้ (Gross weight) หมายถึง น ้าหนกัสุทธิของสินคา้เม่ือรวมกบั
บรรจุภณัฑแ์ลว้ ซ่ึงน ้าหนกัส่วนน้ีจะเป็นน ้าหนกัท่ีใชส้ าหรับคิดราคาสินคา้  
 7. ขอ้ตกลงการคา้ระหวา่งประเทศ (Incoterms) หมายถึงเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนด 
ในการส่งมอบสินคา้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงไดรั้บการดูแลและคุม้ครองจากสภาหอการคา้
นานาชาติ (ICC: International Chamber of commerce) 
 8. ค่าระวางจ่ายท่ีตน้ทาง (Freight prepaid) 
 9. ค่าระวางจ่ายท่ีปลายทาง (Freight collect) 
 10. อตัราค่าระวางขนส่งทางอากาศ (Rate class) 
 11. ระยะเวลาในการเกินทางโดยประมาณ (Transit time) 
 12. ก าหนดการวนัเรือออกโดยประมาณ (ETD: Estimate time of departure) 
 13. ก าหนดการวนัเรือถึงโดยประมาณ (ETA: Estimate time of arrival) 
 บทบาทหน้าที่ของพนักงานฝ่ายขาย 
 บทบาทหนา้ท่ีของพนกังานขายภายในหรือเซลลซ์พัพอร์ท คือการท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
ประสานงานและเป็นก าลงัส าคญัของฝ่ายขาย สามารถท าหนา้ท่ีเสมือนพนกังานขาย ในกรณีท่ี
พนกังานขายออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี สามารถประสานงานและแกปั้ญหาในเร่ืองต่าง ๆ  
ทั้งกบัลูกคา้และพนกังานในองคก์ร (สุรัชดา สกุลสุทธิโรจน์, 2563) 
 จากการศึกษาของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งบริษทัแห่งหน่ึง พบวา่หนา้ท่ีของพนกังานขาย
ภายใน หรือเซลลซ์พัพอร์ท มีรายละเอียดการท างานและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

ขนส่งสินค้า 
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 1. เม่ือไดรั้บค าร้องขอใหอ้พัเดทราคาจากลูกคา้ จากนั้นก็รวบรวมขอ้มูลและท าหนา้ท่ี
ติดต่อส่ือสารกบัทีมให้ราคาภายในองคก์ร เม่ือไดร้าคามาแลว้ก็มาสรุปท าราคาลงในแบบฟอร์ม 
ของบริษทัและคอนเฟิร์มกบัลูกคา้ผา่นทางอีเมลลเ์พื่อเป็นหลกัฐานในคู่สัญญา 
 2. เม่ือใบเสนอราคาไดรั้บการคอนเฟิร์มก็ประสานงานกบัทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น 
ฝ่าย CS หรือโอเปอเรชัน่ ให้ท าการจองระวางเรือหรือแอร์ไลน์ รวมถึงรถท่ีจะเขา้ไปรับสินคา้ 
พร้อมทั้งคอนเฟิร์มวนัรับสินคา้จากลูกคา้อีกดว้ย  
 3. ในกรณีท่ีงานมีปัญหา เช่น เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากทางสายเรือหรือแอร์ไลน์ เช่น  
ค่า Demurrage หรือ Storage เป็นตน้ เซลลซ์พัพอร์ทมีหนา้ท่ีเจรจาต่อรองกบัลูกคา้และอธิบายท่ีมา 
ท่ีไปของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจและสามารถยอมรับได ้
 4. จดัเก็บและอพัเดทใบเสนอราคารายเดือนหรือรายไตรมาสส าหรับลูกคา้ท่ีมีสัญญา 
การน าเขา้และส่งออกกบัทางบริษทั ซ่ึงจะเรียกวา่ Bidding หรือ Tender เป็นตน้ 
 5. รับผดิชอบในการท างาน Admin ต่าง ๆ อาทิเช่น  
  5.1 ลูกคา้เจา้ใหม่ยงัไม่เคยลงทะเบียนกบับริษทัมาก่อนก็ตอ้งเตรียมเอกสารจากลูกคา้ 
และเม่ือไดเ้อกสารมาแลว้ก็มาท าการลงทะเบียนในระบบของบริษทั เพื่อใหมี้ขอ้มูลของลูกคา้ 
ในระบบและสามารถลิงคข์อ้มูลใหก้บัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
  5.2 ท าการขอเครดิตเทอมให้กบัลูกคา้ 
  5.3 ท า Sign ในระบบ ซ่ึงคือการขอลายเซ็นอนุมติัจากฝ่ายผูบ้ริหารเก่ียวกบัสัญญา 
ต่าง ๆ ท่ีลูกคา้มีเง่ือนไขท่ีตอ้งการให ้3PL เขา้ร่วม ซ่ึงการท า Sign ตอ้งรวบรวมขอ้มูลหรือสัญญา
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเรียบเรียงใน PDF ก่อน เม่ือตรวจทานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จากนั้นอพัไฟล์
นั้นลงในระบบเพื่อร้องขอวา่บุคคลท่านใดจะตอ้งเขา้มาเซ็นอนุมติับา้ง 
 6. ติดตามผลการอพัเดทใบเสนอราคาจากลูกคา้ วา่ราคาท่ีเสนอขายไปลูกคา้มีผลตอบรับ
หรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรเพื่อปรับปรุงในการเสนอขายคร้ังต่อไปได ้
 7. ไปพบปะหาลูกคา้กบัฝ่ายขายท่ีออกไปหาลูกคา้เป็นประจ าเพื่อประชุมพฒันา 
การใหบ้ริการและสามารถตอบสนองลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการไดซ่ึ้งอาจจะประชุมผา่น 
ทาง Zoom, Face to Face อยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อเดือน 
 8. ท างานส่วนเพิ่มอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บค าสั่ง 
  จากรายละเอียดความรับผดิชอบของเซลลซ์พัพอร์ท จะเห็นไดว้า่ต าแหน่งน้ีมีความส าคญั
อยา่งมากเพราะเป็นด่านแรกท่ีไดคุ้ยกบัลูกคา้ และตอ้งมีการคิดหาวธีิตลอดเวลาเพื่อท าใหบ้ริการท่ี
ตั้งใจเสนอขายใหลู้กคา้ประทบัใจและเช่ือใจในองคก์รได ้ซ่ึงหากสามารถขายงาน หรือปิดยอดการ
ขายไดก้็มีผลกบัก าไรของบริษทัใหมี้การเจริญเติบโตและสามารถเล้ียงคนในองคก์รได ้และ 
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ถา้หากเกิดขอ้ผดิพลาดจากการท างานของพนกังานขายหรือพนกังายขายไม่สามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ียอ่มผลเสียกบัธุรกิจอยา่งแน่นอน ซ่ึงอาจจะท าใหบ้ริษทัสูญเสียรายไดล้ดลง  
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัแผนภูมกิระบวนการไหลการท างาน (Flow process chart) 
 แผนภูมิกระบวนการ (Process chart) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่ง 
ละเอียด กระชบั ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ ค าบรรยายและลายเส้น เพื่อบอกรายละเอียดของขั้นตอน
กระบวนการผลิต ช่วยใหน้กัวเิคราะห์สามารถมองเห็นภาพของกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งชดัเจน
ตั้งแต่ตน้ จนจบ และน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีข้ึน (Helloterrestrial, 
2020) 
 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart)  
   แผนภูมิน้ีใชว้ิเคราะห์ขั้นตอนการไหล (Flow) ของวตัถุดิบ ช้ินส่วน พนกังาน และ
อุปกรณ์ ท่ีเคล่ือนไปในกระบวนการพร้อม ๆ กบักิจกรรมต่าง ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ตวั 
ซ่ึงก าหนดโดย ASME ในสหรัฐอเมริกา ดงัน้ีคือ (Helloterrestrial, 2020) 
 1. รูปวงกลม (Operation) หมายถึง การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิด 
การเปล่ียนแปลงลกัษณะของช้ินงาน รวมไปถึง การค านวน การใหค้  าสั่ง การรับค าสั่ง 
 2. รูปส่ีเหล่ียม (Inspection) หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของงานนั้น ๆ วา่ มีลกัษณะ
อยา่งไรเพื่อใหแ้น่ใจในลกัษณะงานนั้น 
 3. รูปลูกศร (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนท่ีวตัถุจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง เช่น 
พนกังานก าลงัเดิน 
 4. รูปคร่ึงวงกลม (Delay) หมายถึง ความล่าชา้ของงานนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากการมีอุปสรรค
ขดัขวางท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานขั้นตอนต่อไปได ้
 5. รูปสามเหล่ียม (Storage) หมายถึง การเก็บวสัดุท่ีเป็นเวลานานหรือการเก็บวสัดุ 
อยา่งถาวร 
 แนวทางการวเิคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหล 
 1. ก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เช่น ลดการปริมาณการเคล่ือนยา้ย หรือ 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 2. ระบุกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษาพร้อมทั้งให้รายละเอียดของแต่ละกระบวนการ 
 3. ก าหนดวา่เป็นการวิเคราะห์การไหลของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  3.1 ผลิตภณัฑ์-การท างานของผลิตภณัฑท่ี์ศึกษา โดยดูตั้งแต่ช้ินส่วน วตัถุดิบ 
ท่ีไหลเขา้สู่สายการผลิตจนประกอบเสร็จเกิดเป็นผลิตภณัฑ ์

https://goterrestrial.com/author/helloterrestrial/
https://goterrestrial.com/author/helloterrestrial/
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  3.2 พนกังาน-การปฏิบติังานของพนกังานคนหน่ึงในการท างาน ซ่ึงดูตั้งแต่ 
การเคล่ือนยา้ยส่ิงของรวมถึงการเดิน เป็นตน้     
  3.3 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์-การโยกยา้ยของเคร่ืองมือหรือการใชง้านของอุปกรณ์ 
 4. เร่ิมวิเคราะห์จากจุดเร่ิมตน้ บนัทึกผลงานท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน พร้อมทั้ง
บรรยายสั้น ๆ ถึงลกัษณะงานท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นอยา่งไรบา้ง 
 5. เก็บขอ้มูลรายละเอียดทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีศึกษา 
 6. โยงเส้นระหวา่งสัญลกัษณ์แต่ละตวัท่ีเกิดข้ึนจากบนลงล่าง 
 7. สรุปขั้นตอนการปฏิบติังานลงในตารางสรุปผล 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องแผนผงัก้างปลา หรือผงัเหตุและผล (Cause and effect diagram)  
 แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) เรียกอีกอยา่งวา่การวางแผนผงัหาสาเหตุ 
และผล (Cause and effect diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) 
กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible cause) โดยวธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุ 
และผล หรือแผนผงักา้งปลา การสร้างแผนผงัคือตอ้งท าเป็นกลุ่มโดยใชข้ั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี (ศิรินนัท ์พนัโน, 2560) 
 1. ก าหนดปัญหาหรือเร่ืองท่ีจะคน้หาไวท่ี้หวัปลา  
 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ โดยแยกเป็น 4M1E หรือ 4P 
 3. ระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อหาสาเหตุยอ่ย ๆ ในแต่ละปัจจยั 
 4. วเิคราะห์หาสาเหตุหลกัของปัญหา  
 5. จดัล าดบัความส าคญัของแต่ละสาเหตุ  
 6. ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข 
 การก าหนดกลุ่มปัจจัยบนก้างปลา 
 โดยส่วนมากจะใชห้ลกัการ 4M-1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อน าไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ ความหมายของ 4M-1E มีดงัน้ี (WAND Intelligence, 2021) 
 M-Man ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังาน 
 M-Material สินคา้วตัถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืน ๆ 
 M-Method รูปแบบหรือกระบวนการท างาน 
 M-Machine เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรท่ีใชอ้  านวยความสะดวกในการท างาน 
 E-Environment สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น อากาศ ความสวา่งรวมถึงบรรยากาศ 
ในการท างาน 
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 แต่ไม่ไดห้มายความวา่การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M-1E เสมอไปเพราะหากเราไม่ได้
อยูใ่นกระบวนการผลิต ปัจจยัน าเขา้ (Input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไปเช่น ปัจจยัการน าเขา้
อาจจะเป็น 4P ก็เป็นได ้ไดแ้ก่ Place (สถานท่ี) Procedure (ขั้นตอนหรือกระบวนการ) People (คน) 
และ Policy (กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั) หรือเป็น 4S ไดแ้ก่ Surrounding (ส่ิงแวดลอ้ม) Supplier 
(พสัดุหรืออุปกรณ์) System (ระบบ) และ Skill (ทกัษะ) กไ็ด ้
 การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
 ควรก าหนดปัญหาใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงถา้เราก าหนดปัญหาไม่ชดัเจน
ตั้งแต่แรก จะท าใหเ้กิดการเสียเวลาและใชเ้วลามากในการคน้หาสาเหตุ ท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลานาน
ในการท าแผนผงักา้งปลา และในการท าแผนผงักา้งปลาควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ  
เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีมีความละเอียดมากยิง่ข้ึนดว้ย การถาม ท าไม  
ในแต่ละกา้งยอ่ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 
ท่ีมา: Disrupt Rules Thailand (2021) 
 

 องค์ประกอบของแผนผงัก้างปลามีดังต่อไปนี้ 
 ส่วนของปัญหาหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการศึกษา (Problem or effect) จะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
ส่วนสาเหตุ (Causes) สามารถแยกยอ่ยออกมาใหล้ะเอียดไดอี้ก ไดแ้ก่ (เภสัชกร ประชาสรรณ์  
แสนภกัดี, 2556) 
 - ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา)  
 - สาเหตุหลกั  
 - สาเหตุยอ่ย  
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 โดยสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้งท่ีก าหนดมา ทั้งน้ีจะมีกา้งยอ่ยแตก
ออกมาก โดยแสดงใหเ้ห็นวา่กา้งยอ่ยจะเป็นสาเหตุของกา้งรอง ส่วนกา้งรองก็จะเป็นสาเหตุ 
ของกา้งหลกัเช่นกนั 
 หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) ประกอบดว้ยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาหรือวิเคราะห์ ไวด้า้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ 
ซ่ึงมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงัอา้งอิงจากตวัปลา  
 2. ใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ท่ีคิดวา่มีสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาหลกั ควรใส่อยา่งนอ้ย  
3-6 หวัขอ้ แลว้ลากเป็นเส้นกา้งปลา (Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั 
 3. เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมา  
 4. ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยอยู ่โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปไดม้ากสุด 4-5 ระดบั  
 หากท าตามขั้นตอนเบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมา จะท าใหข้อ้มูลในแผนภูมิมีความสมบูรณ์แลว้
จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบภาพรวมไดท้ั้งหมด และสามารถวเิคราะห์ไดว้า่อะไรเป็น
สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้น เป็นตน้ 
 

เทคนิคการซักถามซ ้าทีใ่ช้ในการส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและผลกระทบ (5 
Whys Analysis)  
 5 Whys เป็นเทคนิคการวเิคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีใชใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์ของ  
Six Sigma DMAIC (ก าหนด วดั วเิคราะห์ ปรับปรุง และควบคุม) ในการแกปั้ญหา เราตอ้งระบุ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงแลว้ก าจดัมนัทิ้ง ดงันั้น เป้าหมาย 5 ประการของค าถามคือการเจาะลึกลงไปท่ี
ดา้นล่างของปัญหาและป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า เพื่อให้เขา้ใจวา่ท าไมเราถึงใช ้5 Whys ลองนึกภาพ 
เด็กถามพอ่วา่ “ท าไม” ซ ้ า ๆ มนัอาจท าให้เขาโกรธ แต่มนัสอนบทเรียนส าคญัใหก้บัเด็กและเรา  
ในบท Six Sigma Quality 5 Whys ไม่มีการทดสอบสมมติฐาน การวเิคราะห์การถดถอย การแบ่ง
ส่วนขอ้มูล หรือเคร่ืองมือทางสถิติขั้นสูงประเภทอ่ืน ๆ แต่เป็นเทคนิคง่าย ๆ ท่ีน่ีเราถาม “ท าไม” 
จนกระทัง่เราไม่สามารถถาม "ท าไม" ไดอี้ก ซ่ึงสามารถถามก่ีคร้ังก็ไดต้ามตอ้งการ การท าเช่นน้ี 
ท าใหเ้ราเขา้ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Sunny, 2019) 
 เทคนิคน้ีไดรั้บการพฒันาจาก Mr. Sakichi Toyoda ซ่ึงเป็นหน่ึงในบิดาแห่งการปฏิวติั
อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น และเป็นผูก่้อตั้งบริษทั Toyota industries corporation ไดพ้ฒันาเทคนิคน้ี

(5 Whys Analysis)  
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ในช่วงทศวรรษ 1930 และไดรั้บความนิยมในช่วงทศวรรษ 1970 บริษทัโตโยตา้และบริษทัอ่ืน ๆ 
อีกหลายบริษทัยงัคงน าเทคนิคน้ีมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5 5 Whys process flowchart 
ท่ีมา: Courtney Seiter Buffer (2018) 
 

 วธีิการท าให้ 5Whys ส าเร็จ (Sunny, 2019) 
 ขั้นตอนที ่1: Forming a team (การจัดตั้งทมี) 
 จดัตั้งทีมระดมความคิดซ่ึงสมาชิกในทีมควรเป็นคนท่ีคุน้เคยกบัรายละเอียด ไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหา หรือสังเกตเห็นปัญหา หลงัจากนั้นใหเ้ลือกผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการประชุม 
มาเป็นผูน้ าการอภิปราย ถามเหตุผล 5 ประการ และมอบหมายความรับผดิชอบส าหรับแนว
ทางแกไ้ขท่ีกลุ่มคิดข้ึนมา 
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 ขั้นตอนที ่2: Define the problem (ก าหนดปัญหา) 
 หลงัจากสังเกตปัญหาแลว้ ใหเ้ขียนช้ีแจงปัญหาใหช้ดัเจนซ่ึงสมาชิกในทีมทุกคน 
มีความเห็นร่วมกนัและยอมรับร่วมกนั เช่น ทีมเอ ไม่บรรลุเป้าหมายในดา้นเวลาตอบสนอง 
แวร์เฮา้ส์ส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้ผดิ เป็นตน้ จากนั้นเขียนขอ้ความลงไวทบ์อร์ด กระดาษโนต้ 
โดยมีพื้นท่ีรอบ ๆ เหลือไวส้ าหรับการเพิ่มค าตอบของค าถามซ ้ า “ท าไม” 
 ขั้นตอนที ่3: Ask the “Whys for 5 times?” (ถาม “ท าไม 5 คร้ัง”) 
 ถาม “ท าไม” อยา่งนอ้ย 5 คร้ัง ดูเหมือนจะง่ายแต่บางคร้ังก็กลายเป็นส่วนท่ียาก 
ส่วนส าคญัของขั้นตอนน้ีคือการเร่ิมดว้ยค าถามท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงสมาชิกในทีมสามารถปรับแนวทางได ้ 
2 ประเภท ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 6 Single lane process 
ท่ีมา: Mind Tools Content Team (2022) 
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ภาพท่ี 7 Multi-lane process 
ท่ีมา: Mind Tools Content Team (2022) 
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 ขั้นตอนที ่4: Addressing root cause and assigning responsibility (การระบุสาเหตุ 
ทีแ่ท้จริงและการก าหนดความรับผดิชอบ) 
 หลงัจากระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาแลว้ สมาชิกในทีมตอ้งหารือและตกลงเก่ียวกบั
มาตรการรับมือเชิงปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีเหมาะกบักรณีของตนเพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ า
ของปัญหาอีก 
 ขั้นตอนที ่5: Monitor the measures (ติดตามมาตรการ) 
 ติดตามมาตรการการรับมือไปจนกวา่ค าช้ีแจงปัญหาจะหมดไปอยา่งมีประสิทธิผล 
หรือครบถว้น ดูวา่มาตรการท่ีใชส้ามารถก าจดัหรือลดปัญหาเร่ิมตน้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด อาจตอ้งมี
การแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงทั้งหมด หากพบวา่มาตรการการรับมือยงัไม่แกไ้ขปัญหา หากเกิดกรณี
เช่นนั้น ตอ้งเร่ิมท าขั้นตอน 5Whys ซ ้ า เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดร้ะบุสาเหตุท่ีถูกตอ้งแลว้ 
 ข้อจ ากดัของ 5Whys 
 5 whys จะไม่ช่วยเราวเิคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริง หากไม่ทราบสาเหตุ เราไม่สามารถเขา้ถึง
มาตรการตอบโตไ้ดห้ากบุคคลหรือทีมท่ีท าการวเิคราะห์ไม่ทราบปัญหา บางคร้ังสมมติฐานท่ีท าใน
แต่ละขั้นตอนอาจไม่ใช่สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา อาจมีสาเหตุของปัญหามากกวา่นั้น การน า  
5 Whys ไปใชเ้พียงเคร่ืองมือเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการพิจารณาหาเหตุผล
ในแต่ละขั้นตอนประกอบไปดว้ย จึงจะสามารถเจาะหาสาเหตุของปัญหาได ้
 ตัวอย่าง 5 Why Analysis หรือ Why-Why Analysis (ภูริคุณ พมิพลิา, 2561) 
 ปัญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตาม order 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 Why-why analysis สาเหตุและแผนการแกไ้ขปัญหาส่งสินคา้ไม่ตรงตาม Order 
ท่ีมา: ภูริคุณ พิมพิลา (2561) 
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 จากแผนภาพ Why-why analysis วเิคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาด
ในการส่งมอบสินคา้ ในส่วนของการส่งสินคา้ไม่ตรงจ านวนโดยสาเหตุของปัญหาและค าอธิบาย
รายละเอียดสามารถวเิคราะห์แจกแจงขอ้มูล ดงัน้ี (ภูริคุณ พิมพิลา, 2561) 
 1. ขาดเอกสารบ่งช้ีขอ้มูล Location สินคา้และขาดเอกสารระบุประเภทสินคา้ 
 แนวทางแกไ้ข คือ จดัท าสีจ  าแนกประเภทสินคา้และรหสับ่งบอกต าแหน่งในการจดัเก็บ
สินคา้ ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินคา้และเป็นขอ้มูลเอกสารบ่งช้ีรูปแบบและต าแหน่ง 
การจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทใหก้บัพนกังาน 
 2. ไม่มีแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโอนยา้ย 
 แนวทางแกไ้ข คือ จดัท าแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลการโอนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
ใหพ้นกังานบนัทึกขอ้มูลหากมีการยา้ยสินคา้เพื่อเป็นการจดัเก็บและปรับเปล่ียนฐานขอ้มูล 
Location สินคา้ในระบบคลงั 
  3. ป้ายบ่งบอกจุดจดัเก็บสินคา้สังเกตุเห็นไดย้าก  
 แนวทางแกไ้ข มีการท าป้ายใหม่ใหดู้ชดัเจนตามลกัษณะของสินคา้ 
 5. พนกังานไม่เห็นถึงความส าคญัของงาน 
 แนวทางแกไ้ข คือ มีการจดัอบรมพนกังานและหวัหนา้แผนกเพื่อช้ีแจงถึงความผดิพลาด
ท่ีเกิดข้ึนและย  ้าเตือนพนกังานถึงหนา้ท่ีความส าคญัของต าแหน่งของแต่ละบุคคล 
 

แนวคดิเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หรือแนวคดิไคเซ็น (Kaizen) 
 ไคเซ็น (Kaizen) เป็นค าจากภาษา ญ่ีปุ่น ซ่ึงค า วา่ “KAI” มีความหมาย คือ ความต่อเน่ือง 
(Continuous) ส่วนค าวา่ “ZEN” มีความหมาย คือ การปรับปรุง (Improvement) ใหดี้ข้ึน ดงันั้น 
ไคเซ็น (Kaizen) จึงใหค้วามหมายวา่ การเปล่ียนแปลงเพื่อใหดี้ข้ึนหรือการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง (บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2560) 
 ไคเซ็น (Kaizen) เป็นหลกัการปฏิบติัท่ีส่งเสริมคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตมีท่ีมาจาก 
การปรับปรุงงานในดา้นอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ ไดทุ้กงาน 
เพราะหลกัส าคญัของไคเซ็น คือ การปรับปรุงการเปล่ียนแปลงวธีิการคิด วธีิการท างาน แบบท่ี 
ท าต่อเน่ือง โดยไม่มีวนัส้ินสุด เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ตอ้งใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลย ี 
และไม่ใช่การเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด หรือปรับโครงสร้าง (บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2560) 
 แนวทางและข้ันตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น (Kaizen) 
 หลกัการไคเซ็น ระบุวา่มี 7 ขั้นตอนท่ีใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างานแบบไคเซ็น 
กล่าวไดว้า่เป็นวธีิการคิดเชิงระบบ (System approach) หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพงาน 
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ของเดมม่ิง ท่ีเรียกวา่ PDCA ประกอบดว้ย Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) Action 
(แกไ้ข) ซ่ึงไม่วา่งานนั้นจะเล็กนอ้ยหรือใหญ่เพียงใด สามารถน าวธีิการน้ีไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้น 
ทุกงาน ทุกกิจกรรม รวมถึงสามารถประยกุตไ์ดทุ้กระบบการปฏิบติังาน อนัประกอบดว้ย  
(Logistics café, 2009) 
 1. คน้หาปัญหาท่ีจะศึกษา จากนั้นท าการก าหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหา 
 2. วเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของปัญหา 
 3. วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีท าการศึกษา 
 4. ก าหนดวธีิการแกไ้ข ส่ิงท่ีตอ้งระบุคือ ท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือไร 
 5. ใครเป็นคนท า และท าอยา่งไร 
 6. ลงมือด าเนินการตามท่ีวางแผนไว ้
 7. ตรวจสอบผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งประเมินวธีิการแกไ้ขวา่มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
 เทคนิคเคร่ืองมือทีน่ ามาใช้ในการท า Kaizen ได้แก่  
 1. วงจร PDCA: ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Action)  
 2. 5ส  
  2.1 สะสาง (Seiri-Tidiness)  
  2.2 สะดวก (Seiton-Orderliness)  
  2.3 สะอาด (Seiso-Cleanliness)  
  2.4 สุขลกัษณะ (Seikiso-Standardization)  
  2.5 สร้างนิสัย (Shitsuke-Discipline)  
 3. วศิวกรรมอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน (Basic industrial engineering) 
 4. กระบวนการแกปั้ญหา (Problem solving method)  
 5. การฝึกอบรมเพื่อเฝ้าระวงัความปลอดภยั (Kiken Yochi Training: KYT)  
 6. ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion scheme)  
 7. กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circles: QCC)  
 8. ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time System: JIT)  
 9. การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM)  
 10. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: TQM) 
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 ยรรยงค ์ถ ้าสวย (2561) กล่าววา่ Kaizen เป็นการปรับปรุงองคก์รแบบครบวงจร 
ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การปรับปรุงกระบวนการผลิตกระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งหมดระบบ QC 
และแรงงานสัมพนัธ์ทั้งหมดของกลยทุธ์และวธีิการในการบริหารส่วนใหญ่ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียง
และไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลกนั้นรวมอยู ่ในไคเซ็นน้ีเอง  
 กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะด าเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มีดงัน้ี 
โครงสร้างของ PDCA ประกอบดว้ย 
 P (Plan) คือ การวางแผน 
 D (Do) คือ การปฏิบติัตามแผน 
 C (Check) คือ การตรวจสอบ 
 A (Act) คือ การปรับปรุงการด าเนินการอยา่งเหมาะสม หรือการจดัท ามาตรฐานใหม่  
ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบั  
 แต่ละโครงสร้างมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. P-Plan เป็นขั้นตอนของการวางแผนโดยจะมีการศึกษาปัญหาในแต่ละพื้นท่ีนั้น 
ท่ีตอ้งการศึกษาหรือวางแผนท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ จากนั้นจดัท ามาตรวดัส าคญั (Key metrics) 
เพื่อใชใ้นการติดตามวดัประเมินผล เช่น รอบเวลา (Cycle time) เวลาการหยดุเคร่ือง (Downtime) 
เวลาการตั้งเคร่ือง อตัราการเกิดของเสีย เป็นตน้ โดยมีการจดัตั้งกลุ่มยอ่ย (Small group activity) 
ข้ึนมา เพื่อระดมความคิดและร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาหาแนวทางในการแกปั้ญหา
ต่อไป ดงันั้นในช่วงของการวางแผน ผลลพัธ์จะมีการเสนอวธีิการท างานหรือกระบวนการใหม่ 
 2. D-Do เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัและลงมือท าโดยจะมีการน าผลลพัธ์หรือแนวทาง
ในช่วงของการวางแผนในตอนแรกมาใชด้ าเนินการ ส าหรับ Kaizen events จะท าในช่วงเวลาท่ีสั้น
เพื่อใหมี้ผลกระทบต่อเวลาท างานนอ้ยท่ีสุด (Minimal disruption) โดยอาจจะใชเ้วลาหลงัเลิกงาน
หรือช่วงของวนัหยดุ 
 3. C-Check เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบ โดยน ามาตรวดัท่ีจดัท าข้ึนในช่วง 
ของการวางแผนมาติดตามวดัประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามวธีิการใหม่ (New method) 
เพื่อเปรียบเทียบกบัแนวทางเดิม วา่แนวทางไหนมีความเหมาะสมมากกวา่ หากผลลพัธ์จากแนวทาง
ใหม่ ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงคท่ี์วางไว ้ทางผูจ้ดัท าจะตอ้งพิจารณาแนวทาง
เดิมวา่สามารถแกไ้ขไดห้รือไม่หรือท าการคน้หาแนวทางปรับปรุงต่อไป 
 4. A-Act เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน โดยการน าขอ้มูลท่ีวดัผล
และประเมินผลในช่วงท่ีท าการทดสอบมาด าเนินการปรับแก ้(Corrective action) ดว้ยทีมงาน 
หรือผูจ้ดัท าไคเซ็น ซ่ึงมีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของโครงการท่ีได้
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วางไว ้ในช่วงของการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen event) ทางทีมงาน
ปรับปรุงจะมุ่งคน้หาสาเหตุของความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนรวมถึงมีระดมความคิดหาแนวทางใน 
การแกไ้ขวา่มีวธีิการใดบา้งท่ีสามารถขจดัความสูญเปล่าได ้โดยบางคร้ังอาจมีการท างานร่วมกบั
ทีมงานอ่ืนท่ีมีการขา้มสายงานกนั ซ่ึงควรจะใชเ้วลาต่อเน่ืองในการระดมความคิดอยา่งนอ้ย 3-10 
วนั จากนั้นจดัใหมี้การติดตาม (Follow up) ผลลพัธ์หรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน 30 วนั 
หลงัจากด าเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen event) รวมทั้งมีการจดัท ามาตรฐานกระบวนการ 
(Process standardization) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 9 วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ท่ีมา: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2558) 
 
 นกัปฏิบติัการไคเซ็น ไดเ้สนอแนวทางท่ีสามารถใชป้รับปรุงงานได ้โดยไดแ้ก่  
การลองพยายามคิด ในแง่ของการหยดุ การลด หรือการเปล่ียน โดยท่ีการหยดุ หรือลด ไดแ้ก่  
การหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ทั้งหลาย หยดุการท างานท่ีไม่มีประโยชน์และไม่มีความส าคญั
ทั้งหลาย แต่อยา่งไรก็ตาม มีบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่สามารถท าใหห้ยดุได ้ซ่ึงหากเป็นเช่นนั้น 
ผูป้ฏิบติังานอาจตอ้งมุ่งประเด็นไปท่ีเร่ืองการลด เช่น ลดงานท่ีไม่มีประโยชน์ ใหม้ากท่ีสุด 
เท่าท่ีจะท าได ้แมว้า่จะไม่สามารถท าใหห้ยดุไดท้ั้งหมด แต่ก็เกิดมีการปรับปรุงข้ึนแลว้  
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แนวคดิการลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 
 สุรัชดา สกุลสุทธิโรจน์ (2563) อธิบายถึงแนวคิดการลดความสูญเปล่า ดว้ยหลกัการ 
ECRS วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการคน้หาแนวทางการปรับปรุงการท างานท่ีดีข้ึนจากการระดม
สมองคน้หาปัญหา โดยการก าจดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก รวมถึงขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั
จดัล าดบังานใหเ้หมาะสม และปรับปรุงวธีิการใหง่้ายต่อการน าไปปฏิบติั หลกัการ ECRS  
เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย 
 1. E = Eliminate การก าจดั 
 2. C = Combine การรวมกนั 
 3. R = Rearrange การจดัใหม่ 
 4. S = Simplify การท าใหง่้าย 
 รูปแบบขององคก์รธุรกิจประกอบดว้ย ส่วนของโรงงานและส่วนของงานสนบัสนุน 
ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนน้ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าได ้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ในส่วนของงานในโรงงาน คือ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองกระบวนการ เวลาการผลิต ซ่ึงการลด
ความสูญเปล่าในการผลิตนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนมีส่วนท าใหเ้กิดตน้ทุน 
ท่ีสูงข้ึน ถา้สามารถลดความสูญเปล่าน้ีไดก้็ส่งผลใหต้น้ทุนลดลง เกิดการประหยดัตน้ทุนไดม้ากข้ึน 
เม่ือตน้ทุนลดลงก็บริษทัก็มีความสามารถในการแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดม้ากข้ึน ซ่ึงสามารถใชห้ลกัการ 
ECRS ไดด้งัน้ี 
 1. Eliminate คือ การก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป เช่น การผลิต 
มากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การขนส่งท่ีมากเกินไป 
การท างานท่ีไม่ก่อเกิดผลประโยชน์และท าใหเ้กิดของเสีย 
 2. Combine คือ การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถลดการท างาน 
ท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้ซ่ึงสามารถพิจารณาไดว้า่ขั้นตอนไหนสามารถรวมขั้นตอนไดบ้า้ง เช่น จากเดิม
เคยท า 7 ขั้นตอนก็พิจารณาวา่ขั้นตอนไหนสามารถรวมกนัไดเ้พื่อท าใหข้ั้นตอนลดลง ซ่ึงจาก 
การรวมขั้นตอนเขา้ดว้ยกนัท าใหป้ระหยดัทั้งเวลาและแรงงาน ท าใหก้ระบวนการผลิตลดลง 
สามารถผลิตไดเ้ร็วข้ึน 
 3. Rearrange คือ การจดัล าดบัขั้นตอนการผลิตใหม่และเหมาะสม เพื่อลดการรอคอย 
ในกระบวนการผลิต 
 4. Simplify คือ การปรับปรุงวธีิการท างานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยในการท างานไดง่้ายข้ึน 
โดยการออกแบบ (Jig) หรือ Fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  า 
มากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้
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 ส าหรับส่วนของงานสนบัสนุน หมายถึง หน่วยงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิต 
แต่ช่วยสนบัสนุนการผลิต ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวกบังานดา้นเอกสารและขอ้มูลเป็นหลกัเพราะจะตอ้งมี
การจดัท าเอกสารหรือการบนัทึกต่าง ๆ มากมาย เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลในการสอบกลบัได ้
 ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากงานส่วนน้ีคือการจดัท าเอกสารท่ีมากเกินไปและซ ้ าซอ้น ซ่ึงสามารถ 
ลดความสูญเปล่าของกระบวนการงานดา้นเอกสารโดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 
 1. Eliminate คือ การก าจดัเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นออกไป เช่น เอกสารบางอยา่งไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีก็ได ้ซ่ึงอาจจะก าจดัเอกสารน้ีออกไปเลย 
 2. Combine คือ การรวมเอกสารจากหลายแผน่มาสรุปรวมไวใ้นแผน่เดียวกนั เพื่อลดของ
เสียท่ีเกิดจากการใชก้ระดาษหลายแผน่ และการท าแบบน้ีช่วยท าใหอ่้านง่ายและเขา้ใจเพราะสรุปไว้
ในแผน่เดียวกนั 
 3. Rearrange คือ การเรียงเอกสารใหม่ ซ่ึงบางคร้ังเอกสารอาจมีความซ ้ าซอ้นกนัของ
ขอ้มูล ถา้น ามาจดัเรียงเอกสารใหม่ท าใหล้ดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลและช่วยในการหาง่ายขอ้มูลง่าย
มากยิง่ข้ึน 
 4. Simplify คือ การจดัรูปแบบของเอกสารใหเ้ขา้ใจง่ายและสะดวกเหมาะสมกบั 
การใชง้าน 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัจึงไดป้ระยกุตโ์ดยใชแ้นวคิดลีน เร่ืองหลกัการ 
ECRS มาวเิคราะห์เพื่อหาวา่มีขั้นตอนใดสามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการออกใบเสนอ
ราคาได ้จากนั้นน ามาตั้งค  าถามโดยใชห้ลกัการตั้งค  าถาม 5W1H 
 ศรัณย ์นาคบวรวจิิตร และประจวบ กล่อมจิต, 2563 การตั้งค าถาม 5W1H ประกอบดว้ย 
What, Who, When, Where และ How เพื่อจ าแนกองคป์ระกอบของการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 
และสามารถน าแนวทางการแกไ้ขไ้ดต้รงสาเหตุมากข้ึนพร้อมมีเหตุผลรองรับการแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงขั้นตอนการตั้งค  าถามมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. Who ใคร (ในเร่ืองนั้นมีใครบา้ง) 
 2. What ท าอะไร (แต่ละคนท าอะไรบา้ง) 
 3. Where ท่ีไหน (เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นอยูท่ี่ไหน) 
 4. When เม่ือไหร่ (เหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีท านั้น ท าเม่ือวนั เดือน ปี ใด) 
 5. Why ท าไม (เหตุใดจึงไดท้  าส่ิงนั้น หรือเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ) 
 6. How อยา่งไร (เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นท าเป็นอยา่งไรบา้ง) 
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ตารางท่ี 1 เทคนิคการตั้งค  าถาม 5W1H และหลกัเกณฑ ์ECRS เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
                ของขั้นตอนการท างาน 
 

หลกัการ 5W1H ส่ิงทีต้่องการหา ตัวอย่างค าถาม 
ส่ิงทีต้่องการ
ตอบข้อสงสัย 

หลกัการ ECRS 

What วตัถุประสงค ์ ท าไมตอ้งท า 
(Why) 

ท าอยา่งอ่ืน
ทดแทนได้
หรือไม่ 

ก าจดัส่วนท่ีไม่
จ  าเป็นออก 
(Eliminate) 

Where สถานท่ี ท าท่ีไหน: ท าไม
ตอ้งท าท่ีสถานท่ี

นั้น (Why) 

ยา้ยไปท าท่ีอ่ืน
ไดห้รือไม่ 

 
 

รวมเขา้ดว้ยกนั 
(Combine) 
หรือจดัใหม่ 
(Rearrange) 

When ล าดบัขั้นตอน ขั้นเม่ือไร: ท าไม
ขั้นตอนน้ีตอ้ง
อยูล่  าดบัน้ี 

(Why) 

ท าก่อนหนา้หรือ
หลงัจากน้ีได้
หรือไม่ 

Who บุคคล ใครเป็นคนท า: 
ท าไมตอ้งคนนั้น

ท า (Why) 

สามารถใหค้น
อ่ืนช่วยท าแทน
ไดห้รือไม่ 

How วธีิการ วธีิการท างาน: 
ท าไมตอ้งใชว้ธีิ
นั้น (Why) 

มีวธีิการท่ีง่าย
และรวดเร็วกวา่

น้ีไหม 

ท าใหง่้ายข้ึน 
(Simplify) 

ท่ีมา: วทิยา อินทร์สอน (2560) 
 

ทฤษฎ ีSWOT Analysis 
 Porter (1985) กล่าววา่ การประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รจะประกอบดว้ย 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน หรือท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์ SWOT Analysis ไดแ้ก่ 
ปัจจยัภายใน (Internal factors) 
 S: Strength จุดแขง็ หรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 W: Weakness จุดอ่อน หรือขอ้เสียเปรียบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภานอกองคก์ร 
ปัจจยัภายนอก (External factors) 
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 O: Opportunity โอกาสและความเป็นไปไดท้างธุรกิจท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ 
  T: Threats อุปสรรค ความเส่ียงหรือขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
 จะเห็นไดว้า่เทคนิค SWOT เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารทุกคนควรรู้จกัในการใช ้
เพื่อท าการวิเคราะห์องคก์ร เน่ืองจากการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิควธีิการ SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถใชง้านง่ายและรวดเร็วในการวเิคราะห์ภาพรวมขององคก์ร โดยเนน้วา่กลยทุธ์ตอ้งก่อใหเ้กิด
ความเหมาะสมระหวา่งความสามารถ ภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) และสถานการณ์ภายนอก 
(โอกาสและขอ้จ ากดัหรือภยัคุกคาม) โดยผูบ้ริหารตอ้งวเิคราะห์และพิจารณาวา่การเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอ้มภายนอก จะก่อใหเ้กิดโอกาสและสร้างขอ้จ ากดัอยา่งไรในองคก์ร และ 
ในขณะเดียวกนัตอ้งวิเคราะห์วา่ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารกิจกรรม 
และการบริการ มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อน 
 การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก จะช่วยใหผู้บ้ริการไดท้ราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคหรือภยัคุกคามขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารสามารถ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ต่อไปได ้(พสุ เดชะรินทร์, 2542) 
 

ทบทวนงานวรรณกรรม  
 งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาถึงขั้นตอนการออกใบเสนอราคา
รวมถึงศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาการท าใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้นวคิด Lean 
ในการศึกษาเก่ียวกบัการลดระยะขั้นตอนมีประสิทธิภาพอยา่งไร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้บทวน
วรรณกรรมซ่ึงอธิบายเก่ียวกบังานวจิยัหรือความรู้ในหวัขอ้เดียวกนัหรือใกลเ้คียงในอดีตเพื่อให้เป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 สุรชยั แพงเฮา้ (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน บริษทั A มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 237 ราย ท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (T-test) สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 
3 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA F-test) และสถิติวเิคราะห์ความถดถอยพหุ (Multiple regression 
analysis: MRA) ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั แบ่งเป็นชาย  
123 ราย และหญิง 114 ราย และจากสมมติฐานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัดา้นบุคคล
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แตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานแตกต่างกนั  
โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังงาน พบวา่ดา้นความรู้สึกอารมณ์ ดา้นการรับรู้
หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือพฤติกรรมมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น ต่อมาปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน พบวา่ปัจจยัป้องกนัและปัจจยัจูงใจ มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั 
การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ร และสุดทา้ยปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั 
ไคเซ็น ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผลและดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มีผลต่อ 
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ภูริคุณ พิมพิลา (2561) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการลดความผดิพลาดในการส่งสินคา้ 
โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการคลงัวตัถดิบ 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของการจดัการคลงัวตัถุดิบและสามารถน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาได ้
โดยวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาใช ้Why-why analysis หรือ 5 Whys analysis เพื่อหาตน้ตอของ
ปัญหาและวธีิการแกไ้ข ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาท่ีพบเกิดจาก 1) ขาดเอกสารบ่งช้ีขอ้มูล 
Location สินคา้และขาดเอกสารระบุประเภทสินคา้มีแนวทางแกไ้ข คือ จดัท าสีจ  าแนกประเภท
สินคา้และรหสับ่งบอกต าแหน่งในการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินคา้และ
เป็นขอ้มูลเอกสารบ่งช้ีรูปแบบและต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทใหก้บัพนกังาน  
2) ไม่มีแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโอนยา้ย มีแนวทางแกไ้ข คือ จดัท าแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลการ
โอนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ใหพ้นกังานบนัทึกขอ้มูลหากมีการยา้ยสินคา้เพื่อเป็นการจดัเก็บ
และปรับเปล่ียนฐานขอ้มูล Location สินคา้ในระบบคลงั 3) ป้ายบ่งบอกจุดจดัเก็บสินคา้สังเกตุเห็น
ไดย้าก มีแนวทางแกไ้ข มีการท าป้ายใหม่ใหดู้ชดัเจนตามลกัษณะของสินคา้ 4) พนกังานไม่เห็นถึง
ความส าคญัของงานมีแนวทางแกไ้ข คือ มีการจดัอบรมพนกังานและหวัหนา้แผนกเพื่อช้ีแจงถึง
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและย  ้าเตือนพนกังานถึงหนา้ท่ีความส าคญัของต าแหน่งของแต่ละบุคคล 
 พนิต ท่าหิน (2562) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทน 
ผูข้นส่งสินคา้ (Freight forwarder) ในมุมมองผูใ้ชบ้ริการ กรณีศึกษา บริษทั WL (THAILAND) 
LTD. โดยไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การใชแ้บบสอบถาม โดยสร้าง
แบบสอบถามตามหลกัการสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการดว้ยวธีิการค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC: Index of Consistency) และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จากนั้นน าขอ้มูล 
มาวเิคราะห์ทางสถิติในเชิงปริมาณ ส่วนท่ี 2 การวเิคระห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการเก็บขอ้มูล 
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โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานผูส่้งออกสินคา้ในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การส่งออก-น าเขา้ ซ่ึงไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ราคา ดา้นพนกังาน 
ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ (Freight forwarder) ของผูใ้ชบ้ริการ 
ทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15) ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้น 
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีอตัราค่าเฉล่ียในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.08) ซ่ึงจากผลการวจิยัสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บับริษทัตวัแทนผูส่้งออกสินคา้ (Freight forwarder) เพื่อปรับปรุงพฒันา 
การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในสภาวะการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 สุรัชดา สกุลสุทธิโรจน์ (2563) ไดท้  าการศึกษาการลดขั้นตอนกระบวนการท างานของ
แผนกสนบัสนุนฝ่ายขายโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น โดยวตัถุประสงคข์องงานวิจยัคือศึกษาขั้นตอน 
การท างานเดิมของพนกังานแผนกฝ่ายขายเพื่อหาสาเหตุของการส่งใบเสนอราคาล่าชา้และผดิพลาด
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น ซ่ึงไดท้  าการศึกษาคือสัมภาษณ์
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจดูกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน หาสาเหตุและปัญหาใน
กระบวนการท างาน โดยการเขียนแผนผงัการไหลในกระบวนการท างาน (Work process diagram) 
เพื่อบ่งช้ีปัญหาในกระบวนการ และวเิคราะห์ปัญหาดว้ยระบบการตั้งค  าถาม โดยการซกั ถามซ ้ า 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผลกระทบ (5 Why analysis) ซ่ึงผลจากการ
สัมภาษณ์และการวเิคราะห์พบวา่ แบ่งเป็น 2 ปัญหาคือ 1) ปัญหาจากกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
ขอบเขตงานกวา้งเกินไป บริษทัมีแบบฟอร์มมากเกินความจ าเป็น ท าใหพ้นกังานใชเ้วลาใน 
การเตรียมเอกสารกบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเวลานาน อีกทั้งล าดบังานของบริษทัเนน้ให้พนกังาน
ท างานเอกสารและตอ้งแกไ้ขจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยโดยคน ๆ เดียว ท าใหง้านตอ้งถูกตีกลบัมา 
เพื่อแกไ้ขจนกวา่ขอ้มูลสุดทา้ยจะถูกตอ้ง และปัญหาพนกังานขาดความรู้ปละประสบการณ์ในสาย
งานตรง ท าใหมี้ปัญหาในการขอเสนอราคาจากตวัแทนต่างประเทศ ส่งรายละเอียดไม่ครบถว้น  
ไม่ระบุเวลาและความตอ้งการท่ีชดัเจน ผนวกกบัพนกังานใชเ้วลาส่วนใหญ่บนงานเอกสาร 
และแบบฟอร์มมากเกินความจ าเป็น จึงท าใหใ้ชเ้วลาในการตรวจทานรายละเอียดบนใบเสนอราคา
นอ้ย จากปัญหาผูว้จิยัเสนอแนวทางการแกไ้ขโดยจดัใหมี้การท าแบบฟอร์มท่ีเป็นสแตนดาร์ด 
ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละส่วนมีส่วนรับผชิอบในการใส่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 
และใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการปรับลด ก าจดักระบวนการ 
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า การท าใหเ้รียบง่าย การจดัล าดบังานใหม่และจดัใหมี้การอบรมพนกังานใหม่ 
ท่ีไม่มีประสบการณ์ตรงและพนกังานปัจจุบนั เพื่อให้เขา้ใจค าขอเสนอราคาจากลูกคา้และสามารถ
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ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากการศึกษาพบวา่ บริษทัสามารถลดการสูญเสียโอกาสในการปิด 
การขาย ท่ีมีสาเหตุจากการส่งใบเสนอราล่าชา้ลงได ้คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์เป็น 21% ในเดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 และ 13% ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยในช่วง 2 เดือนแรกหลงัการปรับปรุง ยงัคง
พบวา่มีปัญหาอยู ่แต่เป็นจ านวนท่ีนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนการปรับปรุง ดงันั้น การวเิคราะห์ 
หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการปรับปรุงท่ีไดด้ าเนินการไป สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ตุลาพล นิติเดชา (2564) ไดท้  าการศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
งานสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานในสายสนบัสนุนวชิาการ จากนั้นน าแนวคิด
ลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของฝ่ายวชิาการ ฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจศึกษา รวมถึงฝ่าย
บณัฑิตศึกษา โดยเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์ จากนั้นผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ 
Lean ไดแ้ก่ 1) เขียนแผนผงัการไหลในกระบวนการท างาน 2) ใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล  
3) ใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า 4) ใชห้ลกั ECRS 5) ความถ่ีและค่าเฉล่ีย ผลการวจิยัพบวา่  
งานสารบรรณ หลงัปรับปรุงสามารถแกปั้ญหาการเขา้ถึงได ้สามารถลดขั้นตอนการท างานได ้
2 ขั้นตอน ลดเวลาการท างานเฉล่ียลงได ้5.028 งานสหกิจศึกษาสามารถลดเวลาการด าเนินงานเฉล่ีย
ลงไปได ้27 นาที งานบณัฑิตศึกษา พบวา่กระบวนการด าเนินงานเพิ่มข้ึนจากการเพิ่มคุณค่าใน
กระบวนการด าเนินงานมีการเพิ่มเวลาเพื่อท่ีจะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 36 นาที  
ซ่ึงไม่สามารถลดเวลาในการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีไดแ้ต่สามารถช่วยใหก้ารด าเนินงานโดยรวม
ของเจา้หนา้ท่ีง่ายมากข้ึน 
 Chahal & Narwal (2017) ทบทวนเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการผลิตแบบลีนและกลยทุธ์ 
โดยใชท้ฤษฎีการผลิตแบบลีนท าใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑใ์นตน้ทุนท่ีต ่าและใหค้วามพึงพอใจของ
ลูกคา้ วตัถุประสงคส์ าหรับวิจยัน้ี คือ ศึกษาความแตกต่างกนัของแนวคิดการผลิตแบบลีน ภายใต้
ความหลากหลายของกลยทุธ์การผลิตแบบลีนซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจแนวคิดของการผลิตแบบลีน ปัจจยั
สนบัสนุนและอุปสรรคจากการผลิตแบบลีนรวมถึงวธีิการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนวา่เป็นอยา่งไร 
นอกจากน้ี ในงานวจิยัน้ีมีการอภิปรายเก่ียวกบัแนวคิดการผลิตแบบลีน ของเสียแบบลีน กลยทุธ์
แบบลีน ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค และวงจรการผลิตแบบลีน บทความน้ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรม
การผลิตและกลยทุธ์แบบลีนและพบวา่กลยทุธ์แบบลีนมีความส าคญัแต่ไม่ใช่ทั้งหมด  
มีสภาพแวดลอ้มอยา่งอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ตน้ทุนการจดัซ้ือ ระยะเวลาในการด าเนินการ  
การฝึกอบรบพนกังาน การเปล่ียนรูปแบบการบริหาร ซ่ึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม
สามารถก าจดัไดด้ว้ย 
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 Sremcev, Stevanov, Lazarevic, Mandic, Tesic, Z. & Kuzmanovic, B, (2019) 
ไดท้  าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการสร้างใบเสนอราคาผา่นการจ าลอง Value stream mapping 
หรือแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอการประยกุตใ์ช ้VSM และการจ าลองดว้ย
คอมพิวเตอร์ในบริษทัส าหรับการผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ท าความร้อน ความเยน็ ท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมจดัเล้ียงและการคา้ ในสาธารณรัฐเซอร์เบีย โดยวตัถุประสงคท์  าเพื่อปรับปรุง
กระบวนการสร้างใบเสนอราคาของบริษทัโดยไดมี้การใชร้ะบบโปรแกรมการก าหนดค่าผลิตภณัฑ์
ในกระบวนการสร้างใบเสนอราคาใหก้บัลูกคา้ โดยขั้นตอนแรกคือสร้าง Mapping ในกระบวนการ
สร้างใบเสนอราคาใหก้บัลูกคา้และสร้างไดอะแกรมแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) โดยมีขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น เวลารอคอยสินคา้ เวลาเพิ่มมูลค่า งานระหวา่งท า (WIP) และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานท่ีท างานแต่ละแห่ง อนัประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลง รอบเวลา ระยะเวลาการท างาน) ซ่ึงผล
การทดลองแบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือผลลพัธ์กรณีท่ีสภาพแวดลอ้มไม่มีตวัก าหนดค่า กลุ่ม 2 
คือกรณีท่ีก าหนดค่า ผลการทดลองพบวา่ในการทดลองคร้ังแรก Waiting time (WT) ลดลงส าหรับ
การออกแบบผลิตภณัฑ์อยา่งง่าย 18.73% และ 84.90% ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ซบัซอ้น 94.69% ส าหรับ
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปและ 84.41% ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ซบัซอ้น ซ่ึงพบวา่เวลารอจะสั้นลงเม่ือใช้
ตวัก าหนดค่าและจะเพิ่มการใชท้รัพยากรมากข้ึน โดยเวลารอส าหรับใบเสนอราคาแบบง่ายจะสั้นลง
ประมาณ 40 นาที เม่ือใชต้วัก าหนดค่า และแนวโนม้ของตลาดแสดงใหเ้ห็นวา่ความตอ้งการ
ผลิตภณัฑจ์ะซบัซอ้นเพิ่มข้ึนในอนาคต ซ่ึงส่งผลต่อการปรับตวัต่อความตอ้งการขององคก์ร กรณีน้ี
เช่น การเพิ่มเวลาในการท างานท่ีส าคญั เช่น การออกแบบส่วนประกอบยอ่ยและก าหนดค่า
ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ซบัซอ้น ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการก าหนดค่าผลิตภณัฑ์
ช่วยลดระยะเวลารอคอยในใบเสนอราคา และขณะเดียวกนัระบบก าก าหนดค่าผลิตภณัฑไ์ม่ใช่เร่ือง
ง่ายท่ีจะท า ซ่ึงมีตน้ทุนซอฟแวร์ ตน้ทุนการพฒันาและการรวมระบบ ทั้งน้ีก็ตอ้งมีการวเิคราะห์ 
กลุ่มผลิตภณัฑข์องบริษทัและกระบวนการผลิตทั้งหมด ซ่ึงไม่ใช่วา่ทุกบริษทัสามารถท าไดเ้สมอไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวจิยั เร่ือง การลดขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
แนวคิดลีน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในส่วน 
ของระยะเวลาการท างานในการท าใบเสนอราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยวธีิการจบัเวลา 
แต่ละขั้นตอนการท างานและเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าใบเสนอราคาดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการจดบนัทึกจากการปฎิบติังานจริงดา้นการขายของผูว้จิยั ไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี   
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยั 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สรุปผลการศึกษางานวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาขั้นตอนการท างานปัจจุบนัท่ีมีการท าใบเสนอราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก 
การปฏิบติังานจริงดา้นการขายของผูว้จิยัโดยจดบนัทึกขั้นตอนแต่ละกระบวนการ มีขั้นตอน 
การท างานอยา่งไร แต่ละขั้นตอนใชเ้วลาในการท าเท่าใด และมีปัญหาอะไรท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดการท าใบเสนอราคาดว้ยวธีิการ Manual (ก่อนการปรับปรุง) โดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากการจบัเวลาในแต่ละขั้นตอนและจดบนัทึกขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อจะเขา้ใจวธีิการ
ท างานในปัจจุบนัและทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเก็บขอ้มูลจากบริษทั Freight forwarder รายหน่ึง
ตั้งแต่เดือนมกราคม-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 2. ศึกษาปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจากปฏิบติังานจริงดา้นการขายของ
ผูว้จิยัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา พร้อมทั้งหาวิธีการ 
ท่ีจะปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 1. ส ารวจปัญหาปัจจุบนัจากการปฎิบติังานจริงของพนกังานขาย บริษทั Freight 
forwarder แห่งหน่ึงโดยมุ่งคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการออกใบเสนอราคาแบบ Manual 
ซ่ึงน าไปสู่ความล่าชา้ในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ รวมถึงศึกษาขั้นตอนการออกใบเสนอราคา 
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งละเอียดพร้อมทั้งบนัทึกปัญหาท่ีพบระหวา่งการด าเนินงาน  
 2. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจวา่มีปัญหาใดบา้งท่ีเกิดข้ึนแลว้ส่งผลท าใหส่้ง 
ใบเสนอราคาล่าชา้ รวมถึงรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนดว้ยการจบัเวลา 
การปฏิบติังานจริงจากนั้นน ามาวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา และหลกั  
Why-why analysis 
 3. วางแผนการด าเนินงานวิจยั โดยก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุงและพิจารณา 
แนวทางแกไ้ขปัญหาตามแนวคิด 4P (Place, Procedure, People และ Policy) พร้อมทั้งพิจารณา 
ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นดว้ยการเปล่ียนวธีิการท างานโดยใชแ้นวคิด Lean 
 4. ลงมือปฎิบติัตามแผนการด าเนินงาน เก็บขอ้มูลระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของ 
การด าเนินงานหลงัจากไดมี้การปรับปรุงกระบวนการท างานในการออกใบเสนอราคา จากนั้น 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เปรียบเทียบก่อน-หลงัการปรับปรุงวา่มีการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งไร 
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แผนผงัการไหลในกระบวนการท างาน (Work process diagram) เพื่อวเิคราะห์วา่ 
มีขั้นตอนใดบา้งท่ีท าใหเ้กิดปัญหา และท าใหแ้ยกแยะไดว้า่ขั้นตอนไหนท่ีสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาไดเ้พื่อท าใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 2. แผนผงักา้งปลา และ ใชห้ลกัการ Why-why analysis เพื่อหาสาเหตุและปัญหา 
เพื่อท่ีจะท าการศึกษาวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัใดบา้ง พร้อมทั้งหาแนวทางในการแกไ้ขและวธีิ
ปรับปรุงการท างานโดยใชห้ลกัการ 4P 
 3. เคร่ืองมือ Lean ดว้ยหลกั ECRS มาวเิคราะห์วา่มีขั้นตอนหรือกิจกรรมใดท่ีสามารถ 
ลดความสูญเปล่ากระบวนการท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สร้างมูลค่า เพื่อใหส้ามารถออกใบเสนอราคา
ไดร้วดเร็วข้ึน  
 4. แบบประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รซ่ึงประกอบไปดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อประเมินวา่องคก์รมีความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบใน 
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การแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งไรซ่ึงสามารถน าผลการประเมินสภาพแวดลอ้มมาสร้างกลยทุธ์ หรือ
พฒันาต่อองคก์รใหมี้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา และใชห้ลกัการ Why-why 
analysis ดว้ยหลกัการ 4P เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหส่้งใบเสนอราคาล่าชา้ พร้อมทั้ง 
หาแนวทางการแกไ้ขและน าเคร่ืองมือการปรับปรุงคุณภาพแบบลีน (Lean) มาประยกุตใ์ชใ้นการลด
กระบวนการท่ีไม่เกิดมูลค่า นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือการวิเคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน 
และภายนอกขององคก์ร ท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์และปรับปรุงคุณภาพใหก้บัองคก์ร 
เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและท าใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในตลาดโลกได ้
 

สรุปผลการศึกษางานวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จากการศึกษาปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในการออกใบเสนอราคาโดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่มีปัญหาบางประการ ซ่ึงผูว้จิยั
ไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขเพื่อน าไปปรับปรุงระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยใชแ้นวคิด
ลีนในการลดกระบวนการท่ีไม่สร้างมูลค่า น าเสนอโดยแสดงภาพเปรียบเทียบการไหลของ
กระบวนการท างานและระยะเวลาในการออกใบเสนอราคาท่ีเสนอราคาแบบ Manual 
(ก่อนการปรับปรุง) และกระบวนการท างานและระยะเวลาในการออกใบเสนอราคาท่ีเสนอราคา
แบบใหม่ผา่นอิเล็กทรอนิกส์ (หลงัการปรับปรุง) เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของขั้นตอน 
และระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน ผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษามาอภิปรายถึงขั้นตอนท่ีสามารถ 
ลดระยะเวลาไดโ้ดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติัซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาใน 
การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะศึกษาต่อยอดในประเด็นดงักล่าว โดยสามารถน าขอ้มูล 
และแนวทางท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังต่อไป 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวจิยัเร่ืองการลดขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชแ้นวคิดลีน ผูว้จิยัไดว้างแผนในการด าเนินวจิยัและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาปัจจุบนัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 
  1.1 ขั้นตอนการท างานของขั้นตอนการออกใบเสนอราคาท่ีท าผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากนั้นท าใบเสนอราคาแบบ Manual 
  1.2 แผนผงัการท างานของขั้นตอนการออกใบเสนอราคาท่ีท าผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากนั้นท าใบเสนอราคาแบบ Manual 
 2. การน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 3. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สภาพปัญหาปัจจุบันและผลกระทบ 
 จากการเก็บขอ้มูลจ านวนใบเสนอราคาท่ีออกโดยพนกังานขายโดยใชร้ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2567 พบวา่ พนกังานมีการออกใบเสนอราคา 
รวมทั้งหมดจ านวน 100 ชุด 75 ชุด และ 93 ชุดตามล าดบั โดยแบ่งเป็นใบเสนอราคาทางเรือ 56 ชุด
และใบเสนอราคาทางแอร์ 44 ชุดในเดือนมกราคม ใบเสนอราคาทางเรือ 30 ชุดและใบเสนอราคา
ทางแอร์ 45 ชุดในเดือนกุมภาพนัธ์และใบเสนอราคาทางเรือ 52 ชุดและใบเสนอราคาทางแอร์  
41 ชุดในเดือนมีนาคม พบวา่เปอร์เซ็นตข์องใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ไดจ้ากระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ มีมากถึง 36%, 49% และ 53% ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จ านวนใบเสนอราคาท่ีออกโดยพนกังานขายซ่ึงใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ เดือนมกราคม 
                 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
 

เดือน/ จ านวนพนักงานขาย 1 คน มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม 
จ านวนใบเสนอราคาทั้งหมด (ชุด) 100 75 93 
ใบเสนอราคางานเรือ (ชุด) 56 30 52 
ใบเสนอราคางานแอร์ (ชุด) 44 45 41 
ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายได ้(ชุด) 64 38 44 
ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(ชุด) 36 37 49 
% ของใบเสนอราคาท่ีปิดการขายได ้(%) 64% 51% 47% 
% ของใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(%) 36% 49% 53% 

 
ตารางท่ี 3 จ  านวนใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
 

สาเหตุของการปิดการขายไม่ได้ มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เฉลีย่ (3 เดือน) 

ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(ชุด) 36 37 49 122 

ราคาสูงกวา่คู่แข่งรายอ่ืน (ชุด) 25 20 25 70 

ส่งใบเสนอราคาล่าชา้ (ชุด) 11 17 24 52 

% ของราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งในตลาด (%) 69% 54% 51% 57% 

% ของ ใบเสนอราคาท่ีล่าชา้ (%) 31% 46% 49% 43% 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้โดยแบ่งแยกตาม
สาเหตุของการปิดการขายไม่ไดใ้นเดือนมกราคม-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 พบวา่มี 2 สาเหตุดว้ยกนั 
สาเหตุแรกคือราคาสูงกวา่คู่แข่งรายอ่ืนในตลาด โดยเฉล่ีย 3 เดือน คิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องราคาสูง
กวา่คู่แข่งในตลาด 57% และสาเหตุท่ีสองคือ พนกังานขายส่งใบเสนอราคาใหลู้กคา้ล่าชา้ โดยเฉล่ีย 
3 เดือน คิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องการส่งใบเสนอราคาล่าชา้มากถึง 43% ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมาก
แสดงไดด้งัภาพท่ี 11 ต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 10 จ านวนใบเสนอราคาท่ีปิดยอดขายไม่ได ้เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
 
 จากภาพท่ี 11 แสดงจ านวนใบเสนอราคาท่ีปิดยอดขายไม่ได ้เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2567 โดยแยกตามสาเหตุของการปิดการขายไม่ได ้มี 2 สาเหตุคือ ราคาสูงกวา่คู่แข่งในตลาด 
และส่งใบเสนอราคาล่าชา้ โดยผูว้จิยัเนน้ศึกษาถึงจ านวนใบเสนอราคาท่ีปิดยอดขายไม่ไดท่ี้สาเหตุ
จากการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ จากกราฟจะเห็นไดว้า่มีใบเสนอราคาท่ีปิดยอดขายไม่ไดจ้ากการส่ง
ใบเสนอราคาล่าชา้มากถึง 31%, 46% และ 49% ตามล าดบัและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงมีผล 
ในธุรกิจท าใหธุ้รกิจสูญเสียรายไดห้ากไม่แกปั้ญหาน้ี ขณะเดียวกนัผูว้จิยัเห็นวา่การออกใบเสนอ
ราคาล่าชา้ เกิดจากปัญหาภายในนัน่คือบุคคลปฎิบติังานและระบบท่ีใชใ้นการท าใบเสนอราคา  
หากแกปั้จจยัดา้นน้ีไดก้็จะสามารถเพิ่มโอกาสในการขายไดม้ากยิง่ข้ึน 
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วเิคราะห์ข้อมูลหาสาเหตุของปัญหา 
 ขั้นตอนการออกใบเสนอราคาโดยใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส์จากน้ันมาท าราคาแบบ Manual 
(ก่อนการปรับปรุง) 
 1. ลูกคา้ส่งขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีจะท าการส่งไปต่างประเทศผา่นทางอีเมลใหก้บั
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ช่ือบริษทัผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้และบุคคลติดต่อ 
   1.2 ช่ือสินคา้และรายละเอียดสินคา้รวมถึงขนาดของสินคา้ 
   1.3 สนามบินตน้ทางท่ีจะท าการส่งออกสินคา้  
  1.4 สนามบินปลายทางท่ีจะรับสินคา้รวมถึงสถานท่ีปลายทางภายในประเทศนั้น 
(กรณีท่ีมีการใชบ้ริการขนส่งถึงหนา้ประตูโรงงาน) 
   1.5 วนัท่ีสินคา้พร้อมรับ 
  1.6 รายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น ขอไฟลท์ท่ีเร็วท่ีสุด ระยะเวลาการจดัส่งท่ีสั้นท่ีสุด เป็นตน้ 
 2. พนกังานขายท่ีมีหนา้ท่ีออกใบเสนอราคาของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศส่งขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ใหก้บัทีม Pricing หรือทีมการให้ราคาผา่นทาง Ticket และอีเมล 
 3. ทีมราคาจะตอ้งติดต่อกบัทางสายการบินหรือสายเรือโดยตรงเพื่อท าการขอราคาให ้
โดยส่งรายละเอียดใหก้บัทางเอเยน่ตท่ี์ผูส่้งออกไดใ้หม้า และถา้หากเป็นเทอมการส่งออกท่ีส่งถึง
หนา้ประตูโรงงานปลายทาง ทีมงานขอราคาจะตอ้งติดต่อกบัตวัแทนของบริษทัรับผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ท่ีปลายทางเพื่อท าการเช็คราคาค่าใชจ่้ายจากสนามบินปลายทางถึงประตูโรงงานลูกคา้ 
เป็นตน้ 
 4. ทีมใหร้าคาไดร้าคามาจากสายการบินและค่าใชจ่้ายปลายทางจากตวัแทนของบริษทัรับ
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ท่ีปลายทาง ก็จะสรุปรายละเอียดหรือตน้ทุนท่ีทางสายการบินจะคิดราคากบั
บริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้มาใหก้บัทีมงานการขายหรือพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีออกใบเสนอราคา 
 5. พนกังานขายจดัเตรียมใบเสนอราคาโดยท ามือใน Excel file template โดยน าค่าใชจ่้าย
ท่ีสายการบินใหม้าใส่ Template ชองบริษทั พร้อมทั้งเสนอราคาขายใหก้บัลูกคา้ 
 6. พนกังานขายตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูลหลงัจากนั้นส่งใหผู้ส่้งออกพิจารณา
ราคา 
 7. เม่ือลูกคา้ขอแกไ้ขใบเสนอราคา พนกังานขายท าการแกไ้ขราคาอีกคร้ังและส่งกลบัให้
ลูกคา้ 
 8. ลูกคา้อนุมติักลบัมาผา่นทางอีเมลเพื่อยอมรับวา่จะใชบ้ริการใหก้บัพนกังานขาย 
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 9. พนกังานขายจะส่งขอ้มูลต่อใหก้บัทาง Customer service เพื่อท าการจองระวางแอร์
หรือเรือ หลงัจากนั้นผูท้  าการส่งออกจะติดต่อกบั CS โดยตรงเพื่อเตรียมเอกสารในการส่งออกและ
พนกังานขายส่งรายละเอียดหาทีมราคาเพื่อจดัท าใบเสนอราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Official) อีกคร้ัง
ดว้ยเช่นกนั 
 กระบวนการท างานและระยะเวลาในการออกใบเสนอราคาทีท่ าผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์
จากน้ันท าใบเสนอราคาแบบ Manual (ก่อนการปรับปรุง) 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท างานโดยใชข้อ้มูลจากบริษทั Freight forwarder 
รายหน่ึงโดยศึกษาวธีิการและระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนจากการออกใบเสนอราคา 1 ใบ เก็บขอ้มูล
จากการปฏิบติังานจริงดา้นการขายของผูว้ิจยั แลว้ท าการเฉล่ียเวลาในแต่ละขั้นตอนจากการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการเปิด Ticket เพื่อขอราคาจาก Pricing team จากนั้นมาท าราคาแบบ 
Manual ในแบบฟอร์มของบริษทั พบวา่ใชเ้วลาเฉล่ียในการท างาน 81 นาทีต่อการท า 1 ใบเสนอ
ราคา ซ่ึงแสดงกระบวนการท างานและระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการออกใบเสนอราคาแบบ 
Manual (ก่อนการปรับปรุง) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 กระบวนการท างานและระยะเวลาในการออกใบเสนอราคาท่ีท าผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
                 จากนั้นท าใบเสนอราคาแบบ Manual (ก่อนการปรับปรุง) 
 

ขั้นตอน รายละเอยีด 
เวลาทีใ่ช้ 
(นาที) 

1 ผูส่้งออกหรือลูกคา้ส่งรายละเอียดสินคา้ผา่นทางอีเมลเพื่อขอราคา 1 
2 พนกังานขายส่งรายละเอียดเพื่อขอราคาจาก Pricing team ผา่น 

Ticket พร้อมทั้งส่งอีเมล 
5 
 

3 Pricing team ส่งอีเมลลติ์ดต่อเอเยน่ตห์รือตวัแทนของบริษทัใน
ต่างประเทศส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศ 

5 

4 Pricing team สรุปรายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนส่งให้
พนกังานขาย 

10 

5 พนกังานขายจดัเตรียมท าใบเสนอราคาใน template บริษทั 30 

6 พนกังานขายตรวจทานความเรียบร้อยของใบเสนอราคาและส่งใบ
เสนอราคาใหลู้กคา้ 

3 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน รายละเอยีด 
เวลาทีใ่ช้ 
(นาที) 

6 พนกังานขายตรวจทานความเรียบร้อยของใบเสนอราคาและส่งใบ
เสนอราคาใหลู้กคา้ 

3 

7 ลูกคา้ขอแกไ้ขใบเสนอราคาและพนกังานขายตรวจเช็คแลว้แกไ้ขใบ
เสนอราคาและส่งกลบัใหลู้กคา้คอนเฟิร์ม 

15 

8 ลูกคา้ยอมรับใบเสนอราคา หลงัจากนั้นส่งใหพ้นกังานขาย 2 
9 พนกังานขายแจง้ CS และทีมราคาด าเนินการต่อไป 10 

 รวมเวลา (นาที) 81 
 รวมเวลา (ช่ัวโมง) 1.35 

  
 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการท างานและระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ
ออกใบเสนอราคาแบบ Manual (ก่อนการปรับปรุง) พบวา่ พนกังานขายใชร้ะยะเวลารวมต่อ 1 ใบ
เสนอราคาคือ 81 นาที ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่มีกระบวนการท่ีไม่สร้างมูลค่าไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 3, 4 ท่ีใช้
ระยะเวลารอคอยราคาจาก Pricing team ในการใหร้าคารวม 15 นาที ซ่ึงเห็นความซ ้ าซอ้นท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการน้ีคือการให ้Pricing เป็นตวัแทนในการติดต่อ และมีขั้นตอนท่ี 5 ท่ีพนกังานขายท า
ใบเสนอราคาดว้ยการ Manual ใน แบบฟอร์มของบริษทั ใชร้ะยะเวลามากถึง 30 นาทีซ่ึงอาจจะเป็น
สาเหตุท่ีท าใหส่้งใบเสนอราคาใหลู้กคา้ล่าชา้ ซ่ึงสรุปเป็นภาพแผนผงักระบวนการท างานและ
กระบวนการออกใบเสนอราคาแบบ Manual ดงัภาพท่ี 12  
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ภาพท่ี 11 แผนผงักระบวนการท างานและระยะเวลาในการออกใบเสนอราคาท่ีท าผา่นระบบ 
                อิเล็กทรอนิกส์จากนั้นท าใบเสนอราคาแบบ Manual (ก่อนการปรับปรุง) 
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ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งใบเสนอราคาท่ีถูกจดัท าโดย Manual (ก่อนการปรับปรุง) 
 
 จากภาพท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นถึงตวัอยา่งใบเสนอราคาท่ีถูกจดัท าโดย Manual  
(ก่อนการปรับปรุง) ซ่ึงจดัท าโดยพนกังานขายดงัขั้นตอนท่ี 5 ของกระบวนการออกใบเสนอราคา 
ท่ีเม่ือพนกังานขายไดร้าคามาจาก Pricing ทีมจะตอ้งน าราคาดงักล่าวมา Manual เสนอขายใน 
Template ของบริษทั  
 ซ่ึงจากขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ดงัตารางท่ี 4 และภาพท่ี 12 ผูว้จิยัพบวา่มีความซ ้ าซอ้น 
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและมีระยะเวลาการรอคอยนาน รวมไปถึงมีขอ้จ ากดับางอยา่งท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหส่้งใบเสนอราคาล่าชา้ ผูว้จิยัจึงไดว้ิเคราะห์ 

Quotation # 2024/xxx

5510-FUEL 5520-SECURITY

Minimum -45 +45 +100 +300 +500 +1,000

Per Shipment KGS KGS KGS KGS KGS KGS

DEL (Standard) 7 days THB All In All In

Remarks

Charge Code Currency Min. Rate

1500 THB

5607 THB

3553 THB

3000 THB

4000 THB

3572 THB

3500 THB

4018 THB

THB  At cost  At cost 

Charge Code Currency Min. Rate

7515 INR

8000 INR

6001 INR At cost

INR  At cost  At cost 

Remarks

Quotation Air Logistics Export

The above rate are excluded all relate charge of import custom clearance with duty / tax at destination.

The actual CW will be applied after the cargo weighting into terminal.

*Carrier: TG 

*Booking and rate confirmation is subject to space available      

*Rates are applicable for general cargo &non stackable only. Not applicable for DG, Reefer, oversize cargo

Shipment Details & Additional Information

5500-Air LogisticsCurrencyEstimated 

Transit Time 

(Day)
FSC SSC

Destination Airport

Email Address

Phone

Customer ID

Issued By

Expired Date 30/Apr/24

Per ShipmentDelivery

Per Shipment

Storage at Destination At cost

Remark : 

Clearance and Duy taxes on consignee account due to DAP term.

Other Charge At cost

Attention to

Standard Service

Company Name ABC Company

02 - 358169

Teerasak.s@abccompany.com

DEF India Trading

Issued Date

Email Address

Laddapetch

Sales Name

Service

K.Teerasak

25/Mar/24

Consignee Name

Thailand Export Local Charge
Detail of Charges Rate Basis

Detail of Charges

Document Release

Prepaid

5500 Air Logistics Charge ex FOB Bangkok Airport up to CFR Destination Airport – Volume ratio 1:6

Incoterm

Payment Term 

Freight forwarder choice DAP 

General cargo 

Dims : 60x60x60  cm / .G.W.100 kg / 1 pallet

Carrier

Commodity

Pickup Per Truck/Trip

Manifest Filing

Destination Charges

Terminal Handling Per Shipment

IT transmission / carrier interface Per Shipment

AWB Fee Per Shipment

Customs Clearance Per Shipment

Per AWB

Other Charge At cost

Origin Handling Per CW. KG

Screening Fee Per CW. KG

Rate Basis
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เพื่อหาปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลาจากนั้นน ามาวเิคราะห์ต่อเพื่อหา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงโดยใชห้ลกั why-why analysis ดงัภาพท่ี 14 และ ภาพท่ี 15 
 วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา 
 

 
ภาพท่ี 13 แผนผงักา้งปลาของสาเหตุท่ีท าใหส่้งใบเสนอราคาล่าชา้ 
 
 จากภาพท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นถึงแผนผงักา้งปลาของสาเหตุท่ีท าใหส่้งใบเสนอราคาล่าชา้ 

ผูว้จิยัวเิคราะห์หาสาเหตุส าคญัดว้ยหลกัการ 4P คือ Place, Procedure, People และ Policy พบวา่ 

สาเหตุท่ีใบเสนอราคาส่งใหลู้กคา้ล่าชา้มี 4 สาเหตุหลกัคือ 1) ดา้นสถานท่ี กล่าวคือ ทีมใหร้าคา 

และทีมขอราคาอยูต่่าง Time zone 2) ดา้นขั้นตอนกล่าวคือ พนกังานขายไม่ทราบขั้นตอนของ 

ระบบท่ีใชว้า่จะตอ้งใชร้ะบบอยา่งไร 3) ดา้นบุคคล กล่าวคือ พนกังานขายมีนอ้ย ปริมาณงานมีมาก

ท าใหท้  างานไม่ทนั 4) ดา้นกฎระเบียบ กล่าวคือ พนกังานขายไม่สามารถติดต่อสายเรือหรือแอร์ไลน์

ไดโ้ดยตรง ซ่ึงสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลท าใหอ้อกใบเสนอราคาล่าชา้ แต่จากการวเิคราะห์ 

ทราบถึงเพียงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งใบเสนอราคา ผูว้จิยัตอ้งการทราบสาเหตุ 

ท่ีแทจ้ริงจึงไดน้ าสาเหตุหลกั 4P มาวเิคราะห์ต่อเพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงโดยใชห้ลกัการ Why-why 

analysis ดงัต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 14 แผนผงัการวเิคราะห์ Why-why analysis 
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 จากภาพท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นถึงแผนผงัการวเิคราะห์ Why-why analysis ของปัญหาท่ีใบ
เสนอราคาส่งใหลู้กคา้ล่าชา้ โดยใชห้ลกัการ 4P ในการวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงพบวา่ 1) ปัญหา
ท่ีเกิดจากสถานท่ีคือทีมให้ราคาและขอราคาอยูค่นละประเทศ ต่าง Time zone สาเหตุท่ีแทจ้ริงคือ
เวลาท างานของอีกคนแต่เป็นเวลาเลิกงานของอีกคนท าให้ไดใ้บเสนอราคาชา้ 2) ปัญหาดา้นขั้นตอน
คือมีหลายขั้นตอนท าใหพ้นกังานเกิดความสับสน สาเหตุท่ีแทจ้ริงคือไม่มีระบบมาตรฐานท่ีใชใ้น
การดึงใบเสนอราคาโดยอตัโนมติัท าใหส่้งใบเสนอราคาล่าชา้ 3) ปัญหาดา้นบุคคลคือขาดบุคคลใน
การท างาน รวมไปถึงขาดประสบการณ์ สาเหตุท่ีแทจ้ริงคือพนกังานขายไม่มีคนสอนงานเพราะคน
มีนอ้ย และงานมีเยอะจนท าไม่ทนัท าใหส่้งใบเสนอราคาชา้ 4) ปัญหาดา้นกฎระเบียบคือพนกังาน
ขายไม่สามารถติดต่อ Pricing ของสายเรือหรือแอร์ไลน์ไดโ้ดยตรง สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาน้ีคือ
ขอ้จ ากดัของบริษทั ผูว้ิจยัเห็นถึงขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการออกใบเสนอราคาท่ีเกิดจาก
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงไดห้าแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 
 

ผลการวเิคราะห์แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
 ในการปรับปรุงปัญหาท่ีพนกังานขายส่งใบเสนอราคาล่าชา้ ผูว้จิยัไดค้น้พบปัญหาหลกั ๆ 
จากการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลาดว้ยหลกัการ 4P และวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงดว้ย Why-
why analysis ท าใหผู้ว้จิยัสรุปปัญหาหลกั 4 ประการและแนวทางการปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาทีเ่กดิจากสถานที่ 
 การประสานงานระหวา่งทีมพนกังานขายและทีมประเมินราคา ซ่ึงมีท่ีตั้งส านกังานและ
เขตเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยขณะท่ีทีมหน่ึงเร่ิมงานแลว้ อีกทีมอาจยงัไม่เร่ิมงาน ส่งผลให้
เกิดความล่าชา้ในการส่งใบเสนอราคาจากพนกังานขาย เน่ืองจากตอ้งรอขอ้มูลราคาจากทีมประเมิน 
สถานการณ์ดงักล่าวน าไปสู่การสูญเสียโอกาสทางการตลาดและการขายสินคา้และบริการของ
องคก์ร เพราะความล่าชา้ในการจดัส่งใบเสนอราคาอาจท าใหลู้กคา้หนัไปใชบ้ริการจากคู่แข่ง 
รายอ่ืนแทน ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งหาแนวทางในการปรับปรุง 
และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาความล่าชา้ 
และสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
 การแกไ้ขปัญหาน้ีคือการก าหนดช่วงเวลาท่ีแน่นอนส าหรับการประสานงานระหวา่งทีม
พนกังานขายและทีมใหร้าคา โดยก าหนดช่วงเวลาทบัซอ้นกนัท่ีทั้ง 2 ทีม สามารถท างานร่วมกนัได ้
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารส่ือสารและการส่งมอบขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากน้ี ควรมีการประชุมประจ าสัปดาห์เพื่อติดตามความคืบหนา้และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
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การด าเนินการเช่นน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทีม ลดความล่าชา้ในการส่งใบเสนอ
ราคา และเพิ่มโอกาสในการขายใหก้บับริษทั  
 2. ปัญหาทีเ่กดิจากขั้นตอนในกระบวนการท างาน 
 มีขั้นตอนหลายขั้นตอนในกระบวนการก าหนดราคาสินคา้และบริการ โดยเร่ิมตน้จาก
การติดต่อทีมประเมินราคาของบริษทัโดยตรง หลงัจากนั้นทีมประเมินราคาจะด าเนินการติดต่อ
ประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง ไม่วา่จะเป็นสายเรือหรือสายการบิน เพื่อขอรับราคาท่ีเหมาะสม 
จากนั้นจึงน าราคาดงักล่าวมาแจง้ใหพ้นกังานขายทราบ นอกจากน้ี ยงัมีระบบการท างานหลายระบบ
ท่ีใชใ้นการขอราคาดว้ย 
 อยา่งไรก็ตาม หากสินคา้นั้นมีเง่ือนไขพิเศษ เช่น มีขนาดเกินมาตรฐาน (Oversize)  
เป็นสินคา้อนัตราย (DG) หรือมีขอ้ก าหนดเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถใชร้าคามาตรฐานได ้
พนกังานขายจ าเป็นตอ้งยืน่ค  าร้องขอราคาพิเศษผา่นระบบท่ีจดัไวโ้ดยเฉพาะ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงราคา 
ท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ 
 แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
 สร้างระบบการท าใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างระบบการท าใบเสนอ
ราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นวธีิการท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในกระบวนการ
ขายและการใหบ้ริการลูกคา้ ระบบน้ีจะท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั
ฐานขอ้มูลราคาสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพนกังานขายรับค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ ระบบจะรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั ค านวณราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ แลว้
สร้างใบเสนอราคาอยา่งอตัโนมติั ลดความผิดพลาดจากการค านวณและกรอกขอ้มูลดว้ยมือ  
ระบบจะช่วยใหพ้นกังานขายสามารถส่งใบเสนอราคาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  า รวมทั้ง
สามารถติดตามสถานะและประวติัของใบเสนอราคาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย นอกจากน้ี ระบบ 
ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบบญัชี ระบบผลิต และระบบจดัการสต็อกสินคา้  
ท าใหข้อ้มูลต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและปลอดภยั ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และเพิ่มโอกาส 
ในการขายและการบริการลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การน าระบบดิจิทลัเขา้มาใชจ้ะช่วยให้
องคก์รสามารถแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 3. ปัญหาทีเ่กดิจากบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 ประสบการณ์ท างาน ความรู้พื้นฐาน และทกัษะการท างาน เป็นสาเหตุท่ีส าคญัต่อ 
การท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ พนกังานแต่ละคนมีความช านาญท่ีแตกต่างกนั สภาพร่างกาย 
และอายท่ีุแตกต่างกนัก็มีผลในการปฏิบติังาน กล่าวคือผูป้ฏิบติังานบางคนท างานล่าชา้เพราะงาน
เสนอการขายเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการท าใบเสนอราคา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้ง
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ตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูลหลายคร้ังก่อนท าการส่งใบเสนอราคา รวมถึง จ านวนพนกังาน 
ไม่มีความเพียงพอกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ กล่าวคือพนกังานขายมีงานจ านวนมากในแต่ละวนั 
จึงท าใหท้  างานไม่ทนั ประกอบไปดว้ยงานดา้นเอกสาร งาน Admin ต่าง ๆ งานติดต่อประสานงาน
กบัคนในองคก์รและกบัลูกคา้ ซ่ึงส่งผลกระทบท าใหพ้นกังานขายท างานไม่ทนัและเม่ือเกิด 
การขาดบุคคลในการท างาน บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเสนอขายลางานหรือไม่อยู ่ไม่มีใครสามารถมา
ท างานแทนในส่วนน้ีได ้(บุคคลท่ีท าแทนสามารถท าไดบ้างส่วน) เน่ืองจากพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเสนอ
ขายมีเพียง 2 คนเท่านั้นและจะแบ่งกนัดูแลลูกคา้ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นเม่ือคนใดคนหน่ึง 
ลางาน จึงไม่ทราบวา่ งานของอีกคนท าถึงขั้นตอนใดแลว้ 
 แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
 เม่ือพนกังานขาดประสบการณ์และทกัษะในการท างาน มีหลายวธีิการท่ีองคก์รสามารถ
ด าเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสิทธิภาพการท างานใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ การจดัอบรม 
อยา่งสม ่าเสมอทุก ๆ เดือน เพื่อทบทวนและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การหมุนเวยีนต าแหน่งงาน เพื่อให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และเขา้ใจภาระงานต่าง ๆ การใหพ้นกังานจดัท า To do list รายวนัและจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน เพื่อไม่ใหพ้ลาดก าหนดส่งมอบงาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรเพิ่มอตัราก าลงัคน
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน และมีการประชุมประจ าเดือนเพื่ออปัเดตความคืบหนา้และปัญหาท่ีพบ 
พร้อมหาวธีิแกไ้ขร่วมกนั 
 ส าหรับระบบท่ีมีความซบัซอ้น บริษทัควรจดัท าคู่มือการใชง้านและอบรมพนกังาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งก่อนเร่ิมงานจริง รวมถึงจดัอบรมความรู้เป็นประจ าทุก 6 เดือน พร้อมรับฟังความคิดเห็น
จากพนกังานถึงขอ้จ ากดัของระบบ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพ และ 
ง่ายต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน ดว้ยวธีิการเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพของพนกังานและระบบงาน 
ใหสู้งข้ึน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. ปัญหาทีเ่กดิจากกฎระเบียบ 
 พนกังานขายไม่สามารถติดต่อสายเรือหรือแอร์ไลน์ไดโ้ดยตรงเพราะวา่ผดิกฎระเบียบ
ของทางบริษทั เน่ืองจากเพื่อลดความขดัแยง้กนัระหวา่งพนกังานขายและตวัแทนของเรือ หรือ 
แอร์ไลน์ในการใหร้าคา บริษทัจึงมีกฎระเบียบไม่ใหพ้นกังานขายติดต่อกบัตวัแทนสายเรือ 
หรือแอร์ไลน์โดยตรง ดงันั้นพนกังานขายจ าเป็นตอ้งรอทีมประเมินราคา (Pricing team) ในการให้
ราคากบัพนกังานขายโดยตรง 
 แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
 เปิดโอกาสใหพ้นกังานขายมีโอกาสติดต่อกบัสายเรือหรือแอร์ไลน์โดยตรงเพื่อต่อรอง
ราคา เพื่อเพิ่มความสามารถในการขายในธุรกิจเพิ่มมากข้ึน เพราะการท่ีพนกังานขายติดต่อสายเรือ
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โดยตรงจะเป็นลดขั้นตอนของการรอคอยทีมขอราคามาอพัเดทราคาขายใหก้บัทางพนกังานขาย 
อีกที หรือจดัท าใหมี้ราคามาตรฐานท่ีสามารถใชไ้ดเ้ลยโดยไม่รอทีมประเมินราคา  
 
ตารางท่ี 5 สรุปสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการปรับปรุงตามแนวคิดไคเซ็น 
 

ปัญหา สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขการปรับปรุงตามแนวคิดไคเซ็น 
1. สถานท่ี - สถานท่ีและ Time zone 

ต่างกนัท าใหไ้ดร้าคาชา้ 
- การก าหนดช่วงเวลาท่ีแน่นอนส าหรับการ
ประสานงานระหวา่งทีมพนกังานขายและทีม
ใหร้าคา โดยก าหนดช่วงเวลาทบัซอ้นกนัท่ีทั้ง
สองทีมสามารถท างานร่วมกนัได ้

2. ขั้นตอนใน
การท างาน 

- ไม่มีระบบมาตรฐานท า
ใหพ้นกังานเกิดความ
สับสน 

- สร้างระบบการท าใบเสนอราคาดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นมาตรฐานการท างาน
เดียวกนั 

3. บุคคล - ขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน 
- สภาพร่างกายท่ีแตกต่าง
กนั 
- บุคลากรท างานไม่
เพียงพอ 

- จดัอบรมพนกังานทุกเดือนเพื่อรีเฟรทความ
รู้อยูเ่สมอ 
- มีการหมุนเวยีนต าแหน่งหนา้ท่ี 
- ท า To do list จดัล าดบัความส าคญัของงาน
ดว้ยตวัเอง 

4. กฎระเบียบ - กฎระเบียบของบริษทั - เปิดโอกาสใหพ้นกังานขายติดต่อกบัสายเรือ
หรือแอร์ไลน์โดยตรง  

 

สรุปปัญหาและการแก้ไขตามหลกัการ E-C-R-S ในกระบวนการท างาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้วา่ กระบวนการออกใบเสนอราคาบางขั้นตอนมีความซ ้ าซอ้นและมี
กระบวนการท่ีไม่สร้างมูลค่า (Non-value added activity) ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด Lean โดยใชห้ลกัการ 
ECRS มาปรับปรุงกระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น ท่ีมีการรอคอยนาน และไม่เหมาะสมกบัวธีิการ
ท างาน (Over processing) ซ่ึงซ่อนอยู ่ใน 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ (ขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5) ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ปัญหาและการใชเ้คร่ืองมือ ECRS ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

ขั้นตอน ปัญหา ใช้เคร่ืองมือ ECRS ปรับปรุงระบบการท างาน 
3 Pricing team ส่งอีเมลติดต่อ

เอเยน่ตห์รือตวัแทนของ
บริษทัในต่างประเทศ
ส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ในต่างประเทศ 

Eliminate (ก าจดั) ขั้นตอนท่ีให ้Pricing team เป็น
ตวักลางในการติดต่อตวัแทนต่างประเทศโดยให้
พนกังานขายสามารถติดต่อไดโ้ดยตรง หรือเป็น
การ Re-arrange (จดัใหม่) เพื่อเป็นการลด
ระยะเวลารอคอยและลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
การรอคอยได ้(Waiting time) 

4 Pricing team สรุป
รายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ีคาด
วา่จะเกิดข้ึน 

Eliminate (ก าจดั) ขั้นตอนท่ีให ้Pricing team เป็น
ตวักลางในการสรุปรายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
เพราะถา้ก าจดัขั้นตอนน้ีพนกังานขายสามารถ
ติดต่อกบัตวัแทนต่างประเทศไดโ้ดยตรงและ
สามารถสรุปรายละเอียดท่ีไดรั้บราคามาได้
ถูกตอ้งครบถว้นมากกวา่ผา่นตวัแทนเพื่อป้องกนั
ขอ้มูลผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้Combine 
(รวมขั้นตอน) คือการรวมขั้นตอน 3 และ 4 ท า
โดยพนกังานขายเพียงคนเดียวจะช่วย
ประหยดัเวลาและแรงงานท่ีตอ้งใชอี้กดว้ย 

5 เม่ือไดร้าคาจาก Pricing 
team พนกังานขายจดัเตรียม
ท าใบเสนอราคาใน 
Template 

Simplify (ท าใหง่้ายข้ึน) คือ การปรับปรุงวธีิการ
ท างานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยในการท างานไดง่้าย
ข้ึน ในกรณีน้ีคือสร้างระบบท่ีช่วยใหพ้นกังาน
ขายสามารถดึงราคาไดด้ว้ยตนเองเพื่อลด
ระยะเวลาการรอคอยใบเสนอราคาจากทีมราคา 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาและการใชเ้คร่ืองมือ ECRS ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน พบวา่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5 ซ่ึงขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัวเิคราะห์
แลว้วา่เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการจึงไดเ้สนอน าแนวคิดลีนมาปรับใช ้กล่าวคือ ขั้นตอนท่ี 3 
จากการท่ีให ้Pricing team ส่งอีเมลติดต่อเอเยน่ตท่ี์ปลายทางเปล่ียนมาใชคื้อใหพ้นกังานขายติดต่อ
เอเยน่ตท่ี์ต่างประเทศโดยตรงแทนเพื่อลดระยะเวลารอคอยจาก Pricing team ในการส่งราคาใหก้บั
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พนกังานขาย ซ่ึงถือเป็นการรวมขั้นตอนท่ี 4 เขา้ดว้ยกนัจากท่ีเดิมให ้Pricing team สรุปรายละเอียด
แต่เม่ือเปล่ียนขั้นตอนท่ี 3 โดยใหพ้นกังานขายสรุปรายละเอียดโดยตรงจะท าใหเ้สนอราคาไดเ้ร็วข้ึน 
และจากขั้นตอนท่ี 5 ท่ีพนกังานขายใชร้ะยะเวลาในการออกใบเสนอราคานานถึง 30 นาท่ีต่อ 1 ใบ
เสนอราคาเปล่ียนมาใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติัในการออกใบเสนอราคาแทน จะช่วยใหอ้อก
ใบเสนอราคาไดร้วดเร็วข้ึนเช่นกนั ดงัแสดงตวัอยา่งใบเสนอราคาท่ีไดจ้ากการเปล่ียนมาใชร้ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (หลงัการปรับปรุง) ไดด้งัภาพท่ี 16  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งใบเสนอราคาท่ีไดจ้ากการเปล่ียนมาใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ (หลงัการปรับปรุง) 
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ผลการปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน 
 จากการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานพบวา่ เวลาท่ีใชใ้นการท างานต่อ 1 พนกังานขายใช้
เวลาลดลงตามตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ผงัการไหลของกระบวนการท างานใหม่ท่ีใชใ้นการท าใบเสนอราคา 
 

 
 

 

 

 

  
 
 
  

ปฏิ บั ติงาน ขนส่ง ตรวจสอบ รอคอย จัดเก็บ

ข้ันตอนท่ี กิจกรรม

เวลา (นาที)

ก่อนการ

ปรับปรุง

เวลา (นาที)

หลังการ

ปรับปรุง

1
ผู้ส่งออกหรือลูกค้าส่งรายละเอียดสินค้า

ผ่านทางอีเมลเพ่ือขอราคา
1 1

2
ส่งรายละเอียดเพ่ือขอราคาจาก pricing team 

ผ่าน Ticket พร้อมทั้งส่งอีเมล
5 0

3
พนกังานขายติดต่อเอเย่นต์หรือตัวแทนของบริษัท

ในต่างประเทศส าหรับค่าใชจ่้ายที่เกิดข้ึนในต่างประเทศ
5 5

4
Pricing Team สรุปรายละเอียดค่าใชจ่้าย

ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน
10 0

5 น าระบบอิเล็กทรอนกิส์มาชว่ยในการท าราคา 30 10

6
พนกังานขายตรวจทานความเรียบร้อยของใบเสนอราคา

และส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้า
3 3

7
ลูกค้าขอแก้ไขใบเสนอราคา และพนกังานขายตรวจเชค็

แล้วแก้ไขใบเสนอราคาและส่งกลับให้ลูกค้าคอนเฟิร์ม
15 5

8 ลูกค้ายอมรับใบเสนอราคา หลังจากนัน้ส่งให้พนกังานขาย 2 2

9 ประสานงานกับ CS และทีมราคาด าเนนิการต่อไป 10 10

81 36 5 2 2 0 0

สัญลักษณ์ของกิจกรรม

เวลารวมในแต่ละกิจกรรม
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 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานใหม่ ดว้ยหลกัการ 
ECRS ท าใหข้ั้นตอนประเภทกระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น ถูกขจดัไปและท าใหเ้รียบง่ายข้ึน 
ส่งผลใหพ้นกังานขายใชเ้วลาเฉล่ียท่ีสั้นลงเป็น 36 นาทีซ่ึงเวลาจะลดลงไป 45 นาที (จากเดิมใชเ้วลา 
81 นาที) จากการน าหลกัการ ECRS มาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานท าใหพ้นกังานขาย
สามารถลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและลดระยะเวลาการรอคอยท าใหส้ามารถส่งใบเสนอราคาลูกคา้ 
ไดเ้ร็วข้ึนและมีโอกาสในการชนะในธุรกิจนั้นเพราะสามารถท าใบเสนอราคาไดร้วดเร็ว 
และส่งทนัเวลา 
 จากขอ้มูลตามตาราง หลงัจากการน าหลกั Why-why analysis มาปรับปรุงใชใ้น
กระบวนการท างาน ท าใหพ้นกังานขายสามารถเสนอราคาไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึนโดยพิจารณาจากอตัรา
เปอร์เซ็นต ์(%) ของใบเสนอราคาท่ีปิดการขายมีจ านวนนอ้ยลง เป็น 39% ในเดือนเมษายน 
และ 49% ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนใบเสนอราคาท่ีออกโดยพนกังานขายซ่ึงใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ เดือนเมษายน 
                 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 

เดือน/ จ านวนพนักงานขาย 1 คน เมษายน พฤษภาคม 
จ านวนใบเสนอราคาทั้งหมด (ชุด) 135 98 
ใบเสนอราคางานเรือ (ชุด) 78 44 
ใบเสนอราคางานแอร์ (ชุด) 57 54 
ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายได ้(ชุด) 82 50 
ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(ชุด) 53 48 
% ของใบเสนอราคาท่ีปิดการขายได ้(%) 61% 51% 
% ของใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(%) 39% 49% 
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ตารางท่ี 9 จ  านวนใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้เดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 

สาเหตุของการปิดการขายไม่ได้ เมษายน พฤษภาคม เฉลีย่ (2 เดือน) 
ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(ชุด) 53 48 101 
ราคาสูงกวา่คู่แข่งรายอ่ืน (ชุด) 42 31 73 
ส่งใบเสนอราคาล่าชา้ (ชุด) 11 17 28 
% ของราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งในตลาด (%) 79% 65% 72% 
% ของ ใบเสนอราคาท่ีล่าชา้ (%) 21% 35% 28% 

  
 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นถึง จ านวนใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้เดือนเมษายน 
-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 โดยแบ่งแยกตามสาเหตุของการปิดการขายไม่ได ้พบวา่มี 2 สาเหตุ
ดว้ยกนั สาเหตุแรกคือราคาสูงกวา่คู่แข่งรายอ่ืนในตลาด เปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียในช่วง 2 เดือนของราคาท่ี
สูงกวา่คู่แข่งในตลาดคือ 72% และสาเหตุท่ีสองคือ พนกังานขายส่งใบเสนอราคาใหลู้กคา้ล่าชา้ 
เปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียในช่วง 2 เดือนของใบเสนอราคาท่ีล่าชา้คือ 28% แสดงใหเ้ห็นวา่หลงัจากการ
ปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใชแ้นวคิด Lean มาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน พบวา่ 
เปอร์เซ็นตข์องการส่งใบเสนอราคาล่าชา้มีจ านวนเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียท่ีลดลง 15% เม่ือเทียบกบัก่อน
การปรับปรุงในช่วง 3 เดือนแรกท่ีจ านวนเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียของการส่งใบเสนอราคาล่าชา้อยูท่ี่ 43% 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 
 

สรุปผลก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 จากการด าเนินงานวิจยัท่ีใชแ้ผนผงักา้งปลาและ Why-why analysis มาวเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาท่ีแทจ้ริง จากนั้นประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการออกเสนอราคา  
เพื่อลดกระบวนการท่ีไม่เกิดมูลค่า สามารถสรุปผลก่อนและหลงัการด าเนินงานไดด้งัตารางท่ี 10 
และ ตารางท่ี 11 ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 10 สรุปผลก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
ส่งใบเสนอราคาล่าชา้ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการดึงราคาท าใหส่้งใบเสนอราคา

ไดร้วดเร็วและสามารถปิดยอดขายไดม้ากข้ึน 
มีกระบวนการท่ีซ ้ าซอ้น น าหลกั ECRS มาปรับปรุงวิธีการท างานท าใหท้  าใบเสนอราคาได้

รวดเร็วข้ึน 
 
ตารางท่ี 11 สรุปผลการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

สาเหตุของการปิดการขายไม่ได้ 
ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

เฉลีย่ 3 เดือน เมษายน พฤษภาคม 
ใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได ้(ชุด) 122 53 48 

ราคาสูงกวา่คู่แข่งรายอ่ืน(ชุด) 70 42 31 
ส่งใบเสนอราคาล่าชา้ (ชุด) 52 11 17 
% ของราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งในตลาด (%) 57% 79% 65% 
% ของใบเสนอราคาท่ีล่าชา้ (%) 43% 21% 35% 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นถึงสรุปผลการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ก่อนการปรับปรุง 
และหลงัการปรับปรุงพบวา่ ก่อนการปรับปรุงในช่วง 3 เดือนแรก สาเหตุของการท่ีปิดการขาย
ไม่ไดท่ี้มาจากความล่าชา้ในการส่งใบเสนอราคาคือ 43% และหลงัจากไดน้ าแนวคิดลีนมา
ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการน าเสนอราคาท าใหเ้ปอร์เซ็นตข์องใบเสนอราคามีแนวโนม้ลดลง 
เป็น 21% และ 35% ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ตามล าดบั  
 

ผลการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัโดยใช้ SWOT Analysis 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัโดยใช ้SWOT Analysis  
ในการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รระบุปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนต่อไปได ้ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 

SWOT Analysis รายละเอยีด 
1. Strengths  

(จุดแขง็) 
- ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการด าเนินงานขนส่งสินคา้ 
(Digital logistics) 
- ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการและความสามารถในการปรับตวั
สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- การใหบ้ริการครอบคลุมทั้งการขนส่งทางเรือและทางอากาศ 

2. Weaknesses 
(จุดอ่อน) 

- ความล่าชา้ในการอพัเดทใบเสนอราคา 
- ระบบการเสนอราคาท่ีมีสองรูปแบบอาจท าใหเ้กิดความซบัซอ้นและ
ขอ้ผดิพลาดได ้
- การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีสูง ท าใหต้อ้งพฒันาและปรับปรุง
บริการอยา่งต่อเน่ือง 

3. Opportunities 
(โอกาส) 

- การเติบโตของตลาด e-commerce และความตอ้งการในการขนส่งสินคา้
ท่ีเพิ่มข้ึน 
- การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 
- การขยายตลาดไปยงัพื้นท่ีใหม่ ๆ หรือการเพิ่มบริการใหม่ ๆ เพื่อรองรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4. Threats 
(อุปสรรค) 

- การแข่งขนัจากผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ เช่น DHL, DSV และ DB Schenker 
- การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและขอ้บงัคบัดา้นการขนส่ง 
- ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนและผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 
- ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเก่ียวกบัความรวดเร็วและความแม่นย  า
ในการบริการ 
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การวเิคราะห์และแนวทางการพฒันา 
 จุดแข็ง (Strengths): 
 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั: การน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยใน 
การด าเนินงาน เช่น การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการออกใบเสนอราคา ช่วยลดระยะเวลา 
และความผดิพลาดในการท างาน ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ: ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้เลือกใช้
บริการ ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ตามก าหนดและการส่ือสารท่ีชดัเจนช่วยสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคา้ 
 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว: การปรับตวัและการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
อยา่งรวดเร็วเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 จุดอ่อน (Weaknesses): 
 ความล่าชา้ในการอพัเดทใบเสนอราคา: การอพัเดทใบเสนอราคาท่ีล่าชา้อาจท าใหลู้กคา้
ไม่พอใจและหนัไปใชบ้ริการจากคู่แข่ง การปรับปรุงกระบวนการน้ีให้รวดเร็วข้ึนจะช่วยลด 
ความเส่ียงในส่วนน้ี 
 ระบบการเสนอราคาท่ีซบัซอ้น: การมีระบบการเสนอราคาสองรูปแบบอาจท าใหเ้กิด
ความซบัซอ้นและขอ้ผดิพลาด การปรับปรุงใหเ้ป็นระบบเดียวท่ีมีประสิทธิภาพและแม่นย  าจะช่วย
ลดขอ้ผดิพลาด 
 การแข่งขนัท่ีสูง: การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท าให้ตอ้งพฒันาและปรับปรุงบริการ 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 โอกาส (Opportunities): 
 การเติบโตของตลาด e-commerce: การเติบโตของตลาด e-commerce สร้างโอกาสใน
การขยายบริการขนส่งสินคา้ โดยการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนได ้
 การน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาช่วย: การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ระบบการติดตาม
สินคา้ท่ีมีความแม่นย  า การใช ้AI ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอ้ผดิพลาด 
 การขยายตลาดและบริการใหม่: การขยายตลาดไปยงัพื้นท่ีใหม่ ๆ หรือการเพิ่มบริการ
ใหม่ ๆ เช่น การขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยเพิ่มโอกาสในการเติบโต  
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 อุปสรรค (Threats): 
 การแข่งขนัจากผูใ้หบ้ริการรายใหญ่: การแข่งขนัจากผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ท่ีมีทรัพยากร
และเทคโนโลยท่ีีล ้าหนา้ ท าใหต้อ้งพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาความสามารถใน
การแข่งขนั 
 การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบ: การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
ดา้นการขนส่งท่ีอาจเพิ่มความซบัซอ้นในการด าเนินงานและเพิ่มตน้ทุน 
 ภาวะเศรษฐกิจและผลกระทบจากโควดิ-19: ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนและผลกระทบ
จากโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ท าใหต้อ้งมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็วเพื่อรับมือกบั
สถานการณ์ 
 ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน: ความคาดหวงัของลูกคา้เก่ียวกบัความรวดเร็ว 
และความแม่นย  าในการบริการเพิ่มข้ึน ท าให้องคก์รตอ้งพฒันาบริการใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน 
 การวเิคราะห์ SWOT Analysis ดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์รสามารถมองเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจและใชข้อ้มูลเหล่าน้ีในการพฒันากลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาหวัขอ้ “การลดขั้นตอนการออกใบเสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
แนวคิดลีน (Lean)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาขั้นตอนการออกใบเสนอราคาของการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าใหก้ารส่งใบเสนอราคาเกิดความล่าชา้ และ 
เพื่อเสนอแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการออกใบเสนอราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะศึกษา
ขั้นตอนและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการออกใบเสนอราคาท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลท าใหเ้กิด 
การเสนอราคาล่าชา้ของบริษทัใหบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศโดยท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งกระบวนการแบบเดิมท่ีใชว้ธีิการท างานแบบเดิม (Manual) กบัการแกปั้ญหาโดยอาศยั
แนวคิด Lean ในการปรับปรุงกระบวนการออกใบเสนอราคาแบบใหม่โดยน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
เขา้มาช่วยในการท าใบเสนอราคาและท าการอภิปรายผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่กระบวนการแบบเดิมมีขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้น ใชเ้วลานานและมีโอกาส
เกิดขอ้ผิดพลาดสูงเน่ืองจากท าราคาแบบ Manual ส่งผลใหบ้ริษทัเสียโอกาสในการขายและสูญเสีย
รายได ้และจากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาพบวา่เปอร์เซ็นตข์องใบเสนอราคาท่ีปิดการขายไม่ได้
สูงถึง 36%, 49% และ 53% ในเดือนมกราคม ถึงมีนาคม พ.ศ. 2567 ตามล าดบั ซ่ึงสาเหตุท่ีปิด 
การขายไม่ไดมี้ 2 สาเหตุหลกั คือ 1) ราคาสูงกวา่คู่แข่งรายอ่ืนโดยเฉล่ียทั้ง 3 เดือนคือ 57% และ  
2) ส่งใบเสนอราคาล่าชา้โดยเฉล่ียทั้ง 3 เดือนคือ 43% จากการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้
ส่งใบเสนอราคาล่าชา้โดยใชแ้ผนผงักา้งปลาและ Why-why analysis ดว้ยหลกัการ 4P พบวา่สาเหตุ
หลกัของปัญหาส่งใบเสนอราคาล่าชา้ ไดแ้ก่ 1) สถานท่ี (Place) คือบุคคลท างานอยูต่่างสถานท่ี  
คนละเขตเวลากนั 2) ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) คือไม่มีระบบมาตรฐาน ท าใหพ้นกังาน
ท างานเกิดความสับสน 3) บุคลากร (People) คือ บุคลากรมีนอ้ย การส่ือสารและประสานงานในทีม
ไม่ดีพอ ขาดการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร รวมถึงขาดแรงจูงใจในการท างาน และ 4) กฎระเบียบ 
(Policy) คือขอ้จ ากดัของบริษทัท่ีพนกังานขายไม่สามารถติดต่อสายเรือไดโ้ดยตรงเพื่อท าเสนอราคา 
ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงระบบการท างานดงัต่อไปน้ี 1) สถานท่ี (Place) 
แนวทางคือการก าหนดช่วงเวลาการท างานเพื่อใหที้มขายและทีมใหร้าคาสามารถท างานร่วมกนั 
ไดอ้ยา่งราบร่ืน 2) ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) แนวทางคือการพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการออกใบเสนอราคาอตัโนมติั โดยระบบสามารถดึงขอ้มูลราคาสินคา้ รายละเอียดลูกคา้ 
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และรายละเอียดอ่ืน ๆ มาค านวณและสร้างใบเสนอราคาไดท้นัที 3) บุคลากร (People) แนวทาง คือ
การจดัอบรมความรู้อยา่งสม ่าเสมอ หมุนเวยีนต าแหน่งงาน ใหพ้นกังานจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน เพิ่มอตัราก าลงัคนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 4) กฎระเบียบ (Policy) แนวทาง คือ  
การผอ่นคลายกฎใหพ้นกังานขายสามารถติดต่อกบัสายเรือหรือสายการบินโดยตรงได ้เพื่อต่อรอง
ราคาและเพิ่มความสามารถในการขาย อยา่งไรก็ดี แนวทางผอ่นคลายน้ี อาจตอ้งมีการวิเคราะห์และ
ศึกษาอีกคร้ังในงานวิจยัต่อไป เพื่อศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ยนิยอมใหพ้นกังานขายสามารถติดต่อกบัสายเรือหรือสายการบินไดโ้ดยตรง 
 จากการศึกษากระบวนการออกใบเสนอราคาพบวา่ มีขั้นตอนกระบวนการท่ีไม่สร้าง
มูลค่า มีการท างานท่ีซ ้ าซอ้น จึงไดป้รับปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้นวคิด Lean ดว้ยหลกัการ 
ECRS คือ 1) จดักระบวนการใหม่ (Rearrange) ใหพ้นกังานขายติดต่อ Pricing team ต่างประเทศ
โดยตรง 2) ก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น (Eliminate) ตดัขั้นตอนการสรุปรายละเอียดค่าใชจ่้ายโดย 
Pricing team 3) ท าใหง่้ายข้ึน (Simplify) ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการออกใบเสนอราคา  
4) รวมขั้นตอน (Combine) รวมขั้นตอนการสรุปรายละเอียดและออกใบเสนอราคาเขา้ดว้ยกนั 
ผลลพัธ์จากการปรับปรุง พบวา่ ระยะเวลาในการออกใบเสนอราคาลดลงจากเดิมการออกใบเสนอ
ราคา 1 ใบ ใชเ้วลา 81 นาที หลงัการปรับปรุงเหลือเพียง 36 นาที ลดลงได ้45 นาที ส่งผลให้
พนกังานขายสามารถออกใบเสนอราคาไดร้วดเร็วข้ึน มีเวลาเสนอขายงานใหก้บัลูกคา้รายอ่ืน  
ท าใหเ้พิ่มโอกาสในการชนะการแข่งขนัทางธุรกิจ ขณะเดียวกนั บริษทัสามารถลดปัญหา 
เร่ืองการสูญเสียโอกาสในการปิดการขายท่ีมีสาเหตุจากส่งใบเสนอราคาล่าชา้ได ้โดยจ านวน
เปอร์เซ็นตจ์ากการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ ลดลงเป็น 21% และ 35% ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม 
พ.ศ. 2567 ตามล าดบั เปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียของการส่งใบเสนอราคาล่าชา้ของทั้ง 2 เดือน คิดเป็น 28%  
ซ่ึงลดลงไป 15% เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการปรับปรุงในช่วง 3 เดือนแรกท่ีจ านวนเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ีย
ของการส่งใบเสนอราคาล่าชา้อยูท่ี่ 43% ถึงแมว้า่ยงัมีปัญหาอยูแ่ต่เป็นจ านวนนอ้ยลงเม่ือเทียบกบั
ช่วงก่อนการปรับปรุงและผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ในการก าหนดกลยทุธ์ใหก้บัองคก์ร โดยเสนอใหพ้ฒันาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท่ีลูกคา้สามารถออกใบเสนอราคาไดด้ว้ยตนเอง เพิ่มความสะดวก
รวดเร็วใหก้บัผูใ้ชบ้ริการซ่ึงช่วยขยายการเติบโตในตลาดได ้ 
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อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพของการใชแ้นวคิด Lean: การประยกุตใ์ชแ้นวคิด Lean และหลกัการ 
ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการออกใบเสนอราคาแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ Lean ท่ีมุ่งเนน้การก าจดั 
ความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าใหก้บักระบวนการ การลดระยะเวลาจาก 81 นาทีเหลือ 36 นาที 
แสดงใหเ้ห็นถึงการปรับปรุงท่ีมีนยัส าคญั ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขนั 
ของบริษทั  
 2. ผลกระทบของเทคโนโลย:ี การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการออกใบเสนอราคา
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ระบบน้ีช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดจากการท างานแบบ Manual และเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุดิจิทลั  
 3. การจดัการทรัพยากรมนุษย:์ การแกปั้ญหาดา้นบุคลากรโดยการจดัอบรม หมุนเวยีน
ต าแหน่งงาน และเพิ่มอตัราก าลงัคน แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ในองคก์ร การลงทุนในการพฒันาบุคลากรไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ยงั
ช่วยสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์รอีกดว้ย  
 4. การปรับตวัขององคก์ร: การพิจารณาผอ่นคลายกฎระเบียบใหพ้นกังานขาย สามารถ
ติดต่อกบัสายเรือหรือสายการบินโดยตรงแสดงใหเ้ห็นถึงความยดืหยุน่และการปรับตวัขององคก์ร 
อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีควรมีการศึกษาผลกระทบอยา่งรอบคอบเพื่อป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 5. โอกาสทางธุรกิจ: การวเิคราะห์ SWOT และการเสนอกลยทุธ์ดา้น E-commerce แสดง
ใหเ้ห็นถึงวสิัยทศัน์ในการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ การเปิดช่องทางใหลู้กคา้สามารถออกใบ
เสนอราคาดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซตไ์ม่เพียงแต่จะเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้ แต่ยงัเป็นการขยาย
ฐานลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด  
 6. ความทา้ทายในการเปล่ียนแปลง: แมว้า่การปรับปรุงกระบวนการท างานจะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวม แต่การเปล่ียนแปลงอาจน ามาซ่ึงความทา้ทายในการปรับตวัของพนกังาน 
การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change management) จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรใหค้วามสนใจ
เพื่อใหก้ารน าระบบใหม่มาใชเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน  
 7. การวดัผลและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง: แมว้า่การศึกษาน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์
ท่ีดีในระยะสั้น แต่องคก์รควรมีการติดตามและวดัผลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหแ้น่ใจวา่การปรับปรุงน้ี
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ยงัคงมีประสิทธิภาพในระยะยาว และเพื่อคน้หาโอกาสในการปรับปรุงเพิ่มเติมตามแนวคิด 
ของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 
 โดยสรุป การศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการใชแ้นวคิด Lean และ
เทคโนโลยใีนการปรับปรุงกระบวนการท างาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของบริษทั อยา่งไรก็ตาม การน าไปปฏิบติัจริงอาจตอ้งค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การจดัการ 
การเปล่ียนแปลง การฝึกอบรมพนกังาน และการติดตามผลในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ควรมีการติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อหาขอ้บกพร่องและปรับปรุงใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.2. บริษทัควรจดัการอบรมและสร้างคู่มือการใชง้านระบบอยา่งละเอียดส าหรับ
พนกังานใหม่และพนกังานเก่า เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในระบบอยา่งถ่องแทแ้ละสามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 บริษทัอาจพิจารณาน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รมากข้ึน โดยออกแบบระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บัแผนกอ่ืนในองคก์รเพื่อเพิ่มความง่ายและประหยดัเวลาในการท างาน เช่น 
สร้างระบบ Tracking ติดตามสินคา้ใหก้บัลูกคา้ หรือระบบท่ีช่วยในการส่งใบวางบิลอิเล็กทรอนิกส์
ใหก้บัลูกคา้อตัโนมติัเพื่อลดระยะเวลารอคอยและลดคนในการท างาน ซ่ึงการสร้างระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการลดขั้นตอน ลดจ านวนคนท่ีไม่จ  าเป็นออกไปและท างานไดเ้ร็วข้ึนตามหลกั
แนวคิด Lean แต่ทั้งน้ีการสร้างระบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใชจ่้ายสูง บริษทัควรประเมินความคุม้ค่า
ก่อนการลงทุนเช่นกนั 
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