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This research study aimed to research beverage warehouse management, find the 

root cause of problem, and analyze the solutions for increase the warehouse efficiency. 
In the past, they found a problem with picking time and there are a lot of label damaged bottles 
because there is no specific storage process in the warehouse. After research about current 
process, current situation and reckon picking time 50 order, The researcher did Why-Why 
analysis for finding the root cause and decided to improve the warehouse layout by using ABC 
analysis technique, divide the group of goods by total of sale quantity to be 3 group (A, B and C). 
After that, sort in group by using first alphabet of brand names including did the visual control in 
the warehouse. The results of the study showed average picking time per order decreased from 
13 minutes 6 second to 7 minutes 14 second, representing a 45% decrease of average picking 
time. Also, the number of label damaged bottles decreased from 77 bottles to 45 bottles, 
representing a 41% decrease of label damaged bottles. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในปี 2564 แนวโนม้ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยเร่ิมชะลอตวัลงอยา่ง
เห็นไดช้ดัเน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีแพร่ระบาดอยา่งรุนแรงในประเทศไทย เน่ืองจาก
ภาครัฐไดมี้การก าหนดมาตรการปิดสถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีการจดัจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อ
ลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส รวมถึงลดอตัราการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของประชาชน (Yongpisanphob, 2022) อุตสาหกรรมหลายแห่งในประเทศไทยจึงไดมี้
การปรับตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดในภาวะเศรษฐกิจซบเซา โดยการหากลยทุธ์ และแนวทางในการปรับปรุง
พฒันากระบวนการด าเนินงานให้ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนลงไดโ้ดยการปิดกิจการบางส่วนท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดก าไร การลดจ านวนการจา้งงาน หรือการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่าท่ีสุด แต่ยงัคงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 
 คลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ถือเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงของธุรกิจในส่วนของโลจิสติกส์ท่ี
สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดตน้ทุนการด าเนินการ สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั และลดโอกาสในเกิดสินคา้เสียสายหรือสูญหาย นอกจากน้ีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานภายในคลงัสินคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพยงัสามารถส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็ว 
และถูกตอ้งของการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค และ
ส่งผลใหธุ้รกิจมีโอกาสในการเป็นผูน้ าในดา้นการบริการอีกทางหน่ึง 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัน าเขา้และกระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ซ่ึงก่อตั้งบริษทั
ในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2563 จากการศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบนัพบวา่ การจดัเก็บภายใน
คลงัสินคา้ไม่มีระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดชดัเจน เม่ือมีการรับสินคา้เขา้ใหม่ พนกังานคลงัสินคา้มี
หนา้ท่ีเพียงหาต าแหน่งท่ีวา่งภายในคลงัสินคา้ และท าการจดัเก็บแบบสุ่ม ซ่ึงส่งผลใหสิ้นคา้เกิด
ความไม่เป็นระเบียบในการบริหารพื้นท่ีการจดัเก็บ และส่งผลใหเ้กิดระยะเวลาในการจดัเตรียม
สินคา้เป็นเวลานาน เน่ืองจากหาสินคา้ไม่ท่ีตอ้งการไม่พบ นอกจากน้ี จากปัญหาการจดัเก็บสินคา้ 
ท่ีไม่เป็นระเบียบ ยงัส่งผลใหเ้กิดปัญหาการหยบิสินคา้ผดิรายการ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ
และเกิดค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้ตวัใหม่กลบัไปเปล่ียนใหก้บัลูกคา้ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึง
ผลกระทบของปัญหาดงักล่าว และเสนอใหมี้การปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ เพื่อให้
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สามารถลดระยะเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ของพนกังานคลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มอตัราความแม่นย  าของ
สินคา้คงคลงั และสามารถก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานได ้
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการจดัการคลงัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 
 2. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยการลดระยะเวลาการจดัเตรียมสินคา้ 
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม และปรับปรุง
พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั ของ
คลงัสินคา้เคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึง ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ฯ โดยการศึกษากระบวนการ
ท างานและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช ้Why-Why Analysis 
รวมถึงหาแนวทางปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษา
ท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถลดระยะเวลาการจ่ายสินคา้ลงได ้โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลการจ่ายสินคา้ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2566-2567 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบปัญหาและแนวทางการจดัการคลงัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 
 2. ปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบักระบวนการท างาน 
 3. ประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัเพิ่มจากการลดระยะเวลาการจดัเตรียม
สินคา้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมและบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงถูกจดัเก็บ
ภายในพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
 การจดัเตรียมสินคา้ หมายถึง กระบวนกระบวนจ่ายสินคา้ของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้หรือ
พนกังานจดัเตรียมสินคา้ โดยประกอบดว้ยขั้นตอนการหยิบสินคา้จากพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ บรรจุ
สินคา้ลงกล่อง เขียนช่ือลูกคา้หรือแปะท่ีอยูลู่กคา้ลงบนหนา้กล่อง และเคล่ือนยา้ยกล่องสินคา้มาวาง
ไวใ้กลป้ระตูจ่ายสินคา้เพื่อเตรียมการจดัส่ง 
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 เอกสารยนืยนัค าสั่งซ้ือ (Customer Order: CO) หมายถึง เอกสารท่ีพนกังานฝ่าย
ประสานงานฝ่ายขายจดัท าข้ึนเพื่อยนืยนัค าสั่งซ้ือกบัพนกังานฝ่ายขายทางอีเมลล ์
 เอกสารการขนส่งสินคา้ (Delivery Note: DN) หมายถึง เอกสารท่ีหวัหนา้คลงัสินคา้
จดัท าข้ึนเพื่อส่งมอบให้เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ด าเนินงานจดัเตรียมสินคา้ตามรายช่ือสินคา้ในเอกสาร
เพื่อเตรียมส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 ในการศึกษาวจิยัหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา คลงัสินคา้
ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนทฤษฏีและศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. คลงัสินคา้ และและบทบาทของคลงัสินคา้ 
 2. ทฤษฏีการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse management) 
 3. การออกแบบผงัคลงัสินคา้ (Warehouse layout) 
 4. การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory control) 
 5. แผนผงังาน (Flow Chart) 
 6. Why-Why Analysis 
 7. การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual control) 
 8. การจดักลุ่มสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC analysis 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

คลงัสินค้าและบทบาทของคลงัสินค้า 
 จากพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่
คลงัสินคา้ หมายถึง สถานท่ีเก็บรักษาสินคา้ (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2554) โดยคลงัสินคา้
นบัเป็นส่วนหน่ึงของระบบโลจิสติกส์ท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บสินคา้และเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิต 
ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก และผูบ้ริโภค ซ่ึงการจดัการคลงัสินคา้ท่ีดีเป็นส่วนช่วยให้ตน้ทุนรวม 
ดา้นโลจิสติกส์ลดลงรวมถึงสามารถเพิ่มระดบัการบริการลูกคา้ได ้
 โดยทัว่ไป คลงัสินคา้ถูกสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงค ์ดงัน้ี (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 
ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤณ์ ดวงพสัตรา, 2547) 
 เพ่ือให้เกดิการประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) 
 สินคา้คงคลงั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาดในการสั่งซ้ือ 
การขนส่ง และการผลิต เช่น การซ้ือวตัถุดิบปริมาณมากเพื่อใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาดค าสั่งซ้ือ 
ไดรั้บส่วนลดจากผูข้าย และสามารถส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต่อหน่วยถูกลง หรือการประหยดัต่อ
ขนาดในดา้นของการขนส่ง การขนส่งสินคา้ปริมาณมากเพื่อใหเ้ตม็ประสิทธิภาพบรรทุกจะส่งผล
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ใหเ้กิดการประหยดัต่อตน้ทุนการขนส่ง โดยอาจส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วยถูกลงได ้
อยา่งไรก็ตาม การมีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมากเกิดความจ าเป็น ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนการจดัเก็บท่ี
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากสินคา้คงคลงันบัเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงของธุรกิต ดงันั้น ในหลายธุรกิจจึง
จ าเป็นตอ้งมีมาตรการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใหเ้กิดความเหมาะสม และเกิดความสมดุล
ระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน 
 เพ่ือให้เกดิความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 
 สินคา้บางประเภทมีอุปสงคท่ี์ไม่สม ่าเสมอตลอดทั้งปี เช่นสินคา้ท่ีขายดีในบางฤดูกาล 
เช่น ช็อกโกแลต ไวน์ ร่ม หรือเส้ือกนัหนาว การเก็บสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีมีความ
ตอ้งการซ้ือปริมาณมากจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการควา้โอกาสทางการขาย แต่หากเก็บสินคา้    
คงคลงัไวม้ากเกินไปในช่วงท่ีมีความตอ้งการซ้ือต ่า ก็จะส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บเช่นกนั นอกจากน้ีในบางอุตสาหกรรม อาจมีอุปสงคท่ี์สม ่าเสมอตลอดทั้งปี แต่วตัถุดิบท่ีใช้
ในกระบวนการผลิตสามารถจดัหาไดใ้นแค่บางฤดูกาลเท่านั้น เช่นอุตสาหกรรมการเกษตร ดงันั้น
จึงมีการก่อตั้งคลงัสินคา้ข้ึนเพื่อเก็บรักษาวตัถุดิบในช่วงท่ีไม่สามารถจดัหาได ้
 เพ่ือให้เกดิความช านาญเฉพาะทางในการผลติ 
 ความช านาญในการผลิต จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ โรงงานนั้นผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง
เป็นเฉพาะ และความช านาญในการผลิตจะส่งผลใหเ้กิดการประหยดัต่อตน้ทุนการผลิต ดงันั้น 
จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงการมีคลงัสินคา้ไดเ้ลย เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บวตัถุปริมาณมากจาก
การจดัซ้ือเพื่อใหป้ระหยดัต่อขนาด รวมถึงสามารถสนบัสนุนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 เพ่ือป้องกนัความไม่แน่นอน 
 สินคา้คงคลงั สามารถช่วยป้องกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจเปิดข้ึนจากหลายปัจจยั เช่น 
ความไม่แน่นอนของซพัพลายเออร์ ความไม่แน่นอนของความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้  
ในบางคร้ังผูผ้ลิตอาจมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเกินความจ าเป็นเน่ืองจากสาเหตุบางประการ เช่น ราคา
ของวตัถุดิบมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและมีแนวโนม้การขาดแคลนสินคา้ โรงงานท่ีผลิตสินคา้เฉพาะมี
แนวโนม้การปิดตวั เป็นตน้ นอกจากน้ีการมีวตัถุดิบเก็บไวใ้นคลงัสินคา้จ านวนหน่ึงท าให้
สายการผลิตไม่ตอ้งเกิดการหยดุชะงกัไดใ้นกรณีท่ีเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบ หรือการปรับเปล่ียน
สายการผลิตใหม่ โดยเหตุการณ์เหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนทั้งส้ิน 
 อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลายเออร์และการ
ขนส่งมีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถลดระยะเวลาการรอคอย และสามารถมัน่ใจได้
วา่จะมีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของโรงงาน ซ่ึงส่ินน้ีจะส่งผลใหเ้กิดการจดัเก็บสินคา้คงคลงั
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ไวใ้นมือของผูผ้ลิตลดนอ้ยลง และผูผ้ลิตไม่จ  าเป็นตอ้งแบกภาระตน้ทุนค่าจดัเก็บสินคา้คงคลงั
จ านวนมากอีกต่อไป 
 นอกจากน้ี การจดัเก็บสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป สามารถช่วยใหธุ้รกิจ  
ลดความเส่ียงของสินคา้ขาดมือ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีลูกคา้ไม่สามารถรอได ้และหนัไป
ซ้ือสินคา้ทดแทนของธุรกิจคู่แข่ง ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจเสียยอดขาย และอาจเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด 
 เพ่ือป้องกนัการเกดิปัญหาวกิฤต 
 การมีสินคา้คงคลงั เป็นส่ิงจ าเป็นในการป้องกนัภาวะวกิฤตในห่วงโซ่อุปทาน เน่ืองจาก
ภายในห่วงโซ่อุปทานเป็นการเช่ือมกนัระหวา่งหลายฝ่าย โดยเร่ิมจากผูจ้ดัส่ง ผูผ้ลิต คนกลาง และ
ลูกคา้ การมีสินคา้คงคลงัในแต่ละฝ่ายจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการ
ตอบสนอง ทั้งในกระบวนการจ าหน่ายแบบปกติ หรือในกระบวนจดัส่งสวนทาง (Reverse 
logistics) เช่น การเรียกของเสียกลบัสู่โรงงานผลิต เป็นตน้ 
 ประเภทของคลงัสินค้า 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤณ์ ดวงพสัตรา (2547) กล่าววา่ 
โดยทัว่ไปคลงัสินคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ คลงัสินคา้สาธารณะ (Public warehouse) และ
คลงัสินคา้เอกชน (Private warehouse) คลงัสินคา้สาธารณะเป็นการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้อ่ืนเพื่อเก็บ
สินคา้ ส่วนคลงัสินคา้เอกชนเป็นการสร้างคลงัสินคา้ข้ึนเพื่อเก็บสินคา้เองหรือเช่าซ้ือคลงัสินคา้อ่ืน 
 ในการเช่าคลงัสินคา้สาธารณะ โดยปกติจะมีการท าสัญญาเช่า ซ่ึงจะระบุลกัษณะของ
พื้นท่ีและบริการท่ีตอ้งการ ตลอดจนระยะเวลาท่ีตอ้งการเช่า ตวัอยา่งคลงัสินคา้สาธารณะ เช่น 
 คลงัสินคา้ส าหรับสินคา้ทัว่ไป (General merchandise warehouse) โดยคลงัสินคา้
สาธารณะส่วนใหญ่จะเป็นคลงัสินคา้ประเภทน้ี โดยมีการออกแบบส าหรับผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือ
เพื่อเก็บสินคา้ทัว่ไป 
 คลงัสินคา้ส าหรับของใชภ้ายในบา้น (Household goods warehouse) เป็นคลงัสินคา้ท่ีใช้
เก็บส่ิงของส่วนตวัของลูกคา้ โดยการให้เช่ามีหลายรูปแบบ เช่น การเช่าพื้นท่ีโล่ง การเช่าหอ้ง หรือ
การเช่าคอนเทนเนอร์เพื่อเก็บส่ิงของ 
 คลงัสินคา้ส าหรับสินคา้พิเศษ (Special commodity warehouse) เป็นคลงัสินคา้ท่ีใชเ้ก็บ
สินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น ผา้ฝ้าย ขนสัตว ์ซ่ึงคลงัสินคา้ประเภทน้ีจะมีบริการพิเศษเพื่อให้เหมาะสมกบั
สินคา้แต่ละประเภท 
 นอกจากน้ียงัมีคลงัสินคา้อีกประเภทหน่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีเหมือนศูนยก์ระจายสินคา้ โดยการ
ส่งสินคา้ผา่นคลงั (Cross docking) ซ่ึงท าหนา้ท่ีรับสินคา้ท่ีจุดรับสินคา้ คดัแยกหรือแบ่งหน่วยสินคา้
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จากหน่วยใหญ่เป็นหน่วยยอ่ย และท าจ่ายไปยงัจุดส่งสินคา้ออกเพื่อกระจายสินคา้ไปท่ีลูกคา้
ปลายทาง 
 

ทฤษฏกีารจัดการคลงัสินค้า (Warehouse management) 
 การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง การจดัการกระบวนการด าเนินงานของคลงัสินคา้ ทั้ง
กระบวนการรับ จดัเก็บ คดัแยกและจ่ายสินคา้อยา่งเป็นระบบทั้งในส่วนของสินคา้คงคลงั และ
ขอ้มูลภายในคลงัสินคา้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีระเบียบแบบแผน มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า และ
สามารถสร้างผลก าไรสูงสุดใหก้บัธุรกิจ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และ          
จกัรกฤณ์ ดวงพสัตรา, 2547) 
 การจดัการคลงัสินคา้มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 2. สามารถใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3. สามารถมัน่ใจไดว้า่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และระบบคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพ 
 4. สร้างความพึงพอใจทั้งในส่วนของผูป้ฏิบติังาน และลูกคา้ 
 5. สามารถใชต้น้ทุนคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตวัอยา่งกิจกรรมในการจดัการคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ (Location 
selection) การก าหนดขนาดคลงัสินคา้ (Warehouse sizing) การออกแบบผงัคลงัสินคา้ (Layout) 
การออกแบบกระบวนการจดัการภายในคลงัสินคา้ (Warehouse management system) การควบคุม
พื้นท่ีการจดัเก็บ (Location control) การขนส่ง (Delivery management) การจดัเก็บและวเิคราะห์
ขอ้มูล (Data record and Data analysis) โดยในการวิจยัน้ี จะมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการกระบวนการ
ภายในคลงัสินคา้ 
 กจิกรรมภายในคลงัสินค้า  
 กิจกรรมหลกัภายในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การเคล่ือนยา้ย 
(Movement) 2) การจดัเก็บ (Storage) และ 3) การโอนยา้ยขอ้มูล (Information transfer) (เกียรติพงษ ์
อุดมธนะธีระ, 2557) 
 1. การเคล่ือนยา้ย (Movement) ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - กระบวนการรับสินคา้ (Receiving) เป็นกระบวนการท่ีถ่ายสินคา้จากพาหนะท่ีน าเขา้
สินคา้ ส ารวจความเสียหายของสินคา้ ตรวจนบัจ านวน และรับสินคา้เขา้ระบบคลงัสินคา้หรือ
รายงานสินคา้คงคลงั 



 8 

 - กระบวนการโอนสินคา้ หรือจดัเก็บ (Transfer or put away) เป็นกระบวนท่ีเคล่ือนยา้ย
สินคา้เขา้ไปเก็บภายในคลงัสินคา้ และเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อส่งออกไปใหลู้กคา้ โดยมีระบบการ
จดัเก็บท่ีนิยม 2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการเขา้ก่อน-ออกก่อน (First in-First out: FIFO) และ ระบบเขา้
หลงั-ออกก่อน (Last in-First out: LIFO) เป็นตน้ 
 - การหยบิสินคา้ (Picking) เป็นขั้นตอนการท าสินคา้จากท่ีจดัเก็บมาเพื่อเตรียมจ่ายสินคา้
ตามค าสั่งซ้ือ โดยคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ จะมีการน าระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse 
Management System: WMS) มาใชใ้นการตดัสตอ๊ก โดยสามารถก าหนดประเภทการหยบิสินคา้ได ้
3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การหยบิสินคา้เป็นพาเลท 2) การหยบิสินคา้เป็นลงั (Case picking) 3) การหยบิ
สินคา้เป็นหน่วยยอ่ย (Breaking case picking or piece picking) 
 - การส่ง (Shipping) ประกอบดว้ยขั้นตอนการตรวจสอบค าสั่งซ้ือ การตดัสต๊อก การแยก
ประเภทสินคา้ การบรรจุลงบรรจุภณัฑต์ามค าสั่งซ้ือ และบนัทึกขอ้มูลการส่งออก เป็นตน้ 
 2. การจดัเก็บ (Storage) แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 - การจดัเก็บชัว่คราว (Temporary storage) เป็นการจดัเก็บสินคา้ตามปกติเท่าท่ีจ  าเป็น 
โดยจะเนน้ไปท่ีการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือส่งผา่นคลงัเท่านั้น ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีนิยมอยา่งมากโดย
คลงัสินคา้จะอยูใ่นรูปแบบของศูนยก์ระจายสินคา้ โดยมีระยะเวลาการเก็บเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ
ประมาณ 1-2 วนัเท่านั้น 
 - การจดัเก็บก่ึงถาวร (Semi-permanent storage) เป็นการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีเกินกวา่
ความตอ้งการปกติ โดยมกัเรียกวา่ สินคา้กนัชนหรือสินคา้ปลอดภยั (Safety stock) การจดัเก็บ
ประเภทน้ีเหมาะกบัสินคา้หลายประเภท เช่น สินคา้ตามฤดูกาล สินคา้ท่ีตอ้งการเก็บเพื่อเก็งก าไร 
สินคา้ท่ีไดรั้บส่วนลดพิเศษ 
 3. การโอนยา้ยขอ้มูล (Information transfer)  
 การโอนยา้ยขอ้มูลเป็นกระบวนส าคญัท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บ
สินคา้ โดยทัว่ไปขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ประกอบดว้ย ระดบัของสินคา้คงคลงั สถานท่ี
เก็บสินคา้ ประเภทสินคา้ การรับและการส่งสินคา้รายละเอียดของลูกคา้ บุคลากรภายในคลงั  
ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ ซ่ึงคลงัสินคา้บางแห่งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูผ้ลิตกบั
ลูกคา้และซพัพลายเออร์เพื่อสนบัสนุนกระบวนการส่งแบบทนัเวลา (Just In Time: JIT) 
 การวดัผลติภาพของคลงัสินค้า  
 การวดัผลิตภาพของคลงัสินคา้ สามารถพิจารณาไดห้ลายประเภท (ชุมพล มณฑาทิพย์
กุล, 2556) ดงัน้ี 
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 - อตัราส่วนผลิตภาพ (Productivity ration) เป็นอตัราส่วนของผลิตท่ีได ้ต่อปัจจยัการผลิต 
เช่น จ านวนสินคา้ท่ีพนกังานจ่ายสินคา้สามารถท าไดต่้อชัว่โมงการท างาน จ านวนสินคา้ท่ี
เคร่ืองจกัรสามารถผลิตไดต่้อชัว่โมงเคร่ืองจกัร 
 - อตัราส่วนการใชป้ระโยชน์ (Utilization ratio) เป็นอตัราส่วนของก าลงัผลิตท่ีใชไ้ป  
ต่อก าลงัผลิตท่ีมีอยู ่เช่น จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีใชไ้ปต่อชัว่โมงการท างานทั้งหมด พื้นท่ี
คลงัสินคา้ท่ีใชไ้ปต่อพื้นท่ีคลงัสินคา้ทั้งหมด (Space utilization)  
 - อตัราส่วนของผลผลิตท่ีไดจ้ริง (Actual output) ต่อผลผลิตมาตรฐาน (Standard output) 
เช่น จ านวนลงัสินคา้ท่ีสามารถส่งไดจ้ริงต่อจ านวนลงัสินคา้ท่ีควรจะส่งไดต้ามมาตรฐาน อตัราการ
หยบิของผดิพลาด เป็นตน้ 
 โดยการปรับปรุงผลิตภาพของคลงัสินคา้ สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
 - การปรับปรุงท่ีเก่ียวกบัวธีิการ (Process improvement) เป็นวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับปรุงกระบวนด าเนินงาน เช่น การใชค้ลงัสินคา้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ (Warehouse 
utilization) การปรับปรุงกระบวนการหยบิสินคา้ การบรรจุหีบห่อ การตรวจนบัสินคา้ และการ
ก าหนดมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้  
 - การปรับปรุงดา้นเคร่ืองมือ (Equipment improvement) เป็นวธีิการท่ีน าเทคโนโลยขีอง
เคร่ืองมือต่าง ๆ มาช่วยในการปรับปรุงผลิตภาพของคลงัสินคา้ เช่น การใชเ้คร่ืองแสกนเนอร์ การใช้
สายพานล าเลียง การใชเ้คร่ืองปิดกล่องอตัโนมติั การใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมกระบวนการหยบิสินคา้ 
เป็นตน้ 
 - การปรับปรุงดา้นระบบ (Systems improvement) เป็นวธีิการท่ีใชร้ะบบมาช่วยในการ
จดัการคลงัสินคา้ เช่น การมีระบบสตอ๊ก การปรับปรุงเส้นทางและต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ เป็น
ตน้ 
 - การปรับปรุงดา้นการฝึกอบรมและสร้างแรงจูงใจ (Training/ Motivation improvement) 
เป็นวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึบอบรม และเพิ่มแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน เช่น การจดัฝึกอบรม 
หรือเพิ่มเงินจูงใจ 
 

การออกแบบผงัคลงัสินค้า (Warehouse layout) 
 การวางผงัคลงัสินคา้ (Space utilization) เป็นการก าหนดต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ โดยการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ ทางเดิน ทางเขา้-ออกคลงัสินคา้ และ
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ทางสัญจรภายในคลงัสินคา้เพื่อใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ใหเ้กิดประโยชน์ หรือมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งการวางผงัคลงัสินคา้ 
ท่ีมา: ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (2556) 
 
 การวางผงัคลงัสินคา้ จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบหลายอยา่ง นอกเหนือจากอุปกรณ์
จดัเก็บสินคา้หรือชั้นวางต่าง ๆ เช่น การใชพ้ื้นท่ีใหเ้กิดประสิทธภาพสูงสุด กระบวนการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ใชร้ะยะทางสั้นหรือสุด ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต ่าสุด สามารถลดกระบวนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงมีความยดืหยุน่ในการเก็บและคดัแยกสินคา้ 
 ผงัคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประเภทสินคา้ท่ีจดัเก็บ ทรัพยากร
การเงินของธุรกิจ การแข่งขนั และความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนั้นยงัควรมีการค านึงถึง
ผลกระทบของแรงงาน อุปกรณ์ พื้นท่ี และระบบท่ีใช ้เช่น หากธุรกิจมีความตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจ่ายสินคา้ดว้ยการใชส้ายพาน การวางผงัคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบใหม่
เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 การจัดเกบ็สินค้า 
 ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (2556) อธิบายวา่ การจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การจดัเก็บแบบสุ่ม (Randomized storage) หรือเรียกวา่การจดัเก็บแบบลอยตวั 
(Randomized slot Storage) เป็นการจดัเก็บลงในท่ีวา่งท่ีใกลท่ี้สุด ไม่วา่จะเป็นชั้นวาง ถาด หรือ      
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พาเลท เม่ือถึงเวลาน าออกไปใช ้จะใชห้ลกัการ เขา้ก่อน-ออกก่อน (FIFO) โดยการจดัเก็บประเภทน้ี
จะเป็นการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีมากท่ีสุด 
 2. การจดัเก็บตามท่ีก าหนดไว ้(Dedicated storage) เป็นการจดัเก็บแบบระบุแหล่งท่ีเก็บ
แน่นอนส าหรับสินคา้แต่ละประเภทภายในคลงั โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) การจดัเก็บตาม
หมายเลขช้ินส่วน (Part number sequence) 2) การจดัเก็บตามอตัราการใช ้(Usage rates) 3) การ
จดัเก็บตามระดบักิจกรรม (Activity level) เช่น การจดัเก็บตามความเร็วท่ีตอ้งการน าสินคา้ออกไป 
นอกจากนั้นยงัมีหลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งการจดัเก็บ 3 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1 สินคา้ท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นสินคา้ท่ีความใกลเ้คียงกนั และไม่มีขอ้หา้ม
วา่หา้มเก็บใกลก้นั เช่น หา้มเก็บยาใกลก้บัสารเคมีอ่ืน เป็นตน้ 
  2.2 สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั (Complementarity) เป็นสินคา้ท่ีมีการสั่งควบคู่กนั เช่น 
โตะ๊และเกา้อ้ี 
  2.3 สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม (Popularity) โดยพิจารณาจากอตัราการหมุนเวยีนของ
สินคา้คงคลงั หรืออตัราความตอ้งการสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุดควรจดัเก็บไวใ้กล้
ประตูมากท่ีสุด ส่วนสินคา้ท่ีมีความเคล่ือนไหวนอ้ย ควรจดัเก็บในท่ีไกลออกไป 
 ดงันั้น ในการจดัผงัคลงัคา้แต่ละแห่ง จึงมีความปัจเจคเฉพาะของแต่ละคลงั โดยตอ้ง
พิจารณาจากหลายปัจจยัตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 ขั้นตอนการวางผงัคลงัสินค้า 
 โดยทัว่ไป ขั้นตอนการวางผงัคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวางผงัคลงัสินคา้ เช่น ตอ้งการออกแบบคลงัสินคา้ใหมี้
ระยะทางหยบิสินคา้สั้นท่ีสุด ตอ้งการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีมากท่ีสุด ตอ้งการออกแบบพื้นท่ีให้
เหมาะกบัการกระจายสินคา้ หรือ Cross docking เป็นตน้ 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขนาดของพื้นท่ีคลงัสินคา้ ต าแหน่งของ
ประตู ขอ้มูลยอดขาย ขอ้มูลความถ่ีในการเขา้-ออกสินคา้ อุปกรณ์ท่ีมีในคลงัสินคา้ และรายละเอียด
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดต าแหน่งภายในคลงัสินคา้ 
  3.1 ประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ปริมาณสินคา้ทั้งหมด น ้าหนกั
สินคา้ จ  านวนรายการสินคา้ ปริมาตรบรรจุภณัฑ ์หรือรูปแบบการจ่ายสินคา้ 
  3.2 ก าหนดท่ีตั้งของแต่ละหน่วยงานภายในคลงั รวมถึงออกแบบระบบการจดัเก็บ
สินคา้ เช่น วางสินคา้บนพาเลท หรือวางสินคา้บนชั้นวาง 
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  3.3 ประเมินทางเดินและค านวณพื้นท่ีทางเดินใหเ้หมาะสมกบัการจดัเก็บและการจ่าย
สินคา้ รวมถึงประเมินพื้นท่ีในการใชร้ถโฟลค์ลิฟ หรืออุปกรณ์ขนยา้ยอ่ืน ๆ 
  3.4 สรุปความตอ้งการใชพ้ื้นท่ี ก าหนดหมายเลขต าแหน่งเก็บสินคา้ พื้นท่ีการรับและ
จ่ายสินคา้ 
 4. ก าหนดแผนและระยะเวลาการก่อสร้าง รวมถึงสร้างแบบจ าลอง 
 5. ด าเนินงานตามแผน 
 6. ประเมินงานตามแผน 
 

การควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory control) 
 ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมเหมืองแร่ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของ สินคา้คงคลงั
หรือสินคา้คงเหลือ (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินทาง 
ทั้งในส่วนของการผลิต ประกอบ หรือขาย โดยสินคา้คงคลงัสามารแบ่งได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. วตัถุดิบ (Raw material) หมายถึงส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิต 
 2. งานระหวา่งท า (Work-In-Process: WIP) หมายถึงช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือ
รอการผลิต โดยท่ีคลงัท าการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
 3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance Repair & Operating Supplies: MRO) หมายถึง ช้ินส่วน
ของอะไหล่ท่ีส ารองไวใ้ชใ้นกรณีเคร่ืองจกัรเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 
 4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods: FG) หมายถึงสินคา้ท่ีผลิตครบทุกขั้นตอน รอขาย
ใหก้บัลูกคา้  
 นอกจากน้ีอาจมีการแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงั ออกเป็น 6 ประเภท ตามวตัถุประสงค์
ของการเก็บรักษา ดงัน้ี 
 1. สินคา้ท่ีเก็บตามรอบ (Cycle stock) 
 เป็นสินคา้ท่ีมีไวเ้พื่อเติมสินคา้ท่ีขายไปหรือสินคา้ท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงสินคา้ประเภทน้ีจะ
เก็บไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความแน่นอน ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ความ
ตอ้งการของสินคา้และระยะเวลาน าในการสั่งคงท่ีและทราบล่วงหนา้ ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้ไดแ้น่นอน และมีระยะเวลาน าในการสั่งซ้ือแน่นอน 
 2. สินคา้ระหวา่งทาง (In-transit inventories) 
 เป็นสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการล าเลียงจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีถือ
วา่เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้เก็บตามรอบ (Cycle stock) แมว้า่จะยงัไม่สามารถขายไดจ้นกวา่จะขนส่ง
ไปถึงปลายทางส าเร็จ 
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 3. สินคา้ปลอดภยัหรือสินคา้กนัชน (Safety stock หรือ Buffer stock) 
 เป็นสินคา้จ านวนหน่ึงท่ีเก็บไวเ้กินจากสินคา้เก็บตามรอบ เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอน
ในความตอ้งการสินคา้หรือระยะเวลาน า แต่การเก็บสินคา้ท่ีเกินกวา่สินคา้เก็บตามรอบ ถือเป็น
ตน้ทุนการจดัเก็บ ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปรับปรุงการพยากรณ์ใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน  
เพื่อช่วยลดจ านวนของสินคา้ปลอดภยัลงไปได ้
 4. สินคา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อเก็งก าไร (Speculative stock) 
 เป็นสินคา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อเก็งก าไร โดยอาจเหตุผลท่ีมากกวา่การจดัเก็บใหพ้อกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากเพื่อใหไ้ดส่้วนลดจากผูข้าย หรือวตัถุดิบมี
แนวโนม้ขาดตลาดและราคาพุง่สูงข้ึนในอนาคต 
 5. สินคา้ท่ีเก็บไวต้ามฤดูกาล (Seasonal stock) 
 เป็นรูปแบบหน่ึงของสินคา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อเก็งก าไร โดยท าการสะสมสินคา้คงคลงัไวเ้พื่อรอ
ฤดูกาลขายท่ีจะมาถึง สินคา้ประเภทน้ีส่วนใหญ่เป็นสินคา้ทางการเกษตร ผลผลิตตามฤดูกาล หรือ
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมแฟชัน่ 
 6. สินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) 
 เป็นสินคา้ท่ีธุรกิจเก็บไวแ้ต่ไม่มีความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลานั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็นสินคา้ท่ี
ลา้สมยั ไม่มีความนิยม เส่ือมสภาพ หรือสินคา้ท่ีตกคา้งอยูท่ี่คลงัใดคลงัหน่ึง 
 การบริหารสินค้าคงคลงั 
 การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การเก็บรักษาวตัถุดิบหรือสินคา้ไวใ้ชท้ั้งในปัจจุบนั
และในอนาคต เพื่อสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยการวางแผน
ก าหนดความเหมาะสมของปริมาณสินคา้คงคลงั และบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เช่น การจดบนัทึก
จ านวนการรับเขา้-จ่ายออก การควบคุมปริมาณคงเหลือให้เหมาะสม การก าหนดปริมาณสินคา้      
กนัชนใหเ้หมาะสม และมีการวเิคราะห์ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ดว้ยการพยากรณ์ หรือวเิคราะห์
จากยอดค าสั่งซ้ือ เช่น การวเิคราะห์วา่สินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี สินคา้ใดควรก าจดัทิ้ง
เน่ืองจากใกลห้มดอาย ุเป็นตน้ (ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมเหมืองแร่, 2559) 
 ปัจจัยในการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลงั 
 การพิจารณาหรือพยากรณ์ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ใหแ้ม่นย  าเป็นเร่ืองยากส าหรับทุก
ธุรกิจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ในการก าหนดปริมาณสินคงคลงั 
ร่วมดว้ย ไดแ้ก่ 
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 - จุดประสงคห์ลกัของการมีคลงัสินคา้ โดยปกติคลงัสินคา้มีไวเ้พื่อใหธุ้รกิจเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน แต่บางธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่น คาดการณ์วา่วตัถุดิบมีแนวโนม้ราคาสูงข้ึน ก็อาจมี
การเก็บสินคา้ไวเ้พื่อเก็งก าไร และส่งผลใหสิ้นคา้คงคลงัมีปริมาณสูงกวา่ปกติ 
 - ยอดขายในอดีต โดยธุรกิจสามารถพยากรณ์ยอดขายในอนาคตจากยอดขายในอดีต และ
น าไปค านวณปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม หากยอดขายในอดีตมีปริมาณมาก ก็จะส่งผลให้
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัมากเพื่อใหเ้พียงพอต่อการตอบสนองของลูกคา้ในอนาคต แต่หาก
เป็นธุรกิจเกิดใหม่อาจใชก้ารประมาณการยอดขายแทนได ้
 - การซ้ือขายตามฤดูกาล เช่น ธุรกิจขายร่มท่ีมียอดซ้ือมากท่ีสุดในช่วงหนา้ฝน ก็จะส่งผล
ใหป้ริมาณสินคา้คงคลงัในช่วงหนา้ฝนจ าเป็นตอ้งมีปริมาณสูงกวา่ปกติ หลงัจากนั้นก็จะลดต ่าลงจน
เหลือระดบัปกติ 
 - คุณสมบติัของสินคา้ เช่น วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปร่าง เป็นตน้ เช่น 
อุตสาหกรรมการเกษตรท่ีเป็นของสด ไม่มีควรมีปริมาณสินคา้คงคลงัมาก เน่ืองจากมีวงจรชีวิตท่ี
สั้น เกิดการเน่าเสียไดง่้าย  
 - การแบ่งประเภทสินคา้ เช่น ในบางธุรกิจท่ีมีสินคา้หลายประเภท บางประเภทอาจขาย
ไดม้าก บางประเภทอาจขายไดน้อ้ย ดงันั้น สินคา้ประเภทท่ีขายไดม้าก ก็ควรมีปริมาณสินคา้คงคลงั
มากกวา่ 
 - ความนิยมของสินคา้ เช่น สินคา้ท่ีไม่มีความนิยมแลว้ ปริมาณสินคา้คงคลงัควรลด
นอ้ยลงจากปริมาณปกติ ส่วนสินคา้ท่ีมีแนวโนม้ความนิยมเพิ่มมากข้ึน ควรมีการพิจารณาการเก็บ
สินคา้ปลอดภยั เพื่อใหส้ามารถรับมือกบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 
 - ความไม่แน่นอนของเวลาจดัส่ง เช่น อาจเกิดความล่าชา้จากระยะเวลาท่ีผูจ้ดัส่งแจง้ 
หรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดอ่ืน ๆ เช่น รถเกิดอุบติัเหตุ ส่งผลใหก้ารน าส่งสินคา้ล่าชา้ 
 - การเปล่ียนแปลงของนโยบาลภาครัฐ ไดแ้ก่ กฏหมาย ขอ้ก าหนด ระเบียบขอ้บงัคบั    
ต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดผลกระทบทั้งในแง่ดี หรืออุปสรรคส าหรับธุรกิจบางประเภท  
 - ตน้ทุนสินคา้คงคลงั โดยทุกธุรกิจจ าเป็นตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและมีจุดมุ่งหมายหลกัคือ  
มีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารต ่าท่ีสุด 
 การควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่ไดป้ระสิทธิภาพ อาจส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนความเส่ียง
ได ้โดยตน้ทุนความเส่ียงท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงั (Inventory risk costs) สามารถแบ่งได ้4 ประเภท 
ดงัน้ี 
 - ตน้ทุนสินคา้เส่ือม (Obsolescence) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถขาย
สินคา้ไดใ้นราคาปกติ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการถือครองสินคา้คงคลงัท่ีนานเกินช่วงอายท่ีุสามารถใช้
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ประโยชน์จากผลิตภณัฑไ์ด ้โดยสามามารถค านวณไดจ้ากผลต่างระหวา่งราคาสินคา้ปกติลบดว้ย
มูลค่าซากของสินคา้นั้น หรือราคาเตม็ของสินคา้ลบดว้ยราคาท่ีลดลงไปเพื่อก าจดัสินคา้นั้น โดย
ปกติตน้ทุนสินคา้เส่ือมจะค านวณรวมไวใ้นตน้ทุนท่ีผลิตสินคา้หรือตน้ทุนสินคา้ขายอยูแ่ลว้ 
 - ตน้ทุนสินคา้เสียหาย (Damage costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการขนส่ง หรือการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั โดยหากธุรกิจใดท่ีเช่าคลงัสาธารณะ ตน้ทุน
ส่วนน้ีสามารถขอคืนไดใ้นกรณีท่ีมีการระบุไวใ้นสัญญา 
 - ตน้ทุนสินคา้หดหาย (Shrinkage costs) หรือรวมถึงสินคา้สูญหายและปริมาตรหรือ
น ้าหนกัลดลง เช่น สินคา้ทางการเกษตร แร่ธาตุ น ้ามนั ซ่ึงน ้าหนกัของสินคา้หดตวัหรือระเหยไป
ระหวา่งการขนส่ง 
 - ตน้ทุนการยา้ยสถานท่ี (Relocation costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากคลงัสินคา้แห่งหน่ึงไปยงัคลงัอีกแห่งหน่ึงเพื่อลดปัญหาความเส่ือมของสินคา้ เช่น สินคา้
ท่ีขายดีในบางภูมิภาค ธุรกิจไดท้  าการโอนยา้ยสินคา้ไปยงัภูมิภาคท่ีมียอดขายดีกวา่เพื่อลดปัญหา
ความเส่ือมของสินคา้ตามอายกุารผลิต ซ่ึงการโอนยา้ยน้ีนบัเป็นตน้ทุนการขนส่งอยา่งหน่ึง 
 

แผนผงังาน (Flow chart) 
 คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ
แผนผงังาน (Flow chart) ไวว้า่ ผงังาน คือแผนภาพท่ีมีการใชส้ัญลกัษณ์รูปภาพและลูกศรท่ีแสดง
ขั้นตอนการท างานของระบบทีละขั้นตอน โดยแต่ละสัญลกัษณ์ในภาพจะหมายถึงการท างาน 1 
ขั้นตอน ส่วนลูกศรจะแสดงล าดบัการท างานขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลตั้งแต่
เร่ิมตน้ถึงส้ินสุดกระบวนการท างาน 
 ประโยชน์ของผงังาน 
 - ช่วยล าดบัขั้นตอนการท างานไดง่้ายไม่สับสน 
 - สามารถตรวจสอบและแกไ้ขงานไดง่้ายเม่ือเกิดปัญหา 
 - ช่วยใหผู้อ่ื้นสามารถศึกษาขั้นตอนการท างานไดง่้ายและรวดเร็ว 
 แต่ผงังานก็มีขอ้จ ากดัคือ ไม่เหมาะกบังานท่ีมีวธีิการซบัซอ้น เช่น มีการตดัสินใจใน
หลายขั้นตอน 
 วธีิการเขียนผงังานทีด่ี 
 - ใชส้ัญลกัษณ์ตามท่ีก าหนดไว ้
 - ใชลู้กศรแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลจากบนลงล่าง และจากซา้ยไปขวา 
 - ค  าอธิบายในภาพควรสั้นกระทดัรัดและเขา้ใจง่าย 



 16 

 - ทุกแผนภาพตอ้งมีลูกศรแสดงทิศทางการเขา้-ออก 
 - ไม่ควรโยงเส้นเช่ือมผงังานท่ีอยูไ่กลมาก ๆ ควรใชส้ัญลกัษณ์เช่ือมจุดแทน 
 - ผงังานควรมีการทดสอบความถูกตอ้งก่อนท าไปปฏิบติั 
 สัญลกัษณ์การเขียนผงังาน 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนการท างาน โดยใชส้ัญลกัษณ์
แทนค าสั่ง และใชข้อ้ความแทนการด าเนินการ โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัและนิยมใชง้านบ่อย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 สัญลกัษณ์ส าหรับแผนผงังาน (Flow chart) 
 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ค าจ ากดัความโดยย่อ 

 
 

Start/ Stop การก าหนดจุดเร่ิมตน้ของการท างานและ
จุดส้ินสุดของการท างาน 

 
 

Process การแสดงรายละเอียดของการท างานและ
กระบวนการท างาน 

 
 

Decision การแสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบเง่ือนไข
ต่าง ๆ ใชใ้นขั้นตอนท่ีมีการตดัสินใจวา่ใช่หรือ
ไม่ใช่ 

 
 

ทิศทางการไหล 
(Flow line) 

การแสดงทิศทางความสัมพนัธ์ของระบบการ
ท างาน 

 
 

In-Page 
Connector 

การก าหนดจุดอา้งอิงในการเช่ือมต่อ ใน
หนา้กระดาษเดียวกนั 

 
 

Between-Page การก าหนดจุดอา้งอิงในการเช่ือมต่อ ระหวา่ง
หนา้กระดาษ 

ท่ีมา: คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล (2559) 
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Why-Why Analysis 
 ณฐัพงษ ์คงประเสริฐ (2565) กล่าววา่ Why Why Analysis เป็นเคร่ืองมือส าหรับวเิคราะห์
หาปัจจยัของปรากฏการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหไ้ดพ้บกบัตน้ตอหรือรากเหงา้ของปัญหา และ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง รวมถึงป้องกนัการเกิดซ ้ า โดยมีขั้นตอนของการเขียนแผนผงั
วเิคราะห์ Why-Why Analysis ดงัน้ี 
 1. เขียนปัญหาไวด้า้นซา้ยสุด หรือตรงกลาง โดยส่วนใหญ่นิยมเขียนไวด้า้นซา้ย และ
วเิคราะห์ “ท าไม” ไวด้า้นขวาของปัญหา โดยขอ้ความท่ีเขียนตรงส่วนปัญหา และเหตุผลวา่ท าไม 
ควรใชค้  าท่ีสั้นและกระชบั 
 2. ใหถ้ามค าวา่ “ท าไม” ไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะพบปัจจยัหรือสาเหตุท่ีสามารถเช่ือมโยง
ไปสู่การวางมาตรการหรือนโยบายในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนซ ้ าอีก 
 3. ตรวจสอบดูวา่ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาก่อนหนา้นั้นมีการน ามาพิจารณา
อยา่งครบถว้นหรือไม่ โดยพิจารณายอ้นกลบัวา่ ถา้ปัจจยันั้นไม่เกิดข้ึนแลว้ เหตุการณ์ก่อนหนา้นั้น
ยงัสามารถเกิดข้ึนไดห้รือไม่ 
 4. หลงัจากท่ีท า Why-Why Analysis แลว้ตอ้งยนืยนัความถูกตอ้งของตรรกะโดยอ่าน
ยอ้นขอ้ความจากช่องสุดทา้ยกลบัมายงัช่องของปัญหาวา่สมเหตุสมผลหรือไม่ 
 5. การป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ ามี 2 แนวทางคือ 1) ปรับปรุงไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึน 2) สร้าง
ระบบในการตรวจสอบปัญหา เพื่อใหส้ามารถรับรู้ไดง่้ายเม่ือเกิดปัญหา 
 6. ควรหลีกเล่ียงการคน้หาสาเหตุท่ีมาจากสภาพจิตใจของคน เช่น การใจลอย การไม่
ระวงั 
 7. ควรหลีกเล่ียงการใชค้  าวา่ไม่ดี ในช่องของ’ท าไม’ เช่น ออกแบบไม่ดี จดัการไม่ดี  
วสัดุไม่ดี เป็นตน้ 
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 ตัวอย่างการเขียนแผนผงัวิเคราะห์ Why-Why Analysis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งการเขียนแผนผงัวเิคราะห์ Why-Why Analysis 
ท่ีมา: ณฐัพงษ ์คงประเสริฐ (2562) 
 

การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) 
 การควบคุมดว้ยการมองเห็น เป็นวธีิการอยา่งหน่ึงในการช่วยควบคุมการท างานของ
พนกังานเพื่อใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย หรือผลลพัธ์การท างานได้
โดยง่าย รวมถึงเห็นส่ิงผดิปกติ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการใชป้้าย บอร์ด สัญลกัษณ์สี 
และอ่ืน ๆ เพื่อใหพ้นกังานหรือผูเ้ขา้มาในพื้นท่ี เขา้ใจหลกัการท่ีตอ้งการใหป้ฏิบติัตามไปในทิศทาง
เดียวกนั (วทิยา อินทร์สอน, ไพโรจน์ ดว้งนคร และปัทมาพร ท่อข,ู 2565) 
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 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Visual control ในคลงัสินค้า 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3 การก าหนดหมายเลขพาเลทและพื้นท่ีวางพาเลทในคลงัสินคา้ 
ท่ีมา: Warehouse-advisor (2014) 
 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4 การก าหนดและจดัท าป้ายแสดงหมายเลขพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
ท่ีมา: สมชาย เปรียงพรม และกรรณิการ์ เกิดแกว้ (2565)  



 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5 การจดัท าป้ายแสดงพื้นท่ีการท างานภายในคลงัสินคา้ 
ท่ีมา: TTK logistics (2021) 
 

การจัดกลุ่มสินค้าด้วยเทคนิค ABC Analysis 
  ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (2565) ไดใ้หค้  านิยามของเทคนิค ABC Analysis วา่เป็นแนวคิด
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยการจดักลุ่มสินคา้ตามปริมาณการใชสิ้นคา้ในระยะเวลาหน่ึง 
เช่น ใน 1 ปี หรือใน 1 เดือน โดยมีพื้นฐานมาจาก Pareto นกัเศรษฐศาสตร์และวศิวกรชาวอิตาลี ท่ี
ไดก้  าหนดความส าคญัของสินคา้แตกต่างกนัไปตามความส าคญัท่ีมีต่อธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ มีความส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง และส าคญันอ้ย  
 Pareto เป็นผูใ้หห้ลกัการ 80/20 ซ่ึงใหค้วามหมายของหลกัการน้ีวา่ “80% ของผลท่ี
เกิดข้ึน มาจากเหตุเพียง 20% เช่น ประชากร 20% เป็นผูค้รอง 80% ของทรัพยสิ์นทั้งหมด ลูกคา้ 
20% เป็นท่ีมาของรายได ้80% รายการสินคา้ 20% เป็นท่ีมาของรายได ้80% และ 80% ของมูลค่า
สินคา้คงคลงั เป็นของรายการสินคา้เพียง 20% 
 กฎของ Pareto เป็นหลกัการบริหารท่ีเนน้ความส าคญัของปัจจยัส่วนนอ้ยท่ีส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นส่วนใหญ่ เม่ือน ามาปรับใชก้บัสินคา้คงคลงั จึงเป็นเร่ืองของการระบุรายการสินคา้ท่ีมี
มูลค่าการใชม้ากในรอบปีดว้ยการเรียงล าดบัมูลค่าสินคา้จากมากไปหานอ้ยแลว้จดักลุ่มออกสินคา้
นั้นออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 กลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ป็นสินคา้ประเภท A 
 กลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพียงเล็กนอ้ย ก าหนดให้เป็นสินคา้ประเภท C 
 กลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่าระหวา่ง A และ C ก าหนดใหเ้ป็นสินคา้ประเภท B 
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 โดยธุรกิจสามารถน าหลกั ABC น้ีมาใชก้บัจ านวนและมูลค่าใชจ้ริงของสินคา้ในอดีต
และประมาณการใชสิ้นคา้ในอนาคต และแนวคิดน้ียงัส่งผลต่อวธีิการบริหารสินคา้คงคลงัและ
ปริมาณการเก็บสินคา้คงคลงั กล่าวไดว้า่ ธุรกิจไม่สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆในระดบัท่ีเท่ากนัของ
สินคา้แต่ละประเภท โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธุรกิจเป็นหลกั 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากสินคา้ประเภท A B และ C เพื่อใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด 
 การใช้ ABC Analysis ในการบริหารสินค้าคงคลงั 
      ABC Analysis สามารถน าไปปรับใชก้บัการบริหารสินคา้คงคลงัทั้งในส่วนของการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือ การก าหนดจ านวนคร้ังของการตรวจนบัสินคา้คงคลงั หรือองคก์รท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ขอ้มูลวา่สินคา้ใดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดก าไรต่อธุรกิจ และหาทางในการก าจดัสินคา้นั้น
ออกไป เพื่อใหเ้กิดเงินทุนหมุนเวยีนภายในองคก์ร โดยการประยกุตใ์ช ้ABC analysis ในการ
บริหารสินคา้คงคลงั มีขั้นตอนดงัน้ี (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2565) 
 ก าหนดวตัถุประสงค ์(Identify the objective) ผูบ้ริหารควรก าหนดวตัถุประสงคท่ี์มี
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคน้ี เช่น การลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั 
หรือการวเิคราะห์ขอ้มูลสินคา้คงคลงัเพื่อใหว้างผงัต าแหน่งการจดัเก็บไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูล (Collect data) ไดแ้ก่ สินคา้ทั้งหมดของธุรกิจ มูลค่าสินคา้ ปริมาณ
การใชสิ้นคา้คงคลงัแต่ละรายการในรอบ 1 ปี หรือประวติัการขาย โดยการรวบรวมขอ้มูลทั้งในอดีต
และปัจจุบนัเป็นผลดีต่อการบริหารสินคา้คงคลงั เน่ืองจากขอ้มูลในอดีตเป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงนอกจากจะแสดงสถานะและการเคล่ือนไหวของสินคา้ท่ีด าเนินมาจนถึงปัจจุบนัแลว้ ยงัช่วย
ประเมินไดว้า่การคาดการณ์ในอนาคตมีความน่าจะเป็นมากนอ้ยเพียงใด ในกรณีท่ีไม่มีขอ้มูลท่ีจะ
ใชใ้นการประมาณการใชใ้นอนาคต เช่น เป็นสินคา้ใหม่ ก็อาจน าขอ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้ 
ตวันั้นในตลาดมาเทียบเคียงได ้หรือหากเป็นสินคา้ตวัใหม่ของบริษทัเองซ่ึงเร่ิมน าเสนอในตลาด  
ก็อาจศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) จากฝ่ายวจิยัและพฒันามาเป็นตวัตั้งตน้ 
ของการประมาณการ 
 แจกแจงขอ้มูลสินคา้ (Sort by decreasing order of impact) โดยการสร้างตารางขอ้มูล 
(Worksheet) หรือดึงขอ้มูลจากระบบสตอ๊กขององคก์ร โดยสามารถใชร่้วมกบัโปรแกรมส าเร็จรูป 
เช่น Excel และตอ้งแจกแจงขอ้มูลใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีสนใจจะวเิคราะห์ เช่น เลขอา้งอิง 
(Transaction ID) วนัท่ี ลูกคา้ ผูข้าย ช่ือสินคา้ ตน้ทุนต่อช้ิน จ านวนช้ิน วธีิการช าระเงิน  
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 การจดักลุ่มสินคา้ (Sort items into classes) 
      เน่ืองจากสินคา้ ABC ไดรั้บการจดักลุ่มตามความส าคญัท่ีสินคา้นั้นมีต่อธุรกิจ การจดั
กลุ่มจึงข้ึนกบันิยามความส าคญัท่ีใหก้บัสินคา้นั้น ปกติจะดูท่ีมูลค่าสินคา้วา่มีสัดส่วนเป็นเท่าไรเม่ือ
เทียบมูลค่ารวม เรียงล าดบัมูลค่าจากมากมาหานอ้ย สร้าง Column มูลค่าสะสม แลว้ใชค้  าสั่งสร้าง
กราฟจากมูลค่าสะสมตามเง่ือนไขของสินคา้แต่ละกลุ่ม ซ่ึงสมมุติเป็นตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 การจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC 
 
กลุ่ม
สินค้า 

มูลค่าการใช้ต่อปี 
จ านวนรายการสินค้า 
จากรายการทั้งหมด 

การบริหาร 

A 70%-80% 10% 

1. ควบคุมการเก็บและการใชสิ้นคา้
อยา่งเขม้งวดในพื้นท่ีท่ีมีความ
ปลอดภยัสูง 

2. ควรพยากรณ์ปริมาณการใชแ้ละ
เวลาการสั่งซ้ือท่ีแม่นย  า 

3. เก็บในลกัษณะท่ีสะดวกต่อการ
ขนยา้ยเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมี
การสั่งบ่อย 

4. ไม่ปล่อยใหสิ้นคา้ขาดสตอ็ก 

B 15%-20% 10%-15% 
1. ควบคุมการเก็บและการใชสิ้นคา้

ในระดบัปานกลางเม่ือเทียบกบั
สินคา้ A และ C 

C 5%-10% 50%-60% 

1. เก็บสินคา้แต่ละรายการใน
ปริมาณต ่าสุด หรือสั่งเพิ่มเติม
เม่ือมีค าสั่งซ้ือเท่านั้น 

2. ควรพิจารณาวา่ควรเก็บสินคา้น้ี
ไวใ้นสตอ๊กหรือไม่ 

ท่ีมา: ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (2565) 
  

https://drpiyanan.com/author/dr-piyanan/


 23 

 ตามกฎ 80/20 ของ Pareto ท าใหเ้ขา้ใจกนัวา่ควรแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม แต่เม่ือน ากฎ
น้ีมาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั ควรจะแบ่งสินคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม เน่ืองจากการใหมี้สินคา้กลุ่ม B 
เป็นแนวกนัชนระหวา่งสินคา้กลุ่ม A และ C ในขณะท่ีสินคา้แต่ละกลุ่มอาจถูกปรับเปล่ียนใหเ้ป็น
สินคา้กลุ่มใกลเ้คียงไดใ้นปีถดัไป ข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงของการใชใ้นรอบปี การเปล่ียนกลุ่ม
ยอ่มกระทบถึงความเขม้งวดในการวเิคราะห์และการควบคุม การมีกลุ่ม B เป็นกลุ่มแทรกจึงช่วยให้
นโยบายท่ีน ามาใชก้บัสินคา้ท่ีเปล่ียนกลุ่ม เช่น จาก A เป็น B หรือ จาก B เป็น A หรือ C หรือ จาก C 
เป็น B ไม่รุนแรงหรือแตกต่างออกไปจากเดิมมากจนกลายเป็นความสับสนแก่ผูป้ฏิบติั 
 

 

 
ภาพท่ี 6 ผลกระทบของการบริหารสินคา้คงคลงัประเภทต่าง ๆ ผดิพลาด 
ท่ีมา: เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2557) 

 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาก ABC Analysis (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2565) 
 1. ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก ABC Analysis  
ช่วยวเิคราะห์ประเภทสินคา้ วา่สินคา้ใดท่ีมีมูลค่าสูงและเป็นท่ีตอ้งการ ธุรกิจจึงสามารถใชพ้ื้นท่ี
คลงัสินคา้จดัเก็บสินคา้เหล่าน้ีใหเ้พียงพอต่อการใช ้และสามารถลดการส ารองสินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่า 
เช่น สินคา้ B และสินคา้ C ใหน้อ้ยลง 
 2. ก าหนดปริมาณสินคา้กนัชนไดแ้ม่นย  าข้ึน เน่ืองจากมีการติดตามและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสินคา้ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการใช ้อยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด ช่วยเพิ่มความแม่นย  าในประมาณการใช้
ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดปริมาณสินคา้กนัชนและการค านวณตน้ทุนของสินคา้ 
นอกจากน้ี ท าใหธุ้รกิจสามารถรู้ไดว้า่วา่สินคา้ใดอยูใ่นวฏัจกัรใด (Product life cycle) เช่น ระยะ
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เปิดตวั ระยะเติบโตกา้วหนา้ ระยะอยูต่วั หรือระยะลดความนิยม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยในการ
ประมาณความตอ้งการและปริมาณเก็บส ารองท่ีเหมาะสม 
 3. สามารถทราบไดว้า่สินคา้รายการใดควรปรับเพิ่มราคา หากสินคา้รายการใดมียอดขาย
ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ยอ่มหมายถึงความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การปรับเพิ่มราคา
สินคา้จึงเป็นเร่ืองสมเหตุสมผลตามหลกัการอุปสงคแ์ละอุปทาน 
 4. ใชข้อ้มูลเพื่อการต่อรองกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย เน่ืองจากธุรกิจทราบวา่สินคา้ A มีความ
ตอ้งการสูง ดงันั้น จึงสามารถใชป้ระโยชน์น้ีต่อรองราคากบัซพัพลายเออร์ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษทั เช่น การลดราคาสินคา้ การเพิ่มระยะเวลาของสินเช่ือ (Credit term) การปรับเปล่ียนเง่ือนไข
ของบริการหลงัการขาย การยกเวน้ค่าจดัส่ง เป็นตน้ 
 5. ใชท้รัพยากรในการบริหารสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นบุคลากร เวลา 
หรือพื้นท่ีการจดัเก็บ ควรใชไ้ปกบัสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง การควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของสินคา้ A 
 6. เพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยการรู้วา่สินคา้รายการใดใหก้ าไรมากนอ้ยแตกต่าง
กนัอยา่งไร ช่วยใหส้ามารถจดัระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดช้ดัเจนข้ึน 
 7. ช่วยเพิ่มอตัราการหมุนเวยีนสินคา้ โดยการกก าหดนปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
ช่วยเพิ่มอตัราการหมุนเวยีนสินคา้ในคลงัสินคา้ (Inventory turnover rate) ใหสู้งข้ึน และลดความ
เส่ียงจากการมีสินคา้คา้งสตอ็ก 
 8. ลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 
 ข้อจ ากดัของ ABC Analysis  
 ในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ABC ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีบางธุรกิจยงัไม่เหมาะสมกบัการน าไป
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2565) 
 1. มีขอ้ก าหนดท่ีไม่ครอบคลุม 
      เง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดในการจดักลุ่มสินคา้ (Parameter) เช่น การก าหนดใหสิ้นคา้ A 
เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่า 70-80% และใหสิ้นคา้ B, C เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่า 15-20% และ 5-10% ตามล าดบั
นั้น ท าใหใ้นแต่ละไตรมาศหรือแต่ละรอบปี มีสินคา้ท่ีสลบักลุ่มไปมาระหวา่ง ABC อาจจะมากถึง 
50% ของสินคา้ทั้งหมด ซ่ึงหากบริษทัไม่ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงน้ีเพราะคิดวา่เป็นการ
เปล่ียนแปลงในระยะสั้น อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดสตอ็ก นอกจากนั้น การท่ีเปล่ียน
มาตรการการควบคุมสินคา้ท่ีสลบักลุ่มไปมาระหวา่ง ABC ท าใหเ้สียเวลาและมีตน้ทุน 
 2. มีกรอบพิจารณาท่ีแคบ 
      กรอบพิจารณาพื้นฐานของ ABC Analysis คือการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีการใช้
ตามปกติ จึงมองสินคา้ท่ีอยูน่อกกรอบการพิจารณา เช่น สินคา้ใหม่ วา่เป็นสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือ

https://drpiyanan.com/author/dr-piyanan/
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มีความไม่แน่นอนสูงกวา่ปกติเพราะไม่เคยมีประวติัการซ้ือขายมาก่อน การจะก าหนดใหสิ้นคา้ใหม่
อยูใ่นกลุ่มใดจึงมีผลกระทบต่อการส ารองและนโยบายบริหารสินคา้คงคลงั การประมาณการ
ผดิพลาดอาจส่งผลถึงสินคา้ลน้สตอ็กหรือสินคา้ขาดมือได ้
 3. ขอ้เสียของการใชมู้ลค่าสินคา้ในการจดักลุ่ม 
 การใชล้ าดบัมูลค่าสินคา้เป็นตวัก าหนดกลุ่ม ABC เท่ากบัการดอ้ยค่าสินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่าแต่
เป็นตวัดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือหาสินคา้อ่ืน เช่น French fries อาจมีมูลค่าต ่าเม่ือเทียบกบัสเตก๊หรือ
เมนูอ่ืน แต่หากคลงัสินคา้จดัให ้French fries เป็นสินคา้กลุ่ม C ก็อาจเกิดปัญหาท่ีกระทบถึงรายการ
อาหารอ่ืน ๆ ได ้
 4. อาจเกิดสินคา้ขาดมือหรือสินคา้เกินตอ้งการ 
 ABC Analysis ใหค้วามส าคญักบัมูลค่า ไม่ใช่กบัปริมาณสินคา้ท่ีหมุนเวยีน นอกจากนั้น
ยงัก าหนดความเขม้งวดในการควบคุมและตรวจนบัสินคา้ B และ C ใหน้อ้ยกวา่สินคา้ A จึงมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะเกิดปัญหาสินคา้ขาดมือและสินคา้เกินตอ้งการกบัสินคา้ B และ C โดยเฉพาะอยา่งยิง่
หากมี Lead time ของการสั่งซ้ือท่ีมีระยะเวลานาน 
 5. สินคา้ B และ C มีความเส่ียงต่อการสูญหายหรือเสียหาย 
      เน่ืองจากหากค าหนดความเขม้งวดในการตรวจนบัสินคา้ B และ C นอ้ยกวา่ A จึงมีความ
เส่ียงท่ีสินคา้ B และ C ซ่ึงเป็นสินคา้ส่วนเกินจะหมดอายุ เสียหาย หรือถูกขโมย 
 6. ไม่มีประสิทธิภาพหากปฏิบติัไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
 ABC Analysis ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจนกบัสินคา้ทุกรายการวา่  
มีช่ือเรียกอยา่งไร มีการติด Barcode ท่ีชดัเจนถูกตอ้งใหก้บัสินคา้แต่ละกลุ่ม และเปล่ียน Barcode 
เม่ือสินคา้เปล่ียนกลุ่ม มีการจดัเก็บท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของกลุ่มและตามลกัษณะเฉพาะของ
สินคา้ ตลอดจนการก ากบัควบคุมก็ตอ้งเป็นไปตามก าหนดอยา่งเคร่งครัด หากปฏิบติัไม่ไดต้าม
ขอ้ก าหนดหรือมีขอ้ก าหนดการปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจน ก็กระทบถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองมือน้ีได ้
 7. ไม่เหมาะกบัธุรกิจบางประเภท เช่น ธุรกิจท่ีสินคา้ไม่มีความหลากหลายดา้นมูลค่า 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นิธิศ ปุณธนกรภทัร์ และชชัพล มงคลิก (2559) ปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้
กล่องบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑแ์ปรรูปทางการเกษตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงระบบ
การจดัการคลงัสินคา้กล่องบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑแ์ปรรูปทางการเกษตร เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษา
ประสบปัญหาระยะเวลาเบิกจ่ายกล่องบรรจุภณัฑน์านกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ผูว้จิยัจึงได้
ท าการศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบนั และระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการ รวมถึง
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วเิคราะห์แผนภาพการไหลของกิจกรรม (Flow process chart) หลงัจากนั้นจึงไดท้  าการแบ่งกลุ่ม
สินคา้ดว้ยเทคนิค ABC ออกเป็น 3 กลุ่มตามอตัราการเบิกจ่าย รวมถึงประยกุตใ์ชท้ฤษฏีการจดัการ
พื้นท่ีคลงัสินคา้อ่ืนร่วมดว้ย ไดแ้ก่ การก าหนดรหสักล่องบรรจุภณัฑ ์(Stock Keeping Unit: SKU) 
การค านวณปริมาณการเก็บต่อ 1 พาเลท และการก าหนดแผนผงัคลงั ผลการวจิยัพบวา่ขั้นตอนการ
เบิกจ่ายใชเ้วลาลดลง 11.54 นาที/ ใบเบิก ปริมาณกล่องบรรจุภณัฑภ์ายในคลงัสินคา้ลดลง 106,354 
บาท และความถูกตอ้งของปริมาณกล่องบรรจุภณัฑเ์พิ่มข้ึน 32 เปอร์เซ็น รวมถึงไม่พบปัญหากล่อง
บรรจุภณัฑช์ ารุดภายในคลงัสินคา้ 
 ธงชยั แสงสุวรรณดี และสกนธ์ คล่องบุญจิต (2564) เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC และการพยากรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ จากการศึกษาพบปัญหา 2 ประการหลกั ไดแ้ก่ ระยะทาง และระยะเวลาในการ
เบิกจ่าย ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิค ABC เพื่อแบ่งกลุ่มสินคา้ตามมูลการสั่งซ้ือและท าการปรับปรุงพื้นท่ีการ
จดัเก็บสินคา้ประเภท A ใหม่เพื่อลดระยะทางและระยะเวลาในการเบิกจ่าย นอกจากน้ี ยงัมีการ
ทดลองใชก้ารพยากรณ์ 3 รูปแบบกบัสินคา้ Class A ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ
ถ่วงน ้าหนกั และวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนลเชียล เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด ผลการวจิยัพบวา่จากการปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ สามารถลดระยะทางและระยะเวลาในการ
เบิกจ่ายลงได ้70.69% และ 65.97% ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่การพยากรณ์แบบวธีิปรับเรียบ
แบบเอกซ์โพเนลเชียล เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสินบริษทักรณีศึกษา 
 สมชาย เปรียงพรม และกรรณิการ์ เกิดแกว้ (2565) พฒันากระบวนการจดัการคลงัสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัการ
คลงัสินคา้ในส่วนของระยะเวลาการคน้และการเบิกจ่ายสินคา้ จากการศึกษาพบปัญหาพนกังานใช้
เวลาในการเบิกจ่ายสินคา้นาน ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิค ABC ในการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามความถ่ีในการ
เบิกจ่ายสินคา้ รวมถึงประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual control) เช่น  
การก าหนดรหสัสินคา้ จดัท าป้ายบ่งช้ี และไดมี้การประยกุตใ์ชห้ลกัการ FIFO ในการจดัเก็บ 
และเบิกจ่ายสินคา้ผลการวจิยัพบวา่กระบวนการคน้หาและเบิกจ่ายสินคา้ใชเ้วลาเฉล่ียลดลง  
48.70 วนิาทีต่อการเบิกจ่าย 1 คร้ัง 
 ภานุพงศ ์ดารากยั และศกัด์ิชาย รักการ (2564) เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษาธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ และการจดัการ
คลงัสินคา้ จากการศึกษาพบปัญหาพนกังานใชเ้วลาในการเบิกจ่ายสินคา้นาน เน่ืองจากมีการวาง
สินคา้ไม่ตรงหมวดหมู่ และพบปัญหาปริมาณสินคา้จริงไม่ตรงกบัปริมาณสินคา้ในระบบ ผูว้จิยัได้
ท  าการวเิคราะห์แผนภาพการไหลของกิจกรรม (Flow process chart) และวเิคราะห์ปัญหาดว้ย Mind 
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map จากขอ้มูลยอ้นหลงั จากนั้นจึงใชเ้ทคนิค ABC ในการแบ่งกลุ่มสินคา้ รวมถึงการใชห้ลกัการ 
FIFO ในการจดัเก็บและเบิกจ่ายสินคา้ หลงัจากนั้นไดมี้การจ าลองรูปแบบการปรับปรุงพื้นท่ี
คลงัสินคา้ใหม่ดว้ยโปรแกรม Rockwell arena simulation และก าหนดนโยบายการสั่งซ้ือตามทฤษฏี 
การสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และประยกุตใ์ช ้Google sheet ออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือในการ
บนัทึกขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินคา้ลดลง 13 นาทีต่อ 1 
ใบเบิก และอตัราความผดิพลาดท่ีพบในการตรวจนบัสินคา้ของปัญหาปริมาณสินคา้จริงไม่ตรงกบั
ปริมาณสินคา้ในระบบลดลง 87.47% 
 ไพบูลย ์ทองลา (2565) ปรับปรุงรูปแบบการจดัวางสินคา้ท่อก๊าซ โดยมีวตัถุประสงค ์  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจ่ายสินคา้ใหมี้ระยะทางท่ีสั้นลง ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
ABC ในการจดักลุ่มสินคา้ตามอตัราการเคล่ือนไหว รวมถึงใชโ้ปรแกรม Microsoft excel ฟังกช์ัน่ 
Solver linear programming จ าลองการจดัวางสินคา้ท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุด ผลการวจิยัพบวา่จากการ
จ าลองการจดัวางสินคา้ดว้ยโปรแกรม สามารถลดระยะทางในการหยบิสินคา้ประเภทท่อเด่ียวลงได ้
394.43 เมตร (48.90%) และลดะระยะทางในการหยบิสินคา้ประเภท Cylinder pack ลงได ้864.75 
เมตร (16.66%) 
 Raghuram and Arjunan (2021) ออกแบบการท างานของคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิคลีน (Lean) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบการท างานของคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิคลีน (Lean) โดยพิจารณาใน
หลายแง่มุม เช่น การบริหารทรัพยากร และการจดัการสินคา้คงคลงั ผูว้จัยัไดน้ าเทคนิคลีน (Lean) 
เขา้มาร่วมกบัการออกแบบกระบวนการท่ีซบัซอ้นภายในกระบวนการผลิต โดยมีการก าหนด
มาตรฐาน และพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการ มีการพิจารณาลกัษณะปัจจยัน าเขา้
และผลลพัธ์ รวมถึงเขียนกระบวนการไหลแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ผลการวจิยั
พบวา่ระยะทางในการจ่ายสินคา้รวมลดลง 88% 
 Abideen and Mohamad (2019) ลดระยะเวลาการรอคอยในโซ่อุปทานของคลงัสินคา้
ผลิตยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุต ์Value Stream Mapping (VSM) ในคลงัสินคา้ท่ีผลิตยาแห่ง
หน่ึงในมาเลเซีย โดยการแสดงสถานะตั้งแต่ขั้นตอนการรับวตัถุดิบไปจนถึงขั้นตอนการผลิต เพื่อ
คน้หาการสูญเสียต่าง ๆ (Wastes) และระยะเวลาการรอคอยท่ีไม่ควรเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน ผูว้จิยัท  า
การสัมภาษณ์บุคลากรในองคก์รเพื่อใหท้ราบสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ากลยทุธ์ 
Lean ไปปรับใชใ้นโซ่อุปทานของคลงัสินคา้ยา โดนแบ่งห่วงโซ่ออกเป็น 2 ส่วน คือ จากขั้นตอน
การรับและขนถ่ายไปวตัถุดิบไปจนถึงขั้นตอนการผลิต และจากขั้นตอนการผลิตไปจนถึงกระจาย
สินคา้ แต่ผูว้จิยัจะท าการศึกษาแค่ส่วนแรกเท่านั้นเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัและเวลาน า 
(Lead time) หลงัจากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ ABC analysis และสร้าง Value Stream Mapping 
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(VSM) เพื่อคน้หากระบวนการท่ีไม่สร้างคุณค่า การสูญเสีย และกระบวนการท่ีใชเ้วลามาก หลงัจาก
นั้นจึงเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เช่น เปล่ียนการปร้ินทส์ต๊ิกเกอร์เองเป็นการจา้งผลิต  
การยา้ยสถานท่ีจดัเก็บของวตัถุดิบบางประเภท การประยกุตใ์ช ้5ส. เป็นตน้ ผลการวจิยัพบวา่
ระยะเวลาในการผลิตและระยะเวลาในการด าเนินการลดลง 44.41% และเวลาในการท ากิจกรรมท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มข้ึน 29.21% 
 Karthick, Karthikeyan and Pravin (2014) สร้างแบบจ าลองส าหรับการจดัการและ
ควบคุมสินคา้คงคลงัของห้องเก็บของดว้ยการวเิคราะห์ ABC โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบ
การจดัการสินคา้คงคลงัของหอ้งเก็บของในหอพกัชาย และประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ABC ในการแยก
ประเภทและจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้ ผูว้จิยัท  าการศึกษาปัญหาในปัจจุบนั และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการประเมินระเบียบร้านคา้เพื่อจดัล าดบัความส าคญั หลงัจากนั้นจึงเก็บรวมรวมขอ้มูลตน้ทุน
ของสินคา้แต่ละรายการ และยอดขายสินคา้เพื่อสรุปตน้ทุนประจ าปี ใชเ้ทคนิค ABC ของพาเรโต 
ในการจดัหมวดหมู่สินคา้ ผลการวจิยั ท าใหท้ราบวา่สินคา้ประเภทใดอยูใ่นกลุ่ม A เพื่อน าไป
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม หรือเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือข้ึน รวมถึงจะส่งใหส้ามารถ 
ลดปริมาณสินคา้คงคลงั และตน้ทุนการเก็บรักษาได ้
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ กรณีศึกษา 
คลงัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อศึกษาเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ ปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บให้
เหมาะสมกบักระบวนการท างาน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดโ้ดยมีเป้าหมาย
เพื่อลดระยะเวลาการจ่ายสินคา้ โดยมีขั้นตอน วธีิด าเนินงานวจิยั และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 

วธิีด าเนินงานวจิัย 
 วธีิด าเนินงานวจิยัแสดงดงัภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 วธีิด าเนินงานวจิยั 
  

ศึกษาปัญหาศึกษาปัญหาในปัจจุบนั

ปัจจุบนั

ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลและด าเนินงานวจิยั 

สรุปผลและเสนอแนะ 
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การศึกษาปัญหาในปัจจุบัน  
 ในขั้นตอนน้ี จะศึกษากระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้และปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
ท าการเขียนแผนผงังาน (Flow chart) เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการท างานในปัจจุบนั 
 

การก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา  
 วตัถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการจดัการคลงัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 
 2. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยการลดระยะเวลาการจดัเตรียมสินคา้ 
 ขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม และปรับปรุง
พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั ของ
คลงัสินคา้เคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึง ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ โดยการศึกษากระบวนการ
ท างานและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชก้ารวเิคราะห์ Why-
Why Analysis รวมถึงหาแนวทางปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท างานของ
บริษทักรณีศึกษาท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถลดระยะเวลาการจ่ายสินคา้ลงได ้โดยวเิคราะห์จากขอ้มูล 
การจ่ายสินคา้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566-2567 
 

การศึกษาทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจิยัน้ีท าการศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้  
การออกแบบผงัคลงัสินคา้ การควบคุมสินคา้คงคลงั และทฤษฏีการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามหลกั ABC 
analysis และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 8 งานวจิยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1. แผนผงังาน (Flow chart) 
 2. การวเิคราะห์ (Why-Why Analysis) 
 3. การระดมสมอง (Brainstorming) 
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 4. การจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC (ABC Analysis) โดยใชก้ารค านวณจากปริมาณการจ่าย
สินคา้ เพื่อแบ่งสินคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  4.1 สินคา้กลุ่ม A หมายถึง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายสินคา้คิดเป็น 80 เปอร์เซ็นของ
ปริมาณการจ่ายสินคา้ทั้งหมด 
  4.2 สินคา้กลุ่ม B หมายถึง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายสินคา้คิดเป็น 15 เปอร์เซ็นของ
ปริมาณการจ่ายสินคา้ทั้งหมด 
  4.3 สินคา้กลุ่ม C หมายถึง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายสินคา้คิดเป็น 5 เปอร์เซ็นของ
ปริมาณการจ่ายสินคา้ทั้งหมด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัน้ี มีการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ยอดจ่ายสินคา้ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2566 ถึง เดือนเมษายน 2567 ของสินคา้ 
ทุกรายการ จากระบบการจดัการทรัพยากร (Enterprise Resource Planning: ERP) รวมถึงปริมาณ
สินคา้คงคลงัในปัจจุบนั (เดือนพฤษภาคม 2567) 
 2. ขอ้มูลต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัในปัจจุบนั (เดือนพฤษภาคม 2567)  
 3. ระยะเวลาการจ่ายสินคา้ต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ ก่อนการด าเนินการวจิยั โดยใชก้ารจบัเวลา 
และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม Excel ซ่ึงจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤษภาคม 
2567 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา 30 วนั จ านวน 50 ค าสั่งซ้ือ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและด าเนินงานวจิัย 
 งานวจิยัน้ี มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 1. จดัท าผงังานของกระบวนการรับสินคา้ และจ่ายสินคา้ในปัจจุบนัเพื่อให้เขา้ใจ
กระบวนการท างาน รวมถึงศึกษาปัญหาในปัจจุบนั 
 2. จดัท าแบบจ าลองแผนผงัแสดงต าแหน่งของพาเลท และสินคา้คงคลงัในปัจจุบนั 
 3. ท าการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีส าคญัท่ีสุด
โดยใชแ้ผนผงัวเิคราะห์ Why-Why Analysis 
 4. ท าการเสนอวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากแผนผงัวิเคราะห์ Why-Why Analysis โดยมี
เป้าหมายเพื่อปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ 
 5. เปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของวธีิการแต่ละขอ้ และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัขั้นตอน
การท างานท่ีสุด 
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 6. ท าการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ โดยอาจมีการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการจดักลุ่ม
สินคา้แบบ ABC และการจดัท า Visual control ร่วมดว้ย 
 7. เก็บขอ้มูลระยะเวลาการจ่ายสินคา้ต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ หลงัการปรับปรุงต าแหน่งการจดัเก็บ
สินคา้ โดยใชก้ารจบัเวลา และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม Excel ซ่ึงจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 3-28 มิถุนายน 2567 รวมระยะเวลา 25 วนั จ านวน 50 ค าสั่งซ้ือ เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงาน 
 8. จดัท าแผนผงังาน (Flow chart) หลงัการปรับปรุง หากมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างาน 
 

สรุปผลและเสนอแนะ  
 สรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยั โดยเปรียบเทียบระยะเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ก่อนการ
ปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบในขั้นตอนการศึกษากระบวนการ
ท างานในปัจจุบนั รวมถึงระบุขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

  
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษาคลงัสินคา้เคร่ืองด่ืม 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัและมีรายละเอียดผลการวิจยั ดงัน้ี 
 

การศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบัน 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและจดัท าผงังานของกระบวนรับสินคา้และจ่ายสินคา้ในปัจจุบนั (เดือน
พฤษภาคม 2567) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ผงังานกระบวนการรับสินค้า 
 

 
 
ภาพท่ี 8 ผงังานกระบวนการรับสินคา้ 
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ภาพท่ี 8 (ต่อ) 
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 ผงังานกระบวนการจ่ายสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 ผงังานกระบวนการจ่ายสินคา้  

พนกังานขายยนืยนัค าสัง่ซ้ือผา่นทาง
อีเมลลพ์ร้อมแจง้วนัและเวลาจดัส่ง 

หวัหนา้คลงัสินคา้จดัท าเอกสาร 
Delivery note (DN) ในระบบ ERP 

หวัหนา้คลงัปร้ินทเ์อกสาร DN และส่ง
ใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จดัเตรียมสินคา้ 

พนกังาน Sales Co. จดัท าเอกสาร CO และ
ส่งอีเมลลใ์หพ้นกังานขายยนืยนัค าสัง่ซ้ือ 

1 

เจา้หนา้ท่ีคลงัจดัเตรียมสินคา้ตาม

เอกสาร DN และถ่ายรูปสินคา้ท่ี

จดัเตรียมส่งใหห้วัหนา้คลงัสินคา้ผา่น
ทาง Application Line 

หวัหนา้คลงัตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของสินคา้จากรูปภาพสินคา้และ
เอกสาร DN 



 36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 (ต่อ) 
 
 จากการศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบนั ผูว้จิยัพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ท างานในปัจจุบนัรวมถึงขอ้ร้องเรียนจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ในกระบวนการรับสินคา้ ไม่มีการระบุต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ท่ีชดัเจน เม่ือมีการรับ
สินคา้เขา้ใหม่ หรือรับสินคา้เดิมเขา้มาเพิ่ม เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการหาพื้นท่ีวา่ง ซ่ึงเป็น
ต าแหน่งใดก็ไดภ้ายในคลงั และท าการจดัเก็บสินคา้เหล่านั้น 
 2. ลูกคา้ร้องเรียนเร่ืองการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ เม่ือมีการเขา้รับสินคา้เองท่ีหนา้คลงัสินคา้ 
ซ่ึงเกิดจากการใชร้ะยะเวลาจดัเตรียมสินคา้นาน 

สินคา้ท่ีจดัเตรียมถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ ? 

เจา้หนา้ท่ีขนส่งน าสินคา้ไปส่งให้
ลูกคา้ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 

หวัหนา้คลงัตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของสินคา้จากรูปภาพสินคา้และ
เอกสาร DN 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้น าสินคา้ทั้งหมดไว้
ไปยงัจุดโหลดสินคา้เพ่ือรอส่ง 

1 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้แกไ้ขสินคา้ให้
ถูกตอ้งตามค าสัง่ซ้ือ 
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 3. เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้หรือพนกังานจดัเตรียมสินคา้หาสินคา้ไม่พบ และส่งผลใหใ้ช้
ระยะเวลการจดัเตรียมสินคา้นาน และส่งผลใหเ้กิดการเสียโอกาสทางการขาย พนกังานจดัส่งสินคา้
รอคอย และลูกคา้รอคอย 
 4. เม่ือพนกังานจดัเตรียมสินคา้ลาหยดุ พนกังานท่ีตอ้งท างานแทน เช่น เจา้หนา้ท่ีจดัส่ง
สินคา้ ไม่ทราบต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 
 5. มีสินคา้ท่ีเป็นประเภทฉลากช ารุดภายในคลงัจ านวนมาก 
 

การศึกษาพืน้ทีจ่ัดเกบ็สินค้า 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและจดัท าผงัคลงัสินคา้อยา่งคร่าว เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบของ
คลงัสินคา้ และต าแหน่งท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ในปัจจุบนั (เดือนมกราคม 2567) ดงัภาพท่ี 10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 10 ผงัคลงัสินคา้ในปัจจุบนั 

  
 ภาพท่ี 10 แสดงผงัคลงัสินคา้ในปัจจุบนั ซ่ึงประกอบดว้ยพาเลทท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้
ทั้งหมด 51 พาเลท เป็นการจดัจดัเก็บสินคา้บนพาเลททั้งหมด ไม่มีชั้นเก็บของหรือ Rack และมี
พื้นท่ีในการรับ-จ่ายสินคา้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเดียวกนั และสามารถสรุปยีห่อ้สินคา้ท่ีถูกจดัเก็บบทพาเลท
แต่ละหมายเลข ดงัตารางท่ี 3 
  

28 29 30 31 32 33 49 48 47 46 45

44

1 2 5 50 43

3 4 6 34 51 42

7 8 15 21 35 41

9 16 22 36 37 38 39 40

10 17 23

11 24

12 18 25

13 19 26

14 20 27

ประตู
พาเลท
ขอบเขต

พ้ืนท่ีรับ-จ่ายสินคา้
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ตารางท่ี 3 สินคา้และหมายเลขพาเลทท่ีจดัเก็บในปัจจุบนั 
 

หมายเลขพาเลท ยีห้่อที ่1 ยีห้่อที ่2 ยีห้่อที ่3 ยีห้่อที ่4 
1 BODE    
2 COURT LACROIX   
3 WHIS    
4 BOGAS DROU   
5 DROU DROU   
6 COP    
7 AMBRO    
8 GUS    
9 PAX SAINT PIE  
10 GRANDES    
11 ELEVE ELD   
12 PREM MARIE   
13 TRIN    
14 CAS    
15 ERRE    
16 HUI PIKE DEANG  
17 CANALI WW BELLA  
18 EGLY LE   
19 CONTU LOU DOMA  
20 ARNAUD PRODU   
21 CHARL    
22 CANTI    
23 LIG    
24 PET    
25 NICOLAS    
26 NICOLAS    
27 STONE    
28 SCHLOSS    
29 PROSEC    
30 PAT    
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

หมายเลขพาเลท ยีห้่อที ่1 ยีห้่อที ่2 ยีห้่อที ่3 ยีห้่อที ่4 

31 CHAT    
32 OTTO    
33 OTTO    
34 GIAN PAUL BORD LIG 
35 LACROIX MARIE VES PAO 
36 CANALI DEANG CAS  
37 WW FRAN   
38 LOU    
39 DROU BELVEN   
40 ANDRE SCHLOSS   
41 FRAN LIG NICOLAS PAT 
42 ERRE OTTO   
43 VES PAO YER  
44 MOUN YER BELVEN  
45 YER    
46 YER    
47 DOMA MOUN   
48 BELLA DIA   
49 PAO    
50 AMBRO GRANDES SCHLOSS  
51 ANDRE DIA   

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่พาเลทบางหมายเลข ประกอบดว้ยสินคา้สูงสุดถึง 4 ยีห่อ้ 
และสินคา้บางยีห่อ้มีการจดัเก็บในพาเลทท่ีอยูห่่างกนั เช่น สินคา้ยีห่อ้ LACROIX มีการจดัเก็บอยูใ่น
พาเลทท่ี 2 และ 35 เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานจดัเตรียมสินคา้หาสินคา้ไม่พบ และ
เจา้หนา้ท่ีขนส่งซ่ึงมาท าหนา้ท่ีแทนในบางคร้ังไม่ทราบต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ได ้  
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ใชเ้วลาในการจดัเตรียม
สินคา้นาน

หาสินคา้ไม่เจอ

ไม่มีการระบุ
พื้นท่ีจดัเกบ็
ชดัเจน

พนกังานท่ีหยิบ
สินคา้ไม่
ช านาญ

เป็นพนกังานท่ี
ไม่ไดห้ยิบ
สินคา้เป็น
ประจ า

พนกังานใหม่
ไม่มีป้ายบ่งช้ี

สินคา้ท่ีตอ้งการ
อยูไ่กล

เม่ือมีการรับสินคา้เขา้ใหม่ มีการจดัเกบ็
แบบสุ่ม

ไม่มีอุปกรณ์
อ านวยความ
สะดวก

พื้นท่ีคลงัสินคา้มีจ ากดั

จดัสินคา้ผิดรายการ 
และตอ้งแกไ้ข

สินคา้ลกัษณะ
คลา้ยกนั

พนกังานอ่าน
ช่ือรายการ
สินคา้ผิด

พนกังานไม่มี
ความช านาญ

เป็นพนกังานท่ีไม่ได้
หยบิสินคา้เป็นประจ า

พนกังานใหม่

 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 หลงัจากท าการศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบนั รวมถึงศึกษาพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้
ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดส้รุปหวัขอ้ปัญหาหลกัท่ีจะท าการปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
 1. การใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้นาน 
 2. การมีสินคา้ฉลากช ารุดจ านวนมาก 
 โดย ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ‘การใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้นาน’  
และ ‘การมีสินคา้ฉลากช ารุดจ านวนมาก’ โดยใชก้ารวิเคราะห์ Why-Why Analysis เพื่อหาสาเหตุ 
ท่ีแทจ้ริงของปัญหา ดงัภาพท่ี 11 และภาพท่ี 12 
 การวเิคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาใช้เวลาในการจัดเตรียมสินค้านาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 11 การวเิคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้นาน 
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มีสินคา้ฉลากช ารุด
จ านวนมาก

ฉลากช ารุดจากผูน้ าเขา้

ช ารุดระหวา่งการ
ขนส่งของผูน้ าเขา้

ช ารุดระหวา่งการ
ติดสต๊ิกเกอร์ภาษี

ฉลากช ารุดจากผู ้
ขนส่ง

ผูข้นส่งไมร่ะมดัระวงัในการขนถ่ายสินคา้

ผูข้นส่งจดัเรียงสินคา้ไม่
เหมาะสม

ฉลากช ารุดจากสินคา้คืน
จากร้านฝากขาย

ร้านฝากขายจดัเก็บ
สินคา้ไมถู่กตอ้ง

ไมมี่การน าสินคา้ท่ี
ฉลากช ารุดไปใช้

พนกังานหยิบ
สินคา้ไม่ทราบวา่มี

สินคา้ช ารุด

ไมมี่ท่ีพ้ืนจดัเก็บท่ี
เฉพาะเจาะจง

ไมมี่ขอ้ก าหนดท่ี
ชดัเจนส าหรับการ
จ่ายสินคา้ฉลาก

ช ารุด

ฉลากช ารุดจากการจดัเก็บ
ภายในคลงัสินคา้

การจดัเกบ็สินคา้ไม่
เป็นระเบียบ

 จากภาพท่ี 11 สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาในหวัขอ้ปัญหา การใชเ้วลาในการ 
จดัเตรียมสินคา้นาน ทั้งหมด 7 สาเหตุ ดงัน้ี 
 1. ไม่มีการระบุพื้นท่ีจดัเก็บชดัเจน 
 2. พนกังานท่ีหยบิสินคา้ไม่ไดเ้ป็นพนกังานท่ีท าต าแหน่งประจ า 
 3. พนกังานใหม่ 
 4. เม่ือมีการรับสินคา้เขา้ใหม่ มีการจดัเก็บแบบสุ่ม 
 5. พื้นท่ีคลงัสินคา้มีจ ากดั 
 6. สินคา้มีลกัษณะคลา้ยกนั 
 7. พนกังานอ่านช่ือรายการสินคา้ผดิ 
 การวเิคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหามีสินค้าฉลากช ารุดจ านวนมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 การวเิคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหามีสินคา้ฉลากช ารุดจ านวนมาก 
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 จากภาพท่ี 12 สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาในหวัขอ้ปัญหา การมีสินคา้ฉลากช ารุด
จ านวนมาก ทั้งหมด 8 สาเหตุ ดงัน้ี 
 1. ช ารุดระหวา่งการขนส่งของผูน้ าเขา้ 
 2. ช ารุดระหวา่งการติดสต๊ิกเกอร์ภาษี 
 3. ผูข้นส่งไม่ระมดัระวงัในการขนถ่ายสินคา้ 
 4. ผูข้นส่งจดัเรียงสินคา้ไม่เหมาะสม 
 5. ร้านฝากขายจดัเก็บสินคา้ไม่ถูกตอ้ง 
 6. ไม่มีพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเฉพาะเจาะจง 
 7. ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนส าหรับการจ่ายสินคา้ฉลากช ารุด 
 8. การจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 
  

การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดท้  าการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช ้Why-
Why Analysis เรียบร้อยแลว้ ไดมี้การสรุปสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการใชเ้วลาใน
การจดัเตรียมสินคา้นาน แสดงดงัตารางท่ี 4 และ 5 
 
ตารางท่ี 4 สรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาการใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้นาน 
 

 
 
 

สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. ไม่มีการระบุพื้นท่ีจดัเก็บชดัเจน ก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้อยา่ง

ชดัเจน พร้อมก าหนดสัญลกัษณ์หรือป้ายบ่งช้ี 
เพื่อใหทุ้กคนท่ีเขา้มาภายในคลงัสินคา้เขา้ใจ 

2. พนกังานท่ีหยบิสินคา้ไม่ไดเ้ป็นพนกังาน 
ท่ีท าต าแหน่งประจ า ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่ทราบ
ต าแหน่งของสินคา้ท่ีจดัเก็บภายในคลงั 

ปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ โดยก าหนด
พื้นท่ีการจดัเก็บ และจดัท าป้ายบ่งช้ีส าหรับ
พื้นท่ีคลงัสินคา้อยา่งชดัเจนพร้อมทั้งอบรม
พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัเตรียม
สินคา้ทั้งหมดใหเ้ขา้ใจ 



 43 

ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
  

สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 
3. พนกังานใหม่-เน่ืองจากใน

คลงัสินคา้ไม่มีการระบุต าแหน่ง
การจดัเก็บท่ีชดัเจน ส่งผลใหเ้ม่ือมี
การอบรมพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ 
พนกังานตอ้งใชว้ธีิการจดจ า
ต าแหน่งของสินคา้เป็นหลกั 

ปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ โดยก าหนดพื้นท่ีการ
จดัเก็บ และจดัท าป้ายบ่งช้ีส าหรับพื้นท่ีคลงัสินคา้อยา่ง
ชดัเจน พร้อมทั้งจดัท าผงักระบวนการด าเนินงานไว้
อธิบายกระบวนการรับและจ่ายสินคา้ภายในคลงั 

4. เม่ือมีการรับสินคา้เขา้ใหม่ มีการ
จดัเก็บแบบสุ่ม 

ปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ใหม่ใหมี้ความชดัเจน 
และปรับเปล่ียนกระบวนการรับสินคา้ พร้อมก าหนด
กระบวนการท างานท่ีชดัเจนใหก้บัพนกังานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

5. พื้นท่ีคลงัสินคา้มีจ ากดั ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความจ ากดัของพื้นท่ีคลงัสินคา้
ได ้แต่สามารถค านวณอตัราการจ่ายสินคา้เพื่อเสนอให้
ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความส าคญัของสินคา้ท่ีเป็น Slow 
moving ไดแ้ละด าเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นล าดบัต่อไป 

6. สินคา้มีลกัษณะคลา้ยกนั ไม่สามารถแกไ้ขโดยตรงกบับรรจุภณัฑข์องสินคา้ได ้แต่
สามารถแกไ้ขปัญหาโดยการจดัอบรมพนกังานจดัเตรียม
สินคา้ใหเ้ขา้ใจความแตกต่างของสินคา้ 

7. พนกังานอ่านช่ือรายการสินคา้ผดิ จดัอบรมพร้อมกบัปัญหาขอ้ท่ี 6. โดยการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์รวมถึงจุดสังเกตช่ือสินคา้ และ
แหล่งท่ีมาของสินคา้บนขวดหรือบรรจุภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 5 สรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาการมีสินคา้ฉลากช ารุดจ านวนมาก 
 

สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. ช ารุดระหวา่งการขนส่งของผูน้ าเขา้ ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยตรงเน่ืองจากเป็น

กระบวนการท างานของผูน้ าเขา้ แต่ควรมีการ
แจง้กลบัไปยงัผูน้ าเขา้ทุกคร้ังเม่ือตรวจพบสินคา้
ฉลากช ารุดขณะรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ เพื่อใหมี้
การปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือการเรียก
เก็บเงินชดเชยกรณีการเสียโอกาสทางการขาย
จาก Supplier 

2. ช ารุดระหวา่งการติดสต๊ิกเกอร์ภาษี ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยตรงเน่ืองจากเป็น
กระบวนการท างานของผูน้ าเขา้ แต่ควรมีการ
แจง้กลบัไปยงัผูน้ าเขา้ทุกคร้ังเม่ือตรวจพบสินคา้
ฉลากช ารุดขณะรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

3. ผูข้นส่งไม่ระมดัระวงัในการขนถ่าย กรณีผูข้นส่งเป็นบุคคลภายนอก ไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาโดยตรงได ้ดงันั้น หากพบปัญหา
ฉลากสินคา้ช ารุด ควรแจง้ไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ทนัที ทนัที เช่น ฝ่ายบริการลูกคา้ เพื่อใหมี้การ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือเรียกเก็บเงิน
ชดเชยจากการเสียโอกาสทางการขาย กรณีท่ี
บริษทัขนส่งนั้นมีประกนัสินคา้ กรณีผูข้นส่ง
เป็นพนกังานของบริษทั ก าหนดใหมี้การอบรม
เร่ืองการบรรจุสินคา้และการจดัเรียงสินคา้ 
อยา่งเหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

4. ผูข้นส่งจดัเรียงสินคา้ไม่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 
5. ร้านฝากขายจดัเก็บสินคา้ไม่ถูกตอ้ง จดัท า Info graphic เพื่อใหพ้นกังานขายส่งใหลู้กคา้

ร้านฝากขายทราบวา่สินคา้แต่ละประเภท ควรมี 
การเก็บสินคา้อยา่งไร และด าเนินการส่งอีเมลลแ์จง้
พนกังานขายใหท้ราบวา่ก่อนการรับสินคา้ฝากขายคืน 
ควรมีการตรวจสอบฉลากของสินคา้วา่ 
มีการช ารุดหรือไม่ หากพบวา่มีการช ารุดขณะท่ีอยูใ่น
ร้านฝากขาย ควรมีการปฏิเสธการรับคืน หรือ
ขอ้เสนออ่ืน ๆ เป็นตน้ เพื่อลดการน ากลบัของสินคา้ 
ท่ีมีฉลากช ารุด และไม่สามารถขายต่อในราคาเดิม 

6. ไม่มีพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเฉพาะเจาะจง ก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ฉลากช ารุดอยา่ง
เฉพาะเจาะจง และจดัท าป้ายบ่งช้ี ใหช้ดัเจน เพื่อให้
สะดวกต่อการจ่ายสินคา้และการนบัสตอ๊ก 

7. ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนส าหรับการ
จ่ายสินคา้ฉลากช ารุด 

ก าหนดนโยบายการจ่ายสินคา้ช ารุด และผงังาน
กระบวนการจ่ายสินคา้ฉลากช ารุดเพื่อส่ือสารไปยงั
พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

8. การจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ วธีิแกไ้ขเดียวกบัขอ้ 6. 
 
 จากแนวทางแกไ้ขปัญหาขา้งตน้และจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่การ
ด าเนินงานปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้นั้นสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การจดัเก็บสินคา้โดยให้
สินคา้ท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนสูงอยูใ่กลป้ระตูจ่ายสินคา้ หรือการจดัเก็บสินคา้ขนาดใหญ่อยูใ่กล้
ประตูจ่ายสินคา้เป็นตน้ วธีิการเหล่านั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงาน
ของคลงัสินคา้นั้น ๆ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการจดัประชุมในรูปแบบระดมสมอง 
(Brainstorming) กบัพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ หวัหนา้คลงัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมสินคา้ เจา้หนา้ขนส่ง และผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพื้นท่ี
คลงัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของสินคา้ การจ่ายสินคา้ และสามารถใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ี
คลงัสินคา้ไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสามารถสรุปขอ้ดี-ขอ้เสียของการจดักลุ่มสินคา้ตามรูปแบบ
ต่าง ๆ แสดงดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ขอ้ดี-ขอ้เสียของการจดักลุ่มสินคา้ตามรูปแบบต่าง ๆ 
 

 

  

วธีิการจัด
กลุ่มสินค้า 

เรียงตามตัวอกัษร  
A-Z 

เรียงตามปริมาณการจ่าย
สินค้าโดยให้สินค้าทีจ่่าย
เยอะอยู่ใกล้ประตูจ่ายมาก

ทีสุ่ด 

เรียงตามขนาดและ
น า้หนักสินค้า สินค้าทีม่ี
ขนาดใหญ่และน า้หนัก
มากอยู่ใกล้ประตูจ่ายมาก

ทีสุ่ด 

ขอ้ดี 

- ง่ายต่อการเก็บสินคา้ 
และหาสินคา้ เน่ืองจากมี
การจดัเก็บสินคา้เป็นกลุ่ม
ตามตวัอกัษร 
- สามารถสร้าง Visual 
control ไดง่้าย เช่น  
การติดสต๊ิกเกอร์ตวัอกัษร 
A-Z ตามตวัอกัษรข้ึนตน้
ของช่ือสินคา้ในเอกสาร 
Delivery note (DN) ซ่ึง
ใชใ้นการจดัเตรียมสินคา้ 

- สะดวกส าหรับการรับ
สินคา้และจ่ายสินคา้ท่ีมี
อตัราการหมุนเวยีนสูง 
สามารถท าใหจ่้ายสินคา้
หรือเก็บสินคา้ไดร้วดเร็ว 

- สะดวกส าหรับการจ่าย
สินคา้ปริมาณมาก 

ขอ้เสีย 

- หากเป็นสินคา้ท่ีจ่าย
ปริมาณมาก แต่ตวัอกัษร
อยูไ่กล เช่น ช่ือสินคา้
เร่ิมตน้ดว้ยตวัอกัษร W 
ท าใหผู้จ่้ายจ าเป็นตอ้งเดิน
ทางไกลเพื่อหยบิสินคา้ 
และไป-กลบัหลายเท่ียว 

- ไม่มีการก าหนดพื้นท่ี
จดัเก็บท่ีเฉพาะเจาะจง
ส าหรับสินคา้แต่ละยีห่อ้ 
- ตอ้งใชค้วามเคยชินและ
ความจ าในการหาสินคา้ 

- ไม่มีการก าหนดพื้นท่ี
จดัเก็บท่ีเฉพาะเจาะจง
ส าหรับสินคา้แต่ละยีห่อ้ 
- ตอ้งใชค้วามเคยชินและ
ความจ าในการหาสินคา้ 
- สินคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
น ้าหนกัและขนาดกล่อง
ใกลเ้คียงกนั ท าใหไ้ม่
สามารถระบุต าแหน่งอยา่ง
เฉพาะเจาะจงได ้
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 หลงัจากการระดมสมองร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่การจดักลุ่มสินคา้โดย
เรียงตามตวัอกัษรถือวา่เป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีและลกัษณะของสินคา้ในปัจจุบนัมากท่ีสุด แต่ยงั
มีขอ้เสียซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายสินคา้อยู ่เช่น ในกรณีท่ีมีการจ่ายสินคา้ซ่ึงน าหนา้ดว้ยตวัอกัษรท่ีอยู่
ไกล เช่น ตวัอกัษร Y และมีการจ่ายสินคา้ในปริมาณมาก จะส่งผลใหพ้นกังานจดัเตรียมสินคา้
จ าเป็นตอ้งหยบิสินคา้จากต าแหน่งท่ีไกลจากประตูจ่ายจ านวนหลายคร้ัง และอาจส่งผลใหเ้กิด
ระยะเวลาการจดัเตรียมสินคา้นานเช่นเดิม ดงันั้น ผูว้ิจยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงไดข้อ้สรุปวา่ จะท าการ
ปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บของคลงัสินคา้ โดยจดักลุ่มสินคา้ตามปริมาณการจ่ายสินคา้ และจดัเรียงสินคา้
ตามตวัอกัษร A-Z ของช่ือยีห่้อสินคา้ 
 โดยผูว้จิยัจะท าการค านวณการจดักลุ่มสินคา้จากขอ้มูลปริมาณการจ่ายสินคา้ของสินคา้ท่ี
อยูใ่นยีห่อ้นั้น ๆ เช่น สินคา้ยี่หอ้ GUS ประกอบดว้ยสินคา้ทั้งหมด 3 รหสัสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้รหสั 
GUS 1 มีปริมาณการจ่าย 2 ขวด สินคา้รหสั GUS 2 มีปริมาณการจ่าย 2 ขวด และสินคา้รหสั GUS 3 
มีปริมาณการจ่ายสินคา้ 2 ขวด ดงันั้น ปริมาณการจ่ายสินคา้ท่ีน ามาค านวณการแบ่งกลุ่มของสินคา้
ยีห่อ้ GUS เท่ากบั 6 ขวด เน่ืองจากการประชุมระดมสมอง ผูว้จิยัพบวา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมใน
คลงัสินคา้นั้นเป็นสินคา้ประเภท Niche market หรือสินคา้ท่ีนิยมเฉพาะกลุ่ม และลูกคา้บางกลุ่มรู้จกั
ยีห่อ้ของสินคา้บางยีห่้ออยูแ่ลว้ และเม่ือมีการซ้ือสินคา้ยีห่้อนั้น มกัมีการซ้ือสินคา้ภายใตแ้บรนด์
เดียวกนัร่วมดว้ย และหากยีห่้อไหนไม่เป็นท่ีรู้จกัหรือเป็นท่ีนิยม ก็จะส่งผลต่อยอดขายของสินคา้
ภายในแบรนดน์ั้น ๆ ร่วมดว้ย ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นสมควรใหมี้การจดักลุ่มสินคา้ตามปริมาณการจ่าย
สินคา้โดยแยกตามยีห่้อสินคา้แต่ละยีห่อ้ และสามารถจ าลองแผนผงัพื้นท่ีคลงัสินคา้ ดงัภาพท่ี 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 แบบจ าลองการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ 

28 29 30 31 32 33 49 48 47 46 45

A B C D E F G A,B C,D E,F 44

1 2 5 H Y 50 G,H 43

3 4 6 L M 34 V,W 51 L,M 42

7 8 N 15 21 V 35 T,V P,S N,O 41

9 O 16 22 36 37 38 39 40

10 P 17 23 W

11 24

12 S 18 25 Y กลุ่มสินคา้ A-B
13 T 19 26 กลุ่มสินคา้ C
14 20 27 ฉลากช ารุด
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 จากภาพท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่มีการแบ่งพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ออกเป็น 2 ส่วนหลกั 
ไดแ้ก่สินท่ีมีปริมาณการจ่ายมากและปานกลาง (กลุ่มสินคา้ A-B) ก าหนดใหถู้กจดัเก็บในบริเวณ
หอ้งแรก (โซนสีชมพู) ซ่ึงใกลพ้ื้นท่ีรับและจ่ายสินคา้ (โซนสีเทาในภาพ) มากท่ีสุด และส่วนท่ีสอง 
สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายนอ้ย (กลุ่มสินคา้ C) ก าหนดให้ถูกจดัเก็บในบริเวณห้องท่ีสอง  
(โซนสีเขียว) ดงัภาพ  
 นอกจากน้ีในแต่ละพื้นท่ี ไดก้  าหนดใหมี้การจดัเรียงสินคา้ตามตวัอกัษรแรกของช่ือยีห่้อ
สินคา้ (Brand) พร้อมจดัท า Visual control ก ากบั เพื่อให้สามารถหาพื้นท่ีเก็บสินคา้ หรือต าแหน่ง
ของสินคา้ไดง่้ายท่ีสุด 
 ขั้นตอนถดัไป ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ดว้ยการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 การด าเนินงานการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 

การด าเนินงานการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า 

เดือนที่ 4 5 6 

สัปดาห์ที่ 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. เก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัวนัท่ี  

1 พฤษภาคม 2567 และยอดรับ-จ่ายสินคา้ตั้งแต่
เดือนเมษายน 2566 ถึง เดือนเมษายน 2567 

         

2. ค านวณการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามปริมาณการจ่าย
สินคา้ เพื่อแบ่งพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ออกเป็น
ทั้งหมด 3 โซนโดยใชเ้ทคนิค ABC Analysis 

         

3. เก็บขอ้มูลระยะเวลาการจ่ายสินคา้ก่อนการ
ด าเนินงานปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ 

         

4. ปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ โดยก าหนดพื้นท่ี
การจดัเก็บภายในคลงั รวมถึงก าหนดพื้นท่ีการ
จดัเก็บสินคา้ช ารุด 

         

5. ท าป้ายบ่งช้ีและ Visual control          
6. ก าหนดนโยบายและจดัท าผงังานกระบวนการจ่าย

สินคา้ฉลากช ารุด 
         
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลสินค้าคงคลงัในปัจจุบัน และยอดจ่ายสินค้าตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
2566 ถึงเดือนเมษายน 2567 
 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 - จ  านวนรหสัสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัทั้งหมด 286 รายการ (วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2567) 
 - จ  านวนสินคา้คงคลงั ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2567 จ านวน 31,644 ขวด แบ่งเป็นสินคา้
ทัว่ไป 31,567 ขวด และสินคา้ฉลากช ารุด 77 ขวด 
 - สรุปยอดจ่ายสินคา้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2567 แยกตาม
ยีห่อ้สินคา้ (Brand) แสดงดงัตารางท่ี 8 

  

การด าเนินงานการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า 

เดือนที่ 4 5 6 

สัปดาห์ที่ 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
7. อบรมพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัเตรียม

สินคา้ 
         

8. อบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละจุดสังเกต 
ช่ือสินคา้ หรือแหล่งท่ีมาของสินคา้ 

         

9. อบรมความรู้เก่ียวกบัการบรรจุและการจดัเรียง
สินคา้อยา่งเหมาะสมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีขนส่ง 

         

10. จดัท า Info graphic เร่ืองการจดัเก็บสินคา้อยา่ง
เหมาะสมส าหรับร้านฝากขาย 

         

11. ส่งอีเมลลเ์นน้ย  ้าพนกังานฝ่ายขายใหท้ราบวา่ก่อน
การรับคืนสินคา้ฝากขาย ควรมีการตรวจสอบ
สภาพสินคา้และฉลากของสินคา้วา่ยงัอยูใ่นสภาพ
ดี และสามารถน ากลบัมาขายต่อไดห้รือไม่ 

         

12. เก็บขอ้มูลระยะเวลาการจ่ายสินคา้หลงัการ
ปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ 

         

13. เปรียบเทียบและประเมินผลการด าเนินงานวจิยั          
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ตารางท่ี 8 สรุปยอดจ่ายสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 1/5/2566-30/4/2567 แยกตามยีห่อ้สินคา้ 
 
ล าดบัที ่ ยีห้่อสินค้า (Brand) จ านวน Item (SKU) ยอดจ่ายสินค้า (ขวด) 

1 EGLY 1 61 
2 AMBRO 4 16443 
3 DROU 1 48 
4 HUI 3 1561 
5 DIA 1 9218 
6 ELEVE 7 8295 
7 SAINT 7 3235 
8 WW 2 177 
9 PROSEC 4 4586 
10 PET 3 1105 
11 CAS 13 6163 
12 CANTI 6 1107 
13 BELLA 1 17 
14 PIE 4 440 
15 ARNAUD 1 9 
16 BOGAS 4 648 
17 PRODU 8 415 
18 BELVEN 6 892 
19 DOMA 12 4191 
20 CHARL 2 94 
21 MOUN 2 37 
22 ERRE 2 164 
23 CONTU 4 210 
24 PAO 13 733 
25 PAUL 3 726 
26 COP 2 2560 
27 LACROIX 4 404 
28 CHAT 18 3138 
29 SCHLOSS 7 867 
30 PAX 6 1852 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ยีห้่อสินค้า (Brand) จ านวน Item (SKU) ยอดจ่ายสินค้า (ขวด) 

31 STONE 2 756 
32 GUS 7 863 
33 COURT 3 1956 
34 PAT 2 39 
35 PREM 2 341 
36 BODE 16 2103 
37 FRAN 2 20 
38 OTTO 1 34 
39 TRIN 17 2513 
40 LE 10 425 
41 LIG 3 62 
42 VES 3 462 
43 WHIS 5 253 
44 LOU 13 300 
45 BORD 6 1319 
46 ELD 11 1038 
47 PIKE 8 635 
48 GIAN 5 78 
49 NICOLAS 2 20 
50 DEANG 2 243 
51 GRANDES 2 147 
52 MARIE 3 201 
53 CANALI 5 54 
54 ANDRE 1 78 
55 YER 4 44 

จ านวนรวม (ขวด) 83,380 
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 การค านวณการแบ่งกลุ่มสินค้าตามปริมาณการจ่ายสินค้า  
 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแบ่งพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ออกเป็นทั้งหมด 3 โซนโดยใชเ้ทคนิค 
ABC Analysis ซ่ึงก าหนดให ้
 กลุ่มสินคา้ประเภท A หมายถึง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายสินคา้มาก คิดเป็น 80% ของ
ปริมาณการจ่ายสินคา้ทั้งหมด 
 กลุ่มสินคา้ประเภท B หมายถึง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายสินคา้ปานกลาง คิดเป็น 15% 
ของปริมาณการจ่ายสินคา้ทั้งหมด 
 กลุ่มสินคา้ประเภท C หมายถึง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจ่ายสินคา้นอ้ย คิดเป็น 5% ของ
ปริมาณการจ่ายสินคา้ทั้งหมด 
 โดยมีรายละเอียดการค านวณเพื่อแบ่งกลุ่มสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC Analysis แสดงดงั
ตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 การแบ่งกลุ่มสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC Analysis 
 

ล าดับ ยีห้่อสินค้า (Brand) 
ยอดจ่ายสินค้า 

(ขวด) 
การจ่าย

สินค้า (%) 
การจ่ายสินค้า
สะสม (%) 

กลุ่ม
สินค้า 

1 EGLY 61 20% 

80% 

A 
2 AMBRO 16443 2% A 
3 DROU 48 11% A 
4 HUI 1561 10% A 
5 DIA 9218 4% A 
6 ELEVE 8295 6% A 
7 SAINT 3235 7% A 
8 WW 177 5% A 
9 PROSEC 4586 3% A 
10 PET 1105 4% A 
11 CAS 6163 2% A 
12 CANTI 1107 2% A 
13 BELLA 17 3% A 
14 PIE 440 3% A 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ล าดับ ยีห้่อสินค้า (Brand) 
ยอดจ่ายสินค้า 

(ขวด) 
การจ่ายสินค้า 

(%) 
การจ่ายสินค้า
สะสม (%) 

กลุ่ม
สินค้า 

15 ARNAUD 9 1% 

15% 

B 
16 BOGAS 648 1% B 
17 PRODU 415 1% B 
18 BELVEN 892 1% B 
19 DOMA 4191 1% B 
20 CHARL 94 1% B 
21 MOUN 37 1% B 
22 ERRE 164 1% B 
23 CONTU 210 1% B 
24 PAO 733 1% B 
25 PAUL 726 2% B 
26 COP 2560 1% B 
27 LACROIX 404 1% B 
28 CHAT 3138 0% 

5%  
(สินคา้กลุ่ม C 
จากล าดบัท่ี  

28-55) 

C 
29 SCHLOSS 867 0% C 
30 PAX 1852 0% C 
31 STONE 756 0% C 
32 GUS 863 1% C 
33 COURT 1956 0% C 
34 PAT 39 0% C 
35 PREM 341 0% C 
36 BODE 2103 0% C 
37 FRAN 20 0% C 
38 OTTO 34 0% C 
39 TRIN 2513 0% C 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ล าดับ ยีห้่อสินค้า (Brand) 
ยอดจ่ายสินค้า 

(ขวด) 
การจ่ายสินค้า 

(%) 
การจ่ายสินค้า
สะสม (%) 

กลุ่ม
สินค้า 

40 LE 425 0% 

5%  
(สินคา้กลุ่ม C 
จากล าดบัท่ี  

28-55) 

C 
41 LIG 62 0% C 
42 VES 462 0% C 
43 WHIS 253 0% C 
44 LOU 300 1% C 
45 BORD 1319 0% C 
46 ELD 1038 0% C 
47 PIKE 635 0% C 
48 GIAN 78 0% C 
49 NICOLAS 20 0% C 
50 DEANG 243 0% C 
51 GRANDES 147 0% C 
52 MARIE 201 0% C 
53 CANALI 54 0% C 
54 ANDRE 78 0% C 
55 YER 44 0% C 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแบ่งกลุ่มสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC 
Analysis โดยใชก้ารค านวณจากปริมาณการจ่ายสินคา้สะสมของสินคา้แต่ละยีห่อ้ โดยช่ือของยีห่้อ
นั้นปรากฏอยูเ่ป็นล าดบัแรกของช่ือรายการสินคา้ ทั้งในระบบควบคุมสินคา้คงคลงัของบริษทั และ
เอกสารการขนส่งสินคา้ (Delivery Note: DN) ท่ีพนกังานจดัเตรียมสินคา้ใชใ้นการจ่ายสินคา้  
ดงัภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14 ตวัอยา่งช่ือรายการสินคา้ในเอกสาร Delivery note 
 
 การเกบ็ข้อมูลระยะเวลาการจ่ายสินค้าก่อนการด าเนินงานวจัิย 
 การจบัเวลากระบวนการจ่ายสินคา้ของพนกังานจดัเตรียมสินคา้แสดงดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 ผลการจบัเวลากระบวนการจ่ายสินคา้ของพนกังานจดัเตรียมสินคา้ (ก่อน) 
 

ที่ วนัที่ 
เลข Delivery 

note (DN) 
จ านวน 
(ขวด) 

เวลาที่
เร่ิม 

เวลาที่
ส้ินสุด 

ระยะเวลา 
(นาที:
วนิาท)ี 

ระยะเวลา
เฉลีย่/ 
ขวด 

1 2/5/2567 DN-0324-0001 57 09:10:00 09:24:03 00:14:03 00:00:15 
2 2/5/2567 DN-0324-0008 36 10:15:00 10:25:07 00:10:07 00:00:17 
3 2/5/2567 DN-0324-0009 30 11:00:00 11:13:09 00:13:09 00:00:26 
4 3/5/2567 DN-0324-0013 36 11:30:00 11:46:02 00:16:02 00:00:27 
5 3/5/2567 DN-0324-0014 65 11:45:00 11:55:03 00:10:03 00:00:09 
6 3/5/2567 DN-0324-0020 24 13:00:00 13:17:08 00:17:08 00:00:43 
7 6/5/2567 DN-0324-0030 24 09:15:00 09:31:07 00:16:07 00:00:40 
8 6/5/2567 DN-0324-0037 36 10:00:00 10:15:02 00:15:02 00:00:25 
9 6/5/2567 DN-0324-0041 48 11:00:00 11:13:06 00:13:06 00:00:16 

10 7/5/2567 DN-0324-0050 25 14:00:00 14:10:08 00:10:08 00:00:24 
11 7/5/2567 DN-0324-0060 30 15:00:00 15:15:11 00:15:11 00:00:30 
12 7/5/2567 DN-0324-0061 60 15:30:00 15:50:10 00:20:10 00:00:20 
13 8/5/2567 DN-0324-0066 62 09:45:00 09:55:01 00:10:01 00:00:10 
14 8/5/2567 DN-0324-0072 36 11:00:00 11:17:05 00:17:05 00:00:28 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ที่ วนัที่ 
เลข Delivery 

note (DN) 
จ านวน 
(ขวด) 

เวลาที่
เร่ิม 

เวลาที่
ส้ินสุด 

ระยะเวลา 
(นาที:
วนิาท)ี 

ระยะเวล
าเฉลีย่/ 
ขวด 

15 8/5/2567 DN-0324-0074 41 11:30:00 11:44:40 00:14:40 00:00:21 
16 9/5/2567 DN-0324-0089 48 09:30:00 09:47:53 00:17:53 00:00:22 
17 9/5/2567 DN-0324-0093 31 10:30:00 10:47:48 00:17:48 00:00:34 
18 9/5/2567 DN-0324-0099 48 11:00:00 11:12:03 00:12:03 00:00:15 
19 10/5/2567 DN-0324-0103 43 09:30:00 09:41:04 00:11:04 00:00:15 
20 10/5/2567 DN-0324-0111 36 11:00:00 11:12:02 00:12:02 00:00:20 
21 10/5/2567 DN-0324-0122 25 14:00:00 14:15:06 00:15:06 00:00:36 
22 13/5/2567 DN-0324-0138 36 09:30:00 09:47:41 00:17:41 00:00:29 
23 13/5/2567 DN-0324-0144 30 11:00:00 11:15:31 00:15:31 00:00:31 
24 13/5/2567 DN-0324-0146 46 13:00:00 13:16:52 00:16:52 00:00:22 
25 14/5/2567 DN-0324-0156 63 09:30:00 09:41:22 00:11:22 00:00:11 
26 14/5/2567 DN-0324-0170 30 13:00:00 13:11:10 00:11:10 00:00:22 
27 14/5/2567 DN-0324-0173 34 14:00:00 14:10:30 00:10:30 00:00:19 
28 15/5/2567 DN-0324-0174 48 09:30:00 09:44:50 00:14:50 00:00:19 
29 15/5/2567 DN-0324-0175 48 10:00:00 10:17:11 00:17:11 00:00:21 
30 15/5/2567 DN-0324-0178 46 13:00:00 13:15:02 00:15:02 00:00:20 
31 16/5/2567 DN-0324-0180 25 09:30:00 09:47:32 00:17:32 00:00:42 
32 16/5/2567 DN-0324-0184 27 11:00:00 11:12:56 00:12:56 00:00:29 
33 16/5/2567 DN-0324-0187 26 13:00:00 13:17:10 00:17:10 00:00:40 
34 17/5/2567 DN-0324-0193 25 09:30:00 09:47:25 00:17:25 00:00:42 
35 17/5/2567 DN-0324-0204 26 10:30:00 10:41:48 00:11:48 00:00:27 
36 17/5/2567 DN-0324-0207 48 11:00:00 11:13:08 00:13:08 00:00:16 
37 20/5/2567 DN-0324-0212 60 09:30:00 09:46:36 00:16:36 00:00:17 
38 20/5/2567 DN-0324-0215 36 11:00:00 11:10:03 00:10:03 00:00:17 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ที่ วนัที่ 
เลข Delivery 

note (DN) 

จ านวน 
(ขวด) 

เวลาที่
เร่ิม 

เวลาที่
ส้ินสุด 

ระยะเวลา 
(นาที:
วนิาท)ี 

ระยะเวลา
เฉลีย่/ขวด 

39 20/5/2567 DN-0324-0217 60 13:00:00 13:11:01 00:11:01 00:00:11 
40 21/5/2567 DN-0324-0227 30 09:30:00 09:42:24 00:12:24 00:00:25 
41 21/5/2567 DN-0324-0240 25 11:00:00 11:12:12 00:12:12 00:00:29 
42 21/5/2567 DN-0324-0241 51 11:30:00 11:30:02 00:00:02 00:00:00 
43 22/5/2567 DN-0324-0251 30 09:30:00 09:30:04 00:00:04 00:00:00 
44 22/5/2567 DN-0324-0255 48 11:00:00 11:15:04 00:15:04 00:00:19 
45 22/5/2567 DN-0324-0256 48 11:30:00 11:30:52 00:00:52 00:00:01 
46 23/5/2567 DN-0324-0271 28 09:30:00 09:30:42 00:00:42 00:00:02 
47 23/5/2567 DN-0324-0272 36 10:00:00 10:13:37 00:13:37 00:00:23 
48 23/5/2567 DN-0324-0293 36 13:00:00 13:16:00 00:16:00 00:00:27 
49 24/5/2567 DN-0324-0300 39 09:30:00 09:42:47 00:12:47 00:00:20 
50 24/5/2567 DN-0324-0306 60 10:30:00 10:45:05 00:15:05 00:00:15 

 
 การปรับปรุงพืน้ทีก่ารจัดเกบ็สินค้าและการจัดท า Visual control 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บภายในคลงัดว้ยคา้ดว้ยการจดักลุ่มสินคา้ตาม
ปริมาณการจ่ายสินคา้ และจดัเรียงสินคา้ตามตวัอกัษร A-Z ของช่ือยีห่้อสินคา้ ร่วมกบัการจดัท า 
Visual control ภายในคลงัสินคา้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการปรับปรุงพื้นท่ีดงัน้ี 
 1. ตรวจนบัสินคา้ (Count stock) และน าสินคา้ท่ีมีรหสัสินคา้เดียวกนัแต่ถูกจดัเก็บอยูค่น
ละต าแหน่ง น ามารวมไวต้  าแหน่งเดียวกนัเพื่อใหง่้ายต่อการปรับเปล่ียนต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 
 2. จดัท าขอ้มูลสรุปวา่สินคา้แต่ละยีห่อ้ควรจดัเก็บท่ีพาเลทหมายเลขใด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 11 สรุปพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ของสินคา้กลุ่ม A และ B 
 

ล าดับที ่
ยีห้่อสินค้า 
(Brand) 

จ านวน Item 
(SKU) 

จ านวนสินค้า 
(ขวด) 

หมายเลขพาเลท 

1 AMBRO 4 466 1 
2 BELVEN 6 354 1 
3 BODE 16 1758 2,3 
4 BOGAS 4 230 4 
5 BORD 6 1556 5,6 
6 CANTI 6 288 7 
7 CAS 13 1497 7,8 
8 CHAT 18 2056 9,10 
9 COP 2 1392 11 

10 COURT 3 1493 12 
11 DIA 1 693 13 
12 DOMA 12 1671 14,15 
13 ELD 11 1600 16,17 
14 ELEVE 7 1367 18,19 
15 GUS 7 655 20 
16 HUI 3 115 21 
17 PAO 13 366 22 
18 PAUL 3 363 23 
19 PAX 6 1265 24,25 
20 PET 3 222 26 
21 PIKE 8 1222 26,28 
22 PROSEC 4 860 29 
23 SAINT 7 544 30 
24 SCHLOSS 7 586 31 
25 STONE 2 568 32 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่
ยีห้่อสินค้า 
(Brand) 

จ านวน Item 
(SKU) 

จ านวนสินค้า 
(ขวด) 

หมายเลขพาเลท 

26 TRIN 17 2237 32,33,34 
27 VES 3 456 34 

ปริมาณรวม 25,880 ขวด 34 พาเลท 
 
 จากขอ้มูลปริมาณสินคา้ตามตารางขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบวา่สินคา้กลุ่ม A และ B มีปริมาณ
สินคา้จ านวนมาก ท าใหไ้ม่สามารถจดัเก็บเพียงพอในส่วนของพื้นท่ีห้องแรก ท่ีมีปริมาณพาเลท
เพียง 33 พาเลท ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกพื้นท่ีในการจดัเก็บของพาเลทหมายเลข 34 ซ่ึงอยูต่  าแหน่งแรก
ของพื้นท่ีห้องท่ี 2 เพื่อจดัเก็บเพิ่มเติม 
 สรุปพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ของสินคา้กลุ่ม C แสดงตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 สรุปพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ของสินคา้กลุ่ม C 
 

ล าดับที ่
ยีห้่อสินค้า  
(Brand) 

จ านวน Item 
(SKU) 

จ านวนสินค้า 
(ขวด) 

หมายเลขพาเลท 

1 ANDRE 1 553 35 
2 ARNAUD 1 3 36 
3 BELLA 1 5 36 
4 CANALI 5 327 36,37 
5 CHARL 2 40 37 
6 CONTU 4 100 37 
7 DEANG 2 673 38 
8 DROU 1 2 39 
9 EGLY 1 1 39 

10 ERRE 2 72 39 
11 FRAN 2 17 39 
12 GIAN 5 184 40 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่
ยีห้่อสินค้า  
(Brand) 

จ านวน Item 
(SKU) 

จ านวนสินค้า 
(ขวด) 

หมายเลขพาเลท 

13 GRANDES 2 412 40 
14 LACROIX 4 249 41 
15 LE 10 401 42 
16 LIG 3 59 42 
17 LOU 13 333 43 
18 MARIE 3 943 44 
19 MOUN 2 16 45 
20 NICOLAS 2 52 45 
21 OTTO 1 30 45 
22 PAT 2 31 45 
23 PIE 4 137 46 
24 PREM 2 276 46 
25 PRODU 8 164 47 
26 WHIS 5 257 48 
27 WW 2 33 49 
28 YER 4 394 49 

ปริมาณรวม 5,764 ขวด 15 พาเลท 
 
 3. ด าเนินการเปล่ียนแปลงต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้แต่ละรายการ ตามแผนท่ีก าหนดไว้
ดงัตารางท่ี 11 และตารางท่ี 12 
 4. ด าเนินการติดสต๊ิกเกอร์สะทอ้นแสงบริเวณเหนือพาเลทสินคา้เพื่อระบุตวัอกัษรแรก
ของช่ือยีห่้อสินคา้ ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งการติดสต๊ิกเกอร์ตวัอกัษรภายในคลงัสินคา้หอ้งท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 16 ตวัอยา่งการติดสต๊ิกเกอร์ตวัอกัษรภายในคลงัสินคา้หอ้งท่ี 2 
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 5. ด าเนินการจดัท าท าบอร์ดสรุปยีห่อ้สินคา้กลุ่ม C ดงัภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 17 ตวัอยา่งบอร์ดสรุปสินคา้กลุ่ม C ซ่ึงถูกจดัเก็บไวใ้นหอ้งท่ี 2 
 
 การเกบ็ข้อมูลระยะเวลาการจ่ายสินค้าหลงัการด าเนินงานวิจัย 
 หลงัจากการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ร่วมกบัการจดัท า Visual control ภายใน
คลงัสินคา้ ผูว้จิยัด าเนินการจบัเวลากระบวนการจ่ายสินคา้ของพนกังานจดัเตรียมเพื่อเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานวิจยั โดยแสดงดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 ผลการจบัเวลากระบวนการจ่ายสินคา้ของพนกังานจดัเตรียมสินคา้ (หลงั) 
 

ที่ วนัที่ 
เลข Delivery 

note (DN) 

จ านวน 
(ขวด) เวลาทีเ่ร่ิม 

เวลาที่
ส้ินสุด 

ระยะเวลา 
(นาที:
วนิาท)ี 

ระยะเวลา
เฉลีย่/
ขวด 

1 3/6/2567 DN-0524-0002 26 09:30:00 09:36:10 00:06:10 00:00:14 
2 3/6/2567 DN-0524-0003 26 10:00:00 10:06:03 00:06:03 00:00:14 
3 3/6/2567 DN-0524-0005 26 10:30:00 10:36:18 00:06:18 00:00:15 
4 3/6/2567 DN-0524-0007 60 11:30:00 11:36:12 00:06:12 00:00:06 
5 4/6/2567 DN-0524-0023 36 09:30:00 09:35:12 00:05:12 00:00:09 

ANDRE BELLA CANALI DEANG EGLY FRAN GIAN
ARNAUD CHARL DROU ERRE GRANDES

CONTU

LACROIX MARIE NICOLAS OTTO PAT WHIS YER
LE MOUN PIE WW
LIG PREM
LOU PRODU

สินคา้ slow moving
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ที่ วนัที่ 
เลข Delivery 

note (DN) 

จ านวน 
(ขวด) เวลาทีเ่ร่ิม 

เวลาที่
ส้ินสุด 

ระยะเวลา 
(นาที:
วนิาท)ี 

ระยะเวลา
เฉลีย่/
ขวด 

6 4/6/2567 DN-0524-0032 24 11:00:00 11:03:59 00:03:59 00:00:10 
7 4/6/2567 DN-0524-0037 36 13:00:00 13:05:02 00:05:02 00:00:08 
8 4/6/2567 DN-0524-0039 34 13:30:00 13:35:46 00:05:46 00:00:10 
9 5/6/2567 DN-0524-0041 96 09:30:00 09:38:12 00:08:12 00:00:05 

10 5/6/2567 DN-0524-0042 62 10:00:00 11:06:11 01:06:11 00:01:04 
11 5/6/2567 DN-0524-0044 36 11:00:00 11:04:41 00:04:41 00:00:08 
12 6/6/2567 DN-0524-0065 48 09:30:00 09:36:03 00:06:03 00:00:08 
13 6/6/2567 DN-0524-0066 24 10:00:00 11:06:32 01:06:32 00:02:46 
14 6/6/2567 DN-0524-0069 24 11:30:00 11:36:12 00:06:12 00:00:16 
15 6/6/2567 DN-0524-0070 24 13:00:00 13:05:36 00:05:36 00:00:14 
16 6/6/2567 DN-0524-0071 24 13:30:00 13:34:02 00:04:02 00:00:10 
17 7/6/2567 DN-0524-0073 24 09:30:00 09:36:12 00:06:12 00:00:16 
18 7/6/2567 DN-0524-0077 51 11:30:00 11:33:33 00:03:33 00:00:04 
19 7/6/2567 DN-0524-0079 96 13:00:00 13:07:14 00:07:14 00:00:05 
20 7/6/2567 DN-0524-0080 36 13:30:00 13:35:36 00:05:36 00:00:09 
21 10/6/2567 DN-0524-0085 18 09:30:00 09:32:12 00:02:12 00:00:07 
22 10/6/2567 DN-0524-0087 24 10:30:00 10:33:12 00:03:12 00:00:08 
23 10/6/2567 DN-0524-0088 48 11:00:00 11:05:53 00:05:53 00:00:07 
24 10/6/2567 DN-0524-0090 24 13:00:00 13:06:22 00:06:22 00:00:16 
25 11/6/2567 DN-0524-0093 22 09:30:00 09:30:01 00:00:01 00:00:00 
26 11/6/2567 DN-0524-0094 23 10:30:00 10:34:09 00:04:09 00:00:11 
27 11/6/2567 DN-0524-0100 24 13:00:00 13:06:12 00:06:12 00:00:16 
28 12/6/2567 DN-0524-0104 42 09:30:00 09:30:21 00:00:21 00:00:01 
29 12/6/2567 DN-0524-0105 48 10:30:00 10:34:03 00:04:03 00:00:05 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ที่ วนัที่ 
เลข Delivery 

note (DN) 

จ านวน 
(ขวด) เวลาทีเ่ร่ิม 

เวลาที่
ส้ินสุด 

ระยะเวลา 
(นาที:
วนิาท)ี 

ระยะเวลา
เฉลีย่/
ขวด 

30 12/6/2567 DN-0524-0107 48 11:30:00 11:36:06 00:06:06 00:00:08 
31 13/6/2567 DN-0524-0108 36 09:30:00 09:33:02 00:03:02 00:00:05 
32 13/6/2567 DN-0524-0109 48 10:30:00 10:33:35 00:03:35 00:00:04 
33 13/6/2567 DN-0524-0111 60 11:30:00 11:34:14 00:04:14 00:00:04 
34 14/6/2567 DN-0524-0112 52 09:30:00 09:33:33 00:03:33 00:00:04 
35 14/6/2567 DN-0524-0114 18 10:30:00 10:34:47 00:04:47 00:00:16 
36 14/6/2567 DN-0524-0130 35 14:00:00 14:03:01 00:03:01 00:00:05 
37 14/6/2567 DN-0524-0137 24 15:00:00 15:03:18 00:03:18 00:00:08 
38 17/6/2567 DN-0524-0144 22 09:30:00 09:33:04 00:03:04 00:00:08 
39 17/6/2567 DN-0524-0147 60 11:00:00 11:04:05 00:04:05 00:00:04 
40 17/6/2567 DN-0524-0156 36 13:00:00 13:03:11 00:03:11 00:00:05 
41 18/6/2567 DN-0524-0171 36 09:30:00 09:35:45 00:05:45 00:00:10 
42 18/6/2567 DN-0524-0180 24 11:30:00 11:35:01 00:05:01 00:00:13 
43 18/6/2567 DN-0524-0181 60 13:00:00 13:06:07 00:06:07 00:00:06 
44 18/6/2567 DN-0524-0187 60 14:00:00 14:04:08 00:04:08 00:00:04 
45 19/6/2567 DN-0524-0192 36 09:30:00 09:34:03 00:04:03 00:00:07 
46 19/6/2567 DN-0524-0200 72 11:00:00 11:05:01 00:05:01 00:00:04 
47 19/6/2567 DN-0524-0201 30 13:00:00 13:06:00 00:06:00 00:00:12 
48 20/6/2567 DN-0524-0209 23 09:30:00 09:35:38 00:05:38 00:00:15 
49 20/6/2567 DN-0524-0215 36 11:00:00 11:04:04 00:04:04 00:00:07 
50 20/6/2567 DN-0524-0224 48 13:00:00 13:05:01 00:05:01 00:00:06 
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การเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานวจิัย 
 หลงัจากการด าเนินตามแผนการด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
สามารถสรุปเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 กระบวนการด าเนินงาน 
 1. กระบวนการรับ 
 ก่อนการด าเนินงาน: ไม่มีการก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีรูปแบบอยา่งชดัเจน 
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้มีหนา้ท่ีเพียงหาพื้นท่ีวา่งภายในคลงัสินคา้ และน าสินคา้เขา้จดัเก็บเม่ือมีการรับ
สินคา้ 
 หลงัการด าเนินงาน: มีการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้อยา่งชดัเจน และมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการรับสินคา้ดงัน้ี 
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ผงังานกระบวนรับสินค้าแบบใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18 ผงังานกระบวนการจ่ายสินคา้แบบใหม่ 
  

พนกังานคลงัสินคา้น า

สินคา้เขา้ไปจดัเก็บในคลงั 

หวัหนา้คลงัสินคา้แจง้

รายละเอียดแก่เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
จดัซ้ือผา่นทางอีเมลล ์

พนกังานคลงัสินคา้ตรวจนบัจ านวนสินคา้ 
และสภาพสินคา้ 

หวัหนา้คลงัสินคา้แจง้บริษทัน าเขา้วา่ไดรั้บ
สินคา้ไม่ครบทางอีเมลลเ์พ่ือขอเงินคืน 

สินคา้อยูใ่นสภาพ
สมบูรณ์ทุกขวดหรือไม่? 

บริษทัน าเขา้ น าสินคา้เขา้มาส่งท่ีคลงัสินคา้ 

จ านวนสินคา้ตรงกบั
เอกสารรับสินคา้หรือไม่? 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1 2 
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ภาพท่ี 18 (ต่อ) 

 
  

1 2 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือแจง้เคลมสินคา้
กบั Supplier 

เป็นสินคา้กลุ่ม C ใช่
หรือไม่? 

ไม่ใช่ 

เจา้หนา้ท่ีคลงัน าสินคา้เขา้
จดัเก็บตามยีห่อ้งในหอ้งท่ี 1 

หวัหนา้คลงัสินคา้รับสินคา้เขา้
ระบบ ERP 

ใช่ 

เจา้หนา้ท่ีคลงัน าสินคา้เขา้
จดัเก็บตามยีห่อ้งในหอ้งท่ี 2 

 

เป็นสินคา้รายการเดิมและ
มีท่ีเก็บแลว้หรือไม่? 

 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้น า
สินคา้เขา้จดัเก็บพ้ืนท่ีเดิม 

ไม่ใช่ ใช่ 
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 2. กระบวนการจ่ายสินคา้ช ารุด 
 ก่อนการด าเนินงานวจิยั: การเบิกจ่ายสินคา้ฉลากช ารุดไม่มีขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่งชดัเจน 
รวมถึงมีจดัเก็บสินคา้ฉลากช ารุดรวมกบัสินคา้ท่ีฉลากดีในต าแหน่งเดียวกนั 
 หลงัการด าเนินงานวิจยั: มีการก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ช ารุดอยา่งเฉพาะเจาะจง 
และมีการก าหนดขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ช ารุด ดงัผงัการท างานต่อไปน้ี 
 

ผงังานกระบวนจ่ายสินค้าช ารุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 19 ผงังานกระบวนการจ่ายสินคา้ช ารุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายอนุมติัการเบิกสินคา้ผา่นทาง
อีเมลล ์

พนกังานฝ่ายขายขออนุมติัเบิกสินคา้ตวัอยา่ง
หรือของสมนาคุณผา่นทางอีเมลล ์

หวัหนา้คลงัสินคา้ตดัสตอ๊กผา่นระบบ ERP 

และส่งเอกสารเบิกสินคา้ตวัอยา่ง (NPI) ให้
เจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมสินคา้ 

 

เจา้หนา้ท่ีคลงัตรวจสอบ

เอกสารวา่มีสินคา้ท่ีเป็นฉลาก
ช ารุดหรือไม่? 

2 1 

ใช่ ไม่ใช่ 
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ภาพท่ี 19 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
  

หวัหนา้คลงัตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของสินคา้จากรูปภาพสินคา้และ
เอกสาร NPI 

2 1 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้หยบิสินคา้
จากพาเลทเก็บสินคา้ตามปกติ 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้หยบิสินคา้
จากพาเลทสินคา้ฉลากช ารุด 

เจา้หนา้ท่ีคลงัถ่ายรูปสินคา้ท่ีจดัเตรียม

ส่งใหห้วัหนา้คลงัสินคา้ผา่นทาง 
Application Line 

พนกังานฝ่ายขายเขา้รับสินคา้ตวัอยา่งหรือ
ของสมนาคุณบริเวณพ้ืนท่ีจ่ายสินคา้ 
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 3. ระยะเวลาการจ่ายสินคา้เฉล่ียต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ 
 ก่อนการด าเนินงาน: ระยะเวลาการจ่ายสินคา้เฉล่ียต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ เท่ากบั 13 นาที 6 วนิาที  
 หลงัการด าเนินงาน: ระยะเวลาการจ่ายสินคา้เฉล่ียต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ เท่ากบั 7 นาที 14 วนิาที 
 ซ่ึงถือวา่ลดลงจากเดิม 45 เปอร์เซ็น และส่งผลใหพ้นกังานจดัเตรียมสินคา้มีเวลาในการ
ท างานขั้นตอนอ่ืน ๆ มากข้ึน เช่น การตรวจสอบเอกสารการขนส่งไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด การดูแล
ความสะอาดและความเรียบร้อยภายในคลงั และการอบรมเก่ียวกบัโปรแกรมการจดัการคลงัสินคา้
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ เป็นตน้ 
 4. ปริมาณสินคา้ฉลากช ารุด 
 ก่อนการด าเนินงาน: ปริมาณสินคา้ช ารุด 77 ขวด 
 หลงัการด าเนินงาน: ปริมาณสินคา้ช ารุดคงเหลือ 45 ขวด ซ่ึงถือวา่มีการลดลง 41
เปอร์เซ็น เน่ืองจากหลงัจากการรวบรวมสินคา้ฉลากช ารุดใหอ้ยูใ่นพาเลทท่ีเฉพาะเจาะจง  
ดงัภาพท่ี 20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 20 พาเลทสินคา้ฉลากช ารุดท่ีถูกคดัแยกสินคา้ออกมาจากสินคา้ปกติ 
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 พร้อมทั้งสรุปรายการและปริมาณสินคา้ฉลากช ารุดรายงานสถานการณ์ใหผู้บ้ริหารทราบ 
ผูบ้ริหารไดอ้อกอนุมติัเร่ืองการจ่ายสินคา้ฉลากช ารุดเพื่อใชก้บัสินคา้ตวัอยา่งหรือสินคา้สมนาคุณ 
รวมถึงลดราคาสินคา้ท่ีมีฉลากช ารุดเพื่อจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ทัว่ไป หรือร้านคา้ท่ีมีการจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมในรูปแบบแกว้เพื่อช่วยลดปริมาณสินคา้ฉลากช ารุดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั นอกจากน้ีทางฝ่ัง
คลงัสินคา้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้รวมถึงพนกังานจดัส่งสินคา้ใหเ้ขา้ใจถึง
ความส าคญัและขั้นตอนการบรรจุสินคา้ลงกล่องอยา่งถูกวธีิเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดสินคา้ฉลากช ารุด
จากฝ่ังของพนกังานในองคก์ร และทางฝ่ังสินคา้ฝากขาย ผูว้จิยัไดมี้การจดัท า Info Graphic เพื่อส่ง
ใหพ้นกังานขายแจง้ร้านฝากขายใหท้ราบถึงวธีิการจดัเก็บสินคา้ ดงัภาพท่ี 21 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 21 Info graphic แสดงวธีิการเก็บสินคา้อยา่งถูกวธีิ 
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 5. ความเรียบร้อยภายในคลงัสินคา้ 
 ก่อนการด าเนินงาน: คลงัสินคา้ไม่ไดมี้ขั้นตอนการจดัเก็บสินคา้ท่ีชดัเจน และพบปัญหา
การจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบ จดัเก็บสินคา้หลายรายการรวมกนัในพาเลท รวมถึงการจดัเก็บ
สินคา้บนพื้นคลงัสินคา้ ดงัภาพท่ี 22 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 22 คลงัสินคา้ก่อนการด าเนินงานวจิยั 
 
 หลงัการด าเนินงาน: คลงัสินคา้มีความเรียบร้อยข้ึนเน่ืองจากมีการก าหนดพื้นท่ีการ
จดัเก็บสิบคา้แต่ละยีห่อ้อยา่งชดัเจน รวมถึงหลงัจากการติดสต๊ิกเกอร์แสดงช่ือยีห่้อสินคา้บนพาเลท 
ส่งผลใหพ้นกังานจดัเตรียมสินคา้ รวมถึงผูท่ี้ปฏิบติังานแทนสามารถมองหาสินคา้ไดอ้ยา่งรวมเร็ว 
และจากภาพท่ี 23 แสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่มีการจดัเก็บสินคา้บนพื้นคลงัสินคา้เหมือนก่อน 
การด าเนินงานวิจยั 
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ภาพท่ี 23 คลงัสินคา้หลงัการด าเนินงานวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 24 คลงัสินคา้หลงัการด าเนินงานวจิยัเพิ่มเติม 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษาคลงัสินคา้เคร่ืองด่ืม 
ผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการท างานในปัจจุบนั รวมถึงจดัท าแผนผงักระบวนการท างานเพื่อใหเ้ขา้ใจ
รายละเอียดและขั้นตอนการท างานในปัจจุบนั และจากการศึกษากระบวนการด าเนินงานในปัจจุบนั 
ผูว้จิยัพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานรวมถึงขอ้ร้องเรียนจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหลายหวัขอ้ 
โดยมีปัญหาหลกั ไดแ้ก่ พนกังานจดัเตรียมสินคา้ใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้นานเน่ืองจากหา
สินคา้ไม่พบ และภายในคลงัมีสินคา้ท่ีมีฉลากช ารุดปะปนอยูก่บัสินคา้ท่ีฉลากดีจ านวนมาก และไม่
มีพื้นท่ีการจดัเก็บท่ีชดัเจน  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ในปัจจุบนัและพบวา่มีสินคา้บาง
รหสัสินคา้ท่ีมีการจดัเก็บไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ส่งผลใหเ้กิดความ
ยากล าบากหรือสับสนขณะจดัเตรียมสินคา้หรือขณะท่ีมีการตรวจนบัสินคา้ (Count stock) 
 ผูว้จิยัไดห้ยบิยกปัญหาหลกั ไดแ้ก่ การใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้นาน และการมี
สินคา้ฉลากช ารุดจ านวนมากข้ึนมาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบ Why-
Why Analysis เน่ืองจากเป็นปัญหาหลกัท่ีกระทบกบัการท างานในปัจจุบนัอยา่งมาก 
 หลงัจากการวเิคราะห์ปัญหา ผูว้จิยัพบวา่คลงัสินคา้ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บ
สินคา้ภายในคลงั แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่การ
ก าหนดรูปแบบหรือการจดักลุ่มสินคา้เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้นั้นสามารถท าไดห้ลาย
รูปแบบ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการประชุมระดมสมองร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและเขา้ใจสถานการณ์ของ
สินคา้เป็นอยา่งดี และสามารถสรุปไดว้า่ ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ดว้ยวธีิ การจดั
กลุ่มสินคา้ตามปริมาณการจ่ายสินคา้ ร่วมกบัการจดัเรียงสินคา้ตามตวัอกัษรแรกของช่ือยีห่อ้สินคา้ 
(A-Z) รวมถึงมีการจดัท าการควบคุมทางสายตา หรือ Visual control ร่วมดว้ย เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ผูว้จิยัไดมี้การจดัท าแผนการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถควบคุมระยะเวลาด าเนินการวจิยั 
และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปริมาณสินคา้คงคลงัในปัจจุบนั ปริมาณการจ่าย
สินคา้ในระยะเวลา 1 ปี (เดือนพฤษภาคม 2566-เดือนเมษายน 2567) และระยะเวลาจากจดัเตรียม
สินคา้ของพนกังานจดัเตรียมสินคา้ก่อนการด าเนินการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้จ านวนทั้งส้ิน 
50 ค าสั่งซ้ือ หลงัจากนั้นไดท้  าการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว ้
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และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาการจดัเตรียมสินคา้ของพนกังานจดัเตรียมสินคา้หลงั
การด าเนินงานเพื่อใชเ้ปรียบเทียบผลการด าเนินงานวจิยั 
 ผลจากการด าเนินงานวิจยัและปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้พบวา่ระยะเวลาการ
จดัเตรียมสินคา้เฉล่ียลดลงจากเดิม 5 นาที 54 วนิาที คิดเป็น 45 เปอร์เซ็นของระยะเวลาการจดัเตรียม
สินคา้เฉล่ียต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ นอกจากน้ียงัพบวา่พื้นท่ีการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้มีระเบียบมากข้ึนจาก
การก าหนดรูปแบบการจดัเก็บท่ีชดัเจน และถึงการจดัท า Visual control รวมถึงไม่พบการวางสินคา้
บนพื้นคลงัสินคา้ท่ีส่งผลใหข้วางเส้นทางการเดินของพนกังานและการสามารถใชร้ถเขน็กล่อง
สินคา้ 
 ในส่วนของปริมาณสินคา้ช ารุดลดลงจากเดิม 32 ขวด คิดเป็น 41 เปอร์เซ็นจากเดิม 
เน่ืองจากมีการก าหนดนโยบายและขั้นตอนการจ่ายสินคา้ฉลากช ารุดอยา่งชดัเจน รวมถึงไดรั้บแรง
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการออกโปรโมชัน่ลดราคาเพื่อลดปริมาณสินคา้ช ารุดท่ีถูกเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้ รวมถึงการส่ือสารไปยงัร้านฝากขายส าหรับการเก็บรักษาสินคา้อยา่งถูกวธีิ และการ
ตรวจสอบสินคา้ทุกคร้ังก่อนการรับคืนสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
   

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา
เคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในหลายดา้น ทั้งขนาดพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ นโยบายการจดัซ้ือ นโยบาย
การบริหารสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารคลงัสินคา้ ท าใหส้ามารถ
น าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการบริหารจดัการคลงัสินคา้หรือพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ขนาดเล็กเท่านั้น 
และการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้นั้น ควรมีการปรับปรุงทุก 6 เดือนถึง 1 ปีเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้และแนวโนม้ยอดขายสินคา้ในปัจจุบนั และส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 
อาจมีการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมท่ีช่วยในการวิเคราะห์หาการจดัการพื้นท่ีการจดัเก็บท่ีเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสร้างเป็นฐานขอ้มูลเพื่อใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ เช่น Microsoft 
Excel Solver หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนท าการปรับปรุงพื้นท่ีจริง 
และสามารถจดักลุ่มสินคา้ หรือปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บอยูต่ลอดไดโ้ดยง่าย เพื่อใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง เม่ือมีแนวโนม้ยอดขาย ความนิยมของสินคา้ หรือปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเปล่ียนไปใน
อนาคต นอกจากน้ี หากองคก์รสามารถเขา้สู่ตลาด และจ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงัในปริมาณมาก 
อาจมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฏีการบริหารสินคา้คงคลงัอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น การค านวณหาจุดสั่งซ้ือ
แบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) การก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) หรือ 
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การก าหนดปริมาณสินคา้ปลอดภยั (Safety stock) เพื่อให้สามารถควบคุมตน้ทุนสินคา้คงคลงั 
ตน้ทุนการจดัเก็บ และควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมได ้
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