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ค าส าคญั: คุณภาพชีวิต, การท างาน, พนกังาน 

ภคมน สิทธิโชค : คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั. 
(QUALITY OF WORK LIFE OF EMPLOYEES JONGKOL PRODUCTS COMPANY 
LIMITED) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธีระ กุลสวสัด์ิ ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั และ
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยเป็นผลจากการวิเคราะห์จากพนกังานของบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ประกอบไป
ดว้ยต าแหน่งและฝ่าย ดงัน้ี 1. ฝ่ายการผลิต   2. หวัหนา้ฝ่าย 3. พนกังานในส านกังาน 4. ฝ่ายการช่าง 
และ 5. ฝ่ายทีมท่ีปรึกษา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 90 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ใน
ภาพรวม พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานและชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นความปลอดภยัตามล าดบั และการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอายงุาน 
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
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KULSAWAT, 2024. 

  
The objectives of the research on quality of work life of employees in Jongkol 

Products Company Limited are to study levels of quality of work life of employees in Jongkol 
Products Company Limited and to compare their quality of work life, classified by personal 
factors. The sample consisted of 90 employees from the following positions and departments: 
1. production department 2. heads of departments 3. office workers 4. technical department 
5. consulting teams. Data was collected by using questionnaire and the collected data was 
analyzed using a statistical program package.   

The results showed that the overall quality of work life of employees in Jongkol 
Products Company Limited was at a medium level. When considering each dimension of the 
quality of work life, it was found that all dimensions were at a medium level. When ranking them 
from highest to lowest, the result was found in the following order: work-life balance, employee 
benefits, career growth and job security, social integration in the work organization, self-
development opportunities, compensation, social relevance, safety. The result of hypothesis 
testing the correlation between personal factors and the quality of work life of employees in 
Jongkol Products Company Limited found that employees with different sexes, ages, incomes, 
educational levels and working years had no differences in the quality of work life at Jongkol 
Products Company Limited. 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในการบริหารองคก์ร มนุษยน์บัเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและตอ้งใชท้รัพยากรมนุษย์

จ านวนมากในหลากหลายหนา้ท่ี  เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างสรรคง์านบริการและเป็นผู ้

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ท่ีเนน้คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการท่ีจะ

ไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ การพฒันาและการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หท้ างานใหก้บั

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคก์ารไปดว้ยดีนั้น ลว้นตอ้ง

อาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 

 ในปัจจุบนัความเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัเกิดขึ้นตลอดเวลา เป็นยคุท่ีการแข่งขนัเปิด

กวา้งอยา่งอิสระ องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนย่อมตอ้งมีการแข่งขนัและปรับเปล่ียน

องคก์รเพื่อใหท้นัต่อยคุสมยัท่ีก าลงัเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นองคก์รจะตอ้ง

ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากร

ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและใหเ้กิดประสิทธิผลสูงท่ีสุด ทั้งดา้นการเงิน วตัถุดิบ การจดัการ

และปัจจยัท่ีขาดไม่ไดค้ือทรัพยากรบุคคล ท่ีซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ของ

องคก์ร หน่วยงานใดท่ีอยากประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรบุคคล (คน) ท่ีมีอยูใ่หถู้กวิธี

และใหเ้กิดประสิทธิผลสูงท่ีสุด (ธวชัชยั สหายา, 2562) 

 บุคคลท่ีใชชี้วิตเพื่อการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนพึงพอใจ จะท าใหบุ้คคลนั้นมีสภาพจิตใจ

และภาวะทางอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานดีไปดว้ย เพราะฉะนั้นแต่ละองคก์รจึงตอ้งมี

การศึกษาและหาหนทางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการระหวา่งองคก์รและพนกังาน เพื่อใหก้าร

บริหารองคก์รบรรลุเป้าหมายสูงสุดท่ีตั้งไว ้การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะส่งผลต่อการท างาน และน าไปสู่ประสิทธิภาพของงานท่ีดีอีกดว้ย 

ซ่ึงก็คือการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หากองคก์รทุกองคก์รค านึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการ

ท างานท่ีดีแลว้ ยอ่มจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดว้ย ผูค้นส่วนใหญ่ใชเ้วลาเกือบ

ทั้งหมดไปกบัการท างาน  ฉะนั้นการท างานถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในชีวิต การท างานอยา่งมีความสุขถือ
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เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยท าใหง้านประสบความส าเร็จและน ารายไดม้าสู่ตวัเรา การท่ีจะท างานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพตวัเรานั้นจะตอ้งเร่ิมจากการบริหารเวลาในชีวิตอยา่งสมดุล ซ่ึงก็คือเราตอ้งรู้จกัแบ่ง

เวลา ไม่เอาเวลาไปท าบางส่ิงบางอยา่งมากเกินไป ควรมีทั้งเวลาท างาน พกัผอ่น การมีมีชีวิตร่วมกบั

ผูอ่ื้นและการดูแลตนเอง  ถา้หากเราสามารถจดัสรรเวลาในชีวิตไดอ้ยา่งสมดุลแลว้ เราก็จะมี

ความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดว้ย (วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง, 2552, หนา้4) 

 ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (คศช.) (2565) ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล 

"ภาวะสังคมไทย" ไตรมาส 1 ของปี 2565 โดยระบุวา่เศรษฐกิจของไทยก าลงัฟ้ืนตวัจากสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19 ซ่ีงมีประเด็นท่ีน่าสนใจทั้งอตัราการวา่งงานลดลง, หน้ีครัวเรือนเพิ่มขึ้น, อตัรา

การเจ็บป่วยลดลง รวมถึงการปรับตวัต่อสภาวะเงินเฟ้อท่ีคนไทยก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะน้ี ท าใหทุ้ก

ภาคส่วนตอ้งหนักลบัมาใหค้วามสนใจถึงคุณภาพชีวิตพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รต่างๆ 

โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาเก่ียวกบังานบุคคลให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั 

 คุณภาพชีวิตในการท างานปัจจุบนัจึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการท างานของ

พนกังานใหมี้แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตของบุคคลรวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความ

ตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตในการท างานได ้(ผจญ เฉลิมสาร, 2540) 

 บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั เป็นสถานประกอบการขนมเยลล่ีในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ก่อตั้งขึ้นในปี 2554 จากเดิมเป็นธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป แต่ดว้ยศกัยภาพของผูบ้ริหารไดจึ้งได้

ส่งออกไปยงัต่างประเทศ อาทิ อินเดีย เวียดนาม เมียนมา อินโดนีเซีย โดยเฉพาะเวียดนามซ่ึงเป็น

ตลาดหลกั ปัจจุบนัสามารถผลิตสินคา้ มีมูลค่าส่งออกทั้งหมดราว 100 ลา้น (บริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั, 2565) โดยบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั น้ี จดัวา่เป็นบริษทัท่ีมีการเติมโตดา้นธุรกิจอยา่ง

รวดเร็ว อีกทั้งผูบ้ริหารบริษทัยงัไดใ้หค้วามส าคญักบัประเด็นเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังาน ซ่ึงถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีหลกัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ แต่

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดพ้บกบัปัญหาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในบริษทั 

ไม่วา่จะเป็นปัญหาการลาออก พนกังานขาดความผกูพนัต่อบริษทั รวมไปถึงปัญหาส่วนตวัของ

พนกังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานในบริษทัฯ โดยเฉพาะในส่วนของสายงานการผลิตอาจจะมีความไม่
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ต่อเน่ือง ซ่ึงในอนาคตอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ได ้ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารไดต้ระหนกัถึงปัญหาน้ี 

จึงเป็นเหตุผลท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของพนกังานใหดี้ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ที

แตกต่างกนั 

 2. พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ท่ี

แตกต่างกนั 

 3. พนกังานท่ีมีรายไดต้่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ท่ี

แตกต่างกนั 

 4. พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปร

ดกัส์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

 5. พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

ท่ีแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั โดยผูศึ้กษาใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาเป็นกรอบ ซ่ึงพิจารณามาจากประเด็นในการศึกษา 

มีดงัน้ี  
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  ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตของเน้ือหา  

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไดน้ า

ความรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน มาก าหนดเป็นขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา (กญัญณชั 

พวงมาลยั, 2565) มาปรับใชใ้นงานวิจยัฉบบัน้ี 

 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   

  1.  เพศ 

 2. อาย ุ

 3. รายได ้

 4. ระดบัการศึกษา 

 5. อายงุาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) รายได ้
4) ระดบัการศึกษา 
5) อายงุาน 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
บริษทั โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) สาขาศรีราชา 

1) ดา้นความปลอดภยั 
2) ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
3) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
4) ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
5) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
6) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
7) ดา้นสิทธิของพนกังาน 
8) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 
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 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

 1. ดา้นความปลอดภยั 

 2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

 3. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 4. ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

 5. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

 6. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

 7. ดา้นสิทธิของพนกังาน 

 8. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน  

 

 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร 

 การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั มีพื้นท่ีใน

การศึกษาก าหนดไวเ้ฉพาะบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั โดยประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น

พนกังานของบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ประกอบไปดว้ยต าแหน่งและฝ่าย ดงัน้ี 1. ฝ่ายการผลิต   

2. หวัหนา้ฝ่าย 3. พนกังานในส านกังาน 4. ฝ่ายการช่าง และ 5. ฝ่ายทีมท่ีปรึกษา โดยมีจ านวน

ทั้งหมด 115 คน (บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั, 2565) 

 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 และการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เร่ิมตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2566 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความคิดเห็นเชิงประเมินค่าและความรู้สึกของพนกังาน

บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ท่ีมีต่อการท างาน โดยครอบคลุมทั้ง 8 ดา้น คือ 1. ดา้นความปลอดภยั 

2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4. ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือ

การท างานร่วมกนั 5. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 6. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง

ในงาน 7. ดา้นสิทธิของพนกังาน และ 8. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 



 6 

 พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั หมายถึง บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั สถานประกอบการ

ตั้งอยูท่ี่ 168 หมู่ 6 ต าบล วงัเยน็ อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ก่อตั้งขึ้นในปี 2554 

 ดา้นความปลอดภยั หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

ทั้งทางดา้นกายภาพและจิตใจ ช่วยใหรู้้สึกสะดวกสบาย สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ

และไม่เส่ียงอนัตราย 

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานพนกังาน มีความรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบ

กบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์

ใหแ้ก่สังคม 

 ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง พนกังานไดมี้โอกาสสร้าง

สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความเท่าเทียมกนับนฐานของระบบ

คุณธรรม การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และการใหค้วามร่วมมือกนัท างานจาก

เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการ

ท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์ร ปราศจากการมีอคติและท าลายช่ือเสียงซ่ึงกนัและกนั 

 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ช้

ความสามารถในการปฏิบติังาน และพฒันาทกัษะ ความรู้ท่ีดา้นความปลอดภยั หมายถึง การท่ี

พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมทั้งทางดา้นกายภาพและจิตใจ ช่วยใหรู้้สึก

สะดวกสบาย สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานพนกังาน มีความรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบ

กบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์

ใหแ้ก่สังคม 
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 ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง พนกังานไดมี้โอกาสสร้าง

สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความเท่าเทียมกนับนฐานของระบบ

คุณธรรม การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และการใหค้วามร่วมมือกนัท างานจาก

เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการ

ท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์ร ปราศจากการมีอคติและท าลายช่ือเสียงซ่ึงกนัและกนั 

 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ช้

ความสามารถในการปฏิบติังาน และพฒันาทกัษะ ความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า 

รู้สึกทา้ทายในการท างาน และรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน หมายถึง การส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถใหก้บัพนกังาน มีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มขึ้น

อีกในอนาคต นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ 

มีการพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน 

 ดา้นสิทธิของพนกังาน หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขต

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัร่วมกนัและตอ้งเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 

รวมถึงการท่ีพนกังานมีสิทธิส่วนตวัไม่ถูกแทรกแซงเร่ืองพฤติกรรมส่วนตวัเม่ืออยูน่อกเวลางาน มี

สิทธิในการแสดงความคิดเห็นขดัแยง้ โดยไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความเสมอ

ภาคในการรับรางวลัต่างๆเท่าเทียมกนั ความยติุธรรมในองคก์ร 

 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน หมายถึง พนกังานควรไดรั้บการจดั

เวลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัให้เหมาะสมและมีความสมดุลไม่ไดรั้บแรงกดดนัจากการ

ปฏิบติังานมากเกินไป ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 2. สามารถน าความรู้หรือผลการวิจยัท่ีไดรั้บมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรังปรุงและพฒันา

คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งได้ 



บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเน้ือหาดงัน้ี 

 1. ความหมายและความส าคญัของคุณภาพชีวิต 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 4. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายและความส าคญัของคุณภาพชีวิต 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในราวปี ค.ศ. 1970 ใน

ประเทศตะวนัตก ส าหรับประเทศไทยแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตปรากฏเป็นแผนคร้ังแรกในการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 3 (2515-2519) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีการเมืองไทยผนัผวนเป็น

อยา่งมาก แนวคิดน้ีเกิดจากการพิจารณาวา่ประเทศไทยไดมี้การเจริญทางเศรษฐกิจและรายได้

ประชาชาติมากขึ้น แต่การกระจายรายไดก้ลบัไม่เป็นธรรม คนส่วนใหญ่ของประเทศกลบัยากจน 

ดงันั้น ประเทศควรไดรั้บการพฒันาในแง่ของการสร้าคุณภาพชีวิตใหแ้ก่คนในสังคม โดยเฉพาะคน

ดอ้ยโอกาส เช่น เกษตรกร ผูใ้ชแ้รงงาน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ เป็นตน้ (ฉวีวรรณ เรืองทยั, 2541) 

 1. ความหมายของคุณภาพชีวิต 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) ไดใ้ห้

ความหมาย คุณภาพชีวิตวา่ ประกอบดว้ย ค า 2 ค  า คือ “คุณภาพ” หมายถึง ลกัษณะความดีประจ าตวั

ของบุคคลหรือส่ิงของ และ “ชีวิต” หมายถึง ความเป็นอยู ่ดงันั้น คุณภาพชีวิต จึงหมายถึง ลกัษณะ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล 

 Orem (1985, p. 179) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตมีความหมายเช่นเดียวกบัความผาสุก ซ่ึงเป็น

การรับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยูต่ามประสบการณ์ของความพึงพอใจ ความรู้สึก เป็นความสุข

ภายในจิตใจ 
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 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2528, หนา้ 4 อา้งถึงใน 

สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของคุณภาพชีวิตไวว้า่ คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตดีมีคุณภาพ

สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งปกติสุข และชีวิตท่ีมีคุณภาพนั้นจะรู้ไดโ้ดยการท่ีคนหรือใน

ชุมชนนั้นไดบ้รรลุเกณฑค์วามจ าเป็นพื้นฐาน หรือความตอ้งการพื้นฐานท่ีคนหรือชุมชนจะมีหรือ

จ าเป็น เพื่อใหชี้วิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติพอสมควรในช่วงเวลาหน่ึง 

 บดี ชนะมัน่ (2530, หนา้ 821 อา้งถึงใน สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า 

หมายถึง สภาพความเป็นอยูใ่นทางท่ีดีทั้งในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

 ลดัดาวลัย ์สิงห์ค  าฟู (2532, หนา้38 อา้งถึงใน สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) ใหค้วามหมายของ

คุณภาพชีวิตไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ และมีความสุขในชีวิตของแต่ละบุคคลตามสถานท่ีท่ี

ตนด ารงอยู ่เป็นการรับรู้และตดัสินใจโดยบุคคลนั้น 

 สมชาย ศรีวิรัตน์ (2556) กล่าววา่คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตท่ีสุขสบายหรือมีความ

ผาสุกและการท่ีชีวิตจะมีความสุขหรือผาสุกไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้งเชิงวตัถุ

วิสัย (Objective) ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ส่ิงแวดลอ้ม และเชิงจิตวิสัย (Subjective) ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม และความพึงพอใจในชีวิต 

 เทเวศร์ พิริยะพฤนท ์(2553) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต (Quality Of  Life: QOL) หมายถึง การ

ด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะสม ตามความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมหน่ึง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง 

ประชาชนมีหนา้ท่ีพฒันาตนเองและครอบครัวใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

เพื่อพฒันาใหต้นเองมีสุขภาพกายและจิตดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีท่ีอยูอ่าศยั มีรายไดพ้อสมควร 

ประหยดั สร้างตนเองและครอบครัว 

 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลการมีชีวิตท่ีมีความสุข

ชีวิตดีมีคุณภาพ สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งปกติสุขจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้งเชิง

วตัถุวิสัย (Objective) ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ส่ิงแวดลอ้ม และเชิงจิตวิสัย (Subjective) ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความพึงพอใจในชีวิต 

 2. ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของ 

คุณภาพชีวิต (Quality of  Life) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดแ้พร่หลายในประเทศ

อุตสาหกรรม จากการศึกษางานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่

มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
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 Walton (1973 อา้งถึงใน เพญ็นี ภูมิธรานนท,์ 2554) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิต

ในการท างานไวว้า่ ความไม่พอใจในชีวิตการท างานเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อตวัพนกังานเอง และยงั

ส่งผลตอ่เพื่อนร่วมงาน ความไม่พอใจ ความเหน่ือยหน่าย และความโกรธเคืองท่ีม่ีต่องาน ล่วน

ส่งผลต่อตน้ทุนชีวิตส่วนตวัและตน้ทุนขององคก์ร ดงันั้นคุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง ความ

ตอ้งการและความปรารถนาใหชี้วิตของบุคคลในหน่วยงานดีขึ้น โดยพิจารณาคุณลกัษณะบุคคล

หรือสังคมขององคก์รท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถึงใน พรพิมล พงษโ์หมด, 2560) อธิบาย

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ ผลรวมของคุณค่าท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์ารทั้ง

ในรูปของวตัถุ และมิใช่วตัถุซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บเหล่าน้ีจะมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน และ

แรงจูงใจในการท างาน โดยคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายในหลายแง่มุม ดงัน้ี 

 1. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง ๆ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต

การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และ

บริการความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและเป็น

ส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 

 2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ

คนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บ

การพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและ

รวมถึงความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ี

จะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 

 3. คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน 

(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) 

หรือใชค้  าวา่ สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working environment) คุณภาพชีวิตการท างานมี

ความหมายครอบคลุมถึงวิธีการแนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ้น 

 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน ณฐัธิดา สุพรรณภพ, 2559) อธิบายความหมาย

ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บการ 

ตอบสนองในส่ิงท่ีคาดหวงักบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคือคุณภาพชีวิตใน

การท างาน คือ ประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความเป็นอยูท่ี่ดี (well-being) ท่ีพนกังาน



 11 

ไดรั้บรู้ผา่นประสบการณ์จากการท างาน ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่งผลให้

พนกังานมีขวญั ก าลงัใจท่ีดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพของตนเพื่อใหท้ างานไดดี้ขึ้น เพื่อเพิ่มผลผลิต 

 Sirgy, Efraty, Siegel, and Lee (2001 อา้งถึงใน เพญ็นี ภูมิธรานนท,์ 2554) อธิบาย

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อความตอ้งการ

หลากหลาย ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองผา่นทรัพยากร กิจกรรม และผลลพัธ์ต่างๆ จากการเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในการท างานในองคก์ร ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์จากท่ี

ท างานนั้นมีส่วนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและในชีวิตดา้นอ่ืน ซ่ึงหากมีความพึงพอใจ

ในชีวิตการท างาน ชีวิตครอบครัว ชีวิตส่วนตวัแลว้ จะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในชีวิต

โดยรวม 

 รัญญานี บุญมา (2548, หนา้ 10) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจ

หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจอนัส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ

ท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

 ลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550, หนา้14) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึงระดบั

ความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน อนัไดแ้ก่ความมัน่คง

ในอาชีพ รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการด าเนินชีวิต สถานท่ีท างานและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนใหมี้ความกา้วหนา้ได ้มี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาท่ีท างาน 

 มงคล ลาวรรณา (2551) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ชัว่โมงการท างาน 

สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษย ์ 

สัมพนัธ์ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความพึ่งพอใจส าหรับคนท างาน หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร แต่

มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนั อยา่งการลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า 

 Jackson (n.d. อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552) กล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

เพื่อใหไ้ด ้คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี อนัประกอบดว้ย 

 1. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการท างาน 
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 2. ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ 

 3. ดา้นอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองงาน 

 4. ดา้นระบบการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม 

 5. ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในงาน 

 6. ดา้นการท างานเป็นทีม 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ

พนกังานทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีเกิดจากการสนบัสนุนขององคก์รในดา้นการปฏิบติังาน

และสภาพแวดลอ้มการในท างาน เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึง

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร รวมถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังาน 

 3. ความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า

และมีความส าคญัต่อองคก์ร ดงันั้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความ

เหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัน่คง ท าใหเ้กิด

ความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์ร ดงัน้ี 

  1. ประโยชน์ต่อบุคคล ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการมี

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานก่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานทั้งยงัส่งผลต่อความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร รวมถึงเป็นการช่วยปรับปรุง

ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน

เพิ่มพูนทกัษะความสามารถของตนเอง ไม่วา่จะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการพฒันาต่างเป็นการ

เพิ่มศกัยภาพ ของผูป้ฏิบติังานใหสู้งขึ้น (สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน สสปท., 2562) 

  2. ประโยชน์ต่อองคก์ร บุคลากรมีความสุขในการท างานก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพใน

การท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถ แสดงให้

เห็นเป็นรูปธรรมได ้คือ ผลงานมีคุณภาพมากขึ้น องคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น ลดอตัราการลา ขาด 

มาสายของบุคลากร และลดอตัราการลาออกของบุคลากร รวมทั้งจ านวนค่ารักษาพยาบาลท่ี ลดลง

ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารดีขึ้น บุคลากรมีความภกัดีต่อองคก์ารมากขึ้น 

 นอกจากน้ี สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(2551) ไดเ้พิ่มประโยชน์ของการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นประโยชน์ต่อ
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ประเทศชาติเพิ่มอีกหน่ึงดา้น เน่ืองจากองคก์รท่ีมีบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ จะช่วยให้องคก์รเติบโต เกิด

การสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้รัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการการรักษาโรคเร้ือรังและ

โรคท่ีป้องกนัได ้ประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

 คนท างานทุกระดบัในองคก์ารถือเป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัในกระบวนการ

ขบัเคล่ือน ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของงานยอ่มขึ้นอยูก่บัชีวิตท่ีมี“คุณภาพ” 

ของ “คนท างาน” ท่ีตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากผูบ้ริหาร ประโยชน์ของการบริหารจดัการ

คุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2551) ไดแ้ก่ 

 1. ประโยชน์ต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีคือการไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกายอารมณ์ 

สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี ผลการ

ปฏิบติังานดีมีความมัง่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ 

และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างานสามารถ

น าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนให้เกิดประโยชน์ได้ 

 2. ประโยชน์ต่อองคก์าร เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างานก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ

ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง

ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดค้ือ ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพสินคา้และบริการดีขึ้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร

ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของพนกังานลง รวมทั้งจ านวนค่า

รักษาพยาบาลท่ีลดลงความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ารดีขึ้น พนกังานมีความภกัดีต่อองคก์ารมาก 

 3. ประโยชน์ต่อประเทศชาติสังคมไทย โดยรวมจะเป็นสังคมแห่งสุขภาพถือเป็นสังคมท่ี

มีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์คือ ไดอ้งคก์ารท่ีมีคุณภาพและเป็นแบบอยา่งได ้

องคก์ารเติบโตสร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการการรักษา โรค

เร้ือรังและโรคท่ีป้องกนัไดป้ระเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

 สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2552, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึง

ประโยชน์จากการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานในหนงัสือการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ไวด้งัน้ี 

 1. ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน และช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์

อนัดีซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่ายในการร่วมกนัคิดร่วมกนัท าร่วมกนัตดัสินใจตลอดจนการร่วมวางนโยบายเพื่อยกระดบั
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คุณภาพชีวิต ท าใหผู้ป้ระกอบการทราบและป้องกนัความขดัแยง้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งกนั 

 2. ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน และการเปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน เน่ืองจากการ

ด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตจะมีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน

ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต และยงัมีในส่วนของสวสัดิการท่ีจะเป็นแรงดึงดูดใจพนกังานให้

อยากอยูใ่นสถานประกอบการไปนาน ๆ อีกทั้งยงัไม่อยากขาดงาน หรือลางานอีกดว้ย 

 3. เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานจากการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีทั้งความสุขกายสบายใจ ซ่ึงจะท าใหท้ างานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของพนกังานหรือการ

ท างานดว้ยความทุ่มเท ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นนั้นจึงมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท างานท่ีดียิง่ขึ้น 

 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานไดข้ยายออกไปกวา้งขึ้น โดยนกัจิตวิทยาในสมยันั้นได้

เพิ่มเร่ือง ความสัมพนัธ์ในทางบวกระหวา่งขวญัในการท างานกบัผลผลิต ซ่ึงส่งเสริมใหมี้มนุษย

สัมพนัธ์ในการท างานเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน ต่อมาในปี ค.ศ. 1960-

1970 ไดมี้การเพิ่มเติมในเร่ืองโอกาสในการท างานท่ีเสมอภาค และแบบแผนในการท างานท่ีเป็นท่ี

พอใจของผูป้ฏิบติังาน และตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา มีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอย่างจริงจงัมาก

ขึ้น โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผลขององคก์ร และการเพิ่มประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคล ทั้ง

ร่างกายและจิตใจ  (เพญ็นี ภูมิธรานนท,์ 2554) 

 1. องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

  1.1 Walton (1973 อา้งถึงใน สุดารัตน์ ครุฑสึก, 2550; เพญ็นี ภูมิธรานนท,์  2554; 

สราวลี แซงแสวง, 2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยพิจารณาถึงคุณลกัษณะของความเป็น

บุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคมขององคก์รท่ี ท าใหง้านประสบ

ผลส าเร็จและตอบสนองความปรารถนาของบุคคลในการท างาน โดยมีขอ้ก าหนดไว ้อยา่งชดัเจนวา่

บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน สามารถประเมินไดจ้ากตวัช้ีวดั 8 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 

การท่ีพนกังานไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานพนกังาน มี
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ความรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืนๆ 

ท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

  2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 

environment working condition) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ี

เหมาะสมทั้งทางดา้นกายภาพและจิตใจ ช่วยใหรู้้สึกสะดวกสบาย สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อ

สุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย  

  3. ความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน (Future Opportunity for growth and 

security) หมายถึง การส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใหก้บัพนกังาน มีการมอบหมาย

งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้

พนกังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ มีการพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน 

  4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to 

use and develop human capacities) หมายถึง เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามสามารถในการ

ปฏิบติังาน และพฒันาทกัษะ ความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า รู้สึกทา้ทายในการ

ท างาน และรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

  5. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social 

integration in the work organization) หมายถึง พนกังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล

อ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความเท่าเทียมกนับนฐานของระบบคุณธรรม การท่ีพนกังานรู้สึก

วา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และการใหค้วามร่วมมือกนัท างานจากเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็น

ส่วนหน่ึงของเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นใน

องคก์ร ปราศจากการมีอคติและท าลายช่ือเสียงซ่ึงกนัและกนั 

  6. ลกัษณะงานท่ีเป็นประชาธิปไตย (Constitutionalism in the work organization) 

หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตอ้งมีการ

ก าหนดแนวทางปฏิบติัร่วมกนัและตอ้งเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการท่ีพนกังานมีสิทธิ

ส่วนตวัไม่ถูกแทรกแซงเร่ืองพฤติกรรมส่วนตวัเม่ืออยูน่อกเวลางาน มีสิทธิในการแสดงความ

คิดเห็นขดัแยง้ โดยไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความเสมอภาคในการรับรางวลัต่างๆ

เท่าเทียมกนั ความยติุธรรมในองคก์ร 
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  7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and Total Life Space) หมายถึง 

พนกังานควรไดรั้บการจดัเวลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลไม่ได้

รับแรงกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  8. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Social Relevance of Work Life) หมายถึง 

กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ

สังคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ให้แก่สังคม 

  1.2 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน เพญ็นี ภูมิธรานนท,์ 2554; กรรณิการ์ วงศ-์

วารใจ, 2557) เสนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 

หมายถึง การไดรั้บผลตอบแทนและ รายไดท่ี้เพียงพอสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสังคม และ

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

  2. ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ี (Safe and healthy environment) หมายถึง การท่ี

พนกังาน ไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่เส่ียงอนัตราย และไม่เป็น

ผลเสียต่อสุขภาพ 

  3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of  human capacities) หมายถึง 

การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยไดใ้ชท้กัษะ และ

ความสามารถหลากหลาย งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย พนกังานมีความเป็นตวัของตวัเอง

ในการปฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีไดรั้บทราบผลปฏิบติังาน 

  4. ความกา้วหนา้และความเจริญเติบโตในงาน (Growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะ

กา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งงานอยา่งมัน่คง 

  5. สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 

บรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกพนกังานไดรั้บ

การยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  6. ประชาธิปไตย (Constitutionalism) หมายถึง การบริหารงานท่ีมีลกัษณะแบบ

ประชาธิปไตย มีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม มีความ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศองคก์ารมี

ความเสมอภาคและยติุธรรม 
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  7. ภาวะความสมดุลของชีวิต (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล

ของช่วงเวลาการท างานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ี

รับผิดชอบ  

  8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานมี

ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารทีมีช่ือเสียง และรับรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

  1.3 Sirgy, Efraty, Siegel, and Lee (2001) ไดน้ าคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) 

ของ Porter (1961) (Porter’s Need Satisfaction Questionnaire – NSQ) มาท าการพฒันาปรับปรุง

แบบสอบถามการตอบสนองความตอ้งการ โดยไดก้ าหนดความตอ้งการออกเป็น 7 ประเภท และ

จดัเป็นกลุ่ม อยูใ่นมิติความตอ้งการ 3 มิติ ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการเพื่อการอยูร่อด ประกอบดว้ยความ

ตอ้งการดา้นความมัน่คงและรายได ้2. ความตอ้งการทางสังคม ประกอบดว้ย ความตอ้งการมี

ปฏิสัมพนัธ์และมิตรภาพ และความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 3. ความตอ้งการดา้นอตัตา 

ประกอบดว้ย การมีศกัด์ิศรี การมีอิสระในการท างาน และ การบรรลุศกัยภาพของตน ซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรหรือตวัช้ีวดัคุณภาพในการท างาน 7 ประเภท (กลัยาณี คูณมี และบุษยา วีรกุล,  

2550; เพญ็นี ภูมิธรานนท,์ 2554) ดงัน้ี 

  1. การตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (Satisfaction of health 

and safety needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 2 มิติ คือ 1. การไดรั้บการปกป้องจากการเจ็บป่วย

และการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการท างาน 2. การไดรั้บการปกป้องจากการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บท่ีเกิด

นอกเหนือจากการท างาน และการเสริมสร้างสุขอนามยั 

  2. การตอบสนองความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจและครอบครัว (Satisfaction of 

economic and family needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 มิติ คือ 1. เงินเดือนท่ีเพียงพอ 2. ความ

มัน่คงในหนา้ท่ีการท างาน และ 3. ความตอ้งการอ่ืนๆของครอบครัว เช่น มีเวลาเพียงพอเพื่ออยูก่บั

ครอบครัว 

  3. การตอบสนองความตอ้งการดา้นสังคม (Satisfaction of social needs) ประกอบดว้ย

ความตอ้งการ 2 มิติ คือ 1. ความเท่าเทียมในท่ีท างาน และ 2. เวลาในการพกัผอ่นและเวลาส่วนตวั 

  4. การตอบความตอ้งการการนบัถือ (Satisfaction of esteem needs) ประกอบดว้ย

ความตอ้งการ 2 มิติคือ 1. การเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมในผลงานท่ีท าจากภายในองคก์ร และ 2. การ

เป็นท่ียอมรับและช่ืนชมในผลงานท่ีท าจากภายนอกองคก์ร 
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  5. การตอบสนองความตอ้งการดา้นบรรลุถึงศกัยภาพ (Satisfaction of actualization 

needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 2 มิติคือ 1. การถูกตระหนกัรู้ถึงศกัยภาพของตนในองคก์ร และ 

2. การถูกตระหนกัรู้ถึงศกัยภาพของตนในฐานะมืออาชีพ 

  6. การตอบสนองความตอ้งการดา้นความรู้ (Satisfaction of knowledge needs) 

ประกอบดว้ยความตอ้งการ 2 มิติคือ 1. การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการท างาน และ 2. การ

เรียนรู้เพื่อเพิ่มความช านาญในอาชีพ 

  7. ความตอ้งการเก่ียวกบัสุนทรียศาสตร์ (Satisfaction of aesthetic needs) 

ประกอบดว้ยความตอ้งการ 2 มิติคือ 1. การสร้างสรรคง์าน โดยการไดรั้บโอกาสในการคิดอยา่ง

สร้างสรรค ์เพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างาน และ 2. ความสร้างสรรคส่์วนบุคคลและสุนทรียศาสตร์

ทัว่ไป คือการไดรั้บโอกาสจากการท างานเพื่อพฒันาตนเองในเร่ืองสุนทรียศาสตร์ และการแสดง

ความคิดอยา่งสร้างสรรค 

  1.4 Bruce and Blackburn (1992 อา้งถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ไดใ้ห้

ทรรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัต่อไปน้ี 

  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

  2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 

  3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถโดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 

  4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายรวมถึง โอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ

และความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 

และผูบ้ริหาร  

  6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมี

โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

  7. การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและต่อนายจา้ง 

  1.5 Delamotte and Takezawa (1984, p. 11 อา้งถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) 

ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้5 ประการ คือ 
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  1. เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบติั (Traditional goals) เป็นเป้าหมายท่ีควรปรับปรุงใหดี้ขึ้น

ดว้ยวิธีการใหม่ เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้การท างาน เร่ืองความปลอดภยัในการท างานการ

ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ตลอดจนผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 

  2. การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) หมายถึงความ

ตอ้งการของบุคลากรท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเป็นธรรม โดยเสมอภาคกนัไม่วา่

จะเป็นแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย 

  3. อ านาจในการตดัสินใจ (Influence of decision) การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ สร้างความสามคัคีและลดความแตกแยก 

  4. ความทา้ทายของงาน (Challenge of work content) งานท่ีท าตอ้งมีความทา้ทายให้

คนงานเกิดความรู้สึกตอ้งการท างานใหป้ระสบความส าเร็จใหไ้ด ้เม่ือท าส าเร็จจะไดรั้บผลตอบแทน

จากความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

  5. ชีวิตการท างาน (Work life) หมายถึง การท างานท่ีเป็นการพฒันาชีวิตการท างาน

ของบุคคลตลอดจนช่วงอาย ุโดยมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตครอบครัวและสังคม กล่าวคือ ชีวิตการ

ท างานครอบครัวและสังคมจะตอ้งมีความสมดุลกนั 

  1.6 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน บุญเจือ วงษเ์กษม (2531, หนา้ 29-33) 

เสนอวา่คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ขีดหรือระดบัท่ีคนพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน เพื่อนร่วมงาน 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดโ้ดยมี ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

  1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ 

ในการท างาน การใหค้นงานมีอิสระถึงระดบัหน่ึงในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตใน

การท างาน 

  2. การยอมรับ คือ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารและมีส่วน

ช่วยเหลือต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 

  3. การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององคก์าร ไม่วา่จะใน

แง่เป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมการรับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือองคก์ารนั้น ๆ 

  4. ความกา้วหนา้และการพฒันาเป็นผลอนัไดม้าจากการท างาน รวมไปถึงผลพลอยได้

จากงาน เช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีไดมี้การพฒันาทกัษะ ขณะ

ท างานและประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
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  5. การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากการท างาน เช่น 

เงินเดือนค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง สวสัดิการต่าง ๆ ส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารใหมี้คุณภาพชีวิตท่ี

ดียิง่ขึ้น 

 นพรัตน์ รุ่งอุทยั (2533, หนา้ 201-206) เสนอวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานมี 9 ประการ ดงัน้ี 

 1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 2. จิตวิทยาและมนุษยส์ัมพนัธ์ในงาน 

 3. ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 

 4. ปัญหาส่วนตวั 

 5. การจดัองคก์ารและการบริหาร 

 6. ปัญหาสุขภาพ 

 7. ระบบงานในส านกังาน 

 8. ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ 

 9. การส่ือสารและการประสาน 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ค่าตอบแทน แทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพียงพอในการ

ด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ สภาพแวดลอ้มมีผลทั้งต่อ

ร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม นอกจากน้ี

การท่ีพนกังานไดท้ างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภยัและมีความ

เหมาะสม และควรใหค้วามสนใจการใหพ้นกังานไดเ้พิ่มความสามารถในการท างานตลอดจนการ

ท างานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท า

อยู ่

 2. การวดัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดย้กตวัอยา่งขอ้คิดของนกัวิชาการ ไดด้งัน้ี Lewin 

(1981 อา้งถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ไดเ้สนอเกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้

10 ประการ ดงัน้ี 

 1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 2. เง่ือนไขของการท างาน 
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 3. เสถียรภาพของการท างาน 

 4. การควบคุมการท างาน 

 5. การปกครองตนเอง 

 6. การยอมรับฟัง 

 7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 8. วิธีพิจารณาเรียกร้อง 

 9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

 10. ความอาวุโส 

 Desslers (1991 อา้งถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ไดเ้สนอเกณฑว์ดัคุณภาพชีวิต

ในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

 1. คุณค่าของงานท่ีท า 

 2. สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั 

 3. ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 

 4. ความมัน่คงในการท างาน 

 5. มีการดูแลควบคุมอ านายการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

 6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเอง 

 7. ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 

 8. โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 

 9. มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์ร 

 10. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 Wyatt and Wah (2001, p. 121) ก าหนดดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของชาว

สิงคโปร์เป็น 4 มิติ คือ 

 1. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี (Favorable work environment)  

 2. ความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลและความเป็นอิสระ (Personal growth and autonomy) 

 3. ลกัษณะงาน (Nature of job) 

 4. โอกาสท่ีน่าสนใจ และความร่วมมือในการท างาน (Stimulating opportunity and 

coworker) 

 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
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 ในการด าเนินงานนั้น จะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายประการ ซ่ึงมีบทบาทในการ

ก าหนดระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 ชาญชยั จนัทร์แจ่ม (2542, หนา้15) ไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน

และประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ยการปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร การออกแบบใหม่ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม และกลุ่มสร้างคุณภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร เป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดของคนถา้

สภาพแวดลอ้มการท างานไม่มีความสามารถท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดของพนกังานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อ

องคก์ารยอ่มท าใหพ้นกังานไม่มีความพอใจในการท างาน ดงันั้น การปรับปรุงบรรยากาศของ

องคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยต่อแรงจูงใจในการท างานจะประกอบดว้ย 

  1.1 โครงสร้างของการท างาน เป็นอุปสรรคหรือบัน่ทอนจิตใจในการท างานหรือไม่ 

  1.2 ระบบรางวลัตอบแทน ระบบท่ีมีอยูมี่ความยติุธรรมและเพียงพอต่อมาตรฐาน

ครองชีพหรือไม่ 

  1.3 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีเห็นวา่เขามีอิสระและไดรั้บ 

อนุญาตจากองคก์รท่ีใหส้ามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นโดยไม่เป็นอนัตรายต่อชีวิตการท างาน 

  1.4 ความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง ผูน้ าของหัวหนา้งานท่ีใหค้วามอบอุ่น

หรือการสนบัสนุนต่อสมาชิกภายในองคก์าร 

  1.5 การยอมรับในเร่ืองความขดัแยง้ หมายถึง องคก์ารท าใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกวา่ 

ความคิดเห็นแตกต่างกนัสามารถไดรั้บการยอมรับได ้

  1.6 ความรักในหมู่คณะ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานท่ีเห็นวา่ สมาชิกใน

องคก์ารมีความรักกนัฉนัทเ์พื่อนในการท างาน 

  1.7 การออกแบบใหม่หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงลกัษณะงานท่ีจะ

น าไปสู่คุณภาพชีวิตของการท างานและผลิตผลขององคก์าร 

 2. ลกัษณะของงานท่ีท า ไดแ้ก่ การไดท้ างานท่ีตรงกบัความตอ้งการและความรู้

ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 

 3. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่การส่ือสารเพื่ออ านวยประโยชน์ใหก้าร

ด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร 

 4. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (Benefits) ไดแ้ก่ การบริหารการรักษาพยาบาล

สวสัดิการต่าง ๆ 
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 องคก์ารควรจะตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยท่ีความพึงพอใจในการท างานก็เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกไดถึ้ง 

การมีคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของบุคลากรใน

หน่วยงานได ้เช่น  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ จดัใหมี้สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 

และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงมีองคป์ระกอบของความส าเร็จในชีวิตการงานท่ีควบคุมได ้ไดแ้ก่ (กริช 

อมัโภชน์, 2545) 

 1. องคป์ระกอบของความส าเร็จในชีวิตการงานท่ีควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

  1.1 ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีความช านาญในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.2 ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน  

  1.3 การรู้จกัใชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผล  

  1.4 ความสามารถในการด ารงชีวิตส่วนตวั และของครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. องคป์ระกอบของความส าเร็จในชีวิตการงานท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ 

  2.1 ผูร่้วมงาน ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนัและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะชอบพอใจหรือไม่ชอบไม่พอใจบุคคลอ่ืนใด ยอ่มไม่อาจจะเขา้ไปแกไ้ขปรับปรุง

โดยง่าย 

  2.2 องคก์าร คือ การจดัแบ่งหน่วยงานออกเป็นระดบั หรือเป็นกรม กอง แผนก จ าเป็น

ท่ีจะตอ้งทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ 

  2.3 ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังานพึงปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

  2.4 วิธีปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัตามวิธีการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง

ชดัแจง้ 

  2.5 เทคโนโลย ีผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ีตอ้งศึกษาหาความรู้เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน 

ตามระบบใหม่ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.6 ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ยอ่มส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

 3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การเล่ือนต าแหน่งท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารหรือหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ (วิวฒัน์ เอ่ียมไพรวนั, 2548, หนา้ 397) ยอ่มส่งผลต่อขวญัและก าลงัของผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์ารหรือขา้ราชการในหน่วยงานนั้น ๆ มีความส าคญั ดงัน้ี 

  3.1 เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจและขวญัในการท างานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

  3.2 เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในอาชีพของผูป้ฏิบติังาน 
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  3.3 ต าแหน่งเป็นการเพิ่มพูนประโยชน์เก้ือกูลดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

 4. การบงัคบับญัชา คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

(ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, หนา้ 301-302) เร่ิมตน้จากตวัผูบ้ริหารสูงสุดในชั้นยอดขององคก์ารและจะมี

จ านวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ในระดบัท่ีต่างลงไปขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถแยกลกัษณะออก

ไดเ้ป็นลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ี (Authority aspect) ลกัษณะของความรับผิดชอบ (Responsibility 

aspect) และลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

 5. นโยบายและการบริหาร (ธงชยั สันติวงษ์, 2533, หนา้ 174) เป็นแนวทางส าหรับการ

ปฏิบติังานหรือการกระท า ซ่ึงจะช่วยก ากบัหรือน ากิจกรรมขององคก์ารใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายท่ีระบุ

ไวโ้ดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า 

 6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย (ชะลอ ธรรมศิริ, 2548, หนา้513-516) 

  6.1 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ หนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง 

ปฏิบติัใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือขอ้ปฏิบติัท่ีท าใหเ้ป็นท่ีพอใจรักใคร่ของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  6.2 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหทุ้กคนร่วมมือกนัท างานเพื่อประโยชน์

ขององคก์ารและตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง เช่น ความโกรธ ความ

โมโห ฉุนเฉียว รู้วิธีส่งเสริมก าลงัใจ เช่น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

  6.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ าเป็นตอ้งมีการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนั หรือประสานงานกนัใหเ้กิดผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 สรุปวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลากหลายปัจจยั ท าให้

คุณภาพชีวิตการท างานมีความหลากหลายดว้ย ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอาจ

รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนค่านิยม

ต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองคก์ร 

 

ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Sirgy, Efraty, Siegel, and Lee (2001 อา้งถึงใน เพญ็นี ภูมิธรานนท,์ 2554) ไดเ้สนอ

ทฤษฎีหลกั 2 ทฤษฎี ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนท่ีหน่ึงเป็นกลุ่มของทฤษฎี

ความตอ้งการ (Need Satisfaction) 4 ทฤษฎี มาสร้างตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 

 1. กลุ่มทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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  1.1 ทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีจะ

อธิบายถึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์เพื่อจะหาปัจจยัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและสร้างแรงจูงใจ ขึ้นมาได ้แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ ความตอ้งการขั้นต ่า (Lower-order 

needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจภายนอก และ

ความตอ้งการขั้นสูง (Higher-order needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองทีหลงั

นอกจากการสร้างพึงพอใจ ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบไปดว้ย 5 ขั้น ดงัน้ี 

  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น 

เป็นตน้ 

  2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษย์

สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น

ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต 

และหนา้ท่ีการงาน 

  3. ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 

acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์

เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ

ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

  4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความ

ตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบั

ถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

  5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ

แต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

  1.2 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) ของ Fredrick Herzberg มาเป็นเคร่ืองช่วย

ในการสร้างเเรงจูงใจในการวางแผนสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator 

factors) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) ซ่ึง

เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังานท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่สามารถท าใหบุ้คลากรพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้
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  1.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Three needs theory) ของ McClelland ส่ิงท่ีเป็น

ตวักระตุน้ในการท างานส าหรับคนท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัตวัเงินนั้นสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการในอ านาจ 

  1.4 ทฤษฎีการกระตุน้การจูงใจ (Existence, Relatedness, Growth – ERG Theory) 

ของ Alderfer เป็นการน าทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow มาพฒันาเป็นทฤษฎีใหม่ โดยต่างจาก

ทฤษฎีเดิมท่ีมีความยดืหยุน่มากกวา่ คือ ความตอ้งการขั้นต ่า (Lower-order needs) และความตอ้งการ

ขั้นสูง (Higher-order needs) นั้น สามารถขา้มขั้นไปมาไดต้ลอด หรืออาจเกิดขึ้นพร้อมกนัไม่จ าเป็น

วา่อะไรตอ้งมาก่อนมาหลงั 

 2. กลุ่มของทฤษฎีความตอ้งการ 

  2.1 ทฤษฎีการลน้ขา้ม (Spillover theory) เป็นการเสนอวา่ความพึงพอใจในดา้นหน่ึง

ของชีวิตอาจส่งไปถึงความพอใจอีกดา้นหน่ึงดว้ย ซ่ึงหมายความวา่ความพึงพอใจในการท างานอาจ

ส่งผลต่อดา้นอ่ืนๆของชีวิต เช่น ครอบครัว การใชเ้วลาวา่ง สังคม สุขภาพ การเงิน เป็นตน้ 

 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท จงกล โปรดักส์ จ ากดั 
 บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั สถานประกอบการตั้งอยูท่ี่ 168 หมู่ 6 ต าบล วงัเยน็ อ าเภอ

แปลงยาว จงัหวดั ฉะเชิงเทรา ก่อตั้งขึ้นในปี 2554 ซ่ึงมี คุณเกียรติ มะริด เป็นกรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั จากธุรกิจซ้ือมาขายไปท่ีรับขนมเยลล่ีมาจากโรงงานผูผ้ลิตแลว้น ามาแบ่งบรรจุใหม่โดย

ส่งออกไปยงัอินเดียเป็นประเทศแรก จากนั้นเม่ือมีโอกาสไปออกบูทท่ีงานแสดงสินคา้อาหาร 

THAIFEX จึงไดข้ยายตลาดไปยงัประเทศอ่ืน เช่น เวียดนาม เมียนมา อินโดนีเซีย โดยเฉพาะ

เวียดนามซ่ึงเป็นตลาดหลกั ลูกคา้มีทั้งกลุ่มโมเดิร์นเทรดและผูจ้  าหน่ายขนมรายยอ่ย ต่อมาไดรั้บออ

เดอร์เพิ่มขึ้นจน Suppliers ผลิตสินคา้ไม่เพียงพอ บริษทัจึงเร่ิมมีการผลิตเองบางส่วนเม่ือประมาณ 5 

ปีก่อน โดยลงทุนสร้างโรงงานใหม่ มีการออกแบบโรงงานใหม่ใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ

ชุมชนใกลเ้คียง ใชไ้ฟฟ้าจากโซลาร์เซลส์ มีระบบกรองน ้าบาดาลท่ีขดุใช ้และสร้างระบบ

ควบคุมดูแลจดัการของเสีย รวมถึงจดัสรรใหมี้พื้นท่ีสีเขียวบริเวณโรงงาน พร้อมทั้งพฒันาองค์

ความรู้และคิดคน้สูตรของตนเองในการท าเยลล่ีคลุกน ้าตาล จนปัจจุบนัสามารถผลิตสินคา้เองได้

เกือบ 100% มีมูลค่าส่งออกทั้งหมดราว 100 ลา้น 
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ภาพท่ี 2 บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ธชักร ส่วนพราย (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ 

สปริงส์ เพลซ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั 

ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 66 คน เก็บ

รวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและไดผ้ลการศึกษา สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ผล

การศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ดา้น

สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั และดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสพฒันา

ความสามารถของพนกังาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ดา้นความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง และผล

การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาย ุการ
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ท างาน ของพนกังานบริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 มาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรล

เลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบั

รถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น

การท างาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จ านวน 200 คน 

โดยใชก้ารเลือกแบบตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐาน ดว้ย Independent sample t-Test, One-way ANOVA และกรณีท่ีความแปรปรวน

ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขใชค้่า Welch และ Brown-Forsythe โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวิธี Scheffe’s และ Dunnett C ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ

เทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตดา้นการไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรมสูงสุด คือ มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือ ดา้นสภาพ

การท างานท่ีค านึงถึง ความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยใน

องคก์าร ดา้นลกัษณะงาน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้น

โอกาสพฒันา ขีดความสามารถของตนเอง และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มี

คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี และเม่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ พนกังานขบัรถ

เทรลเลอร์ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ขนาดของบริษทั ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง และสวสัดิการท่ี

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ท่ีมีสถานภาพสมรส ประสบการณ์ขบัรถ ช่วงเวลาปฏิบติังาน ท่ีแตกต่าง

กนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 ธงชยั รู้ข่าว (2561) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดั

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัลกัษณะของงาน และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
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การท างาน 3. สร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน และ 4. ศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั

บูรพา จ านวน 200 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power และวิธีการสุ่มแบบแบ่ง

ชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และแบบ

สัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและปรากฏการณ์เชิงตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ผลการศึกษา พบวา่ 1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

ตามล าดบั 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ความพร้อม

ของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการองคก์ร การมีอิสระในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร 

โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ภาวะผูน้ า และประสบการณ์การ

ท างาน ตามล าดบั 3. ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ ความ

พร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การบริหารจดัการองคก์ร การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ และ

ประสบการณ์การท างาน สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไดร้้อยละ 60.60 มี

สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ZY = .205Z_(X_4 ) + .243Z_(X_8 ) + 

.254Z_(X_9 ) + .211Z_(X_6 ) + .254Z_(X_1 ) - .172Z_(X_2 ) + .095Z_(X_3 ) 4. จากการศึกษา

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรมี

ผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั 

 ธวชัชยั สหายา (2562) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 

228 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ศึกษาคุณภาพชีวิตทั้งหมด 6 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้น
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ความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นสังคมสัมพนัธ์และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท า

การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระหลายตวั และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise regression analysis) เพื่อหาตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได้

ดีท่ีสุด และตวัแปรอิสระท่ีสามารถเพิ่มอ านาจการอธิบายการผนัแปรของตวัเปรตามได ้ในล าดบั

ถดัไป ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรีในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร ( X = 3.70, SD = 0.62) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร (X =3.69,SD =0.74) และดา้นท่ีมีค่า

คะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (X =3.50, SD =0.62) 

 พรหมพร ภู่คุม้ (2562) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน 

พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิม

ท างาน โดยมีภาวะหมดไฟในการท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของ

คุณภาพชีวิตในการท างาน ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม

ต่อตา้นการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน รวมถึง

ศึกษาอิทธิพลของภาวะหมดไฟในการท างานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งคุณภาพชีวิตใน

การท างานกบัความตั้งใจในการลาออกและพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาคือ พนกังานบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายงุานรวมตั้งแต่ส าเร็จ

การศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัไม่เกิน 2 ปี จ านวน 292 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าที และ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างส าหรับอิทธิพลส่งผา่น ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ พนกังาน

บริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ภาวะหมดไฟในการท างาน และความตั้งใจ

ในการลาออกอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่า โดย

พนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างานท่ีมีอายงุานท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัภาวะหมดไฟในการท างาน

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีไม่พบความแตกต่างของระดบัภาวะ

หมดไฟในการท างานเม่ือจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น เพศ อาย ุระดบัรายได ้และสายการ

ปฏิบติังาน นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงลบต่อภาวะหมดไฟใน
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การท างานและพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 และส่งผล

ทางออ้มต่อพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานผา่นภาวะหมดไฟในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั -0.177 ดงันั้นภาวะหมดไฟในการท างานจึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น

แบบบางส่วนในความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมต่อตา้นการ

ปฏิบติังาน ในขณะท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการลาออก

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ส่งผลทางออ้มต่อความตั้งใจในการลาออกผา่นภาวะหมดไฟในการ

ท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั -0.426 ภาวะหมดไฟในการท างานจึงเป็นตวั

แปรส่งผา่นแบบสมบูรณ์ในความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจในการ

ลาออก 

 วราภรณ์ หนูคง (2562) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอ็น 

พทัยา จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา 

จ ากดั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา 

จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน บริษทัซีพีเอ็น พทัยา จ ากดั จ านวน 

152 คน ใชสู้ตรของ Yamane (1973) ใชส้ถิติ t-Test และOne-way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอ็น พทัยา จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั โดยภาพรวม พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานในระดบัดีมากโดยเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการบูรณาการทางสังคมและการท างาน

ร่วมกนั พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ี

เพียงพอและยติุธรรม พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้

ในงาน พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร พนกังานมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุรายไดต้่อ

เดือน วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายก าหนดนโยบายกบัฝ่ายงานบุคคลเพื่อก าหนดตารางงานของพนกังาน
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ใหมี้ความเหมาะสม และเป็นไปตามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด เพื่อใหพ้นกังานมีความสมดุลกบัชีวิต

ของตนเอง ครอบครัว พนกังานจะไดป้ฏิบติัหนา้อยา่งมีความสุข   

 ธีรพนัธ์ ย ัง่ยนื (2563) วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทางานท่ีส่งผลกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของธุรกิจอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษา

ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน และ 4. แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต

ขนมขบเคี้ยวในจงัหวดันครปฐม รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 

ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนการวิจยั เชิงปริมาณก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัผลิตขนมขบเคี้ยวในจงัหวดันครปฐม จ านวน 350 คน จากสูตรหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยผูวิ้จยั โดยค่าความตรงดา้นเน้ือหาระหวา่ง 0.67-1.00 

ความเท่ียงปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.93 ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 0.76 สถิติท่ี

ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ

ก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 4 คน ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง ใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1. ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั

ผลิตขนมขบเคี้ยวในจงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสามล าดบัแรกประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสุขภาพและ ความปลอดภยัในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม ดา้นบทบาทระหวา่ง การท างานกบัสุขภาพท่ีความสมดุล ระดบัประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนกังานบริษทัผลิตขนม ขบเคี้ยวในจงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสาม

ล าดบัแรกประกอบดว้ย ดา้นวิธีการ ดา้นการทนัเวลา และดา้นปริมาณ 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของของ

พนกังานบริษทัผลิตขนมขบเคี้ยวในจงัหวดันครปฐม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ อาย ุและสถานภาพ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต ขนมขบ

เคี้ยวในจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ดา้น
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สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน (X2) ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม (X8) 

โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 17 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการถดถอยพหุคูณ คือ Y 

̂tot = 2.05 + 0.14*(X5) + 0.16*(X2) + 0.11*(X8) 4. แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตขนมขบเคี้ยวในจงัหวดันครปฐม คือ องคก์รจะตอ้งมี

ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ผูบ้ริหารองคก์ร เจา้ของกิจการจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร

ทุกภาคส่วน ไม่วา่จะพนกังานระดบัล่างไปจนถึงผูบ้ริหาร มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา เพื่อเกิด

ผลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น มีการใชต้น้ทุนอยา่งคุม้ค่าเพื่อให้เกิดความอยู่

รอดขององคก์รและสถานประกอบการต่อไป 

 กญัญณชั พวงมาลยั (2565) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานา

โซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พี่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังาน บริษทัพานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลของพนกังานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ 

(ไทยแลนด)์ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 351 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 

ส่วน ส่วนท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การ

ทดสอบค่าที (t - Test) ค่าเอฟ (F - test) และการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั 

พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา

รายดา้นแลว้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทย

แลนด)์ จ ากดั ในดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัสูง ล าดบัต่อมาคือ

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และอายกุารท างานกบับริษทัฯของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวิตการท างานไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 1 สรุปตวัแปรอิสระจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ผู้วิจัย เพศ อายุ รายได้ ระดับ

การศึกษา 
อายุงาน 

ธชักร ส่วนพราย (2560) √ √ √ √ √ 
มาริสา จนัทร์ขนุทด (2560)  √ √ √ √ 
ธงชยั รู้ข่าว (2561) √ √ √ √ √ 
ธวชัชยั สหายา (2562) √ √ √ √ √ 
พรหมพร ภู่คุม้ (2562) √ √ √ √ √ 
วราภรณ์ หนูคง (2562) √ √ √ √ √ 
ธีรพนัธ์ ย ัง่ยืน (2563) √ √ √ √ √ 
กญัญณัช พวงมาลยั (2565) √ √ √ √ √ 
รวม 7 8 8 8 8 

 
ตารางท่ี 2 สรุปตวัแปรตามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 
ธชักร ส่วนพราย (2560) √ √ √ √ √ √ √ √ 
มาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) √ √ √ √ √ √ √ √ 
ธงชยั รู้ข่าว (2561) √ √  √  √  √ 
ธวชัชยั สหายา (2562) √ √  √  √   
พรหมพร ภู่คุม้ (2562) √ √  √ √    
วราภรณ์ หนูคง (2562)  √ √ √ √ √ √ √ √ 
ธีรพนัธ์ ย ัง่ยืน (2563)  √ √ √ √ √ √ √ √ 
กญัญณัช พวงมาลยั (2565) √ √ √ √ √ √ √ √ 
รวม 8 8 5 8 6 7 5 6 

 

หมายเหตุ 

1 คือ ดา้นความปลอดภยั      2 คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

3 คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ตอ่สังคม    4 คือ ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

5 คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง      6 คือ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

7 คือ ดา้นสิทธิของพนกังาน      8 คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอื่น 



บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 

จงกล    โปรดกัส์ จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปร

ดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดในการไดด้ าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ประกอบไปดว้ย

ต าแหน่งและฝ่าย ดงัน้ี 1. ฝ่ายการผลิต 2. หวัหนา้ฝ่าย 3. พนกังานในส านกังาน 4. ฝ่ายการช่าง และ 

5. ฝ่ายทีมท่ีปรึกษา มีจ านวนทั้งหมด 115 คน (บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั, 2565) มีกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาจ านวน 90 คน มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 1. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชเ้พื่อการเก็บขอ้มูลใน

ส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ของ 

Yamane (อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษา

เป็นจ านวน 90 คน ดงัน้ี  

 สูตร 𝑛 =  
N

1+Ne2   

     𝑛 = 89.32 

   𝑛 ≈ 90 

 

 เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z คือ ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05  

     มีค่า Z = 1.96 

   e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (sampling error) 
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     ท่ียอมใหเ้กิดขึ้นไดใ้นท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั +/- 0.05  

     ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% 

 ดงันั้นจึงควรใชจ้ านวนตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีประมาณ 90 คน จึงจะยอมรับได ้

 2. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดสุ่้มเลือกกลุ่มตวัอยา่งพนกังานของ บริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดัดว้ยวิธีแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) กระจ่ายไปตามต าแหน่งและฝ่ายต่าง ๆ จนครบ 90 

ชุด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 

ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อาย ุ3. รายได ้4. ระดบั

การศึกษา และ 5. อายงุาน 

 ตอนท่ี 2 สอบถามระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดน้ี้ 1. ดา้นความปลอดภยั 2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3. ดา้นความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 4. ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 5. ดา้นโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง 6. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 7. ดา้นสิทธิของพนกังาน และ 8. ดา้น

ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน  

 มีหลกัเกณ์ในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด   ได ้5 คะแนน 

 มาก    ได ้4 คะแนน 

 ปานกลาง   ได ้3 คะแนน 

 นอ้ย    ได ้2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด   ได ้1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชจ้ ากดัความหรือนิยาม

ปฏิบติัการตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่างๆ ใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา

ทั้งหมดเพื่อให้แบบสอบถามสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั (validity) 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น พร้อมทั้งค  าจ ากดัความหรือนิยามปฏิบติัการของตวัแปร

เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบวา่นิยามและแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน้ีมีความชดัเจน 

ถูกตอ้งหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาส านวนภาษาท่ีใชใ้นขอ้ความวา่สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีตอ้งการจะ

วดัหรือไม่ เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความตรงในเน้ือหา (Content validity) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิคืออาจารย์

ประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจความสอดคลอ้ง

ของแบบสอบถาม มีรายช่ือดงัน้ี 

  1. ผศ.ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  

  2. ผศ.ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

  3. ดร. พรเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

 โดยเม่ือค านวณแลว้ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.50-1.00  

 4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้นก่อนน าไปทดลองใช ้(try - out) 

 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ใน

ภาคสนาม กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงของ

การวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 30 คน แลว้น ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดค้่าภาพรวมเท่ากบั 0.81 

 6. แกไ้ขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ัง จากนั้นจึงด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง 

 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 1. ด าเนินการเก็บรวมรวบขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จนครบ 90 ชุด โดยแสดงหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บแบบสอบถามจากบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 2. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามมาแปลขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นรหสัพร้อมบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
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 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ระท าในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 

 5. ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การประมวลผลขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ

สัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบถว้นตามจ านวนท่ีระบุไว  ้

  1.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 

  1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  1.4 ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.1 วิเคราะห์ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราส่วนร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

  2.2 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

จากแบบสอบถามท่ีมีการวดั 5 ระดบั น ามาแปลงเป็นคะแนน (Interval Scale) ดงัน้ี (บุญชม ศรี

สะอาด, 2540) 

 ค าตอบ ค่าคะแนน (Interval Scale) 

 มากท่ีสุด     5 

 มาก      4 

 ปานกลาง     3 

 นอ้ย      2 

 นอ้ยท่ีสุด     1 
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 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ใช้

การค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบัโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วง

เท่า ๆ กนั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2540)  

 ค่าเฉลีย่    ระดับ 

 4.21-5.00    มากท่ีสุด 

 3.41-4.20    มาก 

 2.61-3.40    ปานกลาง  

 1.81-2.60    นอ้ย 

 1.00-1.80    นอ้ยท่ีสุด 

 3. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดักบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้t-Test 

ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่ง

ประชากรออกเป็น 2 กลุ่มขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั และ

เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล โดยเป็นผลจากการวิเคราะห์จากพนกังานของบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ประกอบไป

ดว้ยต าแหน่งและฝ่าย ดงัน้ี 1. ฝ่ายการผลิต   2. หวัหนา้ฝ่าย 3. พนกังานในส านกังาน 4. ฝ่ายการช่าง 

และ 5. ฝ่ายทีมท่ีปรึกษา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 90 คน น าเสนอผลการวิจยัออกเป็น

ส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

16 

74 

17.78 

82.22 

รวม 90 100.0 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 82.22 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.78 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 21 ปี 

21 -30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 

3 

24 

23 

33 

7 

3.33 

26.67 

25.56 

36.67 

7.78 

รวม 90 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 21 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25.56 อายตุั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.78 และอายตุ ่ากวา่ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 

3.33 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได้ 

 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,001 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

73 

12 

5 

81.11 

13.33 

5.56 

รวม 90 100.0 

  

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,001 บาท มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.11 รองลงมาคือ ระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ

ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

80 

8 

2 

88.89 

8.89 

2.22 

รวม 90 100.0 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั

ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.89 และปริญญาตรี

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.22 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 - 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปี - 10 ปี 

45 

39 

6 

50.00 

43.33 

6.67 

รวม 90 100.0 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ มีอายงุานระหวา่ง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.33 และมีอายงุาน

มากกวา่ 5 ปี - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท จงกล โปรดักส์ จ ากดั 
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ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความปลอดภยั 

 

รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. บริษทัจดัท า
ประกนัอุบติัเหตุส
หรับพนกังานทุก
คนอยา่งเหมาะสม 

- 
20 

(22.22) 
64 

(71.12) 
5 

(5.56) 
1 

(1.15) 
3.14 0.55 

ปาน
กลาง 

5 

2. สถานท่ี
ปฏิบติังานมีความ
ปลอดภยัและ
สะดวกต่อการ
ท างาน 

2 
(2.22) 

67 
(74.42) 

21 
(23.32) 

- - 3.79 0.46 มาก 4 

3. สถานท่ีท างานมี
ความเหมาะสมกบั
การท างานและ
จ านวนพนกังาน 

3 
(3.33) 

69 
(76.67) 

18 
(20.00) 

- - 3.83 0.46 มาก 1 

4. เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ส านกังาน 
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีใช้
อยา่งเพียงพอและ
ทนัสมยั 

5 
(5.56) 

62 
(68.89) 

23 
(25.56) 

- - 3.80 0.52 มาก 3 

5. บริษทัมีการ
อบรมใหค้วามรู้
ดา้นความ
ปลอดภยัและการ
ป้องกนัอุบติัภยั 

4 
(4.44) 

66 
(73.33) 

20 
(22.22) 

- - 3.82 0.49 มาก 2 

รวม - - - - - 3.68 0.50 มาก - 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นความปลอดภยั พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.68, 
SD = 0.50) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 3) 

สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนกังาน (x̅= 3.83, SD= 0.46) ประเด็นท่ี 

5) บริษทัมีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัภยั (x̅= 3.82, SD= 0.49) 

ประเด็นท่ี 4) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก มีใชอ้ยา่งเพียงพอและ

ทนัสมยั (x̅= 3.80, SD= 0.52) ประเด็นท่ี 2) สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการ

ท างาน (x̅= 3.79, SD= 0.46) และประเด็นท่ี 1) บริษทัจดัท าประกนัอุบติัเหตุสหรับพนกังานทุกคน

อยา่งเหมาะสม (x̅= 3.14, SD = 0.55) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ 

 

รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมี
ความเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนั 

10 
(11.11) 

56 
(62.22) 

24 
(26.67) 

- - 3.84 0.60 มาก 4 

2. บริษทัมีการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความ 
เหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานภาระหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบของ

13 
(14.44) 

56 
(62.22) 

21 
(23.33) 

- - 3.91 0.61 มาก 2 
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รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ท่าน 
3. ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

13 
(14.44) 

55 
(61.11) 

22 
(24.44) 

- - 3.90 0.62 มาก 3 

4. ความรู้สึกพึงพอใจ
กบัค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั 

21 
(23.33) 

46 
(51.11) 

23 
(25.56) 

- - 3.98 0.70 มาก 1 

รวม - - - - - 3.91 0.63 มาก - 
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก     

(x̅= 3.91, SD =0.63)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 4) 

ความรู้สึกพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (x̅= 3.98, SD= 0.70) ประเด็นท่ี 2) บริษทัมี
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ เหมาะสมกบัต าแหน่งงานภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของท่าน 

(x̅= 3.91, SD = 0.61) ประเด็นท่ี 3) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ (x̅= 3.90, SD = 0.62) และประเด็นท่ี 1) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความ

เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั (x̅= 3.84, SD = 0.60) ตามล าดบั 

 

 ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้น

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. บริษทัมีความ
พร้อมและมีส่วน
ช่วยในการท า
กิจกรรมต่างๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

4 
(4.44) 

74 
(82.22) 

11 
(12.22) 

1 
(1.11) 

- 3.90 0.45 มาก 1 

2. ท่านมีความ
เสียสละและยนิดีท่ี
จะมีส่วนร่วมใน
การท าประโยชน์
ใหก้บัสังคม 

4 
(4.44) 

73 
(81.11) 

12 
(13.33) 

1 
(1.11) 

- 3.89 0.46 มาก 2 

รวม - - - - - 3.90 0.46 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 10 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั

มาก (x̅= 3.90, SD =0.46)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 1) 

บริษทัมีความพร้อมและมีส่วนช่วยในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̅= 3.90, SD  

= 0.45) และประเด็นท่ี 2) ท่านมีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ใหก้บั

สังคม (x̅= 3.89, SD = 0.46) ตามล าดบั 
 

 ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้น

บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
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รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สมาชิกใน
องคก์รมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

12 
(13.33) 

67 
(74.44) 

11 
(12.22) 

- - 4.01 0.51 มาก 1 

2. การ
ประสานงาน
ส่วนใหญ่จะ
ค านึงถึง
ผลประโยชน์
ส่วนรวม 
มากกวา่
ผลประโยชน์
ส่วนตน 

12 
(13.33) 

67 
(74.44) 

11 
(12.22) 

- - 4.01 0.51 มาก 2 

3. ท่านให้
ความส าคญักบั
การท างาน
ร่วมกนั 

13 
(14.44) 

65 
(72.22) 

12 
(13.33) 

- - 4.01 0.53 มาก 3 

4. ท่านมีส่วน
ร่วมเสนอความ
คิดเห็นในการ
ท างานอยา่ง
เตม็ท่ี 

9 
(10.00) 

69 
(76.67) 

12 
(13.33) 

- - 3.97 0.49 มาก 4 

รวม - - - - - 4.00 0.51 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 11 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพ

ชีวิตอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.00, SD =0.51)  
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 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 1) 

สมาชิกในองคก์รมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (x̅= 4.01, SD = 0.51) ประเด็นท่ี 2) การ

ประสานงานส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน (x̅= 4.01, 

SD = 0.51) ประเด็นท่ี 3) ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกนั (x̅= 4.01, SD = 0.53) และ

ประเด็นท่ี 4) ท่านมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการท างานอยา่งเตม็ท่ี (x̅= 3.97, SD= 0.49) 

ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นโอกาสใน

การพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

 

รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. บริษทัใหโ้อกาส
สนบัสนุนและเปิด
โอกาสใหท้่านน า
กระบวนการท างาน
ใหม่ๆ มาใชใ้นงาน 

17 
(18.89) 

53 
(58.89) 

20 
(22.22) 

- - 3.97 0.64 มาก 1 

2. มีการเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์
ท างาน เช่น อบรม 
สัมมนา 

12 
(13.33) 

64 
(71.11) 

14 
(15.56) 

- - 3.97 0.53 มาก 2 

3. ท่านมีความสนใจ
และรู้จกัพฒันา
ศกัยภาพในการท างาน
ของตนเองอยูเ่สมอ 

11 
(12.22) 

65 
(72.22) 

14 
(15.56) 

- - 3.97 0.53 มาก 3 

รวม - - - - - 3.97 0.57 มาก - 
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 จากตารางท่ี12 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิต

อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.97, SD =0.57)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 1) 

บริษทัใหโ้อกาสสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหท้่านน ากระบวนการท างานใหม่ๆ มาใชใ้นงาน (x̅= 
3.97, SD = 0.64) ประเด็นท่ี 2) มีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ท างาน เช่น อบรม สัมมนา 

(x̅= 3.97, SD = 0.53) และประเด็นท่ี 3) ท่านมีความสนใจและรู้จกัพฒันาศกัยภาพในการท างาน

ของตนเองอยูเ่สมอ (x̅= 3.97, SD = 0.53) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้น

ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

 

รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. งานท่ีท่าน
รับผิดชอบ หรือ
ไดรั้บมอบหมาย
ท าใหไ้ดรั้บ
ความรู้ใหม่ๆ 

19 
(21.11) 

56 
(62.22) 

15 
(16.67) 

- - 4.04 0.62 มาก 2 

2. ท่านมี
ความรู้สึก
เช่ือมัน่ใน
องคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยูว่า่
มีความมัน่คงต่อ
ตวัท่าน 
 

 

13 
(14.44) 

60 
(66.67) 

17 
(18.89) 

- - 3.96 0.58 มาก 3 
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รายการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

𝐱̅ SD 
แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3. การไดรั้บ
โอกาสในการใช้
ความรู้
ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 

9 
(10.00) 

66 
(73.33) 

15 
(16.67) 

- - 3.93 0.52 มาก 4 

4. ท่านรู้สึกมี
ความมัน่คงเม่ือ
ไดท้ างานใน
บริษทัน้ี 

37 
(41.1) 

37 
(41.1) 

16 
(17.8) 

- - 4.23 0.74 มากท่ีสุด 1 

รวม - - - - - 4.04 0.61 มาก - 
  

 จากตารางท่ี 13 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่น

ระดบัมาก (x̅= 4.04, SD =0.61) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 4) ท่าน

รู้สึกมีความมัน่คงเม่ือไดท้ างานในบริษทัน้ี (x̅= 4.23, SD  = 0.74) ประเด็นท่ี 1) งานท่ีท่าน

รับผิดชอบ หรือไดรั้บมอบหมายท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ๆ (x̅= 4.04, SD  = 0.62) ประเด็นท่ี 2) ท่าน

มีความรู้สึกเช่ือมัน่ในองคก์รท่ีปฏิบติังานอยูว่า่มีความมัน่คงต่อตวัท่าน (x̅= 3.96, SD= 0.58) และ

ประเด็นท่ี 3) การไดรั้บโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (x̅= 3.93, SD= 0.52) 

ตามล าดบั 

 
 ตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้น

สิทธิของพนกังาน 
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รายการ 

จ านวน (ร้อยละ) 
𝐱̅ SD 

แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

    

1. บริษทัมีการจดั
สวสัดิการตามท่ี
กฎหมายก าหนด ใหแ้ก่
พนกังานอยา่งเหมาะสม 

36 
(40.00) 

50 
(55.56) 

4 
(4.44) 

- - 4.36 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2. เปิดโอกาสให้
พนกังานทุกคนแสดง
ความคิดเห็นแยง้ได้
อยา่งเปิดเผย โดยไม่มี
ผลต่อการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

34 
(37.78) 

44 
(48.89) 

12 
(13.33) 

- - 4.24 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

3 

3. ท่านมีอ านาจในการ
ตดัสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

33 
(36.67) 

45 
(50.00) 

12 
(13.33) 

- - 4.23 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

4 

4. บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานทุกคนร้องทุกข์
เม่ือไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรม 

35 
(38.89) 

44 
(48.89) 

11 
(12.22) 

- - 4.27 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม - - - - - 4.28 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

- 

  

 จากตารางท่ี 14 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นสิทธิของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x̅= 4.28, SD=0.65)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 1) 

บริษทัมีการจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม (x̅= 4.36, SD= 
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0.57) ประเด็นท่ี 4) บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนร้องทุกขเ์ม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม (x̅= 

4.27, SD= 0.67) ประเด็นท่ี 2) เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดงความคิดเห็นแยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

โดยไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน (x̅= 4.24, SD= 0.68) และประเด็นท่ี 3) ท่านมีอ านาจ

ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ (x̅= 4.23, SD= 0.67) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความสมดุล

ระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 

 

รายการ 

จ านวน (ร้อยละ) 
𝐱̅ SD 

แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

    

1. ท่านสามารถ
แบ่งเวลาท างาน
และเวลาส่วนตวั
ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

47 
(52.22) 

26 
(28.89) 

17 
(18.89) 

- - 4.33 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ท่านรู้สึก
พอใจกบั
ช่วงเวลาท างาน 
กบัช่วงเวลา
พกัผอ่นในแต่ละ
วนั 

50 
(55.56) 

20 
(22.22) 

20 
(22.22) 

- - 4.33 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

3 

3. ท่านมี
ความสุขกบัชีวิต
การท างานใน
ปัจจุบนั 

50 
(55.56) 

20 
(22.22) 

20 
(22.22) 

- - 4.33 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

4 

4. ปริมาณงานท่ี
ท่านตอ้ง

49 
(54.44) 

22 
(24.44) 

19 
(21.11) 

- - 4.33 0.81 
มาก
ท่ีสุด 

5 
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รายการ 

จ านวน (ร้อยละ) 
𝐱̅ SD 

แปล
ความ 

อนั
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

    

รับผิดชอบอยูมี่
ความเหมาะสม
กบัเวลาท างาน
ตามเวลาท่ีบริษทั
ก าหนด 
5. เวลาวนัหยดุ
พกัผอ่น
เหมาะสม 

54 
(60.00) 

14 
(15.56) 

22 
(24.44) 

- - 4.36 0.85 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม - - - - - 4.34 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

- 

 

 จากตารางท่ี 15 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั จ าแนกตามดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพ

ชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.34, SD=0.82)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นท่ี 5) เวลา

วนัหยดุพกัผอ่นเหมาะสม (x̅= 4.36, SD= 0.85) ประเด็นท่ี 1) ท่านสามารถแบ่งเวลาท างานและเวลา

ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม (x̅= 4.33, SD= 0.78) ประเด็นท่ี 2) ท่านรู้สึกพอใจกบัช่วงเวลาท างาน กบั

ช่วงเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั (x̅= 4.33, SD= 0.82) ประเด็นท่ี 3) ท่านมีความสุขกบัชีวิตการท างาน

ในปัจจุบนั (x̅= 4.33, SD= 0.82) และประเด็นท่ี 4) ปริมาณงานท่ีท่านตอ้งรับผิดชอบอยู่มีความ

เหมาะสมกบัเวลาท างานตามเวลาท่ีบริษทัก าหนด (x̅= 4.33, SD= 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายการ 𝐗 SD แปลความหมายระดับ อนัดับที่ 

ดา้นความปลอดภยั 3.68 0.50 มาก 8 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.91 0.63 มาก 6 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 
3.90 0.46 มาก 7 

ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือ

การท างานร่วมกนั 
4.00 0.51 มาก 4 

ดา้นโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง 
3.97 0.57 มาก 5 

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง

ในงาน 
4.04 0.61 มาก 3 

ดา้นสิทธิของพนกังาน 4.28 0.65 มากท่ีสุด 2 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

งานและชีวิตดา้นอ่ืน 
4.34 0.82 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.02 0.59 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 16 ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ 

จ ากดั ในภาพรวม พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.21, SD=0.59)   

 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความสมดุล

ระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน (x̅= 4.34, SD= 0.82) ดา้นสิทธิของพนกังาน (x̅= 4.28,         SD= 

0.65) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (x̅= 4.04, SD= 0.61) ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกนั (x̅= 4.00, SD= 0.51) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง        (x̅= 3.97, 

SD= 0.57) ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ (x̅= 3.91, SD= 0.63) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̅= 

3.90, SD= 0.46) และดา้นความปลอดภยั (x̅= 3.68, SD= 0.50) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
  

ตารางท่ี 17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปร

ดกัส์ จ ากดั 

เพศ จ านวน x̅ df t Sig. 

ระดบัความคิดเห็น ชาย 

หญิง 

16 

74 

4.07 

4.01 

88 .531 .597 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล 

โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปร

ดกัส์ จ ากดั 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดบัความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.39 

15.75 

4 

85 

.34 

.18 

1.87 .12 

รวม 17.14 89    
  

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล 

โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้กบั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปร

ดกัส์ จ ากดั 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดบัความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.13 

17.00 

2 

87 

.06 

.19 

.35 .70 

รวม 17.14 89    
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต้่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

 

                                      แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดบัความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.14 

17.00 

2 

87 

.07 

.19 

.36 .69 

รวม 17.14 89    

 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน

บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

  
ตารางท่ี 21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายงุาน กบั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล 

โปรดกัส์ จ ากดั 

 

                                      แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดบัความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.04 

16.09 

2 

87 

.52 

.18 

2.83 .06 

รวม 17.14 89    

 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

 

 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัตาราง 2 
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ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล 
โปรดกัส์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล 
โปรดกัส์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. พนกังานท่ีมีรายไดต้่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล 
โปรดกัส์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล 
โปรดกัส์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอายงุานต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั และ

เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล โดยเป็นผลจากการวิเคราะห์จากพนกังานของบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ประกอบไป

ดว้ยต าแหน่งและฝ่าย ดงัน้ี 1. ฝ่ายการผลิต 2. หวัหนา้ฝ่าย 3. พนกังานในส านกังาน 4. ฝ่ายการช่าง 

และ 5. ฝ่ายทีมท่ีปรึกษา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 90 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

 

สรุป  
 1. การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.22 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67 มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,001 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.11 ส่วนใหญ่

มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.89 และมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 50.00  

 2. ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ใน

ภาพรวม พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.21, SD=0.59) เม่ือพิจารณาราย

ดา้นแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิต

ดา้นอ่ืน (x̅= 4.34, SD= 0.82) ดา้นสิทธิของพนกังาน (x̅= 4.28, SD= 0.65) ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในงาน (x̅= 4.04, SD= 0.61) ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (x̅= 4.00, SD= 

0.51) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (x̅= 3.97, SD= 0.57) ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

(x̅= 3.91, SD= 0.63) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̅= 3.90, SD= 0.46) และดา้นความ

ปลอดภยั (x̅= 3.68, SD= 0.50) ตามล าดบั 
 3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิต

การท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ระดบั
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การศึกษา และอายงุาน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่าง

กนั 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ในภาพรวม 

พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ

ของตนเอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นความปลอดภยั 

ตามล าดบั 

  1.1 ดา้นความปลอดภยั ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นความปลอดภยั พบว่า พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความปลอดภยัอยูใ่น

ระดบัมาก ธงชยั รู้ข่าว (2561) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดั

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ธวชัชยั สหายา (2562) 

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพานทอง 

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และพรหมพร ภู่คุม้ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออก

ของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และกญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซ

นิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.2 ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพ
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ชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา จนัทร์ขุนทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษา

พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ธวชัชยั สหายา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และวรา-

ภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอ็น พทัยา 

จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา

พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง ธงชยั รู้ข่าว (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ผล

การศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง พรหมพร ภู่คุม้ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออกของ

พนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง วรา-

ภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอ็น พทัยา 

จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และกญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการศึกษา

พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.3 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ 

พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย 

(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผล

การศึกษา พบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง มาริสา จนัทร์ขนุทด 

(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลม

ฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง วราภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต

ในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และ

กญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค 

อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.4 ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการ
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ท างานร่วมกนั พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ธงชยั รู้ข่าว (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดั

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ธวชัชยั สหายา (2562) 

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพานทอง 

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และกญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการศึกษา

พบวา่อยูใ่นระดบัสูง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ดา้น

การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง มาริสา จนัทร์ขุนทด (2560) 

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั 

ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง พรหมพร ภู่คุม้ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออก

ของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และวราภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ 

พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

  1.5 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร 

ส่วนพราย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ 

จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มาริ

สา จนัทร์ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขต

พื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี พรหมพร ภู่คุม้ (2562) ไดศึ้กษา

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และความ

ตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่น

ระดบัปานกลาง วราภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 

บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และกญัญณชั พวงมาลยั (2565) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ 

จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.6 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน พบวา่ 

พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชยั รู้ข่าว (2561) ได้

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และธวชัชยั สหายา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผล

การศึกษาอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ดา้น

โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มาริสา จนัทร์ขนุทด 

(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลม

ฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง วราภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต

ในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และ

กญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค 

อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.7 ดา้นสิทธิของพนกังาน ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นสิทธิของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต

การท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นสิทธิของ

พนกังานอยูใ่นระดบัมาก มาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

วราภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา 

จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก และกญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ อยู่

ในระดบัปานกลาง 

  1.8 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั จ าแนกตามดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและ

ชีวิตดา้นอ่ืน พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวราภรณ์ หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ 
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พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย 

(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผล

การศึกษา พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง มาริสา จนัทร์

ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ี

ท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี ธงชยั รู้ข่าว (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 

ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และกญัญณชั พวงมาลยั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ อยู่

ในระดบัปานกลาง 

 2. จากสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา 

พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั พรหมพร ภู่คุม้ (2562) ได้

ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และ

ความตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษาพบวา่บุคคลท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีระดบัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และวราภรณ์ หนูคง (2562) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่  

พนกังานท่ีมีอายตุ่างกน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ 

พทัยา จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

 3. จากสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา 

พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และพรหมพร ภู่คุม้ 

(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการ

ปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษา

พบวา่บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานขบัรถเทรล
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เลอร์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั และวราภรณ์ หนูคง (2562) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่  

พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ 

พทัยา จ ากดั แตกต่างกนั 

 4. จากสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต้่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา 

พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และพรหมพร ภู่คุม้ 

(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการ

ปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษา

พบวา่บุคคลท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานขบัรถเทรล

เลอร์ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั และวราภรณ์ หนูคง (2562) 

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ผลการศึกษา

พบวา่  พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพี

เอน็ พทัยา จ ากดั แตกต่างกนั 

 5. จากสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน

บริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) 

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา  

พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา จนัทร์ขนุทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานขบัรถเทรล

เลอร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั และวราภรณ์ หนูคง 

(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอ็น พทัยา จ ากดั ผล

การศึกษาพบวา่  พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 

บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั แตกต่างกนั 
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 6. จากสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในบริษทั 

จงกล โปรดกัส์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชักร ส่วนพราย (2560) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั ผลการศึกษา

พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และมาริสา 

จนัทร์ขุนทด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ี

ท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานขบัรถเทรลเลอร์ท่ีมีประสบการณ์ขบัรถเทรลเลอร์

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรหมพร ภู่-

คุม้ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมต่อตา้นการ

ปฏิบติังาน และความตั้งใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเร่ิมท างาน ผลการศึกษา

พบวา่บุคคลท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีแตกต่างกนั และวราภรณ์ 

หนูคง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทัซีพีเอ็น พทัยา จ ากดั ผล

การศึกษาพบวา่  พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 

บริษทัซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จงกล โปรดกัส์ จ ากดั 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สนบัสนุนและส่งเสริมความสมดุลระหวา่งชีวิตการงานและชีวิตดา้นอ่ืน สร้าง

โปรแกรมและนโยบายท่ีสนบัสนุนพนกังานในการแสวงหาความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิต

ส่วนตวั เช่น ส่งเสริมการใชง้านวนัหยดุพกัร้อนเพื่อส่งเสริมการฟ้ืนฟูและผอ่นคลาย 

 2. พฒันาสิทธิและสวสัดิการของพนกังาน พฒันานโยบายสิทธิและสวสัดิการท่ีเหมาะสม

ส าหรับพนกังาน เช่น การให้สิทธิการลาพกัร้อนเพิ่มเติม, สวสัดิการดา้นการเรียนรู้และพฒันาสังคม 

และการจดัท าประกนัใหก้บัพนกังาน 

 3. สนบัสนุนความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน สร้างโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา

ทกัษะเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญในงาน เพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัพนกังาน 

 4. สร้างบรรยากาศท างานท่ีเช่ือมต่อและเป็นกนัเอง ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการ

สร้างความเป็นกนัเองในองคก์ร ผา่นการจดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนความร่วมมือและความเขา้ใจกนั 
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 5. ส่งเสริมโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ สร้างโปรแกรมการพฒันาทกัษะและศกัยภาพ

ส าหรับพนกังาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตและเจริญทางอาชีพ 

 6. ปรับระบบค่าตอบแทนและส่วนแบ่งผลประโยชน์ ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและ

ส่วนแบ่งผลประโยชน์ให้เหมาะสมตามความสมคัรใจของพนกังาน เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจและ

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 7. สนบัสนุนความเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สร้างนโยบายและกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมสังคมและโครงการ

สร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์ 

 8. สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยัและเตม็ไปดว้ยความเส่ียงต ่า ใหค้วามส าคญักบัความ

ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน โดยใหก้ารฝึกอบรมและแจง้เตือนเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน

เป็นประจ า 

 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของกลุ่มพนกังาน ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่ม

พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูสู้งอายุ, ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า, หรือผูท่ี้มีระดบัการศึกษา

ต่างกนั เพื่อทราบวา่คุณลกัษณะเหล่าน้ีอาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

 2. การวิเคราะห์และการติดตามขอ้มูลระยะยาว ติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในระยะยาว เพื่อปรับปรุงและปรับโปรแกรมนโยบายตาม

ความเปล่ียนแปลงในองคก์รและสังคม 

 3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอ่ืนๆ กบั

คุณภาพชีวิตการท างานเพิ่มเติม เพื่อใหข้อ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อปรับปรุงนโยบายและแนวทางการ

ด าเนินงานในอนาคต 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึง

พอใจของพนกังานในแต่ละดา้นของคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจและความสุขในการท างาน 

 2. การส ารวจความเส่ียงและภยัคุกคามในสถานท่ีท างาน ส ารวจและวิเคราะห์ความเส่ียง

และภยัคุกคามท่ีอาจมีผลต่อความปลอดภยัและความเช่ือถือของพนกังาน และสร้างแนวทางการ

จดัการเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความปลอดภยั 
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 3. การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของเทคโนโลยใีนการท างาน ศึกษาผลกระทบของ

เทคโนโลยใีนการท างานต่อคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของพนกังาน ในกรณีท่ีมีการใช้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น การท างานระยะไกลหรือการใชง้านอุปกรณ์อตัโนมติั 
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