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การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
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The purposes of the study, "The performance motivation of personnel in Na Pa Subdistrict 

Municipality, Mueang Chonburi District, Chonburi Province," were to 1. study the level of the performance motivation 
of personnel in Na Pa Subdistrict Municipality, Mueang Chonburi District, Chonburi Province and to 2.  compare factors 
affecting the performance motivation of personnel in Na Pa Subdistrict Municipality, Mueang Chonburi District, 
Chonburi Province classified by personal factors such as gender, age, status, educational level, job title, working age, 
and salary rate. The sample group in this study were personnel of Na Pa Subdistrict Municipality, Mueang Chonburi 
District, Chonburi Province. The instrument of the study was a questionnaire. The statistics for data analysis were 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The t-test and one-way ANOVA with a statistical 
significance of 0.05 were used to test the hypothesis. 

The results showed that motivation for the performance of personnel of Na Pa Subdistrict Municipality 
is at a high level. The aspect with the highest average was the working environment, and the aspect with the least 
average was the aspect of career progression. The results of the comparison of factors affecting the motivation for the 
performance of personnel by testing the hypothesis classified by personal factors found that Na Pa Subdistrict 
Municipality personnel, Mueang Chonburi District, Chonburi Province, with different gender and status, have the same 
level of personnel motivation at the statistical significance of 0.05. Moreover, Na Pa Subdistrict Municipality personnel, 
Mueang Chonburi District, Chonburi Province, whose age, education level, job titles, years of working, and pay rates 
were different, had different personnel motivations at statistical significance 0.05. 

For the suggestions of the research, personnel should be supported in job advancement, scholarships to 
increase the opportunity for further study at a higher level to increase knowledge, and opportunities for career 
advancement. They should be supported in attending the training and seminars to gain knowledge to increase their work 
skills for career advancement. Workloads, duties, responsibilities, or assignments should be divided to suit the ability of 
everyone to achieve the effectiveness of work. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน โดยการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน เป็นไปตาม
หลกัการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง ตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลทอ้งถ่ินก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
ดงันั้นการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง มีอ านาจในการตดัสินใจ
และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน (โกวิทย ์พวงงาม, 2544 หนา้ 44) 

เทศบาลเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงเพื่อกระจายอ านาจในการบริหารราชการ
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอิสระท่ีจะด าเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด 
เทศบาลจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 
ระดบั คือเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ียงัไดก้ าหนดภาระหนา้ท่ี
ของเทศบาล ไดแ้ก่ หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ
ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ใหบ้ริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์และรักษาวฒันธรรมอนัดี   
ในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 

การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินตาม
หลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) คือ รัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจทางการ
ปกครองและการบริหารใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ เพื่อด าเนินการจดัท า
บริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  
 1. เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพื่อใหเ้กิดความทัว่ถึงในการใหบ้ริการสาธารณะและ    
แกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 2. เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงและรวดเร็ว 
เพราความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการจาก
รัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และล่าชา้ 
 3. เพื่อเป็นการช่วยเหลือรัฐบาลในดา้นการประหยดังบประมาณและเป็นการลดค่าใชจ่้าย
ของรัฐบาล เพราะภาระกิจท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บมอบจากรัฐบาล ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการได ้โดยใช้
รายไดข้องตนเองซ่ึงมาจากขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
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 4. ท าใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ รูปแบบของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในเบ้ืองตน้ เพราะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองไม่วา่จะ
โดยการเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง หรือการตรวจสอบการก ากบัดูแล การปฏิบติัหนา้ท่ีของ         
สภาทอ้งถ่ิน หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินซ่ึงจะมีผลใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบการ
ปกครองในระดบัประเทศ (บุญรอด สมจิตร, 2557, หนา้ 9-10) 
 เทศบาลเป็นหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินนั้น          
เป็นรากฐานท่ีส าคญัในการปกครองประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัใกลชิ้ดกบั
ประชาชนเป็นอยา่งมาก ในการบริหารงานหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยัพนกังาน ท่ีมีความรู้ความสามารถ รวมถึงทกัษะความช านาญเฉพาะในการปฏิบติังานต าแหน่ง
ต่าง ๆ ซ่ึงในการปฏิบติังานดงักล่าว เป็นงานท่ีมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย จากการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาอตัราการเขา้ - ออกของขา้ราชการระดบัปฏิบติังานการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากสาเหตุความกา้วหนา้ในต าแหน่งค่อนขา้งจ ากดัท าใหพ้นกังานบางคน
แสวงหาหนทางเพื่อความกา้วหนา้ของตนเอง เช่น การลาออกไปท างานกบับริษทัเอกชน ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั หรือยา้ยกลบัภูมิล าเนา เป็นตน้ ขณะท่ีพนกังานส่วนหน่ึงเม่ือปฏิบติังานมานาน และ
ไม่สามารถเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่งได ้ก็เกิดความไม่พึงพอใจ ขาดความกระตือรือร้นและไม่มี
แรงจูงใจในการท างาน ก็จะปฏิบติังานเพียงเฉพาะหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไปวนั ๆ แมว้า่
เทศบาลซ่ึงเป็นหน่ึงในรูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ินจะพยายามสร้างแรงจูงใจใน การท างาน 
อาทิเช่น การปรับเพิ่มอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ของพนกังานใหมี้ความ
เหมาะสมมาโดยตลอดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รท่ีมุ่งปรับปรุงอตัราเงินเดือนและ 
สวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานของเทศบาลมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แต่สถิติอตัราต าแหน่งวา่งของ
ระดบัปฏิบติังานก็คงยงัมีในระดบัค่อนขา้งสูง จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดทิศทาง วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายใหท่ี้ชดัเจน โดยมีขอ้ควรค านึงถึง คือ ศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังานของ
พนกังานในหน่วยงาน ตอ้งร่วมใจกนัด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อสร้างการยอมรับ      
ในการท่ีน าองคก์รใหบ้รรลุผลส าเร็จตามทิศทางและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื
ของหน่วยงานนั้นอยูท่ี่คุณภาพของพนกังานการท่ีจะจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์
ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนแก่พนกังาน  
สร้างเสริมพนกังานใหมี้ความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งเต็มท่ีจนเกิดเป็นความจงรักภกัดีต่อ
หน่วยงาน การท่ีพนกังานจะมีส่ิงดงักล่าวขา้งตน้น้ีไดจ้  าเป็นตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุน เช่น ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ (Motivator) ผลการศึกษาในอดีตท่ี ผา่นมาพบวา่ แรงจูงใจในงาน (Work 
motivator) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนัในงานของ พนกังาน พนกังานท่ีมีแรงจูงใจในงาน
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สูงมกัมีความผกูพนัในงานสูงตามไปดว้ย ส่งผลใหพ้นกังาน ร่วมมือกนัท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Greenberg & Baron, 1997, p. 37) 
 เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลต าบลนาป่า ตามเจตจ านงของนายกเทศมนตรี
ต าบลนาป่า ท่ีแสดงต่อสาธารณชนในดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข ดา้นการ
บริการและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ในปัจจุบนัพื้นท่ีเทศบาลต าบลนาป่ามีจ านวน
ประชากรอาศยัอยูเ่พิ่มมากข้ึน ปัญหาการร้องทุกขข์องประชาชนใหช่้วยแกปั้ญหาก็มีอยูม่าก ท าให้
การปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ เช่น ในช่วงฤดูฝนบ่อยคร้ังในหลายพื้นในเขตต าบลนาป่าเกิดปัญหา
น ้าท่วมเฉียบพลนั ตน้ไมล้ม้กีดขวางทางจราจร ขยะอุดตนัตามท่อระบายน ้า ประชาชนไดร้้องทุกข์
ใหท้างเทศบาลช่วยแกไ้ข ดว้ยจ านวนพนกังานและเคร่ืองจกัรท่ีไม่เพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหา
ใหก้บัประชาชน ซ่ึงผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการตลอดจนถึงพนกังาน ไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีอยา่ง
สุดความสามารถทั้งปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ปฏิบติังานในวนัหยดุราชการ ซ่ึงประชาชนไม่
ทราบถึงขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ ท าใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนเพิ่มมากข้ึนและต าหนิเร่ืองการท างาน 
ท าใหพ้นกังานท่ีไดป้ฏิบติังานกนัอยา่งเตม็ท่ีแลว้เสียก าลงัใจในการท างาน บางคร้ังพนกังานท่ี
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการตอ้งท างานกนัอยา่งหนกั มีทั้งความเหน่ือยลา้ และแรงกดดนัเป็นสาเหตุ
ท่ีท าใหพ้นกังานลาออก รวมทั้งการขาด ลา มาสาย ท าใหส่้งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน และ               
ความกระตือรือร้นในการท างานของแต่ละคนก็มีความแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นแรงจูงใจในการ
ท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากรในองคก์รเพื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จและเป็นก าลงัใจ
ในการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังานเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในการสร้างแรงจูงใจและพฒันาศกัยภาพ
ในการท างานของพนกังานใหมี้คุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ส่งผลใหห้น่วยงานมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 

ค าถามการวจิัย 

 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี มีมากนอ้ยเพียงใด 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวจิัย 

 1. เพศท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 2. อายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 3. ระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 4. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 5. ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 6. อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 7. อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
พฒันาการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาใหเ้พื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดน้ าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาต่อไป 

  ขอบเขตการวจิัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า

และปัจจยัท่ีท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่าแตกต่างกนั ประกอบ
ไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และอตัราเงินเดือน               
โดยผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎีสองปัจจยั (Two factor theory ) แนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของ 
เฟร็ดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 
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 2. ขอบเขตดา้นช่วงเวลาของการศึกษา  
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะท าศึกษาในระหวา่งเดือนตุลาคม2564 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.
2565 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีของการศึกษา  
 เทศบาลต าบลนาป่า 89 หมู่ท่ี 2 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
 4. ขอบเขตดา้นประชากร 
 บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี                  
จงัหวดัชลบุรี  

นิยามศัพท์ 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีมีแรงผลกัดนั หรือส่ิงจูงใจ หรือจากการคาดหวงั ซ่ึงอาจมา
จากความ ตอ้งการของแต่ละบุคคล หรือจากการกระตุน้ของผูบ้ริหารท่ีผลกัดนั และกระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือกระท าออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองหรือองคก์าร (Steers & 
Porter, 1983; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545)  

การปฏิบติังาน หมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดี มีความเตม็ใจท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริม
ใหบุ้คลากรของเทศบาลต าบลนาป่า ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงคต์ามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน  

ความส าเร็จ หมายถึง การท่ีบุคคลไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง
และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บค าชมเชย ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีส าคญัเป็นความภูมิใจใน
ตนเอง 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ 
เพื่อใหเ้จริญเติบโตและมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 

ความรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง และ             
ใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ตรงตามความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง 
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นโยบายการบริหาร หมายถึง นโยบายท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากร เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามแนวทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่ชดัเจน 

การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาค ปกครองดว้ย
ความยติุธรรมมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อ
ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความสามคัคีท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท าให้
การท างานมีความสะดวกมากข้ึน เช่น สถานท่ีปฏิบติังาน อุปกรณ์เคร่ืองใช ้ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยา่งเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ สิทธิ วนัลา และสวสัดิการต่าง ๆ 

เทศบาล หมายถึง เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
บุคลากร หมายถึง พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน

จา้งทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลนาป่า  
หน่วยงานในองคก์ร หมายถึง หน่วยยอ่ยในองคก์ร เช่น กอง ฝ่าย  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรีผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารรายงาน รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีเป็นเอกสาร 
และแหล่งขอ้มูล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 

การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน โดยการท่ีรัฐบาล
มอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใด ทอ้งถ่ินหน่ึงเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน
ของตนเอง โดยผูท่ี้เขา้มาบริหารงานนั้นมาจากการเลือกตั้งของประชาชน รัฐบาลไดใ้ห้อิสระในการ
บริหารงานแต่ก็ยงัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลตามความเหมาะสมเกิดข้ึน (Daniel Wit, 1967                
อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม, 2542) 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 

ความหมายเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมาย
ไวใ้นลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและอาจแตกต่างไปในรายละเอียด ดงัน้ี 

โอฬาร ถ่ินบางเตียว (2555, หนา้ 26) ใหนิ้ยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการเปิดโอกาศ
ใหค้นในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนในการบริหารและปกครองในทอ้งถ่ินของตนเองอยา่งมีอิสระ        
แต่ยงัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลควบคุมของรัฐ 

 Clarke (1957 อา้งถึงในชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) ใหนิ้ยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็น
หน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัดา้นการใหบ้ริการประชาชนใน พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง
โดยเฉพาะและหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้ง และอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลา 
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 Wit (1967 อา้งถึงใน ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2555 , หนา้ 9) ใหนิ้ยามวา่ 
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานการ
ปกครองทอ้งถ่ิน โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปกครองทอ้งถ่ินร่วมกนั ตามหลกัการท่ีวา่ อ านาจการปกครองท่ีมาจากประชาชน รัฐบาลก็ยอ่มเป็น
รัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีองคก์รของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิได้
เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจมีอิสระในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขต
อ านาจของตน 
 สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2547, หนา้ 4-5) ใหนิ้ยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การใหค้นในมี
อิสระในการปกครองตนเอง กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวน้ีมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง 
การท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองให้องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องคก์รส่วนกลาง จดัท าบริการสาธารณะ
บางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หนา้ 15) ใหนิ้ยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นระบบ
การปกครองท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนยัน้ี จะเกิด
องคก์ารท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ี จดัตั้งและถูกควบคุมโดย
รัฐบาล แต่ก็มีอ านาจการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ
ตนเอง 
 อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 4 อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม, 2548, หนา้ 29) ใหนิ้ยามวา่  
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีไดรั้บความอิสระจากรัฐบาลในการบริหารงานโดยเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อเกิดประโยชน์สุขกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 วญิญู องัคณารักษ ์ (2519, หนา้ 4 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย ์และ สุพจน์ บุญวิเศษ, 2547, 
หนา้ 12) ใหนิ้ยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปแบบของการกระจายอ านาจ
บางอยา่งจากรัฐไปยงัทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานทอ้งถ่ินของตนเอง เพราะประชาชนในทอ้งถ่ินต่างรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินเอง เพื่อเป็นการสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น
รูปแบบการปกครองแบบกระจายอ านาจจากรัฐบาลไปให้กบัการปกครองทอ้งถ่ิน จึงเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด
ในการบริหารจดัการงานในทอ้งถ่ินใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืน งานมีประสิทธิภาพตรงตาม 
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน    
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วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 

ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์อง การปกครองทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศ จะตอ้งอาศยั

เงินงบประมาณเป็นหลกั ภารกิจท่ีจะตอ้งใหบ้ริการกบัชุมชนต่าง ๆ มีมากมาย หากงบประมาณมี
จ ากดั  การใหบ้ริการต่าง ๆ ตอ้งลดลง ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคใ์ห้
ทอ้งถ่ินไดรั้บความเจริญ จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการ
แบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ในชุมชน  

2. เพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากประชาชนในแต่ละ
ทอ้งถ่ินมีพื้นฐานความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัออกไป พื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกลยงัตอ้งรอขอรับ                
ความช่วยเหลือจากรัฐบาลเพียงอยา่งเดียวอาจเกิดความล่าชา้ และยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชนท่ีแทจ้ริง ดงันั้นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น 
ยอ่มเขา้ใจปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งดี และสามารถแกไ้ขปัญหาให้ตรงต่อความตอ้งการ
นั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. เพื่อความประหยดั ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัออกไป ท าใหส้ภาพ              
ความเป็นอยูข่องประชาชนมีความแตกต่างกนัออกไป ทั้งสภาพแวดลอ้ม และการใชชี้วติประจ าวนั 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ิน โดยใหอ้ านาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินใน
การจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใช ้ในการบริหารกิจการของ
ทอ้งถ่ินท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ ท่ีมีจ านวน
มาก ถึงแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให ้แต่ก็มีขอ้เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
อยา่งรอบคอบ  
 4. เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ทั้งมาจากการเลือกตั้ง ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินลงคะแนนเสียงใหม้าท าหนา้ท่ีผูน้  า
ในการบริหารงานในทอ้งถ่ิน และการท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
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แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ เป็นส่วนส าคญัเพราะการจูงใจเป็นสาเหตุของการกระท าหรือพฤติกรรมของ
มนุษยด์งัท่ีนกัจิตวทิยากล่าววา่พฤติกรรมทั้งหลายลว้นแต่ถูกจูงใจทั้งส้ิน การจูงใจท าใหเ้กิดการ
เร่ิมตน้ของพฤติกรรมเพิ่มพลงัใหพ้ฤติกรรม เหน่ียวร้ังพฤติกรรมกรรมเอาไวค้วบคุมทิศทางของ
พฤติกรรม ตลอดจนหยดุย ั้งพฤติกรรมนั้นไว ้(อุทยั หิรัญโต, 2523, หนา้ 270) 

 

ความหมายของแรงจูงใจ 

ความหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจ นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายไวใ้นลกัษณะ 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัและอาจแตกต่างไปในรายละเอียด ดงัน้ี 

ยงยทุธ เกษสาคร (2545) กล่าววา่ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายใน 
ร่างกายของบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motive) คือส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการท่ี
จะน าไปสู่แรงขบัภายใน (Internal Drive) ท่ีแสดงพฤติกรรมในการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ี
ถูกตอ้งเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์ร
ประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ใหต้รงตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการกระตุน้
ใหพ้นกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมตามท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้ก็ดว้ยการสร้างอินทรียข์องแต่ละ
บุคคลเพื่อใหเ้กิดวามตอ้งการข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความพยายามแสวงหา
ส่ิงท่ีตอ้งการนัน่ก็คือ การเกิดแรงขบัข้ึนภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลนั้นก็จะ
ตอบสนองดว้ยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยา่งให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จอนัเป็นเป้าหมาย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 150) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นวธีิการชกัน า
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการของมนุษย ์ส่ิงจูงใจจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล การจูงใจจึงเป็นการกระตุน้ หรือการสร้างส่ิงเร้า
ข้ึนมาเพื่อช่วยใหก้ารกระท าต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงเป็นภาวะกระตุน้ใหท้  างานดว้ยความ
ขยนัมีความกระตือรือร้นท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจและสติปัญญาในการปฏิบติังาน โดยมีความ
ส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบควบคู่ไปดว้ย เป็นความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัภายในของตนเองให้
ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัเป็นส่ิงตอบแทน 

สุชา จนัทรเอม (2531, หนา้ 101) กล่าววา่ โดยทัว่ไปแรงจูงใจหมายถึง พฤติกรรมท่ีถูก
กระตุน้โดยแรงขบั (Drive) ของแต่ละบุคคลมีแนวมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึงและ
ร่างกายอาจจะสมประสงคใ์นความปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบันั้น ๆ ได ้
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สมพร สุทศันีย ์(2548, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นการกระตุน้ให้
บุคคลมีความกระตือรือร้นหรือการแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา ทั้งพฤติกรรมทางสังคมและ
พฤติกรรมในการท างานทั้งน้ีเพราะมนุษยจ์ะท างานเตม็ท่ีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความเตม็ใจ  
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

อ านวย แสงสวา่ง (2546, หนา้ 72) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง           
แรงภายใน ท่ีเป็นส่ิงช้ีน าพฤติกรรมหรือแรงจูงใจซ่ึงเป็นพลงัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรม โดยพลงัของ
แรงจูงใจจะปรากฏข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลถูกกระตุน้ในอาการอยา่งใดอยา่งหน่ึง แมว้า่จะชอบหรือ 
ไม่ชอบก็ตาม ในสภาพการณ์ท่ีก าหนดไว ้

Flippo (1971, p. 70) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง การกระตุน้    เร่งเร้าและ
การท าใหเ้กิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคน อนัจะส่งผลใหค้นเกิดความรู้สึกภายใน 
เป็นพลงั มีการเร่งเร้าหรือการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้มีพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการทั้งน้ี
อาจกระตุน้ดว้ยการเร่งเร้าและท าใหเ้กิดอิทธิพล ดว้ยวธีิการเชิงบวก (Positive Incentive) เช่น 
การด าเนินการเพื่อตอบสนองความปรารถนาต่างๆใหเ้กิดความพึงพอใจในแต่ละบุคคลและวธีิการ
จูงใจเชิงลบ (Negative Incentives) เช่น การบงัคบัใหท้  างานดว้ยวธีิการต่าง ๆ หากไม่ปฏิบติัตาม
จะตอ้งไดรั้บโทษ เป็นตน้ 

ธรรนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547, หนา้ 291) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  
เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการและความหวงัต่าง ๆ ของมนุษย ์เพื่อแสดงออกตามความ
ตอ้งการ ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้า่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชใ้นการจูงใจเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น
ท าในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ แต่ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อาจใชว้ธีิเดียวกนัเป็นการ 
จูงใจผูบ้ริหารเพื่อใหต้นเองไดรั้บประโยชน์เช่นกนั 

ชาญเดช วรีกุล (2552, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ การท่ีจะท าใหบุ้คคล
สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ ตอ้งอาศยัส่ิงโนม้นา้วจิตใจ และสร้างความเช่ือมัน่เป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

Maslow (1959) เป็นนกัจิตวิทยาและนกัมนุษยว์ทิยา ซ่ึงไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ

เป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของ

มนุษยว์า่จะมีความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้น โดยมีฐานแนวคิดหรือสมมติฐานแนวคิดของ

ทฤษฎี 3 ประการ 
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 ประการแรก มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการตลอดเวลาและมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่ิงท่ีมนุษยแ์ต่ละคนตอ้งการก็ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บหรือ
มีอยูแ่ลว้เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ จะเกิดข้ึน
แทนท่ีกระบวนการอยา่งน้ีจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัไปอยา่งไม่มีวนัส้ินสุด  

ประการท่ีสอง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ
มนุษยอี์กแต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป 

 ประการท่ีสาม ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัไดเ้ป็นล าดบัขั้น เม่ือความตอ้งการ   
ในล าดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเตม็ท่ีแลว้ ความตอ้งการในล าดบัสูงข้ึนถดัไปจะเกิดข้ึนและ
มนุษยก์็จะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตวัเองไปเร่ือย ๆ (ทฤษฎีความตอ้งการ
พื้นฐานของมาสโลว ์:ออนไลน์) 

Maslow (1959) ไดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจจะเป็นไปตามล าดบั      
โดยล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ของมนุษยต์ามทฤษฎีดงักล่าว มี 5 ระดบั คือ   
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม
และดา้นความส าเร็จในชีวติ โดยมีลกัษณะเรียงล าดบัจากต ่าไปหาสูง และจากความตอ้งการน้ีเอง      
เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนัออกมา (ฉลองศรี      
พิมลสมพงศ,์ 2542, หนา้ 36-37) กล่าวคือ 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการกิน
อาหารให้อ่ิมทอ้ง ตอ้งการเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน ความหนาวและอุจาดตา ตอ้งการยา 
เพื่อรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ รวมทั้งตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาวและ
สัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ี มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ มนุษยทุ์กคนจึงมีความตอ้งการ
พื้นฐานขั้นแรก ท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการ   
ดา้นร่างกายท าใหชี้วิตสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของ
ชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้  
ไดเ้ร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
สารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยักบัชีวติของเขา เป็นตน้ 

 3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแลว้  
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 มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่างๆท่ีตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ตอ้งการใหพ้่อแม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว              
ไม่ตอ้งการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้  

4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้น
หน่ึง หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ มนุษย์
ทุกคนยงัตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น อยากไดรั้บการเรียก
ขานจากบุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ การไดรั้บความเคารพนบัถือตามควร ไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหง
จากผูอ่ื้น เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  

5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง หรือความตอ้งการสัจจะแห่งตน 
(Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยหลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองและลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมี
และเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เช่นกนั 

 แทจ้ริงนั้น จากตน้ฉบบังานของ มาสโลว ์ไดก้ล่าวถึงล าดบัขั้นความตอ้งการไว ้7 ขอ้  
คือ ขั้นท่ี 6 ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และเขา้ใจ (The Desires to know and to understand) และขั้นท่ี 
7 ความตอ้งการทางสุนทรี (The Aesthetic Need) ในการน าทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นตอน 
Maslow ไปใชใ้นการจูงใจ ในการบริหารนั้นนกัวชิาการไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณา 
ประกอบดว้ย 

 1. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นตวัจูงใจอีกและจะเกิดความ
ตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนและความตอ้งการท่ีสูงข้ึนจะเป็นตวัจูงใจต่อไป  

2. ความตอ้งการของแต่ละคนมีความซบัซอ้นมาก กล่าวคือความตอ้งการของแต่ละคน 
อาจไม่เป็นไปตามล าดบัขั้นก็ได ้

3. ทฤษฎีของ มาสโลว ์ไม่ไดพ้ฒันามาจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical) ท าใหข้าด
ความน่าเช่ือถือในเชิงวทิยาศาสตร์ บางคร้ังไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ชดัเจน อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของ Maslow ก็ยงัไดรั้บความนิยมในการน ามาปรับใช ้ในองคก์ารต่าง ๆ 
อยา่งกวา้งขวางและแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร ทั้งน้ีการสร้างความพึงพอใจ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในองคก์าร อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน                   
ในการศึกษาตอ้งการท่ีทราบถึงความตอ้งการของคนนั้นมีอะไรบา้ง ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่                
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย รางวลัทัว่ ๆ ไป ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น ้า เพศ และการพกัผอ่นนอน
หลบั เป็นตน้ แต่ในความตอ้งการปัจจยัท่ีจะตอบสนองในระดบัองคก์ารนั้น ไดแ้ก่ การจ่ายเงิน 
เง่ือนไขการท างานท่ีพึงพอใจในดา้นความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั รางวลัทัว่ไป ไดแ้ก่  
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การคุม้ครองป้องกนั ส่วนปัจจยัท่ีตอ้งการในระดบัองคก์ารนั้น ไดแ้ก่ สภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และการงานท่ีมัน่คง ความตอ้งการทางดา้นสังคม รางวลัทัว่ไป ไดแ้ก่ ความรัก การมีส่วนร่วม  
ปัจจยัท่ีตอ้งการในระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มท างาน การนิเทศ สมาคมอาชีพ ความตอ้งการ
การยอมรับนบัถือ รางวลัทัว่ไป ไดแ้ก่ เกียรติยศ ช่ือเสียง สถานภาพ ปัจจยัท่ีตอ้งการในระดบั
องคก์ารนั้น ไดแ้ก่ การยอมรับจากสังคม ชนิดของงาน สถานภาพในงาน ส่วนความตอ้งการ
ความส าเร็จ รางวลัทัว่ไป ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ การสร้างสรรคพ์ฒันา ปัจจยัท่ีตอ้งการในระดบั
องคก์ารนั้น ไดแ้ก่ งานท่ีทา้ทายสัมฤทธ์ิผลในงานความกา้วหนา้ในองคก์าร 

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีท่ี Frederick Herzberg พฒันาข้ึนมา
โดยการสอบถามคนเป็นร้อย ๆ คน ดว้ยค าถาม เม่ือไรมีความพอใจในการท างานท่ีงานนั้น ท าให้
เกิดการจูงใจสูงกบัเม่ือไรท่ีรู้สึกไม่พอใจในการท างานท่ีงานนั้นไม่จูงใจให้อยากท า ความพอใจใน
การท างานเกิดจาก 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ความส าเร็จ การยกยอ่ง 
ความกา้วหนา้ ฯลฯ และองคป์ระกอบดา้นปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เช่น สภาพแวดลอ้ม 
เงินเดือน ความมัน่คง ฯลฯ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวก
ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานหรือผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบังาน
โดยตรง ไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จ ความสมหวงั จากการ
ปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบแกไ้ขปัญหาและด าเนินการ
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายของราชการและของตนเอง    

1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคลากรขององคก์รไดรั้บความ
เช่ือถือและความไวว้างใจ รวมถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานจนเป็น
ท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

1.3 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริม 
สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการพิจารณาความดี
ความชอบเล่ือนขั้นในต าแหน่งใหสู้งข้ึนไป ตามความเหมาะสม  

1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายหรือตามกฎหมายก าหนดวา่ไดรั้บมอบอ านาจในการพิจารณาสั่งการอยา่งเต็มท่ีและการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ มีอิสรเสรีภาพในการตดัสินใจ  

1.5 ลกัษณะของงาน (The Work Itself) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัสอดคลอ้ง
กบัความรู้ความสามารถ งานสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ไม่น่าเบ่ือหน่าย งานทา้ทาย จูงใจให้
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ปฏิบติังานจนเกิดสัมฤทธ์ิผลและมีความเป็นอิสระ สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้พนกังานเกิดความตอ้งการท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ร ปัจจยัจูงใจหรือ
ปัจจยักระตุน้ อนัไดแ้ก่ตวังานเองหรือลกัษณะของงานมีความส าคญัยิง่กวา่ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยั
สุขอนามยัเพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ เกิดความพึงพอใจในการท างานอยา่งแทจ้ริง 

2. องคป์ระกอบดา้นปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วย
ใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มหรือส่วนประกอบ 
ของงาน ปัจจยัค ้าจุนน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 นโยบายดา้นการบริหารงาน (Policy and administration) หมายถึง นโยบาย
เก่ียวกบัการบริหารท่ีเขียนไวอ้ยา่งครอบคลุมชดัเจน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการ 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและใหป้ฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Dominance) หมายถึง การมีสัมพนัธภาพระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความยติุธรรมและมีความเป็นผูน้ าท่ีดี 

2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( Interpersonal relationship) หมายถึง การมี
สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหมี้ความสามคัคีสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีและมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร  

2.4 สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ี 
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอ านวย
สะดวกในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  

2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน (Salary and benefits) หมายถึง ค่าจา้งหรือ 
ค่าตอบแทนต่างๆท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน รวมทั้งผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง 
 ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

ตามทศันะของ เฮอร์ซเบิร์ก มองวา่ เงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยั 
สุขศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พร้อมกบัการจดัสวสัดิการท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน ปัจจยัน้ีจะสามารถท าใหบุ้คคลด ารงอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งสงบสุข           
อยา่งไรก็ตามการให้เงินเดือนและสวสัดิการ ประกอบกบัปัจจยัค ้าจุนในดา้นอ่ืนกลบัไม่เพียงพอ     
ท่ีจะสามารถด ารงรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รไวไ้ด ้ดว้ยเหตุน้ี เฮอร์ซเบิร์ก จึงได้
เสนอปัจจยัจูงใจเขา้มากระตุน้ความตอ้งการใหพ้นกังานอยากท างานในองคก์ร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการยอมรับในสังคม ดว้ยเหตุน้ี เฮอร์ซเบิร์ก จึงมีความเห็น ใหผู้บ้ริหารองคก์รหรือ         
นกับริหารค่าจา้ง ไดน้ าเอาทฤษฎีจูงใจเขา้มาเช่ือมโยงกบัการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนขององคก์ร 
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กล่าวคือ ความส าเร็จของพนกังาน สามารถวดัไดจ้ากความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้ง
ผลงานอนัเป็นท่ีประจกัษต่์อเพื่อนร่วมงาน และองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อตระหนกัถึงความส าคญัของ
พนกังานท่ีมีผลงานโดดเด่นองคก์ร สามารถใชว้ธีิการปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปีตามผลงานท่ี
พนกังานท าไดแ้ละการข้ึนเงินเดือน ในกรณีท่ีพนกังานเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าเร็จของตนท่ีมีต่อองคก์รและเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานของเขา ซ่ึงในส่วนน้ีองคก์รจะตอ้งท าการออกแบบเส้นทางอาชีพใหพ้นกังาน (Career path) 
เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเห็นโอกาสท่ีจะเติบโตบนสายอาชีพท่ีท าอยูแ่ละเกิดความตอ้งการท่ีจะ
ท างานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ (Reeder , 1959, p. 25.) 

ทฤษฎีของ เฮอร์ซเบิร์ก เป็นกระบวนการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน           
ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีขา้งตน้มาใช ้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา
องคก์รและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ยงัเป็นตวักระตุน้มีพลงัในการท างานเพิ่มข้ึน
ดว้ย 
 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

 ประวติัความเป็นมา 

ประวติัความเป็นมาของอาคารส านกังานเทศบาลต าบลนาป่า 

เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 สภาต าบลนาป่า ไดรั้บการจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลนาป่า (อบต.) โดยมีอาคารส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 99 หมู่ 11 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี บนเน้ือท่ี 1 ไร่ 1 งาน 32 ตารางวา ประกอบดว้ย อาคารส านกังาน โรงจอดรถดบัเพลิง 

และอาคารเล็ก 1 หอ้ง ส าหรับพนกังานดบัเพลิงอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีประจ าตลอด 24 ชัว่โมง ต่อมา

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาป่า (อบต.นาป่า) ไดย้กฐานะเป็นเทศบาลต าบลนาป่า เม่ือวนัท่ี 24 

สิงหาคม พ.ศ. 2550 และไดป้รับโครงสร้างการก าหนดส่วนราชการ จาก 3 กองงาน เป็น 7 กองงาน 

คือ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองการศึกษา            

กองสวสัดิการสังคม และกองวชิาการและแผนงาน เพื่อใหมี้บุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังานใน

ภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกบัต าบลนาป่ามีพื้นท่ีติดต่อกบัต าบลดอนหวัฬ่อ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ท าใหพ้ื้นท่ีต าบลนาป่ามีหมู่บา้นจดัสรรเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ประชาชน

จากถ่ินอ่ืนยา้ยถ่ินฐานมาพกัอาศยัในพื้นท่ีต าบลนาป่าเป็นการถาวร ส่งผลใหจ้  านวนประชากร
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เพิ่มข้ึนทุกปี จากปี พ.ศ. 2550 ท่ีมีอยู ่23,761 คน ปัจจุบนัเพิ่มข้ึนเป็น 40,609 คน ท าให้มี ผูม้าติดต่อ

ราชการกบัเทศบาลต าบลนาป่าเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ถึงแมว้า่ในปี พ.ศ. 2552 ไดป้รับปรุงโรงจอด

รถดบัเพลิงใหเ้ป็นอาคารส านกังานกองช่าง ตลอดจนก่อสร้างอาคารศูนยป้์องกนัและบรรเทา                 

สาธารณภยัพร้อมโรงจอดรถดบัเพลิง ในพื้นท่ีบริเวณท่ีดินเทศบาลต าบลนาป่า หมู่ท่ี 11 เพื่อเป็น

ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนาป่าแห่งใหม่แลว้ก็ตามแต่สภาพอาคาร

ส านกังานเดิมเป็นอาคารชั้นเดียว ประกอบกบัใชง้านมาเป็นระยะเวลา 22 ปี แลว้ท าให้มีสภาพทรุด

โทรมคบัแคบและแออดัไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและการใหบ้ริการประชาชนในดา้น

ต่างๆรวมทั้งบริเวณโดยรอบอาคารท่ีใชเ้ป็นท่ีจอดรถส าหรับเจา้หนา้ท่ี และผูม้าติดต่อราชการ                

ไม่เพียงพอ 

เพื่อใหมี้สถานท่ีปฏิบติังานและพื้นท่ีการใหบ้ริการประชาชนเพียงพอ เทศบาลต าบล        

นาป่า ไดท้  าหนงัสือขอเขา้ใชป้ระโยชน์ในท่ีดินสาธารณประโยชน์แปลง "ป่าชา้หลงัวดัทอ้งคุง้

สาธารณประโยชน์" ตามหนงัสือส าคญัส าหรับท่ีหลวง เลขท่ี ชบ 0030 หมู่ท่ี 2 ต าบลนาป่า อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน้ือท่ี 5-1-32 ไร่ เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีก่อสร้างอาคารส านกังานเทศบาล

ต าบลนาป่าแห่งใหม่ ซ่ึงมีความเหมาะสมทั้งขนาดพื้นท่ีและสถานท่ีตั้ง โดยการขอใชท่ี้หลวง

จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของทางราชการ มีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน เช่น 

กรมท่ีดิน ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส านกัจดัการทรัพยากรป่าไม ้เป็นตน้ 

ตลอดจนตอ้งไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการประจ าจงัหวดั ตามมาตรา 9 แห่งประมวลกฎหมาย

ท่ีดิน โดยเทศบาลต าบลนาป่า ไดย้ืน่หนงัสือเร่ืองขอใชแ้ละถอนสภาพท่ีดินสาธารณประโยชน์

แปลงดงักล่าว ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 และไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ใชท่ี้ดินโดยผา่นท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจ าจงัหวดั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2554 เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2554 

จากนั้นเทศบาลต าบลนาป่าไดด้ าเนินการก่อสร้างอาคารส านกังานแห่งใหม่ จนแลว้เสร็จ
เม่ือปี 2560 เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 4 ชั้น กวา้ง 37 เมตร ยาว 50 เมตร  

ตามแบบแปลนกรมโยธาธิการและผงัเมือง พร้อมทั้งไดรั้บความอนุเคราะห์การออกแบบ
ตกแต่งภายในอาคารจากทางโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัชลบุรีจนกระทัง่ แลว้เสร็จในปี 2562 

ปัจจุบนัอาคารส านกังานเทศบาลต าบลนาป่าแห่งใหม่ ไดเ้ปิดท าการเม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 
2562 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 89 หมู่ท่ี 2 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีกวา้งขวางข้ึน    
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 เพื่อรองรับประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ จะไดรั้บการบริการในสถานท่ีท่ีมีพื้นท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง 
สะดวกสบาย เทศบาลต าบลนาป่าและพนกังานเทศบาลทุกคน มีความตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
ปฏิบติังานในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นการบริการ การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่พี่นอ้งประชาชน
ทุกท่านท่ีเขา้มาติดต่อราชการใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นการรองรับ การขยายตวัความ
เจริญเติบโตของชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ภายใตก้ารบริหารจดัการและความร่วมมือ
ร่วมใจระหวา่งหน่วยงานราชการ ภาครัฐ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนกังานเทศบาล ผูน้ า
ชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีต าบลนาป้าทุกท่าน ไดป้ระสานความสามคัคี มีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ินแห่งน้ีให้เจริญกา้วหนา้ จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ทั้งยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและ
เป็นศูนยร์วมของประชาชนในการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เพื่อประโยชน์และ
ความสุขแก่ประชาชน (เทศบาลต าบลนาป่า, 2564) 
 ท่ีตั้งอาณาเขต 

 ส านกังานเทศบาลต าบลนาป่า ตั้งอยูเ่ลขท่ี 89 หมู่ท่ี 2 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี    

จงัหวดัชลบุรี 20000 

 ทิศเหนือ    ติดต่อกบั ต าบลดอนหวัฬ่อ และ ต าบลหนองไมแ้ดง 
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั ต าบลหนองรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลดอนหวัฬ่อ และ ต าบลส านกับก 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลบา้นสวน และ ต าบลหนองไมแ้ดง 
 
 โครงสร้างองคก์ร 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างองคก์ร 
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 วสิัยทศัน์ของเทศบาลต าบลนาป่า 

 วสิัยทศัน์ “นาป่าเป็นเมืองน่าอยู ่บริหารงานอยา่งโปร่งใส ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เพียบพร้อม

สาธารณูปการ กา้วน าดา้นเศรษฐกิจ ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี” 

 พนัธกิจของเทศบาลต าบลนาป่า 

 1. พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 2. สร้างเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหค้งอยูสื่บไป 
 4. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหก้บัเยาวชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 5. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภค 
 6. จดัผงัเมืองใหเ้ป็นระบบ 
 7. พฒันาระบบเศรษฐกิจและพฒันารายได ้
 8. ขจดัมลพิษในต าบล 
 9. พฒันาการเมืองการบริหาร 
 10. พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารใหท้นัสมยั 
 11. พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติและสังคม 

กลยทุธ์ 
1. ส่งเสริมกรจดับริการสาธารณสุขท่ีดีและทัว่ถึง 
2. ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนใหกิ้นดี อยูดี่ 
3. ส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม ประเพณีใหค้งอยูก่บัชุมชนสืบไป 
4. พฒันาชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
5. จดัสวสัดิการสังคม 
6. สงเคราะห์ประชาชนให้ครอบคลุมและทัว่ถึง 
7. จดัใหป้ระชาชนไดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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 ยทุธศาสตร์การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

กลยทุธ์ 
1.ส่งเสริมใหเ้ด็ก เยาวชนหนัมาสนใจการเล่นกีฬา และนนัทนาการเพื่อป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหายาเสพติด 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

กลยทุธ์ 
1. พฒันาผงัเมืองและส่ิงสาธารณะประโยชน์ 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 

กลยทุธ์ 
1. ส่งเสริมอาชีพและยกระดบัรายไดใ้หก้บัประชาชน ในพื้นท่ีเพื่อพฒันา และสร้าง

โอกาสใหชุ้มชน 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

กลยทุธ์ 
1. สร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนตระหนกั ในการรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาการเมืองการบริหาร 

กลยทุธ์ 
1. พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
2. ส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีดีเพื่อใหป้ระชาชนพอใจสูงสุด 

อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลนาป่า   

เทศบาลต าบลนาป่า มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลไว ้ประกอบดว้ย มาตรา 50 
และมาตรา 51 และอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จดัระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 ดงัต่อไปน้ี   

อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.
2562 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลไว ้เป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  

มาตรา 50 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี 

(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
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(2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 
(4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
(5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
(6) จดัการ ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรม ให้แก่ 

ประชาชน รวมทั้งการจดัการหรือสนบัสนุนการดูแลและพฒันาเด็กเล็ก  
(7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูบ้ริการ 
(8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดย

ใชว้ธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการ
นั้นและหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจดัท า
กิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 

1. เทศพาณิชย ์
2. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
3. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า 
4. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
5. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
7. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
8. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
9. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการ
บริการสาธารณะ มาตรา 16 ใหเ้ทศบาลมีอ านาจและหนา้ท่ี ในการจดัระบบการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยตนเองดงัน้ี 

1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
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2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การส่งเสริมการกีฬา 
11. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
12. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
13. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
14. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 
15. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
17. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
18. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
19. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
20. การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
21. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
22. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
23. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
24. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพ 

และสาธารณสถาน อ่ืน ๆ 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร  
27. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
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28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

เกศินี ตนัติชยัวนิช (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
2. จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากวา่การท่ีจะเขา้รับราชการไดน้ั้น ตามระเบียบไดก้ าหนดวุฒิการศึกษาไวอ้ยูแ่ลว้ เม่ือเขา้มา
รับราชการวฒิุการศึกษาจึงมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 

3. จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  
4. จ  าแนกตามชั้นยศ พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่

ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัชั้นประทวน จึงท าใหไ้ม่พบความแตกต่างกนั 
จุฑารัตน์ ดีว ิ(2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 มีอายุ
ระหวา่ง 25-35 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 มีสถานภาพสมรส จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.20 มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีต าแหน่งเป็น
พนกังานจา้ง จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท จ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 และมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30                 
เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยาอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
การงาน ดา้นเง่ือนไขการท างาน ดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน               
ดา้นความสัมพนัธ์กบั เพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งและดา้นชีวติส่วนตวั ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นนโยบายการบริหารงานของเมืองพทัยา      
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มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่บุคลากรสังกดัเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และพบวา่บุคลากรสังกดัเมืองพทัยาท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดแ้ละประสบการณ์ท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

กนกวรรณ กิจสวสัด์ิโอสถ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี  

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เม่ือจ าแนกตามเพศ 
พบวา่ บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรเพศชายและเพศ
หญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง
สองปัจจยั เพราะในปัจจุบนัเพศ หญิงไดรั้บการยอมรับมากข้ึน ท าใหมี้บทบาทหนา้ท่ี และ 
มีความสามารถไม่แตกต่างจากเพศชาย เห็นไดจ้ากผลการวิจยัท่ีพบวา่บุคลากรทั้งเพศหญิงและเพศ
ชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั เพศ ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเฉพาะในบริบทการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีการท างานร่วมกนัทางเพศชายและเพศหญิงในทุก ๆ ฝ่ายโดยท่ีไม่มีฝ่ายงานใดท่ีมี
เฉพาะผูห้ญิงหรือผูช้าย ซ่ึงการท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดีของบุคลากรเพศหญิงและเพศชายยอมท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปีบุคลากรท่ีมีอาย ุ26-35 ปีบุคลากรท่ีมีอาย ุ36-45 ปี และบุคลากร
ท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากผลการเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการเป็นแรงขบัท่ีท าใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นบุคลากรในช่วงอายท่ีุต่างกนั ต่างยงัคงมีซ่ึงความตอ้งการ 
ในส่ิงต่าง ๆ อยูจึ่งมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เม่ือจ าแนกตามรายได ้
พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดไ้ม่ถึง 15,000 บาท บุคลากรท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาท บุคลากรท่ีมี
รายได ้25,001-35,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตามรายได ้พบวา่บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไปนั้น ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นหวัหนา้งานและลูกจา้งประจ า 
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(ขา้ราชการ) จึงท าใหก้ารท างานอยูใ่นส่วนของการส่งต่อนโยบายจากผูบ้ริหารไปสู่ฝ่ายปฏิบติัการ 
และในส่วนของบุคลากรท่ีมีรายไดไ้ม่ถึง 15,000 บาท จะเป็นบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการ 
(ต าแหน่งคนกวาดถนน คนเก็บขยะ คนงานอ่ืน ๆ) ซ่ึงมีองคป์ระกอบจากสภาพการณ์การท างาน
และทางสังคมท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหมี้มุมมองในการท างานท่ีแตกต่างกนั และส่งผลใหมี้แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส บุคลากรท่ีมี
สถานภาพหมา้ย และบุคลากรท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม 
สถานภาพสมรส พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เพราะสภาพภาพสมรสบ่งบอกถึงสถานการณ์
ใชชี้วติของบุคลากร การท่ีบุคลากรอยูต่วัคนเดียว เช่น สถานภาพหมา้ย หยา่ร้างนั้น ยอมขาดคนท่ี
เป็นท่ีปรึกษาท่ีไวใ้จไดอ้ยูข่า้ง ๆ ซ่ึงต่างจากบุคลากรท่ีแต่งงานมีครอบครัวแลว้ ในกรณีของบุคลากร
ท่ีมีสถานภาพโสด อาจมีคนท่ีคบหาอยู ่หรืออาจพึงพอใจในการใชชี้วติคนเดียว ซ่ึงผลจากลกัษณะ
ในตวับุคคลมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีเลือกแสดงออกมา จึงท าใหบุ้คลากรท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษา/ 
ปวช. บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส.และบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 เพราะการศึกษาในปัจจุบนัเนน้กระบวนการคิดแบบเป็นวทิยาศาสตร์หรือคิดแบบเป็นระบบ 
และวธีิการเรียนการสอนในแต่ละระดบัชั้นการศึกษามีความแตกต่างกนั จะมีลกัษณะการเรียนการ
สอนท่ีแตกต่างกนั รวมถึงวธีิท่ีใชใ้นการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือในระดบัประถมศึกษา
เป็นการสอนท่ีท าตามค าสั่งบอกกล่าวของครูผูส้อนในระดบัมธัยมศึกษาลกัษณะการสอนส่วนมาก
ยงัเป็นการสอนโดยท่ีครูเป็นก็ยงัมีบทบาทส าคญัท่ีเป็นผูใ้หค้วามรู้ หรือเป็นการส่ือสารทางเดียว 
ส่วนในระดบัปริญญาตรี การเรียนการสอนจะเร่ิมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน         
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น มีการน าเสนอรายงาน การไดโ้ตต้อบกบัเพื่อนร่วมชั้น
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เรียนมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั  

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เม่ือจ าแนกตามประเภท
บุคลากร พบวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า บุคลากรท่ีเป็น
พนกังานจา้งตามภารกิจ และบุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่บุคลากรท่ีประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 6 เป็นเพราะประเภทบุคลากรในการท างานในเทศบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ บ่งบอก
ถึงสถานะความมัน่คงของอาชีพการท างาน ลูกจา้งประจ าและพนกังานเทศบาล สถานภาพของ
อาชีพคลา้ยกบัขา้ราชการ ส่วนพนกังานจา้งทัว่ไปและจา้งตามภารกิจนั้นเปรียบไดก้บลูกจา้ง
ชัว่คราว ดงันั้นความมนัคงจึงมีไม่มาก จึงไม่แปลกท่ีบุคลากรท่ีประเภทบุคลากรแตกต่างกนัจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบวา่
ภาพรวมของการศึกษาในเร่ืองแรงจูงใจในการท างานและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน
การท างานนั้นอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจ าแนกแรงจูงใจตามปัจจยัต่างๆ พบวา่มีหลายปัจจยั 
ท่ีท าใหร้ะดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของอตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร สถานภาพสมรส ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานอยา่งมีนยัยะส าคญั โดยหากพิจารณาตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน จะเห็นไดช้ดัวา่แรงจูงใจในการท างาน เป็นองคป์ระกอบส าคญั   
ท่ีท  าใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างาน แต่ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได ้ ก็ต่อเม่ือปัจจยัท่ีใชใ้น
การจูงใจไดรั้บการตอบสนอง ส่วนปัจจยัท่ีใชบ้  ารุงรักษาจิตใจเป็นตวัป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจ  

จกัรพนัธ์ รัมยธ์นาธิป (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบวา่
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสภาวะการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นการปกครองและการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหารท่ีดี ดา้น
โอกาสความกา้วหนา้ และดา้นเงินเดือน 
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เม่ือพิจารณาจากการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ณฐัวฒิุ พวงบานช่ืน (2562) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอ     
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เม่ือจ าแนกตามเพศสภาพ พบวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะ นโยบายการบริหารงานของอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี               
มุ่งยกระดบัคุณภาพบุคลากรทั้งระบบ ส่งผลใหบุ้คลากรทั้งเพศชายและหญิงมีความเท่าเทียมกนั 

2. เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่บุคลากรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะวฒันธรรมในการท างานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
เป็นไปในลกัษณะฉนัทพ์ี่นอ้ง อยูก่นัแบบครอบครัวเป็นกลัยาณมิตร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั                
เป็นการสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์ร ท าใหทุ้กคนมีทศันคติในการท างานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

3. เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกนั ต่างไดรั้บการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพการด าเนินงานใหใ้กลเ้คียงกนั ท าให้มีการรับรู้
นโยบายของผูบ้ริหารและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใกลเ้คียงกนั 

4. เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ต่างปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ ตามนโยบายและขอ้ก าหนดของหน่วยงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนเป็นส่ิงส าคญั  

5. เม่ือจ าแนกตามรายได ้พบวา่บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อนัเน่ืองมากจากบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เม่ือไดรั้บ
หนา้ท่ีในองคก์รแลว้ ต่างรับรู้ถึงเร่ืองของหนา้ท่ี รายไดแ้ละสวสัดิการต่าง ๆ ในเบ้ืองตน้อยูแ่ลว้  
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้วา่ หากเขา้มาท างานในหน่วยงานราชการ จะไดรั้บความมัน่คง
ในการท างาน แต่จะไดรั้บเงินค่าตอบแทนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัการท างานในหน่วยงานเอกชน 

พทัธ์ธีรา เงินสุข (2561) วจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยั
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ส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร จ านวน 183 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานในการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ t-Test และ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล และผลกการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร โดยการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ ต าแหน่งและรายได้
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนบุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั          
มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 การวจิยัคร้ังน้ีมี
ขอ้เสนอแนะ คือ การพิจารณาผลงานเพื่อประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือนขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามเป็นธรรมอยา่งเสมอภาคกนั เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ ควรใหมี้ความรวดเร็วข้ึน  

ภทัรกร ผาศุขภิญโญ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน: 
กรณีศึกษา บริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น 
(ไทย) จ ากดั (มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนกังานบริษทั 
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  

จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายไุม่เกิน 30 ปี มีการศึกษา          
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี 
และ มีต าแหน่งงานในระดบัพนกังานปฏิบติังาน ปัจจยัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัจูงใจ             
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัค ้าจุน ส่วนระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ดา้นประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน และ  
ดา้นความสุข ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อ เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน                          
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ท่ีระดบันยัส าคญั 
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ทางสถิติระดบั 0.05 และปัจจยัองคก์รทั้ง 14 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานบริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ศริญญา ก าแพงยทุธ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
และการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
มากและเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
รายดา้นพบวา่คุณภาพชีวติในการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความพึงพอใจในการ
ท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้คุณภาพชีวิตการท างานดา้น                
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวัโดยพบวา่คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ และยติุธรรมการพฒันาศกัยภาพของบุคคลมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก ส่วนดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน สิทธิส่วนบุคคลในการท างานและการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์กบัการท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ศิริวจั ปฏิญาณวภิาส (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาล
ต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของการ
ปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามแบบ 
เลือกตอบ ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก 
อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตามปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                       
เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และ ดา้นการยอมรับนบัถือ และระดบั
แรงจูงใจตามปัจจยัค ้าจุน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทน โดยการทดสอบเปรียบเทียบสมมุติฐาน พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก ท่ีมีเพศ 
และหน่วยงาน/สังกดัแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ส่วนบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก ท่ีมี อาย ุ
สถานภาพระดบัการศึกษา ระยะเวลากรปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้

สัณหจุฑา ชมภูนุช (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การลาออกของพนกังานธนาคารใน ส านกังานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง งานวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1. ระดบัของแรงจูงใจในการท างานทั้งปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุนและความตั้งใจในการ
ลาออก 

2. ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก 
และ 

3. แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารในส านกังานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง โดยมีจ านวน 400 
ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test F-test และการวเิคราะห์แบบถดถอย ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีระดบัการศึกษาระดบั                   
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจในดา้น 
ลกัษณะงานท่ีในระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือนท่ีไดรั้บในระดบัมาก ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่ เพศ อายรุายไดส้ถานภาพ อายกุารท างาน และต าแหน่งงานท่ีต่างกนัส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการลาออกแตกต่างกนั และปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือน ส่งผลทางลบต่อ
ความตั้งใจ ในการลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อจัฉราพร สารสมคัร (2561) ศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร และเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อ การบริหารงาน
บุคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ขา้ราชการครูท่ีมีเพศ วชิาสอน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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3. ขา้ราชการครูท่ีมีวทิยฐานะต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
สิงห์สมุทรโดยรวมและรายดา้นการวางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา   
ดา้นการนิเทศงานและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
การให ้บุคคลพน้จากงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
งาน บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ ดา้นการวางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาภาวรรณ ส าเนียง (2560) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี     
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการบริหาร, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน, ดา้นการยอมรับ
นบัถือ, ดา้นความมัน่คง ในการท างาน, ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล, ดา้นลกัษณะของงาน,    
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี, ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นรายไดส้วสัดิการมีระดบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ผลการ เปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยการทดสอบ สมมติฐาน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุประเภทของต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และระยะเวลาท่ีรับราชการ 
ท่ีต่างกนัจะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ สถานภาพ
สมรสและระดบั การศึกษาสูงสุด ท่ีต่างกนัจะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั และขอ้เสนอแนะในการศึกษา
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นรายได้
สวสัดิการ รัฐบาลควรใหค้วามส าคญักบัรายไดข้องขา้ราชการส่วน ทอ้งถ่ินในการ ดูแลดา้นปัจจยั
ขั้นพื้นฐานใหมี้ควาเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และพอเพียงท่ีจะสามารถเก็บไวเ้ป็นเงิน
ออมได ้เพื่อมีคุณภาพชีวติท่ีดี และในดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ควรมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการอบรมสัมมนา                    
ใหทุ้นการศึกษา เป็นการเพิ่มโอกาสในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีมากข้ึนอีกทาง  

อุเทน รวมสุข (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบวา่ 
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ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจปานกลาง รายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นลกัษณะจองงานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจปานกลาง 2 ดา้นไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ผลการศึกษาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของาหนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจ
นครบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง และหากปัจจยัจูงใจลดต ่าลงจนเกินระดบัท่ีต ารวจจราจรรับไดจ้ะท า
ใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจูงใจ 
โดยผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนปัจจยัดงักล่าวไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับ
นบัถือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรและส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใหม้ากยิง่ข้ึน  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุนโดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก รายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจ
มาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา และนโยบายและการบริหาร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจปานกลาง   
1 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการซ่ึงอาจสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท างาน
หนกั แต่ไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยจึงอาจท าใหร้ะดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้น
ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหปั้จจยัดงักล่าวเพื่อเป็นขวญั ก าลงัใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานใหม้ากข้ึน จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อพนกังานและต่อ
องคก์ารเป็นอยา่งยิง่ เพราะหากพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จะสามารถท างานท่ี
รับผดิชอบใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

อรดี พรพิเนตพงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง แสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจท่ีมี ผลต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยู่
ใน ระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
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 ดา้นความส าเร็จ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นนโยบายและการบริหาร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดั ชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
ยกเวน้ เพศ และระยะเวลาในการรับราชการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ พบวา่ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ซ่ึงมีระดบัแรงจูงใจนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น รัฐหรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดนโยบายใหช้ดัเจน เก่ียวกบัเร่ืองสวสัดิการ
ประโยชน์เก้ือกูลและเงินตอบแทน เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี แนวทางการจดัท าแผนงาน นโยบายเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยเนน้ เร่ืองระบบสวสัดิการประโยชน์
เก้ือกูลและเงินตอบแทนลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ และควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองรายไดท่ี้บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานไดรั้บจากการปฏิบติังาน สวสัดิการและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงให้ 
พอเพียงแก่การด ารงชีพ ในปัจจุบนัและเทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืน โดยใหเ้หมาะสมกบัสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั  
  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎี
สองปัจจยั (Two-Factor Theory) ท่ีเป็นทฤษฎีเฮอร์ซเบิร์ก มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีปัจจยั 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจมี 5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของ
งานและปัจจยัค ้าจุน มี 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา              
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน    
โดยมีกรอบแนวคิดวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
    ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิยั

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 
5. ดา้นลกัษณะของงาน 

ปัจจัยค าจุน 
1. ดา้นนโยบายการบริหาร 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล      
1. เพศ                   
2. อาย ุ                                                                   
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่ง  
6. อายกุารท างาน  
7. อตัราเงินเดือน                         



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีรายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. วธิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 233 คน (ขอ้มูลบุคลากรจากกองการเจา้หนา้ท่ีของ
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ณ วนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2564) โดยค านวณ
กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967 อา้งถึงใน 
ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 167) เม่ือค านวณแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 147 คน ดงัน้ี 

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

  N =   
𝑵

[𝟏+𝑵𝒆𝟐 ]
 

เม่ือ  n   = จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 

  N   = จ านวนรวมของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  e   = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) ในท่ีน้ีก าหนด
เท่ากบั ± 0.05  ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95 % 
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แทนค่าสูตร  n  =  
233

[𝟏+𝟐𝟑𝟑(𝟎.𝟎𝟓)𝟐]
 

 =  147.23 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งประชากรเท่ากบั 147 คน 
เม่ือผลการค านวณออกมาได ้147.23 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใหก้ าหนดขนาด 

กลุ่มตวัอยา่งไว ้147 คน และเม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ไดด้ าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของ
ประชากรท่ีจะจดัเก็บแบบสอบถามในจ านวน 1 ส านกั 6 กอง 1 หน่วย โดยใชว้ธีิจดักลุ่มแบบ
สัดส่วน (Stratified random sampling) (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 413)  

จ  านวนตวัอยา่งฯ  = จ านวนประชากรในแต่ละส่วนราชการ x จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  
                                                   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

(ขอ้มูลบุคลากรจากกองการเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี                  
ณ วนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2564)  

ที่ 
หน่วยงานในสังกดั 
เทศบาลต าบลนาป่า 

จ านวนบุคลากร (คน) 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง 
ตามภารกจิ 

พนักงาน
จ้างทัว่ไป 

รวม 

1 ส านกัปลดั 17 2 17 12 48 

2 กองคลงั 8 1 12 3 24 

3 กองช่าง 8 1 22 20 51 

4 กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 5 0 2 2 9 

5 กองการศึกษา 5 0 9 14 28 

6 กองสวสัดิการสังคม 6 0 6 1 13 

7 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 6 0 14 39 59 

8 หน่วยตรวจสอบภายใน 1 0 0 0 1 

รวม 56 4 82 91 233 
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 และสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละส่วนราชการตามจ านวนท่ีค านวณไดโ้ดยการสุ่มตวัอยา่ง               
อยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการเลือกแบบโควตา (Quota sampling) แต่ละ        
ส่วนราชการไดส้ัดส่วนดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ที่ 
หน่วยงานในสังกดั 
เทศบาลต าบลนาป่า 

จ านวน
ประชากร
ทั้งหมด 

สูตรค านวน
หาประชากร
ตัวอย่าง 

จ านวนทีใ่ช้
ในการศึกษา 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่
เกบ็จริง 

1 ส านกัปลดั  48 48 × 147

233
 30.28 30 

2 กองคลงั 24 24 × 147

233
 15.14 15 

3 กองช่าง 51 51 × 147

233
 32.18 32 

4 กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 9 9 × 147

233
 5.68 6 

5 กองการศึกษา  28 28 × 147

233
 17.67 18 

6 กองสวสัดิการสังคม 13 13 × 147

233
 8.20 8 

7 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 59 59 × 147

233
 37.22 37 

8 หน่วยตรวจสอบภายใน 1 1 × 147

233
 0.63 1 

รวมประชากรตัวอย่างทั้งหมด 233  147 147 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายกุารท างานและเงินเดือน โดยมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบ รายการ (Check list) จ  านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั                       
จ  านวน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 
5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
6. ดา้นนโยบายการบริหาร 
7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
10. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้แสนอแนะเพิ่มเติม 
 การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและงานวจิยั     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิด 
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. น าเสนอร่างแบบสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ  
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ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

4.1 นางสาวสุรีย ์อตัตสรรคส์าธิต   ต าแหน่ง รองปลดัเทศบาลต าบลนาป่า 
4.2 นางรุ่งทิวา สุขสวสัด์ิ   ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลนาป่า  
4.3 ผศ.ดร.ภทัรพงษ ์รัตนเสวี ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าภาควชิารัฐศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
5. ขอรับเคร่ืองมือในการวจิยัจากผูท้รงคุณวุฒิคืน แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง IOC (Index of congruence) ของค าถามในแต่ละขอ้ ถา้มี IOC < 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นเน้ือหาไม่ตรงตามท่ีตอ้งการวดั ถือวา่ไม่สามารถใชค้  าถามขอ้ค าถามนั้นได ้ใหส้ร้างข้ึนมา
ทดแทนใหม่กรณีท่ีเห็นวา่ไม่ครอบคลุม (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 373 – 375)  

สูตร IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 

เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ดา้นเน้ือหา
 ∑ 𝑹 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา 

   N   แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
ผลการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามในภาพรวมไดค้่า (IOC) = 0.89 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบล          
หนองต าลึง จ  านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร 
สัมประสิทธ์อลัฟ่า ของครอนบาค (Cronbach Alpha coefficient) ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.975 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยแบ่งระดบัประสิทธิภาพออกเป็น 5 ระดบั        

โดยใชแ้บบลิเคิรทส์เกล (Likert scale) ( ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556 หนา้ 339) ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   ตอบ              คะแนน 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 5 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 4 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 
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การหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชเ้กณฑแ์ละแปลความหมายในรูปแบบ ของคะแนน
เฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ไพฑูรยโ์พธิสวา่ง, 2556, หนา้ 
478-481)  

 ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    =    5 – 1    =  0.80 

   จ  านวนชั้น             5 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก                   
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง    
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย  
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 

ผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Google Form โดยการประชาสัมพนัธ์ทางแอพพลิเคชัน่ Line, Messenger ซ่ึงเป็นกลุ่มของหน่วยงาน 
เม่ือไดข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งครบแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้งมูล แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดม้ากรอกลงในคอมพิวเตอร์ และนะขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติ  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เลือกเฉพาะวธีิท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และสมมติฐานการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่ง อายกุารท างานและอตัราเงินเดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจง
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ 
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2. วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชก้ารทดสอบค่า (t-Test)  

4. การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ ท าการทดสอบ
รายคู่ดว้ยวธีิการ (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน ามา
เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅ แทน  คะแนนเฉล่ีย  
SD  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
df  แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ  
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  
MS  แทน  ค่าความแปรปรวน  
t  แทน  ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
F  แทน  ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม  
p  แทน  ความน่าจะเป็น  
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
 



 43 

ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตารางท่ี 3 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ  จ  านวน ร้อยละ 
ชาย  63 42.9 

หญิง  84 57.1 

รวม  147 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ในการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเพศชาย 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9   

ตารางท่ี 4 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 3 2.00 
26-30 ปี 28 19.00 
31-35 ปี 33 22.40 
36-40 ปี 34 23.10 
41-45 ปี 27 18.40 
46 ปีข้ึนไป 22 15.00 

รวม 147 100.0 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา่ อายใุนการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งของ
บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า มีอาย ุ36-40 ปี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 อาย ุ31-35 ปี มี
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จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 อาย ุ26-30 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อาย ุ41-45 
ปีมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 อาย ุ46 ปีข้ึนไป มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อาย ุ
18-25 ปี   มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 
ตารางท่ี 5 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 73 49.70 
สมรส 64 43.50 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 10 6.80 

รวม 147 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ สถานภาพในการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งของ

บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 
สถานภาพสมรส จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 และสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 

ตารางท่ี 6 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 56 38.10 

ปริญญาตรี 68 46.30 

ปริญญาโทข้ึนไป 23 15.60 

รวม 147 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัการศึกษาในการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.30 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 ระดบัปริญญาโทข้ึน
ไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 
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ตารางท่ี 7 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ , ลูกจา้งประจ า 58 39.50 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 50 34.00 

พนกังานจา้งทัว่ไป 39 26.50 

รวม 147 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ในการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งขา้ราชการ , ลูกจา้งประจ า จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50 พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
 
ตารางท่ี 8 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2 ปี 11 7.50 
2 - 5 ปี 52 35.40 
6 - 9 ปี 44 29.90 
10 ปีข้ึนไป 40 27.20 

รวม 147 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ในการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 2-5 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40  
ระยะเวลาการท างาน 6-9 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 ระยะเวลาการท างาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 2ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 7.50 
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ตารางท่ี 9 อตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 7 4.80 

9,001 - 15,000 บาท 74 50.30 

15,001 - 25,000 บาท 34 23.10 

25,001 - 35,000 บาท 13 8.80 

35,001 - 45,000 บาท 12 8.20 

45,001 บาทข้ึนไป 7 4.80 

รวม 147 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ในการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 9,001 - 15,000 บาท จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.30 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 25,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ต ่ากวา่ 
9,000 บาทจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ45,001 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.80   
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า โดยรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดั

ชลบุรีโดยภาพรวม 
𝒙̅ SD ระดับแรงจูงใจ อนัดับ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.90 0.636 มาก 9 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.98 0.572 มาก 7 
3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.72 0.760 มาก 10 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.02 0.558 มาก 6 
5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.95 0.597 มาก 8 
6. ดา้นนโยบายการบริหาร 4.15 0.556 มาก 5 
7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 4.17 0.614 มาก 4 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.21 0.514 มากท่ีสุด 3 
9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.50 0.562 มากท่ีสุด 1 
10. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 4.42 0.707 มากท่ีสุด 2 

ผลรวมแรงจูงใจ 4.09 0.449 มาก   
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.449) เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50, SD = 0.562) รองลงมาคือดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน (𝑥̅ = 4.42, SD = 0.707) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
(𝑥̅  = 4.21, SD = 0.514) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.614) ดา้นนโยบายการ
บริหาร (𝑥̅ = 4.15,SD = 0.556) ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ = 4.02, SD = 0.558)  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (𝑥̅ = 3.98, SD = 0.572) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ = 3.95, SD = 0.597) ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.636) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
(𝑥̅ = 3.72, SD = 0.760)    
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝒙̅ SD 

ระดบั 
อนัดบั 

ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แรงจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน     

1.ท่านไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีส าคญั 

3.67 0.787 มาก 5 

2.ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.76 0.734 มาก 4 

3.งานท่ีท่านปฏิบติัประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.00 0.712 มาก 2 

4.ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้
เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

3.97 0.677 มาก 3 

5.ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจน
ประสบความส าเร็จ 

4.10 0.659 มาก 1 

ภาพรวมด้านความส าเร็จในการท างาน 3.90 0.636 มาก   
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล  
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบความส าเร็จ พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.10) เป็นอนัดบั 1  
 งานท่ีท่านปฏิบติัประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้พบวา่ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.00) เป็นอนัดบั 2  
 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด พบวา่มี                          
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.97) เป็นอนัดบั 3  
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 ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่มี                           
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.76) เป็นอนัดบั 4  

ท่านไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญั พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.67) เป็นอนัดบั 5  
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นการยอมรับนบัถือ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านการยอมรับนับถือ     
1.ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังาน 

3.95 0.680 มาก 4 

2.ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้น
ความรู้ความสามารถ 

3.99 0.652 มาก 2 

3.ท่านไดรั้บความเช่ือถือและความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.99 0.608 มาก 3 

4.ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังาน 

4.03 0.624 มาก 1 

5.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและชมเชยต่อ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

3.95 0.680 มาก 5 

ภาพรวมด้านการยอมรับนับถือ 3.98 0.572 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล

นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นการยอมรับนบัถือ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.98)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.03) เป็นอนัดบั 1 
 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99) เป็นอนัดบั 2 
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  ท่านไดรั้บความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99) เป็นอนัดบั 3 
 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95) เป็นอนัดบั 4 
 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและชมเชยต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน พบวา่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน     
1.ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ 

3.65 0.928 มาก 3 

2.ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเพิ่มพูน
ความรู้และพฒันาทกัษะในการท างานอยูเ่สมอ 

3.64 0.906 มาก 5 

3.ท่านมีโอกาสเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานอยา่ง
เหมาะสมและยติุธรรม 

3.70 0.947 มาก 2 

4.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ และเขา้รับ
การฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั 

3.64 0.950 มาก 4 

5.ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นบุคคลท่ีท าใหห้น่วยงานมี
ความเจริญกา้วหนา้ 

3.99 0.579 มาก 1 

ภาพรวมด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.72 0.760 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาล ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นบุคคลท่ีท าใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99) เป็นอนัดบั 1 
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 ท่านมีโอกาสเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.70) เป็นอนัดบั 2 
 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.65) เป็นอนัดบั 3 
 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ และเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในสาย
งานท่ีปฏิบติั พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.64) เป็นอนัดบั 4 
 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะในการท างานอยู่
เสมอ พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.64) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นความรับผดิชอบ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านความรับผดิชอบ     
1.ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้
รับผดิชอบงานท่ีส าคญั 

3.95 0.715 มาก 4 

2.ท่านมีการวางแผนขั้นตอนในการปฏิบติังานใน
ความรับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.10 0.634 มาก 3 

3.ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในงานท่ี
ท่านไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 

3.82 0.808 มาก 5 

4.ท่านมีความตั้งใจและใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

4.10 0.645 มาก 2 

5.ท่านยนิดีปรับปรุงแกไ้ขงานเม่ือพบขอ้บกพร่อง
ในทนัที 

4.16 0.582 มาก 1 

ภาพรวมด้านความรับผดิชอบ 4.02 0.558 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล

นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นความรับผดิชอบ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
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 ท่านยนิดีปรับปรุงแกไ้ขงานเม่ือพบขอ้บกพร่องในทนัที พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16) เป็นอนัดบั 1 
 ท่านมีความตั้งใจและใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10) เป็นอนัดบั 2 
 ท่านมีการวางแผนขั้นตอนในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 
พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10) เป็นอนัดบั 3 
 ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95) เป็นอนัดบั 4 
 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในงานท่ีท่านไม่เคยปฏิบติัมาก่อน พบวา่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.82) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ     
1.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

4.05 0.670 มาก 2 

2.ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่การแบ่ง
ขอบข่ายหนา้ท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.99 0.652 มาก 3 

3.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเป็นอิสระในการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.67 0.797 มาก 5 

4.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีช่วยใหท้่านมีโอกาส 
กา้วหนา้ 

3.96 0.711 มาก 4 

5.ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จโดยไม่
รู้สึกถึงความยากล าบากต่ออุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนขณะ
ปฏิบติังาน 
 

4.07 0.653 มาก 1 

ภาพรวมด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 3.95 0.597 มาก  
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล
นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 

ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จโดยไม่รู้สึกถึงความยากล าบากต่ออุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07) เป็นอนัดบั 1 

งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.05) เป็นอนัดบั 2 

ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่การแบ่งขอบข่ายหนา้ท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99) เป็นอนัดบั 3 

งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีช่วยใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96) เป็นอนัดบั 4 

งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.67) เป็นอนัดบั 5 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นนโยบายการบริหาร 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านนโยบายการบริหาร     
1.ท่านทราบถึงวสิัยทศัน์ นโยบาย และกฎระเบียบ
ต่างๆของหน่วยงานท่านเป็นอยา่งดี 

4.12 0.657 มาก 4 

2.หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุม ช้ีแจงและแจง้
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆอยูเ่สมอ 

4.07 0.746 มาก 5 

3.หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.17 0.696 มาก 2 

4.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งการและมอบหมาย
งานอยา่งชดัเจน 

4.16 0.693 มาก 3 

5.ท่านสามารถปฏิบติัตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.24 0.623 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวมด้านนโยบายการบริหาร 4.15 0.556 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล

นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นนโยบายการบริหาร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ท่านสามารถปฏิบติัตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.24) เป็นอนัดบั 1 
 หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17) เป็นอนัดบั 2 
 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งการและมอบหมายงานอยา่งชดัเจน พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16) เป็นอนัดบั 3 
 ท่านทราบถึงวสิัยทศัน์ นโยบาย และกฎระเบียบต่างๆของหน่วยงานท่านเป็นอยา่งดี 
พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12) เป็นอนัดบั 4 
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 หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุมช้ีแจงและแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆอยูเ่สมอ พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07) เป็นอนัดบั 5 
 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา     
1.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ ความสามารถ 
ในการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

4.24 0.655 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการปกครองอยา่งเสมอ
ภาคและยติุธรรม 

4.16 0.699 มาก 3 

3.ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ 

4.12 0.691 มาก 5 

4.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.14 0.658 มาก 4 

5.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษาไดท้ั้งเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั 

4.18 0.679 มาก 2 

ภาพรวมด้านการปกครองบังคับบัญชา 4.17 0.614 มาก  
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล
นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ ความสามารถ ในการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.24) เป็นอนัดบั 1 
 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษาไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18) เป็นอนัดบั 2 
 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการปกครองอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16) เป็นอนัดบั 3 
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 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.14) เป็นอนัดบั 4 

 ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล     
1.ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาได้
โดยตรง 

4.21 0.675 มากท่ีสุด 3 

2.ท่านสามารถประสานงานกบัส่วนงานต่างๆได้
เป็นอยา่งดี 

4.21 0.599 มากท่ีสุด 4 

3.ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.15 0.634 มากท่ีสุด 5 

4.ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 4.22 0.606 มากท่ีสุด 2 

5.ท่านสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพื่อนร่วมงานไดอ้ยูเ่สมอ 

4.26 0.609 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 4.21 0.514 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล
นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ท่านสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยูเ่สมอ พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.26) เป็นอนัดบั 1 
 ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.22) เป็นอนัดบั 2 
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 ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยตรง พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21) เป็นอนัดบั 3 
 ท่านสามารถประสานงานกบัส่วนงานต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21) เป็นอนัดบั 4 
 ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งสม ่าเสมอ ดี พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.15) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ บุคลากร

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน     
1.สถานท่ีปฏิบติังาน มีความสะอาด กวา้งขวาง 
สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

4.46 0.622 มากท่ีสุด 5 

2.หน่วยงานของท่านมีการน าอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.50 0.676 มากท่ีสุด 3 

3.หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
เพียงพอต่อการใชง้าน 

4.54 0.622 มากท่ีสุด 1 

4.สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัเก็บเอกสาร
อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.49 0.656 มากท่ีสุด 4 

5.หน่วยงานของท่านมีการจดัตั้งงบประมาณไว้
เพียงพอต่อการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 

4.52 0.634 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.50 0.562 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ต าบล
นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
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 หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เพียงพอต่อการใชง้าน พบวา่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.54) เป็นอนัดบั 1 
 หน่วยงานของท่านมีการจดัตั้งงบประมาณไวเ้พียงพอต่อการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการ
ท างาน พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52) เป็นอนัดบั 2 
 หน่วยงานของท่านมีการน าอุปกรณ์ และเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50) เป็นอนัดบั 3 
 สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย พบวา่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.49) เป็นอนัดบั 4 
 สถานท่ีปฏิบติังาน มีความสะอาด กวา้งขวาง สะดวกต่อการปฏิบติังาน พบวา่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.46) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  

เทศบาลต าบลนาป่า ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
𝑥̅ SD 

ระดบั 
แรงจูงใจ 

อนัดบั 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน     
1.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบังาน
ท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ 

4.35 0.809 มากท่ีสุด 4 

2.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ 3.97 0.993 มาก 5 

3.หน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายค่าสวสัดิการ
ต่างๆอยา่งรวดเร็ว 

4.41 0.738 มากท่ีสุด 3 

4.ท่านไดรั้บการพิจารณาขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 4.46 0.787 มากท่ีสุด 2 
5.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั)  
อยา่งเหมาะสม 

4.47 0.796 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 4.42 0.707 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล   
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.42)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
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 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) อยา่งเหมาะสม พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.47) เป็นอนัดบั 1 
 ท่านไดรั้บการพิจารณาขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.46) เป็นอนัดบั 2 
 หน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายค่าสวสัดิการต่างๆอยา่งรวดเร็ว พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.41) เป็นอนัดบั 3 
 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ พบวา่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.35) เป็นอนัดบั 4 
 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.97) เป็นอนัดบั 5 
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ส่วนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  
 
สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 

เพศ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

N 𝒙̅ SD df t p 

ชาย 63 4.03 0.46409 145 -1.520 0.32 

หญิง 84 4.14 0.43355    
*(p ≤ 0.05) 

 จากตารางท่ี 21 วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-Test เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.32 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัยะ ส าคญัท่ี 
0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานท่ี 2 อายุต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุ่ม 5 4.12 0.82 4.59 0.00* 

จ าแนกตามอายุ ภายในกลุ่ม 141 25.30 0.18     

  รวม 146 29.42       
*(p 𝑥 0.05)       
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 จากตารางท่ี 22 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ผลปรากกฎวา่ค่า p เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะ
ส าคญัท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจกล่าวไดว้า่อายมีุผลต่อแรงจูงใจ อายตุ่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

ตารางท่ี 23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามอายุ 

อายุ x 18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 
18-25 ปี 4.56 - 0.58* 0.49 0.52* 0.57* 0.11 
26-30 ปี 3.97 - - -0.08 -0.05 -0.01 -0.46* 
31-35 ปี 4.65 - - - 0.03 0.07 -0.37* 
36-40 ปี 4.03 - - - - 0.04 -0.40* 
41-45 ปี 3.98 - - - - - -0.45* 

46 ปีข้ึนไป 4.44 - - - - - - 

*(p 𝑥 0.05)       

 
 จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนก        
ตามอาย ุพบวา่ 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน มากกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีอาย ุ 
26-30 ปี อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.58 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน มากกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ 
36-40 ปี อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.52 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน มากกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ 
41-45 ปี อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.57 
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 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ 
46 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.46 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ 
 46 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.37 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ  
46 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.40 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ41-45 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ  
46 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.45 
 
สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 8.17 4.89 27.72 0.00* 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา ภายในกลุ่ม 144 21.238 0.14     
  รวม 146 29.41       
*(p 𝑥 0.05) 

      

 จากตารางท่ี 24 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-
way ANOVA ผลปรากกฎวา่ค่า p เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั             
อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจกล่าวไดว้า่ระดบัการศึกษามีผลต่อ
แรงจูงใจ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
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ตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา x ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.84 - -0.31* -0.69* 

ปริญญาตรี 4.14 - - -0.39* 
ปริญญาโทข้ึนไป 4.53 - - - 
*(p 𝑥 0.05)     

 
 จากตารางท่ี 25 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนก        
ระดบัการศึกษา พบวา่ 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.31 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.69 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัปริญญาโทข้ึนไปอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.439 
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สมมติฐานท่ี 4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
2 0.68 0.82 1.717 0.15 

จ าแนกตามสถานภาพ ภายในกลุ่ม 144 28.73 0.18     
  รวม 146 29.41       
*(p 𝑥 0.05)       

 
 จากตารางท่ี 26 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ผลปรากกฎวา่ค่า p เท่ากบั 0.15 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยั
ยะส าคญัท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานท่ี 5 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 27 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 7.07 3.57 22.79 0.00* 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 144 22.34 0.15     
  รวม 146 29.41       
*(p 𝑥 0.05)       
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 จากตารางท่ี 27 วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามต าแหน่งงานโดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ผลปรากกฎวา่ค่า p เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั             
อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจกล่าวไดว้า่ต าแหน่งงานมีผลต่อ
แรงจูงใจ ต าแหน่งงานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
 
ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน x 
ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง
ตามภารกจิ 

พนักงานจ้าง
ทัว่ไป 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 4.32 - 0.26* 0.54* 

พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ 4.06 - - 0.28* 

พนกังานจา้งทัว่ไป 3.78 - - - 
*(p 𝑥 0.05)     

 
 จากตารางท่ี 28 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนก        
ตามต าแหน่งงาน พบวา่ 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ ามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.26 

 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ ามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.54 
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 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้ง
ตามภารกิจ จ ามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.28 
 
สมมติฐานท่ี 6 อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.64 0.54 2.81 0.04* 

จ าแนกตามอายกุารท างาน ภายในกลุ่ม 143 27.77 0.19     

  รวม 146 29.41       
*(p 𝑥 0.05)       

 จากตารางท่ี 29 วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามอายกุารท างานโดยใชส้ถิติ One-
way ANOVA ผลปรากกฎวา่ค่า p เท่ากบั 0.04 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรท่ีมีอายกุารท างานท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี    แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจกล่าวไดว้า่ อายกุารท างานมีผลต่อ
แรงจูงใจ อายกุารท างานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
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ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน x ต ่ากว่า 2 ปี 2-5 ปี 6-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 2 ปี 4.05 - 0.07 -0.05 -0.19 

2-5 ปี 3.97 - - -0.12 -0.26* 
6-9 ปี 4.10 - - - -0.13 

10 ปีข้ึนไป 4.24 - - - - 
*(p 𝑥 0.05) 

    

 จากตารางท่ี 30 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนก        
ตามอายกุารท างาน พบวา่ 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายกุารท างาน 2-5 ปี   
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมี10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.26 
 
สมมติฐานท่ี 7 อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 31 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 5 8.36 1.67 11.20 0.00* 

จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ภายในกลุ่ม 141 21.05 0.14     

  รวม 146 29.41       
*(p 𝑥 0.05) 

      

 จากตารางท่ี 31 วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนกตามอตัราเงินเดือนโดยใชส้ถิติ One-
way ANOVA ผลปรากกฎวา่ค่า p เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า    อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจกล่าวไดว้า่อตัราเงินเดือนมีผลต่อ
แรงจูงใจ อตัราเงินเดือนต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
  
ตารางท่ี 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

อตัรา
เงินเดือน 

x 
ต า่กว่า 
9,000 
บาท 

9,001-
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 9,000 
บาท 

4.18 - 0.25 0.10 -0.14 -0.22 -0.75* 

9,001-
15,000 บาท 

3.92 - - -0.15 -0.39*- -0.47* -0.46* 

15,001-
25,000 บาท 

4.07 - - - -0.24 -0.32* -0.80* 

25,001-
35,000 บาท 

4.32 - - - - -0.08 -0.56* 

35,0001-
45,000 บาท 

4.40 - - - - - -0.47* 

45,001 บาท
ข้ึนไป 

 4.88 -  -  -  -  -  -  

*(p 𝑥 0.05)       

 
 จากตารางท่ี 32 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการจ าแนก        
ตามอตัราเงินเดือนพบวา่ 

 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 
9,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.75 
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 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 9,001-
15,000 บาทมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 25,001-35,000 บาทอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.39 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 9,001-
15,000 บาทมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 35,001-45,000 บาท อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.47 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 9,001-
15,000 บาทมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.95 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-
25,000 บาทมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 35,001-45,000 บาท อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.32 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-
25,000 บาทมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.80 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 25,001-
35,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.56 
 บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 35,001-
45,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.47 
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ตารางท่ี 33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิยทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศท่ีต่างกนัไม่มีผลมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมติฐานการวิจยั 

2. อายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

3.ระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

4. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมติฐานการวิจยั 

5. ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6. อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

7. อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ท าใหไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ส่วนบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ท าใหเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีและศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ประชาการท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 147 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-Test            
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มและใชส้ถิติ One-way ANOVA              
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ก าหนดค่านยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการแบบ LSD 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า     
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 
มีต าแหน่งขา้ราชการ , ลูกจา้งประจ า จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50  มีระยะเวลาการท างาน               
2-5 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  9,001 - 15,000 บาท จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 
 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวจิัย 

จากการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า               
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09) เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้
พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50) รองลงมาคือดา้น
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เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน (𝑥̅ = 4.42) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (𝑥̅ = 4.21)                         
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (𝑥̅ = 4.17) ดา้นนโยบายการบริหาร (𝑥̅ = 4.15)                                  
ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ =4.02) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ = 3.98) ดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั (𝑥̅ = 3.95) ดา้นความส าเร็จในการท างาน (𝑥̅ = 3.90) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน                    
(𝑥̅ = 3.72) พิจารณาจากล าดบัคะแนนค่าเฉล่ียตามรายดา้น พบวา่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากรายขอ้ 
พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เพียงพอต่อการ
ใชง้าน, หน่วยงานของท่านมีการจดัตั้งงบประมาณไวเ้พียงพอต่อการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการ
ท างาน, หน่วยงานของท่านมีการน าอุปกรณ์ และเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน,
สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อยและสถานท่ีปฏิบติังาน         
มีความสะอาด กวา้งขวาง สะดวกต่อการปฏิบติังานตามล าดบั 

2. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจาก
รายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) อยา่งเหมาะสม,
ท่านไดรั้บการพิจารณาขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม, หน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายค่าสวสัดิการ
ต่างๆอยา่งรวดเร็ว, เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ,  
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ตามล าดบั  

3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากรายขอ้ 
พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน
ไดอ้ยูเ่สมอ, ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี, ท่านสามารถขอค าปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยตรง, ท่านสามารถประสานงานกบัส่วนงานต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี, ผูบ้งัคบับญัชา
ดูแลเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

4. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี
มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ ความสามารถ ในการบริหารงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย, ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษาไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ,
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการปกครองอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม, ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ
ตดัสินใจในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว, ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ ตามล าดบั 

5. ดา้นนโยบายการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี
คะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติัตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานของท่านไดเ้ป็น
อยา่งดี, หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ, ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่ง
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การและมอบหมายงานอยา่งชดัเจน,ท่านทราบถึงวสิัยทศัน์ นโยบาย และกฎระเบียบต่างๆของ
หน่วยงานท่านเป็นอยา่งดี, หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุมช้ีแจงและแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ ตามล าดบั 

6. ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี
คะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านยนิดีปรับปรุงแกไ้ขงานเม่ือพบขอ้บกพร่องในทนัที, ท่านมีความ
ตั้งใจและ ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน, ท่านมีการวางแผนขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานในความรับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งดี, ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้
รับผดิชอบงานท่ีส าคญั, ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในงานท่ีท่านไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 
ตามล าดบั 

7. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน, 
ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความรู้ความสามารถ, ท่านไดรั้บความเช่ือถือและ
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน, ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังาน, ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัและชมเชยต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

8. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี
มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จโดยไม่รู้สึกถึงความ
ยากล าบากต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน, งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน, ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่การแบ่งขอบข่ายหนา้ท่ีได ้     
อยา่งชดัเจน, งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีช่วยใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้, งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 

9. ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ขอ้
ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบความส าเร็จ, งานท่ี
ท่านปฏิบติัประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว,้ ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด, ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี, ท่านไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญั ตามล าดบั 

10. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นบุคคลท่ีท าใหห้น่วยงานมีความ
เจริญกา้วหนา้ ,ท่านมีโอกาสเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม, ท่านไดรั้บ
การส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ, ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
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ศึกษาต่อ และเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั, ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการ
ประชุมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะในการท างานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า     
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และอตัราเงินเดือน พบวา่ มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและ
สถานภาพ ไม่ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และอตัรา
เงินเดือน ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ท าใหแ้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ผลศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยทีท่ีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

1. เพศท่ีต่างกนัของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
เพศชาย เพศหญิง ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2. อายท่ีุต่างกนัของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

3. ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

4. สถานภาพท่ีต่างกนัของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

5. ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
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6. อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

7. อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงัน้ี 

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.449) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา 
เงินสุข (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวจั ปฏิญาณวภิาส (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สาเหตุท่ี                  
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกนั การบริหารราชการภายในองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั                     
มีบริหารงานอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังานของบุคลากรและใหก้าร
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอทัว่ถึง ท าใหบุ้คลากรบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก  

ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และอตัราเงินเดือน สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. จ  าแนกตามเพศของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
เพศต่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั เพศหญิง              
(𝑥̅ = 4.14) มีระดบัแรงจูงใจมากกวา่เพศชาย (𝑥̅ = 4.30) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑารัตน์ ดีว ิ
(2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิริวจั ปฏิญาณวภิาส (2561) ศึกษาวจิยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบล
อรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เหตุผลท่ีสอดคลอ้งกนัเพราะ ไม่วา่จะเป็นเพศ
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ชายหรือเพศหญิง ต่างมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั มีความรู้ความสามารถในการท างาน การตดัสินใจ
ไดไ้ม่แตกต่างกนักบัเพศชาย 

2. จ  าแนกตามอายขุองบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
อายตุ่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จุฑารัตน์ ดีว ิ(2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมือง
พทัยา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรสังกดัเมืองพทัยาท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง รายไดแ้ละประสบการณ์ท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภาวรรณ ส าเนียง (2560) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั คือ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ30 -39 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แต่ไม่สอบคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวฒิุ พวงบานช่ืน (2562) 
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอ บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะ
วฒันธรรมในการท างานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นไปในลกัษณะฉนัทพ์ี่นอ้ง 
อยูก่นัแบบครอบครัวเป็นกลัยาณมิตร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อ
องคก์ร ท าใหทุ้กคนมีทศันคติในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สาเหตุท่ีผลการศึกษา
สอดคลอ้งกนัเพราะ ปัจจุบนัในการท างาน มีการท างานไดน้ าระบบเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้น
การท างานซ่ึงบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยนอ้ยกวา่สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัระบบการท างาน าได้
อยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบับุคคลท่ีมีอายเุยอะ จะมองวา่การน าระบบใหม่ๆเขา้มาใชมี้ความซบัซอ้น  
มีความยุง่ยากในการท างาน อาจจะเป็นเพราะยงัยดึติดกบัการท างานในรูปแบบเก่าอยู ่จึงท าให้
แรงจูงใจในการท างานลดลง 

3. จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เป็นไป
ตามสมมติฐานการวจิยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรดี พรพิเนตพงศ ์(2560) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจ
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี”  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒิ พวงบานช่ืน (2562) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอ าเภอ บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกนั ต่าง
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ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพการด าเนินงานใหใ้กลเ้คียงกนั ท าใหมี้
การรับรู้นโยบายของผูบ้ริหารและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใกลเ้คียงกนั สาเหตุท่ีผลการศึกษา
สอดคลอ้งกนัเพราะ ในการท างานการศึกษาเป็นส่วนส าคญับุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีการ
พฒันาตวัเองอยูเ่สมอและน าความรู้ท่ีตนเองมีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. จ  าแนกตามสถานภาพของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวจิยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภาวรรณ ส าเนียง (2560) ศึกษาเร่ือง ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี 
เพศ สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ กิจสวสัด์ิโอสถ (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา สาเหตุท่ีผลการศึกษาสอดคลอ้งกนัเพราะ
สถานภาพไม่เป็นอุปสรรคในการท างาน บุคคลมีสถานภาพต่างกนัแต่มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาตวัเองเหมือนกนั  

5. จ  าแนกตามต าแหน่งงานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ กิจสวสัด์ิโอสถ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา พบวา่เม่ือจ าแนกตามประเภท
บุคลากร พบวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า บุคลากรท่ีเป็น
พนกังานจา้งตามภารกิจ และบุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่บุคลากรท่ีประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพนัธ์ รัมยธ์นาธิป (2560) 
ศึกษา เร่ือง “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้” 
สาเหตุท่ีผลการศึกษาสอดคลอ้งกนัเพราะ ต าแหน่งหนา้ท่ีท าใหล้กัษณะการท างานมีความแตกต่าง
กนั อาจเกิดความเหล่ือมล ้าในการท างาน ต าแหน่งขา้ราชการมีการเติบโตข้ึน ลูกจา้งประจ าไดรั้บ
สิทธ์ิคลา้ยคลึงกบัขา้ราชการ พนกังานจา้งตามภารกิจไม่เติบโตในสายงานแต่ไดรั้บค่าตอบแทน
เพิ่มข้ึนตามผลการประเมินการท างานทุกปี ส่วนพนกังานจา้งทัว่ไปไม่มีการเติบโตไดรั้บ
ค่าตอบแทนเท่ากนัทุกเดือน เป็นสาเหตุท่ีท าใหแ้รงจุงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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6. จ  าแนกตาม อายกุารท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีอายกุารท างานต่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภาวรรณ ส าเนียง (2560) ศึกษาเร่ือง ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่   
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงาน 
ท่ีต่างกนัจะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั พบวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาท่ีรับราชการ 6 - 10 ปี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาท่ีรับราชการ 21 - 25 ปี, 26 - 30 ปี และ  
30 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีช่วงระยะเวลาท่ีรับราชการ 6 - 10 ปี นั้นเป็นช่วงระชะเวลาท่ีขา้ราชการส่วนใหญ่
สามารถเปล่ียนประเภทของต าแหน่งงานได ้และสามารถขอยา้ยกลบัไปปฏิบติังานท่ีภูมิล าเนาบา้น
เกิด หรือแสวงหาความมัน่คงในชีวติในรูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
เช่น การซ้ือท่ีอยูอ่าศยั และคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนดา้นรายไดท่ี้มากข้ึน แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศิริวจั ปฏิญาณวิภาส (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาล
ต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สาเหตุท่ีผลการศึกษาสอดคลอ้งกนั
เพราะ บุคลากรส่วนใหญ่มาจากต่างจงัหวดัเม่ือครบก าหนดระยะเวลาอยากยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิม
และมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นความภาคภูมิใจในตวัเอง จึงมีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

 7. จ  าแนกตามอตัราเงินเดือนของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทัธ์ธีรา เงินสุข (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และเพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ดีว ิ(2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวฒิุ พวงบานช่ืน 
(2562) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี สาเหตุท่ี
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกนัเพราะ บุคลากรบางกลุ่มมีสถานะทางการเงิน มีความเป็นอยูท่ี่ดีพร้อมแต่
บุคลากรบางกลุ่มไม่ไดมี้ความพร้อมทางสถานะทางการเงิน มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ไม่ดีนกั และ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมีผลต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บส่งผลใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั 
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โดยภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และ
อตัราเงินเดือน ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ส่วนดา้นเพศ และสถานภาพ ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาวจิยั 
จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัขอเสนอแนะ
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี เชิงนโยบาย ดงัน้ี 

1. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สนบัสนุนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อ ในระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นการเพิ่มพูนความรู้และมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ใหก้ารสนบัสนุนการเขา้รับการอบรม ประชุมสัมมนาเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ มีทกัษะในการ
ท างานเพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานยิง่ข้ึน 

2. ปริมาณงานท่ีหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมาย ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ
ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในเชิงคุณภาพเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งละเอียด                 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษามากยิง่ข้ึน
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ภาคผนวก



 

                        

แบบสอบถามการวจัิย 

 เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

 

ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีเพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล  
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษางานนิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามน้ี ผูศึ้กษาจะถือวา่เป็นความลบั 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อความถูกตอ้งของผลการศึกษา 

 4. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า   อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

   ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 นางสาวรัชนีกร ช่างหลี 

 นิสิตปริญญาโท สาขาวชิารัฐศาสตร์ 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี  

 จังหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 

1. เพศ 

  (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ

  (   ) 18 - 25 ปี   (   ) 26-30 ปี 
  (   ) 31-35 ปี   (   ) 36-40 ปี 
  (   ) 41-45 ปี   (   ) 46 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

  (   ) โสด    (   ) สมรส 
  (   ) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 

  (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโทข้ึนไป 
5. ต าแหน่ง 

  (   ) ขา้ราชการ, ลูกจา้งประจ า  (   ) พนกังานจา้งตามภารกิจ 
  (   ) พนกังานจา้งทัว่ไป 
6. ระยะเวลาการท างาน 

  (   ) ต ่ากวา่ 2 ปี   (   ) 2 - 5 ปี 
  (   ) 6 - 9 ปี   (   ) 10 ปีข้ึนไป 
 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (   ) ต ่ากวา่ 9,000 บาท  (   ) 9,001 - 15,000 บาท 
  (   ) 15,001 - 25,000 บาท  (   ) 25,001 - 35,000 บาท 
  (   ) 35,001 - 45,000 บาท  (   ) 45,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี  
จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความเห็นของท่านทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับที ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  

ระดับแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

   ด้านความส าเร็จในการท างงาน           
1 ท่านไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายให้

ปฏิบติังานท่ีส าคญั 
          

 
2 ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
           

 
3 งานท่ีท่านปฏิบติัประสบผลส าเร็จตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
           

 
4 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้

เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
           

 
5 ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบ

ความส าเร็จ 
           

 
   ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ            

6 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังาน 

           

 
7 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้น

ความรู้ความสามารถ 
           

 
8 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและความไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
           

 
9 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วาม

ร่วมมือในการปฏิบติังาน 
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ล าดับที ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  

ระดับแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

10 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและชมเชยต่อ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน      

   ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน           
11 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ 
          

12 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเพิ่มพูน
ความรู้และพฒันาทกัษะในการท างานอยูเ่สมอ 

          

13 ท่านมีโอกาสเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานอยา่ง
เหมาะสมและยติุธรรม 

          

14 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ และเขา้รับ
การฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในสายงานท่ี
ปฏิบติั 

          

15 ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นบุคคลท่ีท าใหห้น่วยงานมี
ความเจริญกา้วหนา้ 

          

   ด้านความรับผดิชอบ           
16 ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้

รับผดิชอบงานท่ีส าคญั 
          

17 ท่านมีการวางแผนขั้นตอนในการปฏิบติังานใน
ความรับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ล าดับที ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  

ระดับแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

18 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในงานท่ีท่าน
ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 

          

19 ท่านมีความตั้งใจและใชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

          

20 ท่านยนิดีปรับปรุงแกไ้ขงานเม่ือพบขอ้บกพร่อง
ในทนัที 

          

   ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ           
21 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของท่าน 
          

22 ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่การแบ่ง
ขอบข่ายหนา้ท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

          

23 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

          

24 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีช่วยใหท้่านมีโอกาส 
กา้วหนา้ 

          

25 ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จโดยไม่
รู้สึกถึงความยากล าบากต่ออุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนขณะ
ปฏิบติังาน 
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ล าดับที ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  

ระดับแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

   ด้านนโยบายการบริหาร           
26 ท่านทราบถึงวสิัยทศัน์ นโยบาย และกฎระเบียบ

ต่างๆของหน่วยงานท่านเป็นอยา่งดี 
          

 
27 หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุม ช้ีแจงและแจง้

ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆอยูเ่สมอ 
           

 
28 หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
           

 
29 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งการและมอบหมาย

งานอยา่งชดัเจน 
           

 
30 ท่านสามารถปฏิบติัตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

หน่วยงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
           

 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา            

31 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ ความสามารถ ใน
การบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

           

 
32 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการปกครองอยา่งเสมอ

ภาคและยติุธรรม 
           

 
33 ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ 
           

 
34 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจในการ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
           

 



 90 

ล าดับที ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  

ระดับแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
35 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษาไดท้ั้งเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตวั 
          

 
 

   ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล            

36 ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาได้
โดยตรง 

           

 
37 ท่านสามารถประสานงานกบัส่วนงานต่างๆไดเ้ป็น

อยา่งดี 
           

 
38 ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

อยา่งสม ่าเสมอ 
           

 
39 ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี            

 
40 ท่านสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั

เพื่อนร่วมงานไดอ้ยูเ่สมอ 
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ล าดับที ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

ระดับแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน           
41 สถานท่ีปฏิบติังาน มีความสะอาด กวา้งขวาง 

สะดวกต่อการปฏิบติังาน 
          

 
42 หน่วยงานของท่านมีการน าอุปกรณ์ และ

เทคโนโลยใีหม่ ๆเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
           

 
43 หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 

เพียงพอต่อการใชง้าน 
           

 
44 สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัเก็บเอกสาร

อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
           

 
45 หน่วยงานของท่านมีการจดัตั้งงบประมาณไว้

เพียงพอต่อการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 
           

 

   ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน            

46 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบั
งานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ 

           

 
47 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ            

 
48 หน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายค่าสวสัดิการ

ต่างๆอยา่งรวดเร็ว 
           

 
49 ท่านไดรั้บการพิจารณาขั้นเงินเดือนอยา่ง

ยติุธรรม 
           

 

 



 

ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวรัชนีกร ช่างหลี 
วนั เดือน ปี เกดิ 4 ตุลาคม 2534 
สถานทีเ่กดิ โรงพยาบาลชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 64/4 หมู่ท่ี 11 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ.2557 - ปัจจุบนั  ผูช่้วยเจา้พนกังานพสัดุ  สังกดักองคลงั เทศบาลต าบล
นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2557 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน) 
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
พ.ศ.2565  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศษสตร์และนิติศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา   
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