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โรงพยาบาลเอกชน 
พชัรียา นนัทานนท ์: การเปิดรบัข่าวสาร พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ และพฤติกรรม

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจงัหวดัระยอง. (MEDIA EXPOSURE, 
HEALTH SELF-CARE BEHAVIORS AND PRIVATE HOSPITAL SERVICE USERS’ 
BEHAVIORS IN RAYONG PROVINCE) คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ:์ ชมพนูุช ปัญญ
ไพโรจน ์ปี พ.ศ. 2567. 

  
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัครัง้นีเ้พื่อศกึษาการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล

เอกชน พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ และพฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของผูใ้ชบ้รกิาร 
และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการดแูลสขุภาพกบัการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนและพฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจเก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน ผ่าน
แบบสอบถามออนไลน ์และน ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุานดว้ย
การทดสอบไคสแควร ์

ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตจงัหวดัระยองอยู่ในระดบันอ้ย คะแนนความรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพในดา้นความ
รอบรูส้ขุภาพอยู่ในระดบัดีขณะที่คะแนนดา้นพฤติกรรมสขุภาพอยู่ในระดบัพอใช ้ ในสว่น
พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้ริการในฐานะผูป่้วย
นอก (OPD) แบบนาน ๆ ครัง้ และใชส้ิทธิการรกัษาแบบประกนัชีวิต สว่นใหญ่ใชบ้รกิารแผนกอายุ
รกรรม ค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ระหว่าง 1,001-5,000 บาท และมากบัครอบครวั/ญาติ คนที่ตดัสินใจใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชน คือ ตนเอง เพราะโรงพยาบาลเอกชนใหบ้รกิารดี รวดเรว็ และประทบัใจ 

ในสว่นของการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมี
ความสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองในดา้น
ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แต่ไม่พบในดา้นประเภท
ของสื่อขอ้มลูสขุภาพ ดา้นประเภทของข่าวสารสขุภาพ และดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเปิดรบั
สื่อ ในสว่นของสมมติฐานที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
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ใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการของโรงพยาบาล 
และดา้นบคุคลที่ติดตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่พบในดา้นประเภทของ
ผูป่้วย ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้รกิาร และดา้นเหตผุลที่
เลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาล 
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  PATCHAREEYA NUNTANON : MEDIA EXPOSURE, HEALTH SELF-
CARE BEHAVIORS AND PRIVATE HOSPITAL SERVICE USERS’ BEHAVIORS IN 
RAYONG PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: CHOMPUNUCH PUNYAPIROJE, 2024. 

  
The purpose of this research was to study media exposure, health self-care 

behaviors and service usage behaviors of private hospitals in Rayong province and to 
investigate the relationships between health self-care behavior and media exposure and 
service usage behaviors. This was a survey research, collecting data with a 400 private 
hospitals’ service users in Rayong province via an online questionnaire. The data was 
analyzed with descriptive and inferential statistics with Chi-Square Test. 

The research results revealed that most of the sample had a low level of 
private hospitals’ media exposure as well as had a good level in health literacy and a fair 
level in health behaviors of their health self-care behavior scores. For the private hospital 
services’ usage behaviors in Rayong Province, the results showed that most of the 
sample employed the service as out-patient department, the service usages once in a 
while, and life insurance treatment rights. Most used services of the internal medicine 
department, the cost per visit about 1,001-5,000 baht and came with family/relatives. 
Most of the sample made a decision by themselves to use private hospital services 
because the private hospitals provide good, fast, and impressive service. 

For the first hypothesis testing, the research results showed that there were 
statistically significant relationships with health self-care behaviors and the private 
hospitals’ media exposure in Rayong province in terms of time duration for media 
exposure at the 0.01 level, not including the type of media, the health related information 
types and the benefit gained. For the second hypothesis testing, the results showed that 

 



 ช 

there were statistically significant relationships with health self-care behaviors and the 
private hospitals’ service usage behaviors in Rayong province in terms of the 
frequencies of hospitals’ service usages and the person following to the hospitals at the 
0.05 level, not including the type of patients, expenses per time, persons influencing in 
the hospital’s service usage and their reasons to use the hospital’s services. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 รายงานการวิเคราะหธ์ุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ปี พ.ศ. 2563-2565 ของศูนยว์ิจัยกรุงศรี 

ระบุว่า ประเทศไทยมีจ านวนสถานพยาบาล 38,512 แห่ง แบ่งเป็นสถานพยาบาลของรฐั 13,364 

แห่ง คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 34.70 (ไดแ้ก่ สถานีอนามยั ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ โรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป) และสถานพยาบาลของเอกชน 25,148 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 65.30 

(ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน) แมจ้ านวนสถานพยาบาลของรฐัจะมีจ านวนมากแต่

ก็ยังไม่เพียงพอรองรบัผูป่้วยในบางพืน้ที่  พิจารณาจากอัตราการครองเตียง (bed occupancy 

rate) ของโรงพยาบาลรฐัในบางจังหวัดใกลเ้คียงรอ้ยละ 100.00 หรือสูงกว่า สะทอ้นถึงจ านวน

ผูป่้วยในมีมากกว่าจ านวนเตียงที่ใหบ้ริการ และการใชบ้ริการกรณีเป็นผูป่้วยนอกยงัใชเ้วลาในการ

รอนาน ปัจจัยขา้งต้นเปิดโอกาสทางการตลาดให้กับโรงพยาบาลเอกชนที่เน้นการให้บริการที่

รวดเรว็และสะดวกสบายกบัชนชัน้กลางที่มีก าลงัซือ้สง่ผลใหอ้ตัราการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน

เพิ่มขึน้เป็นล าดบัแมจ้ะมีอตัราค่าบรกิารสงูกว่าโรงพยาบาลรฐัก็ตาม (ศนูยว์ิจยักรุงศรี, 2563) 

ปัจจุบันจ านวนโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีถึง 370 แห่ง เป็นโรงพยาบาลอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร 116 แห่ง (คิดเป็นรอ้ยละ 31.40) และอยู่ในต่างจงัหวดั 254 แห่ง (คิดเป็นรอ้ยละ 

68.60) มีจ านวนเตียงใหบ้ริการผูป่้วยอยู่ที่ 36,000 เตียง (อยู่ในกรุงเทพมหานคร 14,000 เตียง 

และต่างจงัหวดั 22,000 เตียง) ทัง้นีโ้รงพยาบาลเอกชนสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ตามขนาดของ

กิจการที่จ  านวนเตียงเป็นตัวชีว้ัดความสามารถในการใหบ้ริการผูป่้วยในของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ (จ านวนเตียงผูป่้วย 250 เตียงขึน้ไป) มีจ านวน 22 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 

5.80 ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางซึ่งเป็นพืน้ที่ที่มีการกระจกุตวัของประชากร

ที่มีก าลังซือ้ปานกลางถึงสูง โรงพยาบาลขนาดกลาง (จ านวนเตียงผู้ป่วยอยู่ระหว่าง 31 - 249 

เตียง) มีจ านวน 255 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 และโรงพยาบาลขนาดเล็ก (จ านวนเตียงผูป่้วยอยู่

ระหว่าง 1-30 เตียง) มีจ านวน 101 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 26.70 (ศนูยว์ิจยักรุงศรี, 2563)  
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จังหวัดระยองตั้งอยู่ที่ภาคตะวันออกของประเทศไทยและเป็นพืน้ที่ที่มีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจไทยและภาคอตุสาหกรรมไทยมายาวนาน เพราะเป็นแหล่งการจา้งงานขนาดใหญ่ เป็น

จงัหวดัที่มีผลิตภณัฑม์วลรวมจังหวดั (GPP) สูงสุดในประเทศ และผลิตภณัฑม์วลรวมจังหวดัต่อ

หวัประชากรสูงที่สุดดว้ย ประชากรในจังหวัดมีจ านวนถึง 741,524 คน (กรมการปกครอง, 2563) 

สว่นใหญ่มีฐานะปานกลางถึงสงู ซึ่งจดัเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดั

ระยอง จากขอ้มูลสถานบริการสาธารณสุข จังหวัดระยอง พ.ศ. 2562 ของส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดัระยองระบุว่า จงัหวดัระยองมีโรงพยาบาลทัง้หมด 110 แห่ง เป็นโรงพยาบาลศนูยจ์ านวน 1 

แห่ง โรงพยาบาลทั่วไปจ านวน 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนจ านวน 6 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพต าบลจ านวน 95 แห่ง โรงพยาบาลสงักดัอ่ืนจ านวน 1 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 

5 แห่ง (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง, 2562) โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดส่วนใหญ่เป็น

โรงพยาบาลขนาดกลางและโรงพยาบาลขนาดเล็ก โดยทั้งหมดใหบ้ริการครอบคลุมทั้งดา้นการ

สง่เสรมิสขุภาพ การปอ้งกนั การรกัษา และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

เมื่อ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกิจใน

ประเทศที่ขยายตัวชา้ ส่งผลใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูม้ีรายไดอ้ยู่ในระดับปานกลางมีความ

ระมัดระวงัค่าใชจ้่ายมากขึน้ มีตัง้แต่ลดการเขา้มาใชบ้ริการ มีการปรบัลดค่าใชจ้่ายดว้ยการซือ้ยา

เอง เลือกใชส้ิทธิรกัษาพยาบาลกบัสถานพยาบาลของรฐัแทน หรือเขา้ใชบ้ริการกบัคลินิกเอกชนที่

มีค่าใช้จ่ายในการรกัษาถูกกว่า ขณะที่ลูกค้าบางกลุ่มชะลอการรกัษาในกรณีที่ไม่ได้เป็นโรค

รา้ยแรง (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2563) จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้โรงพยาบาลเอกชนพยายาม

ปรับตัวโดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและใช้สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้การสื่อสารมี

ประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากที่สุดและอาจเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการของ

โรงพยาบาลเอกชน นอกจากนี ้ยังมีการขยายพืน้ที่การใหบ้ริการ เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เพิ่ม

การลงทุนดว้ยการน าเทคโนโลยีและอปุกรณท์างการแพทยท์ี่ทนัสมยัและมีความครอบคลมุในการ

รกัษา นอกจากนี ้ยงัมีการขยายกิจการผ่านการซือ้หรือควบรวมการเปิดสาขาใหม่และการเขา้มา

ถือหุน้ของโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน ๆ เพื่อลงทุนหรือพัฒนาในการสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจ ส่งผลให้

เกิดกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึน้หลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาล

จุฬารตัน ์กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี และกลุ่มโรงพยาบาลอ่ืน ๆ เป็นตน้ ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีทางเลือกใน

การเขา้รบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลมากขึน้ 
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ผูว้ิจยัไดส้  ารวจกลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดกลางในเขตจงัหวดัระยองตัง้แต่มิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2565 พบว่า โรงพยาบาลเอกชน

ในเขตจังหวัดระยองส่วนใหญ่มีการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อที่ โรงพยาบาลเป็นเจ้าของ เช่น 

Facebook, Line OA หรือ Website เป็นตน้ ส่วนใหญ่น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับโปรโมชั่น ขอ้มูล

สขุภาพ ขอ้มลูตารางเวลาในการใหบ้รกิาร และขอ้มลูเก่ียวกบัแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ เป็นตน้ รวมไปถึง

การใช ้Google map เพื่อระบุที่ตัง้ของโรงพยาบาลซึ่งช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาขอ้มลูจาก

ชื่อโรงพยาบาล ต าแหน่งที่ตัง้ของโรงพยาบาล เวลาท าการ เสน้ทางการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนได ้และยงัสามารถประเมินความพงึพอใจการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชน

ได ้

เมื่อผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน พบว่า 
งานวิจยัสว่นใหญ่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณมกัศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ประเด็นที่ศึกษามีตัง้แต่
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารโรงพยาบาล (เอกประภู เอกะสิงห,์ 2559) ความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการโรงพยาบาล (ณัฐฐา เสวกวิหารี, 2560) การเปิดรบัข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และคุณภาพการใหบ้ริการที่อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาล (พรจิตร ยอดเอม, 2564; พลอยชนก วงศภ์ัทรไพศาล 
และธีรวนัท ์โอภาสบุตร, 2562; รมิดา รุ่งประเสริฐ, 2559; ศิริวรรณ อดุมเวชภัณฑ,์ 2559) จะเห็น
ไดว้่า งานวิจัยในอดีตเน้นศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการตลาดและการสื่อสารที่ ส่งผลต่อการรบัรูก้ับ
ภาพลกัษณแ์ละคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีจะสง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร 

ปัจจัยที่ส  าคัญอีกอันหนึ่งที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการ คือ พฤติกรรม
การดูแลสขุภาพ ปัจจุบนัสงัคมไทยเริ่มตระหนกัและใหค้วามส าคัญต่อการดูแลสุขภาพเป็นอย่าง
มาก เพราะการไปตรวจสขุภาพประจ าปีอาจช่วยคดักรองโรคเบือ้งตน้และยงัช่วยใหบุ้คคลสามารถ
วางแผนหรือปรบัเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพให้เหมาะสม สอดคล้องกับผลการ
ส ารวจการเปิดรบัข่าวสารเรื่องสขุภาพของประชาชนในประเทศไทย พ.ศ. 2565 ของคณะวารสาร
ศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์และเอบีเอ็ม คอนเนค ดิจิทลัพีอารเ์อเยนซี  ที่
พบว่า ปัจจุบนัคนไทยมีความต่ืนตัวเก่ียวกับปัญหาสุขภาพและเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารสุขภาพเพิ่ม
มากขึน้เนื่องจากตระหนกัถึงปัญหาสขุภาพส่วนตวัของคนในสงัคมว่าเป็นเรื่องใกลต้วัมากขึน้ เช่น 
สงัคมสงูวยัที่มีปัญหาสขุภาพเก่ียวกบัโรคติดต่อไม่เรือ้รงัจนถึงภาวะโรคระบาดที่ลกุลามไปทั่วโลก 
โดยช่องทางหลักในการเปิดรับข่าวสารสุขภาพจากมากมาน้อย ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ สื่อ
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โทรทศัน ์และการแบ่งปันขอ้มลูแบบปากต่อปาก นอกจากนี ้คนไทยยงัใหค้วามสนใจเมื่อมีกระแส
ในสื่อสังคมออนไลน์และสนใจรับข่าวสารเมื่อมาจากบุคคลที่ตนเชื่อถือ เช่น บุคลากรทาง
การแพทย ์ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง (เช่น เทรนเนอรแ์ละนักโภชนาการ) รวมถึงบุคคลใกลช้ิดอย่าง
คนในครอบครัวและเพื่อน อินฟลูเอนเซอร ์ยูทูบเบอรใ์นเพจชื่อ ผู้สื่อข่าว นักสื่อสารมวลชน  
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น และผูน้  าชุมชน (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565) ดงันัน้พฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของแต่ละบุคคลจึงนับไดว้่าเป็นตัวแปรส าคัญที่อาจะช่วยในการท านายรูปแบบ
การใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนได้ แต่ยังไม่พบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาประเด็นดังกล่าว ดังนั้น
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัครัง้นีเ้พื่อศึกษาการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชน พฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มผู้ใชบ้ริการ และเพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการดแูลสขุภาพกบัการเปิดรบัข่าวสารและพฤติกรรมการใช้
บริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง ขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่
เก่ียวขอ้งในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนสามารถน าไปเป็นแนวทางปรบัปรุงการใหบ้รกิารและกลยุทธใ์นการสื่อสารของโรงพยาบาล
ใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดใจใหม้ีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากขึน้ตลอดจนเพื่อสรา้งความพึงพอใจสูงสุด
แก่ผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากนีห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งยงัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพใหก้บัประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ปัญหาการวิจัย 

1. การเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตจงัหวดัระยองเป็นอย่างไร 

2. พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง
เป็นอย่างไร 

3. พฤติกรรมการใชบ้รกิารของกลุม่ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองเป็น
อย่างไร 

4. ความสมัพันธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสารและพฤติกรรมการดูแลสขุภาพกบัพฤติกรรม
การใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างไร 

 



 5 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต
จงัหวดัระยอง 

3. เพื่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง 
4. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสารและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ

พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพ
เก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองของกลุม่ตวัอย่าง  ประกอบดว้ย 

- สมมติฐานที่ 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประเภทของข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง  

- สมมติฐานที่ 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ย 

- สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นประเภทของผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่าง  

- สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่าง  

- สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 
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- สมมติฐานที่ 2.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นบคุคลที่ติดตามเมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 2.5 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 2.6 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นเหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปิดรับข่าวสารของโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตจังหวดัระยองของกลุ่มตัวอย่าง 

- ดา้นประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพ 
- ดา้นประเภทของข่าวสารสขุภาพ 
- ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสาร

สขุภาพ 

- ดา้นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสาร

สขุภาพ 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ของกลุ่มตวัอย่าง 
พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตจังหวดัระยอง ของกลุ่มตัวอย่าง 

- ดา้นประเภทของผูป่้วย 

- ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร 

- ดา้นคา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร 

- ดา้นบคุคลท่ีติดตามเมื่อมาใชบ้รกิาร 

- ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้

บรกิาร 

- ดา้นเหตผุลที่เลือกใชบ้รกิาร 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีอาย ุ20 ปี ขึน้ไป เพราะนบัว่าเป็นวยัที่บรรลุ

นิติภาวะมีความสามารถใชส้ิทธิตามกฎหมายไดด้ว้ยตนเอง อาศัยในเขตจังหวัดระยอง และเคย

เปิดรบัข่าวสารและเคยใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ใน

รอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

2. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทั้งหมดเก็บระหว่างวันที่ 21 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 

2566 

 

นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง 

ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ฟังข่าวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง ผ่านสื่อที่

โรงพยาบาลซือ้พืน้ที่โฆษณา สื่อที่โรงพยาบาลเป็นเจา้ของ และสื่อของผูอ่ื้นที่พูดถึงโรงพยาบาล มี

เนือ้หาครอบคลมุเก่ียวกบัดา้นประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพ ดา้นประเภทของข่าวสารสขุภาพ ดา้น

ระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ และดา้นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ 

ส่ือที่โรงพยาบาลซือ้พืน้ที่ลงโฆษณา (Paid Media) หมายถึง สื่อที่โรงพยาบาลซือ้หรือ

เช่าพืน้ที่สื่อเพื่อลงสื่อโฆษณาของโรงพยาบาลอันจะเป็นช่องทางในการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

เช่น การลงโฆษณาในพืน้ที่โฆษณาของสื่อออนไลน ์เช่น Google, Facebook, Instagram และ

พืน้ที่สื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ  เป็นตน้  

ส่ือทีโ่รงพยาบาลเป็นเจ้าของ (Owned Media) หมายถึง สื่อที่โรงพยาบาลสรา้งเองและ

สามารถควบคมุกระบวนการติดต่อสื่อสารกบัผูบ้ริโภคไดค้รบวงจร เช่น การพฒันาเว็บไซต ์บล็อก 

หรือเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องโรงพยาบาล รวมถึงการวางแผนกลยทุธก์ารสื่อสารและด าเนินการ

ใหบ้รรลเุปา้หมาย  
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ส่ือของผู้อื่นที่พูดถึงโรงพยาบาล (Earned Media) หมายถึง สื่อที่ผูอ่ื้นสรา้งขึน้มาและ

อาจกล่าวถึงโรงพยาบาลทั้งทางบวกและทางลบก็ได้ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับ

โรงพยาบาลดว้ยไม่ว่าจะเป็นการพูดถึง (comment) การกดถูกใจ (like) หรือการแบ่งปันขอ้มูล 

(share) ในสื่อสงัคมออนไลน ์

โรงพยาบาล  หมายถึง สถานพยาบาลใด ๆ ซึ่งได้รับอนุญาตให้ตั้งและด าเนินการ

สถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพื่อประกอบการรกัษาพยาบาล

คนไขห้รือผูป่้วย มีเตียงรบัคนไขไ้วค้า้งคืน และจัดใหม้ีการวินิจฉัยโรค การศัลยกรรม ผ่าตัดใหญ่ 

และใหบ้ริการดา้นพยาบาลเต็มเวลา ในงานวิจยัครัง้นี ้หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดั

ระยอง 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ 20 ปี ขึน้ไป เพราะนบัว่าเป็นวยัที่บรรลนุิติภาวะมี

ความสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายได้ด้วยตนเอง อาศัยในเขตจังหวัดระยอง และเคยเปิดรับ

ข่าวสารและเคยใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ในรอบ 1 ปี

ที่ผ่านมา 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูใ้ชบ้ริการแสดงออกมาในลกัษณะการ

มาใชบ้ริการที่โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวัดระยอง ไดแ้ก่ ดา้นประเภทของผูป่้วย ดา้นความถ่ี

ในการใชบ้ริการ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้ริการ ดา้นบุคคลที่ติดตามเมื่อมาใชบ้ริการ ดา้น

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นเหตผุลที่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตจงัหวดัระยอง 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท าของประชาชนในการ

ท าให้ตนเองมีความสมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากความเจ็บป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจและ

สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างปกติสุข พฤติกรรมการดูแลสุขภาพสามารถจ าแนกเป็น

ความรอบรูส้ขุภาพและพฤติกรรมสขุภาพตามแนวคิดของกองสขุศกึษา (2561) 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) หมายถึง ความสามารถและทักษะในการ

เขา้ถึงขอ้มูล ความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อวิเคราะห ์ประเมินการปฏิบัติและการจัดการตนเองรวมทั้ง

สามารถชีแ้นะเรื่องสขุภาพสว่นบคุคล ครอบครวั และชมุชนเพื่อสขุภาพที่ดี (กองสขุศกึษา, 2561) 
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พฤติกรรมสุขภาพ  (Health Behaviors) หมายถึง การกระท าที่มีผลต่อสุขภาพของ
บคุคล ครอบครวั หรือชุมชน ไม่ว่าจะในลกัษณะที่ท าใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพหรือในลกัษณะที่เป็น
ผลดีต่อสขุภาพ (กองสขุศกึษา, 2561) 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. หน่วยงานที่ดูแลสื่อสารองคก์รของโรงพยาบาลและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มูลที่ไดม้าวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร การออกแบบสาร และการเลือกช่องทางการสื่อสารให้
ดงึดดูความสนใจกบัผูใ้ชบ้รกิารอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพที่ เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพขัน้ตอนการท างานดา้นบรกิารของบุคลากรในองคก์ร
ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหดี้ยิ่งขึน้  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

การวิจยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ และพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้งและสามารถสรุปไดด้งันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัสื่อออนไลน ์
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 

 นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร ดงัต่อไปนี ้

Atkin (1973 อา้งถึงใน ยุพา สุภากุล, 2540) กล่าวว่า บุคคลที่มีการเปิดรบัข่าวสารมาก 

ยิ่งจะส่งผลใหม้ีหูตาที่กวา้งไกลมาก มีความรูม้าก มีความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนที่

ทนัต่อเหตกุารณห์รือสถานการณท์ี่เกิดขึน้มากกว่าบคุคลอื่น ๆ ที่เปิดรบัข่าวสารนอ้ยกว่า 

Becker (1983 อ้างถึงใน กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย , 2558) จ าแนกพฤติกรรมการ

เปิดรบัข่าวสารว่ามี 3 ดา้น คือ  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเมื่อตอ้งการใหม้ี

ความคลา้ยคลงึกบับคุคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในเรื่องทั่ว ๆ ไป  

2. การเปิดรบัขอ้มลู (Information Receptivity) บุคคลจะเปิดรบัข่าวสารก็เพื่อท าใหท้ราบ

ขอ้มูลที่ตนเองสนใจอยากรู ้และถา้ขอ้มลูข่าวสารมีความเก่ียวขอ้งกับตนเองก็จะใหค้วามสนใจที่

จะอ่านและฟังมากเป็นพิเศษ  
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3. การเปิดรบัประสบการณ ์(Experience Receptivity) บุคคลที่จะเปิดรบัข่าวสารเพราะ

ตอ้งการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อเป็นการผ่อนคลายอารมณ ์ 

วรวรรณ วีระกุล (2556) กล่าวว่า การที่ผูร้บัสารจะเลือกเปิดรบัข่าวสารเรื่องใดนัน้ ขึน้อยู่

กบัความสนใจของผูร้บัสารเป็นส าคญัและความน่าสนใจของตวัเนือ้หาข่าวสารดว้ย 

ณัฐวิโรจน ์มหายศ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร หมายถึง การเขา้ถึง

และการติดตามข่าวสารของบคุคล ดว้ยวิธีการรบัชม รบัฟัง และการอ่านในเรื่องที่สนใจ 

ดงันัน้อาจสรุปไดว้่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารนัน้เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมที่บคุคลคน้หา

ขอ้มูลข่าวสาร ซึ่งบุคคลแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อและข่าวสารตามแบบเฉพาะของ

ตนเองซึ่งจะแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการและความสนใจเฉพาะบุคคล และบุคคลมีการ

แสวงหาขอ้มลูอนัไปสูแ่รงจงูใจใหบ้คุคลเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร 

นกัวิชาการไดอ้ธิบายปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเปิดรบัข่าวสารไวด้งันี ้

Merrill and Lowenstein (1971 อา้งถึงใน ศิริพร นันตาค า, 2551) ปัจจัยพืน้ฐานที่เป็น
แรงผลกัดนัใหบ้คุคลเปิดรบัข่าวสารจากสื่อนัน้เกิดไดจ้ากหลายอย่าง ไดแ้ก่ 

1. ความเหงา สื่อมวลชนเป็นเพื่อนแกเ้หงาไดดี้ เพราะไม่สรา้งแรงกดดนัในการสนทนาแก่
ผูร้บัสาร 

2. ความอยากรูอ้ยากเห็น บุคคลมีความอยากรูอ้ยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยู่ใกลต้ัวใน
ที่สดุไปจนถึงสิ่งที่ไกลตวัตามล าดบั และสื่อมวลชนสามารถที่จะตอบสนองสิ่งเหลา่นีไ้ด ้

3. ประโยชนใ์ชส้อยของตนเอง บุคคลจะเสาะแสวงหาและใชข้่าวสารใหเ้ป็นประโยชนต่์อ
ตนเองเพื่อสรา้งบารมี เพื่อช่วยใหต้นเองเกิดความสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกบันเทิง โดย
บคุคลจะเลือกเปิดรบัข่าวสารที่ใชค้วามพยายามนอ้ยที่สดุแต่ไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนดีที่สดุ 

4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป บุคคลจะหันเขา้หาลกัษณะเฉพาะบางอย่างจาก
สื่อที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ และท าใหต้นเองเกิดความพงึพอใจ 
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ขณะที่ Wilbur (1973 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ , 2541) กล่าวว่า องคป์ระกอบที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกรบัข่าวสารของบุคคลดงันี ้ 

1. ประสบการณ์ ผูร้บัสารลว้นมีประสบการณ์เก่ียวกับข่าวสาร วัตถุ สิ่งของ และอ่ืน ๆ ที่

แตกต่างกนัออกไป สง่ผลใหผู้ร้บัสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกนั  

2. การประเมินสาระประโยชนข์องข่าวสาร ผูร้บัสารมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตนอย่างใดอย่างหนึ่ง การประเมินประโยชนข์องข่าวสารจะช่วยใหผู้ร้บัสารรูว้่า

ข่าวสารแต่ละอย่างมีประโยชนแ์ตกต่างกนัไป   

3. ภูมิหลงัที่แตกต่างกนั เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยม์กัจะสนใจเรื่องต่าง ๆ ที่ตนไม่เคย

พบมาก่อน ท าใหบ้คุคลมีความสนใจแตกต่างกนั  

4. การศึกษาและสภาพสงัคม เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ขึน้ในตวับุคคล 

ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกรบัสารและเลือกเนือ้หาของข่าวสารแตกต่างกนั 

5. ความสามารถในการรับสาร ความพรอ้มทางร่างกายและจิตใจของบุคคล มีความ

เก่ียวพนักบัความสามารถในการรบัข่าวสารและท าใหพ้ฤติกรรมการเปิดรบัสารแตกต่างกนั  

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของบุคคลเป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารที่

สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของผูร้บัสาร 

7. อารมณ ์สภาพทางอารมณข์องผูร้บัสารจะท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจความหมายของข่าวสาร

หรืออาจเป็นอปุสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ 

8. ทัศนคติ หากทัศนคติของผูร้บัสารเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงก็จะตอบสนองต่อสิ่งเรา้หรือ

ข่าวสารท่ีไดพ้บเปลี่ยนแปลงไปดว้ย 

ขวญัเรือน กิติวฒัน ์(2531) กลา่วว่า ปัจจยัที่ท าใหบ้คุคลเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนั คือ  

1. ปัจจัยดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยมีแนวคิดว่าบุคคลมีความแตกต่าง

เฉพาะตวัในดา้นโครงสรา้งทางจิตวิทยาส่วนบคุคล ทัง้นีเ้กิดจากความแตกต่างของการอบรมเลีย้ง

ดแูละสภาพแวดลอ้มการด ารงชีวิตที่สง่ผลกระทบระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ กระบวนการ

ของการรบัรู ้และแรงจงูใจ  
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2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม โดยส่วนใหญ่บุคคลมักจะยึดติดกับกลุ่ม

สงัคมที่ตนสงักัดอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิง ส่งผลใหแ้สดงออกเชิงพฤติกรรมใด ๆ มักจะคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหต้นเองเป็นที่ยอมรบัของกลุม่สงัคมที่ตนสงักดั 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร บุคคลที่มีลักษณะประชากรที่

คลา้ยคลึงกัน ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา หรือรายได ้เป็นตน้ ท าใหพ้ฤติกรรมการเปิดรบั

เนือ้หาของการสื่อสาร และตอบสนองต่อเนือ้หาไม่แตกต่างกนั 

วัตถุประสงคข์องการเปิดรับข่าวสาร 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ที่บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น 

จ าแนกไดด้งันี ้ 

1. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อการรบัรู ้(Cognition) ผูร้บัสารมีความตอ้งการที่จะรบัรูข้่าวสารที่

เกิดขึน้ในสังคมในช่วงเวลานั้น เขาจึงเปิดรบัข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสนองต่อความ

ตอ้งการอยากรู ้ 

2. การเปิดรับข่าวสารเพื่อความบันเทิง (Diversion) เป็นการที่บุคคลแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารเพื่อความเรา้ใจ ต่ืนเตน้ สนกุสนาน รวมทัง้เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจไปดว้ย 

3. การเปิดรับข่าวสารเพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) เป็นการเปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ข่าวสารเป็นประเด็นในการพูดคุยกับบุคคลอ่ืนสร้าง

ความคุน้เคยหรือการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 

4. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อผละจากสงัคม (Withdrawal) เป็นการที่บุคคลเปิดรบัข่าวสาร 

เพื่อหลีกเลี่ยงที่จะพบปะสนทนากับบุคคลอ่ืน ดว้ยการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อใกลต้ัวหรือเปิดรบั

จากสื่อที่ตนเองมีความถนดั 

กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 

Klapper (1960 อ้างถึงใน ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ , 2558) กล่าวว่า กระบวนการเปิดรับ

ข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรบัรูข้องบุคคลและมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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1. การเลือกเปิดรบั (Selective Exposure) นับเป็นขัน้แรกของกระบวนการเลือกสรรของ

บุคคลในการเปิดรบัหรือเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงตามความสนใจ ความต้องการและสนับสนุน

ความคิดของตนเอง รวมถึงการน าข้อมูลมาตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

นอกจากนีท้ักษะและความช านาญในการรบัข่าวสารของบุคคลก็แตกต่างกัน บางคนถนัดฟัง

มากกว่าอ่านท าใหช้อบเปิดรบัข่าวสารผ่านทางการฟังวิทยุและดโูทรทศันม์ากกว่าการอ่านหนงัสือ 

เป็นตน้ นอกจากนีอ้าจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการเลือกเปิดรบัหรือการเลือกใชส้ื่อ

ของบุคคล เช่น สงัคม สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 

เป็นตน้ 

2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บุคคลมักใหค้วามสนใจต่อข่าวสารที่

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ความรูส้กึ ความเชื่อที่มีอยู่เดิม และหลีกเลี่ยงไม่ใหค้วามสนใจข่าวสาร

ที่ขัดแยง้กับความคิด ความรูส้ึก และความเชื่อเดิมของตนเอง ทั้งนีเ้พื่อป้องกันความสับสนใน

ตวัเองอีกดว้ย  

3 . การเลื อกรับ รู ้และ ตีความหมาย  (Selective  Percep tion  and  Se lec tive 

Interpretation) การที่บุคคลไดเ้ลือกเปิดรบัข่าวสารแลว้ ไม่ใช่ว่าจะสามารถรบัข่าวสารทัง้หมดได้

เสมอไปเพราะบุคคลจะมีการเลือกรบัรูแ้ละตีความหมายที่แตกต่างกันออกไปตามความสนใจ 

ประสบการณ ์ความเชื่อ แรงจงูใจ รวมไปถึงสภาวะทางรา่งกาย อารมณแ์ละจิตใจของแต่ละบุคคล

อีกดว้ย นอกจากนี ้ยงัอาจจะมีการตดัทอนข่าวสารบางสว่นทิง้ไปหรือมีการบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้

มีความสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของแต่ละบคุคลอีกดว้ย  

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะมีการเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่

สอดคลอ้งกับความคิดหรือตรงกับความสนใจของตนเองและไม่สนใจข่าวสารที่ไม่สอดคลอ้งกับ

ความคิดหรือตรงกับความสนใจของตนเองจากการจดจ านีจ้ะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความคิด

และความเชื่อเดิมของตนเองใหม้ั่นคงขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ 

วิธีการวัดการเปิดรับข่าวสาร 

McLeod and O'Keefe (1972 อ้างถึงใน ณัฐวิโรจน์ มหายศ, 2563) กล่าวว่า การวัด

พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อในการวิจยันัน้ ตวัชี ้(Index) ที่ใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่นิยมใช้

มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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1. การวดัจากเวลาที่ใชส้ื่อ (Time Spent with Media) 

2. การวัดจากความถ่ีของการใช้สื่อแยกตามประเภทของเนื ้อหารายการที่แตกต่างกัน  

(Frequency of Use of Various Media Content Categories) 

นอกจากนี ้McLeod & O’Keefe ยังกล่าวด้วยว่า การวัดในเรื่องเวลาที่ใช้กับสื่อนั้นมี

ขอ้เสีย เพราะค าตอบนัน้อาจขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาว่างที่คนมี

อยู่ และการมีสื่อใกลต้วั (availability of medium) 

จากการศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารมาเป็นแนวทาง

ในพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารสุขภาพเก่ียวกับโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูใ้ชบ้ริการที่จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัด

ระยอง ซึ่งผูว้ิจัยพิจารณาว่าเป็นตัวแปรที่ส  าคัญประการหนึ่ง โดยงานวิจัยครัง้นีศ้ึกษาครอบคลุม

ประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพ ระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ และประโยชนท์ี่ไดจ้าก

การเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือออนไลน ์

ในอดีตมนุษย์เปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนที่ เป็นสื่อ ดั้งเดิม เช่น วิทยุ โทรทัศน ์
หนังสือพิมพ ์และอ่ืน ๆ โดยมุ่งเนน้การเผยแพร่และถ่ายทอดทางเดียว แต่ในปัจจุบนัมีการเปิดรบั
ข่าวสารจากสื่อใหม่ที่รวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเขา้กับความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูก
พัฒนาขึน้อย่างก้าวกระโดดส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้สื่อสามารถ
สื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายจนขยายเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เปิดโอกาสให้
มนุษย์สามารถน าเสนอเรื่องราว ความรูส้ึกนึกคิด ตลอดจนความคิดเห็นได้อย่างเสรีบนพื ้นที่
สว่นตวั 

พรจิต สมบติัพานิช (2547) กล่าวว่า สื่อดัง้เดิม (traditional media) หมายถึง สื่อที่มีมาแต่

ดั้งเดิม เป็นสื่อที่ผู ้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รบัสารได้ทางเดียว มี 2 รูปแบบไดแ้ก่ สื่อที่ท า

หนา้ที่สง่สารตวัหนงัสือ เสียง หรือภาพ อย่างใดอย่างหนึ่ง ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุเป็นตน้ และสื่อ
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ที่ท าหนา้ที่สง่สารไดม้ากกว่า 1 อย่าง เช่น สามารถส่งไดท้ัง้ภาพและเสียงพรอ้มกนั ไดแ้ก่ โทรทศัน ์

ภาพยนตร ์และอื่น ๆ  

Burnett and Marshall (2003 อา้งถึงใน พีรวิชญ ์ค าเจรญิ, 2563) กล่าวว่า สื่อใหม่ (new 

media) หมายถึง การสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประกอบการสื่อสาร เป็น

การสื่อสารสองทางที่ท าใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารมีปฏิสมัพนัธก์นัได ้และยงัสามารถส่งสารไดห้ลาย

อย่างรวมกนั หมายถึงทัง้ภาพ เสียง และขอ้ความ เป็นตน้  

 สิทธิชัย วงษ์สาธิตศาสตร ์(2549) กล่าวว่า สื่อออนไลนเ์ป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอ

ข่าวสารขอ้มลูในโลกปัจจบุนั จดัเป็นสื่อใหม่ของวงการสื่อมวลชนไทยที่มีความโดดเด่น และเป็นทัง้

สื่อระหว่างบคุคลและสื่อสารมวลชนไดใ้นเวลาเดียวกนั 

ปณิตา ปานสังข์ (2561) กล่าวว่า สื่อออนไลน์ (online media) มักจะได้รบัการพูดถึง

ควบคู่ไปกับสื่อใหม่ โดยผู้ใช้งานนั้นสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ตลอดเวลา ซึ่งสื่อออนไลน์

สามารถตอบโตไ้ดใ้นทันทีและสามารถจัดเก็บสารสนเทศไวไ้ดง้่าย เนือ้หาของสื่อออนไลนม์ักจะ

เน้นถึงความสดใหม่ ทันต่อเหตุการณ์ การมีส่วนร่วมผ่านกระดานสนทนา และเปิดโอกาสให้

ผูใ้ชง้านเขา้มามีสว่นรว่มในเนือ้หาในสว่นของธุรกิจนัน้สื่อออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก 

ประเภทของส่ือออนไลน ์

Digimusketeers (2023) ไดแ้บ่งประเภทของสื่อออนไลน ์ตามลกัษณะของการน ามาใช ้

โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้

1. Weblogs หรือ Blogs คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอรเ์น็ตที่ใชเ้ผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู ้ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตัว เพื่อแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืน ๆ โดยผูร้บัสารสามารถเขา้ไปอ่านหรือ

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้

2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสงัคมในอินเทอรเ์น็ต เป็นเครือข่ายทางสงัคมที่

ใชส้  าหรบัเชื่อมต่อระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเพื่อใหเ้กิดเป็นกลุ่มสงัคม สามารถแลกเปลี่ยน

และแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัในดา้นธุรกิจ การเมือง หรือการศึกษา เช่น Facebook, Instagram, 

Line ฯลฯ 
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3. Micro Blogging  หรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเพื่อให้ผู ้ใช้บริการเขียน

ขอ้ความสัน้ ๆ ที่เรียกว่า “status” หรือ “notice” แสดงสถานะของตวัเองว่าก าลงัท าอะไรอยู่ หรือ

แจง้ข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสงัคมออนไลน ์ทัง้นีก้ารก าหนดใหใ้ชข้อ้มลูในรูปขอ้ความสัน้ ๆ 

เพื่อใหผู้ใ้ชท้ี่เป็นทัง้ผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย และไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย คือ Twitter 

4. Online Video เป็นเว็บไซตท์ี่ใหบ้ริการวิดีโอออนไลนโ์ดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ปัจจุบนัไดร้บั

ความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนือ้หาที่น าเสนอในวิดีโอออนไลน์

ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัวท าให้ผู ้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่าง

ต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาคั่น ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกชมเนือ้หาไดต้ามความตอ้งการและยัง

สามารถเชื่อมโยงไปยงัเว็บวิดีโออ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งไดอี้กดว้ย เช่น YouTube, Line TV เป็นตน้ 

5. Photo Sharing เป็นเว็บไซตท์ี่เนน้ใหก้ารบริการรบัฝากรูปภาพ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถ

อปัโหลดและดาวนโ์หลดรูปภาพเพื่อน ามาใชง้านได ้นอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการจะมีโอกาสแบ่งปัน

รูปภาพแลว้ยังสามารถใช้พืน้ที่ในการเสนอขายภาพที่ตนเองน าเขา้ไปฝากไดอี้กดว้ย เช่น Flickr, 

Photobucket เป็นตน้ 

6.  Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ ผู้เขียนส่วนใหญ่เป็น

นักวิชาการ นักวิชาชีพ  หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม ผูใ้ชส้ามารถเขียนหรือปรบัแกไ้ขขอ้มลูไดอ้ย่างอิสระ เช่น Wikipedia  

7. Virtual Worlds เป็นการสรา้งโลกจินตนาการโดยจ าลองสว่นหนึ่งของชีวิตของผูใ้ชล้งไป

เพื่ อสื่ อสารกับตัวตนของคน อ่ืน  ๆ บนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง  (virtual 

reality) ผูใ้ชบ้ริการอาจจะเป็นบริษัทหรือองคก์รที่เก่ียวกบัดา้นธุรกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสื่อ เป็น

ตน้ ทั้งนีต้้องเสียค่าใชจ้่ายในการซือ้พืน้ที่เพื่อให้บุคลากรหรือองคก์รไดม้ีพืน้ที่และช่องทางการ

สื่อสารในการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเครือข่ายผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม

ลกูคา้ทัง้หลกัและรองหรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท หรือองคก์รก็ได ้

8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ crowd และ outsourcing เป็นการ

ขอความรว่มมือจากบุคคลในเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ดัท าในรูปของเว็บไซตท์ี่มีวตัถุประสงคห์ลกั

เพื่อคน้หาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา หรือเป็นการสรา้งความ

รว่มมือจากเครือข่ายทางสงัคมมาช่วยตรวจสอบขอ้มลูเสนอความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะกลุ่ม
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คนที่เขา้มาใหข้้อมูล อาจจะเป็นประชาชนทั่วไปผูม้ีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะดา้นที่อยู่ในภาค

ธุรกิจ หรือแมแ้ต่ในสงัคมนกัข่าว  

9. Podcasting คือ การน าสื่อต่าง ๆ มาบนัทึกร่วมกันในรูปของภาพและเสียงแลว้เก็บไว้

ในเว็บเพจ (web page) เพื่อเผยแพรใ่หบ้คุคลที่สนใจดาวนโ์หลดเพื่อน าไปใชง้าน 

10. Discussion/Review/Opinion เป็นเว็บบอรด์ที่ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตสามารถแสดงความ

คิดเห็น โดยอาจจะเก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิาร ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสงัคม 

เช่น Pantip 

ประเภทของส่ือจ าแนกตามส่ือที่องค์กรซื้อพื้นที่ลงโฆษณา (Paid Media) ส่ือที่

องคก์รเป็นเจ้าของ (Owned Media) และส่ือของผู้อื่นทีพู่ดถึงองคก์ร (Earned Media) 

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลนน์ัน้ นอกจากจะมีรูปแบบเนือ้หาในการสื่อสารที่หลากหลาย

แลว้ ช่องทางในการสื่อสารยังเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ตอ้งค านึงถึงเช่นเดียวกัน การจัดหมวดหมู่ประเภท

ของช่องทางการสื่อสารสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(Fayossy, 2558) 

1. สื่อที่องคก์รซือ้พืน้ที่ลงโฆษณา (Paid Media) เป็นสื่อที่องคก์รตอ้งจ่ายเงินในการซือ้

พืน้ที่เพื่อลงโฆษณาเขา้ถึงผูค้นกลุ่มเป้าหมาย บอกใหผู้บ้ริโภครูถ้ึงข่าวสารขององคก์ร สรา้งการ

รบัรูใ้นวงกวา้ง เช่น การแจ้งโปรโมชั่น ผ่าน display ads, paid search, promoted posts on 

Facebook และ sponsored tweets เป็นตน้  

2. สื่อที่องคก์รเป็นเจา้ของ (Owned Media) ช่องทางการสื่อสารหรือแพลตฟอรม์ที่องคก์ร

เป็นเจา้ของหรือเป็นผูผ้ลิตขึน้มาเพื่อสื่อสารกบัผูบ้ริโภค อาทิ เว็บไซต ์(website) ปา้ยโฆษณา แอป

พลิเคชนับนมือถือ (mobile app) บล็อค (blog) และสื่อสงัคมออนไลน ์(social media) เป็นตน้ 

3. สื่อของผูอ่ื้นที่พดูถึงองคก์ร (Earned Media) สื่อที่เกิดขึน้เมื่อผูบ้ริโภคพูดถึงสินคา้หรือ

บอกต่อเก่ียวกบัองคก์ร อาจเป็นทางบวกหรือทางลบโดยองคก์รไม่สามารถควบคุมทิศทางเนือ้หา

ไดไ้ม่ว่าจะเป็นการไลค ์(like) รีทวิต (retweet) แชร ์(share) คอมเมนต ์(comment) ในสื่อของ

ผู้บริโภคเองโดยไม่มี ค่าใช้จ่าย รวมถึงมีการรีวิวการบริการขององค์กรผ่านทางเว็บบอร์ด 

(webboard) เว็บบล็อก (blog) และสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภท Facebook, Twitter หรือ Youtube 

เป็นตน้ 
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แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสื่อออนไลนแ์สดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ของสื่อดัง้เดิม 

สื่อใหม่ และสื่อออนไลน ์ซึ่งพฒันาอย่างรวดเร็วและกา้วกระโดดในชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคม

ปัจจบุนั และยงัส่งผลกบับุคลากรหรือองคก์รในภาคธุรกิจที่สามารถน าสื่อดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์

ในการติดต่อสื่อสารได ้

การวิเคราะหก์ารใช้ส่ือออนไลนเ์พ่ือการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

เนื่องจากการวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

จงัหวัดระยองของผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตจงัหวดัระยอง ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 - กรกฎาคม พ.ศ. 2565 และผูว้ิจยัไดส้รุป

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดระยอง 

ไดด้งันี ้

ตารางที่ 1 ผลการส ารวจการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองในช่วง
เดือนมิถนุายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

โรงพยาบาลเอกชน ใน

เขตจงัหวดัระยอง 

สื่อที่โรงพยาบาลเป็นเจา้ของ 

สื่อของผูอ่ื้นที่

พดูถึง

โรงพยาบาล 

Facebook Website Line OA YouTube Google map 

โรงพยาบาลเอกชน A ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

โรงพยาบาลเอกชน B ✓ ✓ ✓ - ✓ 

โรงพยาบาลเอกชน C ✓ - ✓ - ✓ 

โรงพยาบาลเอกชน D ✓ - - - ✓ 

 

จากตารางที่ 1 สรุปไดว้่า โรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวดัระยองส่วนใหญ่มีการสื่อสาร

การตลาดผ่านสื่อที่ โรงพยาบาลเป็นเจ้าของ โดยมีการใช้ Facebook มากที่สุด ซึ่งปัจจุบัน

แพลตฟอรม์ Facebook เป็นช่องทางหนึ่งที่คนนิยมใช ้ไม่ว่าจะเพื่อการติดต่อสื่อสาร การรบัขอ้มลู
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ข่าวสารและยังสามารถน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิเคราะหข์อ้มลูของผูท้ี่เขา้มาเยี่ยมชมได้ผ่าน

ระบบเพื่อใชต้รวจสอบขอ้มลูเชิงลึกหรือตรวจสอบรายละเอียดของผูติ้ดตามไดห้ลากหลายรูปแบบ 

เช่น จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ หรือจังหวัด เป็นต้น ทั้งนีโ้รงพยาบาลเอกชนใช้การสื่อสารผ่าน 

Facebook ในหลายรูปแบบ ทั้งขอ้ความ วิดีโอ ถ่ายทอดสดออนไลน ์ซึ่งมีเนือ้หาแตกต่างกันไป 

เช่น โปรโมชั่น ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลตารางเวลาในการใหบ้ริการ ขอ้มลูเก่ียวกบัแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 

เป็นตน้ รองลงมา คือ Line OA ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่ถูกออกแบบมาส าหรบัการใชง้านทางธุรกิจ

เพราะสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ เพื่อติดต่อสื่อสารกบัผูติ้ดตามไดเ้หมือนกับบญัชี 

Line ทั่ วไป และสามารถส่งข้อความแจ้งข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่ น ให้กับผู้ติดตามได้ โดย

โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีการสื่อสารผ่าน Line OA เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเติมต่าง ๆ และโรงพยาบาลยังมีการส่งข้อความแจ้งข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสุขภาพ 

โปรโมชั่นใหก้บัผูติ้ดตาม ขณะที่บางแห่งมีการนดัหมายเขา้รบับริการผ่านทาง Line OA เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วใหก้ับผู้ใช้บริการ เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีเว็บไซต์หลักของ

โรงพยาบาลเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลและเพิ่มความน่าเชื่อถือ

ใหก้บัโรงพยาบาล ยังเป็นการท าการสื่อสารการตลาดบนเว็บไซตข์องโรงพยาบาลส่วนใหญ่ ดว้ย

การบอกขอ้มูลเก่ียวกับโรงพยาบาล โปรโมชั่น การบริการต่าง ๆ ขอ้มูลแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ ขอ้มูล

สุขภาพ ช่องทางการติดต่อ และแผนที่ ซึ่งจะแบ่งหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจนรวมไปถึงการใช้การ

สื่อสารการตลาดผ่านสื่อ Google map ช่วยในการค้นหาโรงพยาบาลต่าง ๆ โดยโรงพยาบาล

เอกชนในเขตจงัหวดัระยอง ต าแหน่งที่ตัง้ของโรงพยาบาล เวลาท าการและสามารถทราบเสน้ทาง

การเดินทาง และยงัสามารถประเมินการบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนนัน้ ๆ ได ้

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดอ้าศัยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสื่อออนไลนม์าเป็นแนวทางใน

การพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง โดยเนน้ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลนท์ี่

เปิดรบัขอ้มลูข่าวสาร และเนือ้หาของสื่อออนไลนข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้รโิภคไวห้ลากหลาย สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซือ้ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซึ่ง

คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

Hoyer and MacInnis (2010 อ้างถึงใน สหัทนา ชัยรี, 2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการ

บริโภคอันเก่ียวกับสินคา้ บริการ เวลา และความคิดโดยการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง 

Solomon (2013 อา้งถึงใน นัทชนิดา วัชรินทร,์ 2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนัน้หมายถึง กระบวนการของการตัดสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคที่มีการซือ้การใช้

สินคา้และบริการเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

เอง 

Foxall and Sigurdsson (2013 อา้งถึงใน สนุทรีย ์ศิริจนัทร,์ 2561) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของมนุษยท์ี่แสดงออกโดยไม่รูต้ัว การแสดงออกหรือ

การกระท าซึ่งซือ้หรือตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการบรโิภคส่วนตวัและการกระท าของผูบ้รโิภคที่

เก่ียวขอ้งกบัการซือ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ 

Kotler (2014 อ้างถึงใน วริษฐา กิตติกุล และพัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล , 2562) ได้ให้

ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นบุคคล

หรือครวัเรือนที่ท าการซือ้สินคา้และบริการส าหรบัการบริโภคส่วนตัว พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ที่มากระทบต่อพฤติกรรมการซือ้  

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภค หรือปฏิกิรยิาของผูบ้ริโภค

ในการสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซือ้ เพื่อให้ไดม้าซึ่งสินคา้และบริการ และตอบสนองความ

ตอ้งการและความพงึพอใจ ซึ่งเกิดจากตดัสินใจเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดพฤติกรรมดงักลา่ว 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการส ารวจหรือวิจัยเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ

พฤติกรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์

การตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หา

ลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดว้ย who, what, why, who, when, 

where และ how เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) ซึ่งประกอบด้วย occupant, objects, 

objectives, organization, occasion, outlets and operation (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ , 

2541) โดยมีค าถามดงันี ้ 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who Is in The Target Market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants) ทางด้านประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา 

พฤติกรรมศาสตร ์ 

2. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามถึงสิ่งที่ผูบ้ริโภค

ตอ้งการซือ้ (objects) สิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการจากคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์และ

ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั  

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why Does the Consumer Buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ

วตัถุประสงคท์ี่ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ (objectives) ผ่านระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อตอบสนอง

ความต้องการทางด้านร่างกายและทางด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือ้คือปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบคุคล  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who Participants in the Buying?) เป็นค าถามเพื่อ

ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ประกอบดว้ยผู้

รเิริ่มในการที่จะซือ้ผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ผูต้ดัสินใจซือ้ผูซ้ือ้และผูใ้ช ้  

5. ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง

โอกาสในการซือ้ (occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน หรือ

ช่วงเวลาใดของวนั และโอกาสพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้  
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6. ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ

ถึงช่องทางหรือแหล่งจ าหน่ายสินคา้ที่ผูบ้ริโภคไปท าการซือ้ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

รา้นขายของช า ฯลฯ  

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

ขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ (operations) ซึ่งประกอบด้วยการรบัรูปั้ญหาการค้นหาข้อมูลการ

ประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซือ้ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

Kotler and Keller (2016 อา้งถึงใน ธรรมยุทธิ์ จนัทรทิ์พย,์ 2564) กล่าวว่า กระบวนการ

ตดัสินใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาขัน้พืน้ฐานที่ไดท้บทวนถึงเหตผุลส าคญัในการตดัสินใจซือ้ที่

แทจ้ริงของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัประสบการณ ์ทัง้หมดในการเรียนรู ้การเลือก การใช ้และการหยุดใช้

ผลิตภณัฑ ์ผูบ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้จาก 5 ขัน้ตอนต่อไปนี ้

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 

กระบวนการซือ้เริ่มขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงปัญหาหรือความตอ้งการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่าง

สภาพอุดมคติกับสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันไป ความ

ตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดยสิ่งเรา้ภายในหรือภายนอกก็ได ้

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหาหรือได้รับการ

กระตุ้น ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งขอ้มูล

ต่อไปนี ้

2.1 แหลง่บคุคล (Personal Source) เช่น ครอบครวั เพื่อน กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ

ดา้น หรือผูท้ี่เคยใชส้ินคา้นัน้แลว้ 

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Source) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้ ณ จุดขาย บริษัทหรือ

รา้นคา้ที่เป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือจากพนกังานขาย บรรจภุณัฑ ์การสาธิตสินคา้ 
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2.3 แหล่งชุมชน (Public Source) เป็นแหล่งข่าวสารที่ไดจ้ากชุมชนที่อาศัย เช่น ขอ้มูล

จากการน าเสนอขององคก์รทอ้งถิ่น องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง

การสืบคน้ขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Source) เป็นแหล่งข่าวสารที่ไดร้บัจากการที่ผูบ้ริโภคมี

ประสบการณใ์นการทดลองใช้ เป็นแหล่งข่าวสารที่ไดร้บัจากการที่ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการ

ทดลองใช ้เช่น การทดลองใชส้ินคา้ดว้ยตนเอง หรือการรบัชมการทดลองใชส้ินคา้  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูต่าง ๆ 

ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด ดว้ยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับ

คุณสมบัติของแต่ละสินค้าอาจขึ ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีตและ

สถานการณข์องการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยู่ดว้ย 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินคุณค่าของสินคา้

แลว้ผูบ้รโิภคจะเลือกสินคา้หรือบรกิารที่คุม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการมากที่สดุ แต่อย่างไรก็ตาม 

ผูบ้ริโภคอาจพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ ผูข้าย ปริมาณ ช่วงเวลา 

และระบบการช าระสินคา้ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แลว้ ผูบ้ริโภคจะ

ไดร้บัประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ในกรณีที่ไม่พอใจ 

ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซือ้สินคา้ในครัง้ต่อไป และอาจบอกต่อในทางลบกับท่านอ่ืน ๆ อาจส่งผลให้

ยอดขายสินคา้ลดนอ้ยลงไปดว้ย  

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต

จงัหวดัระยอง ในดา้นต่าง ๆ เช่น ประเภทของผูป่้วย ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ใน

การใชบ้ริการ บุคคลที่ติดตามเมื่อมาใชบ้ริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบ้ริการ และ

เหตผุลที่เลือกใชบ้รกิาร 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

บคุคลที่จะมีสขุภาพพลานามยัสมบูรณแ์ข็งแรง จ าเป็นตอ้งเป็นคนที่รูจ้กัการรกัษาสขุภาพ

อนามัยของตนโดยมีการปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันอย่างมีระบบระเบียบ มีวินัย ควบคุม

ตนทั้งทางด้านการกิน การนอนหลับพักผ่อน การป้องกันโรคติตต่อและการเกิดโรค พฤติกรรม

เหล่านีเ้รียกกว่า พฤติกรรมสุขภาพ (health behavior) หรือพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ซึ่งเป็น

ศพัทเ์ทคนิคทางวิชาการทางสาธารณสขุ  

ความหมายของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

นักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพหลากหลาย 

สามารถสรุปไดด้งันี ้

 Palank (1991 อ้างถึงใน อัสณีย์ มะนอ, 2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลทุกกลุม่อายุที่กระท าเพื่อคงไวห้รือเพิ่มความสขุสมบูรณ ์การ

บรรลเุป้าหมายในชีวิตและสมปรารถนาของบุคคล ไดแ้ก่ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ การมี

กิจกรรมต่าง ๆ ในยามว่าง การพกัผ่อน การมีโภชนาการท่ีเพียงพอ 

 Larry and Edward (1993 อา้งถึงใน ปถมาพร พนัธุอ์บุล, 2553) กล่าวว่า พฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพ หมายถึง การกระท าบุคคลที่ตอ้งการรกัษาสุขภาพใหแ้ข็งแรงสมบูรณ์หรือปรบัปรุง

สขุภาพของตนใหอ้ยู่ในภาวะปกติ เช่น การออกก าลงักายสม ่าเสมอ ตรวจรา่งกายประจ าปี 

 Pender (1996 อา้งถึงใน วรรณวิมล เมฆวิมล, 2553) กล่าวว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 

หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของบุคคลตามแนวทางของตนเอง เพื่อด ารงรักษาชีวิต ส่งเสริม

สขุภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของตนไว ้

 Orem (1985 อา้งถึงใน เบญจมาศ นาควิจิตร, 2551) กลา่วว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 

หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเริ่มและกระท าดว้ยตนเองเพื่อรกัษาไวซ้ึ่งชีวิตสุขภาพและ

สวัสดิภาพของตนเอง เมื่อกระท าอย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยให้โครงสรา้งหน้าที่และ

พัฒนาการของแต่ละบุคคลด าเนินไปถึงขีดสูงสุด การที่บุคคลจะสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้

อย่างเหมาะสมนัน้ตอ้งริเริ่มและปฏิบติักิจกรรมการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องประกอบดว้ยปัจจัย

ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีคื้อ 
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1. มีความช านาญ ความรูแ้ละความรบัผิดชอบในตนเอง 
2. มีแรงจงูใจที่จะกระท าและมีความพยายามอย่างต่อเนื่องจนไดร้บัผลส าเรจ็ 
3. ใหค้วามส าคญักบัการมีสขุภาพที่ดี 
4. รบัรูว้่าพฤติกรรมการดแูลตนเองช่วยลดอตัราเสี่ยงต่อการเกิดโรคได ้
5. ท ากิจกรรมอย่างสม ่าเสมอโดยลืมนอ้ยที่สดุจนบรรลผุลส าเรจ็ตามตอ้งการ 
6. มีก าลงัใจและความตัง้ใจสงูตัง้แต่รเิริ่มกระท าจนกระทั่งเสรจ็สิน้ 

 

 ดารุณี ภูษณสวุรรณศรี และโสภา เธียรวิจิตร (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 

หมายถึง การปฏิบัติหรือการแสดงออกในการกระท าหรืองดเวน้การกระท าในสิ่งที่มีผลเสียต่อ

สขุภาพ เพื่อสขุภาพแข็งแรงสมบูรณ ์ปราศจากความเจ็บป่วยและสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมได้

อย่างปกติสขุ 

 พัชรินทร ์ขวัญชัย และคณะ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การ

กระท าหรือการปฏิบติักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพซึ่งมีทัง้ดา้นบวกและดา้นลบพฤติกรรมสขุภาพ

มีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามเวลาและที่ส  าคญัจากสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ที่อยู่ภายในตวับุคคลและภายนอก

ตวับคุคล สิ่งแวดลอ้มภายในตวับุคคล (internal personal factors) ที่ส  าคญัคือความสามารถของ

บุคคล กระบวนการความคิด การเรียนรู ้การรับรู ้ แรงจูงใจ ทัศนิคติและความเชื่อ ส าหรับ

สิ่งแวดล้อมภายนอกบุคคล เช่น ปทัศถานทางสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถี

ประชา จารีตและกฎหมาย เป็นตน้ ซึ่งมีการศึกษาวิจยัมากมายทัง้ในต่างประเทศและในประเทศ 

พบว่าพฤติกรรมสขุภาพนัน้มีความส าคญัและขีน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การ

ปฏิบติัตนหรือการกระท ากิจกรรมของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ซึ่งการที่บุคคลจะสามารถดแูล

สขุภาพตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมนัน้ตอ้งดแูลตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกนัและส่งเสริมสขุภาพ

ใหม้ีรา่งกายแข็งแรงสมบรูณ ์ปราศจากความเจ็บป่วย  

ลักษณะของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 สมจิต หนูเจริญกุล (2537) กล่าวว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
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 ลกัษณะที่ 1 การดูแลสุขภาพตนเองในภาวะปกติ (Universal Self-Care) หมายถึง การ

คงไวซ้ึ่งอากาศ น า้ อาหารที่เพียงพอกบัความตอ้งการของรา่งกายและไม่เกิดโทษ การคงไวซ้ึ่งการ

ขับถ่ายของเสียใหเ้ป็นไปตามปกติและสม ่าเสมอ การคงไวซ้ึ่งความสมดุลระหว่างการมีกิจกรรม 

และการพักผ่อนร่างกาน การคงไวซ้ึ่งความสมดุลระหว่างการอยู่คนเดียวกับการมีปฏิสมัพันธ์กับ

ผูอ่ื้น 

 ลกัษณะที่ 2 การดแูลตนเองตามระยะพฒันาการ (Developmental Self-Care) เป็นการที่

บคุคลดแูลตนเองโดยทั่วไปที่ดดัแปลงใหม้ีลกัษณะเฉพาะกบัระดบัพฒันาการหรือเหตกุารณต่์าง ๆ 

ที่ เกิดขึน้ระหว่างระยะของวงจรชีวิต ได้แก่  การพัฒนาและคงที่ซึ่งภาวะความเป็นอยู่ที่ช่วย

สนับสนุนกระบวนการของชีวิตและพัฒนาการที่ช่วยใหบุ้คคลเจริญเขา้สู่วุฒิภาวะ และการดูแล

เพื่อป้องกันการเกิดผลเสียต่อพัฒนาการ โดยขจัดผลที่เกิดจากการไม่ไดร้บัการศึกษาปัญหาการ

ปรบัตวัทางสงัคม ความเจ็บปวด ความพิการ การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเหตกุารณต่์าง ๆ ในชีวิต 

 ลกัษณะที่ 3 การดูแลสุขภาพตนเองในภาวะเจ็บป่วยหรือมีความพิการเกิดขึน้ (Health 

Deviation Self-Care) ความตอ้งการของบุคคลในระยะนีคื้อ ความช่วยเหลือและแสวงหาความ

ช่วยเหลือจากบุคคลที่เชื่อถือได ้เช่น แพทย์ เป็นตน้ การรบัรู ้สนใจ เก่ียวกับความผิดปกติที่เกิด

ขึน้กับตนเอง การยอมรบัและปฏิบัติตามแผนการรกัษาความเจ็บป่วยที่เป็นอยู่  การรบัรูถ้ึงขอ้ดี

ขอ้เสียอาการแทรกซอ้นหรือผลจากการบ าบดัรกัษาที่ไดร้บั และการท าใจหรือยอมรบัไดว้่าตนเอง

สขุภาพถดถอยและสามารถท่ีจะเรียนรูท้ี่จะมีชีวิตอยู่เท่าที่ศกัยภาพของตนเองจะเป็นไปได ้

 ขณะที่  Gochman (1988  อ้างถึงใน เสริมพันธุ์ ศรีจันทร์, 2560) ได้แบ่งประเภทของ

พฤติกรรมสขุภาพเป็น 3 ลกัษณะคือ 

ลกัษณะที่ 1 พฤติกรรมสขุภาพในภาวะปกติ ประกอบดว้ย 

1.1 พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ (Promotive Health Behavior) เป็นพฤติกรรมที่กระท าใน

ขณะที่รา่งกายยงัเป็นปกติและตอ้งการใหส้มบรูณม์ากขึน้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การออกก าลงักาย

เพื่อใหร้า่งกายแข็งแรง เป็นตน้ 

1.2 พฤติกรรมการป้องกนั (Preventive  Health Behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลกระท า

ในขณะที่ยังไม่มีอาการของการเจ็บป่วย โดยเชื่อว่าการกระท านั้นจะสามารถด ารงสภาพความ
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สมบูรณไ์วไ้ด ้แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ การปอ้งกนัขัน้แรก (primary preventive) เป็นการกระท าทั่ว ๆ 

ไปในแต่ละวัน ซึ่งยังไม่มีอาการของปัญหาสุขภาพโดยไม่ใช่อุปกรณ์ทางการแพทยเ์ขา้ช่วย เช่น 

การนอนให้เพียงพอ การรบัประทานอาหารที่ถูกต้อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การควบคุม

น า้หนัก การออกก าลงักาย การเล่นกีฬา การงดด่ืมสรุาหรืองดสูบบุหรี่ การคาดเข็มขดันิรภัย การ

สวมหมวกนิรภัย การปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น และการป้องกันขั้นที่สอง (secondary  

preventive) เป็นการกระท าที่ตอ้งการประเมินสภาพตนเองก่อนที่จะเกิดปัญหาสุขภาพ เพื่อที่จะ

สามารถแกไ้ขไดโ้ดยเรว็ที่สดุในขณะที่มีปัญหานอ้ยที่สดุและการกระท านีต้อ้งอาศยัเครื่องมือแพทย์

เขา้ช่วย เช่น การไปตรวจมะเรง็ระยะแรก การตรวจโรคหวัใจ และการตรวจฟันอย่างสม ่าเสมอ เป็น

ตน้ 

ลักษณะที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพเมื่อรูส้ึกไม่สบาย (Illness Behavior) เป็นพฤติกรรมที่

บุคคลกระท าเมื่อรูส้ึกว่าตนเองเริ่มเจ็บป่วยหรือเกิดความผิดปกติทางร่างกายจิตใจหรือสงัคม ซึ่ง

แต่ละบุคคลจะมีการกระท าที่แตกต่างกันไปตามปัจจัยที่เก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น ความเชื่อ

ความสนใจ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ 

ลกัษณะที่ 3 พฤติกรรมสขุภาพเมื่อเจ็บป่วย (Sick Role Behavior) เป็นพฤติกรรมที่บคุคล

กระท าเมื่อแพทยว์ินิจฉยัว่าเป็นผูป่้วยแลว้ พฤติกรรมเหลา่นี ้ไดแ้ก่ การยอมรบัการรกัษาของแพทย ์

การปฏิบติัตามค าสั่งของแพทย ์เป็นตน้ เมื่อบุคคลเกิดอาการอาการเจ็บป่วยขึน้แลว้จะมีแนวทาง

ในการรกัษาแตกต่างกนัตามมมุมองของบคุคลนัน้ร่วมกบัความเชื่อเก่ียวกบัสาเหตขุองการเกิดโรค 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

กนกพร หมู่พยคัฆ ์และคณะ (2539) กล่าวว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของแต่ละบุคคล

นัน้มีการดแูลแตกต่างกนั เพราะปัจจยัหลายอย่างสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 

แนวคิดที่ 1 ปัจจยัภายนอกในตัวบุคคล (Intra Individual Causal Assumption) แนวคิด

นีม้าจากสมมติฐานที่ว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากองคป์ระกอบภายในบุคคล ไดแ้ก่ 

ความเชื่อ ความรู ้เจตคติ ค่านิยม แรงจงูใจ และความตัง้ใจใฝ่พฤติกรรม 

แนวคิดที่ 2 ปัจจยัภายนอกตวับุคคล (Extra Individual Causal Assumption) แนวคิดนี ้

มาจากสมมติฐานที่ว่า สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมมาจากภายนอกตวับุคคล เช่น ปัจจยัทางดา้น
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สิ่งแวดล้อมและระบบโครงสร้างทางสังคม ระบบการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 

องคป์ระกอบดา้นประชากร และลกัษณะทางภมูิศาสตร ์

แนวคิดที่  3 ปัจจัยที่ เกิดจากทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล (Multiple Causality 

Assumption) โดยสรุปว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสขุภาพมนุษย ์คือ ความยากง่ายของการ

เขา้ถึงบริการสาธารณสุข การประเมินผลประสิทธิภาพของบริการสาธารณสุข โลกทัศนเ์ก่ียวกับ

อาการของโรค ความรุนแรงและการเสี่ยงต่อการเกิดโรค องคป์ระกอบทางสงัคมและเครือข่ายทาง

สงัคม ความรูแ้ละองคป์ระกอบดา้นประชากร 

ประภาเพ็ญ สวุรรณ และสวิง สวุรรณ (2536) กล่าวว่า พฤติกรรมสขุภาพมีสาเหตมุาจาก

หลายปัจจยัและมีแนวทางการปฏิบติัแตกต่างกนัโดยมีอิทธิพลจากองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงันี ้

1. องคป์ระกอบทางดา้นจิตวิทยา เป็นองคป์ระกอบที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคลที่มีผลต่อ

การเกิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดา้นความรู ้เจตคติและการปฏิบติัประกอบดว้ย วฒุิภาวะ 

ดา้นความรู ้เจตคติและการปฏิบติั ประกอบดว้ยวฒุิภาวะ การรบัรู ้ความตอ้งการ ความคบัขอ้งใจ  

2. องคป์ระกอบดา้นมีอยู่ในบุคคลทุกคน แต่จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะความมากนอ้ย 

สิ่งเหลา่นีล้ว้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลทัง้ในยามปกติและเจ็บป่วย 

3. องคป์ระกอบดา้นสังคมวัฒนธรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ ไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่ม

บคุคลในสงัคม สภาพสงัคม วฒันธรรม และศาสนา ซึ่งปัจจยัเหล่านีล้ว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้

การพฒันาความคิด ความเชื่อ และการปฏิบติัทางดา้นสขุภาพของบคุคล ประกอบดว้ย 

     3.1 ครอบครวั พฤติกรรมสุขภาพบางอย่างมีอิทธิพลมาจากครอบครวั บางครอบครวั

ปลูกฝังนิสยัในเรื่องการรบัประทานอาหารบางอย่างและไม่รบัประทานอาหารบางอย่าง เช่น ไม่

รบัประทานเนือ้สตัว ์ไม่รบัประทานผกัหรือรบัประทาน สกุ ๆ ดิบ ๆ และพฤติกรรมการปฏิบติัดา้น

อ่ืน ๆ เช่น การนอน การพักผ่อน การออกก าลงักาย เป็นตน้ การปฏิบัติของบิดา มารดา จะมีผล

อย่างมากต่อพฤติกรรมสขุภาพสมาชิกในครอบครวั 

     3.2 กลุ่มบุคคลในสงัคม มีอิทธิพลต่อสุขภาพไดม้ากในกลุ่มเด็กที่มีอายุรุ่นราวคราว

เดียวกัน มักจะมีความคิด ความเชื่อและปฏิบัติคล้าย ๆ กัน โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น พฤติกรรมที่

ยดึถือมีทัง้ผลดีและผลเสียต่อสขุภาพ อิทธิพลของกลุ่มจะมีมากนอ้ยขึน้อยู่ความสมัพนัธภาพหรือ
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การยดึถือของกลุ่มมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทัง้ในดา้นความรู ้เจตคติและการปฏิบติัมาก

ขึน้เท่านัน้ 

     3.3 สภาพสงัคม ไดแ้ก่ สภาพทางสงัคมที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 

ระดับเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลที่มีต่อสภาพสังคมที่แตกต่างกันย่อมท าให้พฤติกรรมสุขภาพ

แตกต่างกนัดว้ย เช่น บุคคลที่มีต าแหน่งการงานสงูในชุนชนมกัจะมีความรูแ้ละการปฏิบติัเก่ียวกบั

การปอ้งกนัโรคและการรกัษาโรคดีกว่าคนทั่วไป 

     3.4 วัฒนธรรม วฒันธรรมแสดงออกวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสงัคม วฒันธรรมของแต่ละ

กลุม่มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพนีม้ีหลายอย่าง เช่น ชาวเขาไม่นิยมอาบน า้เพราะกลวัเครื่องแต่งกาย

เครื่องประดับเก่าเร็ว การงดของแสลง ประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่ใหก้ินขา้วมาก งด

อาหารปกติทุกชนิดในคนป่วย ขอ้หา้มเหล่านีม้ีผลต่อเสียต่อสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพของ

บคุคล 

     3.5 ศาสนา มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด ารงชีวิต มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของ

ประชาชน ค าสอนพทุธศาสนาที่กล่าวถึงการรบัประทานอาหารแต่พอสมควรไม่ใหน้อ้ยเกินไปหรือ

อ่ิมจนเกินไป ขอ้ปฏิบติัศาสนาอิสลามก่อนละหมาด ตอ้งมีการช าระลา้งร่างกายใหส้ะอาด จะเห็น

ว่าค าสอนและขอ้ปฏิบติัมีผลดีต่อสขุภาพและพฤติกรรมสขุภาพของบุคคล 

4. องค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของประชาชนมีความสัมพันธ์กับระดับ

การศึกษาซึ่งขณะเดียวกันก็มีผลต่อสุขภาพ เศรษฐกิจของประชาชนไม่ดีมักจะมีความรู ้เจตคติ

และการปฏิบัติที่ไม่ถูกตอ้งกับสุขภาพ ในทางตรงกันขา้มถา้เศรษฐกิจของประชาชนดีโอกาสจะ

ไดร้บัการศกึษาก็จะมีมาก การศึกษาช่วยใหบุ้คคลมีความรูแ้ละการปฏิบติัสขุภาพที่ถกูตอ้งซึ่งมีผล

ใหเ้ขา้มีสขุภาพดี 

5. องค์ประกอบด้านการศึกษาที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ การศึกษาของประชาชน

แตกต่างกนัมีผลต่อความรู ้เจตคติและการปฏิบติัทางสขุภาพของประชาชน ประชาชนมีการศึกษา

ต ่ามกัจะมีความรู ้เจตคติและการปฏิบติัที่ไม่ถกูตอ้งกว่าประชาชนที่มีการศกึษาสงู 

6. องคป์ระกอบทางดา้นการเมือง นโยบายทางการเมืองของประเทศ มีผลต่อพฤติกรรม

สขุภาพของประชาชน ทัง้ดา้นความรู ้เจตคติและการปฏิบติั เพราะนโยบายของประเทศจะชีใ้หเ้ห็น
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ว่าจ านวนและความเพียงพอของการบริการ การรกัษาพยาบาล กิจกรรมทางสุขศึกษาที่จัดใหก้ับ

ประชาชนกฎหมายหรือขอ้บงัคบัจะมีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพบางอย่าง 

แนวคิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกองสุขศึกษา (2561) 

ในการด าเนินงานสรา้งเสริมสุขภาพได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรอบรูด้้าน

สุขภาพ สภาปฏิรูปได้ก าหนดให้มีการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนอยู่ใน

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี อยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาด้าน

สาธารณสขุ โดยมอบหมายใหก้รมอนามยัเป็นแกนน าหลกั ในการด าเนินการเพื่อสรา้งความเขา้ใจ

ในประเด็นสุขภาพที่เก่ียวข้องในชีวิตและพัฒนาขีดความสามารถในระดับบุคคล โดยเฉพาะ

ประชาชนกลุ่มวัยท างาน ซึ่งยุทธศาสตรก์รมอนามัยปี 2560 ตั้งเป้าประสงคป์ระชากรวัยท างาน 

“วัยท างานหุ่นดี สุขภาพดี” และมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3 อ. 2 ส. ของกองสุขศึกษา กรม

สนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ (สนุนัทินี ศรีประจนัทร,์ 2562) 

ในการศึกษานีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสขุภาพตามแนวคิดกองสุขศึกษา 

(2561) ที่จ  าแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรอบรูสุ้ขภาพ และด้านพฤติกรรมสุขภาพ 

สามารถสรุปแนวคิดไดด้งันี ้

1. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

กองสขุศึกษา (2561) กลา่วว่า ความรอบรูด้า้นสขุภาพ หมายถึง ความสามารถและทกัษะ

ในการ เขา้ถึงขอ้มูล ความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อวิเคราะห ์ประเมินการปฏิบัติและการจัดการตนเอง 

รวมทัง้สามารถ ชีแ้นะเรื่องสขุภาพสว่นบคุคล ครอบครวั และชมุชนเพื่อสขุภาพที่ดี 

ขวัญเมือง แก้วด าเกิง (2558) กล่าวว่า ความรอบรูด้า้นสุขภาพ หมายถึง ทักษะต่าง ๆ 

ทางการรบัรูแ้ละทางสงัคม ซึ่งเป็นตวัก าหนดแรงจงูใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลในการที่

จะเขา้ถึง เขา้ใจและใชข้อ้มลูในวิธีการต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมและบ ารุงรกัษาสขุภาพของตนเองใหดี้อยู่

เสมอ  

ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์ (2560) กล่าวว่า ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นตัวชี ้วัด

ประสิทธิผลของกระบวนงาน สุขศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มผูป่้วยและญาติซึ่งจะส่งผลถึงผลลพัธ์

ของการรกัษาและสถานะสขุภาพ 
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ดงันัน้ ความรอบรูด้า้นสขุภาพ หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการเขา้ถึงขอ้มลูและ

บริการสขุภาพ มีความรูค้วามเขา้ใจ กลา้ซกัถาม ตดัสินใจเลือกปฏิบติัเพื่อการมีพฤติกรรมสขุภาพ

ที่ถกูตอ้ง และสามารถชีแ้นะเรื่องสขุภาพต่อบคุคล ครอบครวั และชมุชนน าไปปฏิบติัตามเพื่อการมี

สขุภาพที่ดี 

ความรอบรูด้้านสุขภาพ เป็นประสิทธิผลของการพัฒนาและเสริมสรา้งให้ประชาชนมี

ความรอบรูด้า้นสุขภาพ จะเป็นการสรา้งและพัฒนาขีดความสามารถถระดับบุคคลในการธ ารง

รกัษาสขุภาพตนเองอย่างยั่งยืน มีการชีน้  าระบบสขุภาพ ที่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ

ของประชาชน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพของตนเองร่วมกับผู้ให้บริการ และสามารถ

คาดการณ์ความเสี่ยงดา้นสุขภาพที่อาจเกิดขึน้ได ้รวมทัง้ก าหนดเป้าประสงคใ์นการดูแลสขุภาพ

ตนเอง  

ดงันัน้ องคก์ารอนามยัโลก ระบุว่า หากประชากรสว่นใหญ่ของประเทศมีระดบัความรอบรู้

ดา้นสขุภาพต ่า ย่อมจะสง่ผลต่อสภาวะสขุภาพในภาพรวม กลา่วคือ ประชาชนขาดความสามารถ

ในการดูแลสุขภาพของตนเอง ท าใหค่้าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลเพิ่มสูงขึน้ ตอ้งพึ่งพาบริการ

ทางการแพทย ์และยารกัษาโรคที่มีราคาแพง โรงพยาบาล และหน่วยบรกิารสขุภาพจะตอ้งมีภาระ

หนกัในดา้นการรกัษาพยาบาล 

องคป์ระกอบของความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

กองสุขศึกษา (2561) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความรอบรูด้้านสุขภาพ คุณลักษณะ

ส าคญัที่จ  าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อเพิ่มความรอบรูด้า้นสขุภาพ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้ 

1. การเขา้ถึงขอ้มลูสขุภาพและบริการสขุภาพ หมายถึง การใชค้วามสามารถในการเลือก

แหล่งขอ้มลู รูว้ิธีการในการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบติัตนและตรวจสอบขอ้มลูจากหลายแหล่ง

จนขอ้มลูมีความน่าเชื่อถือ  

2. การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง เก่ียวกับแนวทางการ

ปฏิบติั  

3. การประเมินขอ้มูลและบริการดา้นสุขภาพ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารโดย

การพูด อ่าน เขียน รวมทั้งสามารถสื่อสารและโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนเข้าใจและยอมรับข้อมูล
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เก่ียวกบัการปฏิบติัตน รวมไปถึงการก าหนดทางเลือกและปฏิเสธ/หลีกเลี่ยงหรือเลือกวิธีการปฏิบติั 

โดยมีการใชเ้หตุผลหรือวิเคราะห์ผลดี-ผลเสียเพื่อ การปฏิเสธ/หลีกเลี่ยงพรอ้มแสดงทางเลือก

ปฏิบติัที่ถกูตอ้ง 

4. การประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ หมายถึง ความสามารถในการก าหนด

เป้าหมาย วางแผน และปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติพรอ้มทั้งมีการทบทวนวิธีการปฏิบัติตาม

เปา้หมาย เพื่อน ามาปรบัเปลี่ยนวิธีปฏิบติัตนใหถ้กูตอ้ง 

ความรอบรูด้า้นสุขภาพ ทัง้ 4 องคป์ระกอบ และพฤติกรรมสุขภาพจะมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะและศักยภาพที่ท าใหบุ้คคลมีการควบคุมสุขภาพและปรบัเปลี่ยนปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพได ้

ซึ่งมีประโยชนท์ัง้ต่อบคุคล ชมุชน สงัคมที่สง่ผลใหป้ระชาชนมีสขุภาพดีขึน้ 

2. พฤติกรรมสุขภาพ 

กองสุขศึกษา (2561) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดพ้ัฒนาแนว

ทางการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อเฝ้าระวงัพฤติกรรมเสี่ยงที่ส  าคัญโดยการส่งเสริมใหใ้ช้

หลกั 3 อ. 2 ส. มีรายละเอียดดงันี ้

- อ.อาหาร พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง พฤติกรรมการการบริโภคอาหารที่

ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ มีคุณค่าต่อร่างกาย โดยใหไ้ดร้บัสารอาหาร 6 ชนิด ทัง้คารโ์บไฮเดรต 

โปรตีน ไขมนั วิตามิน แร่ธาตแุละน า้ในปรมิาณที่เพียงพอกบัความตอ้งการของรา่งกาย การบรโิภค

อาหารที่ถูกตอ้ง คือ การรบัประทานอาหารครบ 5 หมู่และมีสดัส่วนเหมาะสม รบัประทานผกัและ

ผลไมส้ดใหห้ลากหลายเพิ่มมากขึน้ (ครบ 5 สี) ใน 1 วนั และรบัประทานผกัมากกว่าครึ่งกิโลกรมั

ต่อคนต่อวัน ควรรบัประทานปลาและเนือ้สัตวท์ี่ไม่ติดมัน ควรงดเวน้อาหารที่ไม่มีประโยชนต่์อ

ร่างกาย หรือให้คุณค่าต่อร่างกายน้อย เช่น อาหารที่มีไขมันสูง มีรสหวาน รสเค็มมากเกินไป 

หลีกเลี่ยงอาหารฟาสตฟ์ู้ด ขนมหวาน ขนมกรุบกรอบ และอาหารที่มีน า้ตาลสงู น า้อัดลม อาหาร

ขบเคีย้ว อาหารหมกัดอง รวมถึงอาหารกึ่งส  าเรจ็รูปและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์

- อ.ออกก าลังกาย พฤติกรรมการออกก าลังกาย หมายถึง การออกแรงหรือเคลื่อนไหว

อวัยวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสรา้งสุขภาพ ความเพลิดเพลิน และเพื่อ

สงัคม เช่น การเดิน การวิ่ง โยคะ ชี่กง การเตน้ลีลาศ ร  าไมพ้ลอง เป็นตน้ (พานทิพย ์แสงประเสริฐ, 



 34 

2554) การออกก าลงักายใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การออกก าลงักายนอกรูปแบบ เป็นการเคลื่อนไหว

รา่งกาย คือ การท ากิจกรรมที่มีความเคลื่อนไหวสว่นต่าง ๆ ของรา่งกาย การยืดเสน้ยืด สายเพื่อให้

เกิดการเผาผลาญพลังงานส่วนเกินในร่างกายและเป็นการกระตุ้นการใช้กล้ามเนือ้ให้แข็งแรง 

รวมทัง้การท างานประกอบอาชีพการท างานบา้น งานสวนงานสนาม การท ากิจกรรมยามว่าง การ

เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง และการออกก าลงักายตามรูปแบบเป็นการท ากิจกรรมในเวลา

ว่างซึ่งมุ่งเนน้เพื่อสขุภาพ สมรรถภาพหรือการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยการท ากิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ

สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่สามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรมกบัตนเอง การออกก าลงักาย ควร

มีพฤติกรรมการออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัวยัโดยการออกแรงหรือเคลื่อนไหวอวยัวะส่วนต่าง ๆ 

ของรา่งกาย อย่างต่อเนื่อง อย่างสม ่าเสมอ วนัละ 30 นาที สปัดาหล์ะ 5 วนั เป็นอย่างนอ้ย  

การออกก าลงักายแบบหนัก หมายถึง การเคลื่อนไหวร่างกายหรือเล่นกีฬาจนท าใหรู้ส้ึก

เหนื่อยมาก โดยหายใจแรงและเร็ว หรือหอบขณะออกก าลงักาย ไม่สามารถคยุกบัคนขา้งเคียงได้

จบ ซึ่งขึน้อยู่กบัเวลาที่ใชต่้อครัง้และจ านวนวนัต่อสปัดาห ์การออกก าลงักายที่ถูกตอ้งจะตอ้งเลือก

กิจกรรมที่เหมาะสมกับอายุโดยกิจกรรมนัน้จะตอ้งใชก้ลา้มเนือ้ของร่างกายใหอ้อกแรงติดต่อกัน

เป็นระยะเวลานานพอ ขึน้อยู่กับความหนกัของการออกก าลงักาย (กระทรวงสาธารณสุข, 2545) 

เช่น เดินเร็วอย่างนอ้ยวนัละ 30 นาที วิ่งเหยาะอย่างนอ้ยวนัละ 20 นาที ถีบจกัรยาน อย่างนอ้ยวนั

ละ 30 นาที กระโดดเชือกอย่างนอ้ยวนัละ 10 นาที ว่ายน า้อย่างนอ้ยวันละ 20 นาที เตน้แอโรบิค 

อย่างนอ้ยวนัละ 15 นาที  

การออกก าลงักายแบบปานกลาง หมายถึง การเคลื่อนไหวร่างกายหรือเล่นกีฬาจนท าให้

รูส้ึกค่อนขา้งเหนื่อยหรือเหนื่อยกว่าปกติพอควร โดยหายใจเร็วกว่าปกติเล็กนอ้ย หายใจกระชัน้ขึน้

ไม่ถึงกบัหอบ หรือขณะออกก าลงักายยงัสามารถพดูคยุกบัคนขา้งเคียงไดจ้นจบประโยคและรูเ้รื่อง 

ซึ่งขึน้อยู่กบัเวลาที่ใชต่้อครัง้ และจ านวนวนัต่อ เช่นเดินเร็ว ท างานบา้นลา้งรถ ร  าไมพ้ลอง การออก

ก าลงักายจากการท ากิจวตัรประจ าวนั เช่น กวาดบา้น ลา้งจาน เดินเขา้หอ้งน า้ อาบน า้ ปรุงอาหาร 

รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

- อ.อารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการจัดการอารมณ์ การปรบัตัวและป้องกันแกไ้ข

ความเครียดที่เกิดขึน้โดยมีพฒันาการดา้นอารมณท์ี่เหมาะสม ปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างปกติสขุ 

(กรมสุขภาพจิต, 2541) ซึ่งความเครียดเป็นเรื่องของจิตใจที่เกิดการต่ืนตัวตลอดเวลา ในการ
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เตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์อย่างหนึ่งซึ่งไม่น่าพอใจและเป็นเรื่องที่เราคิดว่าหนักเกินก าลังและ

ความสามารถที่จะแกไ้ขไดจ้ึงท าใหรู้ส้ึกหนักใจและเกิดอาการผิดปกติทางร่างกายขึน้ ถา้หากว่า

ความเครียดนัน้มีมากและคงอยู่เป็นเวลานาน ก็จะมีผลต่อความผิดปกติทางดา้นจิตใจเป็นผลให้

ระบบของร่างกายและจิตใจเริ่มท าหน้าที่ผิดไป อาจเกิดอาการดังนี ้เช่น รูส้ึกอ่อนเพลีย นอนไม่

หลบั ใจสั่น ปวดศีรษะ หงุดหงิด จึงตอ้งมีพฤติกรรมการจดัการความเครียด การจดัการท่ีแสดงออก

ใหเ้ห็นโดยไม่มีพฤติกรรมการรบัประทานอาหารที่นอ้ยกว่าหรือมากกว่าปกติและไม่มีพฤติกรรม

การนอนไม่หลบัหรือนอนหลบัมากกว่าปกติ 

- ส.สูบบุหรี่ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ หมายถึง การสูบบุหรี่ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

สุขภาพของผูไ้ม่สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535 ไดใ้หค้วามหมายของบุหรี่ไวว้่า บุหรี่ หมายถึง บุหรี่ซิกาแลต 

บุหรี่ซิกการ ์บุหรี่ยาเส้น หรือยาปรุงตามกฎหมายว่าด้วยโดยลักษณะของการสูบที่ขึน้อยู่กับ

ปรมิาณการสบูบหุรี่และความบ่อยครัง้ของการสบูบหุรี่ 

- ส.สุรา พฤติกรรมการด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ หมายถึง การด่ืมเครื่องด่ืมที่มี

แอลกอฮอลห์รือเครื่องด่ืมทุกชนิดที่มีเอทิลแอลกอฮอลผ์สมอยู่ไม่เกิน 60 ดีกรี เช่น วิสกี ้บรั่นดี 

เบียร ์สรุาเป็นตน้ (กรมสขุภาพจิต, 2547) โดยลกัษณะการด่ืมเครื่องด่ืมมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบั

ปริมาณเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ ปริมาณการด่ืมต่อวันและความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมที่มี

แอลกอฮอล ์

จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมสุขภาพนั้นมีความส าคัญและขีน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัย
ภายในของบุคคล ไดแ้ก่ ความเชื่อ ความรู ้เจตคติ ค่านิยม แรงจูงใจ ความตัง้ใจใฝ่พฤติกรรม เป็น
ต้น และปัจจัยภายนอกของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มบุคคลในสังคม สภาพของสังคม 
วฒันธรรม ศาสนา เศรษฐกิจ และระบบการศึกษา เป็นตน้ ทัง้นี ้กองสขุศึกษาไดพ้ัฒนาเครื่องมือ
วดัระดับความรอบรูสุ้ขภาพและพฤติกรรมสุขภาพเพื่อใชใ้นการประเมินความรอบรูสุ้ขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพตามหลกัสุขบญัญัติแห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 2 หมวด เป็นการวดัดา้นความ
รอบรูสุ้ขภาพ มีจ านวน 16 ขอ้ มีเนือ้หา 4 หมวด ประกอบดว้ย หมวดที่ 1 การเขา้ถึงขอ้มูลและ
บริการสุขภาพ มีจ านวน 4 ขอ้ หมวดที่ 2 การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ มีจ านวน 4 ขอ้ หมวดที่ 3 การ
ประเมินขอ้มูลและบริการดา้นสุขภาพ มีจ านวน 4 ขอ้ และหมวดที่ 4 การประยุกตใ์ชข้อ้มูลและ
บริการสุขภาพ มีจ านวน 4 ขอ้ โดยค าตอบของแต่ละขอ้จะเป็นการวัดระบบพฤติกรรมมี 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ ไม่เคยท า ท าไดย้ากมาก ท าไดย้าก ท าไดง้่าย ท าไดง้่ายมาก คิดเป็นคะแนนเต็ม 80 คะแนน 
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และพฤติกรรมสุขภาพ มีจ านวน 22 ขอ้ มีเนือ้หา 6 หมวด ประกอบดว้ย หมวดที่ 1 การบริโภค
อาหาร มีจ านวน 6 ข้อ หมวดที่  2 การออกก าลังกาย มีจ านวน 2 ข้อ หมวดที่  3 การจัดการ
ความเครียด มีจ านวน 2 ขอ้ หมวดที่ 4 การสบูบุหรี่ มีจ านวน 2 ขอ้ หมวดที่ 5 การด่ืมสรุา มีจ านวน 
1 ขอ้ และหมวดที่ 6 การป้องกันการติดเชือ้ไวรสั-19  มีจ านวน 9 ขอ้ โดยค าถามของแต่ละขอ้จะ
เป็นการวดัระดบัพฤติกรรมสุขภาพมี 5 ระดบั ไดแ้ก่ แทบไม่ไดป้ฏิบติั ปฏิบติั 1-2 วนั ปฏิบติั 3 วัน 
ปฏิบติั 4-5 วนั ปฏิบติั 6-7 วนั คิดเป็นคะแนนเต็ม 110 คะแนน 

และในงานวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกองสุขศึกษา 

(2561) และแบบวัดมาปรบัใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการดูแล

สขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง 

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยไดท้บทวนงานวิจยัที่เก่ียวกับการเปิดรบัข่าวสารของโรงพยาบาลเอกชน พฤติกรรม

การใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชน สามารถสรุปไดด้งันี ้

งานวิจัยด้านการเปิดรับข่าวสารของโรงพยาบาล 

จารุณี แสงทับทิม (2550) ศึกษาเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ: กรณีศกึษาผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพฯ เป็น

การวิจยัเชิงส  ารวจโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยัเพื่อเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างที่มาใช้

บริการที่แผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพฯ ที่มีอายุตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป วัตถุประสงค์

การวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อประชาสมัพันธ์และการรบัรูเ้นือ้หาของ

สื่อประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพของผูร้บับริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลหัวใจ

กรุงเทพ เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพของผูร้บับริการแผนกผูป่้วย

นอกโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ และเพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจาก

สื่อของโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ การรบัรูเ้นือ้หาของสื่อประชาสมัพนัธแ์ละการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพของผูร้บับรกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ  
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ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี การศึกษาปริญญา

ตรี เป็นพนักงานบริษัท ที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน เป็นผู้ที่ เคยมาใช้บริการที่

โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพอยู่ก่อนแลว้ กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรบัสื่อประชาสมัพันธ์โดยภาพรวม

เป็นบางครัง้ (3-4 ครัง้/ปี) ซึ่งเป็นสื่อโทศทัศนบ์่อยที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ สื่อเฉพาะกิจ สื่อประเภท

อินเตอรเ์น็ตและจากสื่อบุคคลนอ้ยที่สดุ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าการประชาสมัพนัธม์ีส่วนท าให้

ตัดสินใจไปใชบ้ริการที่โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพฯ คิดเป็นรอ้ยละ 97.2 นอกจากนีผู้ท้ี่เคยมารบั

บริการว่าโรงพยาบาลระบุว่า มีบุคลากรเป็นผู้ให้ค าแนะน าเก่ียวกับโรคหัวใจ การรักษา และ

ค่าใชจ้่ายตลอด 24 ชั่วโมง จึงเป็นสาเหตุใหต้ัดสินใจใชบ้ริการกับโรงพยาบาลมากที่สุด หรืออาจ

กล่าวได้ว่าถ้าผู้ใช้บริการมีการรับรูเ้นื ้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์ก็จะท าให้มีแนวโน้มในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ไปดว้ย 

ศิริวรรณ อดุมเวชภณัฑ ์(2559) ศกึษาเรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ และคุณภาพการใหบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบรุี  

ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได ้15,000 – 30,000 

บาท จ านวนครัง้ที่ เข้ารับบริการโรงพยาบาล 2 – 5 ครัง้ต่อปี และผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ คือ ตัดสินใจดว้ยตนเอง ในส่วนของปัจจยัดา้นการเปิดรบัข่าวสาร ปัจจัยดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ และดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในขณะ

ที่ปัจจัยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบรุี 

ณัฐพงษ์ ชุมภู (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารและการบอกต่อเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑส์ุขภาพ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม



 38 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีศักยภาพและเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์สุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป และมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ จ านวน 400 คน วัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อและเนือ้หาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ การ

ตดัสินใจซือ้และการบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฆส์ขุภาพ และเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั

ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ขุภาพกบัพฤติกรรมการเปิดรบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

และความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ขุภาพกบัการตดัสินใจ

ซือ้ผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรบัสื่อจะมีการพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ซือ้มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์สุขภาพเก่ียวกับอาหาร 

รองลงมาคือ ผลิตภณัฑส์ขุภาพเก่ียวกบัอาหารเสรมิ และผลิตภณัฑส์ขุภาพเก่ียวกบัยา ตามล าดบั 

ล าดบัตอนต่อไปคือขัน้ตอนหลงัการซือ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการซือ้หรือใชผ้ลิตภณัฑส์ขุภาพจะ

มีพฤติกรรมการบอกต่อเก่ียวกับผลิตภณัฑส์ขุภาพที่มากกว่าผูท้ี่ไม่ไดซ้ือ้หรือใชผ้ลิตภณัฑส์ขุภาพ 

และพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

รวมทัง้พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์

สขุภาพดว้ย 

พลอยชนก วงศภ์ทัรไพศาล และธีรวนัท ์โอภาสบุตร (2562) ศึกษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อและ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสมัพนัธแ์ละการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรีธัญญา เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรบัสื่อและข่าวสารประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลศรีธัญญา และ

เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรกบัการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรี

ธัญญา และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่มีต่อการรับรู ้

ภาพลกัษณข์องโรงพยาบาล-ศรีธัญญา 
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ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรบัสื่อและข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ของ

โรงพยาบาลศรีธัญญาจากสื่อประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง ประชาชนส่วนใหญ่มีการรบัรู ้

ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงพยาบาลศรีธัญญาอยู่ในระดับมาก และประชาชนที่มีลักษณะทาง 

ประชากรในดา้นอาชีพและรายไดม้ีความแตกต่างในการเปิดรบัสื่อและข่าวสารประชาสมัพนัธข์อง

โรงพยาบาล ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อายุ การศึกษา ที่แตกต่างกนัส่งผลกบัการเปิดรบัสื่อ

และข่าวสารประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล ลกัษณะทางประชากร ในดา้นการศึกษาและรายไดท้ี่

แตกต่างกันส่งผลให้ความแตกต่างในการรบัรูภ้าพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา และ เพศ 

อายุ และอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกับการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรีธัญญา นอกจากนี ้

การเปิดรบัสื่อและข่าวสารประชาสมัพันธม์ีความสมัพันธต่์อการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาล

ศรีธัญญา 

งานวิจัยด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

มงคล การุณงามพรรณ และคณะ (2555) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมสขุภาพและภาวะสขุภาพ

ของคนท างานในสถานประกอบการเขตเมืองใหญ่ พืน้ที่เขตสาทร กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย

เชิงส ารวจ โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างอายุ 21-60 ปี ที่ท างานในสถานประกอบการในรูปแบบของ

บริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนจ ากัดในเขตสาทร จ านวนทั้งสิน้ 398 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมสุขภาพและภาวะสุขภาพของคนท างานในสถาน

ประกอบการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบว่า เป็นเพศหญิง อยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ อายุ 21-40 ปี จบการศึกษาระดบั

ปรญิญาตรี พกัอาศยัอยู่นอกเขตสาทร ลกัษณะงานที่ท ามากที่สดุคือ งานที่มีการเคลื่อนไหวเดินไป

มาบ้างเล็กน้อย พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่และไม่ด่ืมสุรา 

ขณะที่พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า พฤติกรรมด้านสัมพันธภาพระหว่าง

บคุคลดา้นการพฒันาจิตวิญญาณ ดา้นการจดัการกบัความเครียด ดา้นโภชนาการ และดา้นความ

รบัผิดชอบต่อสขุภาพมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ส่วนพฤติกรรมสขุภาพดา้นการออกก าลงักายมี

คะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ จดัอยู่ในระดบัพอใช ้จากการตรวจร่างกาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีดชันีมวล

กายอยู่ในระดบัปกติ เพศหญิงมีสดัสว่นการมีปัญหาสขุภาพจิตสงูกว่าเพศชายเล็กนอ้ย 
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ฐาปนี สิริรุ่งเรือง (2559) ศึกษาเรื่อง ความรู ้เจตคติ และพฤติกรรมสขุภาพตามหลกั 3 อ. 

2 ส. ของพนกังาน บริษัท เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานเบทาโกร 

จ านวน 300 คน วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความรู ้เจตคติ และพฤติกรรมสขุภาพตาม หลกั 3 

อ. 2 ส. ของพนักงาน บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) รวมทัง้ศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมสขุภาพตามหลกั 3 อ. 2 ส. ของพนกังาน บรษิัท เบทาโกร จ ากดั (มหาชน)  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความรูท้างสขุภาพที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัตนตามหลกั 

3 อ. 2 ส. โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากมานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการออก

ก าลงักายกบัดา้นการด่ืมสรุาสงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นอาหาร และดา้นการสบูบุหรี่ พนกังานมีเจต

คติทางสุขภาพเก่ียวกับหลกัปฏิบติัตนตามหลกั 3 อ. 2 ส. ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากมาน้อยไดด้ังนี ้ดา้นออกก าลังกายสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการสูบ

บุหรี่ และด้านการด่ืมสุรา ในด้านพฤติกรรมพบว่า พนักงานมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกต้อง

เก่ียวกับหลกัปฏิบติัตนตามหลกั 3 อ. 2 ส. ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อันดับแรก คือ ดา้น

การสูบบุหรี่อยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ดา้นการด่ืมสุราอยู่ในระดับปานกลาง และอนัดับสุดทา้ย 

คือ ดา้นการออกก าลงักายอยู่ในระดบัไม่ดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 

ศาสนาและดัชนีมวลกาย (BMI) มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมสุขภาพตามหลกั 3 อ. 2 ส. อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่อายุ แผนกงาน รายไดต่้อเดือน และระดับการศึกษาไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมสขุภาพตามหลกั 3 อ. 2 ส. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ใน

ส่วนของความรู ้เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3 อ. 2 ส. มีความสัมพันธ์กันโดยพบว่า 

พนักงานที่มีความรูแ้ละมีเจตคติต่างกันมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ. 2 ส. ที่ไปในทิศทาง

เดียวกนั  

งานวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาล 

กมนวรรณ มั่นมาก และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ใหบ้ริการต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น

การวิจัยเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้

ในการศึกษา ได้แก่ ผู ้รบับริการที่ใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลจ านวน 400 คน วัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรบัรู ้

คณุภาพของผูร้บับริการกบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ

สมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนปัจจัยดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้ริการพบว่า ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของการบรกิารและดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิารมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และในส่วนปัจจยัทางการตลาด

พบว่า ด้านราคาและการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการในโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

วิการดา วิทยาแพทย์ (2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย คือ ผู้ที่เลือกใช้บริการที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึน้ไป ในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล

เอกชนประเภทโรงพยาบาลที่ตรวจรกัษาโรคทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงค์

การวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของผูป่้วยที่มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  

ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อคณุภาพการใชบ้ริการของโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบรุี จ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบับริการต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนจ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการในภาพรวม 

ผลการวิจยัพบว่า เพศและการรบัรูค้วามรุนแรงของการเจ็บป่วยที่แตกต่างกนัมีผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ

มีความพึงพอใจต่อการรบับริการต่างกัน ขณะที่ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา รายไดค้รอบครวัต่อ
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เดือน และลักษณะการเจ็บป่วยต่างกันมีผลท าใหผู้ ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการรบับริการ

แตกต่างกนั 

จรยิา ณ บางชา้ง (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารสขุภาพ

ของผูร้รบับริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้รกิารใน

แผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ จ านวน 400 คน วัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระป่ินเกลา้ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ศึกษาทัศนคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 

(ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและ

พนักงาน ดา้นลักษณะกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ) และลักษณะทางกายภาพรวมทั้ง

การศึกษาดา้นภาพลกัษณซ์ึ่งมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใชบ้ริการสขุภาพของผูใ้ชบ้ริการใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ที่ใชบ้รกิาร การเขา้รบับรกิารซ า้ และการแนะน า

ผูอ่ื้นมาใชบ้รกิาร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุมีผลต่อพฤติกรรม ดา้นจ านวนครัง้ที่ใช้

บริการที่แตกต่างกัน ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการที่แตกต่างกัน ดา้น

เพศ สิทธิการรกัษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ไม่ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการสขุภาพแตกต่างกัน 

ดา้นปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

สขุภาพดา้นจ านวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี แต่มีความสมัพันธก์บัการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ใน

ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธก์บัการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ

ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในดา้นภาพลกัษณม์ีความสมัพนัธก์ับจ านวนครัง้ใน

การเขา้รบับรกิารต่อปี โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม สว่นการ

กลบัมาใชบ้รกิารซ า้มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในดา้นการ

แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้รกิารมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ เคยใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน  400 คน 
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วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล

รามาธิบดี ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงพยาบาลรามาธิบดี  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเรียงล าดับตามจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์  ความ

ช านาญของบคุลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบุคคลและ

ที่จอดรถ และดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย ยกเวน้ดา้นสง่เสริมทางการตลาด ในส่วนของ

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผลการวิจยัพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกัน

ของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัโดยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการช่วง

อายุ 20 – 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากที่สุด ดา้นระดับการศึกษาพบว่า ผูม้ี

ระดบัการศึกษาสงูมีความพึงพอใจในการใชบ้รกิารมากกว่าผูม้ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

ดา้นอาชีพพบว่า อาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากที่สุด 

ดา้นรายไดพ้บว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

มากที่สดุ แต่ไม่พบในปัจจยัดา้นเพศและสถานภาพสมรส 

ช่อดาว เมืองพรหม (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใช้

บริการของโรงพยาบาลธนบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารประเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล

ธนบุรี จ านวน 400 คน วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบรุีจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลธนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความ

น่าเชื่อถือไวว้างใจไดค่้าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ  และด้านการ
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ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คณุภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลธนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ

และรายไดต่้อเดือนต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบรุีที่ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร พฤติกรรมการดูแลสขุภาพ และพฤติกรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวิธีการด าเนินงาน

วิจยั ดงันี ้
 

ประชากร ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึน้ไป ในเขตจังหวดัระยอง 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 ตวัอย่าง คือ ประชาชนที่เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองที่มีอายุ 20 

ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 

Cochran (1953) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ± 5% โดยมีสูตรในการ

ค านวณ ดงันี ้

สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง n =
P(1−P)Z2

e2
 

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษา 

  P แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุม่ (0.5) 

  Z แทน ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไวท้ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

   Z ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มั่นใจ 95%) 

  e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้(0.05) 
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แทนค่าในสตูร ไดด้งันี ้  

n = n =
P(1−P)Z2

e2
 

n = 
(0.05)(1−0.05)(1.96)2

(0.05)2
 

n = 385 
 

ดังนั้น  ในการวิจัยครั้งนี ้จะต้องมีตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน เพื่ อป้องกันการได้

แบบสอบถามที่อาจมีการตอบไม่สมบูรณ์  ผู้วิจัยจึงท าการเก็บจากตัวอย่างที่ เคยใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน   

การสุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครัง้นี ้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) โดยมี
เกณฑใ์นการคดัเลือกตวัอย่างดว้ยค าถามคดักรองจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีอายุเกิน 20 ปีหรือไม่  
ท่านเคยเปิดรบัข่าวสารของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองหรือไม่ และท่านเคยใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวัดระยองในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาหรือไม่ การที่ตัง้ค าถามคัดกรอง
บุคคลเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งตอ้งการตัวอย่างที่มีอายุ 20 ปีขึน้ไป เพราะนับว่าเป็นวัยที่บรรลุนิติภาวะมี
ความสามารถใชส้ิทธิตามกฎหมายไดด้ว้ยตนเอง และเคยมีประสบการณก์บัโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตจงัหวดัระยองที่ผ่านมา เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบติัเป็นตวัแทนของประชากรที่ศึกษา
ครัง้นี ้และเก็บขอ้มลูกบัตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในงานวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โครงสรา้งของค าถามใน

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและบุคคลากรทางการแพทยท์ี่ปรึกษา

ปัญหาสุขภาพ มีจ านวน 7 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด เป็นมาตรวัดนามบญัญัติ (nominal scale) 

และปลายเปิด เป็นมาตรวดัอตัราสว่น (ratio scale) 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการเปิดรับข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม

ตัวอย่างในเขตจังหวัดระยอง จ านวน 1 ขอ้ ประกอบดว้ย 7 ขอ้ย่อยวดัค าถามเก่ียวกบัความถ่ีใน

การเปิดรบัสื่อออนไลนข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง เป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 

(interval scale) ที่มี 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง เปิดรบัข่าวสารเดือนละครัง้ และระดับ 5 หมายถึง 

เปิดรบัข่าวสารทุกวนั และค าถามอีก 3 ขอ้เป็นแบบเลือกตอบเพียง 1 ขอ้ และเลือกตอบมากกว่า 1 

ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบวัดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ยค าถาม 

2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรอบรูส้ขุภาพ มีจ านวน 16 ขอ้ และดา้นพฤติกรรมสขุภาพ มีจ านวน 13 ขอ้ 

เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ขอ้ที่สะทอ้นพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของกลุ่มตวัอย่างและ

น าคะแนนทั้งหมดมาคิดในแต่ละหมวดก่อนแปลผล เป็นมาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น (interval 

Scale)  

ส่วนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง

ของกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 8 ขอ้ เป็นค าถามแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเลือกตอบมากกว่า 

1 ขอ้ ได ้เป็นมาตรวดันามบญัญัติ (nominal scale) 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัครัง้นี ้เพื่อน ามา

พฒันาแบบสอบถาม ดงันี ้

1. แบบวัดการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพเก่ียวกับโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง 
พัฒนาจากงานวิจัยของณัฐวิโรจน ์มหายศ (2563) ที่เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบั
ข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ  ประเภทของสื่อข้อมูลสุขภาพ 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ และประโยชนท์ี่ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ  

2. แบบวดัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ งานวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบวดัของกองสขุศกึษา (2561) ที่
วดัความรอบรูส้ขุภาพและพฤติกรรมสขุภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

     - ด้านความรอบรูสุ้ขภาพ มีค าถามจ านวน 16 ขอ้ มีเนือ้หา 4 หมวด ประกอบด้วย 

หมวดท่ี 1 การเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ มจี านวน 4 ขอ้ หมวดที่ 2 การเขา้ใจขอ้มลูสขุภาพ มี

จ านวน 4 ขอ้ หมวดที่ 3 การประเมินขอ้มลูและบริการดา้นสุขภาพ มีจ านวน 4 ขอ้ และหมวดที่ 4 
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การประยุกตใ์ชข้อ้มูลและบริการสุขภาพ มีจ านวน 4 ขอ้ โดยค าตอบของแต่ละขอ้จะเป็นการวัด

ระบบพฤติกรรมมี 5 ระดบั มีการใหค้ะแนน ดงันี ้  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ไม่เคยท า  จะได ้ 1 คะแนน 

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดย้ากมาก  จะได ้ 2 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดย้าก  จะได ้ 3 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดง้่าย  จะได ้ 4 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดง้่ายมาก จะได ้ 5 คะแนน 

ทัง้นี ้ขอ้ความเชิงลบระดบัคะแนนที่ใหจ้ะเป็นในทางตรงกนัขา้ม รวมทัง้หมด 80 คะแนน   

     - ด้านพฤติกรรมสุขภาพ มีค าถามจ านวน 13 ข้อ (หมายเหตุ ผู้วิจัยได้ตัดค าถาม
เก่ียวกบัดา้นการป้องกนัเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในแบบวดัของกองสขุศึกษา (2561) จ านวน 9 ขอ้ออก) 
มีเนือ้หา 5 หมวด ประกอบดว้ย หมวดที่ 1 การบริโภคอาหาร มีจ านวน 6 ขอ้ หมวดที่ 2 การออก
ก าลงักาย มีจ านวน 2 ขอ้ หมวดที่ 3 การจดัการความเครียด มีจ านวน 2 ขอ้ หมวดที่ 4 การสบูบหุรี่ 
มีจ านวน 2 ขอ้ และหมวดที่ 5 การด่ืมสุรา มีจ านวน 1 ขอ้ โดยค าถามของแต่ละขอ้จะเป็นการวัด
ระดบัพฤติกรรมสขุภาพ ดงันี ้    

- ถา้เลือกค าตอบว่า แทบไม่ไดป้ฏิบติั จะได ้ 1 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 1-2 วนั จะได ้ 2 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 3 วนั  จะได ้ 3 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 4-5 วนั จะได ้ 4 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 6-7 วนั จะได ้ 5 คะแนน 

ทัง้นี ้ขอ้ความเชิงลบระดบัคะแนนที่ใหจ้ะเป็นในทางตรงกนัขา้ม รวมทัง้หมด 65 คะแนน   

จากนัน้ผูว้ิจยัรวมคะแนนทัง้ 2 ประเด็น มีค าถาม 29 ขอ้ คะแนนเต็มเท่ากับ 145 คะแนน  

แลว้จึงน าไปแบ่งกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกตามระดบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
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3. แบบวัดพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง พัฒนาจาก
งานวิจัยของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง จ านวน 8 ขอ้  
 

จากนั้นผู้วิจัยน าร่างแบบสอบถามส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องดา้น

เนื ้อหา (content validity) และความสอดคล้องกับทฤษฎีที่ ใช้เป็นกรอบในงานวิจัยและ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั แลว้จึงน าสง่ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของค าถามรายขอ้ ดงัมีรายนามต่อไปนี ้

1. รองศาสตราจารย์ ดร. สันทัด ทองรินทร ์ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร ์(คณบดี) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชวนวล คณานุกูล ประธานหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสื่อสารแบรนด ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรรณพิลาศ กลุดิลก อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาสื่อสารแบรนด ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 
 

 หลังจากที่ผู ้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน า

แบบสอบถามมาปรบัแก้ตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence or IOC) ตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป และแบบสอบถาม

ไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการเพื่อรองรบัผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ (กลุ่ม

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ มหาวิทยาลยับูรพา เลขที่ IRB4-005/2566 เมื่อวนัที่ 20 มกราคม 

พ.ศ. 2566 

 จากนัน้ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใชก้ับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตจงัหวดัระยอง ที่มีคณุสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ

ว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพียงใด จากนัน้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่

ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีการแบบครอนบาค (Cronbach) โดยใช้เกณฑ์

สมัประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ที่อยู่ในช่วง 0-1 ตอ้งระบุค่า α ที่ยอมรบัได ้คือ ตอ้งไม่ต ่า

กว่า 0.7 (Jump, 1978) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในงานวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้
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 - แบบวัดการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพเก่ียวกับโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดระยอง มี

ค่าความเชื่อมั่นที่ระดบั 0.806 

 - แบบวดัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดบั 0.841 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม Google Form เพื่อสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์โดยมีค าถามคัดกรอง

กลุ่มตวัอย่างก่อนตอบแบบสอบถาม โดยจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีอายุ 20 ปีขึน้ไป และเคยเปิดรบัข่าวสาร

และเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง จากนัน้ผูว้ิจยัน าลิงกข์องแบบสอบถาม

ไปโพสต์ขอความร่วมมือบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้วิจัยเอง และบนกลุ่มของผู้ใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองจ านวน 5 กลุม่ ไดแ้ก่ 

(1) กลุม่ผูป้ระกนัตน โรงพยาบาลจฬุารตันร์ะยอง จ านวนสมาชิก 565 คน 
(2) กลุม่งานประชาสมัพนัธ ์โรงพยาบาลระยอง จ านวนสมาชิก 19,000 คน 
(3) แชรท์กุเรื่องเมืองระยอง Rayong We Share จ านวนสมาชิก 24,000 คน 
(4) กลุม่ระยอง Rayong จ านวนสมาชิก 40,000 คน 
(5) แจง้ข่าวเมืองระยอง จ านวนสมาชิก 127,000 คน 

 

โดยผูว้ิจยัไดเ้ขียนขอ้ความแนะน าตนเองและชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการวิจัย พรอ้มอธิบาย

ว่าขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ 

และไม่มีการระบุขอ้มูลเก่ียวกับตัวตนของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามสามารถถอน

ตวัไดทุ้กขณะของการตอบแบบสอบถาม เมื่อจ านวนของกลุ่มตัวอย่างครบ 400 คนแลว้ ผูว้ิจยัได้

ปิดแบบสอบถามในโปรแกรม Google Form โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 21 

มกราคม พ.ศ. 2566 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 
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การวิเคราะหข์้อมูลและการแปลผลข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถิติ 2 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มลูทัง้หมดมาวิเคราะหส์ถิติ ดงันี ้
ความถ่ี (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  

เกณฑก์ารแปลผลการเปิดรบัข่าวสาร 
ในส่วนของการวดัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปนี ้

5  หมายถึง  เปิดรบัข่าวสารทกุวนั 

4  หมายถึง  เปิดรบัข่าวสารมากกว่าสปัดาหล์ะครัง้ 

3  หมายถึง เปิดรบัข่าวสารสปัดาหล์ะครัง้ 

2  หมายถึง  เปิดรบัข่าวสาร 2-3 สปัดาห/์ครัง้ 

1  หมายถึง  เปิดรบัข่าวสารเดือนละครัง้ 

จากนัน้ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ย (X̅) ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ (มลัลิกา บนุนาค, 2542) ดงันี ้

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

            จ านวนชัน้ 

     =         5 – 1 

                                                                            5 

     =         0.80 
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และไดผ้ลสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงันี ้

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถึง          ระดบัเปิดรบัข่าวสารมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง          ระดบัเปิดรบัข่าวสารมาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง          ระดบัเปิดรบัข่าวสารปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง          ระดบัเปิดรบัข่าวสารนอ้ย 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง          ระดบัเปิดรบัข่าวสารนอ้ยที่สดุ 

 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ  

ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรอบรูส้ขุภาพและดา้นพฤติกรรมสขุภาพ ผูว้ิจยัไดน้ า

แนวคิดการใหค้ะแนนของแบบวดัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของกองสขุศกึษา (2561) มาดดัแปลง

และสรุปเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละหมวดดงัปรากฎในตารางที่ 2-4 

 - ดา้นความรอบรูส้ขุภาพ มีค าถามจ านวน 16 ขอ้ โดยค าตอบของแต่ละขอ้จะเป็นการวดั

ระบบพฤติกรรมมี 5 ระดบั มีการใหค้ะแนน ดงันี ้  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ไม่เคยท า  จะได ้ 1 คะแนน 

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดย้ากมาก  จะได ้ 2 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดย้าก  จะได ้ 3 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดง้่าย  จะได ้ 4 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ท าไดง้่ายมาก จะได ้ 5 คะแนน 

ทัง้นี ้ขอ้ความเชิงลบระดบัคะแนนที่ใหจ้ะเป็นในทางตรงกนัขา้ม รวมทัง้หมด 80 คะแนน   
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 - ดา้นพฤติกรรมสขุภาพ มีค าถามจ านวน 13 ขอ้ โดยค าถามของแต่ละขอ้จะเป็นการวัด
ระดบัพฤติกรรมสขุภาพ ดงันี ้    

- ถา้เลือกค าตอบว่า แทบไม่ไดป้ฏิบติั จะได ้ 1 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 1-2 วนั จะได ้ 2 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 3 วนั  จะได ้ 3 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 4-5 วนั จะได ้ 4 คะแนน  

- ถา้เลือกค าตอบว่า ปฏิบติั 6-7 วนั จะได ้ 5 คะแนน 

ทัง้นี ้ขอ้ความเชิงลบระดบัคะแนนที่ใหจ้ะเป็นในทางตรงกนัขา้ม รวมทัง้หมด 65 คะแนน   
 

ตารางที่ 2 เกณฑก์ารสรุปคะแนนดา้นความรอบรูส้ขุภาพจ าแนกรายองคป์ระกอบ 4 หมวด 
องคป์ระกอบการวดั ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

หมวดที่ 1 การเขา้ถงึ

ขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ 

(4 ขอ้ คะแนนเต็ม 20 

คะแนน) 

ถา้ได ้< 12 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ ไม่

เพียงพอต่อการปฏิบตัิเพื่อการมสีขุภาพท่ีดี 

ถา้ได ้12-13 คะแนน 

หรือ ≥ 60 - < 70% 

ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เล็กนอ้ยและอาจจะมีการปฏิบตัิเพื่อการมี

สขุภาพท่ีดีไดถ้กูตอ้งบา้ง 

ถา้ได ้14-15 คะแนน 

หรือ ≥ 70 - < 80% 

ของคะแนนเต็ม 

ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เพียงพอและมีการปฏิบตัเิพื่อการมีสขุภาพท่ีดี

ไดถ้กูตอ้ง 

ถา้ได ้16-20 คะแนน 

หรือ ≥ 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดีมาก มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพท่ีดี

มากและมีการปฏิบตัเิพื่อการมีสขุภาพท่ีดีได้

ถกูตอ้งและยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบการวดั ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

หมวดที่ 2 การเขา้ใจ

ขอ้มลูและบรกิาร

สขุภาพ (4 ขอ้ คะแนน

เต็ม 20 คะแนน) 

ถา้ได ้< 12 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิเพื่อการมีสขุภาพ

ที่ดี 

ถา้ได ้12-13 คะแนน 

หรือ ≥ 60 - < 70% 

ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เล็กนอ้ยและอาจจะมีการปฏิบตัิเพื่อการมี

สขุภาพท่ีดีไดถ้กูตอ้งบา้ง 

ถา้ได ้14-15 คะแนน 

หรือ ≥ 70 - < 80% 

ของคะแนนเต็ม 

ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เพียงพอและมีการปฏิบตัเิพื่อการมีสขุภาพ

ที่ดีไดถ้กูตอ้ง 

ถา้ได ้16-20 คะแนน 

หรือ ≥ 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดีมาก มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

ที่ดีมากและมีการปฏิบตัิเพื่อการมีสขุภาพท่ี

ดีไดถ้กูตอ้งและยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 

หมวดที่ 3 การตดัสินใจ

ขอ้มลูและบรกิาร

สขุภาพ (4 ขอ้ คะแนน

เต็ม 20 คะแนน) 

ถา้ได ้< 12 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิเพื่อการมีสขุภาพ

ที่ดี 

ถา้ได ้12-13 คะแนน 

หรือ ≥ 60 - < 70% 

ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เล็กนอ้ยและอาจจะมีการปฏิบตัิเพื่อการมี

สขุภาพท่ีดีไดถ้กูตอ้งบา้ง 

ถา้ได ้14-15 คะแนน 

หรือ ≥ 70 - < 80% 

ของคะแนนเต็ม 

ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เพียงพอและมีการปฏิบตัเิพื่อการมีสขุภาพ

ที่ดีไดถ้กูตอ้ง 

ถา้ได ้16-20 คะแนน 

หรือ ≥ 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดีมาก มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

ที่ดีมากและมีการปฏิบตัิเพื่อการมีสขุภาพท่ี

ดีไดถ้กูตอ้งและยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบการวดั ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

หมวดที่ 4 การ

ประยกุตใ์ชข้อ้มลูและ

บรกิารสขุภาพ (4 ขอ้ 

คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 

ถา้ได ้< 12 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิเพื่อการมีสขุภาพท่ี

ดี 

ถา้ได ้12-13 คะแนน 

หรือ ≥ 60 - < 70% 

ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เล็กนอ้ยและอาจจะมีการปฏิบตัิเพื่อการมี

สขุภาพท่ีดีไดถ้กูตอ้งบา้ง 

ถา้ได ้14-15 คะแนน 

หรือ ≥ 70 - < 80% 

ของคะแนนเต็ม 

ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เพียงพอและมีการปฏิบตัเิพื่อการมีสขุภาพท่ี

ดีไดถ้กูตอ้ง 

ถา้ได ้16-20 คะแนน 

หรือ ≥ 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดีมาก มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพท่ี

ดีมากและมีการปฏิบตัิเพื่อการมสีขุภาพท่ีดี

ไดถ้กูตอ้งและยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 

เกณฑก์ารสรุปคะแนน

ความรอบรูส้ขุภาพ

โดยรวม (จ านวน 16 ขอ้ 

คะแนนเตม็ 80) 

ถา้ได ้< 48 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิเพื่อการมีสขุภาพท่ี

ดี 

ถา้ได ้48-55 คะแนน 

หรือ ≥ 60 - < 70% 

ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เล็กนอ้ยและอาจมกีารปฏิบตัิเพื่อการมี

สขุภาพท่ีดีไดถ้กูตอ้งบา้ง 

ถา้ได ้56-63 คะแนน 

หรือ ≥ 70 - < 80% 

ของคะแนนเต็ม 

ดี มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพ

เพียงพอและมีการปฏิบตัเิพื่อการมีสขุภาพท่ี

ดีไดถ้กูตอ้ง 

ถา้ได ้64-80 คะแนน 

หรือ ≥ 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดีมาก มีระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพท่ี

ดีมากและมีการปฏิบตัิเพื่อการมสีขุภาพท่ีดี

ไดถ้กูตอ้งและยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 
หมายเหต ุวิธีการใหค้ะแนนน ามาจากแนวคิดของกองสขุศกึษา (2561) 
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ตารางที่ 3 เกณฑก์ารสรุปคะแนนดา้นพฤติกรรมสขุภาพจ าแนกรายองคป์ระกอบ 5 หมวด 
องคป์ระกอบการวดั ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

หมวดที่ 1 การบรโิภค

อาหาร (6 ขอ้ คะแนน

เต็ม 30 คะแนน) 
 

ถา้ได ้< 18 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการบรโิภค

อาหารไม่ถกูตอ้ง 

18-20 คะแนน หรือ   

≥ 60 - < 70% ของ

คะแนนเตม็ 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการบรโิภค

อาหารไดถ้กูตอ้งเป็นเล็กนอ้ย 

21-23 คะแนน หรือ   

≥ 70 - < 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการบรโิภค

อาหารไดถ้กูตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 

24-30 คะแนน หรือ   

≥ 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการบรโิภค

อาหารไดอ้ยา่งถกูตอ้งสม ่าเสมอ 

หมวดที่ 2  การออก

ก าลงักาย (2 ขอ้ 

คะแนนเตม็  

10 คะแนน) 
 

ถา้ได ้< 5 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการออกก าลงั

กายไมถ่กูตอ้ง 

6 คะแนน หรือ ≥ 60 - 

< 70% ของคะแนน

เต็ม 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการออกก าลงั

กายไดถ้กูตอ้งเป็นเล็กนอ้ย 

7 คะแนน หรือ ≥ 70 -  

< 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการออกก าลงั

กายไดถ้กูตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 

8 - 10 คะแนน หรือ   

≥ 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการออกก าลงั

กายไดอ้ย่างถกูตอ้งสม ่าเสมอ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบการวดั ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

หมวดที่ 3  การจดัการ

ความเครียด (2 ขอ้ 

คะแนนเตม็  

10 คะแนน) 
 

ถา้ได ้< 5 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการจดัการ

ความเครียดไม่ถกูตอ้ง 

6 คะแนน หรือ ≥ 60 -  

< 70% ของคะแนน

เต็ม 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการจดัการ

ความเครียดไดถ้กูตอ้งเป็นเลก็นอ้ย 

7 คะแนน หรือ ≥ 70 -  

< 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการจดัการ

ความเครียดไดถ้กูตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 

8 - 10 คะแนน หรือ   

≥ 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการจดัการ

ความเครียดไดอ้ยา่งถกูตอ้งสม ่าเสมอ 

หมวดที่ 4 การสบูบหุร่ี 

(2 ขอ้ คะแนนเต็ม  

10 คะแนน) 

ถา้ได ้< 5 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการสบูบหุร่ีไม่

ถกูตอ้ง 

6 คะแนน หรือ ≥ 60 -  

< 70% ของคะแนน

เต็ม 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการสบูบหุร่ีได้

ถกูตอ้งเป็นเล็กนอ้ย 

7 คะแนน หรือ ≥ 70 -  

< 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการสบูบหุร่ีได้

ถกูตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 

8 - 10 คะแนน หรือ   

≥ 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการสบูบหุร่ีได้

อย่างถกูตอ้งสม ่าเสมอ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบการวดั ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

หมวดที่ 5 การดืม่สรุา

และเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล ์(1 ขอ้ 

คะแนนเตม็  

5 คะแนน) 

ถา้ได ้< 3 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการการดื่มสรุา

และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลไ์ม่ถกูตอ้ง 

3 - 3.4 คะแนน หรือ  

≥ 60 - < 70% ของ

คะแนนเตม็ 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการการดื่มสรุา

และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลไ์ดถ้กูตอ้งเป็น

เล็กนอ้ย 

3.5 – 3.9 คะแนน หรือ 

≥ 70 - < 80% ของ

คะแนนเตม็ 

ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการการดื่มสรุา

และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลไ์ดถ้กูตอ้งเป็น

ส่วนใหญ่ 

4 - 5 คะแนน หรือ   

≥ 80% ของคะแนน

เต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการการดื่มสรุา

และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลไ์ดอ้ย่าง

ถกูตอ้งสม ่าเสมอ 

เกณฑก์ารสรุปคะแนน

พฤติกรรมสขุภาพ

โดยรวม (จ านวน 13 ขอ้ 

คะแนนเตม็ 65) 

ถา้ได ้< 38 คะแนน 

หรือ < 60% ของ

คะแนนเตม็ 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการดแูล

สขุภาพตนเองไมถ่กูตอ้ง 

ถ้าได้ 39-45 คะแนน 

หรือ  ≥  60 - <  70% 

ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการดแูล

สขุภาพตนเองไดถ้กูตอ้งเป็นเล็กนอ้ย 

ถ้าได้ 46-52 คะแนน 

หรือ  ≥  70 - <  80% 

ของคะแนนเต็ม 

ดี มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการดแูล

สขุภาพตนเองไดถ้กูตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 53-65 คะแนน 

ห รื อ  ≥  8 0 %  ข อ ง

คะแนนเต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการปฏิบตัตินในการดแูล

สขุภาพตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้งสม ่าเสมอ 

หมายเหต ุวิธีการใหค้ะแนนน ามาจากแนวคิดของกองสขุศกึษา (2561) 
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ตารางที่ 4 เกณฑก์ารสรุปคะแนนพฤติกรรมการดแูลสขุภาพโดยรวม  

ช่วงคะแนน ระดบั แปลผล 

ถา้ได ้< 59 คะแนน หรือ < 60% 

ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพไม่ถกูตอ้ง 

ถา้ได ้60-69 คะแนน หรือ  

≥ 60 - < 70% ของคะแนนเต็ม 

พอใช ้ มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพถกูตอ้งเป็นเล็กนอ้ย 

ถา้ได ้70-79 คะแนน หรือ  

≥ 70 - < 80% ของคะแนนเต็ม 

ดี มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพถกูตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 

ถา้ได ้80-145 คะแนน หรือ  

≥ 80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอย่างถกูตอ้ง

สม ่าเสมอ 

หมายเหต ุวิธีการใหค้ะแนนน ามาจากแนวคิดของกองสขุศกึษา (2561) 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อน ามาทดสอบสมมติฐานทัง้ 2 ขอ้ โดยใช้

สถิติการวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และ

การทดสอบไคสแควร  ์(Chi-square test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทาง

สถิติไวท้ี่ระดบั 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ และพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวดัระยอง เป็นวิจัยเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการวิจยัเพื่อเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต

จงัหวัดระยองและมีอายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 ชุด ผลการวิเคราะหข์อ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพ
เก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองของกลุม่ตวัอย่าง  ประกอบดว้ย 

- สมมติฐานที่ 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประเภทของข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง  

- สมมติฐานที่ 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ย 

- สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นประเภทของผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่าง  

- สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่าง  

- สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 
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- สมมติฐานที่ 2.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นบคุคลที่ติดตามเมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 2.5 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

- สมมติฐานที่ 2.6 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ในดา้นเหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 หญิง 268 67.00 

 ชาย 108 27.00 

 เพศทางเลือก 24 6.00 

รวม 400 100.00 

อายุ   

 20 – 29 ปี 139 34.75 

 30 – 39 ปี 121 30.25 

 40 – 49 ปี 73 18.25 

 50 – 59 ปี 59 14.75 

 60 ปีขึน้ไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส   

 โสด 226 56.50 

 สมรส 161 40.25 

 หย่ารา่ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 13 3.25 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 49 12.25 

 ปรญิญาตรี 283 70.75 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 68 17.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

 พนกังานบรษิัทเอกชน 140 35.00 

 ธุรกิจสว่นตวั 119 29.75 

 นกัศกึษา 57 14.25 

 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 34 8.50 

 แม่บา้น/พ่อบา้น 33 8.25 

 อ่ืน ๆ 17 4.25 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 นอ้ยกว่า 20,001 บาท 107 26.75 

            20,001-40,000 บาท 135 33.75 

 40,001-60,000 บาท 88 22.00 

 60,001-80,000 บาท 34 8.50 

 80,001-100,000 บาท 22 5.50 

 มากกว่า 100,000 บาท 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

 ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 

รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 และเป็นเพศทางเลือก จ านวน 

24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 

รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 อายุระหว่าง 40 – 

49 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 อายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

14.75 และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 226 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.50 รองลงมา 

ไดแ้ก่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.25 และมีสถานภาพหย่าร่าง/หมา้ย/

แยกกนัอยู่ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

70.75 รองลงมา ไดแ้ก่ มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 

และมีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

35.00 รองลงมา ได้แก่ มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.75 มีอาชีพ

นกัศึกษา จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 34 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 มีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 และมีอาชีพ

อ่ืน ๆ จ านวน 17 คน คิดเป็น รอ้ยละ 4.25 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 135 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมา ไดแ้ก่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 20,001 บาท จ านวน 107 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 26.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001-60,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

22.00 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 80,001-100,000 บาทจ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนมากกว่า 100,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของบุคลากรทางการแพทยท์ี่ปรึกษาปัญหาสุขภาพส่วนตัว
ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
บุคลากรทางการแพทยท์ี่ปรึกษาปัญหาสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคลากรทางการแพทยท์ี่ปรึกษาปัญหาสุขภาพส่วนตัว 

 ม ี 130 32.50 

 ไม่ม ี 270 67.50 

รวม 400 100.00 

จ านวนบุคลากรทางการแพทยท์ีป่รึกษาปัญหาสุขภาพส่วนตัว 

 1-4 คน 111 85.39 

 5-9 คน 13 10.00 

 10-14 คนขึน้ไป 6 4.61 

รวม 130 100.00 
 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของบุคลากรทางการแพทยท์ี่ปรึกษาปัญหาสุขภาพ

ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีบุคลากร

ทางการแพทยท์ี่ปรกึษาปัญหาสขุภาพสว่นตวัสว่นตวั จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 และมี

บคุลากรทางการแพทยท์ี่ปรกึษาปัญหาสขุภาพสว่นตวั จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 คน จ านวนบุคลากรทางการแพทยท์ี่กลุ่มตัวอย่างรูจ้ักอยู่

ระหว่าง 1-4 คน จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.39 รองลงมา ได้แก่ รูจ้ักบุคลากรทางการ

แพทยจ์ านวน 5-9 คน จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 และรูจ้กับุคลากรทางการแพทย ์10-

14 คนขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.61 
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1.2 การเปิดรับข่าวสารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง 

 

ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารในด้านประเภท
ของส่ือข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ประเภทของสื่อข้อมูลสุขภาพ 
ของโรงพยาบาลเอกชน 𝐗̅ 𝐒𝐃 การแปลผล 

สื่อทีโ่รงพยาบาลเป็นเจ้าของ 

        Facebook page ของโรงพยาบาล 2.01 1.24 นอ้ย 

        Website ของโรงพยาบาล 2.01 1.19 นอ้ย 

        YouTube ของโรงพยาบาล 1.83 1.11 นอ้ย 

        Line ของโรงพยาบาล 1.71 1.13 นอ้ยที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมสื่อทีโ่รงพยาบาลเป็นเจ้าของ 1.89 0.96 น้อย 

สื่อของผู้อ่ืนทีพู่ดถึงโรงพยาบาล 

        รีวิวการใหบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนผ่าน                                                                                                                                                                                                                                                     

        Webboard/Blog ต่าง ๆ เช่น Pantip 

2.12 1.23 นอ้ย 

        รีวิวการใหบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในสื่อ                                                  

        สงัคมออนไลนข์องบคุคลทั่วไป 

2.06 1.23 นอ้ย 

        รีวิวการใหบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในสื่อ                 

        สงัคมออนไลนข์องเพจสาธารณะ หรือ                  

        Influencer เช่น โหนกระแส 

2.02 1.12 นอ้ย 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมสื่อของผู้อ่ืนทีพู่ดถึงโรงพยาบาล 2.06 1.04 น้อย 

ค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารโดยรวม 1.96 0.89 น้อย 
 

ตารางที่  7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรบัข่าวสารในด้าน

ประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยั

พบว่า ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรบัข่าวสารโรงพยาบาล

เอกชนในเขตจงัหวดัระยอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 1.96 จดัอยู่ในระดบันอ้ย   
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กลุ่มตัวอย่างมีระดับการเปิดรับข่าวสารของสื่อที่โรงพยาบาลเป็นเจ้าของ มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากบั 1.89 จดัอยู่ในระดบันอ้ย เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบั

ขอ้มูลข่าวสารผ่าน Facebook page ของโรงพยาบาล และ Website ของโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุเท่ากบั 2.01 จดัอยู่ในระดบันอ้ย รองลงมา ไดแ้ก่ มีการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่าน YouTube 

ของโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.83 จดัอยู่ในระดบันอ้ย และ Line ของโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 1.71 จดัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  

กลุ่มตัวอย่างมีระดับการเปิดรบัข่าวสารของสื่อของผูอ่ื้นที่พูดถึงโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากับ 2.06 จัดอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรบัขอ้มูล

ข่าวสารผ่านรีวิวการใหบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนผ่าน Webboard/Blog ต่าง ๆ เช่น Pantip มี

ค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 2.12 จัดอยู่ในระดบันอ้ย รองลงมา ไดแ้ก่ การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านรีวิว

การใหบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในสื่อสงัคมออนไลนข์องบุคคลทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 จัด

อยู่ในระดับนอ้ย และมีการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านรีวิวการใหบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในสื่อ

สงัคมออนไลนข์องเพจสาธารณะ หรือ Influencer เช่น โหนกระแส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 จดัอยู่

ในระดบันอ้ย  
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ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของการเปิดรับข่าวสารในด้านประเภทของข่าวสารสุขภาพ
ของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ประเภทของข่าวสาร
สุขภาพของโรงพยาบาล

เอกชน 

เปิดรับข่าวสาร ไม่เปิดรับข่าวสาร รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

        ขอ้มลูการดแูล                       

        สขุภาพ 

292 73.00 108 27.00 400 100.00 

        ขอ้มลูเก่ียวกบั 

        แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 

184 46.00 216 54.00 400 100.00 

        ขอ้มลูการรีวิว 

        คณุภาพการ         

        ใหบ้รกิารของ                  

        โรงพยาบาล 

173 43.25 227 56.75 400 100.00 

        ขอ้มลูโปรโมชั่น 

        ต่าง ๆ 

162 40.50 238 59.50 400 100.00 

        ขอ้มลูตารางเวลา 

        ในการใหบ้รกิาร 

126 31.50 274 68.50 400 100.00 

    เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประเภทของข่าวสาร

สขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่เปิดรบัข่าวสารสขุภาพประเภทขอ้มลูการดแูลสขุภาพสงูสดุ จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 73.00 รองลงมา ไดแ้ก่ เปิดรบัข่าวสารสขุภาพประเภทขอ้มลูเก่ียวกบัแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 
184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 ประเภทข้อมูลการรีวิวคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล 
จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.25 ประเภทขอ้มลูโปรโมชั่นต่าง ๆ จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 40.50 และประเภทขอ้มูลตารางเวลาในการใหบ้ริการ จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของการเปิดรับข่าวสารด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับ
ข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารสุขภาพ 
ของโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

        นอ้ยกว่า 30 นาที 183 45.75 

        30 นาที – 1.00 ชั่วโมง 130 32.50 

        1.01 – 2.00 ชั่วโมง 77 19.25 

        2.01 – 3.00 ชั่วโมง 00 00.00 

        3.01 – 4.00 ชั่วโมง 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 

 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของการเปิดรบัข่าวสารด้านระยะเวลาที่ใช้ในการ

เปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพนอ้ยกว่า 30 นาทีสูงสุด จ านวน 183 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 30 นาที – 1.00 ชั่วโมง จ านวน 130 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 32.50 ระยะเวลา 1.01 – 2.00 ชั่วโมง จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.25 และ

ระยะเวลา 3.00 – 4.00 ชั่วโมง จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของการเปิดรับข่าวสารในด้านประโยชน์ที่ได้จากการ
เปิดรับข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ประโยชนท์ีไ่ด้จากการเปิดรับข่าวสารสุขภาพ   
ของโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

        น าขอ้มลูข่าวสารมาเพื่อตดัสินใจใชบ้รกิาร 157 39.25 

        น าขอ้มลูข่าวสารมาเป็นความรู ้ 97 24.25 

        น าขอ้มลูข่าวสารมาเปรียบเทียบกบัแหลง่ขอ้มลูอ่ืน 80 20.00 

        น าขอ้มลูข่าวสารมาเพื่อขอ้มลูในการดแูลสขุภาพ 66 16.50 

รวม 400 100.00 

 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการ

เปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ไดป้ระโยชนจ์ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชน ดว้ยการ
น าขอ้มลูข่าวสารมาเพื่อตดัสินใจใชบ้รกิาร จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นน าขอ้มลูข่าวสารมาเป็นความรู ้จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 ดา้นน าขอ้มลูข่าวสารมา
เปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มลูอ่ืน จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และดา้นน าขอ้มลูข่าวสารมา
เพื่อขอ้มลูในการดแูลสขุภาพ จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามล าดบั 
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1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านความรอบรู้สุขภาพ 

 

1.3.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านความรอบรู้สุขภาพ 
 

ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ด้านความรอบรู้สุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นความรอบรู้สุขภาพ 𝐗̅ 𝐒𝐃 
คะแนน
รวม 

แปลผล 

1. การเข้าถึงขอ้มูลและบริการสุขภาพ   

     1.1 เมื่อตอ้งการขอ้มลูดา้นสขุภาพและวิธีป้องกนัตนเอง 

ท่านสามารถหาแหล่งขอ้มลูไดโ้ดยทนัที 

3.39 1.27 

14.12/ 

20 คะแนน 
ดี 

     1.2 ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูสขุภาพท่ีตอ้งการจากหลาย

แหล่งได ้เช่น จากผูรู้ ้ส่ือ ส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน ์เป็นตน้ 

3.61 1.18 

     1.3 ท่านสามารถเสาะหาแหล่งบรกิารสขุภาพท่ีจะใหก้าร

ช่วยเหลือดา้นสขุภาพ เมื่อเกิดความเจ็บป่วยหรือจ าเป็นได ้

3.67 1.10 

     1.4 ท่านสามารถตดิต่อเบอรส์ายด่วนสขุภาพท่ีจะใหก้าร

ช่วยเหลือดา้นสขุภาพ เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉินหรือปัญหาสขุภาพ

ได ้

3.37 1.15 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นความรอบรู้สุขภาพ 𝐗̅ 𝐒𝐃 คะแนนรวม แปลผล 

2. การเข้าใจขอ้มูลสุขภาพ    

     2.1 ท่านสามารถอา่นขอ้มลูดา้นสขุภาพและวิธีการ

ป้องกนัตนเองดว้ยความเขา้ใจวิธีการปฏิบตัิตามค าแนะน า

ในคู่มือ หรือเว็บไซต ์

3.62 1.07 

14.25/ 

20 คะแนน 
ดี 

     2.2 ท่านสามารถอา่นฉลากอาหารและยา ท่ีไดร้บัถึง

วิธีการกิน การใช ้การเก็บรกัษาและผลขา้งเคยีง 

3.55 1.10 

     2.3 ท่านสามารถเขา้ใจขอ้มลูสขุภาพท่ีน าเสนอในรูป

ของสญัลกัษณ ์ค าศพัท ์ตวัเลข หรือเครื่องหมายใน

สถานพยาบาลได ้

3.47 1.13 

     2.4 ท่านกลา้ซกัถามผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ เช่น หมอ 

เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ ครู อนามยั เพื่อเพิ่มเขา้ใจวิธีการ

ดแูลสขุภาพใหค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้ง 

3.62 1.07 

3. การประเมินข้อมูลและบริการด้านสุขภาพ   

     3.1 ท่านตรวจสอบขอ้มลูการปฏิบตัิตวั โดยการซกัถาม 

หรือโตแ้ยง้ แพทย ์ผูรู้ห้รือผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ ก่อนที่จะเชื่อ

หรือท าตาม 

3.48 1.08 

14.00/ 

20 คะแนน 
ดี 

     3.2 ท่านพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของขอ้มลูสขุภาพท่ีไดร้บั

ดว้ยเหตผุล ก่อนที่จะเชื่อหรือท าตามถึงแมจ้ะมคีนที่ใชแ้ลว้

ไดผ้ล 

3.47 1.13 

     3.3 ท่านทบทวนถึงประโยชนแ์ละความปลอดภยัของ

ขอ้มลูสขุภาพท่ีไดร้บั ก่อนที่จะเชื่อหรือท าตาม 

3.51 1.13 

     3.4 เมื่อมีขอ้มลูใหมเ่ขา้มา ท่านสามารถตรวจสอบ

แหล่งที่มาของขอ้มลูก่อนตดัสินใจเชื่อหรือท าตาม 

3.55 1.10 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นความรอบรู้สุขภาพ 𝐗̅ 𝐒𝐃 
คะแนน
รวม 

แปลผล 

4. การประยุกตใ์ช้ขอ้มูลและบริการสุขภาพ   

     4.1 ท่านสามารถน าขอ้มลูความรูด้า้นสขุภาพ ไปใชใ้นการ

ส่งเสรมิสขุภาพตนเองใหด้ีอยูเ่สมอ 

3.66 1.02 

14.22/ 

20 คะแนน 
ดี 

     4.2 ท่านหมั่นสงัเกตความผิดปกติของรา่งกายและอารมณ์

ของตนเอง เพื่อป้องกนัการเจ็บป่วยที่เกิดขีน้ได ้

3.59 1.10 

     4.3 ท่านวางแผน ท ากิจกรรมที่จ าเป็น เช่น ควบคมุน า้หนกั 

ตรวจสขุภาพประจ าปี มองโลกในแง่บวก ลดอาหารท าลาย

สขุภาพ ออกก าลงักาย เพื่อการมสีขุภาพท่ีดีของตนเอง 

3.48 1.13 

     4.4 ท่านตัง้เป้าหมายไวช้ดัเจนในการปฏิบตัิตน เพื่อลด

หรือหลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงต่อสขุภาพ 

3.50 1.08 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 2.76 1.15 
56.61/ 

80 คะแนน 
ด ี

หมายเหตุ การแปลระดับคะแนนพฤติกรรมดูแลสุขภาพดา้นความรอบรูสุ้ขภาพ : < 12 คะแนน หรือ รอ้ยละ 60 = ไม่ดี, 12-13 

คะแนน หรือ รอ้ยละ 60 - < 70 = พอใช,้ 14-15 คะแนน หรือ รอ้ยละ 70 - < 80 = ดี, 16-20 คะแนน หรือ รอ้ยละ 80 = ดีมาก 

 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการดูแล

สขุภาพดา้นความรอบรูส้ขุภาพของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

คะแนนพฤติกรรมการดูแลสขุภาพดา้นความรอบรูส้ขุภาพรวมเท่ากับ 56.61 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 80 คะแนนคิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.76 จัดอยู่ในระดับดี แปลผลไดว้่ากลุ่มตัวอย่างมีการ

เขา้ถึงขอ้มลูและบรกิารสขุภาพเพียงพอและมีการปฏิบติัเพื่อการมีสขุภาพที่ดีไดถ้กูตอ้ง  
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1.3.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านพฤติกรรมสุขภาพ 
 

ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ด้านพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นพฤตกิรรมสุขภาพ 𝐗̅ 𝐒𝐃 คะแนนรวม แปลผล 

1. การบริโภคอาหาร  

พอใช ้

     1.1 ท่านกินผกัและผลไมส้ดที่ไม่หวานจดั อย่างนอ้ย

วนัละครึง่กิโลกรมั 

3.10 1.20 

19.53/ 

30 คะแนน 

     1.2 ท่านมกักินอาหารแบบเดมิ ซ า้ ๆ จ าเจ* 3.22 1.11 

     1.3 ท่านกินอาหารท่ีมีไขมนัสงู เช่น อาหารทอด แกง

กะทิ เนือ้ติดมนั เป็นตน้* 

3.30 1.17 

     1.4 ท่านกินขนมที่มีรสหวาน เช่น ลกูอม ขนมเชื่อม 

หรือผลไมท้ี่มีน า้ตาลสงู* 

3.25 1.17 

     1.5 ท่านดื่มเครื่องดื่มที่มีรสหวาน เช่น น า้อดัลม น า้

แดง น า้เขียว* 

3.31 1.22 

     1.6 ท่านกินอาหารรสเคม็ หมกัดอง หรือเติมน า้ปลา

เพิ่มในอาหาร* 

3.35 1.24 

หมายเหต ุ*ขอ้ค าถามเชิงลบ 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นพฤตกิรรมสุขภาพ 𝐗̅ 𝐒𝐃 คะแนนรวม แปลผล 

2. การออกก าลงักาย   

     2.1 ท่านออกก าลงักายอย่างต่อเนื่องประมาณ 30 นาที 

จนรูส้กึเหน่ือยหรือมเีหงื่อออก 

2.68 1.23 

5.56/ 

10 คะแนน 
ไม่ดี      2.2 ท่านไดเ้คลื่อนไหวรา่งกายต่อเนื่องจากการท า

กิจวตัรประจ าวนัประมาณ 30 นาที เช่น เดินไปท างาน 

ท างานบา้น ท างานโดยใชแ้รง เป็นตน้ 

2.89 1.23 

3. การจัดการความเครียด   

     3.1 ท่านเบื่ออาหาร หรือ กินมากเกินไป* 3.68 1.18 7.23/ 

10 คะแนน 
ดี 

     3.2 ท่านหลบัยากหรือหลบั ๆ ตื่น ๆ หรือหลบัมากไป* 3.56 1.27  

4. การสูบบุหร่ี   

     4.1 ท่านสบูบหุร่ีหรือยาสบู* 4.40 1.18 8.49/ 

10 คะแนน 

ดีมาก 

     4.2 ท่านใกลช้ิดบคุคลสบูบหุร่ีหรือยาสบู* 4.10 1.33  

5. การดื่มสุราและเคร่ืองดื่มทีมี่แอลกอฮอล ์   

5.1 ท่านดืม่สรุาหรือเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล ์เช่น สรุา 

เบียร ์ไวน ์เหลา้ขาว ยาดองเหลา้* 
4.30 

 
1.05 

 

4.29/ 

5 คะแนน 
ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 2.48 0.94 
45.13/ 

65 คะแนน 
พอใช ้

หมายเหต ุ*ขอ้ค าถามเชิงลบ 
หมายเหตุ การแปลระดับคะแนนพฤติกรรมดูแลสุขภาพดา้นพฤติกรรมสุขภาพ  : < 5 คะแนน หรือ รอ้ยละ 60 = ไม่ดี, 6 คะแนน 

หรือ รอ้ยละ 60 - < 70 = พอใช,้ 7 คะแนน หรือ รอ้ยละ 70 - < 80 = ดี, 8-10 คะแนน หรือ รอ้ยละ 80 = ดีมาก 
 

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการดูแล

สขุภาพดา้นพฤติกรรมสขุภาพของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

คะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นพฤติกรรมสุขภาพรวมเท่ากับ 45.13 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 65 คะแนนคิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.48 จัดอยู่ในระดับพอใช ้แปลผลไดว้่ากลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการปฏิบติัตนในการดแูลสขุภาพตนเองไดถ้กูตอ้งเป็นเล็กนอ้ย 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามระดับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพในภาพรวม (n = 400) 
ผู้ใช้บริการจ าแนกตามคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

        พฤติกรรมการดแูลสขุภาพไม่ดี (0 ถึง 59 คะแนน) 49 12.25 

        พฤติกรรมการดแูลสขุภาพพอใช ้(60 ถึง 69 คะแนน) 129 32.25 

        พฤติกรรมการดแูลสขุภาพดี (70 ถึง 79 คะแนน) 153 38.25 

        พฤติกรรมการดแูลสขุภาพดีมาก (80 ถึง 145 คะแนน) 69 17.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามคะแนนพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยสามารถจ าแนกกลุ่ม

ตวัอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัดี จ านวน 

153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.25 รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ใน

ระดบัพอใช ้จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.25 มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัดีมาก 

จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 และมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัไม่ดี จ านวน 49 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25  
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1.4 พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง 

 

ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านประเภทของผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ประเภทของผู้ป่วยของโรงพยาบาลเอกชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

        ผูป่้วยนอก (OPD) 320 80.00 

        ผูป่้วยใน (IPD) 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 
ตารางที่  14 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านประเภทของ

ผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการที่โรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองประเภทผูป่้วยนอก (OPD) จ านวน 
320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 และประเภทผูป่้วยใน (IPD) จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
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ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถ่ีในการใช้
บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ความถ่ีในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน จ านวน ร้อยละ 

        เดือนละครัง้ 91 22.75 

        2-3 เดือน/ครัง้ 55 13.75 

        4-6 เดือน/ครัง้ 36 9.00 

        นาน ๆ ครัง้ 218 54.50 

รวม 400 100.00 

 

 ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นความถ่ีในการใช้

บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองนาน ๆ ครัง้สงูสดุ จ านวน 218 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ใชบ้ริการเดือนละครัง้ จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75 

ใช้บริการ 2-3 เดือน/ครั้ง จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 และใช้บริการ 4-6 เดือน/ครั้ง 

จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านสิทธิการรักษาของ
โรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

สิทธิการรักษาของ
โรงพยาบาลเอกชน 

ใช้สิทธิ ไม่ใช้สิทธิ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

      ประกนัชีวิตของตนเอง 193 48.25 207 51.75 400 100.00 

      ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั 126 31.50 274 68.50 400 100.00 

      สวสัดิการบรษิัท 111 27.75 289 72.25 400 100.00 

      ประกนัสงัคม 99 24.75 301 75.25 400 100.00 

      ไม่มีสิทธิการเบิกค่ารกัษา 96 24.00 304 76.00 400 100.00 

      กองทนุเงินทดแทน 37 9.25 363 90.75 400 100.00 

เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

ตารางที่ 16 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นสิทธิการรกัษา

ของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

ใชส้ิทธิการรกัษาประกันชีวิตของตนเองสูงสุด จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมา 

ไดแ้ก่ ใชส้ิทธิประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 สวสัดิการบรษิัท 

จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 ประกันสังคม จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 ไม่มี

สิทธิการเบิกค่ารกัษา จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และกองทุนเงินทดแทน จ านวน 37 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านแผนกที่ใช้บริการของ
โรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

แผนกทีใ่ช้บริการของ 
โรงพยาบาลเอกชน 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

       แผนกอายรุกรรม 149 37.25 251 62.75 400 100.00 

       แผนกกระดกูและขอ้ 81 20.25 319 79.75 400 100.00 

       แผนกทนัตกรรม 78 19.50 322 80.50 400 100.00 

       แผนกโรคทางเดินหายใจ 76 19.00 324 81.00 400 100.00 

       แผนกจกัษุ โสต ศอ นาสิก 52 13.00 348 87.00 400 100.00 

       แผนกสมองและระบบประสาท 45 11.25 355 88.75 400 100.00 

       แผนกโรคทางเดินอาหารและตบั 45 11.25 355 88.75 400 100.00 

       แผนกโรคทางเดินปัสสาวะ 42 10.50 358 89.50 400 100.00 

       แผนกตรวจสขุภาพอาชีวเวศาสตร ์ 32 8.00 368 92.00 400 100.00 

       แผนกสตูินรีเวช 32 8.00 368 92.00 400 100.00 

       แผนกศลัยกรรม 28 7.00 372 93.00 400 100.00 

       แผนกหลอดเลือดและหวัใจ 26 6.50 374 93.50 400 100.00 

       อื่น ๆ  9 2.25 391 97.75 400 100.00 

เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
1 

ตารางที่ 17 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นแผนกที่ใชบ้ริการ

ของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า แผนกที่กลุ่มตวัอย่าง

ใช้บริการ 5 อันดับแรก ได้แก่ แผนกอายุรกรรมสูงสุด จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 

รองลงมา ได้แก่ แผนกกระดูกและข้อ จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 แผนกทันตกรรม 

จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 แผนกโรคทางเดินหายใจ จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

19.00 และแผนกจกัษุ โสต ศอ นาสิก จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00  
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ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังใน
การใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ 
ของโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

        ต ่ากว่า 1,001 บาท 40 10.00 

        1,001-5,000 บาท 214 53.50 

        5,001-10,000 บาท 75 18.75 

        10,001-15,000 บาท 42 10.50 

        15,001-20,000 บาท 14 3.50 

        มากกว่า 20,000 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 18 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้

ในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนอยู่ที่ 1,001-5,000 

บาทสงูสดุ จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 5,001-10,000 

บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 42 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ต ่ากว่า 1,001 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 

ค่าใชจ้่ายต่อครัง้มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 และค่าใชจ้่ายต่อครัง้

15,001-20,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านบุคคลทีต่ิดตามเมื่อมา
ใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

บุคคลทีต่ิดตามเมื่อมาใช้บริการ 
ของโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

        ครอบครวั/ญาติ 184 46.00 

        คนเดียว 97 24.25 

        เพื่อน 59 14.75 

        บรษิัท/ที่ท างาน 44 11.00 

        ตวัแทนประกนั 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 19 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นบุคคลที่ติดตาม

เมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองกับครอบครวั/ญาติสูงสุด 

จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมา ไดแ้ก่ มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนคนเดียว 

จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 มากับเพื่อน จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 มากับ

บริษัท/ที่ท างาน จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 และตวัแทนประกัน จ านวน 16 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

บุคคลทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ 
โรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

        ตนเอง 154 38.50 

        ครอบครวั 139 34.75 

        เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 49 12.25 

        รีวิวจากบุคคลทั่วไป 45 11.25 

        สื่อมวลชนในออนไลน ์ 11 2.75 

        อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 20 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นบุคคลที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าบคุคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตจังหวัดระยอง คือ ตนเองสูงสุด จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมา ได้แก่ 

ครอบครวั จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 12.25 รีวิวจากบุคคลทั่วไป จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 สื่อมวลชนในออนไลน ์

จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 21 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลที่เลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

        บรกิารดี รวดเรว็ ประทบัใจ 203 50.75 

        อยู่ใกลบ้า้น 76 19.00 

        ตามสิทธิที่ระบุ 65 16.25 

        ชื่อเสียงของโรงพยาบาล 52 13.00 

        อ่ืน ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

 ตารางที่ 21 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นเหตผุลที่เลือกใช้

บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลที่กลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนเนื่องจากบรกิารดี รวดเรว็ ประทบัใจสงูสดุ 

จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.75 รองลงมา ไดแ้ก่ อยู่ใกลบ้า้น จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

19.00 ตามสิทธิที่ระบุ จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 ชื่อเสียงของโรงพยาบาล จ านวน 52 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และอื่น ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับการเปิดรับข่าวสาร
สุขภาพเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองของกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย 

สมมติฐานที ่1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับการเปิดรับข่าวสาร
ในด้านประเภทของส่ือข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับการ
เปิดรับข่าวสารในด้านประเภทของส่ือข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม
ตัวอย่าง  (n = 400) 

การเปิดรับข่าวสารในด้านประเภทของ 

สื่อข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน 

ผู้ใช้บริการจ าแนกตามระดับ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

r Sig. 

ส่ือที่โรงพยาบาลเป็นเจา้ของ 0.018 0.723 

ส่ือของผูอ้ื่นท่ีพดูถึงโรงพยาบาล 0.026 0.609 

การเปิดรับข่าวสารในด้านประเภทของ 

สื่อข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในภาพรวม 
0.038 0.447 

 

 ตารางที่ 22 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการดแูลสุขภาพกบัการเปิดรบัข่าวสาร

ในดา้นประเภทของสื่อขอ้มูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารและการเปิดรบัข่าวสารใน

ภาพรวมของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างในดา้นประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพประเภทสื่อ

ที่โรงพยาบาลเป็นเจา้ของและสื่อของผูอ่ื้นที่พดูถึงโรงพยาบาล  
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สมมติฐานที ่1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับการเปิดรับข่าวสาร
ในด้านประเภทของข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับการ
เปิดรับข่าวสารในด้านประเภทของข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n = 400) 
ประเภทของข่าวสารสุขภาพของ

โรงพยาบาลเอกชน 
ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

รวม 𝒙𝟐 Sig. 
ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

โปรโมชั่นต่าง ๆ         

        เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 14 47 70 31 162 6.091 0.107 

รอ้ยละ 28.60 36.40 45.80 44.90 40.50 

        ไม่เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 35 82 83 38 238   

รอ้ยละ 71.40 63.60 54.20 55.10 59.50   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
ข้อมูลการดูแลสุขภาพ        

        เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 36 97 108 51 292 0.801 0.849 

รอ้ยละ 73.50 75.20 70.60 73.90 73.00 

        ไม่เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 13 32 45 18 108   

รอ้ยละ 26.50 24.80 29.40 26.10 27.00   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
การรีวิวคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล     

        เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 15 64 69 25 173 6.914 0.075 

รอ้ยละ 30.60 49.60 45.10 36.20 43.30 

        ไม่เปิดรขั่าวสาร 
จ านวน 34 65 84 44 227   

รอ้ยละ 69.40 50.40 54.90 63.80 56.80   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ประเภทของข่าวสารสุขภาพ
ของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 
ข้อมูลเกี่ยวกับแพทยผู้์เชี่ยวชาญ     

        เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 19 66 70 29 184 2.856 0.414 

รอ้ยละ 38.80 51.20 45.80 42.00 46.00   

        ไม่เปิดรขั่าวสาร 
จ านวน 30 63 83 40 216   

รอ้ยละ 61.20 48.80 54.20 58.00 54.00   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
ข้อมูลตารางเวลาในการให้บริการ    

        เปิดรบัข่าวสาร 
จ านวน 11 47 50 18 126 4.351 0.226 

รอ้ยละ 22.40 36.40 32.70 26.10 31.50 

        ไม่เปิดรขั่าวสาร 
จ านวน 38 82 103 51 274   

รอ้ยละ 77.60 63.60 67.30 73.90 68.50   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

 

 ตารางที่ 23 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการดแูลสุขภาพกบัการเปิดรบัข่าวสาร

ในดา้นประเภทของข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่มีความสมัพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประเภทของข่าวสาร

สขุภาพในดา้นโปรโมชั่นต่าง ๆ ขอ้มลูการดแูลสขุภาพ รีวิวคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

ขอ้มูลเก่ียวกับแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ และขอ้มูลตารางเวลาในการใหบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน

ของกลุม่ตวัอย่าง    

 

 

 



 88 

 สมมติฐานที่ 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับ
ข่าวสารในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของ
กลุ่มตัวอย่าง    
 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับการ
เปิดรับข่าวสารในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาล
เอกชนของกลุ่มตัวอย่าง  (n = 400) 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับ
ข่าวสารสุขภาพของ
โรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

        นอ้ยกว่า 31          

        นาที 

จ านวน 25 48 80 30 183 24.359 0.004* 

รอ้ยละ 51.00 37.20 52.30 43.50 45.80   

        31 นาที – 1.00  

        ชั่วโมง 

จ านวน 12 44 49 25 130   

รอ้ยละ 24.50 34.10 32.00 36.20 32.50   

1.01 – 2.00  

ชั่วโมง 

จ านวน 12 36 20 9 77   

รอ้ยละ 24.50 27.90 13.10 13.00 19.30   

2.01– 3.00 

ชั่วโมง 

จ านวน 0 0 0 0 0   

รอ้ยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

        3.01 – 4.00  

        ชั่วโมง 

จ านวน 0 1 4 5 10   

รอ้ยละ 0.00 0.80 2.60 7.20 2.50   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

ตารางที่ 24 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการดแูลสุขภาพกบัการเปิดรบัข่าวสาร

ในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารในด้าน

ระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่างอย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบั

ดีมากนัน้ ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพนอ้ยกว่า 31 นาที จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ย
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ละ 43.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 31 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.20 

ระยะเวลา 1.01 – 2.00 ชั่วโมง จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และระยะเวลา 3.01 – 4.00 

ชั่วโมง จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดีนั้น ใชร้ะยะเวลาในการ

เปิดรบัข่าวสารสุขภาพน้อยกว่า 31 นาที จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.30 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระยะเวลา 31 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00  ระยะเวลา 1.01 – 2.00 

ชั่วโมง จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.10 และระยะเวลา 3.01 – 4.00 ชั่วโมง จ านวน 4 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 2.60 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัพอใชน้ัน้ ใชร้ะยะเวลาในการ

เปิดรบัข่าวสารสุขภาพน้อยกว่า 31 นาที จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระยะเวลา 31 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.10 ระยะเวลา 1.01 – 2.00 

ชั่วโมง จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.90 และระยะเวลา 3.01 – 4.00 ชั่วโมง จ านวน 1 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสขุภาพอยู่ในระดับไม่ดีนัน้ ใชร้ะยะเวลาในการ

เปิดรบัข่าวสารสุขภาพน้อยกว่า 31 นาที จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระยะเวลา 31 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 และระยะเวลา 1.01 – 2.00 

ชั่วโมง จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50  ตามล าดบั 
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สมมติฐานที ่1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับการเปิดรับข่าวสาร
ในด้านประโยชน์ที่ได้จากการเปิดรับข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 

ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับการ
เปิดรับข่าวสารในด้านประโยชน์ที่ได้จากการเปิดรับข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาล
เอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ประโยชนท์ีไ่ด้จากการ 
เปิดรับข่าวสารสุขภาพ 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

        น าขอ้มลู 

        ข่าวสาร 

        มาเป็นความรู ้

จ านวน 17 32 34 14 97 15.808 0.071 

รอ้ยละ 34.70 24.80 22.20 20.30 24.30   

        น าขอ้มลู 

        ข่าวสารมา         

        เปรียบเทียบกบั 

        แหล่งขอ้มลูอื่น 

จ านวน 6 30 36 8 80   

รอ้ยละ 12.20 23.30 23.50 11.60 20.00   

        น าขอ้มลู 

        ข่าวสารมา 

        เพื่อตดัสินใจ 

        ใชบ้รกิาร 

จ านวน 20 53 53 31 157   

รอ้ยละ 40.80 41.10 34.60 44.90 39.30   

        น าขอ้มลู 

        ข่าวสารมา 

        เพื่อขอ้มลูใน                 

        การดแูล 

        สขุภาพ 

จ านวน 6 14 30 16 66   

รอ้ยละ 12.20 10.90 19.60 23.20 16.50   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
 

 

ตารางที่ 25 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการดแูลสุขภาพกบัการเปิดรบัข่าวสาร

ในด้านประโยชน์ที่ได้จากการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรบัข่าวสารในด้าน
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ประโยชนท์ี่กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพในดา้นน าขอ้มลูข่าวสารมาเป็นความรู ้

น าขอ้มูลข่าวสารมาเปรียบเทียบกับแหล่งขอ้มูลอ่ืน น าขอ้มูลข่าวสารมาเพื่อตัดสินใจใชบ้ริการ 

และน าขอ้มลูข่าวสารมาเพื่อขอ้มลูในการดแูลสขุภาพ 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านประเภทของผู้ป่วยของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที่  26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านประเภทของผู้ป่วยของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง  
(n = 400) 

ประเภทของผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ดี พอใช ้ ดี ดีมาก 

       ผูป่้วยนอก                

        (OPD) 

จ านวน 39 97 127 57 320 3.025 0.388 

รอ้ยละ 79.60 75.20 83.00 82.60 80.00   

       ผูป่้วยใน  

        (IPD) 

จ านวน 10 32 26 12 80   

รอ้ยละ 20.40 24.80 17.00 17.40 20.00   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
 

ตารางที่ 26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรมการใช้

บรกิารในดา้นประเภทของผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม

การดูแลสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านประเภทของผู้ป่วยของ

โรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่างประเภทผูป่้วยนอก (OPD) และผูป่้วยใน (IPD) 
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สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านความถ่ีในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่  27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถ่ีในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่ม
ตัวอย่าง (n = 400) 

ความถ่ีในการใช้บริการ
ของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

        เดือนละครัง้ 
จ านวน 11 40 29 11 91 21.913 0.009* 

รอ้ยละ 22.40 31.00 19.00 15.90 22.80   

        2 – 3 เดือน/ 

        ครัง้ 

จ านวน 9 24 13 9 55   

รอ้ยละ 18.40 18.60 8.50 13.00 13.80   

        4 – 6 เดือน/ 

        ครัง้ 

จ านวน 2 12 13 9 36   

รอ้ยละ 4.10 9.30 8.50 13.00 9.00   

        นาน ๆ ครัง้ 
จ านวน 27 53 98 40 218   

รอ้ยละ 55.10 41.10 64.10 58.00 54.50   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

ตารางที่ 27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรมการใช้

บริการในด้านความถ่ีในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการในด้านความถ่ีในการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดีมากนั้น มีความถ่ีในการใชบ้ริการของ

โรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50  รองลงมา ไดแ้ก่ ใชบ้ริการ

เดือนละครัง้ จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.90 ใชบ้ริการ 2 – 3 เดือน/ครัง้ จ านวน 9 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 13.00 และใชบ้รกิาร 4 – 6 เดือน/ครัง้ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดีนั้น  มีความถ่ีในการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.10 รองลงมา ไดแ้ก่ ใช้

บริการเดือนละครัง้ จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 ใชบ้ริการ 2 – 3 เดือน/ครัง้ จ านวน 13 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 และใช้บริการ 4 – 6 เดือน/ครั้ง จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 

ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัพอใชน้ัน้ มีความถ่ีในการใช้

บริการของโรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.10  รองลงมา ไดแ้ก่ 

ใชบ้ริการเดือนละครัง้ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 ใชบ้ริการ 2 – 3 เดือน/ครัง้ จ านวน 24 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.60 และใช้บริการ 4 – 6 เดือน/ครัง้ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 

ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับไม่ดีนัน้ มีความถ่ีในการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.10 รองลงมา ไดแ้ก่ ใช้

บรกิารเดือนละครัง้ จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.40 ใชบ้ริการ 2 – 3 เดือน/ครัง้ จ านวน 9 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 18.40 และใชบ้รกิาร 4 – 6 เดือน/ครัง้ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.10 ตามล าดบั 
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สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่  28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน
ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ค่าใช้จ่ายตอ่คร้ัง 
ในการใช้บริการ 

ของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

   ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
จ านวน 3 12 17 8 40 18.541 0.235 

รอ้ยละ 6.10 9.30 11.10 11.60 10.00   

   1,001 – 5,000 บาท 
จ านวน 24 57 91 42 214   

รอ้ยละ 49.00 44.20 59.50 60.90 53.50   

   5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 12 28 25 10 75   

รอ้ยละ 24.50 21.70 16.30 14.50 18.80   

   10,001 –15,000 บาท 
จ านวน 4 20 12 6 42   

รอ้ยละ 8.20 15.50 7.80 8.70 10.50   

   15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 3 4 5 2 14   

รอ้ยละ 6.10 3.10 3.30 2.90 3.50   

   มากกวา่ 20,000 บาท 
จ านวน 3 8 3 1 15   

รอ้ยละ 6.10 6.20 2.00 1.40 3.80   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
 

ตารางที่ 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรมการใช้

บริการในด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการดแูลสุขภาพไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้น

ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่กลุ่มที่มีค่าใชจ้่าย

ต่อครั้ง ต ่ากว่า 1,001 บาท ค่าใช้จ่าย 1,001 – 5,000 บาท ค่าใช้จ่าย 5,001 – 10,000 บาท 
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ค่าใช้จ่าย 10,001 –15,000 บาท ค่าใช้จ่าย 15,001 – 20,000 บาท และค่าใช้จ่ายมากกว่า 

20,000 บาท 
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สมมติฐานที่ 2.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านบุคคลทีต่ิดตามเมื่อมาใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่  29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านบุคคลที่ติดตามเมื่อมาใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน
ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

บุคคลทีต่ดิตาม 
เม่ือมาใช้บริการ 

ของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

       คนเดียว 
จ านวน 9 30 39 19 97 22.930 0.028* 

รอ้ยละ 18.40 23.30 25.50 27.50 24.30   

       ครอบครวั/ญาต ิ
จ านวน 19 52 74 39 184   

รอ้ยละ 38.80 40.30 48.40 56.50 46.00   

       เพื่อน 
จ านวน 13 27 16 3 59   

รอ้ยละ 26.50 20.90 10.50 4.30 14.80   

       บรษิัท/ที่ท างาน 
จ านวน 7 16 15 6 44   

รอ้ยละ 14.30 12.40 9.80 8.70 11.00   

       ตวัแทนประกนั 
จ านวน 1 4 9 2 16   

รอ้ยละ 2.00 3.10 5.90 2.90 4.00   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

ตารางที่ 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรมการใช้

บรกิารในดา้นบุคคลที่ติดตามเมื่อมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง ผลการวิจยั

พบว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นบคุคลที่ติดตาม

เมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างงอย่างมีระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

โดยพบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัดีมากนัน้ มีบคุคลที่ติดตาม

เมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน คือ ครอบครวั/ญาติ จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.50 

รองลงมา ไดแ้ก่ มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนคนเดียว จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 มา
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กับบริษัท/ที่ท างาน จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.70 มากับเพื่อน จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

4.30 และตวัแทนประกนั จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.90 ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัดีนัน้ มบีุคคลที่ติดตามเมื่อมา

ใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน  คือ ครอบครัว/ญาติ จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.40 

รองลงมา ไดแ้ก่ มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนคนเดียว จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 มา

กบัเพื่อน จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 มากบับริษัท/ที่ท างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 9.80 และตวัแทนประกนั จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.90 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับพอใชน้ัน้ มีบุคคลที่ติดตาม

เมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน คือ ครอบครวั/ญาติ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.30 

รองลงมา ไดแ้ก่ มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนคนเดียว จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.30 มา

กบัเพื่อน จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 มากบับริษัท/ที่ท างาน จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 12.40 และตวัแทนประกนั จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัไม่ดีนัน้ มีบคุคลที่ติดตามเมื่อ

มาใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน  คือ ครอบครวั/ญาติ จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 

รองลงมา ไดแ้ก่ มาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนกบัเพื่อน จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 

มาคนเดียว จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.40 มากับบริษัท/ที่ท างาน จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 14.30 และตวัแทนประกนั จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
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สมมติฐานที่ 2.5 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 

ตารางที่  30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการของ
โรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

บุคคลทีมี่อทิธิพลในการ
ตัดสนิใจใช้บรกิารของ
โรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

        ตนเอง 
จ านวน 18 40 65 31 154 13.698 0.549 

รอ้ยละ 36.70 31.00 42.50 44.90 38.50   

        เพื่อน/ 

        เพื่อนรว่มงาน 

จ านวน 7 21 15 6 49   

รอ้ยละ 14.30 16.30 9.80 8.70 12.30   

        ครอบครวั 
จ านวน 19 48 50 22 139   

รอ้ยละ 38.80 37.20 32.70 31.90 34.80   

        รีวิวจากบคุคล 

        ทั่วไป 

จ านวน 3 18 18 6 45   

รอ้ยละ 6.10 14.00 11.80 8.70 11.30   

        ส่ือมวลชนใน 

        ออนไลน ์

จ านวน 2 2 4 3 11   

รอ้ยละ 4.10 1.60 2.60 4.30 2.80   

        อื่น ๆ  
จ านวน 0 0 1 1 2   

รอ้ยละ 0.00 0.00 0.70 1.40 0.50   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

 

ตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรมการใช้

บริการในดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการดแูลสุขภาพไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้น



 100 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่างในดา้นบุคคล 

ตัง้แต่ตนเอง เพื่อน/เพื่อนรว่มงาน ครอบครวั รีวิวจากบคุคลทั่วไป สื่อมวลชนในออนไลน ์และอ่ืน ๆ 
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สมมติฐานที่ 2.6 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านเหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่  31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n = 400) 

เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้ริการของ
โรงพยาบาลเอกชน 

ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ไม่ด ี พอใช ้ ด ี ดีมาก 

        อยู่ใกลบ้า้น 
จ านวน 11 23 26 16 76 13.659 0.323 

รอ้ยละ 22.40 17.80 17.00 23.20 19.00   

        บรกิารดี รวดเรว็  

        ประทบัใจ 

จ านวน 23 63 85 32 203   

รอ้ยละ 46.90 48.80 55.60 46.40 50.70   

        ตามสิทธิที่ระบ ุ
จ านวน 5 23 22 15 65   

รอ้ยละ 10.20 17.80 14.40 21.70 16.30   

        ชื่อเสียงของ 

        โรงพยาบาล 

จ านวน 10 20 17 5 52   

รอ้ยละ 20.40 15.50 11.10 7.20 13.00   

        ตวัแทนประกนั 
จ านวน 0 0 3 1 4   

รอ้ยละ 0.00 0.00 2.00 1.40 1.00   

รวม 
จ านวน 49 129 153 69 400   

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

 

ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรมการใช้

บริการในดา้นเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นเหตุผลที่เลือกใช้

บริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะเป็นการอยู่ใกลบ้า้น การไดร้บับริการดี 

รวดเรว็ ประทบัใจ การใชต้ามสิทธิที่ระบ ุความมีชื่อเสียงของโรงพยาบาล และตวัแทนประกนั 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ และพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดระยอง  เป็นวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน ์กับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวัดระยอง

และมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดอาศยัอยู่เขตจงัหวดัระยอง เคยใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยอง จ านวนทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นรอ้ยละ 67.00 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด

เป็นรอ้ยละ 56.50 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 70.75 ท างานเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-40,000 บาท คิด

เป็นรอ้ยละ 33.75 ส่วนใหญ่ไม่รูจ้ักบุคลากรทางการแพทย์ส่วนตวัเพื่อปรึกษาปัญหาสุขภาพ คิด

เป็นรอ้ยละ 67.50 

1.2 การเปิดรับข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดระยอง 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรบัข่าวสารในด้าน

ประเภทของสื่อขอ้มูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนใหญ่เปิดรบั

ข่าวสารในด้านประเภทของสื่อของผู้อ่ืนที่พูดถึงโรงพยาบาล โดยรวมแต่อยู่ ในระดับน้อย 

เช่นเดียวกับเปิดรบัข่าวสารในดา้นประเภทของสื่อที่โรงพยาบาลเป็นเจา้ของโดยรวมอยู่ในระดับ

นอ้ยเช่นกนั 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับขอ้มูลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน คิด

เป็นรอ้ยละ 73.00 ใชเ้วลาในการเปิดรบัข่าวสารสุขภาพนอ้ยกว่า 30 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 45.75  

และใชป้ระโยชนจ์ากการเปิดรบัข่าวสารของสื่อโรงพยาบาลเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการ คิดเป็นรอ้ยละ 

39.25 

1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

      1.3.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ด้านความรอบรู้สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดี แปลผลไดว้่า กลุ่มตัวอย่างมีการเขา้ถึง

ข้อมูลและบริการสุขภาพเพียงพอและมีการปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพที่ ดีได้ถูกต้อง โดยมี

รายละเอียดแต่ละหมวด ดงันี ้

       การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับดี อันดับแรก 

ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างสามารถเสาะหาแหล่งบริการสขุภาพที่จะใหก้ารช่วยเหลือดา้นสขุภาพ เมื่อเกิด

ความเจ็บป่วยหรือจ าเป็นได ้รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถคน้หาขอ้มูลสุขภาพที่ตอ้งการจากหลาย

แหล่งได ้เช่น จากผูรู้ ้สื่อ สิ่งพิมพ ์สื่อออนไลน ์เป็นตน้ และเมื่อตอ้งการขอ้มลูดา้นสุขภาพและวิธี

ปอ้งกนัตนเอง สามารถหาแหลง่ขอ้มลูไดโ้ดยทนัที   

       การเข้าใจขอ้มูลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับดี  อันดับแรก ได้แก่ กลุ่ม

ตัวอย่างสามารถอ่านขอ้มูลดา้นสุขภาพและวิธีการป้องกันตนเองดว้ยความเขา้ใจวิธีการปฏิบัติ

ตามค าแนะน าในคู่มือ หรือเว็บไซต ์และกลา้ซกัถามผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ เช่น หมอ เจา้หนา้ที่

สาธารณสขุ ครู อนามยั เพื่อเพิ่มเขา้ใจวิธีการดแูลสขุภาพใหค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้ง รองลงมา ไดแ้ก่ 

สามารถอ่านฉลากอาหารและยา ที่ไดร้บัถึงวิธีการกิน การใช ้การเก็บรกัษาและผลขา้งเคียง  และ

สามารถเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพที่น าเสนอในรูปของสัญลกัษณ์ ค าศัพท ์ตัวเลข หรือเครื่องหมายใน

สถานพยาบาลได ้  

การประเมินขอ้มูลและบริการดา้นสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับดี อันดับ

แรก ได้แก่ เมื่อมีข้อมูลใหม่เข้ามากลุ่มตัวอย่างสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลก่อน

ตัดสินใจเชื่อหรือท าตาม รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างทบทวนถึงประโยชนแ์ละความปลอดภัย

ของขอ้มลูสขุภาพที่ไดร้บั ก่อนที่จะเชื่อหรือท าตาม และกลุ่มตวัอย่างตรวจสอบขอ้มลูการปฏิบติัตวั 

โดยการซกัถาม หรือโตแ้ยง้ แพทย ์ผูรู้ห้รือผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ ก่อนที่จะเชื่อหรือท าตาม   
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       การประยุกตใ์ชข้อ้มลูและบรกิารสขุภาพของกลุม่ตวัอย่างจดัอยู่ในระดบัดี อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างสามารถน าขอ้มลูความรูด้า้นสขุภาพ ไปใชใ้นการส่งเสรมิสขุภาพตนเองใหดี้อยู่

เสมอ รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างหมั่นสงัเกตความผิดปกติของร่างกายและอารมณ์ของตนเอง 

เพื่อป้องกนัการเจ็บป่วยที่เกิดขีน้ได้ และกลุ่มตัวอย่างตัง้เป้าหมายไวช้ดัเจนในการปฏิบติัตน เพื่อ

ลดหรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงต่อสขุภาพ  

       1.3.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ด้านพฤติกรรมสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ

พอใช ้แปลไดว้่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนในการดูแลสุขภาพตนเองไดถู้กตอ้งเป็น

เล็กนอ้ย โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

       การบริโภคอาหารของกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับพอใช้ อันดับแรก  ได้แก่ กลุ่ม

ตวัอย่างไม่กินอาหารรสเค็ม หมกัดอง หรือเติมน า้ปลาเพิ่มในอาหาร รองลงมา ไดแ้ก่ กลุม่ตวัอย่าง

ไม่ดื่มเครื่องด่ืมที่มีรสหวาน เช่น น า้อดัลม น า้แดง น า้เขียว และกลุ่มตวัอย่างไม่กินอาหารที่มีไขมนั

สงู เช่น อาหารทอด แกงกะทิ เนือ้ติดมนั เป็นตน้  

       การออกก าลังกายของกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับไม่ดี อันดับแรก  ได้แก่ กลุ่ม

ตวัอย่างไดเ้คลื่อนไหวร่างกายต่อเนื่องจากการท ากิจวตัรประจ าวนัประมาณ 30 นาที เช่น เดินไป

ท างาน ท างานบา้น ท างานโดยใชแ้รง เป็นตน้ รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างออกก าลงักายอย่าง

ต่อเนื่องประมาณ 30 นาที จนรูส้กึเหนื่อยหรือมีเหงื่อออก  

       การจัดการความเครียดของกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับดี อันดับแรก  ได้แก่ กลุ่ม

ตัวอย่างไม่เบื่ออาหาร หรือ กินมากเกินไป รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างไม่หลบัยากหรือหลบั ๆ  

ต่ืน ๆ หรือหลบัมากไป   

       การสบูบุหรี่ของกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างจดัอยู่ในระดบัดีมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

กลุม่ตวัอย่างไม่สบูบหุรี่หรือยาสบู รองลงมา ไดแ้ก่ กลุม่ตวัอย่างไม่ใกลช้ิดบคุคลสบูบหุรี่หรือยาสบู  

             การด่ืมสรุาและเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลข์องกลุ่มตวัอย่างจดัอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ 

กลุม่ตวัอย่างไม่ดื่มสรุาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์เช่น สรุา เบียร ์ไวน ์เหลา้ขาว ยาดอง เหลา้  
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1.4 พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลเอกชนในเขต

จงัหวัดระยองประเภทผูป่้วยนอก (OPD) คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 นาน ๆ ครัง้ที่จะใชบ้ริการ คิดเป็น

รอ้ยละ 54.50 และใชส้ิทธิการรกัษาประกันชีวิตของตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 48.25 โดยส่วนใหญ่ใช้

บริการแผนกอายุรกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 มีค่าใชจ้่าย 1,001-5,000 บาทต่อครัง้ คิดเป็นรอ้ย

ละ 53.50 เวลามาใชบ้ริการจะมากับครอบครวั/ญาติ คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 บุคคลที่มีอิทธิพลใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน คือ ตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 เหตผุลที่เลือกใช้

บรกิารท่ีโรงพยาบาลเอกชนเนื่องจากบริการดี รวดเรว็ ประทบัใจ คิดเป็นรอ้ยละ 50.75 

 

ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานสรุปผลไดด้งัตารางที่ 32 
 

ตารางที ่32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อ สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธก์บัการเปิดรับข่าวสารสุขภาพ
เกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวดัระยองของกลุ่มตวัอย่าง  

 

 1.1 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประเภทของ

ส่ือขอ้มลูสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 1.2 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประเภทของ

ข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 1.3 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารในดา้นระยะเวลาที่

ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่าง 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

 1.4 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประโยชนท์ี่

ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
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ตารางที ่32 (ต่อ) 

ข้อ สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

2.  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวดัระยองของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นประเภท

ของผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตวัอย่าง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 2.2 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นความถ่ี

ในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตวัอยา่ง 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

 2.3 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้น

ค่าใชจ้า่ยตอ่ครัง้ในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 2.4 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นบคุคลที่

ติดตามเมื่อมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอย่าง 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

 2.5 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นบคุคลที่

มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุม่ตวัอย่าง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 2.6 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นเหตผุล

ที่เลือกใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
 

อภปิรายผล 

การเปิดรับข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดระยอง 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรบัข่าวสารประเภทของสื่อที่

โรงพยาบาลเป็นเจา้ของและสื่อของผูอ่ื้นที่พดูถึงโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นีส้่วนใหญ่อายยุงันอ้ยอยู่ระหว่าง 20 – 40 ปี สขุภาพรา่งกายจึง

ยังแข็งแรง ส่งผลใหค้วามสนใจและความตอ้งการของขอ้มูลเก่ียวกับสุขภาพจึงอาจจะน้อยอยู่  

สอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการเปิดรบัข่าวสารของ Klapper (1960 อ้างถึงใน ศรนัถ์ ยี่หลั่น

สวุรรณ, 2558) ที่กลา่วว่า ผูร้บัสารอาจเปิดรบัข่าวสารผ่านกระบวนการในการเลือกรบัข่าวสารจาก

ช่องทางหรือข่าวสารจากแหลง่ต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน  
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นอกจากนี ้ ในปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้มีการเผยแพร่ข่าวสารหลากหลายประเภท และ

ข่าวสารเก่ียวกบัสขุภาพจ านวนมากนัน้ไดถู้กน าเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย ดังนัน้

ถา้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสนใจหรือความตอ้งการขอ้มูลประเภทสขุภาพพวกเขาก็สามารถเขา้ถึง

ข่าวสารดังกล่าวได้อย่างสะดวกสบายโดยแทบจะไม่ต้องเปิดรับช่องทางการสื่อสารของ

โรงพยาบาล  

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

จากการวิเคราะหค์ะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับพอใชถ้ึงดี ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี อยู่ในวัยท างานตอนตน้ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ มกัมี

เวลาในการดูแลสุขภาพตนเองน้อย จึงท าให้มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพในระดับพอใช้ แต่เมื่อ

พิจารณาถึงระดับการศึกษา ผลวิจัยครัง้นีพ้บว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีถึง

ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี จึงเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพได้

ง่ายท าใหค้วามรอบรูส้ขุภาพอยู่ในระดบัดี ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจวรรณ 

สอนอาจ (2562) ที่ศึกษาแนวทางการสรา้งความรอบรูด้า้นสุขภาพเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ

ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและพบว่า ระดบัปัจจยัความรอบรู้

ดา้นสขุภาพของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

ถึงแมว้่าพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ

พอใช ้เช่นเดียวกับงานของวิโรจน ์ทองเกลีย้ง (2566) ที่ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพและความรอบรู้

ดา้นสุขภาพของประชากรวัยท างานตอนปลายในจังหวัดนครปฐมและพบว่า พฤติกรรมสุขภาพ

ของประชากรวยัท างานตอนปลายในจงัหวดันครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยอง 

ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลเอกชนประเภทผูป่้วยนอก 

(OPD) มาใชบ้ริการที่โรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ ส่วนใหญ่ใชส้ิทธิการรกัษาประกันชีวิตของ

ตนเองและใชบ้ริการแผนกอายุรกรรม โดยมีค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ที่ 1,001-5,000 บาท มาใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนกับครอบครัว/ญาติ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองคือตนเอง เลือกใชบ้ริการรกัษาพยาบาลที่โรงพยาบาล
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เอกชนเนื่องจากบริการดี รวดเร็ว ประทับใจ ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของ

กลุม่ตวัอย่างที่สว่นใหญ่มีอายยุงันอ้ยอยู่ระหว่าง 20 – 40 ปี สขุภาพรา่งกายจึงยงัแข็งแรง จึงท าให้

เกิดการเจ็บป่วยไม่มากนกั และไม่รุนแรง พฤติกรรมการใชบ้ริการของพวกเขาจึงเป็นการเจ็บป่วย

เล็กนอ้ยที่หมออายุรกรรมรกัษาทั่วไปสามารถดแูลได ้และค่าใชจ้่ายก็ยงัอยู่ในการดแูลของประกนั

สขุภาพที่ตนมี และการที่มาเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนเพราะตอ้งการความสะดวกสบายเป็นหลกั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสธีุราพร อ่วมครา้ม (2558) ที่ศกึษาปัจจยัจ าแนกการเลือกใชบ้ริการของ

ผูร้บับริการโรงพยาบาลรฐับาลและเอกชน กรุงเทพมหานครและพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลเอกชนเนื่องจากมีระบบการใหบ้รกิารที่ดี รวดเร็ว ค่าบรกิารเหมาะสมกบัการรกัษาและ

การบรกิารท่ีไดร้บั 

อภปิรายผลการวิจัยสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้แก่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์
กับการเปิดรับข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพไม่มีความสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสารใน
ดา้นประเภทของสื่อขอ้มลูสขุภาพ (สมมติฐานที่ 1.1) ดา้นประเภทของข่าวสารสขุภาพ (สมมติฐาน
ที่ 1.2) และดา้นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพ (สมมติฐานที่ 1.4) ของโรงพยาบาล
เอกชนของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของงานวิจยัครัง้นีท้ี่พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่อายุ 20 – 40 ปี ซึ่งเป็นวยัที่ยงัมีสขุภาพที่สมบรูณแ์ข็งแรง จึงอาจเป็นไปไดท้ี่กลุม่ตวัอย่าง
อาจจะยังไม่มีความสนใจหรือความตอ้งการที่จะเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสุขภาพมากนัก 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ที่ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า ผูใ้ชบ้ริการช่วงอายุ 20 – 40 ปี เป็นช่วงวยัที่ยงัอายุไม่
มากจึงไม่ค่อยไดเ้จ็บป่วย ส่งผลให้ความถ่ีในการใชบ้ริการโรงพยาบาลน้อย ขณะที่แต่คนอายุ
มากกว่าจะมีความถ่ีของการใชบ้รกิารโรงพยาบาลบ่อยกว่า และขอ้มลูเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร
เก่ียวกับสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี ้ก็อยู่ ในระดับต ่า
เช่นเดียวกันซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการเปิดรบัข่าวสารของ Klapper (1960 อา้งถึงใน 
ศรนัถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ, 2558) ที่กล่าวว่า ผูร้บัสารอาจเปิดรบัข่าวสารโดยผ่านกระบวนการในการ
เลือกรบัข่าวสารจากช่องทางหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของ
ตน 
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ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ยงัพบว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพมีความสมัพนัธก์บัการ
เปิดรบัข่าวสารในดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม
ตัวอย่าง (สมมติฐานที่ 1.3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
พฤติกรรมการดแูลสขุภาพดีมากนัน้จะใชร้ะยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารสขุภาพของโรงพยาบาล
เอกชนมากกว่ากลุ่มที่มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพนอ้ยกว่า ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะเมื่อมีการเปิดรบั
ข่าวสารและมีการรบัสารที่เป็นประโยชนต่์อผูร้บัสารอาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดี
มากยิ่งขึน้ ซึ่งบุคคลแต่ละคนจะมีเกณฑ์ในการเลือกเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะ
บคุคล รวมไปถึงความบ่อยครัง้ในการเปิดรบั ระยะเวลา ช่วงเวลาและจ านวนสื่อที่ใชใ้นการเปิดรบั
ข่าวสารดว้ย สอดคลอ้งกับแนวคิดของชวรตัน ์เชิดชัย (2527) ที่กล่าวว่าสาเหตุที่ท าใหบุ้คคลใด
บุคคลหนึ่งไดม้ีการเลือกเปิดรบัข่าวสารนัน้เกิดจากปัจจยัพืน้ฐานหลายประการ ส่วนหนึ่งมาจาก
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง บุคคลจะเริ่มแสวงหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์เพื่อสนับสนุนความ
คิดเห็นของตนเอง เพื่อช่วยใหค้วามคิดของตนบรรลผุล    

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดระยองของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า พฤติกรรมการดแูลสขุภาพไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการใน

ดา้นประเภทของผูป่้วย (สมมติฐานที่ 2.1) และดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร (สมมติฐานที่ 

2.3) ด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน (สมมติฐานที่ 2.6) ของโรงพยาบาล

เอกชนกลุ่มตัวอย่าง ผลของการทดสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกับขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนในการวิจัยในครั้งนี ้ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ป่วยนอก 

(OPD) นาน ๆ ครัง้จะมารกัษาที่โรงพยาบาล และจะมารกัษาที่แผนกอายุกรรมจึงคาดว่าจะเป็น

การเจ็บป่วยเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ส่วนใหญ่ใชส้ิทธิประกนัชีวิตของตนเอง และมีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนอยู่ที่  1,001-5,000 บาท ซึ่งน่าจะครอบคลุมในวงเงินท่ีใช้สิทธิ์จาก

ประกนัชีวิตของตนเอง และเหตผุลที่ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพราะบรกิารดี รวดเร็ว ประทบัใจ 

ขอ้มูลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของชาญกิจ อ่างทอง (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในแผนกอายุรกรรมมากที่สดุใชบ้ริการต่อเดือน 

1-2 ครัง้ โดยส่วนใหญ่มีอัตราค่าใชบ้ริการเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ในช่วง 1,001-5,000 บาท งานวิจยัของ

สุธีราพร อ่วมครา้ม (2558) ที่ศึกษาปัจจัยจ าแนกการเลือกใชบ้ริการของผูร้บับริการโรงพยาบาล
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รฐับาลและเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใชบ้ริการโรงพยาบาลรฐับาลเนื่องจาก

สามารถเบิกค่ารกัษาพยาบาลขา้ราชการได ้และเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเนื่องจากมี

ระบบการใหบ้ริการที่ดี รวดเรว็  และงานของฤทยัรตัน ์จีนประดิษฐ (2562) ที่ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคัญเรื่องกระบวนการในการบริการของโรงพยาบาลมีความต่อเนื่องและรวดเร็ว

นอกจากนีผ้ลการวิจัยครัง้นีย้ังพบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใชบ้ริการในดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่ม

ตวัอย่าง (สมมติฐานที่ 2.5) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวยับรรลนุิติภาวะแลว้ 

สามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ในกรณีที่มีอาการป่วยไม่มากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ

กรรณิการ ์กุมภัณฑ ์(2562) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของคนวัย

ท างาน ในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูม้ีอิทธิพลในการเลือกใชบ้รกิารมากที่สดุ คือ ตวัผูใ้ชบ้รกิารเอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ยังพบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้รกิารในดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนกลุม่ตวัอย่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (สมมติฐานที่ 2.2) โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดีมากนั้น มีความถ่ีในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ 

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพน้อยกว่าจะมีความถ่ีในการใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนมากกว่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

อยู่ในระดับดีมากมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในเรื่องของการดูแลสุขภาพตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง

สม ่าเสมอ ท าให้สุขภาพแข็งแรงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Orem 

(1985 อ้างถึงใน เบญจมาศ นาควิจิตร, 2551) กล่าวว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเป็นการที่

บคุคลริเริ่มและกระท าดว้ยตนเองเพื่อรกัษาไวซ้ึ่งชีวิตสขุภาพและสวสัดิภาพของตนเอง เมื่อกระท า

อย่างมีประสิทธิภาพจะมีสว่นช่วยใหพ้ฒันาการของแต่ละบุคคลด าเนินไปถึงขีดสงูสดุ การที่บคุคล

จะสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมนัน้ตอ้งริเริ่มและปฏิบัติกิจกรรมการดูแลตนเอง

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นีส้่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี 

นับว่ายังเป็นวัยที่มีสุขภาพแข็งแรงท าให้เข้าใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครั้ง และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า ผูใ้ชบ้ริการช่วงอายุ 20 – 40 ปี เป็นช่วงวัยที่ยังอายุ
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ไม่มากจึงไม่ค่อยไดเ้จ็บป่วย ส่งผลใหค้วามถ่ีในการใชบ้ริการโรงพยาบาลนอ้ย ขณะที่แต่คนอายุ

มากกว่าจะมีความถ่ีของการใชบ้รกิารโรงพยาบาลบ่อยกว่า 

นอกจากนีย้ังพบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพยังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการในดา้นบุคคลที่ติดตามเมื่อมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มตัวอย่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (สมมติฐานที่ 2.4)  โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดีมากจนถึงไม่ดีต่างก็มาด้วยตนเองหรืออาจจะมีครอบครวัและญาติ

ติดตามมาด้วย ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะเมื่อต้องเข้าใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาความ

เจ็บป่วยของตนเอง การมากบับุคคลในครอบครวัจะช่วยสรา้งความอุ่นใจและมั่นใจว่าจะมีคนช่วย

ประสานงานกับทางโรงพยาบาลแทนได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธิดา แต่งประกอบ (2560) ที่

ศกึษาผลของกิจกรรมการพยาบาลโดยการมีส่วนรว่มของสมาชิกครอบครวัในผูป่้วยท่ีใชเ้ครื่องช่วย

หายใจต่อพฤติกรรมร่วมรูส้ึกของพยาบาลและพบว่า การที่กลุ่มตวัอย่างมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลก็

จะมีบุคคลในครอบครวัมาช่วยในการสื่อสารระหว่างผูใ้ชบ้ริการกับบุคลากรของโรงพยาบาลได ้

รวมทัง้สามารถใหก้ าลงัใจและเป็นตวัแทนใหก้บัผูป่้วยที่มีอาการเจ็บป่วยอยู่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีการเปิดรบัข่าวสารในดา้นประเภทสื่อที่โรงพยาบาลเป็นเจา้ของและสื่อของผูอ่ื้นที่พดูถึง

โรงพยาบาลจัดอยู่ในระดับน้อย แต่เมื่อพิจารณาระดับความถ่ีแล้วนั้นยังอยู่ในระดับน้อย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน Line ของโรงพยาบาล ดงันัน้ หากจะให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อกระะจายไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม

นัน้ โรงพยาบาลควรเพิ่มช่องทางใหม่ ๆ ใหเ้ขา้กับกลุ่มเป้าหมายในการสรา้งการรบัรูข้่าวสารของ

โรงพยาบาลมากขึน้ อาทิ Twitter, Instagram, Tiktok เพื่อสะดวกในการเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการอีก

ทัง้ยงัเป็นสื่อออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมอีกดว้ย 

2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ไดแ้ก่ ดา้นความรอบรูสุ้ขภาพและดา้น

พฤติกรรมสขุภาพ พบว่า ในดา้นความรอบรูส้ขุภาพ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีการเขา้ถึงขอ้มลูและบริการ
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สุขภาพเพียงพอและมีการปฏิบติัเพื่อการมีสุขภาพที่ดีไดถู้กตอ้ง ในดา้นพฤติกรรมสุขภาพ กลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนในการดแูลสุขภาพตนเองไดถู้กตอ้งเป็นเล็กนอ้ย ดังนัน้กรม

ควบคุมโรคหรือผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลจึงควรใหค้วามส าคัญกบัการเผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารไปสู่ประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ และควรใหค้วามสนใจในการพฒันาสื่อช่องทางเลือก

อ่ืน อาทิ สื่อโฆษณาต่าง ๆ สื่อแบบปากต่อปากหรือสื่อบุคคลที่พรอ้มจะเป็นสื่อกลางในการน า

ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชนไดอ้ย่างใกลช้ิดและทั่วถึง รวมถึงการเสริมสรา้งการรบัรูแ้ละความรู้

เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ โดยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพที่ดี

ต่อไป 

3. จากข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ผู้ใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

20,001-40,000 บาท  ส่วนใหญ่ไม่มีบุคลากรทางการแพทยท์ี่รูจ้ักเพื่อปรกึษาปัญหาสุขภาพ ใช้

บริการประเภทผูป่้วยนอก (OPD) โดยใชบ้ริการที่โรงพยาบาลเอกชนนาน ๆ ครัง้ และส่วนใหญ่ใช้

สิทธิการรกัษาประกันชีวิตของตนเอง โดยค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ไม่เกิน 5,000 บาท มาใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัระยองกบัครอบครวั/ญาติ ตวัของผูใ้ชบ้ริการเองมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และสาเหตุที่ เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน

เนื่องจากบรกิารดี รวดเรว็ ประทบัใจ จากขอ้มลูจะเห็นไดว้่าโรงพยาบาลควรมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญั

กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เป็น

กลุ่มเป้าหมายหลักในการท าการตลาด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีลักษณะทั่วไปและพฤติกรรม

คลา้ยคลงึกบักลุม่ลกูคา้หลกัในปัจจบุนั 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซึ่งอาจจะส่งผลใหผ้ลการวิจยัที่ไดไ้ม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในเชิงลึก ดังนั้น การวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อได้

เหตผุลหรือขอ้มลูเชิงลกึในประเด็นดงักลา่ว โดยอาจจะใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึหรือสนทนากลุ่ม

ร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ช่วยใหน้ักการ

ตลาดสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนการสื่อสารการตลาดในอนาคต 
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2. เพื่อใหผ้ลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กวา้งมากขึน้ อันจะเป็น

ประโยชนต่์อฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ดังนัน้การวิจัยในอนาคตอาจจะขยายกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลที่มี

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ ดีมาเพิ่มประเด็นศึกษา อาจท าให้มุมมองการเปิดรับข่าวสารที่

แตกต่างออกไป 
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