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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามชั้นยศ ลกัษณะงาน อาย ุอายรุาชการ สถานภาพ
สมรส  การศึกษา และรายได ้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 97 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนแบ่งเบน สถิติทดสอบ (t-Test) ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยใช ้LSD (Least Significant Difference 
test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มี
ลกัษณะงานป้องกนัปรามปราม มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีอายรุาชการ 15 ปีขึ้นไป มี
สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และ มีรายไดต้่อเดือน 35,000 บาท ขึ้นไป  ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัและ
ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมตามล าดบั และมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมากจ านวน 6 
ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  ตามล าดบั  ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีชั้นยศ ลกัษณะงาน อาย ุอายรุาชการ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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  NIPHITPHON PHANPAKDEE : QUALITY OF WORK LIFE OF POLICE OFFICERS 
AT BANBUENG POLICE STATION,CHONBURI  PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
TEERA KULSAWAT, 2024. 

  
The objectives of this study were to investigate the quality of work life of police officers 

at Banbueng Police Station, Chonburi Province, and to compare the quality of work life of police 
officers at Banbueng Police Station, Chonburi Province, classified by rank, work nature, age, length of 
service, marital status, educational level, and monthly income. Data were collected from a sample of 97 
police officers at Banbueng Police Station, Chonburi Province, obtained using simple random sampling. 
A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data were then analyzed using 
statistics to determine frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, and one-way ANOVA 
using the least significant difference test (LSD) with a significance level of 0.05. 

The major findings revealed that most of the respondents were non-commissioned police 
officers, worked in the suppression division, were aged between 31 and 40 years old and 51 years old 
and over, had 15 years of government service or more, were married, graduated with a bachelor's degree 
level, and earned a monthly income of 35,000 baht or more. The results of the study indicated that the 
overall quality of life of the respondents was at a high level. When individual aspects were considered, 
two aspects with the highest quality of work life included promoting social integration, or collaborative 
work, and social relationships, respectively. Six aspects of a high quality of work life were adequate and 
fair compensation, safety and health-promoting conscious working conditions, the development of 
personnel knowledge and abilities, work advancement and security, organizational constitution, and 
work-life balance, respectively. The results of comparing the quality of work life of the respondents by 
their personal factors found that the respondents with different rank, work nature, age, length of service, 
marital status, educational level, and monthly income had an indifferent quality of work life. 
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การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง  จงัหวดั
ชลบุรี ผูว้ิจยัมีแนวความคิดท่ีอยากจะเห็นขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี มี
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดี จึงท าการศึกษาค้นควา้วิจยั โดยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจยัจะน าไปเป็น
ขอ้มูลเพื่อประกอบการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง  
จงัหวดัชลบุรี รวมถึงการพฒันานโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างขวญัและก าลังใจให้กับขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การท่ีผลการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องทางราชการ ยอ่มเกิดจากคุณภาพชีวิตในการ
ท างานขา้ราชการต ารวจ การวิจยัในคร้ังน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระ 
กุลสวสัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา ไดใ้หค้  าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 

ขอขอบคุณ พ.ต.อ.ชนะไชย เกษมวงค์ ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีท่ี
ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลของก าลงัพลและการแจกแบบสอบถาม  ขอขอบคุณขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานขา้ราชการต ารวจ  ให้ไดผ้ลท่ีน าไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีผูวิ้จยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน  ท่ีท าให้ข้าพเจ้ามีความรู้และได้ศึกษาจนประสบความส าเร็จ 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้เอ่ยนามและไม่ได้เอ่ยนาม  ในท่ีน้ีท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมโลกในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงอยู่ทุกเวลา ผูค้นหลากหลายด ารงชีวิตอยู่ภายไต้
กฎเกณฑ์เดียวกันโดยเคารพกฎหมายของแต่ละประเทศ ในหลาย ๆ ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ระบบ
โครงสร้างท่ีมีความแข็งแรง เศรษฐกิจท่ีมีความแข็งแกร่ง การจัดการของภาครัฐท่ีมุ่ งเน้นให้
ความส าคญักบัการพฒันาประเทศรวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นส าคญั ระบบเศรษฐกิจท่ีดีท า
ใหค้นมีรายไดสู้ง สังคม ระบบสาธารณูปโภค สาธารณะสุข ท่ีดี ท าให้คุณภาพชีวิตของผูค้นนั้นจึงดีไป
ดว้ย  คุณภาพชีวิตท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ และเป็นบ่อเกิดของขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การท างานให้มีประสิทธิภาพ หากบุคคลไดอ้ยู่กบัส่ิงท่ีพึงพอใจชีวิตก็จะมีคุณค่า และมีความสุข มาก
ขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น การท างานจึงมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างมาก 
อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ ในการด ารงชีวิต 
นอกจากปัจจยั 4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค) แลว้ การท างาน เป็นการเปิดโอกาส
ให้แสดงออกถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน
ชีวิตและยงัเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับตนเองและครอบครัว รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตและ
ฐานะทางสังคมท่ีดี ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นผลให้นกัวิชาการมากมายทั้งใน ประเทศ และต่างประเทศพยายาม
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบและมิติคุณภาพชีวิตในหลากหลายมุมมองดว้ยกนัแต่ท่ีเป็นรู้จกักนั
อย่างกวา้งขวาง คือ วอลตนั (Walton) และไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้ง มิใช่แค่ก าหนด แต่เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่มีเพียงกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานเด็ก หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการและ
ความปรารถนาให้ชีวิตของบุคคล ในหน่วยงานดีขึ้นด้วย โดยได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอย่างจริงจงั โดยใช้หลักการพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต เน้น
แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคล และ สังคมท่ีส่งผลท า
ให้เกิดการท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และ ความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างาน และเป็นท่ีมาของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) (พิเชษฐ์ 
ข  าใจ, 2560, หนา้ 1) 
 คุณภาพชีวิตท่ีดีนั้ นต้องมาจากรากฐานเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมทั้ งระบบ
สาธารณสุข ท่ีมัน่คงแขง็แรง ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจทัว่โลกถดถอย ลว้นมีสาเหตุมาจากปัจจยัหลาย
ประการ โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนัคือ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ภาวะเงินเฟ้อทัว่ทั้งโลก ซ่ึงมีผลมา



2 
 
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีได้สร้างความโกลาหลวุ่นวายให้กับโลกอย่างหนักหน่วง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือโคโรน่าไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 
ซ่ึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้
ตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียเป็นอย่างมาก ผูค้นจ าเป็นตอ้งป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต
รอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ สถานการณ์ในประเทศไทยก็
ไดรั้บผลกระทบในโรคระบาดคร้ังน้ีเหมือนกบัทุก ๆ ประเทศ  เศรษฐกิจย  ่าแย่ ผูค้นตกงาน การท างาน
ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไป ท าให้วิถีชีวิตของผูค้น ในการด ารงชีวิตนั้นได้เปล่ียนจากเดิม และได้เขา้สู่ยุค 
New Normal ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตเป็นอย่างมาก ความเป็นอยู่ของผูค้นเดือดร้อนอย่างหนักเน่ืองจาก
สภาพวะเศรษฐกิจท่ีฝืดเคือง ค่าคลองชีพสูงขึ้นแต่รายไดล้ดลง  คุณภาพชีวิตของผูค้นในปัจจุบนันั้น
เขา้ขั้นย  ่าแย่ มีผลต่อทุก ๆ อาชีพไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่มท่ีท างานราชการก็ยงัมีผลกระทบไปดว้ย ขา้ราชการ
ต ารวจเป็นกลุ่มหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอ้ย ภาวะเงินเฟ้อ รวมทั้งโรคระบาด 
โควิด 19 ทั้งในด้านการปฏิบติังาน และการด ารงชีวิต และครอบครัว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
หน่วยงานตอ้งด าเนินการปรับตวัและปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งปรับเปล่ียนวิถีการ
ด าเนินชีวิตของบุคลากรดว้ยเช่นกนั  
 ในยุคท่ีเศรษฐกิจย  ่าแย่ ท่ีมาพร้อมกบัโรคระบาด  ผูค้นตกงาน ปัญหายาเสพติดก็ไม่มีทีท่า
จะลดลง การคา้มนุษย ์ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มการเมืองต่าง ๆ ภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ภยัพิบตัิต่าง ๆ โรคอุบติัใหม่ การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน แรงงานต่างดา้ว และ การหลบหนีเขา้
เมืองทุก ๆ ปัญหาลว้นน าไปสู่ปัญหาทางสังคมและอาชญากรรมต่าง ๆ อย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
ทั้งน้ี ปัญหาความมัน่คงและอาชญากรรมภายในประเทศมีความเช่ือมโยงในหลายมิติ และหลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น เจา้หน้าท่ีต ารวจจึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเขม้งวด และมีความยากล าบาก โจรผูร้้ายมี
กลวิธีในการก่ออาชญากรรมแบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ความปลอดภยัในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของต ารวจลดลง  ปัจจัยท่ี มีความส าคัญอย่างมากคือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ น ้ ามันเช้ือเพลิง เส้ือกันกระสุน  อาวุธปืนประจ ากาย วิทยุส่ือสาร อุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานก็ยงัไม่เพียงพอ  รวมทั้งลกัษณะการท างานของต ารวจท่ีตอ้งพบกบัสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดท่ีมีอยู่มากมายจากสภาพแวดลอ้มการท างาน และยงัถูกคุกคามโดยความส านึก ในความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการป้องกันชีวิตทรัพยสิ์น และความผาสุก (Well being) ของประชาชน และ
ความคาดหวงัของสังคมท่ีตอ้งการให้ต ารวจเป็นผูเ้สียสละตอ้งท างานดว้ยความขยนัขนัแข็งตลอดเวลา 
อีกทั้งในส่วนของค่าตอบแทนก็ยงัมีไม่มาก สวสัดิการต่าง ๆ ก็ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของตนเอง
และครอบครัว ดว้ยค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น จึงตอ้งด้ินรนในการหารายไดเ้พิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากเวลา
ปฏิบติัหน้าท่ี การหารายได้เสริมจึงส าคญัมากเพื่อช่วยเหลือครอบครัว โดยส่วนมากแลว้ขา้ราชการ



3 
 
ต ารวจจึงตอ้งกูเ้งินจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อใชจ่้ายในครอบครัว  จึงสะทอ้นให้เห็นว่าขา้ราชการ
ต ารวจมีคุณภาพชีวิตการท างานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
 ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ จึงเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การปฏิบติังานขององค์กร เพราะขา้ราชการต ารวจเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งต่อระบบงานขององค์กร 
เป็นก าลงัส าคญัในการผลักดันให้การปฏิบติังานบรรลุตามภารกิจท่ีตั้ งไว ้ผูบ้ ังคบับัญชาจึงควรให้
ความส าคญัและสนใจในคุณค่าของคุณภาพชีวิตการท างานและการบริหารงานให้ปฏิบติังานร่วมกนั
ได้อย่างเก้ือกูล หากผูบ้ ังคับบัญชามีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานจะท าให้
ขา้ราชการต ารวจไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในสายงานใดก็ตามมีแรงบนัดาลใจ มีขวญัและก าลงัใจ 
ย่อมท าให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มศกัยภาพ มีความกระตือรือร้น รักและผูกพนัต่อองค์กร
ส่งผลใหเ้กิดความสุขและความยัง่ยืนขององคก์ร ในทางกลบักนัถา้ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่เหมาะสมส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานลดลง องคก์รขาดการพฒันา 
ผลเสียจะตกกับประชาชน ซ่ึงผลกระทบท่ีตามมาคือองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีในสายตาประชาชน
ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดความเบ่ือหน่ายและมีความคิดท่ีจะอตัวินิบาตกรรมหรือ
ออกจากงาน (สุดารัตน์ สีลง้, 2560, หนา้ 5) 
 ภารกิจและหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีมีหน้าท่ีใน
การถวายความปลอดภัย พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ ป้องกันปราบปรามการกระท า
ความผิดทางอาญา รักษาความสงบ เรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจกัร  ตลอดจนรักษากฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาพระราชบญัญติั
ต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญาและงานอ่ืน ๆ และส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดตามความเหมาะสม และความตอ้งการ ของแต่ละพื้นท่ี 
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง รับผิดชอบพื้นท่ีในอ าเภอบา้นบึง พื้นท่ีประมาณ 389.39 ตารางกิโลเมตร แบ่ง
การปกครองเป็น 5 เทศบาล 4 องค์การบริหารส่วนต าบล 43 หมู่บา้น 40 ชุมชน ประชากรรวมทั้งส้ิน 
ประมาณ 90,251 คน ชาย 44,731 คน หญิง 45,520 คน ประชากรแฝง ส ารวจได ้50,000 คน (ท่ีมา:งาน
ป้องกนัปราบปราม สภ.บา้นบึง) ประชากรส่วนใหญ่ เป็นคนเช้ือสายจีน ประเพณีท่ีส าคญั คืองานบุญ
บา้นบึง และประเพณีกินเจประจ าปี จะเห็นได้ว่ามีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีความส าคญัมาก ด้วย
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัได้มองเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี เป็นเร่ืองท่ีส าคัญยิ่ง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนะ
ผูบ้งัคบับญัชา และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง คุณภาพชีวิต เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัด โดยมีความคาดหวงัว่า เม่ือข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
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จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแลว้ ย่อมส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานใน
หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนโดยแทจ้ริง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี            
 2. เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีชั้นยศแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 2. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ที่ลกัษณะงานแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 3. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 4. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ที่อายุราชการแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 5. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 6. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 7. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีรายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น  8 ดา้น โดยใช้
แนวคิด คุณภาพชีวิตการท างาน ของ Walton (1974) มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจยั
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี          
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                  ตัวแปรอสิระ                                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                   
 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงไดร้วบรวมคน้ควา้
เอกสารศึกษาแนวความคิด หลกัปรัชญา ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักวิชาการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ แลว้ท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน รวมทั้งการก าหนดปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานที่เหมาะสม 
เพื่อใช้ท าการศึกษากบักลุ่มประชากร 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาจากขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
             ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม  
  2. ดา้นสภาพการ ท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
  3. ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคล  
  4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
  5. ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั  
  6. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 
  7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างาน 
  8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 
 

 

 

 

 

 

1. ชั้นยศ 

2. ลกัษณะงาน 

3. อาย ุ

4. อายรุาชการ 

5. สถานภาพสมรส 

6. ระดบัการศึกษา 

7. รายได ้
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 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ชั้นยศ ลกัษณะงาน  อายุ  อายุราชการ สถานภาพสมรส  การศึกษา 
และรายได ้

 ตวัแปรตาม  คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างาน
ที่ค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการ
องค์กรในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ท่ีได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคมและเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเพียงพอและยติุธรรม ประกอบดว้ย ดงัน้ี  
 1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีความรู้สึกพึงพอใจต่อเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ ดว้ย รวมถึงการได้รับ
ค่าตอบแทนตรงตามเวลาท่ีก าหนด  
 2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
environment) หมายถึง ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีความรู้สึกพึง
พอใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการท างานทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน
และมีความปลอดภยัในการท างาน  
 3. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี มีโอกาสท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ ได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่า
ส าคญัและมีความหมาย  
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 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง ข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไดมี้โอกาสกา้วหน้าและมีความมัน่คงปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน  
 5. ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration) หมายถึง 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ 
รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม             
 6. ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างานตามนโยบายท่ีวางไว ้ไดรั้บการเคารพสิทธิ 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (The total life space) หมายถึง ข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี มีความรู้สึกพึงพอใจต่อช่วงเวลาการท างานกับ
ช่วงเวลาส่วนตวั อยา่งสมดุล มีเวลาส่วนตวั โดยท่ีไม่ตอ้งวิตกกงัวลกบังาน  
 8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม (Social relevance) หมายถึง ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างานของตนเอง มีส่วนรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การให้ความร่วมมือกบัชุมชนหรือสังคมในการท ากิจกรรม เพื่อ
สาธารณะประโยชน์ ซ่ึงจะท าใหมี้ความภาคภูมิใจในอาชีพขา้ราชการต ารวจ 

 9. ชั้นยศ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจระดับสัญญาบตัร หรือระดบัชั้นประทวนท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 10. ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะงานของสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง แบ่งออกเป็น 5 งาน  
ปฏิบติัการ คือ งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน 

 11. อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่เกิดจนถึงปีท่ีขา้ราชการต ารวจตอบแบบสอบถาม 
โดยนบัอายุเต็มปีบริบูรณ์ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ต ่ากว่า 30 ปี 31 ปี -40 ปี 41 ปี -50 ปี และ 51 ปี 
ขึ้นไป 

 12. อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาในการท างาน ตั้งแต่เร่ิมรับราชการจนถึงปัจจุบัน 
แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ต ่ากวา่ 5 ปี 5-9 ปี 10-14 ปี 15 ปีขึ้นไป 

 13. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะการครองคู่ในปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 สถานะ คือ 
โสด สมรส และ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่ 
 14. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษาปัจจุบัน 
แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ เทียบเท่า ระดบัอนุปริญญา/ปวส ระดบั
ปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 15. รายได ้หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บจากหมวดเงินเดือนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ
รวมถึงขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  แบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ 10,000 - 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท 25,001 - 35,000 บาท และ 35,001 บาทขึ้นไป 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อทราบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงเพื่อพฒันา
คุณภาพ และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี 
 



 

บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร บทความ และ
งานวิจยัต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.1 ความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
       1.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
       1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
       1.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2. ขอ้มูลสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  

 1. ความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
               1.1 ความหมายคุณภาพชีวิต 
                ความหมายของค าวา่คุณภาพชีวิตตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
ได้ให้ ความหมายโดยแยกเป็น 2 ค า คือ ค าว่า “คุณภาพ” และค าว่า “ชีวิต” คุณภาพ หมายถึง 
ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าบุคคลหรือส่ิงของ  ชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ ดงันั้น คุณภาพชีวิต 
จึงหมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล 
             ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)ได้ให้
ความหมายของ “คุณภาพชีวิต” เม่ือ พ.ศ. 2540 ว่า “คุณภาพชีวิต คือ การด ารงชีวิตของมนุษยใ์น
ระดบัท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมหน่ึง ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ องคป์ระกอบของความ
เป็นพื้นฐานที่เหมาะสม อย่างน้อยก็น่าจะมีอาหารที่เพียงพอ มีเคร่ืองนุ่งห่ม มีที่อยู ่อาศยัท่ี
เหมาะสม มีสุขภาพกายและจิตใจดี ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น รวมทั้งได้รับการบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็น ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประกอบการ
ด ารงชีพอยา่งยติุธรรม” 
  คุณภาพชีวิต ( Thai -Health 2018) หรือ ย่อในภาษาอังกฤษว่า QOL/คิวโอแอล 
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โดยทัว่ไป หมายถึง ภาวะความเป็นอยู่ท่ีดี (Well being) ทั้งของตนเอง (ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ) 
และของสังคม ทั้งน้ีครอบคลุมไปถึง ความปลอดภยั สิทธิ และเสรีภาพ 
         ในทางการแพทย ์( Thai-Health 2018) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพร่างกาย และจิตใจ
ท่ีมัน่คงแข็งแรง มีความพอใจ สุขใจ สุขกาย และมีความสงบ ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตจะถูกคุกคามด้วย
โรคและภาวะผิด ปกติต่าง ๆ ของร่างกาย 
          ญตัติพงษ์ เจียมพวก (2559, หน้า 8) คุณภาพชีวิตนั้น มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์โดยมีปัจจยัภายในและภายนอกเป็นตวัแปรหลกัผลกัดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
คุณภาพชีวิต มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได ้หากขาด
ความสมดุลระหวา่งปัจจยัภายในและภายนอก 
            ทิพสุดา ทองโยธา (2562, หนา้ 12) คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีส าคญัซ่ึงทุกคนตอ้งการท่ีจะ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคมจะส่งผลให้
สังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปราศจากจากความขดัแยง้และไม่เกิดปัญหาในสังคมช่วยให้ประเทศชาติ
เกิดความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันา และท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตของคนในประเทศสูงขึ้น 
           กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิต จึงหมายถึง การด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล 
ด้วยการมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงไม่มีโรคภัย และอาศัยอยู่ในส่ิงแวดล้อม สังคม 
วฒันธรรม รวมทั้งระบบเศรษกิจ ท่ีดีและมีความปลอดภยัในชีวิต ทั้งการไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียม  
และใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
  1.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
                    ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานน้ี มีผูใ้ห้ความหมายต่าง ๆ กัน ขึ้ นอยู่กับ
แนวความคิดในเร่ืองของการท างาน ดงัน้ี 
                  Dubrin (1981 อา้งถึงใน รัตนา สมขาว, 2559, หนา้, 11) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานว่า หมายถึง ระดับท่ีพนักงานขององค์การ มีความพึงพอใจในการได้รับการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีส าคญั ๆ จากสมาชิกในองคก์รนั้น ๆ 
           ผจญ เฉลิมสาร (2540) คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็น
องค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคัญ ของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นั่นเอง แนวความคิด
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้ก าเนิดและ แพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึง
ความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิตการท างานแลว้ เราจะพบว่า มีผูรู้้ นักวิชาการ หรือผูเ้กี่ยวขอ้ง
ได้ให้ความหมาย หรือค านิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ  
                1. เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ช้แรงงานไดรั้บความพึงพอใจในการ
ท างานสูงขึ้น โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาส าคญัของ
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องค์การ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากขึ้น เพื่อ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุก
ระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช ้ในการท างานยอ่มท า
ให้พนักงานหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารขึ้น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ดีขึ้น การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  
                2. คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายทั้ งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงได้รวบรวม
ความหมาย ของคุณภาพชีวิตการท างานไวใ้นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
                 2.1 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสัมพันธ์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็น 
แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน  
                2.2 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงานซ่ึง
หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาดว้ย  
            2.3 คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมที่หมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์น
การท างาน (Humanization of work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช้ค  าว่า การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) ประเทศสังคมนิยมใช้ค  าว่า การ
คุ ้มครองแรงงาน (Workers' protection) กลุ ่มประเทศสแกนดิเน เว ีย  ห รือในญี ่ปุ่ นใชค้  าว ่า
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน
(Democratization of the workplace) คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ 
แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั  
                ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530 อา้งถึงใน ศิริพร เสนามนตรี, 2556, หน้า 10) ไดใ้ห้ความหมาย
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานเป็นแนวคิดท่ีเน้นคุณค่าของความเป็น
มนุษยท่ี์ทา้ทาย ค่าตอบแทนยุติธรรม ความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้
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ความสามารถ อนาคตท่ี เจริญงอกงามและมัน่คงการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอย่าง
เสรี และการมีความสมดลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวั 
            สุปรียา เตชะอศวนนัท ์(2551, หนา้ 12-13) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกับชีวิตการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงปลอดภัยค่าตอบแทน 
ความกา้วหน้าในการท างาน การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลต่าง ๆ ในองค์การอีกทั้งรวมถึง
การมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมอย่างเหมาะสม ซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของพนักงานในทุกระดบั ท าให้พนกังานมีความพึงพอใจ มีความสุขทั้งทางกายและ
ใจ ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
           ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555, หน้า 19) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึง
ค่าตอบแทนท่ีได้รับ ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ สภาพแวดล้อมท่ีดี มีความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในการงาน การมีส่วนร่วมในองคก์าร มีความสมดุลระงานกบัชีวิตส่วนตวั ตลอดจน
การยอมรับจากสังคมอนัก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
            ทศพล ค าแกว้ (2555, หนา้ 7) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความต้องการทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจรวมถึง
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานตลอดจนการ
ยอมรับจากสังคม อนัก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
            สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557, หน้า 14) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจของพนกังานต่อการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนจากการ ปฏิบติังาน หรือการท่ี 
พนักงานได้รับส่ิงตอบแทนจากการท างานหรือการสนองความตอ้งการของ พนักงานจากงานท่ี
ปฏิบติัจากองค์กร และจากสภาพแวดลอ้มของงาน โดยดูจากค่าตอบแทนท่ี ยุติธรรมและเพียงพอ 
สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความ สามารถโอกาส
เจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ความรู้สึกเป็นเจา้ของ สิทธิของพนกังาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ปรียาภรณ์ พวงทยั (2559, หน้า 12) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจในงานท่ีท า และเป็นท่ียอมรับของ ผูอ่ื้นในท่ีท างาน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการใหค้่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมยติุธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะดวก ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของ
แต่ละบุคคล ความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการดา้นสังคม การท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น วิถีปฏิบติัขององคก์ร จงัหวะของชีวิตโดย ส่วนรวม และความสัมพนัธ์ดา้นสังคม 
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 รัตนา สมขาว (2559, หน้า 12) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง พฤติกรรมหรือ
ความรู้สึกท่ีดีท่ีมี ต่องานท่ีปฏิบติัอยู่ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีไดรั้บการตอบสนอง ทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีได้รับ ความปลอดภัยในการท างาน ความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงานอนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและท าให้การท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนการท างานอย่างมีศกัด์ิศรี เหมาะสม มีเกียรติ มีคุณค่า และเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 สุดารัตน์ สีล้ง (2560, หน้า 13) คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง
ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานภายในองคก์ร ครอบคลุมวิธีการ แนวทางปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีท างาน และประสิทธิภาพ
ในการท างานขององคก์รและปัจเจกบุคคล 
 ทิพสุดา ทองโยธา (2562, หน้า 11) คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การสนับสนุนให้
พนักงาน ปฏิบตัิงานอย่างมีความสุข มีสุขภาพที่ดีโดยมีค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับการท างาน 
มีความก้าวหน้าในงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้การด าเนินชีวิต
ครอบครัวและสังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อสังคมและประเทศ 
 สรุป คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงไดจ้ากค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม มีโอกาสเจริญก้าวหน้า โอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ ส่ิงแวดล้อมมีความ
ปลอดภยั และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการมีชีวิตท่ีมีความสุขภายในสังคม 
 2. องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Walton (1974 อ้างถึงใน พิเชษฐ์ ข  าใจ, 2560) อธิบายเร่ือง Creteria for Quality of 
working life แบ่งองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
       1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) การท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวิต
อยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์าร
อ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกนัดว้ย 
       2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี ทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ี
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ตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพอนามยั 
        3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี (Development 
of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้และพฒันาทกัษะ
ความรู้อย่างแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและมีความหมาย การ
พฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบั การศึกษา อบรม 
การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะท าให้บุคคล
สามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
        4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะ
ใหม่ ๆ แลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ มีแนวทางหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 
        5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน (Social 
integration) การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้
ส าเร็จลุล่วงได ้มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี และงานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
สร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ
ระบบคุณธรรม 
        6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หน้าท่ี/พนักงาน ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงวฒันธรรมในองคก์ารหรือหน่วยงานจะส่งเสริม
ให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั 
รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีความเสมอภาค 
        7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็นเร่ือง
ของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล 
ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถท าไดด้ว้ยการ
ก าหนดชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีต้องคร ่ าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
        8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social relevance) กิจกรรม
การท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ี
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ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกและยอมรับว่าองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้น มีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน 
และเทคนิคดา้นการตลาด 
           Westley (1979, p. 113 อา้งถึงใน ทศพล ค าแกว้, 2555) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยแบ่งเป็นมิติ 4 มิติ ดงัน้ี 
            1. มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอให้ใช้
ความไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวินาศกรรม เป็นส่ิงช้ีวดั 
           2. มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ตามทศันะทางรัฐศาสตร์ซ่ึงเสนอให้ใชต้วัช้ีวดั
เช่นเดียวกบัมิติแรก 
          3. มิติเก่ียวกับความแปลกแยก (Alienation) ตามทัศนะทางจิตวิทยาได้เสนอให้ใช้
ความรู้สึกวางเฉย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นส่ิงช้ีวดั 
        4. มิติเก่ียวกับการเสียก าลังใจ (Anomie) ตามทัศนะทางสังคมวิทยาได้เสนอให้ใช้
ความรู้สึกเก่ียวกบัความไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เป็นส่ิงช้ีวดั 
           Bruce and Blackburn (1992) และ HCBI (2552 อา้งถึงใน กิตติเลิศ ไพศาล, 2561, หนา้ 32) 
ไดส้รุป 8 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่  
 1. การไดร้ับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ ยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
การท่ีบุคลากรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 
           2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
conditions) คือ การท่ีบุคลากรได้ ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และ เอ้ืออ านวยให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานโดยไม่ ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
          3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การ มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่าง 
มัน่คง  
          4. โอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to 
use and develop human capacities) หมายถึง การท่ีบุคลากรได้รับโอกาส การพัฒนาขีด
ความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
           5. การท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์ กับบุคคลอ่ืน (Social integration in the work 
organization) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การ มีความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้นกันในองค์การ 
รวมถึงความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นกวา่เดิม  
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            6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน (Constitutionalism in the work organization) 
หมายถึง การท่ีองคก์ารใหเ้กียรติและ เคารพในสิทธิส่วนบุคคลอยา่งเสมอภาคและเท่า เทียมกนั   
 7. จงัหวะชีวิต (Total life space) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคคลควรมีความสมดุลกบั
บทบาทของชีวิตบุคคล ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลาทางดา้นอาชีพ ควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่าง
การใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาว่างของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี
ความชอบ  
 8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง การท่ี 
บุคลากรรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติันั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ 
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
            Delamotte and Takezawa (1984 อ้างถึงใน สุดารัตน์ สีล้ง, 2560, หน้า 21) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีองคป์ระกอบ  8 ประการ ดงัน้ี  
          1. รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 
compensation) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากท่ีอ่ืน ๆ  
         2. สภาพท่ีท างานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environmental) ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
        3. โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 
ตามลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
       4. โอกาสความกา้วหนา้ (Growth) และความมัน่คงในอาชีพ  
       5. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social integration) มีบรรยากาศของความเป็นมิตร  
มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร สามคัคี และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
       6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) โดยผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเท่าเทียม เคารพในสิทธิ และรับฟังความคิดเห็น  
      7. ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีเป็นส่วนตวั (The total life 
space)  
      8. ความภูมิใจในองค์กร (Organizational pride) ท่ีได้ปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง 
อ านวยประโยชน์ และรับผิดชอบสังคม 
            Lewin (1981, pp. 47-51 อา้งถึงใน ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์, 2555) ไดเ้สนอ องคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตในการท างานไว ้10 ประการคือ  
         1. ค่าจา้งและประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
        2. เง่ือนไขในการท างาน  
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        3. เสถียรภาพของการท างาน  
        4. การควบคุมการท างาน  
         5. การปกครองตนเอง  
        6. การยอมรับ  
         7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
         8. พิจารณาการเรียกร้อง  
         9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 
        10. ความอาวุโส  
                เลวินใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างานหลายประการ ไดแ้ก่ ค่าจา้งและประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ เง่ือนไขในการท างาน เสถียรภาพของการท างาน การควบคุมการท างาน การปกครองตนเอง 
การยอมรับ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พิจารณาการเรียกร้อง ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
ความอาวุโส ซ่ึง เลวินเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
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ตารางท่ี 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

องค์ประกอบแนวคิดและทฤษฎี 

Delamotte and         
Takezawa (1984)      

1. รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  
4. โอกาสความกา้วหนา้  
5. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  
6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค  
7. ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีเป็น
ส่วนตวั 
8. ความภาคภูมิใจในองคก์ร 

Lewin  
(1981, pp. 47-51) 

1. ค่าจา้งและประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
2. เง่ือนไขในการท างาน  
3. เสถียรภาพของการท างาน  
4. การควบคุมการท างาน  
5. การปกครองตนเอง  
6. การยอมรับ  
7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
8. พิจารณาการเรียกร้อง  
9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 
10. ความอาวุโส 

Westley (1979, p. 113 
อา้งถึงใน ทศพล ค าแกว้, 
2555) 

1. มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค 
2. มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง  
3. มิติเก่ียวกบัความแปลกแยก  
4. มิติเก่ียวกบัการเสียก าลงัใจ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบแนวคิดและทฤษฎี 

Bruce and Blackburn
(1992) และ HCBI 
(2552 อา้งถึงใน 
จิตติ กิตติเลิศ ไพศาล                     
และคณะ, 2561)                        

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ ยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 
5. การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ กบับุคคลอ่ืน 
6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 
7. จงัหวะชีวิต 
8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

Walton (1974 อา้งถึงใน 
พิเชษฐ์ ข าใจ, 2560) 

1. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
4. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  
5. การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
6. สิทธิพื้นฐานตามกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม  
8. ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใชอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิด
ของ Walton (1974 อา้งถึงใน พิเชษฐ์ ข  าใจ, 2560) โดยพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 
ประการ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
 4. ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  
 5. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 6. สิทธิพื้นฐานตามกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม  
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 8. ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  
 เน่ืองจากเกณฑใ์นการพิจารณาดงักล่าว มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบับริบท การพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งดี 
 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) ท่ีมีผลต่อการ
ท างานของบุคคลกรในองคก์ร โดยศึกษา ถึงทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานเพื่อหาทางท่ี
จะลดความไม่พอในในการท างาน เพื่อท่ีท าใหค้นงานมีความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะ พยายามเสริมสร้าง
ผลผลิตของงานใหม้ากขึ้นเขาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 
              เป็นปัจจยักระตุน้ให้คนท างาน โดยเก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิดขึ้น กบัพนักงาน 
อนัจะท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบักบังานท่ีท า 
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor)  
            เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการท างานให้กบัพนกังาน
ช่ึงจะเป็นตวัสกัดกั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานขึ้นได้ หรือเป็นหัวขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะ
ป้องกนัมิใหค้นไม่พอใจในงานท่ีท าอยู ่มีรายละเอียด ดงัน้ี 
            1.ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัย ท่ี เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (M otivation Factors or 
Motivators)  เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พึงพอใจ ในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรงเป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
             1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จ ทนั
ตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้ความสามารถ ใน
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น และเม่ืองานส าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจ 
ในความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การไดใ้ช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไวก้ารเปิด
โอกาสใหต้ดัสินใจในการท างานของตนเองไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
             1.2 การไดร้ับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดร้ับความยอมรับนับถือจาก
บุคคล รอบขา้ง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้ งการให้ก าลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่การยกย่องชมเชยภายใน
องคก์าร ความภาคภูมิใจ ในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน และการมีเกียรติ ศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 
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  1.3 ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดก้า้วขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การได้รับการเล่ือนขั้นเม่ือ 
ปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ 
           1.4 ลักษณะงานท่ีท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ต้องอาศัยความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใช้ความคิด มีความทา้ทายความสามารถในการ
ท างาน ความมีอิสระในการท างาน เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เป็นตน้ 
            1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงานหรือ มี
ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบและได้รับ
มอบหมายงานส าคญั เป็นตน้ 
           2. ปัจจยัอนามัยหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้บุคลากรเกิด 
ความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นไดซ่ึ้งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐาน ท่ี
จ าเป็น ท่ีตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความ
ไม่พึงพอใจ ในการท างาน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า ถา้ให้ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ จะท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจ ในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
              2.1 นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company Policy and Administration)  คือ
การจดัการและการบริหารงานขององค์การการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ไดแ้ก่ นโยบาย การ
ควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ วิธีการบริหารงาน 
ขององค์การ มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อนมีความเป็นธรรมมีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจนและมีการแจง้
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
            2.2 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision)  คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชา 
ของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของ 
ผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน การให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมาย
งานมีความชดัเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
            2.3 ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน (Interpersonal relations with supervision) หมายถึง 
การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน ร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกันอย่างดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และ การ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน  
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            2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations with peers)  หมายถึง การ
ติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มี
ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เช่น ความสนิทสนมความจริงใจ ความร่วมมือและการได้รับความ
ช่วยเหลือ จากเพื่อนร่วมงาน 
                2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations with subordinators) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน 
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการไดรั้บ 
ความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                2.6 ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ 
และศกัด์ิศรีมีความส าคญัของงานต่อองคก์าร เป็นตน้ 
               2.7 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security)  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างานความยัง่ยืนของหน้าท่ีการงานความมัน่คง ภาพพจน์ช่ือเสียง หรือขนาด
ขององคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
            2.8 ชีวิตส่วนตวั (Personal life) คือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการ
ท างานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานไดแ้ก่สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนั ความสะดวก ในการเดินทาง
มาท างาน 
             2.9 สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท างาน 
เช่น ห้องท างาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิการระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมง 
ในการท างาน รวมทั้ งลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบ ต่อผูท้  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน  
            2.10 ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทน ท่ี
องค์การจ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง 
รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานใหเ้หมาะสม การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลากร นอกจากน้ี ยงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบับุคลากรท่ีเป็นผลมาจากการท างาน
ในต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงบุคลากรได้รับเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ได้แก่สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต วนัหยุดพกัผ่อน
หรือ พกัร้อน เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนสั เป็นตน้          
             2. ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s general theory of Human & 
Motivation) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง และ



 23 

เป็นทฤษฎีท่ียอมรับกันแพร่หลายสมมติฐานดังกล่าวมีความเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย ์
Hierarchy & Needs Maslow (1954) ดงัน้ี   
          2.1 มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นขึ้นอยูก่บัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย  
         2.2 ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก
ต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม  
         2.3 ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้นความส าคัญ กล่าวคือ เม่ือความต้องการ
ระดบัต ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที
ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ไว ้5 ขั้นจากต ่าไป
สูง ดงัน้ี 
       1. ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยูร่อด
ของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เป็น
ตน้  
        2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความ
ตอ้งการอยู่รอด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น เช่น ตอ้งการความมัน่คงใน
การท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 
เป็นตน้  
        3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บซ่ึงความรัก  
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้  
        4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว 
(Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ได้การเคารพนับถือ 
ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม  
         5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกย่องวา่เป็น
บุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือ
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
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         แนวความคิดของมาสโลว ์มองว่า มนุษยแ์ต่ละคนมีศกัยภาพพอส าหรับท่ีจะช้ีน าตวัเอง 
มนุษยไ์ม่อยูน่ิ่ง แต่จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มและแสวงหาความตอ้งการท่ี
จะเขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดี ส่วนบกพร่อง รู้จกัจุดอ่อน และความสามารถของตนเอง 
เขาไดอ้ธิบายว่ามนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ินและความ
ต้องการของมนุษย์มีมากมายหลายอย่างด้วยกัน ซ่ึงต้องได้รับความพึงพอใจจากความต้องการ
พื้นฐานหรือต ่าสุดเสียก่อนจึงจะผา่นขึ้นไปยงัความตอ้งการขั้นสูงตามล าดบั 
 3. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory)  
 เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ได้รับปรับปรุงล าดับ
ความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียงสามระดบั คือ  
         1. ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ (Existence needs) คือความตอ้งการทางร่างกายและความ
ปลอดภยัในชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 1 และ 2 ของมาสโลว ์ 
        2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือความตอ้งการต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตรงกบัความ
ตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 ของมาสโลว ์ 
         3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) คือความตอ้งการภายใน ท่ีจะพฒันาตนเอง
ให้มีความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริม บุกเบิก และใชศ้กัยภาพของตนเองท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ความตอ้งการประเภทน้ีเหมือนกบัความตอ้งการ
ในล าดบัขั้นท่ี 5 ของมาสโลว ์ทฤษฎี ERG น้ีจะมีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคญั คือ  
         1. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองนัน่ หากความตอ้งการระดบัใดไดรั้บ  
การตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง  
         2. ขนาดของความตอ้งการ ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่ากวา่ ไดรั้บ  
การตอบสนองมากพอแลว้ ก็ยิง่จะท าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่ มีมากยิง่ขึ้น      
        3. ความตอ้งการท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยู่สูงมาก
อุปสรรคติดขัดได้รับการตอบสนองน้อย ก็จะท าให้ความต้องการประเภทท่ีอยู่ต ่ าลงไปมี
ความส าคญัมากขึ้น 
         4. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors)  เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่มี
ความเก่ียวโยงกับการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการคือ 
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 1. การบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การด าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือไม่ เต็มใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้  าแนะน า หรือมอบหมายงานรับผิดชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 
       2. นโยบายบริหาร (Policy and administration) หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน
ขององคก์ร การใหอ้ านาจแก่บุคคลในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ 
      3. สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
 4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superiors) หมายถึง การพบปะ การ
สนทนา ความเป็นมิตร รวมถึงการเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูลจาก
ผูบ้ังคบับัญชา ความซ่ือสัตย์ ความเต็มใจรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกน้อง ความเช่ือถือไวว้างใจ
ลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
        5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with subordinates) หมายถึง การพบปะ 
สนทนา และความมีปฏิสัมพนัธ์ในการท างานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
         6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) หมายถึง การพบปะ สนทนา 
ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
         7. ต าแหน่งในบริษทั (Status)หมายถึง องคป์ระกอบของสถานะอาชีพท่ีท าให้บุคคลรู้สึก
ต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
          8. ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
งาน รวมทั้งความมัน่คงขององคก์ร 
          9. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
           10. ชีวิตส่วนตวั (Personal life) หมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะบางประการของงานท่ี
ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั ท าให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงต่องานท่ีไดรั้บ เช่น 
องคก์รตอ้งการใหไ้ปประจ าท่ีท างานใหม่ อาจจะไกลและท าใหค้รอบครัวล าบาก เป็นตน้ 
            นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั อาทิ 
          1. ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 
           2. ลักษณะของงานท่ีท า ได้แก่ การได้ท างานท่ีตรงกับความต้องการและความรู้
ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 
          3. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่ออ านวยประโยชน์ให้การ 
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร 
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        4. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (Benefits) ไดแ้ก่ การบริการ การรักษาพยาบาล 
สวสัดิการต่าง ๆ   
     5. ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (McGregor’s theory X and theory Y) ได้พัฒนา 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ้น และสามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี  
      ทฤษฎี X มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัของ ทฤษฎี
น้ีไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 
      1. โดยทั่วไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท างาน หากมีโอกาสหลีกเล่ียงได้ก็พยายามหลีกเล่ียง 
เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบังาน 
        2. เม่ือมนุษยไ์ม่ชอบท างาน และเห็นวา่วิธีท่ีจะท า ให้มนุษยท์ างานไดน้ั้นตอ้งใชวิ้ธีบงัคบั
ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
      3. เห็นว่ามนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากว่าผูน้า และพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบ ไม่คอยหวงัความก้าวหน้าทะเยอทะยานน้อย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนืออย่างอ่ืน คือ
ความมัน่คงปลอดภยั 
          ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั ทฤษฎี X ซ่ึงแนวคิดของทฤษฎี
น้ี สรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
          1. โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะ พยายามทั้งทางจิตใจและร่างกาย
มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการท างาน เห็นว่างานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นว่าบางคร้ังบาง
คราวท่ีมนุษยจ์ าตอ้งหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองมาจากลกัษณะการควบคุมของหัวหน้างานหรือ
อ านาจการควบคุมจากภายนอก 
           2. การท าให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อาจไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ารควบคุมและ
บังคับการให้โอกาสคนงานได้ท างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตัวของตัวเองและยอมรับใน
วตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
         3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปให้ความส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมเป็นคณะท างานอยู่แลว้ 
ดงัตวัอย่างท่ีบางประเทศ หรือบางทอ้งท่ีท่ีนิยมมารวมกลุ่มท างานดว้ยกนัท่ีเรียกวา่ “ประเพณีลงแขก” 
ในสมยัโบราณ 
        4. มนุษยม์กัยึดมัน่กบัวตัถุประสงค์ของงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน
เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงานแต่ละอย่างจะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจเกิดความ
พยายามในการท างานมากขึ้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม 
         5. มนุษยเ์กิดการเรียนรู้ จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับในความรับผิด
ของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ
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ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมัน่คงความปลอดภยัอย่างเดียวว่าจะไม่ใช่ลกัษณะท่ี
แทจ้ริงของเขา การกระท านั้น ๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง 
        6. บ ุคคลในองค ์การแต ่ละคน  ม กัม ีค ุณล กัษณะในตวัด ว้ยกนัทั้งนั้น  ในดา้น
ความสามารถทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์
        6. ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลลแ์ลนด ์(McClelland’s (2554) Motivation Thory) 
 เดวิด ซี. แมคเคิลลแ์ลนด์ (David C. McClelland) ไดมี้บทบาทช่วยในการพฒันาการ จูงใจ 
โดยแบ่งการจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
 แบบท่ี 1 ความตอ้งการอ านาจ (The need for power) แมคเคิลลแ์ลนด์ไดค้น้พบวา่ บุคคล
มีความตอ้งการการมีอ านาจเป็นอย่างมาก เพราะจะได้อาศยัการใช้อ านาจเพื่อสร้างอิทธิพลและ
ควบคุมในการท างาน 
          แบบท่ี 2 ความต้องการความผูกพัน (The need for affiliation) บุคคลมีความต้องการ
ความผูกพนัเป็นอย่างมาก แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคม เพื่อท าให้เกิด
ความรู้สึกยินดี มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งในการปลอบใจ ให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นเม่ือเกิดความทุกข ์มีการติดต่อสัมพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน อยา่งเช่น เพื่อนสนิท 
            แบบท่ี 3 ความตอ้งการความส าเร็จ (The need for achievement) บุคคลมีความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความส าเร็จมีความหวาดกลวัอย่างรุนแรงต่อการประสบความลม้เหลว และ
มีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บความลม้เหลวหรือผิดหวงั และชอบการท างานดว้ยตนเองเสมอ 
          แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีจ าท าให้คนมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน มี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพยายามท างานให้ไดผ้ลดีเยี่ยม พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
ไม่วา่จะท ากิจกรรมอะไร คือ มีจิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง แรงจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
          1. Cognitive drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะรู้ ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ 
หรือตอ้งการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
        2. Ego enhancement Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการรักษาสถานะของ
ตนและสิทธิของตน จากสังคมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
          3. Affiliation drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดความตอ้งการอยากท่ีจะเป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
         แมคเคิลล์แลนด์ (McClelland) ได้กล่าวว่า ประเทศท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ และ 
อุตสาหกรรมส่วนมาก คนในประเทศจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ ประเทศท่ีดอ้ยพฒันา 
         แมคเคิลลแ์ลนด ์ไดส้รุปวา่ คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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          1. เป็นผูมี้ความรับผิดชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
excellence) ในการท างาน 
              2. เป็นผูท่ี้ตั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะท าไดส้ าเร็จ 50-50 หรือเป็นผูท่ี้มีความเส่ียงปานกลาง 
         3. พยายามท่ีจะท างานอยา่ง ๆ ไม่ทอ้ถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง 
        4. เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 
          5. ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีท า 
          6. เม่ือประสบความส าเร็จมกัจะอา้งสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความพยายาม 
 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 บูชิตา หม่ืนเดช (2549 อา้งถึงใน รัตนา สมขาว, 2559, หน้า 22-24) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานสรุปไว ้ดงัน้ี 
 1. เพศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญลกัษณ์ หรือบทบาทของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความมั่นคงเข้มแข็งหรือสุภาพอ่อนโยน โดยท่ีเพศหญิงมีความพอใจในงานมากกว่าเพศชาย
เน่ืองจากมีความตอ้งการดา้นการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอ้ยกวา่เพศชาย 
 2. อาย ุบุคคลเม่ือมีอายมุากขึ้น มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้นเป็นเพราะว่า
มีอายุมากขึ้น ความคาดหวงัเร่ืองต่าง ๆ จะลดลงและการมีประสบการณ์ต่าง ๆ มากขึ้นท าใหป้รับตวั
ต่อสภาพการท างานไดดี้ขึ้น ตรงกนัขา้มกบัคนท่ีมีอายุน้อยมีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในการ
ท างานต ่ากวา่ ทั้งน้ีก็เน่ืองจากยงัมีความคาดหวงัสูงและปรับตวัไม่เหมาะสมในการท างานท่ีอายุมาก 
หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ40 ปี ขึ้นไป 
 3. อายุราชการ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีได้รับการ
บรรจุ จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั หากมีอายรุาชการมากก็จะมีประสบการณ์ในการท างานมากยิง่ขึ้น 
 4. สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลท่ีสมรส
แลว้จะมีผูค้อยปรนนิบติัดูแลสามารถพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ดงันั้นคนท่ีท าการสมรสแลว้จึงมี
ภาวะทางจิตใจดีกวา่ผูท่ี้เป็นโสด หมา้ย หรืออยา่ร้าง จึงท าใหมี้กา ลงัใจท่ีจะท างานไดดี้กวา่ 
 5. ระดบัการศึกษา นอกจากจะเป็นการเพิ่มพูนระดบัสติปัญญาแลว้ยงัท าให้ระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาด้อยกว่า การศึกษายงัเป็นตัวก าหนดฐานะทางสังคมผูท่ี้มี
การศึกษาสูงมกัจะไดรั้บการยอมรับนบัถือมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
 6. รายได ้เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน นั่นหมายถึง การมีความรู้สึกพึงพอใจต่อ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างานท่ีไดรั้บซ่ึงเพียงพอต่อสภาพการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัและมี
ความยติุธรรม 
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 7. ยศ ระดับชั้นยศของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน 
 8. ภาระหน้ีสิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน และยงัเป็นตวัก าหนดการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2540 อา้งถึงใน รัตนา สมขาว, 2559, หนา้ 30-32) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 
 1. ปัจจยัเก่ียวกับบุคคล หมายถึง การท่ีได้รับความเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก
บุคคล 
 2. ปัจจยัเก่ียวกับงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อ
พนกังาน อยา่งเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็น มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 3. ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้ท างาน
ในองคก์ารท่ีมี ช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองต่าง 
ๆ เช่น การมีระบบป้องกนัและบ าบดัน ้ าเสีย กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีไม่โจมตีคู่แข่งขนัอย่างรุนแรง 
การบริจาคช่วยเหลือสังคม 
  

ข้อมูลท่ัวไปของสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
           ประวติัสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
 1. ท่ีตั้งเดิมของ สภ.บ้านบึง  ตั้งอยู่ท่ี 4 ถนน เจตน์อ านาจ ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี 
 2. ท่ีตั้งปัจจุบนัของ สภ.บา้นบึง ตั้งอยู่ท่ี 4 ถนน เจตน์อ านาจ ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีเน้ือท่ี 6 ไร่ 30 ตารางวา ขึ้นทะเบียนท่ีราชพสัดุแปลงหมายท่ี ชบ 4502 เป็นหลัง
ล าดบัท่ี 
 3. ประวติัความเป็นมาของ สภ.บา้นบึง มีหลกัฐานการสร้างสถานีเม่ือวนัท่ี 15 ก.พ.2481 
สร้างเป็นทรงป้ันหยา ชั้นเดียว เสาล่างคอนกรีต พื้นไมต้ะแบก ฝาไมต้ะเคียน กวา้ง 8.50 ม. ยาว 12 ม. 
ต่อมา พ.ศ. 2519 ไดร้ื้ออาคารท่ีท าการหลงัเก่า แลว้ปลูกสร้างอาคารท่ีท าการหลงัใหม่เป็นอาคาร 2 ชั้น 
กวา้ง 17.50 ม. ยาว 24.60 ม. สร้างเสร็จเม่ือวนัท่ี 18 มิ.ย.2519 ซ่ึงต่อมามีสภาพเก่าทรุดโทรม จึงขอ
งบประมาณ ตร.ได ้12,000,000 บาท และงบ อบจ.ชลบุรี อีก 10,000,000 บาท โดยการผลกัดนัของ 
ดร.ประโยชน์ เน่ืองจ านงค ์ไดร้ื้อถอน และก่อสร้างอาคารท่ีท าการหลงัใหม่ เป็นโครงสร้าง คสล.สูง 
4 ชั้น (ตามแบบ ตร.ท่ี ม.6748/44 ก.) เม่ือเดือน พ.ศ. 2550 ก่อสร้างเสร็จเดือน ส.ค. 2551  
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 4. งบประมาณก่อสร้างท่ีไดรั้บ (เดิม) (อาคารท่ีท าการ) ไดรั้บงบประมาณการก่อสร้างเดิม
จาก ตร. 12,000,000 บาท งบสนบัสนุนจาก อบจ.ชลบุรี 10,000,000 บาท รวมเป็นเงิน 22,000,000 
บาท ขนาดของอาคาร โครงสร้าง คสล. 4 ชั้ น กว้าง 19 เมตร ยาว 25 เมตร ปัจจุบันไม่ได้รับ
งบประมาณทดแทนแต่อยา่งใด 
 5. งบประมาณก่อสร้างท่ีได้รับเพิ่มเติม (ท่ีพกั เรือนแถว แฟลต ฯลฯ) ได้ท าการขอรับ
สนับสนุนงบประมาณการก่อสร้างอาคารบา้นพกัขา้ราชการต ารวจ   ชั้นสัญญาบตัร ระดับ ผกก. 
จ านวน 1 หลงั และ อาคารคลงัเก็บของกลางขนาดใหญ่ จ านวน 1 หลงั ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บงบประมาณ
ก่อสร้างเพิ่มเติม แต่อยา่งใด 
 6. เกร็ดประวติัน่าสนใจ นายอ านาต – นางพูลสุข  เน่ืองจ านงค ์เป็นผูบ้ริจาคท่ีดิน จ านวน 
6 ไร่ 30 ตารางวา เพื่อสร้างสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง เม่ือ  พ.ศ. 2481 จนถึงปัจจุบนั    
 สภาพโดยทัว่ไป 
       - สถานภาพทางภูมิศาสตร์ / ท่ีตั้ง 
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง ตั้งอยู ่ถนน เจตน์อ านาจ ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี   
        - ลกัษณะท่ีตั้งและเน้ือท่ี 
 พื้นท่ีรับผิดชอบ 389.39 ตารางกิโลเมตร   
       - ลกัษณะภูมิประเทศ   
 เป็นท่ีราบเนินเขา เชิงเขาเขียว ซ่ึงกั้นเป็นแนวเขต อ าเภอบา้นบึง และอ าเภอศรีราชา ทาง
ทิศใต ้ลาดต ่าไปเป็นพื้นท่ีราบทางดา้นทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอพานทอง มีล าห้วยเลก็ ๆ หลายสาย
ท่ีมีตน้น ้าจากเขาเขียวและท่ีราบสูงทางดา้นทิศตะวนัออกไหลผา่น      
               ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอ าเภอพานทอง และอ าเภอพนสันิคม 
  ทิศใต ้   ติดต่อกบัอ าเภอหนองใหญ่ และต าบลคลองก่ิว 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคม และอ าเภอบ่อทอง 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอเมืองชลบุรี 
 พื้นท่ีรับผิดชอบ    
              แบ่งการปกครองเป็น 5 เทศบาล 4 องค์การบริหารส่วนต าบล 43 หมู่บา้น รวมทั้งส้ิน 7 
ต าบล 
               1. ต าบลหนองซ ้าซาก 
              2. ต าบลมาบไผ ่
              3. ต าบลหนองบอนแดง 
              4. ต าบลหนองชาก 
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             5. ต าบลหนองไผแ่กว้ 
              6. ต าบลหนองอิรุณ  
               7. ต าบลบา้นบึง  
 

 

 
 ภาพท่ี 2 แสดง พื้นท่ีเขตรับผิดชอบ ของสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
 
 ลกัษณะพื้นท่ี และจ านวนประชากร          
 ประชากรทั้งส้ิน 90,251 คน แยกเป็นชาย 44,731 คน 
 หญิง 45,520 คน ประชากรแฝง ส ารวจได ้50,000 คน 
 ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนเช้ือสายจีน  
 ประเพณีท่ีส าคญัคือ งานบุญบา้นบึง และประเพณีกินเจ ประจ าปี 
              ท่ีมา: งานป้องกนัปราบปราบ สภ.บา้นบึง (ขอ้มูล 10 ก.พ. 2565) 
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งานสอบสวน 
 -ธุรการทางคดี 

 -คุมคุมผูต้อ้งหา 

-เสมียนประวนั 

- ควบคุมผูต้อ้งไป

ศาล 

  -เปรียบเทียบปรับ 

 -ควบคุมของกลาง 

 -ประชาสัมพนัธ์ 

 -พิมพล์ายน้ิวมือ 

 -เวรบริการ 

-ชุดสอบสวน 

 -พงส.,ผูช่้วย พงส. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างสถานีต ารวจภูธร บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 

งานป้องกนั
ปราบปราม 

 -ธุรการ 

 -สิบเวร 

 -สายตรวจเดินเท่า 

 -สายตรวจต าบล 

 -สายตรวจรถ จยย. 

 -สายตรวจรถยนต ์

 -ตูย้าม 

 -ศูนยวิ์ทย ุ

 -ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 -ชุมชนและ

มวลชนสัมพนัธ์ 

งานจราจร 
-ธุรการ 
-เปรียบเทียบ
ปรับ 
-สายตรวจจราจร 

งานอ านวยการ 
 -ธุรการ 

 -น าสาร 

 -ก าลงัพล 

 -นโยบาย/แผนงาน 

 -งบประมาณ

การเงิน 

 -พสัดุ 

 -ทะเบียนการขอ

อนุญาต 

 -ทะเบียนคนต่าง

ดา้ว 

 -กต.ตร. 

 -เทคโนโลยี และ 

งานสืบสวน 
-ธุรการ 
-สืบสวนปกต ิ
-สืบสวนพเิศษ 
- คุ้มครองพยาน 
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ภาพท่ี 4 ต าแหน่งอตัราก าลงัพล สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
             ท่ีมา: งานก าลงัพล สภ.บา้นบึง (ขอ้มูล 2 มีนาคม 2565) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานะก าลงัพล สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 

สัญญาบตัร            อนุญาติ 41        คนครอง 29         อตัราวา่ง 12 

สัญญาบัตรเล่ือนไหล(53ปี)   อนุญาต 25   คนครอง 25      อตัราว่าง - 

 ประทวน          อนุญาต 107          คนครอง 130       อตัราวา่ง 31 

รวม           อนุญาต ิ173          คนครอง 130        อตัราว่าง 43 

ไปช่วยราชการ 5                  มาช่วยราชการ ไม่มี 

คงเหลือก าลงัปฏิบัติ 125 
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ภาพท่ี 5 สถานท่ีตั้ง สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง และ บา้นพกัขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี 
 
 1. สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
 2. บา้นพกัและหอพกัขา้ราชการต ารวจภูธรบา้นบึง 
 - บา้นพกั ผูก้  ากบัการ จ านวน 1 หลงั 
 - แฟลตชั้นประทวน 4 ชั้น จ านวน 30 ห้อง 
 - แฟลตชั้นประทวน 5 ชั้น จ านวน 30 ห้อง 

สภาพส่ิงปลูกสร้าง 
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         สถานท่ีส าคญั 
               สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี  
 

     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 ท่ีมา:งานป้องกนัปราบปราม สภ.บา้นบึง (ขอ้มูล 2 มีนาคม 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ีราชการ  4 แห่ง สถานีต ารวจ/ท่ีวา่การอ าเภอ/ส านกังาน
ท่ีดิน/โรงพยาบาล 

สถานศึกษา    41 แห่ง 
โรงเรียนในกรมสามญั 35 แห่ง 
โรงเรียนเอกชน 6 แห่ง 
วดั  30 แห่ง 
สมาคม    1 แห่ง 
ท่ีท าการไปรษณีย ์  1 แห่ง 
สถานท่ีบริการ รับ-ส่งพสัดุภณัฑ ์ 37 แห่ง 
ธนาคาร     15 แห่ง 
ร้านทอง              21 ร้าน 
โรงงานอุตสาหกรรม 596 แห่ง 
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 28 แห่ง 
ร้านสะดวกซ้ือ       41 ร้าน 
ร้านคา้ของเก่า        32 ร้าน 
โรงรับจ าน า     3 ร้าน 
ตลาดสด       21 ร้าน 
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ภาพท่ี 6 สถานภาพยานพาหนะ 
 รถยนตส์ายตรวจ (เช่า) จ านวน 6 คนั 
 รถยนตส์ายตรวจ (ตราโล่) จ านวน 10 คนั 
 รถยนตต์ู ้  1  คนั 
 รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ จ านวน  63 คนั 
 ท่ีมา : งาน กบ. สภ.บา้นบึง (ขอ้มูล 2 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 

ยานพาหนะ 
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 อ านาจหนา้ท่ีและภาระงานของต ารวจ 
            ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ได้บัญญัติอ านาจหน้าท่ีของ
ต ารวจไวว้่า ขา้ราชการต ารวจมีอ านาจหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ และพระราชวงศ์ทุกพระองค์ รักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมภายในเขตอ านาจรับผิดชอบหรือพื้นท่ีการปกครอง บริการสังคม ตลอดจนรักษา
กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา
และงานอ่ืน ๆ  
            ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีหนังสือ ตร. ท่ี 0039.23/ว135 ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของสถานีต ารวจ การเรียกช่ือหน้าท่ีและค าย่อของต าแหน่งในสถานีไวโ้ดย
แบ่งงานในความรับผิดชอบออกเป็น 5 ลกัษณะ และ 1 หน่วยปฏิบติัการดงัน้ี 
           1. งานอ านวยการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
และพฒันาเก่ียวกับงานก าลงัพล การข่าว นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน การส่งก าลัง บ ารุง 
งบประมาณ การเงิน สวสัดิการ การพสัดุ พลาธิการ สรรพาวุธ งานจเรต ารวจ งานกิจการพิเศษ  
งานความมัน่คง รวมทั้งงานลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
          2. งานปกครองป้องกัน มีหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ
ป้องกนัอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ในรูปแบบต่าง  ๆ รวมทั้งงานอ่ืนท่ีมีลักษณะ
เก่ียวขอ้งเพื่อป้องกันมิให้อาชญากรรมบังเกิดขึ้น ภายในเขตอ านาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการ
ปกครองของสถานีต ารวจ รวมทั้งการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และพฒันางานดงักล่าว 
         3. งานจราจร มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางแผน หาข่าว ปฏิบติังานในดา้นการควบคุมจราจร 
และบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร ภายในเขตอ านาจรับผิดชอบหรือเขต
พื้นท่ีการปกครองของสถานีต ารวจ ตลอดจนพื้นท่ีท่ีมีการจราจรต่อเน่ืองกนั รวมทั้งการตรวจสอบ
ติดตาม ประเมินผล และพฒันางานดงักล่าว 
         4. งานสืบสวน มีหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรมซ่ึงเป็นการกระท า ความผิดตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมี โทษทางอาญา
ทุกฉบบั การติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัต่าง ๆ ตลอดจนองคก์รหรือเครือข่ายท่ีอยู่เบ้ืองหลงั
รวมทั้งงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งเพื่อมิให้ผูใ้ดละเมิดกฎหมายและสร้างอิทธิพลขึ้นภายในเขต
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อ านาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของสถานีต ารวจ รวมทั้ งการตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผล และพฒันางานดงักล่าว 
          5. งานสอบสวน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัปฏิบติังานในดา้นการสอบสวนคดีอาญา การแสวงหา
และรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์การกระท าความผิดร่วมกับ พนักงานสอบสวน การ
เปรียบเทียบปรับ การควบคุมผูต้อ้งหาส่งพนกังานอยัการหรือศาล การส่ง หมายเรียก หมายจบัหมาย
ศาล รวมทั้ งงานอ่ืนท่ีมีลักษณะเก่ียวข้อง เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่ ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายในเขตอ านาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของ สถานีต ารวจรวมทั้ง
การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และพฒันางานดังกล่าว สาหรับพนักงานสอบสวน มีอ านาจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภทปฏิบติังานในดา้นการรวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อ
พิสูจน์การกระท าความผิด เพื่ออานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
เขตอ านาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของ สถานีต ารวจ รวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลและพฒันางานดงักล่าว 
            6. หน่วยปฏิบัติการพิเศษ มีหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การจลาจล การก่อการร้าย การรักษาความสงบเรียบร้อย และความ
มัน่คงของชาติ ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยต่าง ๆ ภายในเขตอ านาจ รับผิดชอบ
หรือเขตพื้นท่ีการปกครองของสถานีต ารวจรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและพฒันา
งานดงักล่าว 
           แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการและความสามารถเชิงสมรรถนะของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
             ตามหนังสือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 0009.26/ว66 ลง 25 ก.ย.57 เร่ืองแจ้งแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขา้ราชการต ารวจ เพื่อให้หลักเกณฑ์มีความเท่ียงตรง 
น่าเช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสามารถน าไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
ต ารวจได้ โดยไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความสอดคลอ้งกับนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ อาศัย
อ านาจตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 66 ซ่ึงก าหนดให้ผูบ้ ังคับบัญชามี
หน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงน าไปใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งและเล่ือนเงินเดือน จึงให้
ขา้ราชการต ารวจด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นแนวทางน้ี โดย
มีหลกัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
       1. ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมิน ประกอบดว้ย 
              1.1 ผลการปฏิบติัราชการ  
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              1.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
       2. น าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาบริหารงานบุคคลของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติใหเ้กิดความเป็นธรรม 
        3. รอบระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจคร้ังละ 6 เดือน 
คร้ังท่ี 1 ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม ของปีนั้น ถึง 31 มีนาคม ของปีถัดไป และคร้ังท่ี 2 ตั้ งแต่วนัท่ี 1 
เมษายน ถึง 30 กนัยายน ของปีเดียวกนั  
       4. การประเมิน หมายถึง กระบวนการประเมินการปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจ 
ประจ าปี ในดา้นผลงานและคุณลกัษณะผูป้ฏิบติัราชการ เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ ทศันคติ คุณธรรม
และจริยธรรม  
              4.1 ผลการปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมินตาม
อ านาจหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  
              4.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะผูป้ฏิบติัราชการเชิงพฤติกรรม ท่ี
เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้ขา้ราชการต ารวจผูน้ั้นเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ขึ้น  
             การประเมินผลการปฏิบติัราชการและความสามารถเชิงสมรรถนะ ประกอบดว้ย  
             1. งานประจ าตามระเบียบและงานท่ีได้รับมอบหมาย หมายถึง งานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายหรือระเบียบ รวมถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  
            2. คุณภาพของงาน ปฏิบติังานไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง 
ความครบถว้นสมบูรณ์ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน หมายถึง การปฏิบติังานในแต่ละ
สายงานนั้น ๆ และก าหนดตัวช้ีวดัเพิ่มเติมในแต่ละสายงานตามความเหมาะสมกับลักษณะขอ
ภารกิจของขา้ราชการต ารวจในสายงานนั้น ๆ  
            3. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตั้งใจปฏิบติังาน เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การ
ปฏิบติังานดว้ยความเอาในใส่ กระตือรือร้น ก่อเกิดผลงานท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ โดย
ประชาชนหรือผูรั้บบริการเกิดความพอใจ  
         4. ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะ ยุทธวิธี ใน
การท างานของตนเองและความสามารถท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หมายถึง การขวนขวาย สนใจ ใฝ่รู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนจนเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ  
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 5. มีส่วนร่วมในงานตามหน้าท่ี มีความรับผิดชอบ ร่วมแรงร่วมใจ ตั้ งใจท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีของตนตามอ านาจ
หน้าท่ี โดยมีการบูรณาการร่วมกนักบัผูร่้วมงานหรือกรณีเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน การให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
        6. รักษาระเบียบวินัยของขา้ราชการต ารวจ หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนหรือปฏิบติั
หน้าท่ีราชการ โดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง แบบแผนธรรมเนียมของทางราชการ
โดยเคร่งครัด  
     7. ประพฤติ ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีดีงาม มีศีลธรรม จริยธรรมอนัดี ประพฤติตนให้เหมาะสม
กบัการเป็นขา้ราชการต ารวจ อยู่ในกรอบของประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพนั้น ๆ หมายถึง การครองตนและประพฤติตนถูกตอ้งเหมาะสม ตามหลกั
กฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ รวมถึงการปฏิบติัตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพ
ขา้ราชการต ารวจ  
             8. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกฎหมาย
หรือระเบียบและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมถึงการปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่
ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดี โดยเคร่งครัด  
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
                ทรงศักด์ิ ทองพันธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 1. ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านตาขุน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2. 
ขา้ราชการสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน 
ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความเห็นต่อระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 3. ปัจจยัการปฏิบติังานด้านความส าเร็จในชีวิตการงาน 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านตาขุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ลกัษณะงานการบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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              ทศพล ค าแก้ว (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดบัมากเพียงดา้นเดียวส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีระดบัคุณภาพชีวิตในระดบั
นอ้ย คือ ดา้นสมดุลแห่งชีวิต ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ด้านสภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านโอกาสพฒันาศักยภาพ
ของตน ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและด้านความก้าวหน้าความมัน่คงในการท างาน 
         ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างาน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลารับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และระดับชั้นยศสัมพนัธ์กับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลคลองตนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             ภณิตา กบรัตน์ ( 2556 ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีชั้นยศระดบั จ.ส.ต. - ด.ต. มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายงุานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไปไดรั้บเงินเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000.- 
บาท ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นธรรมนูญในองค์การ ดา้นท่ีอยู่ระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และความ
ปลอดภยัในการท างานด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลและดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิต ส่วนด้านท่ีต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ คือด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน  เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัด้าน
บุคคล  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี ยศ อายุ การศึกษาระยะเวลาใน การปฏิบติังาน เงินเดือน และสังกดั 
ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ส่วนเพศ และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่าง
กนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ กอง
บงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัชลบุรี มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นบุคลพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ 
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และระดบัชั้นยศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนข้าราชการต ารวจ กองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดชลบุ รี ท่ี มี  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ ภูมิล าเนา และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความเห็นต่อ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
      ภัสสร คงประเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า 
ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีเพศ ระดบัชั้นยศ อตัราเงินเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตอ าเภอ
เมืองชลบุรี  ท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง แต่ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ท่ีมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการท างาน ภูมิล าเนาต่างกัน มี
ความเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            รัตนชยั สลบัศรี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะ
การบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทาง
สังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง และด้านรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอยติุธรรม 
           ญัตติพงษ์ เจียมพวก (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จังหวดัจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ใน
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นสิทธิ
และหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รอยู่
ในระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพอยู่ในระดบั
มาก ดา้นความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิตอยู่ใน
ระดับมาก และสุดท้ายด้านชีวิตการท างานกับสังคมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศประทวนมีคุณภาพชีวิตมากกว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ชั้นยศสัญญาบตัร ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ30 ปีขึ้นไป - 40 ปี มีคุณภาพชีวิตมากกว่าขา้ราชการ
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ต ารวจท่ีมีอายุ 40 ปี ขึ้นไป-50 ปี กับอายุ51 ปี ขึ้นไป และอายุต ่ากว่า 30 ปี ตามล าดับขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตมากกว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ขา้ราชการต ารวจท่ีมี
รายได ้15,000 บาทขึ้นไป-25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตมากกว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้25,000 
บาทขึ้นไป-35,000 บาทรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท และรายได ้35,000 บาทขึ้นไปตามล าดบั และ
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการมากกว่า10 ปี ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตมากกว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมี
อายรุาชการ5 ปี ขึ้นไป-10 ปี อายรุาชการ1 ปี -5 ปี และอายรุาชการไม่เกิน 1 ปี ตามล าดบั 
              รัตนา สมขาว (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว ผล
การศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยภาพรวมมี
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน สูงท่ีสุดรองลงมา คือ ดา้นสภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้น
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านจังหวะชีวิต ด้าน
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และลา ดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ตามล าดับ   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12  ท่ีมีอายุ อายรุาชการท่ีสังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 และระดบัชั้น
ยศ ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภาระหน้ีสินต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ ในภาพรวม ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพ
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกันด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านบทบาทของการทางานท่ีมีความสมดุล และด้านการ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม อยู่ในระดับปานกลาง  จากการเปรียบเทียบระดับ ความคิดเห็นของ 
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จังหวดันครสวรรค์ ท่ีมีอายุ มีเงินเดือนท่ีได้รับ มีชั้น
ขา้ราชการต ารวจ และ มีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง
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กัน ส่วนข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            สุดารัตน์ สีลง้ (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อยดงัน้ี ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ธรรมนูญในองคก์ร การบูรณาการทางสังคม ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 
                 ทิพสุดา ทองโยธา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรปลวกแดง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดงจงัหวดัระยอง โดยภาพรวมพบวา่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดงจงัหวดัระยองอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีคุณภาพชีวิตในการ
ทางานในระดบัดีทุกดา้นประกอบด้วย ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากท่ีสุดรองลงมา คือ 
ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการบูรณา
การทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และด้านค่าตอบ แทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
พบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดง จงัหวดัระยองท่ีมีชั้นยศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน และอายุราชการแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 2 สรุปตวัแปรท่ีน ามาใชก้ารศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
 

 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีทั้งหมด 11 ตวัแปร 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ชั้นยศ ลกัษณะงาน อายุราชการ ประสบการณ์ท างาน 
อตัราเงินเดือน ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงผูวิ้จยัเลือก 7 ตวัแปร มาใชใ้นการวิจยั
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ชั้นยศ 
ลกัษณะงาน  อาย ุ อายรุาชการ สถานภาพสมรส  การศึกษา และรายได ้  
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ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ✓   ✓   ✓ ✓ ✓    

ทศพล ค าแกว้(2555)    ✓  ✓ ✓        

ประเสริฐ สาธรราษฎร์ 

(2555) 
 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 

ภณิตา กบรัตน์ ( 2556 )   ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓  

ภสัสร คงประเสริฐ์ (2557) ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 

รัตนชยั สลบัศรี(2557) ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

ญตัติพงษ ์เจียมพวก (2559)  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓     

รัตนา โสมขาว (2559) ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

พิเชษฐ์ ข  าใจ  (2560)    ✓  ✓   ✓ ✓ ✓    

สุดารัตน์ สีลง้ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    

ทิพสุดา ทองโยธา(2562)  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓     

รวม 7 9 1 12 8 7 11 11 3 2 1 2 
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ตารางท่ี 3 สรุปองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
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ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ทศพล ค าแกว้ (2555)   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภณิตา กบรัตน์ ( 2556 )   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รัตนชยั สลบัศรี (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ญตัติพงษ ์เจียมพวก (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รัตนา โสมขาว (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560)   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สุดารัตน์ สีลง้ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ทิพสุดา ทองโยธา (2562) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม 10 10 10 10 10 10 10 10 
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 จากตารางท่ี 3 สรุปองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรตามท่ีได้จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1974 อา้งถึงใน พิเชษฐ์ ข  าใจ, 2560) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 

 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 2. ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 3. ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
 5. ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
 6. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 

 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

 8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 



 

บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีและเพื่อ
เปรียบเทียบคุคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตาม ชั้นยศ ลกัษณะงาน อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
รายได ้ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้มีวิธีการคน้ควา้ ดงัน้ี 
            1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
           2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
           3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
            4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
            5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ 
            6. เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
จ านวน 125 คน (งานอตัราก าลงัพล สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, 2565) กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  จ านวน 97 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
การเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้าร
สุ่มอยา่งง่าย  
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  โดยศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐาน 
แนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
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                ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่
ชั้นยศ ลกัษณะงาน  อายุ  อายุราชการ สถานภาพสมรส  การศึกษา และรายได ้ เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 
                 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของ Walton (1974 อา้งถึงใน พิเชษฐ์ ข  าใจ, 2560) รวม 8 ดา้น  จ านวน 39 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 5  ขอ้ 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ            5  ขอ้ 
3. ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล                                            5  ขอ้ 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                                                   5  ขอ้ 
5. ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั                       5  ขอ้ 
6. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร                                                                               5  ขอ้ 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน                                                  5  ขอ้ 
8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม                                                              4  ขอ้ 

         
 ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) โดยมีหลกัเกณฑ ์การให้คะแนนตามระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงัน้ี 
 

มากท่ีสุด                 เท่ากบั 4 คะแนน 
มาก      เท่ากบั               3 คะแนน 
นอ้ย      เท่ากบั                2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด                 เท่ากบั               1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
               1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ในคุณภาพชีวิตในการท างาน
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีโดยใชแ้นวคิดของ วอลตนั น ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของคุณภาพชีวิตการท างาน
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยพฒันามาจาก พิเชษฐ์ ข  าใจ  (2560) 
โดยมีการปรับปรุงเน้ือหา ให้เป็นไปตามบริบทของสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นส่งให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธีระ กุลสวสัด์ิ  แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ผศ.ดร.ปิยะ นาควชัระ  อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
  3.2 ดร.สุรภัทร์ พิไชยแพทย์ อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรเพชรบุรี 
  3.3 ผศ. พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการเมืองและการปกครอง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
                4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการต ารวจท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กนักับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.974 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไป
เก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจาก คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาไปยงั สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี กับ ข้าราชการต ารวจท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นสถานีต ารวจ 
               2. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามมาแปลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้ดว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
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บ้านบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นประชากร โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้กระท า ในช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 22-24 สิงหาคม พ.ศ. 2566  
                 4. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 97 ชุด  โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 97 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ผูว้ิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
      1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ชั้นยศ ลกัษณะงาน อายุ อายุราชการ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)                  
   2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standar 
Deviation) ในการจดัอนัดบัและการแปลความ 
                 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใช ้สถิติทดสอบ (t-Test) 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม  ค่าสถิติ One-way ANOVA ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่ม ขึ้นไป เม่ือพบว่าแตกต่าง จึงท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ Least Significant Difference test (LSD) ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 
 

เกณฑ์การแปลผล 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด 

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

 = 
4-1 
4 

 = 0.75 
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 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
                 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด 
                ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก 
                 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบันอ้ย 
                 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดับน้อยท่ีสุด



 

บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามชั้นยศ ลักษณะงาน อายุ อายุราชการ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 97 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 4 จ านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (97 คน) ร้อยละ 
            ชั้นยศ สัญญาบตัร 40 41.24 

 ประทวน 57 58.76 
       ลกัษณะงาน ป้องกนัปราบปราม 57 58.76 

 สอบสวน 13 13.40 
 สืบสวน 10 10.31 
 จราจร 8    8.25 
 ธุรการ อ านวยการ 9 9.28 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (97 คน) ร้อยละ 
            อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี 24 24.74 

 31 ปี -40 ปี 29 29.90 
 41 ปี -50 ปี 15 15.46 
 51 ปี ขึ้นไป 29 29.90 

       อายรุาชการ ต ่ากวา่ 5 ปี 18 18.56 
 5-9  ปี 26 26.80 
 10-14 ปี 10 10.31 
 15 ปีขึ้นไป 43 44.33 

   สถานภาพสมรส โสด 36 37.11 

 สมรส 55 56.70 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่ 6 6.19 

   ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 31 31.96 
 อนุปริญญา/ปวส 6 6.19 
 ปริญญาตรี 51 52.58 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 9 9.28 

         รายได ้ 10,000 - 15,000 บาท 22 22.68 
 15,001 - 25,000 บาท 26 26.80 
 25,001 - 35,000 บาท 15 15.46 
 35,001 บาทขึ้นไป 34 35.05 
 

 จากตารางท่ี 4  จ านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชั้นยศ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นชั้นยศประทวน คิดเป็นร้อยละ 58.76 รองลงมาคือชั้นยศสัญญา
บตัร คิดเป็นร้อยละ 41.24 ตามล าดบั 
 ลกัษณะงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะงาน ป้องกนัปราบปราม 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.76 รองลงมาคือ สอบสวน คิดเป็นร้อยละ 13.40 สืบสวน คิดเป็นร้อยละ 
10.31 ธุรการ อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 9.28  และจราจร คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
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 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 ปี-40 ปี กบัอายุ 51 ปี ขึ้นไป มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 29.90 รองลงมาคือ อายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.74 และอายุ 41 ปี -50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 15.46 ตามล าดบั 
 อายุราชการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ 15 ปีขึ้นไป มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 44.33 รองลงมาคือ อายุราชการ 5-9  ปี คิดเป็นร้อยละ 26.80 อายุราชการ ต ่ากวา่ 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.56 และอายุราชการ 10-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.31 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 37.11 และสถานภาพหมา้ย/ 
หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 6.19 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี                                        
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.58 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 31.96 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.28 และระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส คิดเป็นร้อยละ 6.19 ตามล าดบั 
 รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้35,001 บาทขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.05 รองลงมาคือ รายได้ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.80 รายได้ 10,000 - 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.68 และรายได ้25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.46 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
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ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึงจงัหวดัชลบุรีดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน, 
เงินประจ าต าแหน่ง,ค่าล่วงเวลา) ท่ี
เหมาะสมกบั ต าแหน่งและความ
รับผิดชอบ 

21 
(21.65) 

34 
(35.05) 

31 
(31.96) 

11 
(11.34) 

 2.67 0.94 มาก 2 

ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จาก
องคก์ร เช่น อาหารกลางวนั 
บา้นพกัเป็นตน้ 

27 
(27.84) 

49 
(50.52) 

17 
(17.53) 

4 
(4.12) 

 3.02 0.79 มาก 1 

ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 
เม่ือเทียบกบัองคก์รยติุธรรมอื่นท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

16 
(16.49) 

34 
(35.05) 

29 
(29.90) 

18 
(18.56) 

 2.49 0.98 นอ้ย 3 

ท่านมีเงินเดือนและค่าตอบแทน
เพียงพอกบัค่าใชจ้่ายในครอบครัว    

15 
(15.46) 

31 
(31.96) 

35 
(36.08) 

16 
(16.49) 

 2.46 0.94 นอ้ย 4 

ท่านมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานราชการ เหมาะสมกบัคา่
ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

9 
(9.28) 

37 
(38.14) 

37 
(38.14) 

14 
(14.43) 

 2.42 0.85 นอ้ย 5 

 ภาพรวม     2.61 0.80 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 2.61 , 
SD = 0.80) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี  มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากองคก์ร เช่น อาหารกลางวนั บา้นพกั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากเป็น
อนัดับแรก ( X = 3.02, SD = 0.79) รองลงมาคือเร่ือง ท่านได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน, เงิน
ประจ าต าแหน่ง,ค่าล่วงเวลา) ท่ีเหมาะสมกบั ต าแหน่งและความรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวิตในการ
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ท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.67, SD = 0.94) ท่านไดร้ับเงินเดือนอย่างยุติธรรม เมื่อเทียบกบั
องคก์รยติุธรรมอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.49, 
SD = 0.98) ท่านมีเงินเดือนและค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัว มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดบัน้อย ( X = 2.46 , SD = 0.94) และอนัดบัสุดทา้ยท่านมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
จากหน่วยงานราชการเหมาะสมกับค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.42 , SD = 0.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

องคก์รของท่านมีการจดัสถานท่ี
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ ห้องท างาน 
ห้องอาหาร ห้องเอนกประสงค ์ 
ห้องสุขา เป็นตน้ 

36 
(37.11) 

38 
(39.18) 

20 
(20.62) 

3 
(3.09) 

 3.10 0.84 มาก 3 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของทา่น
มีความปลอดภยั ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

39 
(40.21) 

42 
(43.30) 

13 
(13.40) 

3 
(3.09) 

 3.21 0.79 มาก 2 

มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการ
จดัการการท างาน ท่ีปลอดภยั และ
การออกก าลงักาย 

32 
(32.99) 

44 
(45.36) 

13 
(13.40) 

8 
(8.25) 

 3.03 0.90 มาก 4 

หน่วยงานท่านมีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 
ยานพาหนะท่ีมีสภาพพร้อมใช้
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครบถว้น 

15 
(15.46) 

58 
(59.79) 

15 
(15.46) 

9 
(9.28) 

 2.81 0.81 มาก 5 

ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

57 
(58.76) 

29 
(29.90) 

10 
(10.31) 

1 
(1.03) 

 3.46 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

1 

 ภาพรวม     3.12 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.12 , SD = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก (X = 3.46 , 
SD = 0.72) รองลงมาคือ เร่ืองสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยั ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 3.21 , SD = 0.79) องคก์รของท่านมีการ
จัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องท างาน ห้องอาหาร ห้อง
เอนกประสงค ์ 
ห้องสุขา เป็นต้น มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.10, SD = 0.84) มีการ
ก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน ท่ีปลอดภยั และการออกก าลงักาย มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู ่ในระดบัมาก ( X = 3.03 , SD = 0.90) และอันดับสุดท้ายเร่ืองหน่วยงานท่านมี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะท่ีมีสภาพพร้อมใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครบถว้น มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.81 , SD = 0.81) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 

 

ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบคุคล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใน
การศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ 

27 
(27.84) 

36 
(37.11) 

21 
(21.65) 

13 
(13.40) 

 2.79 0.99 มาก 5 

ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมใน
หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อยกระดบัความรู้
ในการท างาน 

32 
(32.99) 

33 
(34.02) 

26 
(26.80) 

6 
(6.19) 

 2.94 0.92 มาก 4 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบคุคล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

หน่วยงานท่านมีการปรับปรุงและ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ท างาน 

36 
(37.11) 

36 
(37.11) 

17 
(17.53) 

8 
(8.25) 

 3.03 0.94 มาก 2 

หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะ ให้กบับุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ 

34 
(35.05) 

36 
(37.11) 

18 
(18.56) 

9 
(9.28) 

 2.98 0.96 มาก 3 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเตม็ท่ี 

38 
(39.18) 

39 
(40.21) 

14 
(14.43) 

6 
(6.19) 

 3.12 0.88 มาก 1 

 ภาพรวม     2.97 0.87 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 2.97, 
SD = 0.87) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเต็มท่ี อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
(X = 3.12, SD = 0.88) รองลงมาคือ เร่ืองหน่วยงานท่านมีการปรับปรุงและน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
มาใช ้ในการท างาน  มีค ุณภาพชีวิตในการท างานอยู ่ในระดบัมาก  ( X = 3.03, SD = 0.94) 
หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ใหก้บับุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 2.98, SD = 0.96) ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตร
ต่าง ๆ เพื่อยกระดบัความรู้ในการท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 2.94 , 
SD = 0.92) และอนัดับสุดทา้ยเร่ืองท่านได้รับการสนับสนุนในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.79, SD = 0.99) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความกา้วหนา้ดี 
23 

(23.71) 
43 

(44.33) 
20 

(20.62) 
11 

(11.34) 
 2.80 0.93 มาก 4 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คง 
40 

(41.24) 
43 

(44.33) 
12 

(12.37) 
2 

(2.06) 
 3.25 0.75 มาก 2 

หน่วยงานท่านมีเกณฑม์าตรฐานใน
การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนยศ และ 
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นกว่าเดิม 

29 
(29.90) 

31 
(31.96) 

23 
(23.71) 

14 
(14.43) 

 2.77 1.04 มาก 5 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานเพื่อสร้างผลงานให้ไดรั้บ
การยอมรับและไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทน 

43 
(44.33) 

42 
(43.30) 

10 
(10.31) 

2 
(2.06) 

 3.30 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

1 

หน่วยงานท่านมีการพจิารณาความ
ดีความชอบอยา่งเป็นธรรม 

28 
(28.87) 

35 
(36.08) 

24 
(24.74) 

10 
(10.31) 

 2.84 0.97 มาก 3 

 ภาพรวม     2.99 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.75) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อสร้างผลงานให้ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก (X = 3.30, SD = 0.74) รองลงมาคือ เร่ืองงานท่ีท่าน
ท าอยู่มีความมัน่คง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 3.25 , SD = 0.75) หน่วยงาน
ท่านมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม  มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
(X = 2.84 , SD = 0.97) งานท่ีท่านท าอยู่มีความกา้วหนา้ดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบั
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มาก ( X = 2.80, SD = 0.93) และเร่ืองหน่วยงานท่านมีเกณฑ์มาตรฐานในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เล่ือนยศ และเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นกวา่เดิม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.77, 
SD = 1.04) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

 

ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

หน่วยงานท่านมีบรรยากาศแห่ง
ความเป็นมิตรในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน 

40 
(41.24) 

43 
(44.33) 

11 
(11.34) 

3 
(3.09) 

 3.24 0.77 มาก 4 

หน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้สร้าง
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 

37 
(38.14) 

47 
(48.45) 

12 
(12.37) 

1 
(1.03) 

 3.24 0.70 มาก 4 

ท่านมีความพอใจท่ีไดท้  างาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ 

45 
(46.39) 

44 
(45.36) 

7 
(7.22) 

1 
(1.03) 

 3.37 .67 
มาก
ท่ีสุด 

1 

ผูร่้วมงานในหน่วยงานท่าน มีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังาน 

42 
(43.30) 

42 
(43.30) 

11 
(11.34) 

2 
(2.06) 

 3.28 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

3 

ในหน่วยงานของท่าน มีความ
ร่วมมือสมคัรสมานสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

40 
(41.24) 

47 
(48.45) 

8 
(8.25) 

2 
(2.06) 

 3.29 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

2 

 ภาพรวม     3.28 0.67 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด  
(X = 3.28 , SD = 0.67) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านมีความพอใจท่ีได้ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานเสมอ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอนัดับ
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แรก (X = 3.37, SD = 0.67) รองลงมาคือ เร่ืองในหน่วยงานของท่าน มีความร่วมมือสมัคร
สมานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 3.29, 
SD = 0.71) ผูร่้วมงานในหน่วยงานท่าน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยู ่ในระดับ มากท่ีสุด ( X = 3.28 , SD = 0.75) และอ ันดับสุดท ้าย เ ร่ือง
หน่วยงานท่านมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการปฏิบติังานของหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู ่ในระดบัมาก  ( X = 3.24 , SD = 0.77) หน่วยงานท่าน เปิดโอกาสให้สร้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก  (X = 3.24, 
SD = 0.70) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 
 

ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

ท่านไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกบัคน
อื่น 

33 
(34.02) 

45 
(46.39) 

14 
(14.43) 

5 
(5.15) 

 3.09 0.83 มาก 3 

ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการต่าง ๆ จากหน่วยงาน 
เป็นสิทธิอนัพงึมีพึงได ้

32 
(32.99) 

41 
(42.27) 

19 
(19.59) 

5 
(5.15) 

 3.03 0.86 มาก 4 

ท่านไดรั้บการให้เกียรติจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

38 
(39.18) 

48 
(49.48) 

8 
(8.25) 

3 
(3.09) 

 3.25 0.74 มาก 1 

ท่านไดมี้อิสระในการแสดงความ
คิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่ง
เปิดเผย 

33 
(34.02) 

40 
(41.24) 

16 
(16.49) 

8 
(8.25) 

 3.01 0.92 มาก 5 

หน่วยงานท่านมีหลกัปฏิบติัในการ
อยูร่่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

37 
(38.14) 

46 
(47.42) 

10 
(10.31) 

4 
(4.12) 

 3.20 0.79 มาก 2 

 ภาพรวม     3.12 0.76 มาก  
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 จากตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นธรรมนูญในองคก์ร  พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.12, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านได้รับการให้เกียรติจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  อยู่ในระดับมาก เป็นอนัดับ
แรก (X = 3.25 , SD = 0.74) รองลงมาคือ เร่ืองหน่วยงานท่านมีหลักปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน
อย่างเป็นธรรม  มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.20, SD = 0.79) ท่านไดร้ับ
การปฏิบตัิจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างเท่าเทียมกบัคนอ่ืน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.09, SD = 0.83) ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการต่าง ๆ จากหน่วยงาน เป็นสิทธิอนัพึงมี
พึงได้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.03, SD = 0.86) และอันดับสุดท้าย
เร่ืองท่านได้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเปิดเผย  มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับมาก (X = 3.01, SD = 0.92) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน 

 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

ท่านมีการบริหารเวลาระหว่าง
ครอบครัวกบัการท างานอยา่ง
เหมาะสม 

30 
(30.93) 

48 
(49.48) 

14 
(14.43) 

5 
(5.15) 

 3.06 0.81 มาก 2 

ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานและสภาพท่ีเป็นอยู ่

30 
(30.93) 

47 
(48.45) 

17 
(17.53) 

3 
(3.09) 

 3.07 0.78 มาก 1 

ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการ
พกัผอ่นและเวลาท่ีให้กบัสังคม 

23 
(23.71) 

43 
(44.33) 

23 
(23.71) 

8 
(8.25) 

 2.84 0.89 มาก 5 

 
 
 



 64 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัการ
ท างานและเร่ืองส่วนตวัหรืออยู่
กบัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

31 
(31.96) 

41 
(42.27) 

18 
(18.56) 

7 
(7.22) 

 2.99 0.90 มาก 4 

ท่านมีระยะเวลาในการท างาน
อยา่งเหมาะสม 

29 
(29.90) 

47 
(48.45) 

17 
(17.53) 

4 
(4.12) 

 3.04 0.80 มาก 3 

 ภาพรวม     3.00 0.76 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
กบัการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.00, SD = 0.76) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและสภาพท่ีเป็นอยู่ ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
(X = 3.07, SD = 0.78) รองลงมาคือ เร่ืองท่านมีการบริหารเวลาระหว่างครอบครัวกับการ
ท างานอย่างเหมาะสม  มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.06, SD = 0.81) ท่านมี
ระยะเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม  มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 3.04, 
SD = 0.80) ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัการท างานและเร่ืองส่วนตวัหรืออยู่กบัครอบครัวไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.90) และอันดับสุดท้าย
เร่ืองท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการพักผ่อนและเวลาที่ให้กับสังคม มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก (X = 2.84, SD = 0.89) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม 

 

ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 

ท่านใหค้วามร่วมมือในการจดั
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

46 
(47.42) 

44 
(45.36) 

6 
(6.19) 

1 
(1.03) 

 3.39 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

1 

ท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

44 
(45.36) 

42 
(43.30) 

10 
(10.31) 

1 
(1.03) 

 3.33 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

3 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการ
ปฏิบติังานจากประชาชน และ
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

38 
(39.18) 

49 
(50.52) 

8 
(8.25) 

2 
(2.06) 

 3.27 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

4 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ียอมรับจากสังคม 

45 
(46.39) 

46 
(47.42) 

5 
(5.15) 

1 
(1.03) 

 3.39 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

1 

 ภาพรวม     3.35 0.61 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.35, SD = 0.61) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เร่ืองท่านให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.39, SD = 0.65) ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบตัิงานใน
องค์กรที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับจากสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดับแรก (X = 3.39, SD = 0.64) รองลงมาคือ เร่ืองท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 3.33, 
SD = 0.70) และอันดับสุดท้ายเร่ืองท่านได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากประชาชน 
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และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 3.27, 
SD = 0.70) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  โดยภาพรวม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี X  SD แปลความ อนัดบั 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

2.61 0.80 มาก 8 

ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.12 0.69 มาก 3 

ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบคุคล 2.97 0.87 มาก 7 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.99 0.75 มาก 6 

ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

3.28 0.67 มากท่ีสุด 2 

ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 3.12 0.76 มาก 3 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 3.00 0.76 มาก 5 

ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.35 0.61 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.06 0.66 มาก  

 
 จากตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิต
ในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี โดยภาพรวม 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.06 , SD = 0.66) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( X = 3.35, SD = 0.61) 
รองลงมาคือด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  (X = 3.28, SD = 0.67) ดา้นสภาพการท างานที่ค  านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 3.12, SD = 0.69) 



 67 

ด้านธรรมนูญในองค์กร  มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก  (X = 3.12, SD = 0.76) 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.00, 
SD = 0.76) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
(X = 2.99, SD = 0.75) ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.97, SD = 0.87) และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.61, SD = 0.80) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ท่ีชั้นยศ
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามชั้นยศ 
 

ช้ันยศ จ านวน X  SD t Sig 
สัญญาบตัร 40 3.12 0.54 0.86 0.39 
ประทวน 57 3.01 0.73   

* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามชั้นยศ พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.39 แสดงว่าขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ที่ชั้นยศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีลกัษณะงาน
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามลกัษณะงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม     .60    4 .15 .34 .85 
ภายในกลุ่ม 40.69 92 .44   
รวม 41.29 96    
* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามลักษณะงาน พบว่า ค่า  sig เท่ากับ  .85 แสดงว่า
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีลกัษณะงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีอายแุตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม    .09    3  .03 .07 .98 
ภายในกลุ่ม 41.20 93  .44   

รวม 41.29 96    
* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า sig เท่ากับ .98 แสดงว่าขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ที่อายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีอายรุาชการ
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุราชการ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม        .42     3 .14 .32 .81 
ภายในกลุ่ม    40.87   93 .44   

รวม    41.29   96    
* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .81 แสดงว่า
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีอายุราชการแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม   .88   2 .44 1.02 .36 
ภายในกลุ่ม 40.41 94 .43   

รวม 41.29 96    
* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ค่า sig เท่ากับ .36 แสดงว่า
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ท่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F      Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2.11  3 .70 1.67 .18 
ภายในกลุ่ม 39.18 93 .42   
รวม 41.29 96    

* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า sig เท่ากับ .18 แสดงว่า
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ที่รายได้
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได ้
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม              1.74   3 .58                1.36 .26 
ภายในกลุ่ม             39.55 93 .43   
รวม             41.29 96    

* p ≤ .05      

 จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได้ พบว่า ค่า sig เท่ากบั .26 แสดงว่าขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ที่รายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีชั้นยศแตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีลกัษณะงาน
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีอายแุตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
4. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีอายรุาชการ
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
5. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  ท่ีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั   
6. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
7. ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีรายได้
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 



 

บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามชั้นยศ ลกัษณะงาน อายุ อายุราชการ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
จงัหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ (t-Test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ประกอบกบัการเปรียบเทียบเชิงพหุ โดยใช้
วิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามล าดบั สรุปผลการวิจยัอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีลกัษณะงาน
ป้องกนัปรามปราม มีอายุระหว่าง 30-40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีอายุราชการ 15 ปีขึ้นไป สถานภาพ
สมรส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และ มีรายไดต่้อเดือน 35,000 บาท ขึ้นไป          
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
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 โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จังหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน ด้านธรรมนูญในองค์กร และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รองลงมา
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม ตามล าดบั ส าหรับรายละเอียดคุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละดา้นมี ดงัน้ี 
 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่านได้รับสวสัดิการต่าง ๆ จากองค์กร เช่น อาหาร
กลางวนั บา้นพกั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ือง ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
(เงินเดือน, เงินประจ าต าแหน่ง,ค่าล่วงเวลา) ท่ีเหมาะสมกบั ต าแหน่งและความรับผิดชอบ มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก และท่านได้รับเงินเดือนอย่างยุติธรรม เม่ือเทียบกับองค์กร
ยุติธรรมอ่ืนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับน้อย และท่านมี
เงินเดือนและค่าตอบแทนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดบันอ้ย และอนัดบัสุดทา้ยท่านมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานราชการเหมาะสมกบัค่า
ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
 2. ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพเม่ือพิจารณา
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านได้รับการตรวจ
สุขภาพประจ าปี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ของท่านมีความปลอดภยั ต่อการปฏิบติัหน้าท่ี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก และ
องค์กรของท่านมีการจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องท างาน 
หอ้งอาหาร หอ้งเอนกประสงค ์หอ้งสุขา เป็นตน้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีการ
ก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน ท่ีปลอดภยั และการออกก าลงักาย มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยเร่ืองหน่วยงานท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะท่ี
มีสภาพพร้อมใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครบถว้น มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลเม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังน้ี
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี
อย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองหน่วยงานท่านมีการปรับปรุงและน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก และหน่วยงาน
ของท่านมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ให้กบับุคลากรอย่างสม ่าเสมอ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยู่ในระดบัมาก และท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อยกระดบัความรู้ในการ
ท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บการสนับสนุน
ในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
 4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานเม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อสร้าง
ผลงานให้ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ เร่ืองงานท่ีท่านท าอยู่มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 
หน่วยงานท่านมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก และงานท่ีท่านท าอยู่มีความกา้วหนา้ดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก และ
เร่ืองหน่วยงานท่านมีเกณฑ์มาตรฐานในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนยศ และเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น
กวา่เดิม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 5. ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัเม่ือพิจารณารายละเอียด
สรุปได้ดังน้ี คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดั
ชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านมีความพอใจท่ีได้
ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ เร่ืองใน
หน่วยงานของท่าน มีความร่วมมือสมคัรสมานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ ผูร่้วมงานในหน่วยงานท่าน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยเร่ืองหน่วยงานท่าน
มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการปฏิบติังานของหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก และหน่วยงานท่านเปิดโอกาสใหส้ร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 6. ด้านธรรมนูญในองค์กร เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังน้ี คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านไดรั้บการให้เกียรติจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองหน่วยงานท่านมีหลกัปฏิบติัในการอยู่ร่วมกนัอยา่งเป็น
ธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
เท่าเทียมกับคนอ่ืน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก  ท่านได้รับสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการต่าง ๆ จากหน่วยงาน เป็นสิทธิอนัพึงมีพึงได ้มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดับสุดทา้ยเร่ืองท่านไดมี้อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเปิดเผย มี
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
และสภาพท่ีเป็นอยู่ ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองท่านมีการบริหารเวลาระหว่าง
ครอบครัวกับการท างานอย่างเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก และท่านมี
ระยะเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก  ท่านสามารถ
แบ่งเวลาใหก้บัการท างานและเร่ืองส่วนตวัหรืออยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยเร่ืองท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผ่อนและเวลา
ท่ีใหก้บัสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมาก ท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นเร่ืองท่านให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บการ
สนับสนุนในการปฏิบติังานจากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีชั้นยศ ลกัษณะงาน อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้น
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น คือ ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นธรรมนูญในองคก์ร  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ล าดับ
สุดทา้ยคือดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เม่ือเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย พบว่า ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด เป็น
อนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสภาพ
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมและราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ญตัติพงษ ์เจียมพวก (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  รัตนา สมขาว 
(2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
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 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทศพล ค าแก้ว (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า  
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ทศพล ค าแกว้ 
(2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน 
จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจ
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เช่นการ
ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่นั้ นมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี เป็นผูมี้ความรู้ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชต้่อการปฏิบติังาน และสามารถออกความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานก็รับฟัง และหน่วยงานสนับสนุนให้
บุคลากรไดศึ้กษาในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อท่ีจะไดส้อบเล่ือนชั้นจากชั้นประทวนเป็นชั้นสัญญาบตัรได้
และการจดัสรรเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีและการผกัผ่อนเพื่อไดมี้เวลาให้กบัครอบครัว ท าให้มีความพอใจ
กบัสภาพความเป็นอยู่ ดังนั้นขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จึงมีความ
พร้อมในการท างานและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
 สามารถอภิปรายแยกรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนชัย สลับศรี (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขนดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพออยู่ในระดับมากในระดับสูง ญัตติพงษ์ เจียมพวก (2559) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบัมาก ทิพสุดา ทองโยธา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
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ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดงจงัหวดัระยอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ อยูใ่นระดบัดี 
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  ทศพล ค าแก้ว (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบันอ้ย ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการ 4 กองบงัคบัการ
ต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี ไม่ไดรั้บเงินเดือนอย่างยุติธรรม เม่ือเทียบกบัองคก์รยุติธรรมอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กัน เช่น เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้าน ศาลยุติธรรม สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงาน เช่น 
เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าครองชีพ ท่ีนอ้ยจนเกินไป เม่ือเทียบกบัการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นและการท างานท่ียากล าบากมาก ทั้งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
เม่ือเทียบกบัค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  
 2. ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพเม่ือพิจารณา
รายละเอียดสรุปได้ดังน้ี คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ทรงศักด์ิ ทองพันธ์ (2555) วิจัยเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบว่าคุณภาพชีวิตกาท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก รัตนา สมขาว 
(2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยุ่
ในระดบัมาก ทิพสุดา ทองโยธา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดงจงัหวดัระยอง ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัดี 
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 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทศพล ค าแก้ว (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้น
สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับน้อย ภณิตา กบรัตน์
(2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กอง
บงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่าสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจาก ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง ได้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีอาหาร
กลางวนัใหก้บัขา้ราชการต ารวจ ทั้งมีการฝึกและมีการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ  
 3. ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลเม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้ังน้ี
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีอยู่ในระดับ
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า คุณภาพชีวิตกาท างานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัมาก รัตนชยั สลบัศรี (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขนดา้นการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัสูง  
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพล ค าแกว้ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จังหวดัจันทบุรี พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบันอ้ย ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 
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ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้น
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 
หน่วยงานมีการจัดอบรม เช่น การฝึกยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การฝึกยิงปืน ทั้ งหน่วยงานส่ง
บุคลากรเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติจดัการฝึกตามหลกัสูตร เพื่อ
พฒันาทกัษะให้กบับุคลากร และบุคลากรไดรั้บการสนับสนุนในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและมีโอกาสได ้เพื่อยกระดบัความรู้ในการท างาน 
 4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานเม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับ
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า คุณภาพชีวิตกาท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก รัตนชยั สลบัศรี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขนดา้นดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัสูง ทิพสุดา ทองโยธา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรปลวกแดงจงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัดี  
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการ 4 กอง
บังคับการต ารวจสันติบาล 1 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
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 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ส่วนมากมีอายุ ตั้งแต่ 31-40 ปี กบั
อายุ 51 ปีขึ้นไป มีอายุราชการ 15 ปีขึ้นไป และมีรายได้เฉล่ีย 35,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงท าให้มีความ
มัน่คงในงาน และขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ก็มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสามารถ
สอบเล่ือนขั้นจากชั้นประทวนเป็นชั้นสัญญาบตัรได ้ 
 5. ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัเม่ือพิจารณารายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพล ค าแกว้ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันอยู่ในระดบัน้อย ภณิตา กบ
รัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 
กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั อยู่ในระดบัปานกลาง ภสัสร คงประเสริฐ์ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชลบุรี ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันอยู่ในระดับมาก ญตัติพงษ ์
เจียมพวก (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ า
ร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ า
ร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  มีความสามคัคี
กนัมีการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้หน่วยงานมี
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อกนั ส่งผลใหก้ารท างานอยา่งมีความสุข  
 6. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
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สถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นธรรมนูญในองค์กร อยู่ในระดับมาก  
ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กอง
ก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ดา้นธรรมนูญใน
องคก์ร อยู่ในระดบัสูง รัตนชยั สลบัศรี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขนดา้นธรรมนูญในองคก์ร อยูใ่นระดบัสูง 
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ทศพล ค าแกว้ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้น
ธรรมนูญในองค์กร อยู่ในระดับน้อย พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จังหวดันครสวรรค์ ด้าน
ธรรมนูญในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นธรรมนูญในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีความรู้สึกว่าได้รับการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับัญชา
อยา่งเท่าเทียมกบัคนอ่ืน และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานท าให้รู้สึกปลอดภยัจาก
การท างาน และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน สามารถน าแนวทางต่าง ๆ มาใชใ้น
การร่วมแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหป้ระชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับ
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน อยู่ในระดบัมาก รัตนชยั สลบัศรี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขนดา้นธรรมนูญในองค์กร 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน อยู่ในระดับสูง  รัตนา สมขาว (2559) ศึกษาเร่ือง 
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คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน อยู่ในระดบัมาก  
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ทศพล ค าแกว้ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน อยู่ในระดับน้อย ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  พึงพอใจกบัต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานในแต่ล่ะสายงานท่ีตนเองนั้นปฏิบัติหน้าและการปฏิบัติงานก็เข้าเวรอย่างเป็นระบบและมี
ระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสมและมีเวลาพกัผอ่นเม่ือพกัเวร ท าใหมี้เวลาใหก้บัครอบครัว  
 8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน์ สีลง้ (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูง 
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า  คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม อยู่ในระดบัมาก ทศพล ค าแกว้ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม อยู่ในระดบัมาก ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้ นประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคับการ
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ต ารวจสันติบาล 1 ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับปานกลาง รัตนชัย สลับศรี  
(2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลบางเขน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี
ต ารวจนครบาลบางเขนดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยู่ในระดบัสูง 
รัตนา สมขาว (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กอง
ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมในงานอยูใ่นระดับมาก  
 นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูวิ้จยัเห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จังหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม  อยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน
ในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากสังคม มีการจดักิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม ่าเสมอ 
กิจกรรมจิตอาสาท่ีช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์ของชุมชน ทั้งยงัมีโครงการ ครูแดร์ ท่ีช่วย
ปลูกฝังความคิดของเยาวชนเก่ียวกบัยาเสพติด และมีการใหค้วามรู้กบัประชาชนในพื้นท่ีในการดูแล
และป้องกันภยัจากอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้ประชาชนเกิดความคุน้เคยกบัขา้ราชการ
ต ารวจและรับรู้มุมมองดา้นการดูแลสังคมและชุมชนของขา้ราชการต ารวจ 
 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม ชั้นยศ ลกัษณะงาน อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และรายได ้
     2.1  ชั้ นยศ: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีชั้นยศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภสัสร คงประเสริฐ์ (2557) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาก
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีชั้นยศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน รัตนา โสมขาว 
(2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีชั้นยศ
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 
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ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค์มีชั้นยศแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจัย เห็นว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี ท่ีมีชั้นยศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะในการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น เจ้าหน้าท่ีระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนนั้นปฏิบัติหน้าท่ีเกือบจะ
เหมือนกนัทุกอย่างอยู่แลว้ และในปัจจุบนัการปฏิบติังานท่ีเน้นการให้บริการประชาชน และการ
บ ารุงสุขใหก้บัประชาชน จึงท าใหข้า้ราชการต ารวจทุกชั้นยศปฏิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนั  
  2.2 ลกัษณะงาน: ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีลกัษณะงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ สีล้ง (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า  ขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธร
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจัย เห็นว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี ท่ีมีลักษณะงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน
ขา้ราชการต ารวจจะมีภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น แต่ก็สามารถบริหารเวลาส าหรับการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม และมีเวลาในการไดผ้กัผอ่นกบัครอบครัว 
  2.3 อายุ: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จังหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านตาขุน จังหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกนั ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ กอง
บงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั รัตนา โสมขาว (2559) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  ผลการศึกษาพบว่า 
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ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรคมี์อายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจัย เห็นว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดบัปริญญาตรี จึงเป็นผูมี้ความรู้ มีความสามารถมีไหวพริบ 
ทั้งมีการฝึกทบทวนยุทธวิธีอยู่ตลอด จึงแกปั้ญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีได ้ และการแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อพฒันางานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานยิ่งขึ้น อายุจึงไม่ส่งผลการปฏิบัติ
หนา้ท่ี 
 2.4 อายุราชการ: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ท่ี มีอายุราชการแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัตนา โสมขาว (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ท่ีมีชั้นยศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ
ต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตา
คลี จังหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี จังหวดั
นครสวรรค์ ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั สุดารัตน์ สีลง้ 
(2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจัย เห็นว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนั ไม่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท างานเพราะ ขา้ราชการต ารวจท่ี
ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ท่ีอายุราชการยงัไม่มาก แต่ก็ได้รับการอบรม เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้ขา้ราชการต ารวจท่ีอายุราชการท่ีไม่มากแต่ก็มีความสามารถดา้นอ่ืน ๆ 
มาทดแทน 
  2.5 สถานภาพสมรส: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
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ท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจัย เห็นว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะว่า
ขา้ราชการต ารวจมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนเองตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายและ
มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี สถานภาพสมรสจึงไม่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.6 ระดบัการศึกษา:ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ทรงศักด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั สุดารัตน์ สีลง้ (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจัย เห็นว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ทั้งหน่วยงานไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของขา้ราชการต ารวจทุกระดบั โดยมีการจดัอบรม และส่งขา้ราชการต ารวจในสังกดัไป
ฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติจดัขึ้น และหน่วยงานยงัมีการปรับปรุงและ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน ซ่ึงท าให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความผาสุกของประชาชน 
  2.7 รายได้:ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีรายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
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ต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ
ต ารวจภูธร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ภสัสร 
คงประเสริฐ์ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกัน พิเชษฐ์ ข  าใจ (2560)ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตาคลี 
จงัหวดันครสวรรค ์มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี มีรายไดเ้ฉล่ียค่อนขา้งมาก  และขา้ราชการต ารวจมีการบริหารและจดัสรรรายจ่าย ให้
เหมาะสมกบัรายรับ โดยไม่กระทบต่อการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางพฒันา ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ต ารวจถือเป็นหน่วยงานแรกท่ี
ใกลชิ้ดกบัอาชญากรรมมากท่ีสุด ในปัจจุบนั โจรผูร้้าย ยาเสพติด และอาชญากรรมมีหลากหลาย
รูปแบบ ท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความเส่ียงสูงจากการปฏิบัติงาน เม่ือเทียบเคียงค่าตอบแทนกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีในสายงานดา้นการอ านวยความยุติธรรม เช่น ศาลยติุธรรม ซ่ึงค่าตอบแทน
นั้นต่างกนัมาก ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทน เงินเดือน เบ้ียเล้ียง เงินเส่ียง
ภยั ทั้งเงินประจ าต าแหน่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และให้เหมาะสมกับ
การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ียากล าบากมากขึ้น 
 2. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องก าหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง และการพิจารณาขั้นเงินเดือนของขา้ราชการต ารวจ 
เช่น การใช้วุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ สามารถน าไปเทียบเพื่อเพิ่มเงินเดือนหรือน าไปเทียบให้
ไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจให้กบัขา้ราชการต ารวจจะไดก้ระตือรือร้นในการท่ีจะ
พฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อความกา้วหนา้ในงาน รวมทั้งการแต่งตั้งโยกยา้ย
ขา้ราชการต ารวจโดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์เป็นเป็นธรรม ลดระบบอุปถมัภท่ี์ไม่เป็นธรรม 
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 ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัการ 
 1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ผู ้วิจัยเห็นว่าข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึงจงัหวดัชลบุรี ได้รับสวสัดิการต่าง ๆ ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
หน่วยงานจึงตอ้งส่งเสริมและให้ความรู้ดา้นการหารายไดเ้สริมในช่วงเวลาท่ีว่างเวน้จากการปฏิบติั
หน้าท่ีให้แก่ข้าราชการต ารวจเพื่อให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น และปลูกฝังให้ข้าราชการต ารวจน า
แนวทางเศรษฐกิจ พอเพียงมาใชใ้นการปฏิบติังานและการด าเนินชีวิต  
 2. ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  หน่วยงานควร
ส ารวจอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ยานพาหนะ อาวุธปืน อุปกรณ์ส านักงาน ต่าง ๆ ว่ามี
สภาพสมบูรณ์และเพียงพอพร้อมในการการปฏิบติังานหรือไม่ และหน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในทุกสายงานให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้พร้อมในการ
ปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ กลอ้งวีดีโอ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติัหน้าท่ี  และควรดูแล
ขา้ราชการต ารวจให้สุขภาพท่ีดีมีการจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยเพิ่มโปรแกรมในการ
ตรวจให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นในทุก ๆ ด้าน ควรจดักิจกรรมสันทนาการ จดัแข่งขนักีฬา เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อความผ่อนคลายจากการท างานและท าให้
บุคลากรมีความสามคัคีกนั เพื่อเป็นการส่งเสริมสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 
 3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จากผลการศึกษาประเด็นมีเกณฑม์าตรฐาน
ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนยศ และ เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นกว่าเดิม อยู่ในล าดับท้าย ดังนั้ น
ผูบ้งัคบับญัชาควรมีเกณฑม์าตรฐานในการพิจารณาขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม ลดการพิจารณาโดย
ค านึงถึงระบบอุปถมัภ ์ควรพิจารณาจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีความขยนั ตั้งใจท างาน และปลูกฝังให้
ข้าราชการต ารวจมีความทัศนคติท่ีมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพื่อ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของสถานีต ารวจพื้นท่ีอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกันเพื่อน า
ขอ้มูลการศึกษามาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจว่ามีความแตกต่าง
กนัหรือไม่ 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ขึ้น 
 3. การศึกษาคร้ังต่อไป อาจเพิ่มเติมกรอบแนวคิดการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างาน หรือปรับกรอบ หรือปรับแนวคิด หรือทฤษฎี เก่ียวกับ
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คุณภาพชีวิตการท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อสามารถน าผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้ง 
ถูกตอ้ง มาประยกุตใ์ชไ้ดต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
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ภาคผนวก



 

 แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง 
             แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จึงขอความร่วมมือ
จากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
                  ตอนท่ี 1 เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ตอนท่ี 2 เป็นระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
  
ตอนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง   
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. ชั้นยศ                                  สัญญาบตัร                                       ประทวน 
     
2. ลกัษณะงาน                        ป้องกนัปราบปราบ                            สอบสวน 
  สืบสวน  จราจร 
  ธุรการ อ านวยการ   
     
3. อาย ุ                                   ต ่ากวา่ 30 ปี                                           30 ปี ขึ้นไป-40 ปี 
  40 ปี ขึ้นไป-50 ปี                                   51 ปี ขึ้นไป 
     
4. อายรุาชการ                      ต ่ากวา่ 5 ปี                                             5-9  ปี 
  10-14 ปี                                             15 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 



 96 

5. สถานภาพสมรส           โสด     สมรส 
  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่   
     
6. ระดบัการศึกษา                 
 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า           อนุปริญญา/ปวส. 

  ปริญญาตรี                                             สูงกวา่ปริญญาตรี                             
     
7. รายได ้                       10,000 บาท - 15,000 บาท                15,000 บาทขึ้นไป-25,000 บาท 
  25,000 บาทขึ้นไป-35,000 บาท       35,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม 

1 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน, เงินประจ าต าแหน่ง, 
ค่าล่วงเวลา) ท่ีเหมาะสมกบั ต าแหน่งและความรับผิดชอบ 

    

2 
ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากองคก์ร เช่น อาหารกลางวนั 
บา้นพกัเป็นตน้ 

    

3 
ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรม เม่ือเทียบกบัองคก์ร
ยติุธรรมอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

    

4 
 ท่านมีเงินเดือนและค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
ในครอบครัว    

    

5 
ท่านมีสวสัดิการต่าง ๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงานราชการ 
เหมาะสมกบัค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

    

ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

6 
องคก์รของท่านมีการจดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องท างาน หอ้งอาหาร หอ้ง
เอนกประสงคห์อ้งสุขา เป็นตน้ 

    

7 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยั 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    

8 
มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน 
ท่ีปลอดภยั และการออกก าลงักาย 

    

9 
หน่วยงานท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะท่ีมี 
สภาพพร้อมใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครบถว้น 

    

10 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี     
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ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

11 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูน 
ความรู้ความสามารถ 

    

12 
ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ 
เพื่อยกระดบัความรู้ในการท างาน 

    

13 
หน่วยงานท่านมีการปรับปรุงและน าเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 

    

14 
หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ 
ใหก้บับุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

    

15 
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่ง
เตม็ท่ี 

    

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

16 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความกา้วหนา้ดี     
17 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คง     

18 
หน่วยงานท่านมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เล่ือนยศ และ เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นกวา่เดิม 

    

19 
ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อสร้างผลงานให้
ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน 

    

20 
หน่วยงานท่านมีการพิจารณาความดีความชอบ 
อยา่งเป็นธรรม 

    

ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

21 
หน่วยงานท่านมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรใน 
การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

    

22 
หน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้สร้างความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
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ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

23 ท่านมีความพอใจท่ีไดท้ างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ     

24 
ผูร่้วมงานในหน่วยงานท่าน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การปฏิบติังาน 

    

25 
ในหน่วยงานของท่าน มีความร่วมมือสมคัรสมานสามคัคี
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

    

ด้านธรรมนูญในองค์กร 

26 
ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่า 
เทียมกบัคนอ่ืน 

    

27 
ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการต่าง ๆ จาก 
หน่วยงาน เป็นสิทธิอนัพึงมีพึงได ้

    

28 
ท่านไดรั้บการใหเ้กียรติจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

    

29 
ท่านไดมี้อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ 
ท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย 

    

30 
หน่วยงานท่านมีหลกัปฏิบติัในการอยู่ร่วมกนั 
อยา่งเป็นธรรม 

    

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 

31 
ท่านมีการบริหารเวลาระหวา่งครอบครัวกบัการ 
ท างานอยา่งเหมาะสม 

    

32 
ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและ 
สภาพท่ีเป็นอยู่ 

    

33 
ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่นและเวลาท่ี 
ใหก้บัสังคม 

    

34 
ท่านสามารถแบ่งเวลาใหก้บัการท างานและ 
เร่ืองส่วนตวัหรืออยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

35 ท่านมีระยะเวลาในการท างานอยา่งเหมาะสม     
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***ขอให้ท่านตรวจสอบอกีคร้ังว่าได้ท าแบบสอบถามครบทุกข้อแล้ว*** 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
                                  
  ร้อยต ารวจเอก นิพิฐพนธ์ พนัธ์ภกัดี 

                                                              นิสิตปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                             คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 

 
 

 
ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

36 
ท่านใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

    

37 
ท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่นช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

    

38 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานจากประชาชน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

39 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ียอมรับจากสังคม 

    



 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ร.ต.อ.นิพิฐพนธ์ พนัธ์ภกัดี 
วัน เดือน ปี เกดิ 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2522 
สถานท่ีเกดิ จ.ร้อยเอด็ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 21/1 ม.7 ต.หว้ยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2565 รอง สารวตัรสืบสวน สถานีต ารวจภูธร เสมด็ จ.ชลบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558 รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2567 รัฐประศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา   
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