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Cyberbullying is becoming an increasingly pressing problem. Influence of Physical, 

Mental, Family and Society. This research aimed to study the predictive factors of cyberbullying 
behavior among Junior High School Students. The sample group consists of 116 Junior High School 
Students in Surin Municipality by selecting a sample group according to the inclusion criteria. The 
research instruments consisted of 1) a personal data questionnaire, 2) a cyberbullying experience 
questionnaire, 3) an online violence behavior model questionnaire, 4) a parenting questionnaire, 5) a 
peer violence influence questionnaire, and 6) cyberbullying behavior questionnaire. Questionnaires 2 
and 6 had alpha Cronbach confidence values of .83, .93, .79, .84, and .73 respectively. Data analysis 
using descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis. 

The research found that Cyberbullying behavior among Junior High School Students was 
at a low level (x̅ = 27.14, SD = 2.55). Peer violence influence and independent parenting styles with 
boundaries on predicting cyberbullying behavior among Junior High School Students, accounting for 
37.6% (R2 = 0.376, F(1, 113) = 11.076 , p =.001) 

The results of this study suggest that activities to prevent and correct cyberbullying 
behavior in Junior High School Students friends who spend most of their time with their students should 
also participate in such activities and provide instruction on cyberbullying behavior among Junior High 
School Students. Students should be encouraged to avoid friends who abuse them through online media 
and encourage parents to have independent parenting styles with boundaries for preventing 
cyberbullying behavior. 
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บทที ่1 
บทน า 

(ตัวหลอก)  

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสังคมปัจจุบนักำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์กลำยเป็นส่ิงท่ีเขำ้มำมีบทบำทกบัทุกเพศทุกวยั
สำมำรถตอบสนองต่อกำรใชง้ำนไดห้ลำยดำ้น พื้นท่ีบนโลกไซเบอร์ไดก้ลำยเป็นเคร่ืองมือท่ีเขำ้มำมี
บทบำทกบักำรใชชี้วิตของวยัรุ่นมำกขึ้น โดยพบวำ่ ร้อยละ 48 เป็นเด็กอำย ุ10-15 ปี และก ำลงัศึกษำ
อยูใ่นชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มำกท่ีสุด 
(วฒันำวดี ศรีวฒันพงศ ์และพิมผกำ ธำนินพงศ,์ 2558) และพบวำ่ในกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีอำยนุอ้ย
กวำ่ 18 ปี มีอตัรำกำรเขำ้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์บนพื้นท่ีโลกไซเบอร์สูงถึงร้อยละ 90 มีกำรเขำ้ใชง้ำน
เกิน 10 ชัว่โมงต่อวนั (กรมสุขภำพจิต, 2562) หำกเด็กและเยำวชนมีกำรใชง้ำนในทำงท่ีดีก็จะท ำให้
เกิดประโยชน์ และหำกใชง้ำนไม่เหมำะสม โดยรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์หรือขำดวิจำรณญำณ อำจท ำให้
เกิดผลเสียและเกิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงบนพื้นท่ีโลกไซเบอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในกำรสร้ำงตวัตน สร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มเพื่อนของตน และใชใ้นกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์
ทำงเพศ ตลอดจนใชเ้ป็นช่องทำงในกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (สุภำวดี เจริญวำนิช, 2560) 
วยัรุ่นตอนตน้อำย ุ10-15 ปี (Potter & Perry, 2009) เป็นวยัท่ีก ำลงัศึกษำอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
และมีลกัษณะเฉพำะ แตกต่ำงจำกนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำย เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลง
ทำงดำ้นร่ำงกำยทุกระบบ รวมไปถึงดำ้นจิตใจและสังคม ส่งผลใหเ้กิดอำรมณ์หงุดหงิด กงัวล และ
หมกมุ่นเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงของร่ำงกำย รวมถึงมีกำรสร้ำงและหลัง่ฮอร์โมนมำกกวำ่นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำย ท ำใหอ้ำรมณ์ค่อนขำ้งรุนแรง ไม่มัน่คง (สุวรรณำ เรืองกำญจนเศรษฐ์, 
2551) ดงันั้นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ จึงตอ้งกำรพื้นท่ีในกำรแสดงออกท่ีเหมำะสม เพื่อให้
ตนเองเป็นท่ียอมรับ พื้นท่ีบนโลกไซเบอร์ไดก้ลำยเป็นเคร่ืองมือในกำรแสดงควำมเป็นตวัตน 
ระบำยควำมรู้สึก หรือใชเ้พื่อสร้ำงสถำนกำรณ์ทำงสังคมท ำให้ตนเองเด่นขึ้น หำกใชพ้ื้นท่ีบนโลก
ไซเบอร์ในกำรระบำยควำมรู้สึกท่ีไม่เหมำะสมต่อผูอ่ื้น อำจส่งผลใหน้กัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้
มีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ, นนัทรัตน์ มำตยำบุญ, ลำวลัย ์
สมบูรณ์, และศลิษำ โกดยี,่ 2564)  
 ปัญหำพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ เป็นปัญหำท่ีส ำคญั เน่ืองจำกพฤติกรรม
ดงักล่ำวนั้น มีควำมเป็นนิรนำมไม่สำมำรถทรำบไดว้ำ่ใครเป็นผูรั้งแก มีตน้ทุนท่ีต ่ำสำมำรถท ำได้
ง่ำย ขอ้มูลกระจำยออกไปในวงกวำ้งอยำ่งรวดเร็ว ผูรั้งแกจึงนิยมใชพ้ื้นท่ีบนโลกไซเบอร์ในกำรลง
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มือท ำร้ำยผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บควำมอบัอำยหรือไดรั้บควำมทุกขท์รมำน ดว้ยกำรเขียนขอ้ควำม กำรใชเ้สียง 
กำรถ่ำยวิดีโอ กำรถ่ำยภำพน่ิงบนโลกไซเบอร์ (วีรวิชญ ์เลิศรัตน์ธ ำรงกุล, 2564) และเผยแพร่คลิป 
ด่ำทอ แชร์ลงบนพื้นท่ีไซเบอร์ จนเกิดผลกระทบต่อผูถู้กรังแกทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ ครอบครัว 
และสังคม โดยเวลำท่ีพบวำ่มีกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ คือ 18.00-21.00 น. ซ่ึงสัมพนัธ์กบั
ช่วงเวลำในกำรท ำกำรบำ้นและเป็นช่วงเวลำท่ีมีกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตมำกท่ีสุด (วฒันำวดี ศรีวฒันพงศ ์
และพิมผกำ ธำนินพงศ,์ 2558) โดยรูปแบบของพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ท่ีพบมำกท่ีสุด เป็นกำรนินทำหรือถูกด่ำทอผำ่นโทรศพัทมื์อถือ หอ้งสนทนำ 
หรือเวบ็ไซต ์ร้อยละ 50 (อญัมณี หลำ้หนกั และคณะ, 2563)  
 ในประเทศไทยและต่ำงประเทศยงัพบปัญหำพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์     
โดยพบวำ่ วยัรุ่นเป็นผูรั้งแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ร้อยละ 13.50-34.10 (Hesapcioglu & Ercan, 2017)   
ในปี 2560 กำรศึกษำพฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์ร่วมกนัของ 14 ประเทศทัว่โลก พบเยำวชน
ไทยร้อยละ 45 เคยมีประสบกำรณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์ และอยูใ่นอนัดบั 5 จำก 
14 ประเทศ ซ่ึงมำกกวำ่สหรัฐอเมริกำ ยโุรป และญ่ีปุ่ นถึง 4 เท่ำ (ชำญวิทย ์พรนภดล, 2561) ตวับ่งช้ี
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) กำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้น 
เป็นกำรกล่ำวใหร้้ำยผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดควำมเสียหำย เสียช่ือเสียง และท ำใหเ้กิดควำมอบัอำยบนโลก 
ไซเบอร์ 2) กำรหม่ินประมำทผูอ่ื้น เป็นกำรใส่ควำม ปล่อยข่ำวลือในทำงท่ีไม่ดีถึงผูอ่ื้น จนท ำให้
เส่ือมเสียช่ือเสียงหรือท ำใหผู้อ่ื้นถูกเกลียดชงั 3) กำรแอบอำ้งช่ือหรือตวัตนของผูอ่ื้นเพื่อไปวำ่ร้ำย
ผูอ่ื้น รวมถึงเพื่อใชใ้นกำรหำผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 4) กำรน ำควำมลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูอ่ื้นไปเผยแพร่หรือส่งต่อ เป็นกำรใหห้รือแลกเปล่ียนควำมลบัของผูอ่ื้น หรือน ำขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูอ่ื้น หรือน ำปมดอ้ยของผูอ่ื้นไปเปิดเผย จนท ำใหเ้กิดควำมอบัอำยและเส่ือมเสีย และ 5) กำรลบหรือ
บลอ็กผูอ่ื้นออกจำกกลุ่ม เป็นกำรกีดกนัผูอ่ื้นออกจำกกลุ่มหรือบล็อกผูอ่ื้นออกจำกควำมเป็นเพื่อน 
รวมไปถึงสั่งใหเ้พื่อนในกลุ่มลบ กีดกนัหรือบล็อกผูอ่ื้นออกจำกควำมเป็นเพื่อนหรือออกจำกกลุ่ม 
(ธนัยำกร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม, 2561 ; เขม็เพชร วิรุณรำพนัธ์ และลกัษมี คงลำภ, 2561) 
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์นั้น เป็นควำมรุนแรงท่ีเกิดขึ้น ส่งผลกระทบทำงดำ้นร่ำงกำย 
จิตใจ ครอบครัว และสังคม จนท ำใหเ้กิดเป็นปัญหำสังคม จนถึงกำรสร้ำงควำมเสียหำยและส่ง
ผลกระทบต่อควำมผำสุกของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชำติ 
 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อผูรั้งแกและผูถู้กรังแก โดยพบวำ่  
มีกำรเห็นคุณค่ำในตนเองต ่ำ (กอร์ปบุญ ภำวะกุล และปรำโมทย ์สุคนิชย,์ 2554) และมีประสบ 
กำรณ์ถูกรังแกมำก่อน ผูรั้งแกจะมีพฤติกรรมติดตวัไปจนโต กลำยเป็นบุคคลกำ้วร้ำว อนัธพำล และ
ละเมิดกฎทำงสังคม (เกษตรชยั และหีม, 2556) ส ำหรับผลกระทบต่อผูถู้กรังแก จะส่งผลกระทบ
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ทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ ครอบครัว และสังคม ซ่ึงพบวำ่ ผลกระทบดำ้นร่ำงกำย ไดแ้ก่ นอนไม่หลบั 
ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง เบ่ืออำหำร เกิดเป็นควำมเครียด ผลกระทบดำ้นจิตใจ ไดแ้ก่ รู้สึกหดหู่         
วิตกกงัวล ซ่ึงอำกำรดงักล่ำวเป็นจุดเร่ิมตน้ของโรคซึมเศร้ำและอำจก่อเหตุฆ่ำตวัตำยได ้(Swearer & 
Hymel, 2015) สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของวำสนำ ค ำดี (2564) พบวำ่ พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัภำวะซึมเศร้ำและพฤติกรรมกำ้วร้ำว ผลกระทบดำ้นครอบครัว 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีควำมวิตกกงัวลและเป็นห่วงบุตรหลำนของตน พบวำ่ ผูป้กครองมีกำรติดต่อ
เก่ียวกบัปัญหำเร่ืองบุตรหลำนถูกเพื่อนในโรงเรียนรังแก เพื่อขอรับค ำปรึกษำจำกหน่วยงำนให้
ค ำปรึกษำและจำกโรงเรียน (ชิดชยั ไขไพรวนั, 2560) และนอกจำกผลกระทบท่ีกล่ำวมำแลว้ ยงัพบ
ผลกระทบดำ้นสังคม ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพื่อน ท ำใหผู้ถู้กรังแกไม่ชอบเพื่อนในโรงเรียน 
และแยกตวัออกจำกสังคม (วีรวิชญ ์เลิศรัตน์ธ ำรงกุล, 2564) พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นยงัส่งผลให้
บรรยำกำศในกำรเรียนรู้ลดลง เสียสมำธิในกำรเรียน เกิดควำมหวำดกลวั และวิตกกงัวลต่อกำรถูก
คุกคำม ถูกขู่ท ำร้ำยร่ำงกำย โดนเพื่อนลอ้ ไม่อยำกไปโรงเรียน และยงัส่งผลใหผ้ลกำรเรียนต ่ำ 
(Mora-Merchan, 2006) ปรำกฏกำรณ์พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์จำกทัว่ทุกมุมโลก 
กลำยเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีทุกฝ่ำยตอ้งเขำ้ไปจดักำรดูแล เพรำะปัญหำดงักล่ำวเป็นจุดเร่ิมตน้ของโรค
ซึมเศร้ำและไดค้ร่ำชีวิตของนกัเรียนทัว่โลกไปแลว้มำกมำย (สุภำวดี เจริญวำนิช, 2560)  
 สำเหตุของพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์เกิดไดจ้ำกหลำยปัจจยั กำรท ำควำมเขำ้ใจ
สำเหตุของพฤติกรรม รวมทั้งกำรหำวิธีป้องกนั เป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดพฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ในระยะยำว จำกกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ พบวำ่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ไดแ้ก่ เพศ (r = .045, p = .199) ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลก
ไซเบอร์ (r = .165, p = .001)ประสบกำรณ์เคยเห็นเพื่อนถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ (r = .028,   
p = .301) ควำมรู้สึกมีคุณค่ำในตนเอง (r = .626, p = .000) (เอมวดี เกียรติศิริ, 2560) แบบอยำ่ง
พฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ (r = .119, p = .012) (พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และคณะ, 
2564) รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู (r = .659, p = .001) (เกษตรชยั และหีม และอุทิศ สังขรัตน์, 2555) 
กำรอบรมเล้ียงดูแบบใชอ้ ำนำจควบคุมสัมพนัธ์กบักลุ่มผูถ้กูรังแก 3.03 เท่ำ (95%CI = 1.59-5.78,     
p = .001) (สวรรยำ เสำวภำพ และสุวรรณี พุทธิศรี, 2563) และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน         
(r = .583, p = .001) (เกษตรชยั และหีม, 2557) กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงต่อพฤติกรรมรังแกบนโลก
ไซเบอร์ (r = .116, p = .015) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในกำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยในและ
ภำยนอกบุคคลของ PRECEDE-PROCEED Model (Green & Kreuter, 2005) ในกำรศึกษำคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดน้ ำ PRECEDE Mode ในขั้นตอนท่ี 3 มำใชใ้นกำรศึกษำ ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบักำร
วิเครำะห์หำสำเหตุและปัจจยัของพฤติกรรมของบุคคล แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยัน ำ 
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(Predisposing factors) เช่น อำย ุเพศ สถำนภำพของบุคคล ควำมรู้ ทศันคติ ควำมเช่ือค่ำนิยม        
กำรรับรู้ และประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 2) ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factors)   
เช่น สถำนบริกำรสุขภำพ บุคลำกร โรงเรียน แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ และ 
3) ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) เช่น พ่อ แม่ บุคคลในครอบครัว ครู เพื่อน แพทย ์พยำบำล 
บุคลำกรทำงสำธำรณสุข รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน ซ่ึงจะช่วยให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเหมำะสม จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้ำ่ ปัจจยัท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์สูงกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแก
บนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และ
อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน ดงัมีรำยละเอียดต่อไปน้ี  
 ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ เป็นปัจจยัพื้นฐำนและก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรมของบุคคล เป็นควำมพอใจของบุคคลซ่ึงไดม้ำจำกประสบกำรณ์ใน
กำรเรียนรู้ (Education experience) อำจมีผลทั้งในทำงสนบัสนุนหรือยบัย ั้งกำรแสดงพฤติกรรม 
ต่ำงๆ รวมไปถึงปัจจยัดำ้นคุณลกัษณะของประชำกรหรือปัจจยัส่วนบุคคล (Green & Kreuter, 2005; 
เอมวดี เกียรติศิริ, 2560)โดยประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ เป็นกำรถูกกระท ำ
อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงบนโลกไซเบอร์ท่ีพบไดบ้่อยในสังคมปัจจุบนั เช่น แกลง้ลอ้ ท ำใหอ้ำย โดนท ำร้ำย
จิตใจ โดนกล่ำววำ่แรง ๆ จนผูถู้กรังแกเกิดควำมรู้สึกอึดอดั เก็บกด ท ำใหเ้กิดควำมคบัขอ้งใจ รู้สึก
โกรธ และรู้สึกร ำคำญใจ โดยมีกำรโตต้อบดว้ยกำรแสดงอำกำรท่ีไม่พึงประสงคอ์อกมำโดยไม่
สำมำรถควบคุมได ้ซ่ึงเป็นกำรระบำยควำมรู้สึกจำกภำยในตวัตน กำรศึกษำของอภิญญำ เยำวบุตร 
(2558) พบวำ่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรข่มเหงรังแกผูอ่ื้น 
กำรมีประสบกำรณ์ไดรั้บกำรข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ เป็นปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรเลียนแบบ
พฤติกรรมและน ำประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกไปใชเ้พื่อรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Patchin & Hinduja (2006) โดยผูท่ี้เคยมีประสบกำรณ์กำรถูกรังแกหรือ
ถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ อำจกลบัมำเป็นผูรั้งแกท่ีกระท ำควำมรุนแรงต่อผูอ่ื้นเพื่อแกแ้คน้ 
เป็นวงจรควำมรุนแรงท่ีไม่มีจุดจบ จำกกำรศึกษำพบวำ่ผูท่ี้มีประสบกำรณ์เคยเป็นผูถู้กรังแกบนโลก
ไซเบอร์ มีโอกำสท่ีจะเป็นผูรั้งแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ถึง 9.3 เท่ำ (Walrave & Heiman, 2011) 
สอดคลอ้งกบักำรศึกษำประสบกำรณ์ข่มเหงรังแกทำงไซเบอร์ของเอมวดี เกียรติศิริ (2560) พบวำ่ 
กำรมีประสบกำรณ์เคยเป็นผูถู้กข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมข่มเหง
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (r = .165, p = .001) ซ่ึงกำรท่ีมีประสบกำรณ์ไดรั้บกำรข่มเหงรังแกบน
โลกไซเบอร์นั้น ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมข่มเหงรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ได ้ 
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 แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ เป็นทรัพยำกรท่ีเอ้ือต่อกำรแสดง
พฤติกรรมของบุคคลท ำใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมนั้น ส่ิงท่ีส ำคญัของทรัพยำกร คือ หำไดง้่ำย  
กำรเขำ้ถึงได ้และควำมยำกง่ำยของกำรเขำ้ถึงทรัพยำกร มีผลต่อกำรแสดงพฤติกรรมนั้น (Green & 
Kreuter, 2005) แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ เป็นกำรเคยพบเห็นพฤติกรรม
กำรรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ ทั้งกำรรังแกผูอ่ื้นทำงร่ำงกำย วำจำ 
สัมพนัธภำพ หรือกำรรังแกผูอ่ื้นทำงไซเบอร์ ซ่ึงแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์
นั้นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้สำมำรถเขำ้ถึงส่ือออนไลน์ไดง้่ำยโดยใชง้ำนผำ่นโทรศพัทมื์อถือ 
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบภำพยนตร์ประเภท Action ต่อสู้ รุนแรง และหนงัแนว Adventure ส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยำกร ตุดเก้ือ, 2560) แบบอยำ่ง
ควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่ดี ท่ีถูกน ำเสนอต่อ
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น พฤติกรรมท ำร้ำยหรือรังแกผูอ่ื้นในรูปแบบต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็นควำมคิด กำร
กระท ำ หรือค ำพูด (พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และคณะ, 2564) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้เป็นวยั
ท่ีก ำลงัคน้หำตวัเอง ยงัมีวุฒิภำวะทำงดำ้นอำรมณ์ไม่สมบูรณ์ อำจท ำให้เกิดกำรขำดสติ ขำดกำรคิด
ไตร่ตรอง และขำดกำรคิดไม่รอบดำ้น แบบอยำ่งควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์นั้น ส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมเลียนแบบ และน ำไปสู่กำรเกิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ได ้(อญัมณี หลำ้หนกั 
และคณะ, 2563) จำกกำรศึกษำพบวำ่ นกัเรียนท่ีพบแบบอยำ่งควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ใน
ระดบัสูง มีโอกำสแสดงพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มำกกวำ่นกัเรียนท่ีพบแบบอยำ่งควำม
รุนแรงจำกส่ือออนไลน์ในระดบัต ่ำ 1.85 เท่ำ (95%CI = 1.16-2.81) (ชิดชยั ไขไพรวนั, 2560)  
 รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู เป็นปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรปฏิบติัของบุคคลไดรั้บกำร
สนบัสนุนส่งเสริมมำกนอ้ยเพียงใด ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บอำจจะเป็นรำงวลั กำรลงโทษ เป็นกฎระเบียบ 
ท่ีบงัคบัควบคุมใหบุ้คคลปฏิบติัตำม เป็นไปไดท้ั้งในดำ้นบวกหรือดำ้นลบขึ้นอยูก่บัพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูเป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้ล้ียงดูปฏิบติัต่อเด็ก แบ่งเป็น 4 รูปแบบ 
(Baumrind, 1997) ไดแ้ก่ 1) กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด 2) กำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมี
ขอบเขต 3) กำรอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย และ 4) กำรอบรมเล้ียงดูแบบยอมตำมบุตร ซ่ึงมี
ผลตอ่พฒันำกำร ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง กำรจดักำรอำรมณ์ ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั กำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์และพฤติกรรมทำงสังคมของนกัเรียน ซ่ึงรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูนั้นมีควำมเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ พบวำ่ กำรเล้ียงดูแบบเขม้งวดเป็นลกัษณะของกำรอบรม
สั่งสอนใหเ้ด็กปฏิบติัตำมกฎระเบียบอยำ่งเคร่งครัด ยดึค ำสั่งหรือกฎขอ้บงัคบัของพ่อแม่ โดยหำ้ม
สอบถำมหรือหำ้มถกเถียง และหำกไม่ปฏิบติัตำมจะตอ้งโดนลงโทษ กำรลงโทษเม่ือเด็กกระท ำผิด
จะไม่มีกำรอธิบำยใดๆ ซ่ึงรูปแบบกำรเล้ียงดูแบบเขม้งวดเป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงท่ีส่งผลใหเ้ด็ก
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ไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมคิด ควำมรู้สึกเก็บกด คบัขอ้งใจ อึดอดั หงุดหงิด 
(เกษตรชยั และหีม, 2555) และเน่ืองจำกในยคุปัจจุบนันกัเรียนสำมำรถเขำ้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้
ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว โดยใชเ้พื่อระบำยควำมรู้สึกและอำจมีเจตนำมุ่งร้ำยหรือกระท ำกำรรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์โดยควำมตั้งใจ พื้นท่ีบนโลกไซเบอร์ไดก้ลำยเป็นเคร่ืองมือในกำรระบำย
ควำมรู้สึกคบัขอ้งใจของนกัเรียน กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดจึงท ำใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ จำกกำรศึกษำพบวำ่ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดส่งผลโดยตรงท ำให้
เกิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (r = 0.53) (ธนัยำกร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม, 2561) 
สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของสวรรยำ เสำวภำพ (2563) พบว่ำ กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียน โดยมีควำมสัมพนัธ์กบัผูถู้กรังแก 3.03 เท่ำ 
อยำ่งมีนยัส ำคญั (95%CI = 1.59-5.78, p = .001) กำรเล้ียงดูแบบเขม้งวดยงัมีควำมสัมพนัธ์กบัผูถู้ก
รังแกและผูรั้งแก 1.88 เท่ำ (95%CI = 0.68-5.17, p = 0.239) และมีควำมสัมพนัธ์กบัผูรั้งแก 0.42 เท่ำ 
(95%CI = 0.09-1.85, p = 0.38) 
 นอกจำกปัจจยัท่ีกล่ำวมำแลว้ยงัพบวำ่ ปัจจยัอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมำจำกพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเอง โดยอำจยบัย ั้งหรือ
สนบัสนุนพฤติกรรมนั้นๆ (Green & Kreuter, 2005) อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนเป็นกำรท่ี
นกัเรียนเคยพบเห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกเพื่อน ทั้งกำรรังแกผูอ่ื้นทำง
ร่ำงกำย วำจำ สัมพนัธภำพ หรือพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงอิทธิพลควำมรุนแรงจำก
เพื่อนมีควำมเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น เกิดพฤติกรรมคลอ้ยตำมกลุ่มเพื่อนเพื่อใหต้นเอง
ไดรั้บกำรยอมรับ หำกเพื่อนในกลุ่มมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น จะส่งผลใหมี้พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นดว้ย 
(เกษตรชยั และหีม และ อุทิศ สังขรัตน์, 2555) ตำมพฒันำกำรช่วงอำยขุองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ กลุ่มเพื่อนมีควำมส ำคญั เน่ืองจำกจะท ำตำมเพื่อนเพื่อตอ้งกำรใหต้นเองเป็นท่ียอมรับจำก
กลุ่มเพื่อน (พิมพำภรณ์ กลัน่กล่ิน, 2563) ปัจจยัดำ้นกำรเคยพบเห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใช้
ควำมรุนแรงจำกเพื่อนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ กำรท่ีนกัเรียนไดพ้บ
เห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกเพื่อน เป็นปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดกำรเลียนแบบ
พฤติกรรม กำรสร้ำงสถำนกำรณ์ทำงสังคมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ส่งผลท ำใหน้กัเรียนเกิด
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และคณะ, 2564) จำกกำรศึกษำของ 
ชิดชยั ไขไพรวนั (2560) พบวำ่ นกัเรียนท่ีเคยพบเห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใชค้วำมรุนแรง
จำกเพื่อนในระดบัสูงมีโอกำสเกิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มำกกวำ่นกัเรียนท่ีเคยพบ
เห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกเพื่อนในระดบัต ่ำ เป็น 5.49 เท่ำ (95% CI = 
3.40-8.86)  



 7 

 จำกกำรทบทวนกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ พบวำ่ กำรศึกษำปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ยงัมีอยูจ่  ำนวนจ ำกดั โดยพบกำรศึกษำเก่ียวกบั
พฤติกรรมรังแกกนับนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำในภำคใต ้ภำคเหนือ และภำค
ตะวนัออก และเป็นกำรศึกษำเพียงบำงปัจจยั ยงัไม่พบกำรศึกษำในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสำเหตุของพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้เกิดไดจ้ำกหลำยปัจจยั อีกทั้งพฤติกรรมดงักล่ำวยงัมีแนวโนม้เพิ่มมำกขึ้นและ
ยงัคงเป็นปัญหำส ำคญัของนกัเรียนท่ีตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำปัจจยัท ำนำย
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ โดยเลือกปัจจยัท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์สูงและครอบคลุมปัจจยัภำยในและภำยนอกบุคคล ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน ำ (Predisposing 
factor) คือ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 2) ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factors) คือ 
แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ และ 3) ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) คือ 
รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำใชป้ระโยชน์ใน
กำรเฝ้ำระวงัและคน้หำปัจจยัเส่ียงของพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ และใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนป้องกนัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก 
ไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 2. เพื่อศึกษำปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรม
ควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอย่ำงพฤติกรรมควำมรุนแรงจำก
ส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน สำมำรถท ำนำยพฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ได ้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรศึกษำปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ ำแนวคิดแบบจ ำลอง PRECEDE Model ในขั้นตอนท่ี 3 ของกรอบ
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แนวคิด PRECEDE-PROCEED Model (Green & Kreuter, 2005) มำใชใ้นกำรศึกษำร่วมกบักำร
ทบทวนวรรณกรรมมำเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมสุขภำพ คือ พฤติกรรมของ
บุคคลมีสำเหตุมำจำกทั้งปัจจยัภำยในและภำยนอกบุคคล ดงันั้นกำรด ำเนินงำนเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม จะตอ้งมีกำรด ำเนินกำรหลำยดำ้นประกอบกนั โดยจะตอ้งวิเครำะห์ถึงปัจจยัส ำคญัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมนั้น จึงจะสำมำรถวำงแผนและก ำหนดวิธีกำรในกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อยำ่งมีประสิทธิภำพ และจำกกำรทบทวนวรรณกรรมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ท่ีมี
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ พบวำ่ ปัจจยัน ำ (Predisposing factor) ท่ีท ำใหน้กัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้มีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ คือ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบน
โลกไซเบอร์ เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factors) คือ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรง
จำกส่ือออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อกำรแสดงพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ โดยปัจจยัเอ้ืออำจช่วยยบัย ั้งหรือสนบัสนุนพฤติกรรมรังแกกนับนโลกไซเบอร์
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ก็ได ้ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) คือ รูปแบบกำรอบรม
เล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน เป็นปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ สำมำรถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในกำรวิจยัไดด้งัน้ี 
     ตวัแปรตน้    ตวัแปรตำม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

ขอบเขตของการวิจัย 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงท ำนำย (Predictive study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ
ปัจจยัท ำนำยต่ำงๆ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรม

ปัจจยัน ำ 
- ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 

ปัจจยัเอ้ือ 
- แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 

ปัจจยัเสริม 
- รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู 
- อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน 

พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
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ควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนต่อ
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ กลุ่มตวัอยำ่ง คือ นกัเรียน
ท่ีก ำลงัศึกษำในชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ปีท่ี 1-3 ในโรงเรียนเขตเทศบำลเมือง จงัหวดัสุรินทร์  
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ.2565  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ หมำยถึง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้เคยเป็นผูถู้กกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงบนโลกไซเบอร์ในช่วง 3 เดือนท่ีผำ่นมำ จนไดรั้บ
ควำมทุกขใ์จ ควำมอบัอำย ไม่พอใจ เจ็บใจ เส่ือมเสีย และขำดควำมน่ำเช่ือถือ ประเมินโดย
แบบสอบถำมประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ท่ีผูวิ้จยัสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวน
วรรณกรรม 
 แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ หมำยถึง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้เคยพบเห็นกำรกระท ำควำมรุนแรงหรือพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นผำ่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่     
พูดจำลอ้เลียนผูอ่ื้นผำ่นส่ือออนไลน์ ด่ำทอกนัผำ่นส่ือออนไลน์ รวมหวักนักลัน่แกลง้ผูอ่ื้นผำ่นส่ือ
ออนไลน ์ใชก้ ำลงัท ำร้ำยกนัในคลิปผำ่นส่ือออนไลน์ โพสตข์อ้ควำมหยำบคำยผำ่นส่ือออนไลน์ 
แชร์รูปหรือคลิปผำ่นส่ือออนไลน์ ประเมินโดยแบบสอบถำมแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำก
ส่ือออนไลน์ ของชิดชยั ไขไพรวนั (2560)  
 รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู หมำยถึง แนวทำงหรือวิธีกำรท่ีบิดำมำรดำหรือผูป้กครองใชใ้น
กำรอบรมเล้ียงดู แนะน ำ สั่งสอน และใหค้วำมช่วยเหลือ ใหค้วำมรัก ควำมคุม้ครองและใหค้วำม
อบอุ่นแก่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ รวมถึงเป็นแนวทำงท่ีใชใ้นกำรใหร้ำงวลัหรือลงโทษ แบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด 2) กำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมี
ขอบเขต 3) กำรอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย 4) กำรอบรมเล้ียงดูแบบยอมตำมบุตร ประเมิน
โดยแบบสอบถำมรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู ของศลกัษณำ กิติทศัน์เศรณี (2551) ท่ีพฒันำมำจำก
แนวคิดของ Baumrind (1997) 
 อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน หมำยถึง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้เคยพบเห็นกำร
ใชค้วำมรุนแรงจำกเพื่อนหรือเคยพบเห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นจำกเพื่อน ไดแ้ก่ พูดจำลอ้เลียนผูอ่ื้น 
พูดใหผู้อ่ื้นเจ็บช ้ำน ้ำใจ กีดกนัเพื่อนไม่ให้เขำ้กลุ่ม ใชก้ ำลงัท ำร้ำยร่ำงกำย โพสตข์อ้ควำมกลัน่แกลง้
ผำ่นส่ือออนไลน์ ประเมินโดยแบบสอบถำมอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน ของชิดชยั ไขไพรวนั 
(2560) 
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 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ หมำยถึง กำรกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้บนโลกไซเบอร์โดยพิจำรณำในรอบ 6 เดือนท่ีผำ่นมำ แบ่งเป็น 5 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 1) กำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้น 2) กำรหม่ินประมำทผูอ่ื้น 3) กำรแอบอำ้งช่ือของผูอ่ื้น 4) กำรน ำ
ควำมลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่หรือส่งต่อ และ 5) กำรลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจำก
กลุ่ม เพื่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บควำมทุกขใ์จ ควำมอบัอำย ไม่พอใจ เจ็บใจ เส่ือมเสีย และขำดควำมน่ำเช่ือถือ 
ประเมินโดยแบบสอบพฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ของพลอยพชัชำ แกว้วิเศษ  
และคณะ (2564) 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ หมำยถึง นกัเรียนท่ีก ำลงัศึกษำอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 – 3 ปีกำรศึกษำ 2565 ในโรงเรียนขนำดใหญ่ จงัหวดัสุรินทร์ 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 กำรศึกษำปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษำเอกสำร และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวิจยั และ
สรุปรวมเป็นสำระส ำคญัดงัน้ี 
 กำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 กรอบแนวคิด PRECEDE-PROCEED Model ของ Green and Kreuter 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 กำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีใหข้อ้มูลข่ำวสำร สำมำรถกระจำยไปอยำ่งรวดเร็วและ
กวำ้งขวำง มีคุณประโยชน์มำกมำยในดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร แต่หำกผูใ้ชข้ำดคุณธรรมจริยธรรม 
ไม่รู้จกัเคำรพสิทธิของผูอ่ื้น และไม่มีควำมระมดัระวงัในกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์เหล่ำน้ี จะท ำให้
เกิดโทษและมีผลกระทบได ้ส่ือสังคมออนไลน์สำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำยดำยซ่ึงตอบสนองต่อกำรใชง้ำน
ทุกเพศทุกวยั และส่ือสังคมออนไลน์กลำยเป็นส่ิงท่ีเขำ้มำมีบทบำทกบักำรใชชี้วิตของนกัเรียนเป็น
อยำ่งมำก หำกใชใ้นทำงท่ีดีจะท ำใหเ้กิดประโยชน์ (เขม็เพชร วิรุณรำพนัธ์ และ ลกัษมี คงลำภ, 
2563)  
 ประโยชน์ของกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ สำมำรถรับรู้ข่ำวสำร ติดตำมควำม
เคล่ือนไหว หรือกำรประชำสัมพนัธ์ไดอ้ยำ่งรวดเร็วมำกขึ้น ไม่วำ่จะเป็นกำรพูดคุยเร่ืองงำน ส่งไฟล์
งำน รูปภำพ วีดีโอ ส่ือต่ำงๆ ถึงกนัไดง้่ำย ติดต่อหำกนัไดร้วดเร็ว โดยท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลำนำน อีกทั้งยงั
สำมำรถติดต่อส่ือสำรถึงกนัไดจ้ำกระยะไกล ช่วยประหยดัค่ำใชจ่้ำยไดไ้ม่ตอ้งเสียเงินในกำร
ติดต่อส่ือสำร เช่น โทรศพัท ์ส่งจดหมำย โทรเลข และยงัเปิดโลกทศัน์ใหก้วำ้งมำกกวำ่ท่ีเคยเป็น 
อยำ่งไรก็ตำมกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ตอ้งอยูท่ี่กำรน ำไปใช ้แต่หำกน ำไปใชใ้นทำงท่ี
ผิด ก็อำจเกิดโทษไดเ้ช่นเดียวกนั นอกจำกประโยชน์ท่ีกล่ำวมำแลว้ หำกใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ในทำงท่ีไม่ถูกตอ้ง ก็ยงัสำมำรถเกิดผลกระทบหรือโทษ ไดแ้ก่ อำจมีกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมำก
เกินไป หำกไม่ระมดัระวงัในกำรกรอกขอ้มูล อำจถูกผูไ้ม่หวงัดีน ำมำใชใ้นทำงเสียหำย หรือละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลได ้และหำกใชอ้ยำ่งรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์หรือขำดวิจำรณญำณ โดนหลอกลวง หรือมี
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กำรนดัเจอกนัเพื่อจุดประสงคร้์ำย เป็นช่องทำงในกำรถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงำน หรือถูกแอบ
อำ้ง ในกำรเผยแพร่ผลงำน รูปภำพใหบุ้คคลอ่ืนไดดู้ และแสดงควำมคิดเห็นในทำงท่ีไม่เหมำะสมได ้
(เขม็เพชร วิรุณรำพนัธ์ และ ลกัษมี คงลำภ, 2563)  
 จำกสถิติพบวำ่ ในกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีอำยนุอ้ยกวำ่ 18 ปี มีอตัรำกำรใชส่ื้อสังคม
ออนไลนสู์งถึงร้อยละ 90 และใชง้ำนเกิน 10 ชัว่โมงต่อวนั (กรมสุขภำพจิต, 2562) ปัจจุบนัส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ใชใ้นกำรสร้ำงตวัตน รวมไปถึงใชเ้ป็น
พื้นท่ีในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มเพื่อนของตนเอง และใชใ้นกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์
ทำงเพศดว้ย นอกจำกน้ียงัพบวำ่นกัเรียนใชเ้ป็นพื้นท่ีในกำรท ำร้ำยหรือรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ 
(สุภำวดี เจริญวำนิช, 2560) ส่ือสังคมออนไลน์มีอุปกรณ์อิเลก็โทรนิคท่ีไดถู้กพฒันำให้สำมำรถท ำ
หนำ้ท่ีหลำยอยำ่ง เช่น ถ่ำยภำพ ถ่ำยวีดีโอ สำมำรถเขำ้ถึงอินเทอร์เน็ต และสำมำรถสร้ำงเครือข่ำย
ต่ำงๆ บนโลกไซเบอร์ไดม้ำกขึ้น ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนกัเรียนเป็นอยำ่งมำก 
และเป็นท่ีช่ืนชอบ เน่ืองจำกเป็นส่ิงท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำร สร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่ม
เพื่อน และใชเ้พื่อส่ือสำรระหวำ่งกลุ่มเพื่อนของนกัเรียนในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยำ่งดี แต่หำกนกัเรียน
น ำมำใชใ้นทำงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือใชใ้นกำรท ำร้ำยหรือรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ก็จะท ำใหเ้กิดผลเสีย
ไดเ้ช่นกนั (เขม็เพชร วิรุณรำพนัธ์ และลกัษมี คงลำภ, 2563) 
 จำกกำรศึกษำกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนตน้ 350 รำย พบวำ่  
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนกัเรียนใชม้ำกท่ีสุด คือ Facebook (ร้อยละ 86.1) มีกำรใชเ้วลำกบัอินเทอร์เน็ต
ในวนัธรรมดำเฉล่ีย 5.85 ชัว่โมง/วนั ใชอิ้นเทอร์เน็ตมำกกวำ่ 7 ชัว่โมง/วนั (ร้อยละ 29.1) และใช้
เวลำกบัอินเทอร์เน็ตในวนัหยดุเฉล่ีย 9.15 ชัว่โมง/วนั ใชอิ้นเทอร์เน็ตในวนัหยดุมำกกว่ำ 7 ชัว่โมง/
วนั (ร้อยละ 61.4) (วีรวิชญ ์เลิศรัตน์ธ ำรงกุล, 2564) ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์มีกำรพฒันำ
กำ้วหนำ้อยำ่งมำก หำกนกัเรียนน ำมำใชท้ำงท่ีไม่ถูกตอ้ง จะท ำใหเ้กิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์ ผูรั้งแกนิยมใชพ้ื้นท่ีบนโลกไซเบอร์เป็นฐำนในกำรท ำร้ำยผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บควำมอบัอำย หรือ
ไดรั้บควำมทุกขท์รมำน ดว้ยกำรเขียนขอ้ควำมหรือกำรใชเ้สียง กำรถ่ำยวิดีโอ กำรถ่ำยภำพน่ิงผำ่น
ส่ือสังคมออนไลน์ถึงผูถู้กรังแก เน่ืองจำกกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์กระท ำไดง้่ำย ช่องทำงของ
ขอ้มูลสำมำรถกระจำยออกไปในวงกวำ้งอยำ่งรวดเร็ว และไม่สำมำรถทรำบไดว้ำ่ใครเป็นผูรั้งแก 
และหำตวัผูรั้งแกไดย้ำก (เขม็เพชร วิรุณรำพนัธ์ และลกัษมี คงลำภ, 2563) 
 วยัรุ่นตอนตน้ช่วงอำย ุ10-15 ปี (Pottet & Parry, 2009) เป็นวยัท่ีก ำลงัศึกษำในชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ เป็นวยัท่ีตอ้งกำรคน้หำเอกลกัษณ์ของตนเอง และตอ้งกำรกำรแสดงออกท่ี
เหมำะสมเพื่อใหต้นเองเป็นท่ียอมรับของเพื่อน ครู และพ่อแม่ อำรมณ์ในช่วงวยัน้ีเป็นช่วงท่ีอำรมณ์
หวัน่ไหวไปกบักำรเปล่ียนแปลงของร่ำงกำยทั้งภำยในและภำยนอก อำรมณ์ไม่คงท่ี ไม่สม ่ำเสมอ 
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หงุดหงิดกบัควำมเปล่ียนแปลงท่ีอำจยงัยอมรับไม่ได ้ส่งผลใหค้วบคุมอำรมณ์ยงัไม่ดี (สกุณำ  
บุญนรำกร, 2555) จำกท่ีกล่ำวมำ อำจท ำใหน้กัเรียนเขำ้กบัพ่อแม่ไดย้ำก จึงแยกห่ำงจำกพ่อแม่ และ
หนัไปหำกลุ่มเพื่อนมำกขึ้น เน่ืองจำกเป็นช่วงวยัเดียวกนั จะเห็นไดว้ำ่นกัเรียนมีกลุ่มเพื่อนของ
ตนเองและจะผกูพนักบักลุ่มเพื่อนมำก เพรำะต่ำงเขำ้ใจกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั กลุ่มเพื่อนเป็น
สังคมท่ีส ำคญัท่ีสุดของนกัเรียนและมีอิทธิพลต่อนกัเรียนมำก กำรเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อนจะท ำ
ใหน้กัเรียนมัน่ใจและภำคภูมิใจในตนเอง นกัเรียนจะใชเ้พื่อนเป็นท่ีปรึกษำ เลียนแบบพฤติกรรม 
และท ำกิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงกำรท ำตำมกลุ่มเพื่อนนั้น อำจมีทั้งดำ้นดีและไม่ดี เพื่อนมีอิทธิพลและ
สำมำรถควบคุมชีวิตนกัเรียนได ้นอกจำกกลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลกบันกัเรียนแลว้ ยงัพบวำ่ รูปแบบ
กำรอบรมเล้ียงดูเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฒันำกำรดำ้นสังคมของนกัเรียนอีกดว้ย ซ่ึงรูปแบบกำรอบรม
เล้ียงดู เป็นกระบวนกำรต่อเน่ืองเก่ียวกบักำรเรียนรู้ทำงสังคม เช่น เรียนรู้จำกระบบซ่ึงส่ิงเร้ำจำก
สังคม กำรเรียนรู้จำกสังคมภำยนอกครอบครัว กำรเรียนรู้พฤติกรรมสังคม ไดแ้ก่ โรงเรียน สถำบนั
ทำงศำสนำ ชุมชนท่ีอยูอ่ำศยั (สกุณำ บุญนรำกร, 2555) ดงันั้นทั้งกลุ่มเพื่อน พ่อแม่ และครอบครัว  
ต่ำงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรแสดงออกตำมพฒันำกำรของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 

พฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) หมำยถึง กำรคุกคำมโดยกำรใช้
ส่ืออิเลก็ทรอนิคข่มขู่ สร้ำงควำมอบัอำย และควำมกลวัต่อผูถู้กรังแก (Kiriakidis & Kavoura, 2010) 
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์เป็นปัญหำส ำคญัท่ีพบบ่อยในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
ในปี 2560 จำกกำรศึกษำพฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์ร่วมกนัของ 14 ประเทศทัว่โลก พบ
เยำวชนไทยร้อยละ 45 เคยมีประสบกำรณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์ และอยูใ่นอนัดบั 
5 จำก 14 ประเทศ ซ่ึงมำกกวำ่สหรัฐอเมริกำ ยุโรป และญ่ีปุ่ นถึง 4 เท่ำ (ชำญวิทย ์พรนภดล, 2561) 
จำกกำรศึกษำพบวำ่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้เป็นผูถู้กรังแกบนโลกไซเบอร์ ร้อยละ 27.1  
โดยรูปแบบกำรถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ท่ีพบมำกท่ีสุด คือ ถูกนินทำหรือถูกด่ำทอผำ่นโทรศพัท ์
มือถือ ห้องสนทนำ หรือเวบ็ไซต ์ร้อยละ 40.7 (อญัมณี หลำ้หนกั, 2563) สำเหตุของกำรเกิด
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ไดแ้ก่ 1) มีกรณีพิพำทระหวำ่งกนัในพื้นท่ีจริงเช่ือมโยงไปสู่
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ 2) ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนหรือไม่สำมำรถทรำบตวัตนของผู ้
รังแกบนโลกไซเบอร์ 3) กำรเล้ียงดูแบบตำมใจและปล่อยปะละเลย 4) ควำมสะดวกและง่ำยในกำร
ใชเ้ทคโนโลยตี่อพฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์ และ 5) อำรมณ์ชัว่วูบตอ้งกำรเอำคืนและควำม
สนุก คึกคะนองระหวำ่งเพื่อนโดยไม่คิดวำ่จะส่งผลกระทบต่อผูถู้กรังแก (วรพงษ ์วิไล และเสริมศิริ  
นิลดำ, 2561) พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์นั้น เป็นควำมรุนแรงซ่ึงผูรั้งแกสำมำรถท ำควำม
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รุนแรงกบัใคร ท่ีไหน เม่ือไรก็ได ้และผูถู้กรังแกจะไดรั้บผลกระทบทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ 
ครอบครัว และสังคม เกิดเป็นปัญหำในปัจจุบนัของนกัเรียน สร้ำงควำมเสียหำยและส่งผลกระทบ
ต่อควำมผำสุกของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชำติ 
 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์สำมำรถจ ำแนกออกเป็นประเภทต่ำงๆได ้5 รูปแบบ
ไดแ้ก่ (ธนัยำกร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม, 2561 ; เขม็เพชร วิรุณรำพนัธ์ และลกัษมี คงลำภ, 
2561)  
 1) กำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้น หมำยถึง กำรท่ีไปกล่ำววำ่ร้ำยหรือให้ร้ำยลบัหลงัเพื่อใหเ้กิด
ควำมเสียหำยอบัอำยเส่ือมเสีย เสียช่ือ เสียเกียรติ เส่ือมควำมเคำรพนบัถือบนโลกไซเบอร์หรือ 
เป็นลกัษณะกำรใชค้  ำพูดท่ีหยำบคำยด่ำทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์  
 2) กำรหม่ินประมำทผูอ่ื้น หมำยถึง กำรท่ีไดไ้ปใส่ควำมผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสำมอนัจะท ำให ้
เส่ือมเสียช่ือเสียงหรือน่ำจะท ำใหผู้อ่ื้นถูกเกลียดชงัอีกทั้งกำรตดัต่อภำพ วีดีโอผูอ่ื้นหรือน ำภำพ 
วีดีโอของผูอ่ื้น โดยไม่ไดรั้บอนุญำตไปเผยแพร่และกำรปล่อยข่ำวลือท่ีเก่ียวกบัผูอ่ื้นในทำงท่ีไม่ดี
บนโลกไซเบอร์  
 3) กำรแอบอำ้งช่ือของผูอ่ื้น หมำยถึง กำรไปแอบอำ้งช่ือผูอ่ื้นในกำรสนทนำบนโลก 
ไซเบอร์หรือเพื่อไปวำ่ร้ำยบุคคลท่ีสำมอีกทั้งน ำช่ือผูอ่ื้นไปแอบอำ้งในทำงท่ีเส่ือมเสียหรือเพื่อหำ
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง รวมไปถึงกำรแอบอำ้งและน ำภำพผูอ่ื้นมำปลอมแปลงบนโลกไซเบอร์  
 4) กำรท่ีน ำควำมลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 
หมำยถึง กำรแลกเปลี่ยนควำมลบัของผูอ่ื้นกบับุคคลท่ีสำมอำจจะเป็นกำรท่ีน ำขอ้มูลส่วนตวั ช่ือพ่อ
แม่ของผูอ่ื้นหรือน ำปมดอ้ยของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลกไซเบอร์ จนท ำใหผู้อ่ื้นอบัอำย 
เส่ือมเสีย ไดรั้บควำมเสียหำยหรือกลำยเป็นตวัตลก 
 5) กำรลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจำกกลุ่ม หมำยถึง กำรกีดกนัผูอ่ื้นท่ีไม่ชอบออกจำกควำม
เป็นเพื่อนหรือลบออกจำกกลุ่ม โดยสร้ำงควำมหมำงเมิน หรืออคติต่อผูอ่ื้น รวมไปถึงสั่งใหเ้พื่อน
บำงคนลบ กีดกนัหรือบลอ็กผูอ่ื้นท่ีไม่ชอบออกจำกควำมเป็นเพื่อนหรือออกจำกกลุ่มบนโลก 
ไซเบอร์  
 ผลกระทบของการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 
 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์นั้น เป็นควำมรุนแรงซ่ึงผูรั้งแกสำมำรถท ำควำม
รุนแรงกบัใคร ท่ีไหน เม่ือไรก็ได ้และผูถู้กรังแกไดรั้บผลกระทบทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ ครอบครัว 
และสังคม พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ส่งผลกระทบกบัผูถู้กรังแกดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ 
ไดแ้ก่ ปวดศีรษะ เบ่ืออำหำร รู้สึกหดหู่ วิตกกงัวลและเหงำ นอนไม่หลบั เกิดเป็นควำมเครียด ซ่ึง
อำกำรดงักล่ำวเป็นจุดเร่ิมตน้ของกำรเป็นโรคซึมเศร้ำและอำจก่อเหตุฆ่ำตวัตำยได ้(Swearer & 
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Hymel, 2015) สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของวำสนำ ค ำดี (2564) พบวำ่ พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัภำวะซึมเศร้ำและพฤติกรรมกำ้วร้ำว และผลกระทบดำ้น
ครอบครัว ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีควำมวิตกกงัวลและเป็นห่วงบุตรหลำนของตน (ชิดชยั ไขไพรวนั, 
2560) ผลกระทบทำงดำ้นสังคม ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพื่อน ท ำให้ผูถู้กรังแกไม่ชอบเพื่อนใน
โรงเรียน และแยกตวัออกจำกสังคม (วีรวิชญ ์เลิศรัตน์ธ ำรงกุล, 2564) นอกจำกน้ีพบวำ่ พฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ส่งผลใหบ้รรยำกำศในกำรเรียนรู้ลดลง เสียสมำธิในกำรเรียน เกิดควำม
หวำดกลวั วิตกกงัวลต่อกำรถูกคุกคำม ถูกขู่ท ำร้ำยร่ำงกำย โดนเพื่อนลอ้ ท ำใหไ้ม่อยำกไปโรงเรียน 
ส่งผลใหมี้ผลกำรเรียนต ่ำ (Mora-Merchan, 2006) ปรำกฏกำรณ์รังแกกนับนโลกไซเบอร์จำกทัว่ทุก
มุมโลก กลำยเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีทุกฝ่ำยตอ้งเขำ้ไปจดักำรดูแล เพรำะปัญหำดงักล่ำวเป็นจุดเร่ิมตน้
ของภำวะซึมเศร้ำและกำรฆ่ำตวัตำยของเด็กและวยัรุ่นทัว่โลก (สุภำวดี เจริญวำนิช, 2560) 
 จำกท่ีกล่ำวมำจะเห็นไดว้ำ่พฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึก
ของทั้งผูท่ี้รังแกและผูถู้กรังแก ไม่วำ่จะเป็นผลกระทบทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ ครอบครัว และสังคม 
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเหล่ำน้ี หำกนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ไม่ไดรั้บกำรดูแลท่ีเหมำะสม อำจจะ
ส่งผลกระทบในระยะยำวจนกลำยเป็นปัญหำเร้ือรังและอำจน ำมำซ่ึงปัญหำทำงดำ้นสุขภำพจิต
ตำมมำ ดงันั้นกำรท ำควำมเขำ้ใจสำเหตุของพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ รวมทั้งกำรหำวิธี
ป้องกนัท่ีมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรใหค้วำมช่วยเหลืออยำ่งทนัท่วงที จึงเป็นส่ิงส ำคญั
ท่ีจะช่วยป้องกนัไม่ใหพ้ฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์กลำยมำเป็นปัญหำระยะยำวต่อไปได้ 
 

กรอบแนวคิด PRECEDE-PROCEED Model ของ Green and Kreuter  
 PRECEDE-PROCEED Model ไดรั้บกำรพฒันำขึ้นมำโดย นกัพฤติกรรมศำสตร์และ 
นกัสุขศึกษำ 2 ท่ำน คือ Lawrence W. Green และ Matthew W. Krueter ในปี 1999 และไดมี้กำร
ปรับปรุง Model ในปี 2005 โดยกรอบแนวคิด PRECEDE-PROCEED Model ประกอบไปดว้ย  
2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ระยะของกำรวิเครำะห์ปัญหำ เรียกวำ่ PRECEDE เป็นค ำยอ่มำจำก Predisposing 
Reinforcing and Enabling Constructs in Educational Diagnosis and Evaluation)  
 ส่วนท่ี 2 ระยะเวลำของกำรพฒันำแผนซ่ึงตอ้งท ำส่วนท่ี 1 เสร็จเรียบร้อย เรียกวำ่ 
PROCEED เป็นค ำยอ่มำจำก Policy Ragulatory and Organizational Constructs in Education and 
Environment Development เป็นกรอบแนวคิดท่ีใชอ้ธิบำยถึงระบบกำรพฒันำและกำรวิเครำะห์ถึง
สำเหตุของพฤติกรรมต่ำง ๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภำพตำมแนวคิดของ Green and Kreuter 
(2005) นั้นมีสำเหตุมำจำกสหปัจจยั (Muliple factors) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัน ำ (Predisposing 
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Factor) ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factors) และปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) กำรวิเครำะห์แบ่งเป็น
ขั้นตอนต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์ทำงสังคม (Social assessment) 
 กำรวินิจฉยัทำงสังคม เป็นกำรวินิจฉยัสภำพปัญหำทำงสังคม โดยจะวินิจฉยัปัญหำของ
ชุมชนในประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย โดยกำรประเมินส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งหรือตวัก ำหนดคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย ส่ิงท่ีวดัไดจ้ะเป็นเคร่ืองช้ีวดัและตวัก ำหนดระดบัคุณภำพชีวิตของ
ประชำกรกลุ่มนั้น ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ทำงระบำดวิทยำ พฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้ม (Epidemiological 
behavior and environmental assessment) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นกำรวินิจฉยัปัญหำทำงดำ้นสุขภำพของประชำกรในชุมชนนั้นๆ เพื่อคน้หำ
ปัจจยัทำงดำ้นพฤติกรรม ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหำสุขภำพ ซ่ึงเป็นปัญหำเฉพำะอยำ่งอำจ
สำมำรถวดัไดจ้ำกสถิติชีพ ขอ้มูลทำงกำรแพทย ์และวิทยำกำรระบำดของโรค โดยน ำมำวิเครำะห์ 
หำสำเหตุ จดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำ มำวำงแผนหรือจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำ ในกำร
วำงแผนกำรด ำเนินงำนต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ทำงกำรศึกษำและปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Education & ecological 
assessment) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นกำรวิเครำะห์เพื่อคน้หำปัญหำท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภำพทำงดำ้นปัจจยั
ภำยในตวับุคคล และปัจจยัภำยนอกตวับุคคล เพื่อน ำมำเป็นขอ้มูลในกำรวำงแผนใหสุ้ขศึกษำ  
ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อสุขภำพออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจยัน ำ (Predisposing factor)  
ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factor) และปัจจยัเสริม (Reinforcing factor)  
 ปัจจยัน ำ (Predisposing Factor) หมำยถึง ปัจจยัพื้นฐำนและก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำร
แสดงพฤติกรรมของบุคคล หรืออีกในดำ้นหน่ึง ปัจจยัน้ีจะเป็นควำมพอใจของบุคคล ซ่ึงไดม้ำจำก
ประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้ (Education experience) ซ่ึงควำมพอใจน้ีอำจมีผลทั้งในทำงสนบัสนุน
หรือยบัย ั้งกำรแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ ปัจจยัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของปัจจยัน ำ ไดแ้ก่ ควำมรู้  
ควำมเช่ือ เจตคติ ค ำนิยม กำรรับรู้ และรวมไปถึงปัจจยัดำ้นคุณลกัษณะของประชำกรหรือ 
ปัจจยัส่วนบุคคลและสถำนะภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจ เช่น เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส อำชีพ 
รำยได ้ระดบักำรศึกษำ ศำสนำ และประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ เป็นตน้  
 ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factor) หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็นทรัพยำกรท่ีเอ้ือต่อกำรแสดงพฤติกรรม
ของบคุคลรวมทั้งลกัษณะท่ีจะสำมำรถใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ส่ิงท่ีส ำคญัคือ กำรหำไดง้่ำย 
(Available) ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงได ้(Accessibility) ควำมยำก ง่ำย ของกำรเขำ้ถึงบริกำรของ 
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ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นต่อกำรแสดงพฤติกรรมสุขภำพ ท่ีจะส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมนั้น ๆ ไดง้่ำย เช่น 
สถำนบริกำรสุขภำพ บุคลำกร โรงเรียน และแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์  
 ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) หมำยถึง ปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรปฏิบติัหรือ
พฤติกรรมสุขภำพไดรั้บกำรสนบัสนุนส่งเสริมมำกนอ้ยเพียงใด อนัเป็นผลต่อกำรกระท ำของตน  
ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บอำจจะเป็นรำงวลัท่ีเป็นส่ิงของ ค ำชมเชย กำรยอมรับ กำรลงโทษ หรืออำจเป็น
กฎระเบียบท่ีปังคบัควบคุมใหบุ้คคลนั้นๆปฏิบติัตำม กำรเสริมแรงจะเป็นไปไดท้ั้งในดำ้นบวกหรือ
คำ้นลบ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัพฤติกรรมของบุคคลเหล่ำนั้น โดยอำจจะมีอิทธิพลมำจำกพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเอง เช่น ญำติ เพื่อน บิดำ มำรดำ ครู อิทธิพลของบุคคล 
รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน ซ่ึงจะแตกต่ำงกนัไปในแต่ละ
สถำนกำรณ์ โดยอำจจะช่วยยบัย ั้งหรือสนบัสนุนพฤติกรรมนั้น ๆ ก็ได ้
 ขั้นท่ี 4 กำรวิเครำะห์กำรบริหำร และนโยบำย (Administrative & policy assessment and 
intervention alignment)  
 วิเครำะห์กำรบริหำรและนโยบำยขององคก์ร ประเมินควำม สำมำรถและทรัพยำกรของ
องคก์รและปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกำรค ำเนินงำนเพื่อลดปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และส่งเสริม 
ใหก้ำรด ำเนินงำนประสบผลส ำเร็จ  
 ขั้นตอนท่ี 5, 6, 7 และ 8 เป็นขั้นตอนกำรด ำเนินกำร (Implementation) ซ่ึงแบ่งกำร
ประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ กำรประเมินผลตำมกระบวนกำร (Process evaluation)  
กำรประเมินผลกระทบ (Impact evaluation) และกำรประเมินผลลพัธ์ (Outcome evaluation)  
ทั้งน้ีตอ้งมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรประเมินและตวัช้ีวดัไวอ้ยำ่งชดัเจนโดยแทจ้ริงแลว้กำร
ประเมินผลนั้นไม่ไดเ้ป็น ขั้นตอนสุดทำ้ยแต่กำรประเมินผลนั้นเป็นกิจกรรมท่ีสอดแทรกและ
ต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมตน้กระบนกำรวำงแผนจนส้ินสุดกำรด ำเนินงำน 
 กำรศึกษำน้ีไดน้ ำแนวคิดแบบจ ำลอง PRECEDE Model ในขั้นตอนท่ี 3 ในกำรวิเครำะห์
เพื่อหำปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน ำ (Predisposing factor) 
คือ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 2) ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factors) คือ แบบอยำ่ง
พฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ และ 3) ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) คือ รูปแบบกำร
อบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน ซ่ึงจะท ำใหว้ิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ดงักล่ำวไดอ้ยำ่งครอบคลุม เกิดองคค์วำมรู้ใหม่และสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรจดักิจกรรมในกำรแกไ้ข
ปัญหำไดอ้ยำ่งแทจ้ริง  
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมดำ้นลบ และมีหลำยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบวำ่ ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้นบน
โลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ตำมแนวคิดแบบจ ำลอง PRECEDE Model ใน
ขั้นตอนท่ี 3 ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน ำ (Predisposing factor) คือ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลก
ไซเบอร์ (อภิญญำ เยำวบุตร, 2558 ; เอมวดี เกียรติศิริ, 2560) 2) ปัจจยัเอ้ือ (Enabling factors) คือ 
แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ (ชิดชยั ไขไพรวนั, 2560 ; พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ 
และคณะ, 2564) และ 3) ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) คือ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู (เกษตรชยั 
และหีม และอุทิศ สังขรัตน์, 2555 ; สวรรยำ เสำวภำพ และสุวรรณี พุทธิศรี, 2563) และอิทธิพล
ควำมรุนแรงจำกเพื่อน (เกษตรชยั และหีม, 2557) รำยละเอียดดงัน้ี   
 ประสบการณ์การถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์  
 ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ เป็นกำรถูกกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง
บนโลกไซเบอร์ท่ีพบไดบ้่อยในสังคมปัจจุบนั จนผูถู้กรังแกเกิดรู้สึกอึดอดั เก็บกด คบัขอ้งใจ โดยมี
กำรโตต้อบดว้ยกำรแสดงอำกำรท่ีไม่พึงประสงคอ์อกมำ จึงตอ้งแกลง้คนอ่ืนต่อ แนวคิดน้ีเป็น
เสมือนกลไกในกำรป้องกนัตนเอง และเป็นกำรส่งต่อควำมรุนแรงท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นกำรระบำย
ควำมรู้สึกจำกภำยในตวัตนเพรำะเคยถูกรังแกมำก่อน (เอมวดี เกียรติศิริ, 2560) จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมพบวำ่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรข่มเหงรังแก
ผูอ่ื้น (อภิญญำ เยำวบุตร, 2558) ผูท่ี้มีประสบกำรณ์เคยเป็นผูรั้งแกทำงไซเบอร์ มีโอกำสถึง 6 เท่ำ ท่ี
จะเป็นผูถู้กรังแกทำงไซเบอร์ต่อไปได ้และผูท่ี้มีประสบกำรณ์เป็นผูถู้กรังแกทำงไซเบอร์ มีโอกำสท่ี
จะเป็นผูรั้งแกทำง ไซเบอร์ถึง 9.3 เท่ำ (Walrave & Heiman, 2011) กำรมีประสบกำรณ์ไดรั้บกำรข่ม
เหงรังแกบนโลกไซเบอร์นั้น เป็นปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรลอกเลียนแบบพฤติกรรมและน ำไปใชเ้พื่อ
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Patchin & Hinduja (2006) โดยเหยือ่ท่ี
เคยถูกกระท ำหรือถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ อำจกลบัมำเป็นผูท้  ำควำมรุนแรงเอง ซ่ึงกำรท่ี
นกัเรียนไดรั้บประสบกำรณ์ไดรั้บกำรข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ ส่งผลใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ เป็นวงจรควำมรุนแรงเพื่อแกแ้คน้ท่ีไม่มีจุดจบ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ของประสบกำรณ์รังแกทำงไซเบอร์กบัพฤติกรรมรังแกทำงไซเบอร์ของนกัเรียน
มธัยมศึกษำตอนตน้ของโรงเรียน 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 354 คน ของเอมวดี เกียรติ
ศิริ (2560) พบวำ่ กำรมีประสบกำรณ์เคยถูกเพื่อนรังแกบนโลกไซเบอร์มีควำมสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (r = .165 , p = .001) 
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 แบบอย่างพฤติกรรมความรุนแรงจากส่ือออนไลน์  
 แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ เป็นกำรเคยพบเห็นพฤติกรรมกำร
รังแกผูอ่ื้น หรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ ทั้งกำรรังแกผูอ่ื้นทำงร่ำงกำย วำจำ 
สัมพนัธภำพ หรือกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือ
ออนไลน์ท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ในปัจจุบนัสำมำรถเขำ้ถึงส่ือออนไลน์ไดง้่ำย ส่วนใหญ่
จะใชง้ำนผำ่นโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมกัจะชอบกำรใชค้วำมรุนแรงและส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยำกร ตุดเก้ือ, 2560) จำกกำรศึกษำพฤติกรรมกำร
รังแกผูอ่ื้นของนกัเรียนมธัยมศึกษำ เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัเรียน 344 คน 
จำกโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 1 กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ 
นกัเรียนท่ีพบแบบอยำ่งรังแกจำกส่ือออนไลน์ในระดบัสูง มีโอกำสแสดงพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบน
โลกไซเบอร์มำกกวำ่นกัเรียนท่ีพบแบบอยำ่งกำรรังแกจำกส่ือออนไลน์ในระดบัต ่ำ 1.85 เท่ำ (95% 
CI = 1.16-2.81) (ชิดชยั ไขไพรวนั, 2560)  
 รูปแบบการอบรมลีย้งด ู 
 รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู เป็นแนวทำงหรือวิธีกำรท่ีบิดำมำรดำหรือผูป้กครองใชใ้นกำร
อบรมเล้ียงดู แนะน ำ สั่งสอน และใหค้วำมช่วยเหลือ ใหค้วำมรัก ควำมคุม้ครองและให้ควำมอบอุ่น
แก่เด็ก รวมถึงเป็นแนวทำงท่ีใชใ้นกำรใหร้ำงวลัหรือลงโทษ โดยแบ่งเป็น 4 รูปแบบ (Baumrind, 
1997) ไดแ้ก่ 1) กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด เป็นลกัษณะกำรเล้ียงดูท่ีเขม้งวดและเก่ียวขอ้งกบักำร
ลงโทษ ซ่ึงบิดำมำรดำหรือผูป้กครองจะช้ีน ำเด็กใหท้ ำตำมในทิศทำงท่ีบิดำมำรดำหรือผูป้กครอง
แนะน ำ รูปแบบกำรเล้ียงดูแบบน้ีมีขอ้จ ำกดัท่ีเขม้งวดและควบคุมเด็ก จะอนุญำตใหเ้ด็กแสดงควำม
คิดเห็นเพียงเลก็นอ้ย บิดำมำรดำหรือผูป้กครองมกัจะลงโทษโดยกำรตี ตั้งกฎเกณฑต่์ำง ๆ และ
บงัคบัใหเ้ด็กปฏิบติัตำมอยำ่งเขม้งวด แต่ไม่อธิบำยเหตุผลให้เด็กทรำบ 2) กำรอบรมเล้ียงดูแบบให้
อิสระอยำ่งมีขอบเขต บิดำมำรดำหรือผูป้กครองสนบัสนุนส่งเสริมให้เด็กมีควำมเป็นอิสระ สำมำรถ
พึ่งพำตนเองได ้แต่ยงัมีขอบเขตและกำรควบคุมกำรกระท ำของเด็ก บิดำมำรดำหรือผูป้กครองให้
ควำมอบอุ่นต่อเด็กและเล้ียงดูอยำ่งรักใคร่ แสดงควำมยนิดีและสนบัสนุนพฤติกรรมสร้ำงสรรคข์อง
เด็กเปิดกวำ้งดำ้นกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรยอมรับ คำดหวงัให้เด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีควำม
อิสระพึ่งพำตนเองได ้และมีพฤติกรรมท่ีเหมำะสมกบัวยั ส่งผลใหเ้ด็กมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
สำมำรถอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 3) กำรอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย บิดำมำรดำหรือ
ผูป้กครองไม่ค่อยมีควำมเก่ียวพนักบัชีวิตของเด็ก และโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ คือ บิดำมำรดำหรือ
ผูป้กครองจะไม่มีกำรควบคุมเด็ก โดยบิดำมำรดำหรือผูป้กครองจะใหค้วำมส ำคญักบักำรด ำเนิน
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ชีวิตของตนเองมำกกวำ่เร่ืองของเด็ก 4) กำรอบรมเล้ียงดูแบบยอมตำมบุตร บิดำมำรดำหรือ
ผูป้กครอง มีควำมเก่ียวพนักบัเด็กอยำ่งสูง แต่มีกำรเรียกร้องและควบคุมเด็กเพียงเลก็นอ้ย บิดำ
มำรดำหรือผูป้กครอง จะตำมใจเด็กและยอมใหเ้ด็กท ำในส่ิงท่ีตอ้งกำรและขำดกำรควบคุมเด็ก 
(Baumrind, 1997) ซ่ึงมีผลต่อพฒันำกำร ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง กำรจดักำรอำรมณ์ ควำมสำมำรถใน
กำรปรับตวั กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์และพฤติกรรมทำงสังคมของเด็ก  
 กำรศึกษำรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น พบวำ่ กำรอบรม
เล้ียงดูแบบใชอ้ ำนำจควบคุม มีควำมสัมพนัธ์กบัผูถู้กรังแก 3.03 เท่ำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
(95%CI = 1.59-5.78, p = 0.001) กำรเล้ียงดูแบบใชอ้ ำนำจควบคุมสัมพนัธ์กบัผูถู้กรังแกและผูรั้งแก 
1.88 เท่ำ (95%CI = 0.68-5.17, p = 0.239) และสัมพนัธ์กบัผูรั้งแก 0.42 เท่ำ (95%CI = 0.09-1.85,     
p = 0.38) (สวรรยำ เสำวภำพ, 2563) สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของธนัยำกร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และ
หีม (2561) ศึกษำเก่ียวกบักำรพฒันำโมเดลสมกำรโครงสร้ำงของพฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์ของนกัศึกษำวิทยำลยัชุมชนแห่งหน่ึงในภำคใตข้องประเทศไทย กลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัศึกษำ 
จ ำนวน 340 คน พบวำ่ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดส่งผลท ำใหก้ำรเกิดพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (r = 0.53) 
 อทิธิพลความรุนแรงจากเพ่ือน 
 อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน เป็นกำรท่ีนกัเรียนเคยพบเห็นพฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้น
หรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกเพื่อน ทั้งกำรรังแกผูอ่ื้นทำงร่ำงกำย วำจำ สัมพนัธภำพ และบนโลก 
ไซเบอร์ ซ่ึงอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนมีควำมเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น จำกกำรศึกษำท่ี
ผำ่นมำ พบวำ่ นกัเรียนมีพฤติกรรมคลอ้ยตำมกลุ่มเพื่อนเพื่อใหไ้ดรั้บกำรยอมรับ หำกเพื่อนในกลุ่มมี
พฤติกรรมกำรข่มเหงรังแกผูอ่ื้นจะส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมน้ีดว้ย (เกษตรชยั และหีม, 2557) 
นกัเรียนท่ีพบเห็นแบบอยำ่งกำรรังแกจำกเพื่อนในระดบัสูงมีโอกำสมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์มำกกวำ่นกัเรียนท่ีพบเห็นแบบอยำ่งจำกเพื่อนในระดบัต ่ำ (ชิดชยั ไขไพรวนั, 2560)  
 จะเห็นไดว้ำ่ จำกผลกำรศึกษำท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ปัจจยัต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกบุคคล 
สำมำรถสนบัสนุนและยบัย ั้งกำรแสดงพฤติกรรมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ในกำรรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ได ้โดยปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์สูงกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์
ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือ
ออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์  
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 กำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงท ำนำย (Predictive study) เพื่อศึกษำปัจจยัท ำนำย
พฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ในโรงเรียนเขต
เทศบำลเมืองจงัหวดัสุรินทร์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ชั้นปีท่ี 1-3 ปีกำรศึกษำ 
2565 ในโรงเรียนเขตเทศบำลเมืองจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษำประจ ำจงัหวดัขนำด
ใหญ่พิเศษประเภทสหศึกษำ มีนกัเรียนจ ำนวนทั้งหมด 3,150 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยำ่งคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ชั้นปีท่ี 1-3 ในโรงเรียนสิรินธร จงัหวดั
สุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2565โดยเลือกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีก ำหนดตำมเกณฑค์ดัเขำ้ (Inclusion criteria) ดงัน้ี 
 1. พกัอำศยัอยูก่บับิดำมำรดำหรือผูป้กครอง 
 2. ไม่มีปัญหำกำรเรียนรู้ ไดแ้ก่ โรคสมำธิสั้น (ADHD - Attention Deficit Hyperactivity 
Disorder) โรคบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ (LD - Learning Disorders) โรคบกพร่องทำงสติปัญญำ  
 (ID - Intellectual Disabilities โรคออทิสติก (Autistic Disorders) โดยอำจำรยป์ระจ ำห้องพยำบำล
เป็นผูค้ดักรองตำมแบบประเมินของโรงเรียน  
 3. สำมำรถอ่ำน เขียน และส่ือสำรภำษำไทยไดเ้ขำ้ใจ 
 เกณฑค์ดัออก (Exclusion criteria) คือ มีกำรเจ็บป่วยในวนัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 
ไม่สำมำรถท ำแบบสอบถำมได ้ 
 ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงท ำนำย กำรก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตวัอยำ่ง ใชว้ิธีกำรวิเครำะห์อ ำนำจทดสอบ (Power of analysis) โดยใชสู้ตรจำกโปรแกรมส ำเร็จรูป 
G* Power 3.1.9.7 ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ก ำหนดค่ำอ ำนำจในกำรทดสอบ
เท่ำกบั .80 และค่ำขนำดอิทธิพลขนำดกลำง เท่ำกบั .13 (Cohen, 1988) จ ำนวนตวัแปรท่ีตอ้งกำร
ศึกษำ 4 ตวัแปร ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 85 รำย เพื่อป้องกนักำรสูญหำยของกลุ่ม
ตวัอยำ่งจึงเก็บเพิ่มร้อยละ 20 (บุญใจ ศรีสถิตนรำกูร, 2563) รวมกลุ่มตวัอยำ่งทั้งส้ิน 102 รำย 
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เน่ืองจำกกำรศึกษำคร้ังน้ีมีควำมเปรำะบำงในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงควรเก็บทั้งหมดทุกคนใน
หอ้งท่ีท ำกำรสุ่ม ดงันั้นกำรศึกษำคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 120 รำย  
 สถานท่ีศึกษาด าเนินการวิจัย 
 จงัหวดัสุรินทร์มีโรงเรียนมธัยมศึกษำประจ ำจงัหวดัขนำดใหญ่พิเศษ สังกดัส ำนกังำน
คณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร จ ำนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนสิรินธรและ
โรงเรียนสุรวิทยำคำร เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษประเภทสหศึกษำ ในเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงทั้งสองแห่งตั้งอยูต่  ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ระยะทำง
ห่ำงกนัเท่ำกบั 700 เมตร โรงเรียนสุรวิทยำคำรนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนตน้ชั้นปีท่ี 1-3 ทั้งหมด 
1,610 คน แบ่งจ ำนวนเป็น 14 หอ้ง โรงเรียนสิรินธรมีจ ำนวนนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนตน้ชั้นปีท่ี 1-3 
ทั้งหมด 1,540 คน แบ่งจ ำนวนเป็น 14 ห้อง (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2565) 
รวมทั้งส้ิน 3,150 คน  
 การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple random sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. คดัเลือกโดยวิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple random sampling) ดว้ยกำรจบัฉลำก  
1 แห่ง คือ โรงเรียนสิรินธร  
 2. เม่ือสุ่มไดโ้รงเรียนท่ีจะท ำกำรเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัท ำหนงัสือขออนุญำตผูอ้  ำนวยกำร
โรงเรียนเพื่อท ำกำรเก็บขอ้มูล ภำยหลงัจำกไดรั้บอนุญำตจำกผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนแลว้  
 3. ผูวิ้จยัท ำกำรสุ่มเลือกห้องเรียนในแต่ละชั้นปี ชั้นปีละ 1 หอ้ง แต่ละหอ้ง มีจ ำนวน
นกัเรียนประมำณ 31-41 คน เน่ืองจำกกำรศึกษำคร้ังน้ีมีควำมเปรำะบำงในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจึง
ควรเก็บทั้งหมดทุกคนในห้องท่ีท ำกำรสุ่ม ซ่ึงเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 จ ำนวน 1 หอ้ง  
39 คน นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 จ ำนวน 1 หอ้ง 40 คน เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 
จ ำนวน 1 หอ้ง 41 คน ทั้งส้ินจ ำนวน 3 หอ้ง กำรศึกษำคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 120 รำย  
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ตำรำงท่ี 1 แสดงขนำดกลุ่มตวัอยำ่งนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปี 1-3 ปีกำรศึกษำ 2565 
 

โรงเรียนสิรินธร จ ำนวนนกัเรียน 
(คน) 

จ ำนวนห้องเรียน 
แต่ละชั้นปี 

จ ำนวนห้องท่ีใช ้
เป็นกลุ่มตวัอยำ่ง 

กลุ่มตวัอยำ่ง 
 (คน) 

ม. 1 519 14 1 39 
ม. 2 512 14 1 40 
ม. 3 509 14  1 41 
รวม 1,540 52 3 120 

 
ขั้นตอนกำรสุ่มตวัอยำ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple random sampling) ดว้ยกำรจบัฉลำก ชั้นปีละ 1 หอ้ง 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2 ขั้นตอนกำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่ง 
  

โรงเรียนมธัยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษประเภทสหศึกษำ 

จ ำนวน 2 โรงเรียน 

โรงเรียนมธัยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษประเภทสหศึกษำ จ ำนวน 1 โรงเรียน 

สุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย  (Simple random sampling) ดว้ยกำรจบัฉลำก  

ม.1 จ ำนวน 14 หอ้ง 

กลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 120 คน 

1 หอ้งเรียน 

จ ำนวน 39 คน 

ม.3 จ ำนวน 14 หอ้ง ม.2 จ ำนวน 14 หอ้ง 

1 หอ้งเรียน 

จ ำนวน 40 คน 
1 หอ้งเรียน 

จ ำนวน 41คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถำมท่ีผูวิ้จยัสร้ำงขึ้นเอง ค ำถำม
เป็นแบบเลือกตอบประกอบไปดว้ย เพศ อำย ุระดบัชั้นเรียน อำชีพของบิดำ อำชีพของมำรดำ อำชีพ
ของผูป้กครอง (ตอบในกรณีท่ีไม่ไดอ้ยูก่บับิดำหรือมำรดำ) จ ำนวนเพื่อนสนิท  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์เป็น
แบบสอบถำมท่ีผูวิ้จยัสร้ำงขึ้นเอง จ ำนวน 4 ขอ้ โดยใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยำ่งเป็นผูต้อบ ตวัเลือกเป็น
ควำมถี่ของกำรเคยไดรั้บประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์แบบมำตรประมำณค่ำ 3 
ระดบั คะแนนตั้งแต่ 0-2 คะแนน โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงัน้ี  
 คะแนน   ควำมหมำย  
   0   ไม่เคยไดรั้บเลย 
   1   เคยไดรั้บ 1-4 คร้ัง 
   2   เคยไดรั้บมำกกวำ่ 4 คร้ัง  
 กำรแปลผล คะแนนประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ คะแนนโดยรวม
ตั้งแต่ 0 – 8 คะแนน เม่ือรวมคะแนนทุกขอ้แลว้ สำมำรถเทียบเกณฑ ์3 ระดบั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2550) ดงัน้ี  

คะแนน 0-2 หมำยถึง  มีประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์นอ้ย  
คะแนน 3-5 หมำยถึง  มีประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ปำนกลำง  
คะแนน 6-8 หมำยถึง  มีประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์มำก 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ ผูว้ิจยัน ำมำจำก
แบบสอบถำมแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ ของชิดชยั ไขไพรวนั (2560)  
เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงหรือกำรรังแกกนัจำกส่ือ
ออนไลน์ จ ำนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ พูดจำลอ้เลียนผูอ่ื้นผำ่นส่ือออนไลน์ ด่ำทอกนัผำ่นส่ือออนไลน์  
รวมหวักนักลัน่แกลง้ผูอ่ื้นผำ่นส่ือออนไลน์ ใชก้ ำลงัท ำร้ำยกนัในคลิปผำ่นส่ือออนไลน์ โพสต์
ขอ้ควำมหยำบคำยผำ่นส่ือออนไลน์ แชร์รูปหรือคลิปผำ่นส่ือออนไลน์ โดยให้นกัเรียนกลุ่มตวัอยำ่ง
เป็นผูต้อบ ตวัเลือกเป็นควำมถ่ีของกำรพบเห็นพฤติกรรมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating scale)  
4 ระดบั คะแนนตั้งแต่ 1 - 4 คะแนน โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 คะแนน    ควำมหมำย  
   1  ไม่เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 
   2  เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ นอ้ยกวำ่ 1 คร้ัง/

เดือน 
   3   เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 1-4 คร้ัง/เดือน 
   4  เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์มำกกวำ่ 4 คร้ัง/

เดือน  
 กำรแปลผล คะแนนแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ คะแนนโดยรวม
ตั้งแต่ 6-24 คะแนน เม่ือรวมคะแนนทุกขอ้แลว้ สำมำรถเทียบเกณฑ ์3 ระดบั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2550) 
ดงัน้ี  

คะแนน 6-11 หมำยถึง  มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์นอ้ย  
คะแนน 12-17 หมำยถึง  มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ปำนกลำง  
คะแนน 18-24 หมำยถึง  มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์มำก 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู ผูวิ้จยัน ำมำจำกแบบสอบถำมรูปแบบ 
กำรอบรมเล้ียงดูของ ศลกัษณำ กิติทศัน์เศรณี (2551) ท่ีพฒันำมำจำกแนวคิดของ Baumrind (1997)  
เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรเล้ียงดูของบิดำมำรดำหรือผูป้กครอง โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด จ ำนวน 8 ขอ้ 2) กำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขต 
จ ำนวน 8 ขอ้ 3) กำรอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย จ ำนวน 8 ขอ้ 4) กำรอบรมเล้ียงดูแบบยอม
ตำมบุตร จ ำนวน 8 ขอ้ รวมจ ำนวน 32 ขอ้ โดยให้นกัเรียนกลุ่มตวัอยำ่งเป็นผูต้อบ ลกัษณะแบบ
มำตรประมำณค่ำ (Rating scale) มี 4 ระดบั คะแนนตั้งแต่ 1 - 4 คะแนน โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนน
ดงัน้ี ดงัน้ี 
 คะแนน    ควำมหมำย 
   1  ท่ำนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
    2  ท่ำนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นนอ้ย 
   3  ท่ำนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นมำก 
   4  ท่ำนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นมำกท่ีสุด 
 กำรแปลผล คะแนนรูปแบบกำรเล้ียงดูของบิดำมำรดำ ถำ้คะแนนยิง่มำกหมำยถึงเด็ก
ไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นมำก คะแนนยิง่นอ้ยหมำยถึงเด็กไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นนอ้ย 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถำมอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนผูว้ิจยัน ำมำจำกแบบสอบถำม
อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนของชิดชยั ไขไพรวนั (2560) เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรพบเห็น
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แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงหรือกำรรังแกกนัจำกกลุ่มเพื่อน จ ำนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ พูดจำลอ้เลียน
ผูอ่ื้น พูดใหผู้อ่ื้นเจ็บช ้ำน ้ำใจ กีดกนัเพื่อนไม่ให้เขำ้กลุ่ม ใชก้  ำลงัท ำร้ำยร่ำงกำย โพสตข์อ้ควำมกลัน่
แกลง้ผำ่นส่ือออนไลน์ โดยใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยำ่งเป็นผูต้อบ ตวัเลือกเป็นควำมถ่ีของกำรพบเห็น
พฤติกรรมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating scale) 4 ระดบั คะแนนตั้งแต่ 1-4 คะแนน โดยมีเกณฑก์ำร
ใหค้ะแนนดงัน้ี  
 คะแนน    ควำมหมำย  
  1  ไม่เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อน 
  2  เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อน นอ้ยกวำ่ 1 คร้ัง/เดือน 
  3   เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อน 1-4 คร้ัง/เดือน 
  4  เคยพบเห็นแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อน มำกกวำ่ 4 คร้ัง/เดือน  
 กำรแปลผล คะแนนแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อน คะแนนโดยรวมตั้งแต่ 7-
28 คะแนน เม่ือรวมคะแนนทุกขอ้แลว้ สำมำรถเทียบเกณฑ ์3 ระดบั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2550) ดงัน้ี  

คะแนน 7-13 หมำยถึง  มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อนนอ้ย  
คะแนน 14-20 หมำยถึง  มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อนปำนกลำง  
คะแนน 21-28 หมำยถึง  มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกเพื่อนมำก 

 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถำมพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ผูว้ิจยัน ำมำจำก
แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ ของพลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และคณะ 
(2564) เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ประกอบดว้ยกำรกระท ำ 5 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) กำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้น จ ำนวน 5 ขอ้ 2) กำรหม่ินประมำทผูอ่ื้น จ ำนวน 5 ขอ้ 3) 
กำรแอบอำ้งช่ือของผูอ่ื้น จ ำนวน 5 ขอ้ 4) กำรน ำควำมลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่
หรือส่งต่อ จ ำนวน 5 ขอ้ และ 5) กำรลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจำกกลุ่ม จ ำนวน 4 ขอ้ รวม 24 ขอ้ โดย
ใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยำ่งเป็นผูต้อบ ตวัเลือกเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั 
คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนน    ควำมหมำย  
  1    ไม่เคยมีพฤติกรรมนั้นเลย 
  2    มีพฤติกรรมนั้นนำนๆคร้ัง (นอ้ยกวำ่ 3 คร้ัง) 
  3     มีพฤติกรรมนั้นค่อนขำ้งบ่อย (4-6 คร้ัง) 
  4   มีพฤติกรรมนั้นบ่อยคร้ัง (7-9 คร้ัง) 
  5   มีพฤติกรรมนั้นเป็นประจ ำ (10 คร้ังขึ้นไป) 
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 กำรแปลผล คะแนนพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ คะแนนโดยรวมตั้งแต่ 24-120
คะแนน เม่ือรวมคะแนนทุกขอ้แลว้ สำมำรถเทียบเกณฑ ์3 ระดบั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2550) ดงัน้ี  

คะแนน 24-55 หมำยถึง  มีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์นอ้ย  
คะแนน 56-87 หมำยถึง  มีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ปำนกลำง  
คะแนน 88-120 หมำยถึง  มีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มำก 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  
 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
 แบบสอบถำมประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยั
สร้ำงขึ้นเอง รวมทั้งหมด 4 ขอ้ และน ำไปใหผู้เ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน เป็นผูต้รวจสอบควำมตำมเน้ือหำ
และน ำมำค ำนวณหำค่ำดชันีควำมเท่ียง (Content validity index: CVI) ไดค้่ำควำมตรงเชิงเน้ือหำ
เท่ำกบั 1 แบบสอบถำมรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูถูกสร้ำงขึ้นโดยศลกัษณำ กิติทศัน์เศรณี (2551) 
พฒันำมำจำกแนวคิดของ Baumrind (1997) แบบสอบถำมแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือ
ออนไลน ์แบบสอบถำมอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนถูกสร้ำงขึ้นโดย ชิดชยั ไขไพรวนั (2560) 
เคร่ืองมือ ทั้ง 3 ฉบบัน้ี ไดผ้ำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำจำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน 
และแบบสอบถำมพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ถูกสร้ำงขึ้นโดย พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และ
คณะ (2564) ไดผ้ำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำจำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน และน ำมำ
ค ำนวณหำค่ำดชันีควำมเท่ียง (Content validity index: CVI) ไดค้่ำควำมตรงเชิงเน้ือหำ เท่ำกบั 0.90  
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบสอบถำม
แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ แบบสอบถำมรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู
แบบสอบถำมอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน แบบสอบถำมพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์  
ท่ีผำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนักบั
กลุ่มศึกษำ จ ำนวน 30 รำย ในจงัหวดัสุรินทร์ และน ำมำค ำนวณหำค่ำควำมเช่ือมัน่ โดยกำรวิเครำะห์
สัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัเป็น
แบบสอบถำมจ ำนวน 6 ชุด ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถำม
ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 3) แบบสอบถำมแบบอยำ่งพฤติกรรมควำม
รุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 4) แบบสอบถำมรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู 5) แบบสอบถำมอิทธิพลควำม
รุนแรงจำกเพื่อน 6) แบบสอบถำมพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงแบบสอบถำมชุดท่ี 2-6 
มีค่ำควำมเช่ือมัน่แอลฟำของครอนบำคทั้งฉบบั เท่ำกบั .83 .93 .79 .84 และ .73 ตำมล ำดบั 
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การพทัิกษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูวิ้จยัไดต้ระหนกัถึงสิทธิมนุษยชนของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยั จึงไดก้ ำหนดขั้นตอนในกำรพิทกัษ์
สิทธ์ิของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเขำ้ร่วมในกำรวิจยัคร้ังน้ี  
 1. ผูว้ิจยัเสนอโครงร่ำงและเคร่ืองมือกำรวิจยัต่อคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจยัใน
มนุษย ์มหำวิทยำลยับูรพำ ซ่ึงไดผ้ำ่นกำรรับรองเรียบร้อยแลว้ รหสั IRB3-092/2565 
 2. เม่ือผำ่นกำรพิจำรณำแลว้ ผูว้ิจยัประสำนงำนกบัผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน ขออนุญำตเขำ้
พบครูประจ ำชั้น เพื่อเขำ้พบนกัเรียนเพื่อแนะน ำตวั อธิบำยวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอน กำรเก็บขอ้มูล 
ระยะเวลำท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล สถำนท่ีในกำรเก็บขอ้มูล ใหก้บัครูประจ ำชั้นและนกัเรียนทรำบ พร้อมทั้ง
ช้ีแจงเก่ียวกบัสิทธิท่ีปฏิเสธหรือถอนตวัจำกกำรเขำ้ร่วมกำรวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลำโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อผลกำรเรียน ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกลุ่มตวัอยำ่งถือเป็นควำมลบั 
 3. เน่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งยงัไม่บรรลุนิติภำวะ ดงันั้นผูวิ้จยัไดข้ออนุญำตผูป้กครองใหก้ลุ่ม
ตวัอยำ่งเขำ้ร่วมกำรวิจยัโดยน ำเอกสำรช้ีแจง และใบลงนำมยนิยอมใส่ไวใ้นซองเอกสำร ใหน้กัเรียน
น ำไปมอบใหผู้ป้กครองและนดัหมำยใหน้กัเรียนส่งใบยนิยอมท่ีผูป้กครองลงนำมแลว้ กลบัมำส่ง
ภำยใน 1 สัปดำห์ ต่อจำกนั้นใหน้กัเรียนลงนำมยนิยอมเขำ้ร่วมกำรวิจยัดว้ย  
 4. หลงัไดรั้บกำรอนุมติักำรวิจยั จึงเร่ิมด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยำ่งตอ้ง
ไดรั้บอนุญำตจำกผูป้กครอง อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร หำกผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไม่สะดวกหรือไม่ยนิยอม
ในกำรวิจยัสำมำรถยติุกำรวิจยัไดใ้นทนัที ผูวิ้จยัเร่ิมกำรวิจยัดว้ยกำรช้ีแจงและใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
งำนวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ำรวิจยั กำรด ำเนินกำรวิจยั เม่ือผูวิ้จยัยนิยอมเขำ้ร่วมกำรวิจยั ให้
ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัลงนำมในหนงัสือแสดงเจตนำยนิยอมเขำ้ร่วมกำรวิจยั และในขณะท่ีตอบ
แบบสอบถำมกำรวิจยั ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยักงัวลใจหรือไม่พอใจต่อแบบสอบถำม สำมำรถยติุกำรวิจยัได้
ในทนัที และหำกมีขอ้สงสัยในกำรวิจยั ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัสำมำรถซกัถำมขอ้สงสัยต่ำงๆไดต้ลอด
ระยะเวลำของกำรท ำแบบสอบถำม และใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัถึงกำรปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วม  
จะไม่มีกำรเปิดเผยรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัแต่อยำ่งใด กำรตอบแบบสอบถำมไม่มีกำรระบุช่ือ หรือ
นำมสกุล แต่ใชร้หสัแทน ถือขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัเป็นควำมลบั และท ำลำยหลงัจำกเผยแพร่แลว้ 
1 ปี ผลกำรวิจยัน ำเสนอในภำพรวมโดยน ำไปใชใ้นประโยชน์ทำงวิชำกำร  
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การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เม่ือโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์ และเคร่ืองมือกำรวิจยัไดผ้ำ่นกำรรับรองจริยธรรมกำรวิจยั  
รหสั IRB3-092/2565 จำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษย ์มหำวิทยำลยับูรพำ
แลว้ ผูวิ้จยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี  
 1. ผูว้ิจยัน ำหนงัสือจำกมหำวิทยำลยับูรพำ และหนงัสือรับรองจำกคณะกรรมกำร
จริยธรรมวิจยัในคนเสนอต่อผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน เพื่อขออนุญำตในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2. ภำยหลงัไดรั้บอนุญำตใหเ้ก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัเขำ้พบครูประจ ำชั้น เพื่ออธิบำย
รำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรวิจยั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีไม่มีปัญหำกำรเรียนรู้ตำมเกณฑค์ดัเขำ้ โดยอำจำรยป์ระจ ำห้องพยำบำลเป็นผูค้ดักรองตำม
แบบประเมินของโรงเรียน ไดแ้ก่ โรคสมำธิสั้น (ADHD - Attention Deficit Hyperactivity 
Disorder) โรคบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ (LD - Learning Disorders) โรคบกพร่องทำงสติปัญญำ  
 (ID - Intellectual Disabilities โรคออทิสติก (Autistic Disorders)  
 3. ผูวิ้จยัมอบเอกสำรช้ีแจงและใบลงนำมยนิยอมใหก้บัผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัและผูป้กครอง 
จำกนั้นใหผู้เ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัส่งเอกดงักล่ำวก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 สัปดำห์  
 4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  
  4.1 ภำยหลงัจำกไดรั้บกำรตอบรับกำรเขำ้ร่วมกำรวิจยัแลว้ ผูว้ิจยันดัหมำยวนัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในวนัจนัทร์ถึงวนัพุธ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเวลำท่ีไม่มีกำรเรียนกำรสอน คือเวลำ 
15.00-16.00 น. โดยใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยำ่งตอบแบบสอบถำมพร้อมกนัวนัละ 1 ชั้นปี นกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำปีท่ี 1 ตอบแบบสอบถำมในวนัจนัทร์ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 ตอบแบบสอบถำม
ในวนัองัคำร และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 3 ตอบแบบสอบถำมในวนัพุธ ใชเ้วลำในกำรตอบ
แบบสอบถำมประมำณ 40 นำที โดยเปิดโอกำสใหซ้กัถำมขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลำ และเน่ืองจำกเป็น
ประเด็นเปรำะบำงจึงตอ้งไม่มีอำจำรยอ์ยูใ่นหอ้ง โดยผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัสำมำรถยติุกำรเขำ้ร่วมวิจยัได้
ตลอดเวลำ  
  4.2 ผูว้ิจยัท ำกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยำ่ง โดยอธิบำยแบบสอบถำม 
ใหเ้ป็นท่ีเขำ้ใจก่อนลงมือตอบแบบสอบถำม กำรตอบแบบสอบถำมไม่มีกำรระบุช่ือหรือนำมสกุล 
แต่ใชร้หสัแทน เม่ือตอบค ำถำมเสร็จใหผู้ต้อบน ำแบบสอบถำมมำใส่กล่องท่ีปกปิดมิดชิด เพื่อ
พิทกัษสิ์ทธ์ิเร่ืองควำมลบัของผูต้อบแบบสอบถำม  
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  4.3 หลงัจำกเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยักล่ำวขอบคุณกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใหค้วำมร่วมมือใน
กำรตอบแบบสอบถำม และมอบปำกกำใหก้บักลุ่มตวัอยำ่งคนละ 1 ดำ้ม เพื่อเป็นกำรตอบแทนใน
กำรใหค้วำมร่วมมือในกำรวิจยั  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจำกไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท ำกำรลงรหสัขอ้มูล และวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ มีขั้นตอนกำรวิเครำะห์ทำงสถิติดงัน้ี ตำมล ำดบั 
 1. วิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ วิเครำะห์ดว้ย 
กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 2. วิเครำะห์พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของวยัรุ่นตอนตน้ โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนำ วิเครำะห์หำค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และพิสัย  
 3. วิเครำะห์ปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของวยัรุ่นตอนตน้ ไดแ้ก่
ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู แบบอยำ่งพฤติกรรม
ควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน โดยใชส้ถิติกำรวิเครำะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยท ำกำรทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนน ำเขำ้วิเครำะห์ทำงสถิติ 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงท ำนำย (Predictive study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยั
ท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ไดแ้ก่ 
ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอย่ำงพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 
รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน กลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยม 
ศึกษำตอนตน้ปีท่ี 1-3 ในโรงเรียนเขตเทศบำลเมืองจงัหวดัสุรินทร์ จ ำนวน 120 รำย จำกกำรทดสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทำงสถิติถดถอยพหุคูณ มีขอ้มูลท่ีเป็น outlier จ ำนวน 4 รำย ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัขอ้มูลท่ี
เป็น outlier ออก ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ำมำวิเครำะห์ในคร้ังน้ี เท่ำกบั 116 รำย ผลกำรวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ตำมล ำดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อำย ุระดบัชั้นเรียน อำชีพของบิดำ 
อำชีพของมำรดำ อำชีพของผูป้กครอง จ ำนวนเพื่อนสนิท 
 ส่วนท่ี 2 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และพิสัย ของคะแนนประสบกำรณ์กำร
ถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำร
อบรมเล้ียงดู อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน และพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรง
จำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 94.83) อำยุเฉล่ีย 13.60 ปี (SD = 1.028) 
ก ำลงัศึกษำในระดบัชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มำกท่ีสุด (ร้อยละ 34.48) รองลงมำ คือ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 33.62) และระดบัชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 (ร้อยละ 31.90) บิดำและ
มำรดำส่วนมำกประกอบอำชีพรับจำ้งทัว่ไป/เกษตรกร (ร้อยละ 29.31) และ (ร้อยละ 28.45) 
ตำมล ำดบั ส่วนมำกมีเพื่อนสนิทนอ้ยกวำ่ 5 คน (ร้อยละ 60.34) แสดงรำยละเอียดในตำรำงท่ี 2  
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ตำรำงท่ี 2 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ (n=116) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชำย 6 5.17 
 หญิง 110 94.83 
อำย ุ    
  (Mean 13.60 ปี, SD = 1.028, Range = 11-16)   
ระดบัชั้นเรียน    
 มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 37 31.90 
 มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 40 34.48 
 มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 39 33.62 
อำชีพของบิดำ    
 รับจำ้งทัว่ไป/เกษตรกร 34 29.31 
 รับรำชกำร 29 25.00 
 คำ้ขำยหรือเจำ้ของธุรกิจ 29 25.00 
 พนกังำนบริษทั 14 12.07 
 อ่ืนๆ  7 6.03 
 รัฐวิสำหกิจ 1 0.86 
อำชีพของมำรดำ    
 รับจำ้งทัว่ไป/เกษตรกร 33 28.45 
 คำ้ขำยหรือเจำ้ของธุรกิจ 29 25.00 
 รับรำชกำร 27 23.28 
 พนกังำนบริษทั 12 10.34 
 อ่ืนๆ  5 4.31 
 รัฐวิสำหกิจ 4 3.45 
 วำ่งงำน 4 3.45 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อำชีพของผูป้กครอง (กรณีไม่ไดอ้ยูก่บับิดำหรือมำรดำ)    
 รับรำชกำร 1 0.86 
 รับจำ้งทัว่ไป/เกษตรกร 1 0.86 
จ ำนวนเพื่อนสนิท   
 นอ้ยกวำ่ 5 คน 70 60.34 
 6-10 คน 44 37.93 
 มำกกวำ่ 11 คนขึ้นไป 2 1.72 
 

ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพสัิย ของคะแนนประสบการณ์การ
ถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอย่างพฤติกรรมความรุนแรงจากส่ือออนไลน์ 
รูปแบบการอบรมเลีย้งดู อทิธิพลความรุนแรงจากเพ่ือน และพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนบน
โลกไซเบอร์ 
 ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 0.63 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกบั 1.13 และมีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 0-5  
 แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 10.51 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกบั 5.44 และมีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 6-24  
 รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งไดรั้บกำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมี
ขอบเขตมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 26.37 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 3.93 และมีช่วงคะแนนอยู่
ระหวำ่ง 17-32 รองลงมำคือ กำรอบรมเล้ียงดูแบบยอมตำมบุตร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 19.97 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.37 มีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 10-29 กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 15.68 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.22 มีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 8-28 และกำร
อบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลยนอ้ยท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 11.72 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
3.53 และมีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 8-22 
 อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 10.25 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
3.32 และมีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 7-22 
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 พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 27.14 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกบั 2.55 และมีช่วงคะแนนอยู่ระหวำ่ง 24-35 พิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมี
พฤติกรรมกำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้นมำกท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 6.82 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
เท่ำกบั 1.46 และมีช่วงคะแนนอยูร่ะหวำ่ง 5-11 รองลงมำคือ พฤติกรรมกำรแอบอำ้งช่ือของผูอ่ื้น มี
คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 5.16 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.63 มีช่วงคะแนนอยูร่ะหวำ่ง 5-11 และมี
พฤติกรรมลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจำกกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 4.95 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
เท่ำกบั 1.38 มีช่วงคะแนนอยูร่ะหวำ่ง 4-11 แสดงรำยละเอียดในผิดพลาด! ไม่พบแหล่งการอ้างองิ 

ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและพิสัย ของคะแนนประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแก
บนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรม
เล้ียงดู อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน และพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (n=116)

ตัวแปร พสัิยท่ี
เป็นไป
ได้ 

พสัิย
ท่ีได้
จริง 

Mean SD การ 
แปลผล 

ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 0-8 0-5 0.63 1.14 นอ้ย 
แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือ
ออนไลน์ 

6-24 6-24 10.51 5.44 นอ้ย 

รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู      
 1) กำรอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด  8-32 8-28 15.68 4.22 - 
 2) กำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมีขอบเขต  8-32 17-32 26.37 3.93 - 
 3) กำรอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  8-32 8-22 11.72 3.53 - 
 4) กำรอบรมเล้ียงดูแบบยอมตำมบุตร 8-32 10-29 19.97 4.37 - 
อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน 7-28 7-22 10.25 3.32 นอ้ย 
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ 24-120 24-35 27.14 2.55 นอ้ย 
 1) กำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้น 5-25 5-11 6.82 1.46 - 
 2) กำรหม่ินประมำทผูอ่ื้น 5-25 5-7 5.10 0.38 - 
 3) กำรแอบอำ้งช่ือของผูอ่ื้น 5-25 5-11 5.16 0.63 - 
 4) กำรน ำควำมลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัของ  
 ผูอ่ื้นไปเผยแพร่หรือส่งต่อ 

5-25 5-6 5.11 0.32 - 

 5) กำรลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจำกกลุ่ม 4-20 4-11 4.95 1.38 - 
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัท านายพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น  
 กำรศึกษำคร้ังน้ีวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression) เพื่อท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรง
จำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน ก่อนกำรวิเครำะห์ดว้ย
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรทดสอบขอ้มูลตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) ของสถิติถดถอยพหุคูณ
ไดผ้ลดงัน้ี  
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่ง
พฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำก
เพื่อน จำกกำรทดสอบ Normality โดยใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnov ซ่ึงจำกผลค่ำ p ท่ีมำกกวำ่ .05 
แสดงวำ่ มีกำรกระจำยแบบปกติ  
 2. ทดสอบควำมเป็นอิสระกนัของตวัแปรตน้และตวัแปรตำม ทดสอบโดยค่ำ Durbin-
Watsonไดเ้ท่ำกบั 2.032 (ค่ำปกติ 1.5-2.5) แสดงวำ่ขอ้มูลไม่เกิด Autocorrelation ตวัแปรตน้และ 
ตวัแปรตำมมีควำมเป็นอิสระต่อกนั  
 3. ทดสอบ Multicollinearity ทดสอบโดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation coefficients) ระหวำ่งตวัแปรท่ีศึกษำทุกตวั พบวำ่ ค่ำของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่ำนอ้ยกวำ่ .85 ดงัตำรำงท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวำ่ตวัแปรทุกตวัไม่มี Multicollinearity หรือ
วิเครำะห์จำกค่ำ Tolerance ตอ้งไม่เขำ้ใกล ้0 หรือไม่นอ้ยกวำ่ .20 และค่ำ VIF ไม่เกิน 5 ซ่ึงจำกกำร
วิเครำะห์พบวำ่ ค่ำ Tolerance = .996 และค่ำ VIF = 1.004 แสดงวำ่ ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity 
 4. ทดสอบ Univariate outliers โดยพิจำรณำจำกกรำฟ Scatter plot พบวำ่ จุดมีกำร
กระจำยอยูน่อกเหนือ -3 และ +3 และมีขอ้มูลเป็น outliers จ ำนวน 4 รำย ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัขอ้มูลท่ีเป็น 
outlier ออก ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ำมำวิเครำะห์ในคร้ังน้ี เท่ำกบั 116 รำย จำกนั้นน ำมำวิเครำะห์ใหม่ 
พิจำรณำจำกกรำฟ Scatter plot พบวำ่ จุดมีกำรกระจำยอยู่ระหวำ่ง -3 และ +3 แสดงวำ่ไม่มี 
Univariate outliers 
 5. ทดสอบ Homoscedasticity โดยพิจำรณำจำก Scatter plot ระหวำ่ง Standardized 
predicted value (ZPRED) กบั Standardized residual (ZRESID) พบวำ่ กรำฟมีลกัษณะเป็น 
Homoscedasticity เป็นไปตำมขอ้ตกลงของ Normality, Linearity และ Homoscedasticity 
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ตำรำงท่ี 4 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่ง ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 
แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู อิทธิพล
ควำมรุนแรงจำกเพื่อน กบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (n=116) 

 

ตัวแปร 1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 4 5 
1.ประสบกำรณ์กำรถูกข่ม
เหงรังแกบนโลกไซ
เบอร์ 

1 .151 .462* -.115 .272* -.200** .314 .194** 

2.แบบอยำ่งพฤติกรรม
ควำมรุนแรงหรือกำร
รังแกกนัจำกส่ือ
ออนไลน์ 

 1 .011 -.015 .007 .196** .600* .228* 

3.รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู         
3.1 กำรอบรมเล้ียงดู

แบบเขม้งวด  
  1 -.402* .486* -.479* .176** .205** 

3.2 กำรอบรมเล้ียงดู
แบบใหอิ้สระอยำ่งมี
ขอบเขต  

   1 -.488* .493* -.060 -.281* 

3.3 กำรอบรมเล้ียงดู
แบบปล่อยปละ
ละเลย  

    1 -2.57* .048 .098 

3.4 กำรอบรมเล้ียงดู
แบบยอมตำมบุตร 

     1 0.42 -0.29 

4. อิทธิพลควำมรุนแรง
จำกเพื่อน 

      1 .561* 

5. พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบน
โลกไซเบอร์ 

       1 

*p < .01, **p < .05 
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 จำกผลกำรทดสอบเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) ต่อจำกนั้นผูวิ้จยัท ำกำรวิเครำะห์ดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression) พบวำ่ อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน และรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบให้
อิสระอยำ่งมีขอบเขต สำมำรถร่วมกนัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ ไดร้้อยละ 37.6 (R2 = 0.376 , F(1, 113) = 11.076 , p =.001) เม่ือพิจำรณำค่ำ
สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน พบวำ่ ตวัแปรท่ีสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ มีอยู ่2 ตวัแปร 
โดยตวัแปรท่ีมีน ้ำหนกัในกำรท ำนำยสูงสุด คือ อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมำตรฐำน (β) = .546 รองลงมำ คือ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมีขอบเขตต่อ
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ มีค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอย
มำตรฐำน (β) = -.248 ดงัตำรำงท่ี 5 
 
ตำรำงท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise Regression เพื่อท ำนำยพฤติกรรม

รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ (n = 116) 
 

ตัวแปรท านาย B SE β t p-value 
อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน .419 .057 .546 7.341** <.001 
รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมี
ขอบเขต 

-.47 .048 -.248 -3.328* .001 

 Constant = 27.073, R2= .376, R2
Adjusted = .365, F (1 ,113) = 11.076, p = .001 

*p < .01, **p < .001 



บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงท ำนำย (Predictive study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ
ปัจจยัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ไดแ้ก่ 
ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอย่ำงพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 
รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน กลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยม 
ศึกษำตอนตน้ปีท่ี 1-3 ในโรงเรียนเขตเทศบำลเมืองจงัหวดัสุรินทร์ จ ำนวน 116 รำย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำมจ ำนวน 6 ชุด ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคล  
2) แบบสอบถำมประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 3) แบบสอบถำมแบบอยำ่ง
พฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ 4) แบบสอบถำมรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู 5) แบบสอบถำม
อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน 6) แบบสอบถำมพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึง
แบบสอบถำมชุดท่ี 2 - 6 มีค่ำควำมเช่ือมัน่แอลฟำครอนบำคทั้งฉบบั เท่ำกบั .83 .93 .79 .84 และ .73 
ตำมล ำดบั วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนำ และวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression) ผลกำรวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 94.83) อำยเุฉล่ีย 13.60 ปี (SD = 1.028) 
ก ำลงัศึกษำในระดบัชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มำกท่ีสุด (ร้อยละ 34.48) รองลงมำ คือ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 33.62) และระดบัชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 (ร้อยละ 31.90) บิดำและ
มำรดำส่วนมำกประกอบอำชีพรับจำ้งทัว่ไป/เกษตรกร (ร้อยละ 29.31) และ (ร้อยละ 28.45) 
ตำมล ำดบั ส่วนมำกมีเพื่อนสนิทนอ้ยกวำ่ 5 คน (ร้อยละ 60.34) 
 2. พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ภำพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย (x ̅= 27.14, SD = 2.55) พิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีพฤติกรรมกำรนินทำ
หรือด่ำทอผูอ่ื้น (x ̅= 6.82, SD = 1.46) มีพฤติกรรมกำรแอบอำ้งช่ือของผูอ่ื้น (x ̅= 5.16, SD = 0.63) 
และมีพฤติกรรมลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจำกกลุ่ม (x ̅= 4.95, SD = 1.38) ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหง
รังแกบนโลกไซเบอร์อยูใ่นระดบันอ้ย (x ̅= 0.63, SD = 1.14) มีแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำก
ส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย (x ̅= 10.51, SD = 5.44) และรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอยำ่งไดรั้บกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขต (x ̅= 26.97, SD = 3.93) กำรอบรมเล้ียงดู
แบบยอมตำมบุตร (x ̅= 19.97, SD = 4.37) และกำรอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย (x ̅= 11.72, 
SD = 3.53) อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนอยูใ่นระดบันอ้ย (x ̅= 10.25, SD = 3.32)  
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 3. อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน และรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมี
ขอบเขต สำมำรถร่วมกนัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ ไดร้้อยละ 37.6 (R2 = 0.376, F(1, 113) = 11.076 , p =.001) โดยตวัแปรท่ีมีน ้ำหนกัในกำร
ท ำนำยสูงสุด คือ อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อนมีค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกบั .546 
รองลงมำ คือ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมีขอบเขตต่อพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ มีค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกบั -.248 
 

อภิปรายผล 
 จำกผลกำรวิจยั สำมำรถอภิปรำยผลตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 จำกกำรศึกษำคร้ังน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ อยูใ่น
ระดบันอ้ย (x=̅27.14, SD= 2.55) อำจเน่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 94.83) สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Mizuta et al (2018) พบวำ่ กลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นใน
วยัรุ่นเพศชำยจะเป็นผูรั้งแกมำกกวำ่เพศหญิง และส ำหรับกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูถู้กรังแกและรังแกผูอ่ื้น 
พบวำ่ วยัรุ่นเพศชำยจะเป็นทั้งผูถู้กรังแกและรังแกผูอ่ื้นมำกกวำ่วยัรุ่นเพศหญิง (Ford, King, Priest, 
& Kavanagh, 2017) และอำจเป็นไปไดว้ำ่สถำบนักำรศึกษำของกลุ่มตวัอยำ่ง มีควำมเคร่งครัดใน
กฎระเบียบของกำรอยูร่่วมกนัของนกัเรียนในโรงเรียน มีกำรใชร้ะเบียบวำ่ดว้ยกำรปกครองนกัเรียน
โรงเรียน พ.ศ. 2565 ระบุให้พฤติกรรมกลัน่แกลง้ รังแก ข่มขู่บุคคลอ่ืนใหเ้กิดควำมเสียหำย เป็น
ลกัษณะควำมผิดในระดบัปำนกลำง และหำกนกัเรียนกระท ำควำมผิดในระดบัปำนกลำงซ ้ำเป็นคร้ัง
ท่ี 2 จะถือวำ่เป็นลกัษณะควำมผิดขั้นร้ำยแรง จะไดรั้บโทษกำรท ำทณัฑบ์น และเชิญบิดำ มำรดำ 
หรือผูป้กครองมำบนัทึกรับทรำบควำมผิดต่อไป ถึงแมว้ำ่กำรศึกษำคร้ังน้ีพบพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร์อยูใ่นระดบันอ้ยก็ตำม แต่หำกวยัรุ่นมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นก็จะมีพฤติกรรมน้ีติดตวั
ไปจนโต กลำยเป็นบุคคล กำ้วร้ำว อนัธพำล และละเมิดกฎทำงสังคม (เกษตรชยั และหีม, 2556) 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ดำ้นกำร
นินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้นบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์มำกท่ีสุด (x ̅= 6.82, SD = 1.46) เป็นพฤติกรรมท่ี
นกัเรียนใชค้  ำท่ีหยำบคำย ด่ำทอผูอ่ื้น กล่ำววำ่ร้ำยนินทำลบัหลงัผูอ่ื้น และลอ้พฤติกรรมกระท ำผูอ่ื้น
ท่ีไม่ดีและน่ำอบัอำย สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ อญัมณี หลำ้หนกั (2563) พบวำ่ รูปแบบของ
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ท่ีพบมำกท่ีสุด ร้อยละ 50 
คือ กำรนินทำหรือถูกด่ำทอผ่ำนโทรศพัทมื์อถือ ห้องสนทนำ หรือเวบ็ไซต ์รองลงมำ คือ พฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ดำ้นกำรลบ หรือบลอ็กผูอ่ื้นท่ีไม่ชอบออกจำกกลุ่มบนเครือข่ำยสังคม
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ออนไลน์ (x ̅= 4.95, SD = 1.38) เป็นพฤติกรรมท่ีนกัเรียนลบผูอ่ื้นท่ีนกัเรียนไม่ชอบออกจำกควำม
เป็นเพื่อนหรือลบออกจำกกลุ่ม มีกำรกีดกนั/บลอ็กผูอ่ื้นท่ีไม่ชอบออกจำกกลุ่ม และสั่งใหเ้พื่อนบำง
คนลบผูอ่ื้นท่ีไม่ชอบออกจำกควำมเป็นเพื่อนบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของ พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และคณะ (2564) พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีพฤติกรรมกำรข่มเหงรังแกบน
โลกไซเบอร์ดำ้นกำรนินทำหรือด่ำทอผูอ่ื้นบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ และดำ้นกำรลบหรือบล็อก
ผูอ่ื้นท่ีไม่ชอบออกจำกกลุ่มบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ โดยมีพฤติกรรมนั้นๆ นำนๆ คร้ัง  
 2. อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน และรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมี
ขอบเขต สำมำรถร่วมกนัท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ไดร้้อยละ 37.6 (R2 = 0.376, F(1, 113) = 11.076 , p =.001) โดยสำมำรถอภิปรำยผลไดด้งัน้ี  
  2.1 อิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน เป็นปัจจยัท่ีสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ โดยมีน ้ำหนกัใน
กำรท ำนำยสูงสุด มีค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกบั .546 หมำยควำมวำ่ นกัเรียนท่ี
ไดรั้บอิทธิพลควำมรุนแรงจำกเพื่อน จะส่งผลต่อกำรมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงใน
กำรศึกษำคร้ังน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนมำกมีเพื่อนสนิทนอ้ยกวำ่ 5 คน (ร้อยละ 60.34) อธิบำยตำม
แนวคิดแบบจ ำลอง PRECEDE Model ในขั้นตอนท่ี 3 (Green & Kreuter, 2005) ซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีอธิบำยถึงระบบกำรพฒันำและกำรวิเครำะห์ถึงสำเหตุของพฤติกรรมต่ำง ๆ โดยอำจจะมี
อิทธิพลมำจำกพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงตำมกรอบแนวคิด
แบบจ ำลองดงักล่ำว เพื่อนเป็นปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) อำจจะเสริมแรงไดท้ั้งในดำ้นบวก
หรือดำ้นลบ ช่วยยบัย ั้งหรือสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ได ้โดยกลุ่มเพื่อน
เป็นสังคมท่ีส ำคญัท่ีสุดของนกัเรียน และมีอิทธิพลต่อนกัเรียนมำก กำรเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน
ท ำใหน้กัเรียนมัน่ใจและภำคภูมิใจในตนเอง นกัเรียนจะใชเ้พื่อนเป็นท่ีปรึกษำ เลียนแบบพฤติกรรม 
และท ำกิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงกำรท ำตำมกลุ่มเพื่อนนั้น อำจมีทั้งดำ้นดีและไม่ดี หำกเพื่อนท่ีใชเ้วลำ
ร่วมกนัในแต่ละวนัมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ อำจส่งผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มำกขึ้น สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ เกษตรชยั และหีม และอุทิศ สังขรัตน์ 
(2555) พบวำ่ อิทธิพลควำมรุนแรงของเพื่อนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรรังแกของ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศำสนำอิสลำมในจงัหวดัสงขลำอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 
(r = 0.583; 95% CI = 0.553, 0.612) เช่นเดียวกบักำรศึกษำของ ชิดชยั ไขไพรวนั (2560) พบวำ่ 
นกัเรียนท่ีพบเห็นแบบอยำ่งกำรรังแกจำกเพื่อนในระดบัสูงมีโอกำสมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร์มำกกวำ่นกัเรียนท่ีพบเห็นแบบอยำ่งจำกเพื่อนในระดบัต ่ำ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำท่ีพบวำ่ 
กำรท่ีนกัเรียนไดพ้บเห็นพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นหรือกำรใชค้วำมรุนแรงจำกเพื่อน เป็นปัจจยัท่ีท ำให้
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เกิดกำรเลียนแบบพฤติกรรม กำรสร้ำงสถำนกำรณ์ทำงสังคมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ส่งผลท ำ
ใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ (พลอยพชัชำ แกว้วิเศษ และคณะ, 2564) 
  2.2 รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขต เป็นปัจจยัเสริม 
(Reinforcing factors) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่พฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้นั้น มีปัจจยัมำจำกครอบครัวท่ีใหก้ำรอบรมเล้ียงดูนกัเรียนแบบให้อิสระอยำ่งมี
ขอบเขตส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นมำกนอ้ยเพียงใด ซ่ึงรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบให้
อิสระอยำ่งมีขอบเขตสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ตวัแปรท่ีมีน ้ำหนกัรองลงมำ มีค่ำสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกบั -.248 หมำยควำมวำ่ นกัเรียนท่ีไดรั้บกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระ
อยำ่งมีขอบเขต จะส่งผลต่อกำรมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์นอ้ย โดยผลกำรศึกษำในคร้ัง
น้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งนกัเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขต           
(x ̅= 26.97, SD = 3.93) ซ่ึงกำรอบรมเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขตหรือกำรอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชำธิปไตย เป็นรูปแบบกำรอบรมเล้ียงดูแบบให้อิสระอยำ่งมีขอบเขต บิดำมำรดำหรือผูป้กครอง
สนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ด็กมีควำมเป็นอิสระ สำมำรถพึ่งพำตนเองได ้แต่ยงัมีขอบเขตและกำรควบคุม
กำรกระท ำของเด็ก บิดำมำรดำหรือผูป้กครองใหค้วำมอบอุ่นต่อเด็กและเล้ียงดูอยำ่งรักใคร่ แสดง
ควำมยนิดีและสนบัสนุนพฤติกรรมสร้ำงสรรคข์องเด็ก เปิดกวำ้งดำ้นกำรแสดงควำมคิดเห็นและ
กำรยอมรับ คำดหวงัให้เด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีควำมอิสระพึ่งพำตนเองได ้และมีพฤติกรรมท่ี
เหมำะสมกบัวยั ส่งผลใหเ้ด็กมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ สำมำรถอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข    
หำกนกัเรียนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขต จะส่งผลใหมี้พฤติกรรมข่มเหงผูอ่ื้นทำง
ไซเบอร์นอ้ย สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของสวรรยำ เสำวภำพ และสุวรรณี พุทธิศรี (2563) พบวำ่ กำร
อบรมเล้ียงดูแบบใชอ้ ำนำจควบคุมสัมพนัธ์กบักลุ่มผูถู้กรังแกเป็น 3.03 เท่ำอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
เม่ือเทียบกบักำรเล้ียงดูแบบประชำธิปไตย แสดงใหเ้ห็นวำ่ กำรไดรั้บกำรอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชำธิปไตยหรือกำรดูแลแบบใหอิ้สระอยำ่งมีขอบเขต นกัเรียนจะมีพฤติกรรมกำรข่มเหงผูอ่ื้น
นอ้ยกวำ่ 
 3. ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์และแบบอยำ่งพฤติกรรมควำม
รุนแรงจำกส่ือออนไลน์ ไม่สำมำรถร่วมท ำนำยพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ได ้หมำยควำม
วำ่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ท่ีมีประสบกำรณ์ถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ไม่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ เป็นไปไดว้ำ่ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 
อำจมีผลทั้งในทำงสนบัสนุนหรือยบัย ั้งกำรแสดงพฤติกรรม เพรำะประสบกำรณ์ต่ำงๆในอดีต เป็น
ปัจจยัพื้นฐำนและก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรมของบุคคล เป็นควำมพอใจของบุคคล
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ซ่ึงไดม้ำจำกประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้ (Education experience) อำจเป็นแรงจูงใจให้นกัเรียนมี
พฤติกรรมเลียนแบบหรืออำจจะยบัย ั้งพฤติกรรมนั้นๆ ไม่แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงแตกต่ำง
กบักำรศึกษำของ กำรศึกษำของอภิญญำ เยำวบุตร (2558) ท่ีพบวำ่ กำรมีประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหง
รังแก มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรข่มเหงรังแกผูอ่ื้น กำรท่ีเคยถูกกระท ำจำกผูอ่ื้นมำก่อนอำจท ำ
ใหมี้ควำมรู้สึกคบัแคน้ใจ และเรียนรู้วิธีกำรหรือพฤติกรรมจำกกำรกระท ำ แลว้น ำไปใชก้บัผูอ่ื้นได ้
ส ำหรับแบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ ไม่สำมำรถร่วมท ำนำยพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ได ้หมำยควำมวำ่ แบบอยำ่งพฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ไม่
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ เป็นไปไดว้ำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีแบบอยำ่งพฤติกรรม
ควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย (x ̅= 10.51, SD = 5.44) ประกอบกบัไดรั้บกำรอบรม
เล้ียงดูจำกบิดำมำรดำหรือผูป้กครองแบบให้อิสระอยำ่งมีขอบเขต อำจส่งผลใหก้ำรเขำ้ถึงส่ือ
ออนไลน์ของนกัเรียนมีขอ้จ ำกดัเพิ่มมำกขึ้น ซ่ึงแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของ ชิดชยั ไขไพรวนั (2560) 
ท่ีพบวำ่ แบบอยำ่งจำกส่ือออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรรังแกผูอ่ื้นทำงไซเบอร์ เป็นไป
ตำมทฤษฎีปัญญำสังคมของ Bandura ท่ีอธิบำยพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจำกกำรเรียนรู้ผำ่นตวัแบบ 
โดยส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีนกัเรียนใหค้วำมสนใจและมีกำรเขำ้ถึงไดง้่ำยและมีควำมหลำกหลำย     
ท ำใหน้กัเรียนมีโอกำสไดรั้บอิทธิพลจำกส่ือออนไลน์ค่อนขำ้งมำก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ดำ้นกำรปฏิบติัพยำบำล บุคลำกรดำ้นสุขภำพ และครู สำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐำนในกำรวำงแผนและจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบน
โลกไซเบอร์ในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ โดยเนน้ใหก้ลุ่มเพื่อนสนิทหรือเพื่อนนกัเรียนท่ีใช้
เวลำร่วมดว้ยเป็นส่วนใหญ่เขำ้ร่วมกิจกรรมหรือโปรแกรมดงักล่ำวดว้ย 
 2. ดำ้นกำรศึกษำ อำจำรยพ์ยำบำลในสถำบนักำรศึกษำสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใชใ้น
กำรจดักำรเรียนกำรสอนเก่ียวกบัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ โดยเนน้ใหน้กัเรียนหลีกเล่ียงเพื่อนท่ีใชค้วำมรุนแรงผำ่นส่ือออนไลน์ และส่งเสริม
ผูป้กครองใหมี้กำรอบรมเล้ียงดูบุตรแบบมีอิสระอยำ่งมีขอบเขต เพื่อป้องกนักำรเกิดพฤติกรรมรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ 
 การท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีกำรศึกษำพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ทั้งในกลุ่มท่ีถูกรังแก เพื่อน ำผล
กำรศึกษำไปใชใ้นกำรวำงแผนหรือจดักิจกรรมใหก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ ไดค้รอบคลุม 
และมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 
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 2. ควรมีกำรพฒันำโปรแกรมในกำรป้องกนัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ใน
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้ โดยเนน้น ำเพื่อนสนิทหรือกลุ่มเพื่อนใชเ้วลำร่วมกนัเป็นส่วนใหญ่
เขำ้ร่วมกิจกรรมหรือโปรแกรมดงักล่ำวดว้ย และเนน้ส่งเสริมผูป้กครองใหมี้กำรอบรมเล้ียงดูบุตร
แบบอิสระอยำ่งมีขอบเขต เพื่อป้องกนัพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ 
 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
 1. กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งในโรงเรียนขนำดใหญ่
พิเศษประเภทสหศึกษำ แต่พบวำ่ในหอ้งเรียนแต่ละหอ้งท่ีท ำกำรเก็บขอ้มูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
ดงันั้นในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังต่อไป ควรค ำนึงถึงสัดส่วนของเพศในกลุ่มตวัอยำ่งร่วมดว้ย 
 2. ช่วงเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่ง อยูใ่นช่วงท่ีมีกำรประกำศใช้
นโยบำยและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเก่ียวกบักำรอยูร่่วมกนัของนกัเรียนในโรงเรียน มีกำรใชร้ะเบียบ
วำ่ดว้ยกำรปกครองนกัเรียนเร่ืองพฤติกรรมกำรกลัน่แกลง้ ซ่ึงอำจส่งผลต่อกำรตอบแบบสอบถำม 
ท ำใหไ้ดข้อ้มูลท่ีอำจไม่ตรงกบัควำมเป็นจริง ดงันั้นในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังถดัไป ควร
ค ำนึงบริบทในโรงเรียนดงักล่ำวดว้ย  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
การทดสอบข้อมูลตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบข้อมูลตามข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption) ของสถิติถดถอยพหุคูณได้ผลดังนี ้
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ แบบอยำ่ง
พฤติกรรมควำมรุนแรงจำกส่ือออนไลน์ รูปแบบกำรอบรมเล้ียงดู และอิทธิพลควำมรุนแรงจำก
เพื่อน จำกกำรทดสอบ Normality ของค่ำควำมคลำดเคล่ือน โดยใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnov ซ่ึง
จำกผลค่ำ p ท่ีมำกกวำ่ .05 แสดงวำ่ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมีกำรกระจำยแบบปกติ  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standardized 

Residual 

N 116 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation .99126621 

Most Extreme Differences 

Absolute .064 

Positive .064 

Negative -.043 

Kolmogorov-Smirnov Z .686 

Asymp. Sig. (2-tailed) .735 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 2. ทดสอบควำมเป็นอิสระกนัของตวัแปรตน้และตวัแปรตำม ทดสอบโดยค่ำ Durbin-
Watson ไดเ้ท่ำกบั 2.032 (ค่ำปกติ 1.5-2.5) แสดงวำ่ขอ้มูลไม่เกิด Autocorrelation  
 

Model Summaryc 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .561a .315 .309 2.11956 .315 52.452 1 114 .000  

2 .613b .376 .365 2.03167 .061 11.076 1 113 .001 2.032 

a. Predictors: (Constant), friSum 

b. Predictors: (Constant), friSum, Pat2Sum 

c. Dependent Variable: outSum 
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 3. ทดสอบ Multicollinearity วิเครำะห์จำกค่ำ Tolerance ตอ้งไม่เขำ้ใกล ้0 หรือไม่นอ้ย
กวำ่ .20 และค่ำ VIF ไม่เกิน 5 ซ่ึงจำกกำรวิเครำะห์พบวำ่ ค่ำ Tolerance = .996 และค่ำ VIF = 1.004 
แสดงวำ่ ตวัแปรตน้ทุกตวั ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

 

(Constant) 

22.722 .641  35.467 .000   

friSum .431 .059 .561 7.242 .000 1.000 1.000 

2 

 

(Constant) 

27.073 1.444  18.745 .000   

friSum .419 .057 .546 7.341 .000 .996 1.004 

Pat2Sum -.161 .048 -.248 -3.328 .001 .996 1.004 

a. Dependent Variable: outSum 

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 

Tolerance 

1 

expsom .020b .244 .808 .023 .901 1.110 .901 

Socsum -.171b -1.778 .078 -.165 .639 1.564 .639 

Pat1Sum .110b 1.404 .163 .131 .969 1.032 .969 

Pat2Sum -.248b -3.328 .001 -.299 .996 1.004 .996 

Pat3Sum .071b .914 .363 .086 .998 1.002 .998 

Pat4Sum -.053b -.683 .496 -.064 .998 1.002 .998 

2 

expsom -.006c -.080 .936 -.008 .892 1.121 .892 

Socsum -.163c -1.768 .080 -.165 .639 1.565 .637 

Pat1Sum .012c .146 .884 .014 .816 1.226 .816 

Pat3Sum -.065c -.759 .449 -.072 .762 1.313 .761 

Pat4Sum .093c 1.086 .280 .102 .751 1.331 .750 

a. Dependent Variable: outSum 

b. Predictors in the Model: (Constant), friSum 

c. Predictors in the Model: (Constant), friSum, Pat2Sum 
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 4. ทดสอบ Univariate outliers โดยพิจำรณำจำกกรำฟ Scatter plot พบวำ่ จุดมีกำร
กระจำยอยูน่อกเหนือ -3 และ +3 และมีขอ้มูลเป็น outliers จ ำนวน 4 รำย ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัขอ้มูลท่ีเป็น 
outlier ออก ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ำมำวิเครำะห์ในคร้ังน้ี เท่ำกบั 116 รำย จำกนั้นน ำมำวิเครำะห์ใหม่ 
พิจำรณำจำกกรำฟ Scatter plot พบวำ่ จุดมีกำรกระจำยอยู่ระหวำ่ง -3 และ +3 แสดงวำ่ไม่มี 
Univariate outliers 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 24.8716 32.9270 27.1379 1.56417 116 

Std. Predicted Value -1.449 3.701 .000 1.000 116 

Standard Error of Predicted 

Value 

.190 .729 .314 .091 116 

Adjusted Predicted Value 24.9016 33.3602 27.1401 1.56964 116 

Residual -4.64547 6.06960 .00000 2.01393 116 

Std. Residual -2.287 2.987 .000 .991 116 

Stud. Residual -2.352 3.018 -.001 1.008 116 

Deleted Residual -4.91698 6.19588 -.00221 2.08208 116 

Stud. Deleted Residual -2.402 3.134 .001 1.019 116 

Mahal. Distance .015 13.835 1.983 1.996 116 

Cook's Distance .000 .129 .011 .025 116 

Centered Leverage Value .000 .120 .017 .017 116 

a. Dependent Variable: outSum 

 
 5. ทดสอบ Homoscedasticity โดยพิจรำณำจำก Scatter plot ระหวำ่ง Standardized 
predicted value (ZPRED) กบั Standardized residual (ZRESID) พบวำ่ กรำฟมีลกัษณะเป็น 
Homoscedasticity เป็นไปตำมขอ้ตกลงของ Normality, Linearity และ Homoscedasticity  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

 
1. รองศำสตรำจำรย ์ดร.นฤมล เอ้ือมณีกูล ภำควิชำกำรพยำบำลสำธำรณสุข คณะ

สำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล 
2. รองศำสตรำจำรย ์ดร.อำภำพร เผำ่วฒันำ ภำควิชำกำรพยำบำลสำธำรณสุข คณะ

สำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล 
3. รองศำสตรำจำรย ์ร.อ.หญิง ดร.ชนดัดำ แนบเกสร  สำขำวิชำกำรพยำบำลสุขภำพจิตและ 

จิตเวช คณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลยับูรพำ  
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ภาคผนวก ค 

เอกสารขออนุญาตใช้เคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองโครงการวิจัย  
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ภาคผนวก จ 

เอกสารพทัิกษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

เอกสารขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ช 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ชุดท่ี 2  แบบสอบถามประสบการณ์การถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ 
            ค าชี้แจง ค  ำถำมต่อไปน้ีสอบถำมเก่ียวกบักำรด ำเนินชีวิตของนกัเรียน ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่าน
มา       ขณะตอบค ำถำมใหน้กัเรียนพึงระลึกเสมอวำ่ค ำตอบนั้นไม่ใช่เหตุการณ์ปัจจุบัน แต่เป็นเร่ือง
ท่ีเกดิขึน้ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา    
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  หรือเติมข้อความต่อไปนีใ้ห้สมบูรณ์  
(กรณีตอบว่า เคยมีประสบการณ์การถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์  ให้นักเรียนบอกความถี่ด้วย)  

ขอ้ท่ี ประสบกำรณ์ 

คุณเคยมีประสบกำรณ์
เหล่ำน้ีบ่อยแค่ไหน   

มำกกวำ่  
4 คร้ัง 
/เดือน 

1-4 
คร้ัง 
/เดือน 

ไม่เคย 

1 ถูกนินทำ ด่ำทอ …………………………………………..     
2 .    
3 .    
4 ถูกกีดกนั.............................................................................    
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ชุดท่ี 3  แบบสอบถามแบบอย่างพฤติกรรมความรุนแรงจากส่ือออนไลน์ 
ค าชี้แจง  :  ท ำเคร่ืองหมำย  ✓ ในช่องควำมถี่ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

 
นักเรียนพบเห็นพฤติกรรมต่อไปนีผ่้านส่ือออนไลน์บ่อยเพยีงใด  

ขอ้ท่ี พฤติกรรม 
มำกกวำ่ 
4 คร้ัง/
เดือน 

1-4 
คร้ัง/
เดือน 

นอ้ยกวำ่ 
 1  

คร้ัง/เดือน 

ไม่
เคย 

1 กำรพูดจำ ........................................................      
2 .     
3 .     
4 .     
5 .     
6 กำรแกลง้กนั....................................................      
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ชุดท่ี 4  แบบสอบถามรูปแบบการอบรมเลีย้งดู 
 ค าชี้แจง ขอใหน้กัเรียนตอบค ำถำม โดยเลือกค ำตอบท่ีตรงกบัรูปแบบกำรเล้ียงดูท่ีพ่อแม่
หรือผูป้กครองของนกัเรียน  ใชใ้นกำรอบรมเล้ียงดูนกัเรียนตำมควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  
โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบท่ีนกัเรียนตอ้งกำรหรือคำดหวงัจะใหเ้ป็น และโปรดตอบค ำถำมใหค้รบ
ทุกขอ้ 
 ในแต่ละขอ้มีค ำตอบใหเ้ลือก 4 ค ำตอบ โปรดใส่เคร่ืองหมำย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัควำม 

เป็นจริงมำกท่ีสุด โดยแต่ละค ำตอบมีควำมหมำยดงัต่อไปน้ี 

 มำกท่ีสุด  หมำยถึง  นกัเรียนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นมำกท่ีสุด 
 มำก   หมำยถึง  นกัเรียนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นมำก 
 นอ้ย    หมำยถึง  นกัเรียนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  หมำยถึง  นกัเรียนไดรั้บกำรเล้ียงดูแบบนั้นนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มี
เลย 
 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม 
มำก
ท่ีสุด 

มำก นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด
หรือ 
ไม่เลย 

1 พ่อแม่มีควำมคำดหวงั...................................................     
. .     
. .     
. .     
. .     
. .     
. .     
. .     
. .     
32 พ่อแม่แสดงควำมยนิดีเม่ือนกัเรียนประสบควำมส ำเร็จ     
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ชุดท่ี 5  แบบสอบถามอทิธิพลความรุนแรงจากเพ่ือน 
ค าชี้แจง  : ท ำเคร่ืองหมำย ✓  ในช่องควำมถี่ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

 
นักเรียนพบเห็นพฤติกรรมต่อไปนีใ้นกลุ่มเพ่ือนๆ ของนักเรียนบ่อยเพยีงใด  

ขอ้ท่ี พฤติกรรม 
มำกกวำ่ 
4 คร้ัง/
เดือน 

1-4 
คร้ัง/
เดือน 

นอ้ยกวำ่1  
คร้ัง/เดือน 

ไม่เคย 

1 พูดจำลอ้เลียน................................................       
2 .     
3 .     
4 .     
5 .     
6 .     
7 แกลง้เพื่อนโดย.............................................      
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ชุดท่ี 6  แบบสอบถามพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
 ค าชี้แจง  ใหท้ ำเคร่ืองหมำย  ✓ ลงในช่องระดบัพฤติกรรมท่ีตรงกบัตวันกัเรียนมำกท่ีสุด
โดยพิจำรณำวำ่ ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา  
นกัเรียนมีพฤติกรรมต่อไปน้ี ผำ่นทำง E-Mail, Facebook , Line, Twitter, Instagram, และ YouTube  
อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงมีเกณฑก์ำรใหร้ะดบัคะแนนดงัน้ี 
 5   หมำยถึง     นกัเรียนมีพฤติกรรมนั้นเป็นประจ ำ  (10 คร้ังขึ้นไป) 
 4   หมำยถึง     นกัเรียนมีพฤติกรรมนั้นบ่อยคร้ัง  (7 - 9 คร้ัง) 
 3   หมำยถึง     มีพฤติกรรมนั้นค่อนขำ้งบ่อย  (4 - 6 คร้ัง) 
 2   หมำยถึง     มีพฤติกรรมนั้นนำนๆ คร้ัง  (นอ้ยกวำ่ 3 คร้ัง)  
 1   หมำยถึง     นกัเรียนไม่เคยมีพฤติกรรมนั้นเลย  

ขอ้ พฤติกรรม  

ระดบัพฤติกรรม 
เป็น
ประจ ำ 

 

บ่อยคร้ัง 
 

ค่อนขำ้ง
บ่อย 

นำนๆ 
คร้ัง 

 

ไม่
เคย 

 
5 4 3 2 1 

 ด้านการนินทา........................................      
1 นกัเรียนกล่ำววำ่ร้ำย...............................      
. .      
. .      
. .      
24 นกัเรียนพูดให้ผูอ่ื้น................................       
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นำงสำวรศิกำญจน์  พลจ ำรัสพชัญ ์
วัน เดือน ปี เกดิ 4 ธนัวำคม 2527 
สถานท่ีเกดิ สุรินทร์ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 297 ถ.จิตรบ ำรุง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

อำจำรยป์ระจ ำสำขำวิชำกำรพยำบำลเด็กและวยัรุ่น 

ประวัติการศึกษา พยำบำลศำสตรบณัฑิต   
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