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ค าส าคญั: การบริหารองค์กร, เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ, ประสิทธิภาพการ

ท างาน, บุคลากรมหาวิทยาลยับูรพา 
สมหมาย ลิ้มปิติพานิชย์ : การบรหิารองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น

เลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา. (ORGANIZATION 
MANAGEMENT UNDER EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE (EdPEx) ON THE 
WORK EFFICIENCY OF STAFF AT BURAPHA UNIVERSITY) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: จนิดาภา ลีนิวา, 
Ph.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยับูรพา 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 3) เพือ่ศึกษา
เปรียบเทยีบระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 4) 
เพื่อศึกษาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบรูพา  โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
358 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัจจยัการบริหารองค์กร
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ตามล าดับ  2) ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคณุภาพงาน ด้านค่าใช้จ่ายในงาน และด้านเวลาที่ใช้ในงาน ตามล าดับ  3) เปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยับูรพาภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่การมีต าแหน่งบริหารต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยับูรพาภาพรวมแตกตา่งกัน  4) ตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ร่วมกันท านายตัวแปรระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
บูรพา ได้ที่ร้อยละ 52.10 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาสูงที่สดุ คือ ปัจจัยด้านบุคลากร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และปจัจัยด้าน
ระบบปฏิบตัิการ ตามล าดับ 
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  SOMMINE LIMPITIPANICH : ORGANIZATION MANAGEMENT UNDER EDUCATION 
CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE (EDPEX) ON THE WORK EFFICIENCY OF 
STAFF AT BURAPHA UNIVERSITY. ADVISORY COMMITTEE: JINDAPA LEENIWA, Ph.D. 2024. 

  
This research aims to 1) Study the level of organization management under 

Educational Criteria for Performance Excellence (EdPEx) on the work efficiency of staff at Burapha 
University. 2) Study the level of work efficiency of staff at Burapha University. 3) Compare level of 
the work efficiency of staff at Burapha University categorized by personal factors and 4) Study 
organization management under Educational Criteria for Performance Excellence (EdPEx) on the 
work efficiency of staff at Burapha University by collected data from 358 staff at Burapha 
University. The research instruments included questionnaires and statistical analysis methods 
such as frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
                 The results of the study reveal that 1) the organization management under 
Educational Criteria for Performance Excellence (EdPEx) on the work efficiency of staff at Burapha 
University in general were at a high level, when descending order are Category 1: Leadership, 
Category 2: Strategy, Category 3: Customers, Category 4: Measurement, Analysis and Knowledge 
Management, Category 5: Workforce and Category 6: Operations. 2) The work efficiency of staff at 
Burapha University in general were at a high level when descending order they are quantity, 
quality, costs and time. 3) Comparative analysis of the levels of work efficiency of staff at 
Burapha University categorized by personal factors found that there were no significant 
differences in general efficiency based on gender, educational level, work experience and types 
of university personnel. However, there were differences based on managerial positions. 4) 
organization management under Educational Criteria for Performance Excellence (EdPEx) together 
they predicted the level of the work efficiency variables of staff at Burapha University at 52.10% 
significantly significant. Statistics at 0.01 and the factors with the highest effect on work efficiency 
are Workforce, followed by Strategy and Operations System. 
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บทท่ี 1  

บทน ำ 

ควำมเป็นมำ 
 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ทำให้ตระหนักถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
ในการเสริมสร้างพ้ืนฐานของการพัฒนากำลังคนของประเทศและการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความ
เจริญก้าวหน้าตามนโยบายของรัฐบาล ประกอบกับปัจจุบันมีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึนเป็น
จำนวนมาก รวมทั้งมีการจัดการด้านการอุดมศึกษาที่หลากหลาย ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการอุดมศึกษา
และการพัฒนาบุคลากรของประเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
สมควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระทาง
วิชาการ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีองค์ความรู้ทางวิชาการในแขนงต่าง ๆ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2564) สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) โดยคณะอนุกรรมการ 
พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จึงได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ฉบับปี  
2563-2566 ขึ้น ซึ่งแปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence         
2019-2020 ของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันอุดมศึกษา
สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับ
นานาชาติ (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564)  ซึ่งใน
ปัจจุบันมีหน่วยงานระดับคณะ/ วิทยาลัย และระดับสถาบันที่เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx สำหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได้แจ้งมายัง สป.อว. แล้ว จำนวน 65 สถาบัน ซึ่งประกอบด้วย
มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 7 สถาบัน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 21 สถาบัน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 16 สถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 5 สถาบัน 
มหาวิทยาลัยนอกสังกัด จำนวน 5 สถาบัน และมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 11 สถาบัน (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) 
 การบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบันสามารถตอบคำถามสำคัญ 3 ประเด็น 
คือ 1) สถาบันดำเนินการได้ดีอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่ 2) สถาบันทราบได้อย่างไรว่าดำเนินการได้ดี และ 
3) สถาบันควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร นอกจากนี้เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบัน
บริหารจัดการทุกเรื่อง/ องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้บรรลุพันธกิจ ประสบ
ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564)  กรอบของเกณฑ์ EdPEx จะทำให้คนในองค์กรมีมุมมองและ



 2 

แนวคิดการบริหารองค์กรในเชิงระบบ เป็นการต่อยอดจากการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ดำเนินการมาแต่เดิม (ปานทิพย์ ปูรณานนท์, 2559) ดังนั้น บุคลากรทุกคนในองค์กรจึงมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานขององค์กรตามบทบาทและภาระหน้าที่ของ
ตนเอง นับตั้งแต่ผู้บริหารทุกระดับไปจนถึงบุคลากร (วรรณภา ตันทิวากร, 2560) ซึ่งเกณฑ์ EdPEx   
เป็นชุดคำถามเพ่ือให้สถาบันได้สำรวจจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาตนเองใน 7 หมวดที่สำคัญเพ่ือ
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 
ผลลัพธ์ 
 ประสิทธิภาพในการทำงาน นับเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เดินไปข้างหน้า มีการ
ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ โดยประเมินได้จากคุณภาพของงาน ต้องมีคุณภาพสูงตรงตามที่ ได้มี
การวางแผนไว้ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ด้วยเช่นกัน และเวลาในการ
ปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (ศิรประภา ภาคีอรรถ, 2562) อีกท้ังเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการให้เกิดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความชำนาญงานในด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้เกิดความ
เป็นมืออาชีพ มีจิตสำนึกในการให้บริการ และนำความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนำ
องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ได้เป็นผลสำเร็จ (พรรณิดา คำนา, 2563) ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์กรที่เป็นหน่วยงานและข้าราชการ พนักงานของรัฐ จะเน้นการทำงานที่
ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา              
(ภัทรนันท์ ศริิไทย, 2559) 

 มหาวิทยาลัยบูรพาเล็งเห็นความสำคัญในการบริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน 
จึงได้กำหนดให้ทุกส่วนงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้เกณฑ์ EdPEx ตั้งแต่ ปีการศึกษา 
2561 เป็นต้นมา และตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 ทุกส่วนงานดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ์ EdPEx ฉบับปี 2567-2570 ทั้งระดับส่วนงาน และระดับมหาวิทยาลัย นอกจากนี ้ในแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 
2567) มหาวิทยาลัยบูรพาได้กำหนดแพลตฟอร์มเพ่ือใช้สำหรับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์             
3 แพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 1) การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และการสร้าง
บุคลากรคุณภาพสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ภาคตะวันออก 2) การเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นที่พ่ึงในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกอย่างยั่งยืน 3) การ
พัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน (แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567), 2565) ซ่ึง
มหาวิทยาลัยบูรพาได้กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ หรือ Key Performance Indicator : KPI         
ของแพลตฟอร์มที่ 3 การพัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน เป็นคะแนน       
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การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันตามเกณฑ์ EdPEx อีกด้วย ซึ่งการที่
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยบูรพา มีแนวทางในการพัฒนาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ที่ดี  
ย่อมส่งผลให้หน่วยงานได้รับผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
อันเป็นส่วนผลักดันให้ตัวชี้วัดความสำเร็จของมหาวิทยาลัยบูรพา บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ          
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยต่อไป 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปี พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยบูรพา มีพ้ืนที่ตั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยบูรพา 
จังหวัดชลบุรี วิทยาเขตจันทบุรี และวิทยาเขตสระแก้ว มีส่วนงาน 32 ส่วนงาน และ 1 โครงการจัดตั้ง           
มีบุคลากร 3,408 คน ทั้งที่เป็นระดับสายวิชาการและสายสนับสนุน ให้บริการการศึกษาในระดับ        
ขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา มีการจัดการศึกษาครอบคลุมทั้งสาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 206 หลักสูตร จำแนกเป็น
ระดับปริญญาตรี 106 หลักสูตร ปริญญาโท 66 หลักสูตร และปริญญาเอก 34 หลักสูตร มีจำนวนนิสิต
ทั้งหมด 29,453 คน  มหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดการศึกษา การพัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการ 
ครอบคลุมหลากหลายศาสตร์ และมุ่งม่ันจะดำเนินงานตามพันธกิจโดยตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักทุกกลุ่มอย่างสมดุล เพ่ือเป็นที่พ่ึงหลักทางความรู้และ
ปัญญาเพ่ือการพัฒนาสังคมในพื้นที่และประเทศชาติในภาพรวม  
 จากบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ได้กล่าวมาข้างต้น มหาวิทยาลัยบูรพาจึงได้
ดำเนินการบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือให้บรรลุตามภารกิจมาอย่างต่อเนื่อง และผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx  พบว่า
เป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน ซึ่งการ
ดำเนินงานจะมีประสิทธิผลและประสบความสำเร็จหรือไม่จะต้องมีปัจจัยสำคัญ ได้แก่ การทำงานเป็น
ทีมของผู้บริหารและบุคลากรทุกคน การดำเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง การติดตามและกำกับดูแล  
การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้อง (ธัญญธร พัวพิทยาธร, 2565) แต่ก็มักพบปัญหา   
อยู่หลายประการทั้งด้านผู้บริหาร หรือบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในการประกัน
คุณภาพ  การร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน การทำงานที่ไม่เป็นระบบ ไม่มีหน่วยงานดูแล
รับผิดชอบโดยตรงเพื่อให้การดำเนินงานต่อเนื่อง และรับการประเมินในลักษณะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
(Sabuding, 2008) ตลอดจนส่งผลให้เกิดความท้อแท้เบื่อหน่าย ส่งผลต่อความเครียดและวิตกกังวล   
ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการปฏิบัติงาน (Kosatha, 2010)  หรืออาจถึงข้ัน
การเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน            
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เกิดทัศนคติต่อการทุ่มเทในการทำงานลดลง (ทิวาวรรณ ศรีสวัสดิ์ และปริญญา เรืองทิพย์, 2563)        
สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลให้บุคลากรบางส่วน มีเจตคติต่อการพัฒนาคุณภาพองค์กรว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน 
อันเป็นสาเหตุสำคัญที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรลดลง  ดังนั้น การให้ความสำคัญกับ
การบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพา จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยยังมิได้มีการดำเนินการสอบถามความคิดเห็นของการบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาโดยตรง ผู้วิจัยในฐานะทีเ่ป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีภาระหน้าที่           
ความรับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จึงสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่อง “การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)    
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา”  โดยนอกเหนือจากการศึกษา
ปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาแล้ว ผู้วิจัยได้คำนึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาด้วย
หรือไม่ อย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการนำเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา ในการวางแนวทาง 
ในการพัฒนาการบริหารองค์กร ตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 4. เพ่ือศึกษาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านการนำองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. ปัจจัยด้านลูกค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 5. ปัจจัยด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 6. ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 7. ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 การศึกษาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา นี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
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            ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณ์การทำงาน 

4. การมีตำแหน่งบริหาร 

5. ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในงาน 

 

กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ 

เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1. หมวด 1 การนำองค์กร 

2. หมวด 2 กลยุทธ์ 

3. หมวด 3 ลูกค้า 

4. หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

5. หมวด 5 บุคลากร 

6. หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 

11111 ที่มำ: พัฒนศักดิ์ บรรดาต้ัง (2559) ธาราทิพย์ นามวงค์ษา (2559) 

ศรัณย์ วัฒนา (2560) ชัยรัตน์ ต.เจริญ (2560) 

บรรณกร แซ่ลิ่ม (2562) จุฑารัตน์ วุฒิ (2562) 

เมนภา พันธ์หิรัญ (2562) ศิถยา งามสมเกล้า (2562) 

มนูญ จันทรสมบูรณ์ (2563) ยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563) 

ภวัต สุวรรณธนัช (2564) ณัฐพล เนื่องชมภู (2564) 

พรภัทร เกษาพร (2565) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม (2564) 

ที่มำ: ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) 

พัฒนศักดิ์ บรรดาตั้ง (2559) 

ธาราทิพย์ นามวงค์ษา (2559) 

ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559) 

สุรีวัลย์ ใจงาม (2560) 

วิไลลักษณ์ เสริมศรี (2560) 

ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) 

กัญจน์อมล แน่นอุดร (2563) 

ภวัต สุวรรณธนัช (2564) 

อัญญาณี ถาวรพานิช (2564) 

Peterson & Plowman (1989) 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 3,408 คน (ที่มา : 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 
2567) ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากตารางของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 358 คน 
และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random) ในการคำนวณจำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
 ขอบเขตกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ตัวแปรต้น (Independent variable) ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
  1.1 เพศ 
  1.2 ระดับการศึกษา 
  1.3 ประสบการณ์การทำงาน 
  1.4 การมีตำแหน่งบริหาร 
  1.5 ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 2. ปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 6 หมวด ได้แก่ 

  2.1 หมวด 1 การนำองค์กร 
  2.2 หมวด 2 กลยุทธ์ 
  2.3 หมวด 3 ลูกค้า 
  2.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  2.5 หมวด 5 บุคลากร 
  2.6 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

 ตัวแปรตำม (Dependent variable) คือ ปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วย ปัจจัย 4 ปัจจัย ดังนี้ 

 1. ด้านคุณภาพของงาน 
 2. ด้านปริมาณงาน 
 3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 
 4. ด้านค่าใช้จ่ายในงาน 
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 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ขอบเขตด้านช่วงเวลาของการวิจัยครั้งนี้ ทำการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงวันที่                
25 กันยายน ถึง วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารองค์กร สามารถนำผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยบูรพา สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการบริหารองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา สามารถนำผลการวิจัยไปจัดสรรทรัพยากรในการดำเนิน
กิจกรรมในด้านที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างคุ้มค่า 
 

นิยำมศัพท์ 
 1. ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง สำนักงานสภามหาวิทยาลัย สำนักงาน
อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย (27 ส่วนงาน) สถาบันและสำนัก (5 ส่วนงาน) และ 1 โครงการจัดตั้ง  
 2. การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
หมายถึง การดำเนินการของมหาวิทยาลัยบูรพาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ตามหมวดกระบวนการสำคัญทั้ง 6 หมวด 
 3. ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพา วัดได้โดยการใช้แบบสอบถาม ตามกรอบทฤษฎีประสิทธิภาพการทำงานของ 
Peterson & Plowman (1989) ได้แก่ 
  3.1 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง งานที่ได้มีความถูกต้อง รวดเร็ว เกิดประโยชน์กับ
ส่วนงานที่บุคลากรสังกัด และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
  3.2 ด้านปริมาณงาน หมายถึง งานที่เกิดขึ้นทีเ่ป็นไปตามความคาดหวังของส่วนงานที่
บุคลากรสังกัด โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่
องค์กรกำหนดไว้ 
  3.3 ด้านเวลาที่ใช้ในงาน หมายถึง เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับงาน          
มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
  3.4 ด้านค่าใช้จ่ายในงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมีความเหมาะสมกับงาน 
มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 
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สรุปท้ำยบท 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพ่ือศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 4)        
เพ่ือศึกษาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)       
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือก
ดำเนินการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random) ในการคำนวณจำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
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บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
  (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
   (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
  1.2 องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
   (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 
  2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทำงาน 
  2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน 
  2.3 ความสำคัญของประสิทธิภาพการทำงาน 

3. ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยบูรพา 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงาน 
  4.3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
5. สรุปท้ายบท 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนนิกำรที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
 สุดใจ ธนไพศาล (2556) กล่าวว่า เกณฑ์ EdPEx เสมือนเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ที่จัดทำข้ึนสำหรับองค์กรทางการศึกษา มีสถาบันการศึกษาให้ความสนใจนำเกณฑ์นี้ไปใช้กันมากขึ้น 
นอกเหนือจากระดับมหาวิทยาลัย ยังมีการนำเกณฑ์นี้ไปใช้กับหน่วยงานระดับโรงเรียนด้วย ซึ่งการนำ
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในองค์กรด้านการศึกษาจะสามารถพัฒนาองค์การให้เกิด
ความก้าวหน้าไปสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้ประโยชน์หรือจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการนำเกณฑ์คุณภาพ
แห่งชาติมาใช้กับทุกองค์กรนั้น แสดงถึงความมุ่งม่ันขององค์กรที่จะพัฒนาตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านสภาวการณ์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างแท้จริง 
 สุภาวดี ดวงศิริ (2561) กล่าวว่า เกณฑ์ EdPEx ได้รับการยอมรับในสากลว่าเป็นเกณฑ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาโรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สามารถนำมาเป็นกรอบการ
ดำเนินงานบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย 
 นิเวศน์ นันทจิต (2564) กล่าวว่า เราไม่ได้ทำ EdPEx เราไม่ได้ใช้ EdPEx แต่เราทำงานที่
เราทำอยู่ให้ดีขึ้น EdPEx เป็นการปรับวิธีการทำงานให้ชัดเจน เป็นระบบเพื่อที่จะส่งผลลัพธ์ให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  
 วันชัย ตรียะประเสริฐ (2565) กล่าวว่า EdPEx ทำให้เกิดมุมมองแนวคิดการบริหารองค์กร
ในเชิงระบบทุกระบบเชื่อมโยงถึงกันหมด และช่วยทำให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน 
จากจุดเน้น พันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่จะต้องมีเป้าที่ชัดเจนร่วมกันและเดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน  
ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารไปตามวาระก็ตาม  แต่เป้าก็ยังต้องชัดเจน 
 รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2565) กล่าวว่าเกณฑ์ EdPEx ใช้สำหรับการประเมิน
องค์การ แต่การพัฒนาองค์การต้องใช้บริบทขององค์การเป็นพื้นฐาน แล้วใช้ EdPEx ช่วยดูว่าจะมี
เรื่องใดที่เก่ง เรื่องใดที่ต้องปรับปรุง จะปรับปรุงอย่างไร หากไปแก้ปัญหาเพ่ือตอบตามเกณฑ์ จะแก้ได้
เพียงจุดๆ ไม่เกิดการพัฒนาแต่อย่างใด 
 ปรียานุช แย้มวงษ์ (2565) กล่าวว่า กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่จะทำให้ผู้บริหารเข้าใจเกณฑ์ 
EdPEx ก็คือการดึงคณบดีเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินหรือเป็นผู้ประเมิน ซึ่งพบว่าทำให้ผู้บริหารมี
ความเข้าใจมากขึ้น และสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นมุมมองจากผู้บริหารระดับสูงได้ รวมทั้งผลักดัน
คนในคณะวิชาต่อไปอีกด้วย 
 กุลพัทธ์ กุลชาติดิลก, อมรรัตน์ พันธ์งาม และสมใจ สืบเสาะ (2566) กล่าวว่า การนำ
เกณฑ์ EdPEx มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา สามารถพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วยเกณฑ์คุณภาพดังกล่าว โดยเริ่มจากผู้นำ
ที่มีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อนักศึกษา มีการใช้ระบบสารสนเทศ
ในการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล มีการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และมี
ระบบปฏิบัติการหรือระบบการทำงานที่รวดเร็วและทันสมัยจนเกิดเป็นผลลัพธ์นวัตกรรม 
 อุษณีย์ คำประกอบ (2567)  กล่าวว่า EdPEx เป็นการบริหารคุณภาพองค์กร เป็นการ
เดินทางขององค์กรสู่ความเป็นเลิศท่ีไม่มีวันสิ้นสุด 
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 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีแนวคิดว่า เกณฑ์ EdPEx เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ใน
การบริหารองค์กรให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ ทุกคนในองค์กรมองเห็นเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน 
ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร 
 2. องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
 สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)         
โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) ฉบับปี 2563-2566 ขึ้น (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-
2566, 2564) และมหาวิทยาลัยบูรพาได้นำเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้ในการบริหารองค์กร สำหรับในปัจจุบัน 
สป.อว. อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำเกณฑ์ EdPEx ฉบับปี 2567-2570 เมื่อเกณฑ์ดังกล่าวได้เผยแพร่ต่อ
สถาบันศึกษาแล้วมหาวิทยาลัยบูรพาจะดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx 
ฉบับปี 2567-2570 ทั้งระดับส่วนงาน และระดับมหาวิทยาลัยต่อไป โดยผู้วิจัยได้นำสาระสำคัญของ
เกณฑ์ EdPEx ฉบับปี 2563-2566 นำเสนอดังนี้ 
 เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ช่วยให้สถาบันตอบคำถามสำคัญ 3 ข้อ คือ 1) สถาบันของท่าน
ดำเนินการได้ดีอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่ 2) สถาบันทราบได้อย่างไร 3) สถาบันของท่านควรจะปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร 
 องค์ประกอบและกลไกท่ีบูรณาการในเกณฑ์ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวด
ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
 ค่ำนิยมและแนวคิดหลัก 
 เกณฑ์ EdPEx มีฐานคิดมาจากความเชื่อและพฤติกรรมที่พบในองค์กรที่มีผลการดำเนินการ
ที่ดี 11 ด้าน ดังนี้  
 •  มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)  
 •  การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership)  
 •  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student- and customer-centered 
Excellence)  
 •  การให้ความสำคัญกับคน (Valuing people)  
 •  การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational learning and agility) 
 •  การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Focus on success)  
 •  การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation)  
 •  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact)  
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 •  การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal contributions)  
 •  จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency)  
 •  การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 
 ระบบการดำเนินการที่เป็นเลิศประกอบด้วยเกณฑ์ 7 หมวด ที่ส่วนกลางของภาพซึ่งระบุ
กระบวนการ และผลลัพธ์ตามที่สถาบันกำหนดไว้ 
 การดำเนินการที่เป็นเลิศต้องอาศัยการนำองค์กรที่เข้มแข็ง และแสดงให้เห็นได้จากผลลัพธ์ที่โดดเด่น  
 คำว่า “บูรณาการ” ตรงกลางภาพ แสดงให้เห็นว่าทุกองค์ประกอบของระบบมีความ 
สัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 
 ลูกศรแนวนอนตรงกลางภาพ แสดงความเชื่อมโยงที่สำคัญในกลุ่มการนำองค์กร (หมวด 1-3 
ทางด้านซ้าย) และในกลุ่มผลลัพธ์ (หมวด 5-7 ทางด้านขวา) ทั้งยังแสดงถึงความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
กลุ่มการนำองค์กร และกลุ่มผลลัพธ์ 
 หัวลูกศรแนวตั้งตรงกลางภาพ ชี้ไปที่โครงร่างองค์กรและฐานหลักของระบบที่จะให้
สารสนเทศและข้อมูลสะท้อนกลับแก่กระบวนการที่สำคัญและสภาวะแวดล้อมขององค์กร ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
ภาพที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการ อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 
 

 มหาวิทยาลัยบูรพาดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งสามารถสะท้อนภาพรวมของการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบูรพาได้อย่างครบถ้วน รายละเอียด ดังนี้ 
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 โครงร่างองค์กร 
  ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 
  ส่วนที่ 2 สถานการณ์ขององค์กร 
 หมวด 1 การนำองค์กร 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 หมวด 2 กลยุทธ์ 
  2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
  2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 หมวด 3 ลูกค้า 
  3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
  3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
  4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 บุคลากร 
  5.1 สภาะแวดล้อมด้านบุคลากร 
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
  6.1 กระบวนการทำงาน 
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
 หมวด 7 ผลลัพธ์ 
  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้าน
กระบวนการ 
  7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร 
  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
 หมวดและหัวข้อต่ำง ๆ 
 1. กำรน ำองค์กร (Leadership) 
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร 
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 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values)  
 (1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
  ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal 
and Ethical Behavior) 
  การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม 
กฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร 
 ข. การสื่อสาร (Communication) 
 ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
(WORKFORCE) ทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือสำคัญที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่สำคัญ 
 ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน (Mission and Organizational 
Performance) 
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ (Creating an Environment for Success) 
  ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือทำให้สถาบันประสบ 
ความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
 (2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
  ผู้นำระดับสูง ดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions): สถาบันดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 ก. การกำกับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 
 (1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร (Governance System) 
  สถาบันทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่ามีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่าง
ครอบคลุม และรอบด้าน 
 (2) การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation)  
  สถาบันประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร 
อย่างไร 
 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance) 
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  สถาบันดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึง
ความกังวลของชุมชน ที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา บริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร 
 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
  สถาบันดำเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ
สถาบันเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
 ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
 (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  
  สถาบันคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ 
ปฏิบัติการประจำวันอย่างไร 
 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
  สถาบันดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ         
(KEY communities) ของสถาบัน 
 2. กลยุทธ์ (Strategy) 
 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์ 
 ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 
 (2) นวัตกรรม (Innovation) 
  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของสถาบันกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร 
 (3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง รวมทั้งพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Systems and Core Competencies)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการสำคัญใดจะดำเนินการโดยบุคลากร 
ของสถาบันและกระบวนการใดจะดำเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
 (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (Key Strategic Objectives) 
  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง 
 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective Considerations)      
  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน สามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการที่มีความหลากหลายและท่ีมีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร 
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 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนำกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างไร 
 ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development 
and Deployment) 
 (1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 
  แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของสถาบันมีอะไรบ้าง 
 (2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
  สถาบันทำอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
 (4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 
  แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะ
สั้น และระยะที่ยาวขึ้นมีอะไรบ้าง 
 (5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) 
  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ                 
มีอะไรบ้าง  
 (6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Performance Projections)  
  การคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นของสถาบันมีอะไรบ้าง 
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification)  
 สถาบันรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฎิบัติการ
และนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
 3. ลูกค้ำ (CUSTOMERS) 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับ
ฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและ ลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร 
 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other Customers) 
  (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other 
Customers)  
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   สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ได้ 
  (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other Customers)  
   สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่นำไปใช้ได้ 
 ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ (Student and Other Customer Segmentation, and Program and Service 
Offerings) 
 (1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other customer 
Segmentation) 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 
 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ (Program and Service Offerings)  

    สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  
 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other 
Customer Relationships and Support)  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other 
Customer Access and Support)  

    สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศ
และรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
 (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination 
of Student and Other Customer Satisfaction and Engagement)  
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
Engagement) 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to Other 
Organizations)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of Voice-of-the-customer and Market 
Data)  
 สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด 
 4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management)  
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, and Improvement of Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
วัด วิเคราะห์ และเพ่ือนำมาปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
 ก. การวัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement)  
 (1) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures)  
  สถาบันมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน 
(Organizational Performance) และการดำเนินการโดยรวมของสถาบันอย่างไร   
 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
  สถาบันมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร เพ่ือสนับสนุนการ 
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง  
 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  

    สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของสถาบันสามารถตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูล 
ที่ทันเวลา 
 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (Performance Analysis and Review)  
 สถาบันมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบันอย่างไร 
 ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement)  
 (1) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future Performance)  
  สถาบันคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตอย่างไร  
 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
Innovation)  
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  สถาบันใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ นำไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้อง 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge 
Management) :สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน  
 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  
 (1) คุณภาพ (Quality)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ใน
สถาบันมีคุณภาพ 
 (2) ความพร้อมใช้ (Availability)  
  สถาบันทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความพร้อมใช้ 
 ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)  
 (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของสถาบัน 
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถาบัน 
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational Learning)  
  สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 
 5. บุคลำกร (Workforce)  
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ใน
การสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล  
 ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity)  
 (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง (Capability and Capacity)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรที่
สถาบันจำเป็นต้องมี 
 (2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม่ 
 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความ
จำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
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 (4) การทำงานให้บรรลุผล (Work Accomplishment)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร 
 ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate)  
 (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment)  
  สถาบันดำเนินการอย่างไรเพื่อสร้างความม่ันใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง 
และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร 
 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies)  
  สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
สร้างความ ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น  
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement)  
 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement)   
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
 (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement)   
  สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
 ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)  
 สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง   
มีผลการดำเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน 
 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management and 
Development)  
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)   
  ระบบการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการ 
ดำเนินการที่ดีอย่างไร 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development)   
  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและ        
ความจำเป็นของสถาบันอย่างไร 
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development 
Effectiveness)   
  สถาบันมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
อย่างไร 
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 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development)   
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและ
ผู้นำในอนาคตของสถาบัน 
 6. ระบบปฏิบัติกำร (Operations)  
 6.1 กระบวนการทำงาน (Work processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และ
ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ อย่างไร  
 ก.  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, 
Service, and Process Design)  
 (1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
(Determination of Program, Service, and Process Requirements)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
และกระบวนการทำงานที่สำคัญ  
 (2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work Processes)  
  กระบวนการทำงานที่สำคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง 
 (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนด 
 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and 
Improvement) 
 (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  
  สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานต่าง ๆ เป็นไป
ตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
 (2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, 
and Processes Improvement)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และผลการดำเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของ
สถาบัน และลดความแปรปรวนของกระบวนการ  
 ค.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)  
 สถาบันมีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร 
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 ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)  
 สถาบันมีการดำเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): สถาบันทำให้มั่นใจได้
อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and 
Effectiveness)  
 สถาบันมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการอย่างไร 
 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and 
Cybersecurity) 
 สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ 
(Privilege) และสินทรัพย์ที่สำคัญมีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness)  
 (1) ความปลอดภัย (Safety)  
  สถาบันดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
 7. ผลลัพธ์ (Results)   
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการเป็นอย่างไร   
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student Learning 
and Customer-Focused Service Results)  
 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process Effectiveness 
Results)  
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and 
Efficiency)  
 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 
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 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness)   
 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 
 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)  
 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
เป็นอย่างไร  
 ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer-
Focused RESULTS)  
 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer 
Satisfaction)  
 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
 (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer 
Engagement)  
 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
มีอะไรบ้าง   
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce - Focused Results)  
 (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity)   
 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรมีอะไรบ้าง 
 (2) บรรยากาศการทำงาน (Workforce Climate)  
 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานมีอะไรบ้าง 
 (3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง 
 (4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)   
 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กรมีอะไรบ้าง 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results): ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร     
 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรการกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(Leadership, Governance, and Societal Contribution Results) 
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 (1) การนำองค์กร (Leadership)  
 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ 
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีอะไรบ้าง 
 (2) การกำกับดูแลองค์กร (Governance)   
 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กรมีอะไรบ้าง   
 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and 
Accreditation)  
 ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ มีอะไรบ้าง 
 (4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมีอะไรบ้าง 
 (5) สังคม (Society) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญมี
อะไรบ้าง 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, 
and Strategy Results): ผลลัพธ์การดำเนินการด้านความมั่นคงทางการเงินและการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ เป็นอย่างไร   
 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market 
Results)  
 (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial 
Performance)  
 ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงินคืออะไร 
 (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด (Market Performance)  
 ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านตลาด 
 ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation Results)  
 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันมีอะไรบ้าง 
 สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยไม่ได้นำผลลัพธ์หมวด 7 มาเป็นตัวแปรต้นในการวิจัย 
เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นความจำเป็นในการเชื่อมโยงด้านหมวดกระบวนการ ที่ส่งผลกับประสิทธิภาพ
การทำงาน ผ่านการสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาโดยตรง 
  

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 1. ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 จากการศึกษาเอกสารการวิจัย และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าแต่ละผลงานให้
ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานไว้ ดังต่อไปนี้ 
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 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีทำ
ให้เกิดผลในการงาน และคำการปฏิบัติงาน หมายถึงการ ดำเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระทำ
เพ่ือให้เกิดความชำนาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติ รับใช้ 
 Herbert A. Simon (1960) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพว่าถ้าพิจารณาว่างาน
ใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) 
ที่ได้รับจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนําเข้าในกรณีถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์กรของภาครัฐ 
บวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วย ซึ่งเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 
   E = (O – I) + S  

E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency)  
O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output)  
I คือ ปัจจัยนําเข้า หรือ ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input)  

   S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
 Millet (1994) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิด
ความพอใจแก่มนุษย์และได้ผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความ
พึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) ซึ่งพิจารณาจาก 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service)  
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely service)  
3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample service)  
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service)  
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 

 Certo (2000) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) หมายถึง 
วิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรต่ำสุด 
 กิตติชัย ลาภวุฒิโรจน์ (2558) กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามหน้าที่หรือตำแหน่งหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า
และได้ผลงานออกมาดีที่สุด รวมทั้งให้เกิดประโยชน์และตอบสนองความต้องการของผู้บริการให้เกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยไม่แสวงหาผลกำไร 
 นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) กล่าวว่าประสิทธิภาพ สามารถมองได้ 2 แง่มุม คือ ในมุมมอง
เชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า กับผลผลิต ที่ได้รับ หากใช้
วัตถุดิบที่เป็นปัจจัยนำเข้าในการผลิตที่น้อย และระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่า มูลค่าของวัตถุดิบตั้ง
ต้นบวกกับค่าดำเนินการ โดยที่มูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกว่าการลงทุนมากเท่าใด ย่อมแสดงถึง
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ประสิทธิภาพที่สูงของการผลิตนั้น แต่ถ้ามองในแง่ของการปฏิบัติงาน “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการทำงานที่ถูกต้อง รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม และทันตามกำหนดเวลา 
นอกจากนี้ ยังต้องใช้ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ หรือผู้บังคับบัญชา และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยที่สุด 
 ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยความทุ่มเท เต็มใจ เพื่อให้เกิดความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยเทคนิค วิธีการ
ปฏิบัติที่เหมาะสม และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลา มีคุณภาพ และความ      
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุด และมีการสูญ
เปล่าน้อยท่ีสุด มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการตามเป้าหมาย ตลอดจนมี
ความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ทำให้เกิดวิธีการทำงาน
ที่เหมาะสม มีความสุข ความพอใจและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ภวัต สุวรรณธนัช (2564) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานให้มี
คุณภาพมากที่สุด โดยใช้ต้นทุนต่ำมากที่สุดให้เกิดผลอย่างรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกต้อง เป็นต้น 
 อัญญาณี ถาวรพานิช (2564) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึงกระบวนการ
หรือวิธีการปฏิบัติงานที่นำไปสู่ความสำเร็จโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเต็มศักยภาพ อย่างมีคุณธรรม 
ถูกต้องและครบถ้วน โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน ด้านกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสรุปว่าประสิทธิภาพในการทำงาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้วยความทุ่มเท เต็มใจใน
การปฏิบัติงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงาน และมีคุณภาพ          
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ด้วยเทคนิควิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง และ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 2. องค์ประกอบของประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 Harrington Emerson (1931) ได้กล่าวว่า หลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพมีอยู่          
12 ประการ ดังนี้ 

1. ทำความเข้าใจและกำหนดแนวคิดในการทำงานให้ชัดเจน 
2. ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
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3. คำปรึกษาแนะนำต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
4. ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 
5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
6. การทำงานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการจัดบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
7. ควรมีการแจ้งให้ทราบถึงการดำเนินงานอย่างทั่วถึง 
8. งานสำเร็จทันเวลา 
9. ผลงานได้มาตรฐาน 
10. การดำเนนิงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
11. กำหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้ 
12. ให้บำเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

 Ryan and Smith (1954) ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) ว่าเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการ
ทำงานนั้นมองจากแง่มุมของการทำงานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน 
เช่น ความพยายาม กำลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จากงาน นั้น 
 Peterson & Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson             
โดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 
และมีความพึงพอใจผลการทำงาน ความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพ 
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และ 
ควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
  4. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Costs) ในการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับ
งาน และวิธีการคือจะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย 
หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด
คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 Woodcock (1989, p. 56) ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมการทำงานที่มีประสิทธิภาพไว้        
11 ด้าน ดังนี้ 
  1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการทำงานจะผสมผสานทักษะ 
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ความรู้ ความสามารถ ที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ความแตกต่างดำเนินบทบาทของแต่ละงานได้ 
อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
  2. เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการทำงานมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น 
  3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศในการ
ทำงานเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการ
ทำงานได้มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน 
  4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน พร้อมที่จะรับมือในการแก้ไขปัญหา 
  5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความ
ร่วมมือกันทำงาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถให้แก่กัน  
รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารที่เอ้ือประโยชน์ต่อการทำงาน มีการใช้ความขัดแย้ง 
ในทางสร้างสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 
  6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีมมีการ
ประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันการตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิก
ทีมทุกคน 
  7. ภาวะผู้นำที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การทำงานในทีม จะต้องมีผู้นำที่
มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้นำทีม 
ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น 
  8. ทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ำเสมอ ว่ามีปัญหาใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข 
  9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการทำงาน
อย่างเต็มที่ 
  10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การทำงานที่มี 
สัมพันธภาพที่ดี มีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อสื่อสารในทีม
เป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
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 Dalton et al. (2000, p. 19) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิผล 
(Characteristics of Effective Team) ว่าปัจจัยที่สำคัญ คือ ผู้นำทีมจะต้องมีความรับผิดชอบ และมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. มอบหมายงานให้ถูกคนหรือจัดคนให้เหมาะสมกับงาน 
  2. ทำให้ความคาดหวังชัดเจน 

3. กระตุ้นผู้ร่วมทีมโดยผลักดัน มอบหมาย สอน ช่วยเหลือ และตอบคำถาม 
4. มองให้เห็นภาพใหม่ หรือมีวิสัยทัศน์ที่ใหม่และชัดเจน 
5. มีการวางแผนที่ดี 
6. นำพนักงานใหม่เข้าไปในทีม เพื่อทำให้เกิดวิธีการหรือภาพใหม่ ๆ ที่สดชื่น 
7. ให้การกระตุ้น จูงใจ และมุ่งมั่น 
8. ให้รางวัลสำหรับผลการปฏิบัติงาน ให้แรงเสริมทางบวก และเห็นคุณค่าของการให้ 

การสนับสนุน 
9. เคลื่อนย้ายอุปสรรคที่ทำให้ทีมไม่บรรลุเป้าหมาย 
10. มุ่งมั่นกับสิ่งซึ่งเป็นวิถีทางที่จะนำทีมไปสู่ความก้าวหน้า 

  นอกจากตัวผู้นำทีมแล้วสมาชิกในทีมที่ดียังควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. คิดถึงคำว่า “เราหรือพวกเรา” แทนที่จะเป็น “ฉัน” 
2. ยืดหยุ่น 
3. พอใจที่จะแบ่งปันข้อมูล ความคิด และการยอมรับ เห็นคุณค่า 
4. ประสบความสำเร็จร่วมกับคนอ่ืน 
5. แสดงความสนใจ และความกระตือรือร้น 
6. รักษาความจงรักภักดีต่อเป้าหมายของทีม และสมาชิกในทีม 
นอกจากนี้ สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีทักษะมนุษย์สัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 
1. รู้บทบาทของตนเอง และเป้าหมายของกลุ่ม 
2. พอใจที่จะเป็นสมาชิกทีม 
3. ทำงานร่วมกัน และประสานกับสมาชิกในทีม 
4. สนับสนุนสมาชิกในทีม โดยการกระตุ้น และสนับสนุน 
5. แบ่งปัน ยกย่อง ชมเชย 
6. เมื่อความขัดแย้งเกิดข้ึน ยอมรับและเปลี่ยนให้เป็นประสบการณ์ทางบวก 

  การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลจึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการทำงานของ        
ทั้งสองฝ่าย คือ ผู้นำทีมที่ต้องมีภาวะผู้นำที่ดี และสมาชิกในทีมท่ีจะต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญ เช่น 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และความรับผิดชอบ เป็นต้น 
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 สมใจ ลักษณะ (2547) กล่าวถึงประสิทธิภาพขององค์การจะขึ้นกับองค์ประกอบสําคัญ         
4 ประการคือ 
 1. ส่ิงแวดล้อมนอกองค์การ 
  2. ส่ิงแวดล้อมในองค์การ 
  3. ปัจจัยขององค์การ 
 4. กระบวนการขององค์การ 
 ถ้าองค์ประกอบ 4 ประการนี้ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการดําเนินงานตามภารกิจขององค์การ  
ก็จะนําไปสู่การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพได้ครบถ้วน 
 สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของสังคม 
และของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคารกําลังการซื้อของลูกค้า ฯลฯ 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ 
เช่น บริการขายตรง บริการสื่อสารขนส่งฯลฯ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น มีการประดิษฐ์ 
คิดค้นอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซื้อขาย 
ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขันทางการผลิตการบริการ แหล่งวัตถุดิบคุณภาพวัตถุดิบและผู้ร่วมลงทุน 
 สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์และปรัชญาขององค์การที่จะกําหนด 
ทิศทางของการดําเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการทํางานที่จะ 
ส่งเสริมการทํางานของบุคลากร 
 ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยีและศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะด้านบุคคล  
ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
องค์ประกอบของตัวบุคคลที่จะนําไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ สิ่งสําคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. ปรัชญาและอุดมการณ์ 
  2. บุคลิกภาพ 
 3. ความต้องการ 
 4. ค่านิยม 
 5. การมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสมของชีวิตและการทํางาน 
 6. ความสามารถในการสํารวจตนเอง 
 7. ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทำงาน 
 8. การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
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 ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านความรู้ความคิด 2. ด้านการใช้ดุลยพินิจ และการตัดสินใจ 
3. ด้านการวางแผนและการจัดการ 4. ด้านการบริหารทรัพยากร 5. ด้านการน่าความรู้ไปใช้ และ       
6. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ธาราทิพย์ นามวงค์ษา (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ สังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
1. ด้านค่าใช้จ่าย 2. ด้านกระบวนการบริหาร 3. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
 พัฒนศักดิ์ บรรดาตั้ง (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณของ
งาน 3. ด้านเวลา และ 4. ด้านค่าใช้จ่าย 
 ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ       
1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณของงาน 3. ด้านเวลา และ 4. ด้านค่าใช้จ่าย 
 วิไลลักษณ์ เสริมศรี (2560) ) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. การนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 2. การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 
3. การวางแผนและการจัดการในการปฏิบัติงาน และ 4. การบริหารทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 สุรีวัลย์ ใจงาม (2560) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้ความสามารถใน
งาน 2. ด้านการให้บริการนักศึกษาและบุคคลภายนอก 3. ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ         
4. ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร 
 ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้าน
คุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณของงาน 3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และ 4. ด้านค่าใช้จ่าย 
 กัญจน์อมล แน่นอุดร (2563) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้านคุณภาพงาน  
2. ด้านปริมาณงาน และ 3. ด้านเวลา 
 3. ควำมส ำคัญของประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559) กล่าวว่า ในปัจจุบันมีประชาชนสนใจเข้ามาศึกษาในวิทยาลัย
ชุมชนเป็นจำนวนมาก การปฏิบัติงานของบุคลากรต้องมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ทางการศึกษาของประชาชนได้ 
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 ธาราทิพย์ นามวงค์ษา (2559) กล่าวว่า หลักสําคัญของการบริหารงานของกระทรวง
พลังงาน ประการหนึ่งคือ การมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําเป็นต้องศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับลักษณะงานและผู้ปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้งานที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) กล่าวว่า การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นการศึกษาเพ่ือหาข้อมูล
ให้กับผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบาย วางแผน ปรับปรุงและพัฒนาลูกจ้าง 
ทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร ทำให้ลูกจ้างปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ ยกระดับองค์กรให้มี
ความเจริญก้าวหน้า สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้รับบริการ 
 สุรีวัลย์ ใจงาม (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือที่ใช้วัด
ความสำเร็จในการดำเนินงานว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผู้บริหารควรให้
ความสำคัญกับบรรยากาศในองค์กร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้เกิดข้ึนในองค์กรด้วย 
เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และผลงาน
ขององค์กรที่มีคุณภาพ 
 เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์, ปราโมช ธรรมกรณ์ และนรีกานต์ อินทปัตย์ (2564) กล่าวว่า 
การส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะที่มีอยู่ ทำให้ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพการทำงานที่ดี เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ดี ก็จะส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาขึ้น 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพในการทำงานของ Peterson & Plowman (1989) ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน มาใช้ในการศึกษา การบริหารองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ข้อมูลพื้นฐำนของมหำวิทยำลัยบูรพำ 
 มหาวิทยาลัยบูรพาพัฒนามาจากวิทยาลัยวิชาการศึกษา บางแสน เป็นสถาบันอุดมศึกษา
แห่งแรกของประเทศไทยที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2498 ต่อมาได้รับการยกฐานะ
เป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ในปี พ.ศ. 2517 ยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย
บูรพา ในปี พ.ศ. 2533 และเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ในปี พ.ศ. 2551 
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ปัจจุบันมี มีพื้นท่ีตั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี วิทยาเขตจันทบุรี และ
วิทยาเขตสระแก้ว 
 มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive university) มีการ
จัดการศึกษา การพัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการ ครอบคลุมหลากหลายศาสตร์ ในปี พ.ศ. 
2562 ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้เป็น 
“มหาวิทยาลัยหลักใน EEC”  มหาวิทยาลัยบูรพามุ่งมั่นจะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญ
หลากหลายศาสตร์ ดำเนินงานตามพันธกิจโดยตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนหลักทุกกลุ่มอย่างสมดุล เพ่ือเป็นที่พ่ึงหลักทางความรู้และปัญญาเพ่ือการพัฒนา
สังคมในพ้ืนที่และประเทศชาติในภาพรวมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 (1) กำรจัดกำรศึกษำ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (comprehensive university)           
จัดการศึกษาครอบคลุมทั้งสาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ในปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 206 หลักสูตร จำแนกเป็นระดับปริญญาตรี 
106 หลักสูตร ปริญญาโท 66 หลักสูตร และปริญญาเอก 34 หลักสูตร โดยเป็นกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุด ร้อยละ 49.51 รองลงมาได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ร้อยละ 32.52 และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 17.96 
 (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“มหำวิทยำลัยบูรพำ ขุมปัญญำตะวันออก” 
W.E. BURAPHA (Wisdom of the East) 

 โดย “ขุมปัญญาตะวันออก” หรือ W.E. (Wisdom of the East) หมายถึงการเป็น
มหาวิทยาลัยหลักในภาคตะวันออกของประเทศไทย ที่เป็นที่พ่ึงเพ่ือการพัฒนาประเทศแบบมีส่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วนด้วยองค์ความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายในภาคตะวันออก และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ (Mission)  
 มหาวิทยาลัยบูรพากำหนดพันธกิจไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการจัดการศึกษา ดำเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับ
การเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการและการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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  2) ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ 
และดำเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชน ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ด้านการพัฒนาชุมชน ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยครอบคลุมการทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทนำใน
การพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
  4) ด้านบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน 
ค่ำนิยม (Value)  
 “B-U-R-A-P-H-A” ซึ่งมีนิยามและความหมายของแต่ละตัวอักษรย่อดังนี้ 
  B= Benevolence - สำนึกดี  

U = Unity - มีใจเป็นหนึ่ง  
R = Responsibility - คิดถึงสังคม  
A = Active - ทำตนใฝ่เรียนรู้  
P = Participation - อยู่อย่างมีส่วนร่วม  
H = Happiness - ครบถ้วนความสุข  
A = Agility - พร้อมปรับทุกสถานการณ์ 

วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
 “ONE” ซึ่งมีนิยามและความหมายของแต่ละตัวอักษรย่อดังนี้ 

O = Oneness - ความเป็นหนึ่งเดียว 
N = Network - สร้างเครือข่าย  
E = Excellent – ความเป็นเลิศ 

 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 คือ “มหำวิทยำลัยบูรพำ ขุมปัญญำ
ตะวันออก” W.E. (Wisdom of the East) BURAPHA มหาวิทยาลัยจึงกำหนดให้เดินหน้าองค์กร
เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายด้วย BUU Strategic Objectives ของ
แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 
BUU Strategic Objectives 

1. แสดงบทบาทการเป็นมหาวิทยาลัยหลักใน EEC และภาคตะวันออก 
2. ยกระดับคุณภาพการศึกษาและงานวิจัยสู่มาตรฐานระดับสากล 
3. ผลิตบุคลากรคุณภาพสูงและผู้ประกอบการ Startup สนองความต้องการพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
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4. เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายด้วยงานวิจัยและนวัตกรรม 
5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์กรยั่งยืน 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

 ในปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัยบูรพามีพนักงานมหาวิทยาลัย 3,408 คน จำแนกเป็น
คณาจารย์ 1,439 คน (ร้อยละ 42.22) และสนับสนุนวิชาการ 1,969 คน (ร้อยละ 57.78) 
 (4) โครงสร้ำงองค์กำร 
 มหาวิทยาลัยบูรพามีอธิการบดีเป็นผู้นำสูงสุด และมอบหมายรองอธิการบดีเป็นผู้กำกับ
ดูแลภารกิจในด้านต่างๆ และดูแลวิทยาเขตภายใต้การควบคุมกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง เช่น สภาวิชาการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย สำนักงานสภามหาวิทยาลัย สำนักงาน
อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย (27 ส่วนงาน) สถาบันและสำนัก (5 ส่วนงาน) และ 1 โครงการจัดตั้ง      
ดังภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยบูรพา และภาพที่ 4 โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน 
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ภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยบูรพา 

(แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2566 – 2567),2565) 
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ภาพที่ 4 โครงสร้างองค์การมหาวิทยาลัยบูรพา 

(แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2566 – 2567),2565) 

 
  



 39 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 บุษบา นครินทร์สาคร, เพชรไพรริน อุปปิง, จักเรศ เมตตะธำรงค์ และ ชารินี ไชยชนะ 
(2566) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จำนวน 400 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ 
EdPEx200 จำนวน 8 คน ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และความสำเร็จของการดำเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ปัจจัยแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและปัจจัยด้านการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จโดยผ่านปัจจัย
ด้านการบริหาร 
 พรภัทร เกษาพร (2565) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์กับความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) 3) เพ่ือสร้างสมการทำนายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้คือ ผู้ดำรงตำแหน่งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยหรือ รองคณบดีระดับคณะ/วิทยาลัย หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ในปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิ้น 127 คน จาก
มหาวิทยาลัยใน 6 ภูมิภาค ๆ ละ 1 แห่ง รวมจำนวนทั้งสิ้น 6 มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) มีทั้งหมด 4 ปัจจัย คือ ภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย  การบริหารจัดการและ



 40 

งบประมาณ  การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ ซึ่งส่งผล
ทางบวกทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ณัฐพล เนื่องชมภู (2564) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในวิทยาลัยทองสุข การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยทองสุข (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยทองสุขและ (3) นำผลการศึกษาเป็นแนวทาง
ในการต่อยอดในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยทอง
สุขให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ คณาจารย์ จำนวน      
76 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ความเห็นลำดับที่ 1 คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย ลำดับที่ 2 คือ ด้านการบริหารจัดการ ลำดับที่ 3 
คือ ด้านบุคลากร ลำดับที่ 4 คือ ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนและลำดับสุดท้ายคือ ด้านลักษณะ
วัฒนธรรมองค์กรตามลำดับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประสบการณ์การทำงานที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยทองสุข ด้านการวาง
แผนการดำเนินงาน แตกต่างกัน ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยทองสุขด้าน
การวางแผนการดำเนินงาน (Plan) การดำเนินงานตามแผน (Do) และการติดตามตรวจสอบ (Check) 
แตกต่างกัน นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกัน ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
นโยบาย ด้านการบริหารจัดการและด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยทองสุขในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
ระดับสูง ตามลำดับ คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ และด้านบุคลากร 
 ชัยอนันต์ มั่นคง (2564) ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการ
ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) สร้างโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
อาจารย์ และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจำปีการศึกษา 2564 จาก 5 คณะนำร่องที่ได้ดำเนินการตาม
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ จำนวน 350 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย การนำองค์กร ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ บุคลากร กลยุทธ์ การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ 2) โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการนำองค์กร ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ และบุคลากร เป็นตัวแปรสาเหตุ กลยุทธ์ และการปฏิบัติการ เป็นตัวแปรสื่อ และมีผลลัพธ์เป็น
ตัวแปรตาม 3) โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีตัวแปรการนำองค์กร ตัวแปรลูกค้า ตัวแปรการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ และตัวแปรบุคลากร เป็นตัวแปรแฝงภายนอกที่ส่งผลทางอ้อมต่อตัวแปร
ผลลัพธ์ โดยมีตัวแปรกลยุทธ์ และตัวแปรการปฏิบัติการ ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายในที่เป็นตัวส่งผ่าน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการนำองค์กร ตัวแปรลูกค้า ตัวแปรการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ และตัวแปรบุคลากรไปยังตัวแปรผลลัพธ์ ซึ่งโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังค่าสถิติ (X2/df) = 2.81, IFI = .98, NFI = .97, TLI = .97, CFI = .98, GFI = .88 และ 
RMSEA = .08 
 ยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ระดับ
ความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จกับความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4) สร้าง
สมการพยากรณ์ความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 260 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความสำเร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  4) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความสำเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
 ศิถยา งามสมเกล้า (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยองค์การของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
องค์การกับความสำเร็จของการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) (3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทั้งหมด 305 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัย
องค์การของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ระดับสถาบัน)” ในทางบวกระดับสูง (3) ปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมี
อิทธิพลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 
 บรรณกร แซ่ลิ่ม (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา       
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จำนวน 
97 คน ผลการวิจัย พบว่า มีตัวแปร 3 ตัวที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะ          
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยตัวแปรที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามลำดับ 
 นางสาวจุฑารัตน์ วุฒิ (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อทราบ
ถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย 3) เพ่ือนำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการต่อยอดการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ได้กำหนดตัวอย่าง
จาก ผู้บริหาร คณาอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จำนวน 224 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากและมีความคิดเห็นกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบกลไก PDCA             
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ตัวแปรระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความสำเร็จ กับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับผลการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ มีความสัมพันธ์กับผล
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยในทิศทางเดียวกัน 
 นางเมนภา พันธ์หิรัญ (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จํานวน        
219 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ สจล. 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับหลักสูตรของ สจล. ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ทรัพยากรการบริหาร โครงสร้าง
องค์การ ภาวะผู้นํา นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และการพัฒนาบุคลากร 
 ชัยรัตน์ ต.เจริญ, จินตนา จันทร์เจริญ, เฌณิศา สุวรรณจินดา และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ (2560) 
ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย 2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
เชียงราย และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
เชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของวิทยาลัยเชียงราย ปีการศึกษา 2557 จำนวน 
85 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า         
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร  2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการตรวจสอบประเมินผล และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย คือ ด้านการบริหารจัดการ             
ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านลักษณะทรัพยากร  ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย โดยภาพรวม 



 44 

  ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร (2021) ทำการวิจัยเรื่อง The Causal Relationship Model of 
Factors Affecting the Availability of Central Rajabhat University towards Access to the 
Education Quality Criteria for Excellence มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาความพร้อมของ
การบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx 2) ศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx 
3) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษา ผู้ดูแลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จำนวน 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
จำนวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพร้อมของการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ในระดับ
มาก เมื่อดูเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อยคือ ด้านลูกค้า ด้านบุคลากร ด้านการวัดวิเคราะห์
และจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์ ด้านการนำองค์กร ด้านระบบปฏิบัติการ และด้านกลยุทธ์ 2) ปัจจัย
ด้านการนำองค์กรแบบสมัยใหม่ และโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ส่งผลต่อการบริหารงานตามเกณฑ์ 
EdPEx 3) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถแสดงตารางวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวกับการ
บริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยบูรพา ได้ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารองค์กร ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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ด้านภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย     

      7 
ด้านการบริหารจัดการและงบประมาณ          
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 จากตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวกับการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยเลือกความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ประกอบด้วย 6 
ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ด้านการ
บริหารจัดการและงบประมาณ ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านโครงสร้างองค์กร 
 ซึ่งจากการทบทวนแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้านข้างต้น 
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในหมวดต่าง ๆ ซึ่งมี
จำนวนทั้งสิ้น 7 หมวด ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การนำองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้า 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์  ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงยึดกรอบแนวคิดปัจจัยการบริหารองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยนำ
ปัจจัยด้านกระบวนการในหมวดที่ 1 – หมวดที่ 6 เป็นตัวแปรต้น สำหรับในหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ ผู้วิจัย
ไม่ได้นำมากำหนดในกรอบแนวคิด เนื่องจากหากมหาวิทยาลัยบูรพาสามารถดำเนินการในหมวด
กระบวนการ 1 – 6 ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลลัพธ์ที่ดีในหมวดที่ 7 ด้วย 
 2. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 กัญจน์อมล แน่นอุดร (2563) ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก         
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก     
หนองจอก ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ           
กาญจนาภิเษกหนองจอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40                     
2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ) โดยรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านปริมาณงาน รองลงมาคือ ด้านเวลา และด้านคุณภาพงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพกาญจนา
ภิเษกหนองจอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน 2) ศึกษาความพึงพอใจใน
งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยส่วน
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บุคคลด้านรายได้ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) ความพึงพอใจในงานด้านความสำเร็จในงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือน 
ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน          
ด้านนโยบายการบริหาร ด้านสภาพการทำงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุรีวัลย์ ใจงาม (2560) ทำการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการทำงาน และ
ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการทำงาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการวิจัยพบว่า 1) การับรู้บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจ
ในการทำงาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน  2) บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความยึดมั่นผูกพัน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านมาตรฐานการทำงาน 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมได้ร้อยละ 41 และ 3) 
แรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีด้วยกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านการได้รับการยอมรับ 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมได้ร้อยละ 57 
 วิไลลักษณ์ เสริมศรี (2560) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา           
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัด
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัด
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อจำแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการ
นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนและการ
จัดการในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ  2) ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัยด้าน
นโยบายและแผนงานขององค์กร ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถใช้ทำนายหรือพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ร้อยละ 35.30 
  ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านสุขอนามัย รวมทั้งระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่          
ผลการศึกษาพบว่า 1) ลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านสุขอนามัย รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความสำเร็จของงาน  
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความก้าวหน้าในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมทุกด้านอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ .001  3) ปัจจัยด้านสุขอนามัย ประกอบด้วย นโยบายในการ
บริหาร ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 
 พัฒนศักดิ์ บรรดาตั้ง (2559) ทำการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองสระแก้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองสระแก้ว  2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระแก้ว จำแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
และการฝึกอบรม  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว ในภาพรวม   
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ประสิทธิภาพด้านเวลา 
ด้านปริมาณของงาน ด้านคุณภาพ และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ  เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จำแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม พบว่า พนักงานเทศบาลที่อายุระหว่าง   
20-30 ปี  มีสถานภาพหย่าร้างหรือแยกกันที่จบปริญญาตรี ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
25,000 บาท ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 2-5 ปี มีการฝึกอบรม 1 ครั้งต่อปี และ 2 ครั้งต่อปี           
มีประสิทธิภาพมากกว่าพนักงานเทศบาลกลุ่มอ่ืน ๆ 
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 ธาราทิพย์ นามวงค์ษา (2559) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน การศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก และทุกด้านอยูในระดับมาก 
อันดับแรกคือ ด้านความสําเร็จในการทํางานส่วนปัจจัยคํ้าจุนอยู่ในระดับมากและทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก อันดับแรก คือ ด้านสถานะของอาชีพ (2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวม
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง พิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ด้านกระบวนการบริหาร และด้านค่าใช้จ่าย และ (3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้า ด้านสถานะของอาชีพ ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพการทํางาน มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559) ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสถานะของอาชีพ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ได้แก่ ด้านเงินเดือน ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการใช้
ดุลยพินิจและการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในระดับ        
ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถแสดงตารางวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงาน 
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คว
ำม

ถี่ 

ด้านคุณภาพงาน           6 

ด้านปริมาณงาน       
    5 

ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน       
    5 

ด้านค่าใช้จ่ายในงาน       
    6 

ด้านความรู้ความคิด     
       2 

ด้านการใช้ดุลยพินิจ และ 
การตัดสินใจ 

   
       2 

ด้านการวางแผนและการจัดการ    
       2 

ด้านการบริหารทรัพยากร    
       2 

ด้านการนำความรู้ไปใช้    
       1 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน    
       1 

ด้านกระบวนการบริหาร   
        2 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ์   
        2 

ด้านความรู้ความสามารถในงาน     
      1 

ด้านการให้บริการ     
      1 

ด้านความรับผิดชอบ     
      1 

ด้านการตระหนักถึงประโยชน์
ส่วนรวมขององค์กร 

    
      1 

 
 จากตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยเลือกความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงยึดกรอบ
ทฤษฎีประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งเป็นแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989) ได้แก่         
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ด้านค่าใช้จ่ายในงาน มาเป็นตัวแปรตาม 
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 3. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาผลงานของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ดังนี้ 
 ภวัต สุวรรณธนัช (2564) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิด
จากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษาในด้านความรู้
ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยกำหนดปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงาน 
 มนูญ จันทรสมบูรณ์ (2563) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการให้บริการ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ตำแหนง ความรูความชำนาญ และประสบการณ์ 
 ศรัณย์ วัฒนา (2560) กล่าวว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ           
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน 
 พัฒนศักดิ์ บรรดาตั้ง (2559) กล่าวว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา รายได้ 
 ธาราทิพย์ นามวงค์ษา (2559) กำหนดปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง อายุราชการ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถแสดงตารางวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะ      
ส่วนบุคคล ได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
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คว
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เพศ          5 

อาย ุ        5 

สถานภาพสมรส       2 
ระดับการศึกษา      4 
รายได้         1 

ตำแหน่งงาน          4 

ประสบการณ์การทำงาน        4 
ความรู้ความชำนาญ      1 

 
 จากการศึกษาแนวคิด ของนักวิชาการข้างต้นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน โดยเลือกความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
และประสบการณ์การทำงาน แต่จากการทีผู่้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้าน
อายุ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน จึงสรุปปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาไว้ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 
การมีตำแหน่งบริหาร และประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

สรุปท้ำยบท 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา ทั้งที่บริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หรือเกณฑ์อ่ืน ๆ ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก ่1) ด้าน
บุคลากร 2) ด้านภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย 3) ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 4) ด้านการบริหาร
จัดการและงบประมาณ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์กร และ 6) ด้านโครงสร้างองค์กร ซ่ึงปัจจัยทั้ง 6 ด้าน        
ที่กล่าวมานั้น เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)          
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ในหมวดที่ 1 การนำองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร และหมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
 สำหรับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการทำงาน ผู้วิจัยพบว่าประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่            
1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน  3) ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และ 4) ด้านค่าใช้จ่ายในงาน     
ซึ่งเป็นแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989)      
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการ
บริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยศึกษาถึงผู้วิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบ
และกระบวนการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. จริยธรรมการวิจัย 
7. สรุปท้ายบท 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะ/วิทยาลัย และสถาบัน/สำนักของ
มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 3,408 คน (แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
– 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567) ,2565) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะ/วิทยาลัย และสถาบัน/สำนักของ
มหาวิทยาลัยบูรพา คำนวณโดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ระดับความ
เชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 358 คน โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
      n  = N 
              1 + NE2 
 โดย n =  จำนวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N =  จำนวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   E =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (กำหนดให้เท่ากับ 0.05) 
 แทนค่าสูตร ดังนี้ 
      n  =         3,408  =   358 คน 
       1 + 3,408(0.05)2 
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 และคำนวณจำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม โดยคำนวณ ดังนี้ 
  จำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม     = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง x จำนวนประชากรในแต่ละประเภท 
            จำนวนประชากรทั้งหมด 
 โดยภายหลังคำนวณจำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดำเนินการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random)  โดยกำหนดคุณสมบัติเป็นผู้บริหารส่วนงาน และบุคลากรในสังกัด 
 ภายหลังคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยมีเกณฑ์การคัดเข้า - คัดออก        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  เกณฑ์การคัดเข้า คือ มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา แบบเต็มเวลา 
  เกณฑ์การคัดออก คือ มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา แบบไม่เต็มเวลา เช่น  
อาจารย์พิเศษ หรือลูกจ้างโครงการ เป็นต้น 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and 
Plowman (1989) แบบสอบถามประกอบด้วยคำถาม 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
โดยแบบสอบถามมีข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ การบริหาร
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จำนวน 28 ข้อ และ
คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 12 ข้อ รวมคำถาม
ทั้งสิ้น 45 ข้อ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เป็นคำถามแบบสำรวจรายการ (checklist) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน การมีตำแหน่งบริหาร และประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)             
5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
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 โดยกำหนดเกณฑ์คะแนนแต่ละระดับ ตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมาก
ที่สุดคือ 5 ซึ่งใช้การวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยในแต่ละช่วง          
จะประกอบด้วยระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 ระดับการแสดงความคิดเห็น        คะแนน 
 มากที่สุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง   3 
  น้อย    2 
 น้อยที่สุด   1 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 คำถามเกี่ยวกับการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างไร ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นคำถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยเป็น          
มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
 โดยกำหนดเกณฑ์คะแนนแต่ละระดับ ตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมาก
ที่สุดคือ 5 ซึ่งใช้การวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยในแต่ละช่วง          
จะประกอบด้วยระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 ระดับการแสดงความคิดเห็น        คะแนน 
 มากที่สุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง   3 
  น้อย    2 
 น้อยที่สุด   1 

 การศึกษาส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 นำมาหาค่าเฉลี่ยของคะแนน โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการ
แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้                 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2552) 
 คะแนน             ความหมาย 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
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 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  เป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question)  
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะ นอกเหนือจากท่ีผู้วิจัยได้สอบถามไว้ 
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่อง การบริหารองค์กรตามเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือนำแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดขอบเขตและ
เนื้อหาของแบบสอบถาม 

2. กำหนดโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด และวัตถุประสงค์ 
ของการศึกษา 

 3. จัดทำแบบสอบถามโดยเรียงลำดับคำถาม 
4. นำแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ 

เหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ และประสบการณ์ในการทำวิจัย จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง         
เชิงเนื้อหา (Content validity) 

 

กำรตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยวิเคราะห์ดัชนีความเห็นสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index objective congruence) โดยคำนวณได้
จากสูตร ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ,2553) 

    IOC =   ∑ R 
                    N 
    IOC =  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
    ∑ R =  ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
    N   =  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 
 ค่า +1 หมายถึง แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ค่า -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
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หากค่า IOC ที่ได้ มีค่ามากกว่า 0.50 ข้อคำถามนั้นสามารถนำไปใช้ได้ แต่หากค่า IOC  
ที่ได้มีค่าน้อยกว่า 0.50 ให้ตัดข้อคำถามนั้นทิ้งหรือปรับแก้ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ค่า IOC ของแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 ส่วนที่ 2 การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และได้ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำเรียบร้อยแล้ว 
 2. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) จำนวน 30 ชุด กับประชากร
ที่มีสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละส่วนงาน จำนวน 30 คน จากนั้นนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค α (Cronbach’s 
alpha coefficient) เพ่ือทดสอบว่าแบบสอบถามแต่ละข้อมีความ สัมพันธ์กับข้ออื่น ๆ ในฉบับ
เดียวกันหรือไม่ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์คท่ีคำนวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณี
ที่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้สูง และค่อนข้างสูงถ้าค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าเข้าใกล้ 0.5 หรือ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ปานกลาง หรือมี
ความเชื่อถือได้ค่อนข้างน้อยหรือน้อย ตามลำดับ (ศิริรัตน์ ชุนหคล้าย,2546) โดยกำหนดเกณฑ์ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) 
ซึ่งผลปรากฎว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับนี้ ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.980  

(α = 0.980) ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่น สามารถนำไปเก็บข้อมูลจริงได้ต่อไป ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเป็น รายด้าน เป็นดังนี้ 
 ส่วนที่ 2 การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.974  (α = 0.974) 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

0.954  (α = 0.954) 
 จากนั้นนำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดทำเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ถึงการดำเนินการสำคัญ ๆ ดังนี้ 
  1.1 วิธีการเก็บรักษาข้อมูล  เก็บข้อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้วิจัย และท่ี google 
drive ของผู้วิจัย 
  1.2 ระยะเวลาของการเก็บข้อมูล  เก็บเป็นระยะเวลา 5 ปี 
  1.3 การทำลายทิ้ง  ดำเนินการลบไฟล์ข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ และ google 
drive ของผู้วิจัย 
 2. ผู้วิจัยขอออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือดำเนินการวิจัย 
โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ และคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) และ
แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย   
 3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามส่งไป
ยังส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยบูรพา และมีบางส่วนที่เก็บออนไลน์ ผ่าน Google Form  โดย
ชี้แจงรายละเอียดการส่งแบบสอบถาม และวิธีส่งกลับแบบสอบถามใน 2 ช่องทาง ดังนี้ 
  3.1 จัดพิมพ์แบบสอบถามพร้อมทั้งใส่ซองเอกสาร ถึงหัวหน้าส่วนงานของคณะ/
วิทยาลัย และสถาบัน/สำนักของมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 32 ส่วนงาน โดยผู้วิจัยแนบซองเปล่า
จำนวน 1 ซอง จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยโดยตรง เพ่ือให้ผู้รวบรวมแบบสอบถามของส่วนงานนั้นนำ
แบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ใส่ซองและปิดผนึกเพ่ือส่งกลับมายังผู้วิจัย โดยข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ 
  3.2 จัดทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google Form โดยผู้วิจัยจะส่งต่อ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน application line หรือทาง e-mail ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละส่วนงาน 
 4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามเวลาที่นัดหมาย และดำเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม รวมถึงข้อมูลการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ผ่าน Google Form          
เพ่ือนำไปวิเคราะห์ต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลและวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
การทำงาน การมีตำแหน่งบริหาร และประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย โดยใช้ความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ประกอบการนำเสนอแบบตาราง 
  1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร  หมวด 2 กลยุทธ์  หมวด 3 ลูกค้าหมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบการนำเสนอแบบ
ตาราง 
  1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบการนำเสนอแบบ
ตาราง 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน โดยใช้สถิติดังนี้ 
  ใช้สถิติ t-test สำหรับตัวแปรที่มี 2 ค่า ได้แก่ การมีตำแหน่งบริหาร และประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัย เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
  และทำการทดสอบด้วยสถิติ F-test หรือ One-way ANOVA สำหรับตัวแปรที่ค่า
มากกว่า 2 ค่าขึ้นไป ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน เปรียบเทียบกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อพบความแตกต่างรายคู่ ใช้วิธีการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) โดยวิธี LSD  
  2.2 ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ถึงสมมติฐานที่ 7 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยด้านการ
บริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิธี Enter 
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จริยธรรมกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการในการยื่นจริยธรรมการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. เข้าเว็บไซต์ e-ethics.buu.ac.th และเลือกเมนูขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และทำ
ตามข้ันตอนการยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่อแนบเอกสารที่เก่ียวข้อง โดย
ผ่านการทบทวนจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
 2. ติดตามสถานะของผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และปรับแก้ไขเอกสาร
หลังการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. เมื่อประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพาลง
นามรับรองจริยธรรมเรียบรอยแลว ผู้วิจัยดำเนินการดาวนโหลดเอกสารรับรองจริยธรรม เพ่ือเป็น
เอกสารประกอบการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้รับเอกสารรับรองผลการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ IRB4-233/2566 
 

สรุปท้ำยบท 
 วิธีการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการในการยื่นจริยธรรมการ
วิจัย โดยผู้วิจัยได้รับเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เลขที่ IRB4-233/2566  และดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้บริหารส่วนงาน และบุคลากรในสังกัด จำนวน 358 คน       
ซึ่งแบบสอบถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index objective congruence) อยู่ระหว่าง 

0.60-1.00  และมีค่าความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค α รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.980  

(α = 0.980)  ผู้วิจัยจัดทำเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยถึงวิธีการเก็บรักษาข้อมูล ระยะเวลา
ของการเก็บข้อมูล และการทำลายข้อมูลทิ้งอย่างชัดเจน  สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล          
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา” ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
โดยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือดำเนินการวิจัย และมีบางส่วนที่เก็บ
ออนไลน์ (Google Form) โดยเก็บข้อมูลทดลองใช้ (Try out) จำนวน 30 ชุด กับประชากรที่มีสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละส่วนงาน จำนวน 
30 คน เพื่อตรวจสอบว่าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน ถึงวันที่ 2 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม ถึง 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566           
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 37 วัน แล้วคัดเลือกแบบสอบถามที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ครบถ้วน จำนวนทั้งสิ้น  
358 ชุด โดยนำมาวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 5. ผลการวิเคราะห์การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 7. สรุปท้ายบท 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ ดังนี้ 

 𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ผลรวมกำลังสอง (Sum of squares) 
 df  แทน ค่าระดับชั้นแห่งความอิสระ 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมกำลังสอง (Mean square) 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ 
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 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย 
 R2 Adj แทน ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจในการทำนาย 
 Std.error แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 B, β แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
 

ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน การมีตำแหน่งบริหาร และประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 99 27.7 
หญิง 247 69.0 
ไม่ประสงค์ระบุ 12 3.4 

รวม 358 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 247 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และไม่ประสงค์ระบุ 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 29 8.1 
ปริญญาตรี 142 39.7 
ปริญญาโท 132 36.9 
ปริญญาเอก 55 15.4 

รวม 358 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.9 มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และมีระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 12 3.4 
1 - น้อยกว่า 5 ปี 52 14.5 
5 - น้อยกว่า 10 ปี 62 17.3 
10 ปี ขึ้นไป 232 64.8 

รวม 358 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 10 ปี ขึ้นไป 
จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 5 - น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  มีประสบการณ์การทำงาน 1 - น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 และมีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามการมีตำแหน่งบริหาร 
 

กำรมีต ำแหน่งบริหำร จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 
มี 56 15.6 
ไม่มี 302 84.4 

รวม 358 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีตำแหน่งบริหาร จำนวน 302 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.4 และมีตำแหน่งบริหาร จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 
 
ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทพนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 
สายวิชาการ 65 18.2 
สายสนับสนุน 293 81.8 

รวม 358 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย            
สายสนับสนุนจำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 และพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ จำนวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 
 

ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัจจัยกำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือกำร

ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธภิำพกำรท ำงำนของบุคลำกร

มหำวิทยำลัยบูรพำ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งแบ่งออกเป็น     
6 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ดังตารางที่ 9         
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวม 

 
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ

โดยรวม 
หมวด 1 การนำองค์กร 4.13 0.69 มาก 1 

หมวด 2 กลยุทธ์ 4.04 0.71 มาก 2 
หมวด 3 ลูกค้า 4.00 0.65 มาก 3 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ 
           การจัดการความรู้ 

3.98 0.68 มาก 4 

หมวด 5 บุคลากร 3.98 0.72 มาก 5 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 3.91 0.70 มาก 6 

รวม 4.01 0.60 มำก  

 
 จากตารางที่ 9 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด 

โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 

0.69) หมวด 2 กลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.71) หมวด 3 ลูกค้า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 

4.00, S.D. = 0.65) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, 

S.D. = 0.68) หมวด 5 บุคลากร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.72) และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นรายหมวด ดังแสดงใน
ตารางที่ 10 ถึง ตารางที่ 15 ดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดการนำองค์กร 

 
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร 
1.1  ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีบทบาทหลักในการกำหนด

วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
4.19 0.82 มาก 1 

1.2  ผู้บริหารของส่วนงานท่านสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และสร้างความผูกพันกับบุคลากร และผู้ใช้บริการ 4.12 0.80 มาก 3 

1.3. ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีการกำกับดูแลด้วยความรับผิดชอบ
และมีจริยธรรม และทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพื่อให้
บรรลุพันธกิจของส่วนงาน 

4.11 0.76 มาก 4 

1.4 ผู้บริหารของส่วนงานท่านสนับสนุนและสร้างประโยชน์แก่สังคม 4.12 0.75 มาก 2 

รวม 4.13 0.69 มำก  
 

 จากตารางที่ 10 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดการนำองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 

0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีบทบาทหลักในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 

4.19, S.D. = 0.82) ผู้บริหารของส่วนงานท่านสนับสนุนและสร้างประโยชน์แก่สังคม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.75) และผู้บริหารของส่วนงานท่านสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ

สร้างความผูกพันกับบุคลากร และผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. 0.80) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ คือ ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีการกำกับดูแลด้วยความรับผิดชอบและมี

จริยธรรม และทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.76) 

 



 67 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดกลยุทธ์ 

     
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 ผู้บริหารของส่วนงานท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การวางแผนยุทธศาสตร์ 
4.05 0.83 มาก 2 

2.2 ผู้บริหารของส่วนงานท่านดำเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ไปสู่การปฏิบัติ 

4.06 0.79 มาก 1 

2.3 ผู้บริหารของส่วนงานท่านพิจารณาทรัพยากรด้านการเงินและ
ด้านบุคลากร ในการสนับสนุนแผนการปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้ประสบความสำเร็จ 

4.05 0.83 มาก 3 

2.4 ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีการติดตามความสำเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

4.04 0.79 มาก 4 

2.5 ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้ง
การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

3.98 0.81 มาก 5 

รวม 4.04 0.71 มำก  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.71) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของ

ส่วนงานท่านดำเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.79) 
ผู้บริหารของส่วนงานท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก    

(𝑥̅ = 4.05, S.D. 0.83) ผู้บริหารของส่วนงานท่านพิจารณาทรัพยากรด้านการเงินและด้านบุคลากร ในการ

สนับสนุนแผนการปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ประสบความสำเร็จ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05,   
S.D. = 0.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ คือ ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีการรวบรวม วิเคราะห์

ข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98,      
S.D. = 0.81) 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดลูกค้า 

      
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวดที่ 3 ลูกค้ำ 
3.1 ส่วนงานของท่านมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความ

คาดหวังจากผู้ใช้บริการ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการ
ของส่วนงาน 

4.00 0.75 มาก 3 

3.2 ส่วนงานของท่านมีวิธีการสื่อสาร และจัดบริการต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 3.98 0.74 มาก 4 

3.3 ส่วนงานของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ และ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

4.04 0.75 มาก 1 

3.4 ส่วนงานของท่านมีระบบจัดการข้อร้องเรียน สามารถตอบสนอง
และแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที 3.95 0.81 มาก 5 

3.5 ส่วนงานของท่านมีวิธีการช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงและรับการ
สนับสนุนจากส่วนงาน 4.02 0.73 มาก 2 

รวม 4.00 0.65 มำก  
 

 จากตารางที่ 12 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงาน
ของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ และประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

ความผูกพันของผู้ใช้บริการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.75) 
ส่วนงานของท่านมีวิธีการช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงและรับการสนับสนุนจากส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.73) ส่วนงานของท่านมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจาก

ผู้ใช้บริการ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00,       
S.D. =0.75)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีระบบจัดการข้อร้องเรียน 
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สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95,  
S.D. = 0.81) 
 

ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

      
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.1 ส่วนงานของท่านมีตัวชี้วัดท่ีสำคัญ ที่ใช้ในการติดตาม

ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
4.01 0.76 มาก 3 

4.2 ส่วนงานของท่านมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัย และ
ปลอดภัย 4.02 0.79 มาก 2 

4.3 ส่วนงานของท่านมีการติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายไตร
มาส หรือตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 4.05 0.79 มาก 1 

4.4 ส่วนงานของท่านสร้างและจัดการความรู้โดยการรวบรวม            
การแบ่งปัน และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรและผู้สนใจท่ัวไป 

3.91 0.79 มาก 4 

4.5 ส่วนงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรม โดย
ได้รับประโยชน์จากการจัดการความรู้ภายในส่วนงาน 

3.91 0.83 มาก 5 

รวม 3.98 0.68 มำก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงานของท่านมีการติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส 

หรือตามรอบระยะเวลาที่กำหนด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.79)    ส่วนงานของท่านมี

ข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.79) 
ส่วนงานของท่านมีตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จของการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
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(𝑥̅ = 4.01, S.D. 0.76) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีการส่งเสริมให้
บุคลากรสร้างนวัตกรรม โดยได้รับประโยชน์จากการจัดการความรู้ภายในส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.83) 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดบุคลากร 

    
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวดที่ 5 บุคลำกร 
5.1 ส่วนงานของท่านมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีสมรรถนะท่ี

สอดคล้องกับการทำงานและนำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ของ       
ส่วนงาน 

3.98 0.81 มาก 3 

5.2 ส่วนงานของท่านมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการ
ทำงานของบุคลากร 3.97 0.79 มาก 4 

5.3 ส่วนงานของท่านมีสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ให้บุคลากร
อย่างเหมาะสม 4.01 0.83 มาก 2 

5.4 ส่วนงานของท่านมีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง
ของบุคลากร 

3.89 0.87 มาก 5 

5.5 ส่วนงานของท่านมีระบบประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากร 
ชัดเจนและโปร่งใส 4.04 0.87 มาก 1 

รวม 3.98 0.72 มำก  
 

 จากตารางที่ 14 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.72) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่  
ส่วนงานของท่านมีระบบประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากร ชัดเจนและโปร่งใส อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.87) ส่วนงานของท่านมีสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ให้บุคลากรอย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.83) ส่วนงานของท่านมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการทำงานและนำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนงาน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. 0.81)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีการ

ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.87) 
 

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดระบบปฏิบัติการ 

     
กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์ EdPEx 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติกำร 
6.1 ส่วนงานของท่านออกแบบการให้บริการ สอดคล้องกับพันธกิจ

วิสัยทัศน์ และกระบวนการทำงานสำคัญของส่วนงาน 
3.99 0.73 มาก 1 

6.2 ส่วนงานของท่านมีระบบในการติดตามผลการดำเนินงาน
ประจำวัน และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน 3.82 0.84 มาก 4 

6.3 ส่วนงานของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการ
บริการอย่างต่อเนื่อง 

3.96 0.75 มาก 2 

6.4 ส่วนงานของท่านมีการจัดการเครือข่ายอุปทาน ซ่ึงหมายรวมถึง     
ผู้ส่งมอบสามารถสนับสนุนผลการดำเนินการท่ีสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้บริการได้ 

3.87 0.78 มาก 3 

รวม 3.91 0.70 มำก  

 

 จากตารางที่ 15 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา หมวดระบบปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.70) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงาน
ของท่านออกแบบการให้บริการ สอดคล้องกับพันธกิจวิสัยทัศน์ และกระบวนการทำงานสำคัญของส่วนงาน  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.73) ส่วนงานของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการ

บริการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.75) ส่วนงานของท่านมีการจัดการเครือข่าย
อุปทาน ซึ่งหมายรวมถึงผู้ส่งมอบสามารถสนับสนุนผลการดำเนินการที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. 0.78)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีระบบ



 72 

ในการติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.84) 
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ รวมทั้ง 6 หมวด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น  

3 อนัดับแรก อยู่ในหมวดการนำองค์กร ได้แก่ 1) ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีบทบาทหลักในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.82)  2) ผู้บริหารของส่วนงาน

ท่านสนับสนุนและสร้างประโยชน์แก่สังคม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.75) และ 3) 

ผู้บริหารของส่วนงานท่านสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

และผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.80)   

 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 5 บุคลากร
ได้แก่ 1) ส่วนงานของท่านมีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.84) 2) ส่วนงานของท่านมีการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน ซึ่งหมายรวมถึงผู้ส่งมอบสามารถสนับสนุนผลการดำเนินการที่สร้างความพึงพอใจแก่

ผู้ใช้บริการได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.78)  และ 3) ส่วนงานของท่านมีการประเมิน         

ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.87) 
 

ผลกำรวิเครำะห์ระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน 
ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวม 

 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร

มหำวิทยำลัยบูรพำ 
𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ

โดยรวม 
ด้านคุณภาพงาน 4.16 0.58 มาก 2 

ด้านปริมาณงาน 4.16 0.58 มาก 1 
ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 4.13 0.60 มาก 4 
ด้านค่าใช้จ่ายในงาน 4.15 0.66 มาก 3 

รวม 4.15 0.53 มำก  

 
 จากตารางที่ 16 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. 

= 0.58) ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.58) ด้านค่าใช้จ่ายในงาน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.66) ด้านเวลาที่ใช้ในงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นรายด้าน      
ดังแสดงในตารางที่ 17 ถึง ตารางที่ 20 ดังนี้ 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านคุณภาพงาน 

 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ด้ำนคุณภำพงำน 
1.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีได้วางไว้อย่างมีคุณภาพ 4.07 0.65 มาก 3 

1.2 ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานที่จะ
ส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน 4.24 0.66 มาก 1 

1.3 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐาน ทำให้ส่วนงาน
ของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 4.17 0.64 มาก 2 

รวม 4.16 0.58 มำก  
 
 จากตารางที่ 17 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.58)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมี
จิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.66) ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐาน ทำให้ส่วนงานของท่านบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.64) ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้

วางไว้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านปริมาณงาน 

 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ด้ำนปริมำณงำน 
2.1 ท่านสามารถสร้างผลงานในปริมาณท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง

ของส่วนงาน 
4.14 0.66 มาก 3 

2.2 ท่านมีความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
ทำให้ได้จำนวนงานหรือชิ้นงานที่ตรงตามแผนท่ีวางไว้ 4.20 0.66 มาก 1 

2.3 ท่านสามารถหาสาเหตุข้อผิดพลาดและมีการป้องกันไม่ให้เกิด
การผิดพลาดซ้ำ เพื่อบริหารจัดการปริมาณงาน 4.16 0.63 มาก 2 

รวม 4.16 0.58 มำก  

 

 จากตารางที่ 18 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความ
เข้าใจและความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทำให้ได้จำนวนงานหรือชิ้นงานที่ตรงตามแผนที่วางไว้

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.66) ท่านสามารถหาสาเหตุข้อผิดพลาดและมีการป้องกันไม่ให้เกิด

การผิดพลาดซ้ำ เพ่ือบริหารจัดการปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.63) ท่านสามารถ

สร้างผลงานในปริมาณที่เป็นไปตามความคาดหวังของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.66) 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านเวลา 

 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ด้ำนเวลำ 
3.1 ท่านมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เสร็จตาม

แผนงาน 
4.24 0.62 มาก 1 

3.2 ท่านสามารถจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 4.12 0.69 มาก 2 

3.3 ท่านมีการนำวิทยาการใหม่ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้สะดวกรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.02 0.74 มาก 3 

รวม 4.13 0.60 มำก  
 

 จากตารางที่ 19 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.60) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีการ

กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามแผนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.62)      

ท่านสามารถจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, 
S.D. = 0.69) ท่านมีการนำวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็ว ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านค่าใช้จ่าย 

 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ด้ำนค่ำใช้จ่ำย 
4.1 ส่วนงานของท่านมีกระบวนการควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตาม

งบประมาณท่ีได้กำหนดไว้ 
4.12 0.73 มาก 2 

4.2 ส่วนงานของท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีดีท่ีสุด 4.12 0.74 มาก 3 

4.3 ท่านคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ของส่วนงาน
ในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 4.21 0.67 มาก 1 

รวม 4.15 0.66 มำก  
 

 จากตารางที่ 20 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่าน
คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ของส่วนงานในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และ      

เกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.67) ส่วนงานของท่านมีกระบวนการควบคุม

ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้กำหนดไว้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.73) ส่วนงานของ

ท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.74) 
ตามลำดับ 
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ รวมทั้ง 4 ด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น      

3 อันดับแรก อยู่ในด้านคุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ได้แก่ 1) ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึง

คุณภาพของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.24, S.D. = 

0.66)  2) ท่านมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามแผนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 

4.24, S.D. = 0.62) และ 3) ท่านคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ของส่วนงานในการ

ปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.67) 
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 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในด้านคุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ได้แก่ 
1) ท่านมีการนำวิทยาการใหม่ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็ว ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.74) 2) ท่านสามารถปฏิบัติงานตาม

แผนงานที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.65)  และ 3) ส่วนงานของ

ท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 
0.74) 
 

ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัย

บูรพำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

 สมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำแตกต่ำงกัน 
  สมมติฐำนที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพาแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น เพศ มี 3 กลุ่ม จะทำการทดสอบความแตกต่าง
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยแสดงตามตารางที่ 21 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามเพศ 

 
รำยกำร แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2.159 2 1.080 3.194 0.042* 
 ภายในกลุ่ม 120.006 355 0.338   

 รวม 122.165 357    
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 0.020 2 0.010 0.028 0.972 
 ภายในกลุ่ม 124.146 355 0.350   

 รวม 124.165 357    
ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.211 2 0.106 0.292 0.747 
 ภายในกลุ่ม 128.396 355 0.362   

 รวม 128.607 357    
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ตารางที่ 21 (ต่อ)       

รำยกำร แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านค่าใช้จ่ายในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.446 2 0.223 0.507 0.603 
 ภายในกลุ่ม 156.134 355 0.440   

 รวม 156.580 357    
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.454 2 0.227 0.793 0.453 

 ภำยในกลุ่ม 101.585 355 0.286   
 รวม 102.039 357    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามเพศ พบว่า ที่มีเพศ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านปริมาณงาน  
ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน ไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านคุณภาพงานที่มีเพศ ต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD เพ่ิมเติม ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

ด้านคุณภาพงาน จำแนกตามเพศ โดยใช้วิธี LSD 

 
เพศ 𝑥̅ ชาย หญิง ไม่ประสงค์ระบุ 
ชาย 4.1212 - -.19 .20 
หญิง 4.3117  - .39 
ไม่ประสงค์ระบุ 3.9167   - 

 
 จากตารางที่ 22 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Post  
hoc ของ LSD. พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ด้านคุณภาพงาน   
ในเรื่อง ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของ     
ส่วนงาน จำแนกตามเพศ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  สมมติฐำนที่ 1.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น ระดับการศึกษา มี 4 กลุ่ม จะทำการทดสอบความ
แตกต่างความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยแสดงตามตารางที่ 23 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
รำยกำร แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2.238 3 0.746 2.202 0.087 
 ภายในกลุ่ม 119.927 354 0.339   

 รวม 122.165 357    
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 0.979 3 0.326 0.938 0.422 
 ภายในกลุ่ม 123.186 354 0.348   

 รวม 124.165 357    
ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.195 3 0.065 0.179 0.911 
 ภายในกลุ่ม 128.413 354 .363   

 รวม 128.607 357    
ด้านค่าใช้จ่ายในงาน ระหว่างกลุ่ม 1.727 3 0.576 1.316 0.269 
 ภายในกลุ่ม 154.853 354 0.437   

 รวม 156.580 357    
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.935 3 0.312 1.092 0.353 

 ภำยในกลุ่ม 101.103 354 0.286   
 รวม 102.039 357    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
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  สมมติฐำนที่ 1.3 ประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกันประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น ประสบการณ์การทำงาน มี 4 กลุ่ม จะทำการ
ทดสอบความแตกต่างความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยแสดงตามตารางที่ 24 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

 
รำยกำร แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2.176 3 0.725 2.140 0.095 
 ภายในกลุ่ม 119.990 354 0.339   

 รวม 122.165 357    
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 0.540 3 0.180 0.516 0.672 
 ภายในกลุ่ม 123.625 354 0.349   

 รวม 124.165 357    
ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.184 3 0.061 0.169 0.917 
 ภายในกลุ่ม 128.423 354 0.363   

 รวม 128.607 357    
ด้านค่าใช้จ่ายในงาน ระหว่างกลุ่ม 1.803 3 0.601 1.375 .250 
 ภายในกลุ่ม 154.777 354 0.437   

 รวม 156.580 357    
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 
0.736 3 0.245 0.858 0.463 

 ภำยในกลุ่ม 101.302 354 0.286   
 รวม 102.039 357    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ที่มีประสบการณ์การทำงาน ต่างกัน           
มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
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  สมมติฐำนที่ 1.4 การมีตำแหน่งบริหาร ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มนั้นเป็นอิสระจากกัน (Independent Sample        
t-test) โดยแสดงตามตารางที่ 25 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามการมีตำแหน่งบริหาร 

 

รำยกำร กำรมีต ำแหน่ง
บริหำร 

จ ำนวน 𝑥̅ S.D. t Sig 

ด้านคุณภาพงาน มี 56 4.38 .49 3.131 .002* 
 ไม่มี 302 4.12 .59 3.536  
ด้านปริมาณงาน มี 56 4.38 .51 2.967 .003* 
 ไม่มี 302 4.12 .59 3.261  
ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน มี 56 4.25 .51 1.615 .107 
 ไม่มี 302 4.10 .61 1.813  
ด้านค่าใช้จ่ายในงาน มี 56 4.36 .60 2.551 .011* 
 ไม่มี 302 4.11 .66 2.729  
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน มี 56 4.34 .44 2.922 .004* 
 ไม่ม ี 302 4.12 .54 3.327  
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามการมีตำแหน่งบริหาร พบว่า ที่มีการมีตำแหน่งบริหาร ต่างกัน 
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น      
รายด้าน พบว่า ในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในงาน ที่มีการมีตำแหน่งบริหารต่างกัน              
มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ไม่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐำนที่ 1.5 ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มนั้นเป็นอิสระจากกัน (Independent Sample        
t-test) โดยแสดงตามตารางที่ 26 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 
รำยกำร ประเภทพนักงำน

มหำวิทยำลัย 
จ ำนวน 𝑥̅ S.D. t Sig 

ด้านคุณภาพงาน สายวิชาการ 65 4.15 .54 -.089 .929 
 สายสนับสนุน

วิชาการ 
293 4.16 .59   

ด้านปริมาณงาน สายวิชาการ 65 4.17 .51 .165 .869 
 สายสนับสนุน

วิชาการ 
293 4.16 .60   

ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน สายวิชาการ 65 4.06 .52 -1.036 .301 
 สายสนับสนุน

วิชาการ 
293 4.14 .61   

ด้านค่าใช้จ่ายในงาน สายวิชาการ 65 4.12 .66 -.392 .695 
 สายสนับสนุน

วิชาการ 
293 4.16 .66   

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

สำยวิชำกำร 65 4.13 .47 -.390 .697 

 สำยสนับสนุน
วิชำกำร 

293 4.16 .54   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย พบว่า ที่มีประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน  
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ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่

เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยบูรพำ 

 ผลการวิเคราะห์การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์
และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิธี Enter ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลรวมดังแสดงในตารางที่ 27 ถึงตารางที่ 28 
 
ตารางที่ 27 แสดงความสามารถในการทำนายของปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิธี Enter 

 
แหล่งควำมแปรปรวน SS Df Mean Square F Sig 
Regression 53.202 6 8.867 63.728 .000b 
Residual 48.837 351 .139   
Total 102.039 357    
 R=.722 R2=.521 R2 Adj=.513   
ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตัวแปรต้น : ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
**p < .01 
 
 จากตารางที่ 27 ตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ร่วมกันทำนายตัวแปรระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพา ได้ที่ร้อยละ 52.10 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 28 แสดงค่าน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิธี Enter 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของบุคลำกร
มหำวิทยำลัยบูรพำ 

B Std. 
Error 

Standardized 
Beta 

t Sig 

ค่ำคงที่ 1.672 .135  12.395 .000** 
ปัจจัยด้ำนกำรน ำองค์กร .079 .048 .102 1.633 .103 
ปัจจัยด้ำนกลยุทธ ์ .175 .052 .235 3.336 .001** 
ปัจจัยด้ำนลูกค้ำ .063 .054 .076 1.156 .248 
ปัจจัยด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ 
และกำรจัดกำรควำมรู้ 

-.009 .060 -.011 -.147 .883 

ปัจจัยด้ำนบุคลำกร .181 .051 .245 3.550 .000** 
ปัจจัยด้ำนระบบปฏบิัติกำร .131 .055 .172 2.376 .018* 
*p < .05 
** p < .01 
 

 จากตารางที่ 28 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
โดยใช้วิธี Enter พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา คือ 

ปัจจัยด้านบุคลากร (β = .245, p < .01)  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (β = .235, p < .01)  ปัจจัยด้าน

ระบบปฏิบัติการ (β = .172, p < .05) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized 
Score) ได้ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ของตัวแปร 
     Y = c + Bx 
 เมื่อ 
 Y = คะแนนตัวแปรเกณฑ์ที่ใช้ทำนายหรือพยากรณ์ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 B = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ 
 x = คะแนนดิบ 
 c = ค่าคงที่ 
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 X5 =  ปัจจัยด้านบุคลากร 
 X2 =  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
 X6 =  ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ 
 ดังนั้นจึงได้ค่า 
 Y  = 1.672 +.181(X5)  + .175(X2) +  .131(X6) 
 R2 = 0.521 หรือ ร้อยละ 52.10 
  
 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) ได้ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ของตัวแปร 

     Z = βx 
 เมื่อ 
 Z = คะแนนตัวแปรเกณฑ์ท่ีใช้ทำนายหรือพยากรณ์ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 β = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
 x  = คะแนนมาตรฐาน 
 X5 =  ปัจจัยด้านบุคลากร 
 X2 =  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
 X6 =  ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ 
 ดังนั้นจึงได้ค่า 
 Z = .245(X5) + .235(X2) + + .172(X6) 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 21 ถึงตารางที่ 28 แสดงสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ  
    บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 

 

     1.1 เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 
     1.2 ระดับการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน 
     1.3 ประสบการณ์การทำงาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
     1.4 การมีตำแหน่งบริหาร ยอมรับสมมติฐาน 
     1.5 ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ปฏิเสธสมมติฐาน 
2. ปัจจัยด้านการนำองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ 
    บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ปัจจัยด้านลูกค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ปัจจัยด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ส่งผลต่อ 
    ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ 
    บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในส่วนงาน อยากให้มหาวิทยาลัยจัดการอบรม 
(อาจจะเป็นออนไลน์) โดยอนุญาตให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ได้เรียนรู้เกณฑ์ 
EdPEx ทั้งนี้น่าจะเป็นประโยชน์กับทั้งส่วนงานในด้านการดำเนินการและการรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
 2. EdPEx เป็นระบบบริหารจัดการที่ดี ถ้าบุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจเกณฑ์อย่างลึกซึ้ง 
จะช่วยให้การจัดการระบบงานดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรถ่ายทอดสาระสำคัญหรือแปลง
เกณฑ์ EdPEx ให้เป็นแนวปฏิบัติง่ายๆให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรืออาจารย์ได้เข้าใจและนำไปใช้ได้ด้วย 
 3. นำข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการ
ทุกเรื่องภายในองค์กรที่จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพในการทำงานให้ดีขึ้น ส่งผลอย่างยั่งยืน 
โดยเริ่มจากให้บุคลากรมีส่วนร่วมและขยายผลสู่องค์กร 
 4. มีการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx และได้ข้อมูลตามตัวชี้วัด 
ที่กำหนด จะทำให้กระบวนงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ 
 5. การบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของตนเอง ในการปฏิบัติงาน
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นไปตามสมควร และภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
 6. การเก็บข้อมูลประกันคุณภาพหมวดผลลัพธ์ ควรมีระบบการเก็บข้อมูลจากส่วนกลาง
เป็นผู้ดำเนินการ และส่งผลให้ทุกคณะหรือหน่วยงานมีมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 
 7. โครงการวิจัยนี้ควรเป็นการศึกษาในเชิงลึก คือ องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของ EdPEx เนื่องจากมีองค์ประกอบภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อระดับคะแนน เช่น          
การดำเนินงาน แนวทางปฏิบัติ หรือแม้แต่กระทั่งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน อย่างไรก็ตาม
โครงการวิจัยนี้ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาเพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EdPEx  
 8. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียน ลูกค้าทุกกลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานของคณะ ยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 
 9. ควรศึกษาข้อมูล เครื่องมือที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรด้วย 
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สรุปท้ำยบท 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระดับปัจจัยโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

รวมทั้ง 6 หมวด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น  3 อันดับแรก อยู่ในหมวดการนำองค์กร ได้แก่ 1) ผู้บริหาร

ของส่วนงานท่านมีบทบาทหลักในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, 

S.D. = 0.82)  2) ผู้บริหารของส่วนงานท่านสนับสนุนและสร้างประโยชน์แก่สังคม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.75) และ 3) ผู้บริหารของส่วนงานท่านสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

และสร้างความผูกพันกับบุคลากร และผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.80)   

  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 5 
บุคลากรได้แก่ 1) ส่วนงานของท่านมีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.84) 2) ส่วนงานของท่านมี
การจัดการเครือข่ายอุปทาน ซึ่งหมายรวมถึงผู้ส่งมอบสามารถสนับสนุนผลการดำเนินการที่สร้างความ    

พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.78)  และ 3) ส่วนงานของท่านมีการ

ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.87) 
  2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระดับปัจจัยโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

รวมทั้ง 4 ด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในด้านคุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ได้แก่ 

1) ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.24, S.D. = 0.66)  2) ท่านมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เสร็จ

ตามแผนงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.24, S.D. = 0.62) และ 3) ท่านคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรหรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ของส่วนงานในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.67) 

  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในด้านคุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ได้แก่      
1) ท่านมีการนำวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็ว ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.74) 2) ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนงาน

ที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.65)  และ 3) ส่วนงานของท่านมีการใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.74) 



 90 

  3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
    - เพศ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม      
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่าย
ในงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านคุณภาพงานที่มีเพศ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ต่างกัน 
   - ระดับการศึกษา ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
   - ประสบการณ์การทำงาน ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
   - การมีตำแหน่งบริหาร ต่างกัน ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา
ภาพรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้าน
ค่าใช้จ่ายในงาน แตกต่างกัน ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในงาน ที่มีการมีตำแหน่งบริหารต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ไม่แตกต่างกัน 
   - ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
  4. วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า  
ตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ร่วมกันทำนายตัวแปรระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ได้ที่ร้อยละ 52.10   
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร (β = .245, p < .01)  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (β = .235,          

p < .01)  ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ (β = .172, p < .05)  
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บทท่ี 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา” โดยมีวัตถุประสงค์          
1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 2. เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4. เพ่ือศึกษาการบริหารองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 358 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา  ดำเนินการ
วิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลกำรวิจัย 

 จากการวิจัยข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 มีประสบการณ์การทำงาน 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 232 คน ไม่มีตำแหน่ง
บริหาร จำนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนจำนวน 293 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ            
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การจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
สำหรับผลการวิจัย แต่ละหมวดสรุปได้ ดังนี้ 
  2.1 หมวดการนำองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีบทบาทหลักใน
การกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม  รองลงมา ผู้บริหารของส่วนงานท่านสนับสนุนและสร้างประโยชน์
แก่สังคม และผู้บริหารของส่วนงานท่านสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรและผู้ใช้บริการ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ คือ ผู้บริหารของส่วนงาน
ท่านมีการกำกับดูแลด้วยความรับผิดชอบและมีจริยธรรม และทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 
  2.2  หมวดกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของส่วนงานท่านดำเนินการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ รองลงมา ผู้บริหารของส่วนงานท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนยุทธศาสตร์  และผู้บริหารของส่วนงานท่านพิจารณาทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
บุคลากร ในการสนับสนุนแผนการปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ประสบความสำเร็จ ตามลำดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 
รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก 
  2.3 หมวดลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงานของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ใช้บริการ และประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของผู้ใช้บริการตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด รองลงมา ส่วนงานของท่านมีวิธีการช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงและรับการสนับสนุน
จากส่วนงาน และส่วนงานของท่านมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจาก
ผู้ใช้บริการ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการของส่วนงาน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า
ข้ออื่น ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีระบบจัดการข้อร้องเรียน สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาของ    
ผู้ร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที อยู่ในระดับมาก 
  2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงาน
ของท่านมีการติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส หรือตามรอบระยะเวลาที่กำหนด รองลงมา 
ส่วนงานของท่านมีข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย และส่วนงานของท่านมี
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ ที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
กว่าข้ออื่น ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรม โดยได้รับประโยชน์จาก
การจัดการความรู้ภายในส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 
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  2.5 หมวดบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงานของท่านมีระบบประเมินผลการ
ปฎิบัติงานของบุคลากร ชัดเจนและโปร่งใส รองลงมา ส่วนงานของท่านมีสวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม และส่วนงานของท่านมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มี
สมรรถนะที่สอดคล้องกับการทำงานและนำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนงาน ตามลำดับ และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ส่วนงานของท่านมีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของ
บุคลากร อยู่ในระดับมาก 
  2.6 หมวดระบบปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า     
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่วนงานของท่านออกแบบการ
ให้บริการ สอดคล้องกับพันธกิจวิสัยทัศน์ และกระบวนการทำงานสำคัญของส่วนงาน รองลงมา        
ส่วนงานของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการบริการอย่างต่อเนื่อง และส่วนงานของ
ท่านมีการจัดการเครือข่ายอุปทาน ซึ่งหมายรวมถึงผู้ส่งมอบสามารถสนับสนุนผลการดำเนินการที่
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ คือ ส่วนงานของ
ท่านมีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วน
งาน อยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่ายในงาน และด้านเวลาที่ใช้ในงาน อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ สำหรับผลการวิจัย แต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพ
ของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน รองลงมา ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรง
ตามมาตรฐาน ทำให้ส่วนงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และท่านสามารถปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพ ตามลำดับ 
  3.2  ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทำให้ได้จำนวนงานหรือชิ้นงานที่ตรงตามแผนที่วางไว้ รองลงมา ท่าน
สามารถหาสาเหตุข้อผิดพลาดและมีการป้องกันไม่ให้เกิดการผิดพลาดซ้ำ เพ่ือบริหารจัดการปริมาณ
งาน และท่านสามารถสร้างผลงานในปริมาณที่เป็นไปตามความคาดหวังของส่วนงาน ตามลำดับ 
  3.3 ด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้
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เสร็จตามแผนงาน รองลงมา ท่านสามารถจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมาย และท่านมีการนำวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ตามลำดับ 
  3.4 ด้านค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ของส่วนงานในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รองลงมา      
ส่วนงานของท่านมีกระบวนการควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้กำหนดไว้ และ     
ส่วนงานของท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด ตามลำดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
  4.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านคุณภาพงานในเรื่อง ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพ
ของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ต่างกัน 
  4.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีการมีตำแหน่งบริหาร ต่างกันประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านคุณภาพงาน      
ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน แตกต่างกัน ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในงาน กลุ่มตัวอย่างที่มีการ
มีตำแหน่งบริหารต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ไม่แตกต่างกัน 
  4.3  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย ต่างกันประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 5. ผลการวิเคราะห์การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร (มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01)  และปัจจัยด้าน
ระบบปฏิบัติการ (มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05) โดยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถใช้ทำนายประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ได้ที่ร้อยละ 52.10 ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เรียงลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยโดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน คือ ปัจจัยด้านบุคคล 
(.245) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (.235) และปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ (.172) 
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อภิปรำยผล 

 จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  ทั้งนี้การที่หมวด 1 
การนำองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อาจเป็นเพราะว่า การที่องค์กรจะมุ่งสู่ความสำเร็จได้ ผู้นำเป็นสิ่งสำคัญใน
การนำพาองค์กร โดยการสื่อสารและถ่ายทอดไปยังบุคลากร เพ่ือให้ทุกคนเห็นภาพความสำเร็จเดียวกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภัทร เกษาพร (2565) พบว่าภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย  การบริหาร
จัดการและงบประมาณ ส่งผลทางบวกกับความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  สอดคล้องกับ ณัฐพล เนื่องชมภู (2564) พบว่าความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความเห็น
ลำดับที่ 1 คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย ในส่วนของยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563) พบว่าหนึ่งในสี่ปัจจัยที่
สามารถพยากรณ์ระดับความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ ปัจจัย
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  สำหรับศิถยา งามสมเกล้า (2562) พบว่าปัจจัยองค์การด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เช่นกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่ายในงาน และด้านเวลาที่ใช้ในงาน ตามลำดับ ทั้งนี้การที่ด้านปริมาณงาน     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยบูรพาได้นำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารองค์กร ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2561 ทำให้บุคลากรในทุกระดับมีการนำแนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง อาจส่งผลให้ได้ปริมาณงานตามที่ได้วางเป้าหมายไว้  สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญจน์อมล แน่นอุดร 
(2563) ได้ทำการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยด้าน
ปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ได้ทำการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการ
ทำงาน ด้านที่เห็นด้วยสูงสุดคือ ด้านเวลาในการทำงาน รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน 
และด้านค่าใช้จ่าย สำหรับปทิตตา จันทวงศ์ (2559) ได้ทำการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการทำงาน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ค่าใช้จ่ายในงาน รองลงมาคือเวลาที่ใช้ในงาน ปริมาณงาน และ
คุณภาพของงานตามลำดับ  
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 3. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกัน 
ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
ต่างกัน ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่อง มาจากใน
ปัจจุบันพนักงานมหาวิทยาลัยความเท่าเทียมทางด้านเพศ ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย มีการศึกษา    
หาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้หรือสารสนเทศต่าง ๆ ในด้านที่ตนสนใจ ทำให้ไม่เกิดความแตกต่าง    
ในประสิทธิภาพการทำงาน ที่มีผลมาจากระดับการศึกษา หรือประสบการณ์การทำงาน แต่สำหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการมีตำแหน่งบริหาร ต่างกัน ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาภาพรวม 
แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีตำแหน่งบริหาร ต้องมีความรับผิดชอบสูงกว่า
พนักงานมหาวิทยาลัยที่ไม่มีตำแหน่งบริหาร ทั้งทางด้านคุณภาพงาน ปริมาณงานที่ได้และใช้ทรัพยากร   
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคล้องกับศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ได้ทำการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านตำแหน่ง
งาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ขณะที่ศรัณย์ วัฒนา (2560) ได้ทำการศึกษาพบว่าตำแหน่ง 
ประสบการณ์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 
 4. ผลการศึกษาการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา คือ คือ ปัจจัยด้านบุคลากร (มีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01)  และปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ     
(มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) โดยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถใช้ทำนายประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ที่ร้อยละ 52.10 ซึ่งสอดคล้องกับวิไลลักษณ์ เสริมศรี (2560) ได้ทำการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านนโยบายและแผนงานขององค์กร ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 
35.30  และยังสอดคล้องกับสุรีวัลย์ ใจงาม (2560) ได้ทำการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพัน  
ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านโครงสร้างองค์กร ซึ่งสำหรับด้านโครงสร้างองค์กรนั้น หมายรวมถึงการ
บริหารงาน นโยบายในการทำงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ที่ร้อยละ 41.20 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับธาราทิพย์ นามวงค์ษา 
(2559) ได้ทำการศึกษาพบว่าด้านนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ได้ที่ร้อยละ 47.60 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ รวมทั้ง 6 หมวด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในหมวด 1 การนำ
องค์กร ได้แก่ 1) ผู้บริหารของส่วนงานท่านมีบทบาทหลักในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม 2) ผู้บริหาร
ของส่วนงานท่านสนับสนุนและสร้างประโยชน์แก่สังคม และ 3) ผู้บริหารของส่วนงานท่านสื่อสารและ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และสร้างความผูกพันกับบุคลากร และผู้ใช้บริการ  ซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของ
มหาวิทยาลัยในการมุ่งสู่ความสำเร็จร่วมกัน โดยเริ่มจากผู้นำสูงสุดและผู้นำระดับสูงในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
สื่อสารให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ และสร้างประโยชน์แก่สังคม  และพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำเป็น 3 อันดับ
แรก อยู่ในหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 5 บุคลากร ได้แก่ 1) ส่วนงานของท่านมีระบบในการ
ติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน 2) ส่วนงานของ
ท่านมีการจัดการเครือข่ายอุปทาน ซึ่งหมายรวมถึงผู้ส่งมอบสามารถสนับสนุนผลการดำเนินการที่สร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้ และ 3) ส่วนงานของท่านมีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง
ของบุคลากร ดังนั้น ส่วนงานในมหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ควรจัดทำระบบในการติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน ให้บุคลากรสามารถบันทึกข้อมูลดังกล่าวได้สะดวก อีกท้ังผู้บริหารสามารถ
บริหารองค์กรได้โดยใช้ข้อมูลจริง (Management By Fact) 
   1.2 ควรให้ความสำคัญกับการจัดการคู่ความร่วมมือ หรือผู้ส่งมอบที่มีส่วนในความสำเร็จ
ของส่วนงาน ทั้งในรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่ได้ตกลง
กันไว้ และเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
   1.3 ควรมีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรให้ชัดเจน และ
เหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและเต็มกำลังความสามารถ      
ตามทักษะทางวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนในการรับบุคลากรใหม่ได้ตรงตามความต้องการของส่วนงาน 
  2. จากผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ รวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น   
3 อันดับแรก อยู่ในด้านคุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ได้แก่ 1) ท่านมีจิตสำนึกในการคำนึงถึงคุณภาพ
ของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของส่วนงาน 2) ท่านมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ให้เสร็จตามแผนงาน และ 3) ท่านคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ของส่วนงานในการ
ปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งแสดงถึงความตระหนักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ในเรื่องผลงานที่เสร็จตามเวลา งานมีคุณภาพ และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ และ
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย ต่ำเป็น 3 อันดับแรก อยู่ในด้านคุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ได้แก่ 1) ท่านมีการ
นำวิทยาการใหม่ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 2) ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพ และ 3) ส่วนงานของท่านมี
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด  ดังนั้น ส่วนงานในมหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีการ
ดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
   2.1 ควรมีการนำวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น อาจปรับปรุงช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการ เช่น การพัฒนา 
Application บนมือถือ เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อ หรือเข้าใช้บริการ  นอกจากนี้อาจรวมถึงการนำ
วิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือลดระยะเวลาและทรัพยากรในการทำงานด้วย 
   2.2 ควรมีการติดตามงานที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพ 
   2.3 ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดให้กับบุคลากร และผู้ใช้บริการ 
นอกจากนี้ควรสนับสนุนการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใช้กระดาษ 
  3. ผลการวิเคราะห์การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา  พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และ
ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ  แต่จากผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่าในหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 5 บุคลากร 
ยังมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าหมวดอ่ืน ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพาควรให้ความสำคัญในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการในด้านของระบบปฏิบัติการ และด้านบุคลากร เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยที่ได้เป็นในภาพรวม อาจมีบางความเห็นที่บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาต้องการ
สื่อสาร หรือเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม และเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทั้งด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
การบริหารองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
  2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
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ภำคผนวก ก 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรงของเครื่องมือวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 107 

 



 108 

 



 109 

 



 110 

 



 111 

 



 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข 

เอกสำรชี้แจงและแสดงควำมยินยอมผู้เข้ำร่วมวิจัย 
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ภำคผนวก ค 

เครื่องมือวิจัยและผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 
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หนังสือรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 
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หนังสือขออนุญำตเก็บข้อมูลเพื่อด ำเนินกำรวิจัย 
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