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ผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของบคุลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
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มธัยมศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งพนกังานไลน์ผลิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท และ
อายกุารปฏิบติังาน 3 ปีขึ้นไป ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะงานของบคุลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่า ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ดา้นต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานของบคุลากร
ภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้น
อาย ุดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นอายกุารปฏิบติังาน ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                       ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อลกัษณะงานของบคุลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับ
เบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นความ
เป็นเอกลกัษณ์ของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้น
การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั และดา้นความหลากหลายของทกัษะ เม่ือน าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร มาเปรียบเทียบ
กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รของบคุลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดั
ระยอง เขา้สู่การทดสอบสมการพยากรณ์ พบว่า มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร จากทั้งหมด 5 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์
กนั (Collinearity statistics) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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The purposes of this quantitative research included the following: 1) The Personal factors 

affecting organizational relationships among private sector personnel: Case Study ABC Rubber Thailand 
Company Limited, Rayong Province. And study the Nature of work that affects the organization engagement of 
private sector personnel: Case Study ABC Rubber Thailand Company Limited, Rayong Province. The samples 
consisted of 372 members of personal from employees working in ABC Rubber Thailand Company Limited, 
Rayong Province. Tools used to collect information is questionnaires and statistics used to analyze the data 
were: Frequency, Percentage, Average (xˉ), Standard Deviation (S.D.), One-Way ANOVA: Analysis of 
Variance and pairwise differences were analyzed by the LSD method and Multiple Regression Analysis. 
                      The results of the study found that: The subjects were Female, aged 21-30 years, graduated from 
secondary education, marital status, production line worker income between 10,001-15,000 baht and working 
period of 3 years or more. Comparative analysis results between nature of work of private sector personnel: 
Case Study ABC Rubber Thailand Company Limited, Rayong Province. Classified by individual factors of the 
sample Gender, Status and Position factor there was statistically significant difference. Except Age, Monthly 
Income and working period that is not different statistically significant at .05 level. 
                      The results of the analysis of opinions on the Nature of work that affects the organization 
engagement of private sector personnel: Case Study ABC Rubber Thailand Company Limited, Rayong 
Province. Overall, it was at the highest level. When considering item by item it was found that Task Identity 
was at the highest level followed by Autonomy, Task Significance, Feedback and Variety of Skills.As for 5 
independent variables comparative analysis results between relationship with the organization of ABC Rubber 
Thailand Company Limited, Rayong Province. Enter the forecast equation test found that: has for 4 independent 
variables from 5 independent variables has Collinearity Statistics) statistically significant. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ในองค์กรของบุคลากรภาคเอกชน : กรณีศึกษา 
บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จงัหวดัระยอง ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของผูมี้พระคุณหลายท่านท่ี
ไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ผูวิ้จยัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอาจารย ์ดร. ชนิสรา แกว้สวรรค์ ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ี
เสียสละเวลาอนัมีค่าให้ค าแนะน าตรวจสอบและแก้ไข  ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ส่งผลให้การท างานวิจัยคร้ังน้ี 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ ท่ีท างานอยู่ท่ีบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จงัหวดัระยอง ท่ีได้
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือต่าง ๆ จากครอบครัว รุ่นพี่ เพื่อนร่วม
ชั้นเรียน และเจา้หน้าท่ีโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ทุกท่าน ส่งผลให้งานวิจัยเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สุดท้ายน้ี 
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ และผูมี้ส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้งานวิจัยน้ีส าเร็จลงด้วยดี และขอขอบคุณผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไดท้ั้งหมดในท่ีน้ี ท่ีเป็นก าลงัใจและไดช่้วยเหลือในการด าเนินงานกบัผูว้ิจยัมาโดย
ตลอด 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะก่อเกิดประโยชน์และคุณค่าทางวิชาการอยูไ่ม่น้อย หาก
มีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

  
  

CAIMEI  HUANG 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยางลอ้รถยนตท์ัว่โลก ไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการ
พฒันาสูง และเขา้สู่ช่วงการพฒันาท่ีมัน่คง สืบเน่ืองจากรถยนตส์มยัใหม่มีความตอ้งการยางลอ้ ท่ีมี
สมรรถภาพสูง ท าใหย้างลอ้รถยนตมี์ทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีเทคโนโลยสูีง ประกอบกบั
ความนิยมรถ ECO Car ท่ีมีการประหยดัพลงังาน และมีมลภาวะทางเสียงท่ีเกิดจากยางต ่า ท าใหก้าร
พฒันายางลอ้รถยนตด์งักล่าว ไดก้ลายเป็นทิศทางใหม่ในการพฒันาของยางลอ้รถยนตท์ัว่โลกบริษทั
ยางรถยนตใ์นประเทศไทย มีการแข่งขนัในดา้นธุรกิจต่าง ๆ ท่ีสูงมาก เพื่อการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ
แก่ลูกคา้ เช่น ดา้นการบริการ และการตลาด เป็นตน้ ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์รนัน่คือ ทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงองคก์รตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ รักในงาน
บริการ มีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งตามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นไปตามเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในปัจจุบนั
ต่อไป นอกจากน้ีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รนั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิผล
และเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานไดดี้ขึ้น เน่ืองจากความผกูพนัธ์ต่อองคก์รเป็น
ทศันคติท่ีตอบสนองของแต่ละบุคคลกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร บุคคลจะมีความผกูพนัธ์สูงเม่ือเขา
ไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารและไดท้ างานท่ีมีคุณภาพ 
 ส าหรับความผกูพนัธ์ในงานของพนกังาน เป็นแนวทางท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุก ในฐานะผูท่ี้ท าใหง้านขององค์กรมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
โดยความผกูพนัธ์ในงานของพนกังานนั้น ตอ้งอาศยักระบวนการท่ีมีการปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอน เป็น
ระบบต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพราะทรัพยากรมนุษยห์รือพนกังานมีปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัธ์
แตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งค านึง คือ ท าอยา่งไรจึงจะสรรหาคนดีมีฝีมือมาใชใ้น
องคก์ร และเม่ือไดม้าแลว้จะท าอยา่งไรจึงจะพฒันาใหดี้ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจูงใจใหเ้ขาอุทิศก าลงักาย
ก าลงัใจและก าลงัสติปัญญา ใหแ้ก่งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ถา้หากพนกังานขาดความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รไปในทิศทางลบ
เพราะการขาดความผกูพนัธ์ จะส่งผลต่อใหพ้นกังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานจะ
ก่อใหเ้กิดการไม่สนใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีงานเพื่อองคก์ร จนถึงขั้นลาออกจากองคก์รไปในท่ีสุด 
ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รสามารถลดการลาออกของพนกังานได ้เป็นปัญหาการเสียพนกังานท่ีดีมี
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ความรู้ มีความช านาญในการท างานการลาออกของพนกังาน ท าใหอ้งคก์รมีตน้ทุนคือ ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดขึ้นโดยตรง ซ่ึงรวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาพนกังานท่ี
รับเขา้มาใหม่ เพื่อใหท้ างานแทนพนกังานเดิมท่ีลาออกไปได ้และตน้ทุนทางออ้มคือผลกระทบของ
ผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคก์รก็จะลดลงไปช่วงหน่ึง  เน่ืองจากพนกังานไม่เพียงพอต่อการ
ท างานหากองคก์รสามารถ ท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รไดม้ากเท่าไหนก็จะส่งผลให้
พนกังานมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปนานเท่านานและพร้อมท่ีจะทุ่มเท
ความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี สร้างผลงานท่ีน่าพึงพอใจอตัราการขาดงานลดลงมี
ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร และพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมท่ีองคก์รจดั
ขึ้น เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีเป็นแนวทางเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์ร 
 จากการศึกษา ศิริวรรณ ตนัตระวิวฒัน์ (256, หนา้ 93) พบวา่ การใหร้างวลัหรือการสร้าง
แรงจูงใจในดา้นวตัถุเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ท่ีจะท าให้สมาชิกในองคก์รเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รได ้แต่แนวโนม้ท่ีจะท าใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัธ์ต่อองคก์รได ้นั้นคือ การท่ีองคก์รไดเ้ปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการท างาน (กุลวดี  
เทศประทีป, 2562, หนา้ 73) กล่าววา่ สาเหตุหลกั ๆ สองประการ ท่ีท าใหบุ้คลากรตดัสินใจลาออก
จากองคก์รคือ การท่ีบุคลากรในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงไม่มีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รแต่อยา่งใด ไม่ได้
รับความพึงพอใจในเร่ืองอตัราค่าจา้งและสวสัดิการจากองคก์ร และประการต่อมา เป็นเร่ืองของ 
การวางแผนหรือการก าหนดนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการโยกยา้ยงาน (สมยศ นาวีการ, 2563, 
หนา้ 25) กล่าววา่การท่ีองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ไดมี้ส่วนร่วมในการน าความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของตนท่ีมีอยูม่าใชใ้นการเสนอแนะ ปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ขององคก์รแทนท่ีจะคอยเป็นปฏิบติัตามค าสั่งเพียงอยา่งเดียว จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่พวกเขาถูก
ใหคุ้ณค่าโดยองคก์รพวกเขา จะสามารถตอบความตอ้งการความเช่ือถือตนเองได ้การปฏิบติัเช่นน้ี 
จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง ท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
 จากความส าคญัและอิทธิพลของความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรภายในองคก์ร ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของ
บุคลากรภาคเอกชน โดยจะศึกษากบักลุ่มพนกังานบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั ซ่ึงเป็น
บริษทัผูผ้ลิตยางลอ้รถยนตช์ั้นน าของโลก มีฐานการผลิตอยูท่ี่ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือ
กนัหาแนวทางปรับปรุง และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น เพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดีและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร และเพื่อรักษาพนกังานท่ีมี
คุณค่าต่อองคก์รไวใ้ห้นานท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา 
บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์ร
ของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานงานวิจยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์ร
ของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง แตกต่าง
กนั 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
               ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั (Conceptual framework) 
 
  

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส  
5. ต าแหน่ง 
6. รายไดต้่อเดือน  
7. อายกุารปฏิบติังาน 

ลกัษณะงาน 

1. ความหลากหลายของทกัษะ 
2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสระในงาน 
5. การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
ท่ีมา: Hackman and Oldham (1980) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1.ความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
เพื่อองคก์ร 
3.ความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
(ท่ีมา:  Steers, 1977,  
pp. 46-47) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร/ กลุ่มเป้าหมาย  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์
จ ากดั จ านวน 5,320 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตวัแปรอิสระ  คือ  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน 
 2.  ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกในองคก์ร 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล คือ บริษทั ABCรับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จงัหวดัระยอง  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวมขอ้มูลเดือน กุมภาพนัธ์ - พฤษภาคม 2566 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าใหธุ้รกิจผูผ้ลิตยางลอ้รถยนต ์ท่ีสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัธ์ใน
องคก์รของบุคลากรภาคเอกชน สามารถเพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือกนัหาแนวทางปรับปรุง และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดีและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร และ
เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รไวใ้หน้านท่ีสุด 
 2.  สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะได้
ร่วมมือกนัหาการปรับปรุง และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น อนัจะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร และลดจ านวนการลาออกของ
พนกังาน 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการท าผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
งานวิจยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องค์กร หมายถึง บริษทั ACBรับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานทุกระดบั บริษทั ACBรับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั  จงัหวดั
ระยอง 
 ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติัรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
งาน ความทา้ทายของงาน ความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน รวมถึงการมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง สภาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บงาน ไดแ้ก่
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และความรู้สึกวา่องคก์รท่ีเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
 ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร หมายถึง ความผกูพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งบุคคลและองคก์ร เป็น
การแสดงในดา้นสภาวะทางพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก เช่น การแสดงออกถึงความรักความ
ซ่ือสัตย ์และการจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์ร รวมถึงการมีความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อองคก์ร โดยมีความผกูพนัธ์
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ร สามารถกา้วไปถึงเป้าหมาย 
ตลอดจนมีความภาคภูมิใจในการท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร หรือรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 
ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้เพื่อสร้างผลงานดี ๆ ใหก้บั
องคก์ร เพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน:
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
 2.4  ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะความคิดของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั      
ท าใหมี้อิทธิพลในการตดัสินใจแตกต่างกนัไป ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัขนาด
หรือจ านวนคน การกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ประชากรศาสตร์หรือ Demography เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก 2 ค าน้ี ไดแ้ก่ Demos ท่ีแปลวา่ People 
(ประชากร) Graphite ท่ีแปลวา่ Describing (การพรรณนาหรือบรรยาย) ดงันั้น ประชากรศาสตร์ 
(Demography) จึงหมายถึง การพรรณนาหรือบรรยายเก่ียวกบัประชากร ลกัษณะสถิติของ
ประชากรศาสตร์ (Static aspects) เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะ (Characteristics) ณ ช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหน่ึง เช่น อาย ุ เพศ เช้ือชาติ สถานะภาพสมรส การศึกษาประชากรศาสตร์ ส่วนมากเป็น
การศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวนประชากร (Population size) ในแต่ละพื้นท่ีและรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงขนาดประชากร ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย การเกิด  
การตาย และการกระจายตวัของประชากร (Population distribution) โดยตอ้งศึกษาถึงความ
หนาแน่น (Density) ของประชากรในแต่ละพื้นท่ี องคป์ระกอบทางประชากร (Population 
composition) เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ  
เป็นตน้ (สุคนธ์ ประสิทธ์ิวฒันเสรี, 2562 หนา้ 7) 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากรให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมี
อยูพ่ื้นท่ี รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคน ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล เช่น 
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อาย ุเพศสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด
ส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด (ปภคัทีนี 
อุดม ธรรมกุล, 2563) 
 โชติวฒัน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562, หนา้ 12) ลกัษณะดา้นปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึง
เป็นเกณฑท่ี์นิยมน ามาใชใ้นการก าหนดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.  เพศ คือ สรีรวิทยาท่ีสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอกชดัเจนท่ีสุดในการเก็บขอ้มูลประชากร
ในสภาพเพศโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยเพศเพียง 2 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ขอ้มูลเก่ียวกบั 
โครงสร้างทางเพศยงัมีความส าคญัในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือ สามารถใชใ้นการ 
ประเมินคุณภาพของขอ้มูลทางประชากร ซ่ึงเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัทางความคิด
ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรม ความตอ้งการต่างๆ ตลอดจนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีอ่อนไหวง่ายและถูกชกัจูงไดง้่ายกวา่เพศชาย
นอกจากน้ี การวิจยัพบวา่ผูห้ญิงมกัเปล่ียนทศันคติของตนหรือชกัจูงไดง้่ายกวา่ผูช้าย และผูช้ายยงั
เป็นเพศท่ีใชเ้หตุผลมากกวา่ 
 2.  อาย ุคือ ปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด 
และการแสดงออกของพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่มกัจะเป็นบุคคลท่ีมีความคิดท่ี 
เป็นอิสระ ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีมีอายุมากกวา่ ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากกวา่ 
มกัจะเป็นบุคคลท่ียดึติดกบัการปฏิบติัมากกวา่ มีความระมดัระวงัในการใชชี้วิตและมองโลกในแง่ 
ร้ายมากกวา่ เพราะวา่คนท่ีมีอายมุากกวา่มีประสบการณ์ มีความผกูพนัธ์และมีประโยชน์ในสังคม 
มากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
 3.  สถานภาพครอบครัว คือ คุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทาง 
เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ซ่ึงในการศึกษาเก่ียวกบัสถานภาพมีประเด็นท่ีส าคญั คือ ประเภทของ 
สถานภาพสมรส ประกอบดว้ย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่โดยผลพบวา่ คนโสดจะมี 
ความคิดท่ีอิสระมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ รวมถึงการตดัสินใจจะใชเ้วลานอ้ยกวา่ในเร่ืองต่างๆ    
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนท่ีกบัคนท่ีแต่งงานแลว้ เพราะวา่ไม่ไดมี้ภาระผกูพนั หรือคนท่ีตอ้งอยูใ่นความ 
รับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีแต่งงานแลว้ 
 4.  ระดบัการศึกษา คือ ระดบัชั้นสูงสุดท่ีเรียนจบจากสถาบนัการศึกษา ถา้บุคคลใด ไดรั้บ
การศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ในประเทศไทย ท่ีจะจ าเป็นท่ีจะตอ้ง เทียบเคียง
ใหเ้ขา้กบัระบบการศึกษาของประเทศไทย การศึกษาของบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมการ ตดัสินใจ
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เลือกหรือซ้ือท่ีแตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บก่อนหนา้น้ี 
 5.  อาชีพ คือ ชนิดของงานท่ีบุคคลท าซ่ึงไดรั้บผลตอบแทนเป็นรายได ้ท่ีเป็นค่าจา้งหรือ
ค่าตอบแทนหรือผลก าไร ตวัอยา่งของอาชีพ เช่น พนกังานรัฐ ชาวนา พนกังานบริษทัเอกชนเป็นตน้ 
ซ่ึงการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอาชีพ หมายถึง ชนิดของงานท่ีบุคคลไดท้ าในช่วงระยะเวลาท่ีได ้ก าหนด
ไว ้ ซ่ึงหมายถึงจะเป็นชนิดของงานท่ีเคยท ามาก่อนหนา้นั้นดว้ย โดยไม่ไดค้  านึงถึงประเภท ของงาน
หรือสถานภาพของบุคคลในงาน เน่ืองจากอาชีพมีจ านวนมากมายหลายอาชีพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
จดักลุ่มอาชีพซ่ึงมีหลกัส าคญั คือ เป็นอาชีพประเภทเดียวกนัหรือคลา้ยกนั คนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
ยอ่มมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ซ่ึงรวมไปถึงทศันคติและ
ความคิดเห็นในการใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ดว้ยกล่าวคือ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะเป็น
ผลมาจากอาชีพดว้ย 
 6.  รายได ้คือ เกณฑท่ี์นิยมน าใชว้ดัฐานะของครัวเรือนและบุคคล รายไดจ้ะสามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามระดบัการศึกษาและอาชีพ และมกัจะน ารายไดข้องบุคคลหรือรายไดข้อง
ครัวเรือนมาพิจารณาเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค รายไดเ้ป็นเคร่ืองมือก าหนด 
ความตอ้งการของคน ตลอดจนก าหนดความคิดของคนกบัส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีรายได ้
เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากน้ีการ
ก าหนดนโยบายดา้นราคา จะสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดจึ้งเป็นอีกตวัแปรหน่ึง ท่ีมี
ความส าคญัต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค 
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548 อา้งถึงในบุญลดา คุณาเวชกิจ, บุญลดา คุณาเวชกิจ, 
จุฑามาศ อว้นแกว้ และก่ิงกาญน์ นาคแกว้, 2564) มีการกล่าวไวว้า่ หน่วยงาน รวมถึงองคก์รต่าง ๆ 
จะมีบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก โดยท่ีแต่ละคนนั้นจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมานั้น ประกอบดว้ย 
 1.  อายกุบัการท างาน (Age and job performance) เป็นท่ียอมรับกนัวา่ผลงานของบุคคล
จะลดนอ้ยลงในขณะท่ีอายเุพิ่มขึ้น แต่อยา่งไรก็ตาม บุคคลยิง่มีอายมุากมกัจะไดรั้บการ ยอมรับวา่มี
ประสบการณ์การท างานมาก รวมถึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้
นอกจากน้ี จะเห็นไดว้า่คนท่ีอายมุากมกัจะมีการลาออกนอ้ยลง แต่จะใชก้ารยา้ยหน่วยงานในองคก์ร
แทน เน่ืองจากโอกาสในการเปลี่ยนงานลดนอ้ยลงรวมกบัช่วงเวลาในการท างานท่ียาวนานท าให้
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมากขึ้น รวมถึงสวสัดิการต่างๆ ก็จะเพิ่มขึ้นตามมาดว้ย อีกทั้งพนกังานประเภท
น้ีจะมีอตัราการขาดนอ้ยกวา่พนกังานประเภทอ่ืนดว้ยเช่นกนั 
 2.  เพศกบัการท างาน (Gender and job performance) ในการศึกษาโดยทัว่ไป ในเร่ืองของ
ความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาส าหรับในเร่ืองของการท างาน แรงจูงใจ การปรับตวัในสังคม  
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การเรียนรู้ท่ีวา่ไม่มีความแตกต่างในระหวา่งเพศชายและหญิง แต่การศึกษาของนกัจิตวิทยาคน้พบ
วา่ เพศหญิงส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนัมากกวา่เพศชาย อีกทั้งเพศชายจะมีความคิดท่ีกา้ว
ไกล เนน้ในเชิงรุกมากกวา่ รวมถึงการมีความปรารถนาในความส าเร็จท่ีมากกวา่ แต่ในเร่ือง 
ความพึงพอใจ และในเร่ืองผลงานนั้นจะไม่มีความแตกต่าง 
 3.  สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital status and job performance) โดย
พนกังานท่ีสมรสแลว้จะมีการลางาน รวมถึงการลาออกต ่ากวา่คนโสด นอกจากน้ียงัมีความ 
รับผิดชอบ เลง็เห็นถึงคุณค่าของงาน มีความพึงพอใจและมีความสม ่าเสมอในการท างานท่ีสูงกวา่
อีกดว้ย 
 4.  ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and job performance) ผูท่ี้มีอาวุโส
จะมีประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงมกัจะมีผลงานสูง และมีความสุข ความพึงพอใจ เก่ียวกบั
งานสูงกวา่คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับลกัษณะงาน 
 ความหมายของลกัษณะงาน 
 ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีแต่ละบุคคลจะตอ้งปฏิบติั หรือรับผิดชอบอยู ่    
ซ่ึงความรู้ความช านาญของแต่ละบุคคลก็จะเกิดขึ้นจากลกัษณะงานท่ีมีความแตกต่างกนั และส่ิง 
เหล่าน้ีส่งผลใหพ้นกังานแต่ละคนมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบั 
ลกัษณะงานนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลากหลายท่านไดใ้หค้่านิยาม รวมถึงความหมายของลกัษณะงาน 
ไว ้ดงัน้ี 
 วิภาดา คุปตานนท ์(2562, หนา้ 115) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 5 
ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ความหลากหลายของทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน (Variety of skills) 2) ความเป็น
เอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) 3) ความส าคญัของงาน (Task significance) 4) ความอิสระของ
งาน (Autonomy) และ 5) ผลยอ้นกลบัท่ีเกิดขึ้นกบัความส าเร็จปฏิบติังาน (Feedback) 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2559, หนา้ 123-129 อา้งถึงในรัฐบุรุษ คุม้ทรัพย,์ พินยั วิถี
สวสัด์ิ, และ ธีร์ธวชั นุกูลกิจ, 2566) ไดอ้ธิบายวา่ลกัษณะของงานนั้น จะประกอบไปดว้ยบุคลากร
นั้นรับรู้วา่งานท่ีท ามีความทา้ทาย มีความสร้างสรรคใ์นงาน รวมทั้งมีความน่าสนใจไดเ้รียนรู้ การท่ี
ไดรั้บผิดชอบงานท่ีท ารวมถึงควบคุมการท างาน และมีโอกาสท่ีจะท าใหง้านนั้นเสร็จจะส่งผลให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในท างาน ลกัษณะของงานจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความคิด และ
ทศันคติในการท างาน โดยลกัษณะของงานท่ีจูงใจจะส่งผลใหพ้นกังานมีอารมณ์ความคิด รวมถึง
ความรู้สึกไปในแง่บวก ท าใหพ้นกังานท างานไดดี้ แต่ในทางกลบักนัถา้ลกัษณะงานไม่จูงใจ 
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พนกังานจะไม่ชอบ ไม่พึงพอใจในงาน ท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายถา้ตอ้งทนท างานน้ีเป็นระยะเวลานาน 
สรุปไดว้า่ ลกัษณะงาน คือ การสร้างการก าหนดขอบเขตของการท างาน รวมถึงความรับผิดชอบใน
งาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บรู้ขอบเขต และความรับผิดชอบในการท างานของตนซ่ึงจะส่งผลให้
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติั สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล รวมถึง
สร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์รได ้

Hackman and Oldham (1980 อา้งถึงในปิยมาภรณ์ กูกิ้ตติไมตรี, 2561, หนา้ 10) ได้
กล่าวถึง องคป์ระกอบของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 5 ลกัษณะคือ 
 1.  ความหลากหลายของทกัษะ คือ งานท่ีตอ้งใชท้กัษะต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลายในการ
ท างานท างานหน่ึงใหส้ าเร็จ ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนั ความทกัษะในงานท่ีมีความ
หลากหลายจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกสนุกและทา้ทายในการท างาน งานท่ีท าถา้มีความทา้ทาย
ทกัษะ และความสามารถของพนกังานในงานนั้น งานท่ีท าก็จะเป็นงานท่ีมีความหมาย น าไปสู่
ทกัษะต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ก็จะมีความหมายต่อพนกังานมากเท่านั้น 
 2.  ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน คือ กระบวนการในการท างานท่ีพนกังานได ้รับผิดชอบ
งาน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินในท างานนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึก ภาคภูมิใจ
ท่ีท าการท่ีพนกังานนั้นควบคุมงานท่ีท าทั้งหมด หรือจดัเตรียมการบริการทั้งหมด จะรู้สึก ถึงงานท่ี
ท านั้นมีความหมาย แมว้า่ในระดบัของทกัษะในงานท่ีตอ้งใชจ้ะเหมือนกนัก็ตาม 
 3.  ความส าคญัของงาน คือ ภาระของงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตตนเอง หรืองานของผูอ่ื้น 
ในภาระของงานเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจใหก้บัพนกังาน ผลของงานท่ี
พนกังานท าอยูส่่งผลต่องานของผูอ่ื้น พนกังานจะรู้สึกวา่งานนั้นมีความหมาย ท าใหเ้กิดความพึง 
พอใจในการท างาน งานจะมีคุณค่าเพิ่มขึ้น เม่ือพนกังานรู้สึกวา่งานท่ีตนเองท าอยูมี่ผลกระทบต่อ 
งานของผูอ่ื้น พนกังานจะรู้สึกวา่งานนั้นส าคญั ส่งผลกระทบความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบังาน 
ของผูอ่ื้น 
 4.  ความมีอิสระในงาน คือ ส่ิงท่ีพนกังานสามารถก าหนดขอบเขต หรือขั้นตอนวางแผน
งานนั้นใหป้ระสบผลส าเร็จ เม่ืองานส่งผลถึงความอิสระแก่พนกังาน พนกังานจะรู้สึกว่าผลงานช้ิน
ขึ้นเป็นผลของความสามารถ และการตดัสินใจมากกวา่ความเพียงพอของเคร่ืองมือ หรือคู่มือ 
กระบวนการท างานในเหตุการณ์น้ี พนกังานจะรู้สึกถึงผลของความส าเร็จในงาน และความผิดหวงั
ในงานท่ีท า 
 5.  การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั คือ ส่ิงท่ีพนกังานรู้ถึงผลของการท างานของตนเอง โดยการ
รับรู้ของผลงานส่วนใหญ่ จะไดรั้บจากเน้ืองานมากกวา่บุคคลอ่ืน ผลการรับรู้ผลของการตอบกลบั
ของงานจากคนอ่ืนเป็นส่ิงท่ีช่วยในการรับรู้ของตวัพนงัาน ในผลงานท่ีพนกังานนั้นท า 
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จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานกล่าวมา ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาตามแนวคิดของ 
Hackman and Oldham (1980 อา้งถึงในปิยมาภรณ์ กูกิ้ตติไมตรี, 2561, หนา้ 10) ท่ีชดัเจนและ
ครอบคลุมซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ แบ่งเป็นดา้นความหลากหลายของทกัษะ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงานน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาท่ีเก่ียวกบัความมีอิสระในงาน 
และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อลกัษณะงานและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัความผูกพนัธ์ต่อองค์กร 
 การท่ีบุคลากรขององคก์รจะเกิดความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร มีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร และพร้อมท่ีจะสละเวลาและอุทิศตนใหก้บัองคก์รไดก้็ต่อเม่ือบุคคลนั้น ไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์รในดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงมีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ดงัน้ี 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2564, หนา้ 175) กล่าววา่ความผกูพนัธ์ในงานของพนกังาน เป็นวิธีการ
ความตั้งใจทุ่มเทหรือการอุทิศตนในงานท่ีรับผิดชอบของพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขและ
เกิดความจงรักภกัดี และความศรัทธาของพนกังาน ท่ีมีต่องานอาชีพและองคก์าร 
 ตริษา แซ่จึง (2562, หนา้ 13) หมายถึง ความคิด ความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารใน
ทางบวกความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร บุคลากรท่ีมีความผกูพนัธ์
ต่อองคก์ารจะมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานอ่ืน ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ ความรู้สึกท่ีดีสมาชิกมีต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ความคิด ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรท่ีดีต่อองคก์าร และตอ้งการคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร รวมทั้งการแสดงออกของพฤติกรรม และทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ในการ
ท างาน 
 Steers (1977, p. 177 อา้งถึงในนุชลี จนัทรังษี, 2566, หนา้ 25) ไดอ้ธิบายวา่ 
ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นของพนกังานในองคก์ารมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์าร มีค่านิยมท่ีเหมือนกบั
คนอ่ืน ๆ ในองคก์ร แสดงออกถึงความทุ่มเทเสียสละแรงกาย และแรงใจเพื่อท ากิจกรรมภายใน
องคก์รต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการดงัน้ี 
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร การ
ยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รตอ้งการ 
 2.  มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานบรรลุเป้าหมาย และมีค่านิยม มีความภาคภูมิใจ
ในความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร ผลงาน หมายถึง ตรงตามท่ีการพยายาม
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อยา่งสุดความสามารถ พยายามอยา่งเตม็ท่ีของตน เพื่อให้งานขององคก์รบรรลุเป้าหมาย การ
แสดงออกถึงความเตม็ใจอุทิศแรงกายแรงใจสติปัญญาในการท างานท่ีดีอยา่งมาก เพื่อตอบสนอง 
หรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร การใชค้วามพยายามโดยมุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติัประสบความส าเร็จ
อยา่งมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3.  ประสบผลส าเร็จต่อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์ร หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานใน
องคก์ร ไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่าจากองคก์รอ่ืน หรือองคก์รจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจพนกังาน
จะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์รเป็นไปตามความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน 
Schaufeli, et al. (2002, pp. 74-75 อา้งถึงในชลิตา เตง็มณี, เชาวฤทธ์ิ จุไธสง, รัชนี ชอบศิลป์ และ
จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ,์ 2566) ไดอ้ธิบายถึงความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารวา่ ทางจิตทางบวกท่ีมีต่องาน 
เป็นอารมณ์ ความรู้สึกและความคิด ซ่ึงมีความคงทนไม่เปล่ียนแปลงไม่ไดเ้กิดขึ้นเฉพาะเจาะจงต่อ
วตัถุ สถานการณ์ ตวับุคคล หรือพฤติกรรม โดยบุคคลท่ีมีความผกูพนัธ์ในงานจะมีพลงัในการ
ท างาน และมีสภาพจิตใจท่ีสามารถปรับกลบัสู่สภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วในขณะท างาน แมว้่าจะมี
อุปสรรคในการท างาน มีความรู้สึกวา่งานนั้นมีความส าคญั มีความกระตือรือร้นในการท างาน มี
แรงบนัดาลใจในการท างาน ภูมิใจกบังานท่ีท าและรู้สึกวา่งานมีความทา้ทาย รวมทั้งมีสมาธิจิตใจจด
จ่อกบัการท างานอยา่งมีความสุข รู้สึกวา่เวลาผา่นอยา่งรวดเร็วจนยากท่ีจะแยกบุคคลนั้นออกจาก
งานได ้
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร จะศึกษาตามแนวคิดของ 
Steers (1977, pp. 46-47) ซ่ึงความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารท่ีแสดงออกถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์รและเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจดว้ยความเตม็ใจ ประกอบดว้ย 1) ความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา
ท่ีเก่ียวกบั ลกัษณะงาน และความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์ร 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 มีนกัวิชาการกล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัธ์ต่อองคก์รไว ้ดงัน้ี 
Steers (1977, p. 48 อา้งถึงในนุชลี จนัทรังษี, 2566, หนา้ 28) กล่าววา่ ความผกูพนัธ์ขององคก์ร 
สามารถท านายการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ร ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน
งานเสียอีก กล่าวคือ 
 1.  ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ ความพึงพอใจใน
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งานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ร โดยส่วนรวมในขณะท่ีความพึง
พอใจในงานสะทอ้นถึงผลการตอบสนองของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
สะทอ้นถึงผลการตอบสนองของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงเท่านั้น 
 3.  ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัท่ีดี ถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร (อนนัตช์ยั 
คงจนัทร์, 2529 อา้งถึงในสุปรียา ช่ืนกล่ิน, 2564, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองเก่ียวกบั
ความส าคญัของความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ไวด้งัน้ีคือ 
  3.1  ทฤษฎีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ตลอดจนผลการวิจยั
ต่างๆ ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รน้ี อาจใชเ้ป็นเคร่ืองพยากรณ์พฤติกรรมของสมาชิก
องคก์รได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราการเปล่ียนงาน (Employee turnover) อตัราการเขา้ออกจากงาน
ของสมาชิกในองคก์ร เน่ืองจากสมาชิกท่ีมีความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร มีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ร
นานกวา่ และเตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพราะเม่ือบุคคลมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ก็
จะมีการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง ไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงสถานท่ีท างาน ความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์รเป็นผลการศึกษาท่ีต่อเน่ือง หรือพฒันาขึ้นมาจากการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดี 
(Loyalty) ของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดขึ้นในองคก์ร เน่ืองจากความผกูพนัธ์ต่อ
องคก์ร มีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน เพราะความพึงพอใจในงานสามารถเปล่ียนได้
จาก สภาพแวดลอ้มท่ีสมาชิกในองคก์รตอ้งเผชิญในแต่ละวนั แต่ความจงรักภกัดีเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น
และค่อย ๆ พฒันาขึ้น อยา่งมัน่คง 
  3.2  การท าความเขา้ใจในเร่ืองของความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ช่วยท าใหเ้ขา้ใจถึง
ธรรมชาติของบุคคลมากขึ้น ซ่ึงเป็นการท าความเขา้ใจถึงกระบวนการขั้นตอนการสร้างความ
ผกูพนัธ์ หรือเกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และส่งผลถึงการแสดงออกถึง
พฤติกรรมของบุคคลโดยพฤติกรรมต่าง ๆ ยอ่มเกิดจากความมุ่งหมายหรือเป้าหมายของมนุษย ์อนั
เป็นผลมาจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นของ
ค่านิยม ทศันคติบุคลิกภาพ และบทบาท การเขา้ใจในกระบวนการน้ี จะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ของมนุษยร์วมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผกูพนัธ์ต่อองคก์รไดม้ากขึ้น ความผกูพนัธ์
ต่อองคก์รเป็นตวัเสริมสร้างใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ เป็นตวัเช่ือมระหวา่งความตอ้งการของ
สมาชิกในองคก์รกบัเป้าหมายขององคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 
และยงัใชท้ านายอตัราการเขา้ออกของพนกังานอีกดว้ย 
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ข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัท ABC รับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จังหวัดระยอง 
 บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ผูผ้ลิตยางลอ้อนัดบั 1 ของจีน และ
ผูผ้ลิตยางลอ้ชั้นน าของโลก 10 อนัดบัแรกในปี พ.ศ. 2555 มีความภาคภูมิใจอยา่งยิง่ในการผลิตยาง
ลอ้ท่ีใหอ้ตัราท่ีดีท่ีสุดในโลก ปรัชญาองคก์รของเราเก่ียวกบัการท างานร่วมกนักบัซบัพลายเออร์ของ
เรา กบัผูจ้ดัจ าหน่ายกวา่ 10,000 รายท่ีขายผลิตภณัฑข์องเราทัว่โลก และกบัผูบ้ริโภคหลายลา้นคนท่ี
ไวว้างใจยางของเรา 
 ทีมงาน R&D ระหวา่งประเทศของเรา ซ่ึงประกอบดว้ยชาวญ่ีปุ่ น เกาหลี จีน และอ่ืนๆ 
กวา่ 1,000 คน ก าลงัท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาเทคโนโลย ีและผลิตภณัฑล์่าสุดส าหรับลูกคา้ของเรา
ดว้ยการลงทุนมหาศาล (เกือบ 50 ลา้นเหรียญสหรัฐในแต่ละปี) ส าหรับอุปกรณ์การผลิตล่าสุด 
รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในการทดสอบต่างๆ เช่น ในฐานะห้องปฏิบติัการทดสอบเสียง
รบกวนอนัดบั 1 และระบบทดสอบยาง MTS Flat-Trac III CT ในประเทศจีน 
 ความเช่ือของเราในการผลติยางท่ีมีคุณภาพ 
 1.  เพื่อตั้งค่าระบบควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากผูผ้ลิตยางลอ้ระดบั
โลกส่วนใหญ่ เช่น Goodyear, Cooper, Kumho และ Yokohama 
 2.  เพื่อแนะน าโรงงานผลิตล่าสุดของโลกจาก Fischer, VMI, Krupp ฯลฯ 
 3.  เพื่อตรวจสอบยางทุกเส้นดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์เคร่ืองตรวจสอบความสมดุลและความ
สม ่าเสมอ และยิง่ไปกวา่นั้นดว้ยมือและสายตาของพนกังานท่ีขยนัขนัแขง็และชาญฉลาดของเรา 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ขนิษฐา โมระกรานต ์(2560) ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตกบัความผกูพนัธ์ของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในภาครัฐและเอกชน กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งส านกังาน กสทช. และ
บริษทั  เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการบุคลากร 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของส านกังาน กสทช. และบริษทั 
เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) อา้งอิงจากเคร่ืองมือ ผูว้ิจยั
เลือกใชแ้นวคิดของ The Gallup Organization ซ่ึงคน้พบค าถาม 12 ประการ (Gallup Q 12) ท่ี
สามารถวดัความผกูพนัธ์ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 120 คน โดย
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการท างานทั้งสององคก์ร มีความคิดเห็นใน
ระดบัไม่เห็นดว้ย โดยมีความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการท างาน ในดา้นเงินเดือนและ
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สวสัดิการต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ถือวา่มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากในปัจจุบนัค่า
ครองชีพสูงขึ้นเร่ือย ๆ ประกอบกบั กสทช. เป็นหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ฐานเงินเดือนท่ีเจา้หนา้ท่ี
ไดรั้บเป็นไปตามการก าหนดของหน่วยงาน ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั 
และเน่ืองจากฐานเงินเดือนของ Call Center ขึ้นอยูก่บัอายุงานและผลการท างานในการประเมิน
ประจ าปี ซ่ึงการปรับเงินเดือนในแต่ละปี จะปรับตามโครงสร้างขององคก์าร และรายไดอ่ื้น ๆ จะ
ขึ้นอยูก่บั Performance ตามท่ีบริษทัก าหนด 
 ณฐัวชร  เกตุศร (2561, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของ
บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากรภายใน กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ร และปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากรภายในกองพระราช
พิธี ส านกัพระราชวงั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 189 คน  
ผลการวิจยัสรุปวา่ ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และจากการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รมีอิทธิพลเชิงลบกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร โดย
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร ดา้นลกัษณะของ
องคก์รและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร 
กีรติกร บุญส่ง (2561, บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์รในกลุ่มธุรกิจ 
เฟอร์นิเจอร์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อก าหนดปัจจยัท่ีใชใ้นการสร้างความผกูพนัธ์ของ
พนกังานต่อองคก์รและเสนอตวัแบบส ารวจความผกูพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์ร 2) เพื่อวดัระดบั
ความผกูพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์รเสนอแนวทาง และจดัล าดบัความส าคญัในการสร้างความ
ผกูพนัธ์ในองคก์ร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูล โดยการสุ่มตวัอยา่งในกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
แห่งหน่ึง เพื่อท าการยนืยนัตวัแบบในการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยั
สร้างความผกูพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 4 กลุ่มยอ่ย คือ ลกัษณะงาน (Job 
characteristics) บุคคลและสังคมในองคก์ร (People and social) ระบบองคก์ร (Organization 
practice) และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organization climate) โดยแต่ละปัจจยัมีค่าน ้าหนกัเกิด
ความผกูพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์ร ส่วนท่ี 2 ผลลพัธ์ของความผกูพนัธ์ โดยในการทดสอบตวั
แบบ พบวา่ ความผกูพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัผลงาน (Performance) โดย
การวดัผลงานท าได ้3 ระดบั คือ ระดบับุคคล (Individual performance) ระดบัทีม (Team 
performance) และระดบัองคก์ร (Organization performance) ผลการวิจยัสรุปวา่ ส าหรับกลุ่มธุรกิจ
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เฟอร์นิเจอร์น าขอ้คน้พบผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัธ์ได ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
1) พฒันาระบบบริการภายใน (Internal service) 2) พฒันาระบบการบริหารผลงาน (Performance 
management system) 3) พฒันาโอกาสความกา้วหนา้ในงาน (Career growth) 4) พฒันาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน (Instrument) และ 5) ก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง (Job 
volume) 
 เทียนศรี  บางม่วงงาม (2562, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีผา่นโครงการอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา: บริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถาบนัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีเพียงหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร 
แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทาย มีความสัมพนัธ์กนัและมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงมาก และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์และมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
มีความสัมพนัธ์กนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 กฤตยา ธชัศฤงคารสกุล (2562, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต มีปัจจยัท่ีศึกษา ประกอบดว้ย พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รท างาน 
ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ลว้นมี
ผลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร โดยปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์
มากท่ีสุด รวมถึงทุกดา้นของปัจจยั มีผลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์รเช่นกนั 
 รมิตา ประวติั (2564, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความ
ผกูพนัธ์ต่อองคกรของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัธ์องคก์ร
ของบุคลากร คือสถานภาพ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร คือ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้น
ความกา้วหนา้ของงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
4) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ท่ีมีผลกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของบุคลากร คือ ดา้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และดา้น
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ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ส่วนดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ไม่มี
ผลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Morrison et al (1997 อา้งถึงในอจัฉรา ภาณุศานต,์ และ อคัวรรณ์ แสงวิภาค, 2565) ศึกษาโดยท าการ
ส ารวจจากพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 307 คน ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัธ์ของพนกังานในโรงงานท่ี
มีต าแหน่งการท างานท่ีสูง จะมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รสูง และมีความตั้งใจท่ีจะลาออกนอ้ยกวา่
พนกังานในระดบัล่าง และตวัแปรลกัษณะบุคคล มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงต่อความผกูพนัธ์ใน
องคก์ร โดยมีความน่าเช่ือถือความรู้สึกวา่หน่วยงานมีช่ือเสียง ความมีอิสระในการท างาน อาย ุเพศ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเร่ืองงานวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกระดบั บริษทั ABC รับเบอร์
ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ านวน 5,320 ราย (ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล 2565) โดยใชสู้ตรท่ีค านวณ
ขนาดกลุ่มของ Yamane (อา้งอิงใน สุวิมล ติรกานนัท,์ 2557, หนา้ 174) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้นไดใ้นระดบั 5% ดงัน้ี 
 

             =      
 
 เม่ือ    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                N     = ขนาดของประชากร 
                 e      = ค่าความคลาดเคล่ือน 
 เม่ือแทนค่าจากสูตรจะได ้
   n   =           5,320 

1+5,320 (0.05)2 
                      n    =  372 
              ≈   =  372 
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 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบัรายการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ การเลือกตวัอยา่งท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) เพราะมี
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งท่ีสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก เพื่อให้
เหมาะสมกบัปัญหาการวิจยั และเพื่อท าใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรท่ีศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์
ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากร
ภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จากต าราเอกสารทาง
วิชาการ บทความ แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิด และประเด็นปัญหาการวิจยั 
 3.  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 5.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปร 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั 
ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็นมาตรวดัแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบลิเคอร์ท (Likert’ s scales) โดยมีขอ้ความใหผู้ต้อบ
พิจารณา เพื่อลงสรุปความคิดเห็นตามล าดบัความส าคญัหรือตอบตามท่ีปรากฏตามระดับของมาตร
วดั 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในการตรวจใหค้ะแนนใหไ้ดค้ะแนน
เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็น
มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบลิเคอร์ท (Likert’ s scales) โดยมี
ขอ้ความใหผู้ต้อบพิจารณาเพื่อลงสรุปความคิดเห็นตามล าดบัความส าคญั หรือตอบตามท่ีปรากฏ
ตามระดบัของมาตรวดั 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในการตรวจให้
คะแนนใหไ้ดค้ะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั 
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ซ่ึงขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert)  เป็นแบบเลือกตอบได ้ 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงัน้ี 
 มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันามากท่ีสุด                 ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
 มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันา                       ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
 มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันาปานกลาง       ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันานอ้ย           ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
 มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันานอ้ยท่ีสุด       ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ีย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีปัจจยัท่ีเสริมการพฒันาในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีปัจจยัท่ีเสริมการพฒันาในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีปัจจยัท่ีเสริมการพฒันาในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีปัจจยัท่ีเสริมการพฒันาในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีปัจจยัท่ีเสริมการพฒันาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความถูกตอ้งแม่นย  า ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั 
จงัหวดัระยอง แลว้น าความรู้ แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 2.  น าขอ้ค าถามท่ีสร้างให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
 3.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) โดยการน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบแกไ้ขและการน า
แบบสอบถามเสนอต่อกรรมการจริยธรรมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.จีรศกัด์ิ รัตนะวงษ ์โครงการจดัตั้งคณะพิณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาณาณินฐ์ สัจจชยพนัธ์ คณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
  3.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกศสุดา เพชรดี สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
และโลจิสติกส์  
 หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านไดต้รวจสอบสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาครอบคลุม
ค าถามทุกขอ้แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าค าถามดงักล่าวมาประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
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ค าถาม และวตัถุประสงค ์(index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม ของตอนท่ี 
2 จ านวน 24 ขอ้ และตอนท่ี 3 จ านวน 20 ขอ้จนครบทั้งหมด แลว้เลือกเฉพาะค าถามท่ีมีค า IOC 
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.7 จะตดัทิ้ง ผลจากการพิจารณาค่า IOC 
ค าถามท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ของตอนท่ี 2 มีทั้งหมด 24 ขอ้ และตอนท่ี 3 มี
ทั้งหมด 18 ขอ้ 
 4.  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบทดสอบท่ีเท่ียงตรงในเน้ือหาแลว้ 
จ านวน 30 ชุดไปทดสอบ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น และค านวณหาค่า
ความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient of alpha) โดยก าหนดใหค้่าความเช่ือถือได้
ของสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า จ านวนมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 จะถือไดว้า่มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑสู์ง 
ผลการตรวจเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบวา่ การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีค่าความเช่ือมัน่ ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.925 หมายถึง ผลลพัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ีได ้แสดงถึงระดบัความ
คงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหวา่ง 0< α <1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงวา่ มีความเช่ือมัน่สูง 
แบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากร 
                  ภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 
ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 

ดา้นลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน 
ความผกูพนัธ์ในองคก์ร 
ของบุคลากรภาคเอกชน 

ปัจจยั จ านวนขอ้ ค่า IOC ปัจจยั จ านวน
ขอ้ 

ค่า IOC 

ความ
หลากหลาย
ของทกัษะ 

5 1.000 ความเช่ือมัน่และ
การยอมรับ
เป้าหมายของ
องคก์ร 

3 0.700 

ความเป็น
เอกลกัษณ์ของ
งาน 

3 1.000 ความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อ
องคก์ร 

10 1.000 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 

ดา้นลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน 
ความผกูพนัธ์ในองคก์ร 
ของบุคลากรภาคเอกชน 

ปัจจยั จ านวนขอ้ ค่า IOC ปัจจยั จ านวน
ขอ้ 

ค่า IOC 

ความส าคญั
ของงาน 

6 0.900 ความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็น
สมาชิกในองคก์ร 

5 1.000 

ความมีอิสระ
ในงาน 

6 0.950 รวม 18 0.900 

การไดรั้บ
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

4 0.925    

รวม 24 0.950    
 
 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารวดัค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2563, หนา้ 12)  
 

  α     =   [
𝐾

𝐾−1
] [1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

 
 เม่ือ    เป็นสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
     เป็นจ านวนขอ้ค าถาม 
   เป็นความแปรปรวนของคะแนนขอ้ท่ี i 

   เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
 
 5.  แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ไดรั้บการรับรองจาก



k
2
iS
2
iS
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คณะกรรมการจริยธรรมฯ ในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ตาม
เอกสารเลขท่ี IRB4-182/2566 (เอกสารแนบในภาคผนวก) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผา่น Google from โดยอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั และตอบค าถามตามวตัถุประสงค ์ 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด คือ พนกังานทุกระดบัในบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์
จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 3.  ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนรับคืน  
 4.  ท าการลงรหสัในแบบสอบถาม 
 5.  ลงรหสัในโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปวิเคราะห์และ 
ประมวลผลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
พรรณนา และใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการหาขอ้สรุปของขอ้มูล 
โดยขอ้มูลจะผา่นกระบวนการทางสถิติ ท าใหล้ดขนาดของขอ้มูลลงจนสามารถเขา้ใจไดข้อ้สรุป
และผลท่ีไดจ้ะพรรณนาลกัษณะ หรือแจกแจงขอ้มูลตามท่ีไดร้วบรวมมาเท่านั้น โดยสรุปลกัษณะ
เบ้ืองตน้ของขอ้มูลในรูปของการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จะใชก้ารทดสอบค่า t-test ท่ีมีกลุ่มตวัแปร  
2 กลุ่มตวัอยา่ง และใชก้ารทดสอบค่า F-test ท่ีมีกลุ่มตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: Analysis of Variance) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ
ไวท่ี้ระดบั .05 เพื่อหาวา่มีความผกูพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกนัเองหรือไม่ และวิเคราะห์สมการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน 372 คน และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยวิเคราะห์จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐาน
ส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน และปัจจยัดา้นความผกูพนัธ์
ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั (t-test) และตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั (F-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างแบบ
รายคู่ (LSD) และการหาค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis-MRA) ของ
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัธ์ต่อลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน 
แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัธ์
ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน แตกต่างกนั ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC 
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษาลกัษณะงานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั 
จงัหวดัระยอง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และขอน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ีคือ 
 ส่วนท่ี 1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ผลวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา 
บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 3 ผลวิเคราะห์เก่ียวกบัความผกูพนัธ์ธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 4 ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา เป็น
พนกังานทุกระดบั บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ านวน 372 ราย 
ประกอบดว้ยขอ้มูล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน 
น าเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถ่ี จ านวน (คน) และร้อยละ ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 166 44.6 
 หญิง 206 55.4 
 รวม 372 100.0 
อาย ุ 21-30 ปี 147 39.5 
 31-40 ปี 139 37.4 
 41-50 ปี 80 21.5 
 51 ปี ขึ้นไป 6 1.6 
 รวม 372 100.0 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาหรือวา่ต ่ากวา่ 52 14.0 
 มธัยมศึกษา 150 40.3 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 46 12.4 
 ปริญญาตรี          121 32.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี   3 0.8 
  รวม 372 100.0 
สถานภาพ โสด 81 21.8 
 สมรส 264 71.0 
 หมา้ยหรือหยา่ร้าง 27 7.2 
 รวม 372 100.0 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน พนกังานไลน์ผลิต 247 66.4 
 พนกังาน office 80 21.5 
 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร 45 12.1 
 รวม 372 100.0 
 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 35 9.4 
 10,001-15,000 บาท 236 63.4 
 15,001-30,000 บาท 50 13.4 
 มากกวา่ 30,001 บาท 51 13.8 
 รวม 372 100.0 
อายกุารปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 93 25.0 
 1-2 ปี 103 27.7 
 2-3 ปี 62 16.7 
 มากกวา่ 3 ปี 114 30.6 
 รวม 372 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 
อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 ส่วนมากอยูใ่นต าแหน่งพนกังานไลน์ผลิต 
มากท่ีสุด จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001-15,000 บาท จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 และอายกุารปฏิบติังาน 3 ปีขึ้นไป จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 
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ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา 
บริษัท ABC รับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จังหวัดระยอง  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา 
บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้น
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการไดรั้บ
ขอ้มูลยอ้นกลบั น าเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉล่ีย x̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงั
ตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะงานของ 
                 บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                 โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 ดา้น 
 
ลกัษณะงานความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร x̅ S.D แปรผล 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 4.31 .587 มากท่ีสุด 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4.66 .484 มากท่ีสุด 
ดา้นความส าคญัของงาน 4.59 .486 มากท่ีสุด 
ดา้นความมีอิสระในงาน 4.60 .482 มากท่ีสุด 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 4.53 .497 มากท่ีสุด 
รวม 4.54 .507 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานของบุคลากร
ภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54, S.D. = .507) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.66, S.D. = .484) รองลงมา คือ 
ดา้นความมีอิสระในงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = .482) ดา้นความส าคญัของงาน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = .486) ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.53, S.D. = .497) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.31, S.D. = .587) 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะงานของ 
                 บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                 ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ    x̅ S.D แปรผล 
งานท่ีท่านท าอยูมี่ความหลายหลายจึงมีโอกาสใชว้ิธีการ  
และความสามารถท่ีแตกต่างกนั 

4.97 .532 มากท่ีสุด 

ท่านใชท้กัษะท่ีหลากหลายในการท างาน 3.72 .692 มาก 
งานของท่านซ ้าซากและจ าเจ 4.60 .543 มากท่ีสุด 
งานท่ีท่านท าประกอบดว้ยงานหลายส่วน 3.66 .626 มาก 
งานท่ีท่านท าเป็นงานประจ า และสามารถคาดการณ์ได ้ 4.60 .542 มากท่ีสุด 
รวม 4.31 .587 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC  
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความหลากหลายของทกัษะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.31, S.D. = .587) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นงานท่ีท่าน
ท าอยูมี่ความหลายหลายจึงมีโอกาสใชว้ิธีการ และความสามารถท่ีแตกต่างกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.97, S.D. = .532) รองลงมา คือ ดา้นงานของท่านซ ้าซากและจ าเจ และดา้นงานท่ีท่านท าเป็น
งานประจ าและสามารถคาดการณ์ได ้อยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.60, S.D. = .543) ดา้นท่านใชท้กัษะท่ี
หลากหลายในการท างาน อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.72, S.D. = .692) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นงานท่ีท่านท าประกอบดว้ยงานหลายส่วน อยูใ่นระดบัมาก (x̅  = 3.66, S.D. = .626) 
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ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะงานของ 
                 บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                 ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน x̅ S.D แปรผล 
ท่านไดท้ างานตั้งแต่ตน้จนจบจนเห็นผลความส าเร็จจากความทุ่มเท 4.65 .517 มากท่ีสุด 
ท่านมีโอกาสท่ีจะท างานใหส้ าเร็จไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 4.74 .441 มากท่ีสุด 
งานท่ีท่านท ามีความผกูพนัธ์กบังานของคนอ่ืน 4.58 .494 มากท่ีสุด 
รวม 4.66 .484 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC  
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.66, S.D. = .484) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่านมี
โอกาสท่ีจะท างานใหส้ าเร็จไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.74, S.D. = .441) 
รองลงมา คือ ดา้นท่านไดท้ างานตั้งแต่ตน้จนจบจนเห็นผลความส าเร็จจากความทุ่มเท อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.65, S.D. = .517) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นงานท่ีท่านท ามีความผกูพนัธ์
กบังานของคนอ่ืน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = .494) 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะงานของ 
                 บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                  ดา้นความส าคญัของงาน 
 
ดา้นความส าคญัของงาน x̅ S.D แปรผล 
งานของท่านเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบต่อคนอ่ืน 4.59 .492 มากท่ีสุด 
คนอ่ืนไดรั้บผลกระทบจากการท างานของท่าน 4.60 .490 มากท่ีสุด 
งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จงานทั้งกลุ่ม 4.73 .445 มากท่ีสุด 
การปฏิบติังานของท่านท่ีท าอยู ่ท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 4.55 .498 มากท่ีสุด 
งานในส่วนของท่านเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของงาน 4.58 .494 มากท่ีสุด 
งานของท่านส่งผลต่อความอยูร่อดของบริษทั 4.49 .500 มากท่ีสุด 
รวม 4.59 .486 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC  
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความส าคญัของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, 
S.D. = .486) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นงานท่ีท่านท าอยูเ่ป็น
งานท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จงานทั้งกลุ่ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, S.D. = .445) รองลงมา 
คือ ดา้นคนอ่ืนไดรั้บผลกระทบจากการท างานของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60,  
S.D. = .490) ดา้นงานของท่านเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบต่อคนอ่ืน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.59, S.D. = .492) ดา้นงานในส่วนของท่านเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = .494) ดา้นการปฏิบติังานของท่านท่ีท าอยู ่ท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅ = 4.55, S.D. = .498) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นงานของท่าน
ส่งผลต่อความอยู่รอดของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = .500) 
 
ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะงานของ 
                 บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                 ดา้นความมีอิสระในงาน 
 
ดา้นความมีอิสระในงาน x̅ S.D แปรผล 
ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างาน และระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง 4.45 .498 มากท่ีสุด 
ท่านมีอิสระในการก าหนดขั้นตอนการท างาน 4.59 .492 มากท่ีสุด 
ท่านสามารถตดัสินไขแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 4.73 .447 มากท่ีสุด 
ท่านมีอิสระในการท างาน 4.60 .491 มากท่ีสุด 
ในการมาท างานท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและช่วงอิสระจากงาน 4.69 .462 มากท่ีสุด 
ท่านสามารถปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 4.52 .500 มากท่ีสุด 
รวม 4.60 .482 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับ
เบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความมีอิสระในงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅ = 4.60, 
S.D. = .482) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่านสามารถตดัสิน
ไขแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, S.D. = .447) รองลงมา คือ ดา้นใน
การมาท างานท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและช่วงอิสระจากงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.69, 
S.D. = .462) ดา้นท่านมีอิสระในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = .491) ดา้นท่าน
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มีอิสระในการก าหนดขั้นตอนการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = .492) ดา้นท่าน
สามารถปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52,  
S.D. = .500) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นท่านสามารถก าหนดวิธีการท างาน และระยะเวลา
ท างานไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.45, S.D. = .498) 
 
ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะงานของ 
                 บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั x̅ S.D แปรผล 
หวัหนา้งานให้ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานของท่าน 4.50 .501 มากท่ีสุด 
จากงานท่ีท าท่านสามารถรู้ถึงผลส าเร็จของงานนั้นได ้ 4.53 .500 มากท่ีสุด 
ท่านไดท้ างานท่ีท าใหท้่านรู้ว่าท่านท างานไดดี้แค่ไหน 4.49 .500 มากท่ีสุด 
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั 
การท างานของท่านนอ้ยมาก 

4.62 .486 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .497 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับ
เบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, 
S.D. = .497) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นหวัหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงานใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการท างานของท่านนอ้ยมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.62, S.D. = .486) รองลงมา คือ ดา้นจากงานท่ีท าท่านสามารถรู้ถึงผลส าเร็จของงานนั้นได ้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = .500) ดา้นหัวหนา้งานใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัวิธีการ
ปฏิบติังานของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, S.D. = .501) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นท่านไดท้ างานท่ีท าใหท้่านรู้วา่ท่านท างานไดดี้แค่ไหน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49,  
S.D. = .500) 
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ส่วนที่ 3  ผลวิเคราะห์เกีย่วกบัความผูกพนัธ์ในองค์กรของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษาบริษัท ABC รับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จงัหวัดระยอง 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน:กรณีศึกษา
บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกใน
องคก์ร น าเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉล่ีย x̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 9 
ถึงตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัธ์ใน 
                 องคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั  
                 จงัหวดัระยอง โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ดา้น 
 
ความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน x̅ S.D แปรผล 
ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 4.62 .486 มากท่ีสุด 
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 4.52 .489 มากท่ีสุด 
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร 4.53 .496 มากท่ีสุด 
รวม 4.56 .490 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D. = .490) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62,  
S.D. = .486) รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = .496) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = .489) 
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ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัธ์ใน 
                   องคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                   ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
 
ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร x̅ S.D แปรผล 
เพื่อวางแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4.58 .494 มากท่ีสุด 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผน 
การด าเนินงานต่างๆ  

4.67 .472 มากท่ีสุด 

มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนดวิธีการ 
ใหท้่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น  
เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 

4.60 .491 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 .486 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความผูกพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั 
ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร
ภาคเอกชน: โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, S.D. = .486) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการ
ด าเนินงานต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.67, S.D. = .472) รองลงมา คือ ดา้นมีส่วนร่วมในการ
ประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนดวิธีการใหท้่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น 
เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = .491) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ดา้นเพื่อวางแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = .494) 
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ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัธ์ใน 
                   องคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                   ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร x̅ S.D แปรผล 
ท่านมีความสุขท่ีไดใ้ชชี้วิตในการท างานท่ีบริษทัน้ี 4.61 .489 มากท่ีสุด 
ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน 4.41 .492 มากท่ีสุด 
ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 4.46 .499 มากท่ีสุด 
ท่านมีใจผกูพนักบับริษทั  4.46 .499 มากท่ีสุด 
การท างานในบริษทัน้ีท าให้ท่านรู้สึกมีความหมาย 4.60 .490 มากท่ีสุด 
ท่านอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น  4.64 .480 มากท่ีสุด 
ท่านไม่สามารถลาออกจากบริษทัในตอนน้ีถึงแมว้า่  
ท่านอยากจะออกก็ตาม 

4.61 .488 มากท่ีสุด 

หากท่านลาออกจากบริษทัชีวิตของท่านจะไดรั้บผลกระทบมาก 4.62 .486 มากท่ีสุด 
ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานใหก้บับริษทัน้ีมากกวา่ท่ีจะลาออก 4.44 .497 มากท่ีสุด 
ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานใหก้บับริษทัน้ีมากกวา่ท่ีจะลาออก 4.44 .497 มากท่ีสุด 
ปัญหาหลกัอนัหน่ึงของการลาออกจากบริษทัท่ีท าอยูน้ี่ ก็คือ  
ทางเลือกในการหางานท าท่ีอ่ืนยงัมีค่อนขา้งนอ้ย  

4.32 .468 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 .489 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความผูกพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: บริษทั ABC 
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.52, S.D. = .489) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 5 
ล าดบั พบวา่ ดา้นท่านอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.64,  
S.D. = .480) รองลงมา คือ ดา้นหากท่านลาออกจากบริษทัชีวิตของท่านจะไดรั้บผลกระทบมาก อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, S.D. = .486) ดา้นท่านมีความสุขท่ีไดใ้ชชี้วิตในการท างานท่ีบริษทัน้ี 
กบัดา้นท่านไม่สามารถลาออกจากบริษทัในตอนน้ี ถึงแมว้่าท่านอยากจะออกก็ตาม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.61, S.D. = .489 และ .488 ตามล าดบั) ดา้นการท างานในบริษทัน้ีท าใหท้่านรู้สึกมี
ความหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = .490) และดา้นท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
บริษทั และท่านมีใจผกูพนักบับริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. = .499) ส่วนขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นปัญหาหลกัอนัหน่ึงของการลาออกจากบริษทัท่ีท าอยูน้ี่ก็คือ ทางเลือกใน
การหางานท าท่ีอ่ืนยงัมีค่อนขา้งนอ้ย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.32, S.D. = .468) 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัธ์ใน 
                    องคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง  
                    ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร x̅ S.D แปรผล 
14. ท่านคิดวา่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายของบริษทั 4.57 .495 มากท่ีสุด 
15. ท่านเช่ือวา่บริษทัสามารถท าใหท้่านเติบโตทางทกัษะได ้ 4.52 .500 มากท่ีสุด 
16. ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถท างานในบริษทัไดย้าวนาน 4.61 .489 มากท่ีสุด 
17. ท่านเช่ือวา่บริษทัจะท าใหชี้วิตท่านดีขึ้น 4.44 .496 มากท่ีสุด 
18. ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้ามเป้าหมายของบริษทั 4.52 .500 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 .496 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความผูกพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: บริษทั ABC  
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = .496) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ ดา้นท่านเช่ือวา่ท่านสามารถท างานในบริษทัไดย้าวนาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, 
S.D. = .489) รองลงมา คือ ดา้นท่านคิดวา่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.57, S.D. = .495) ดา้นท่านเช่ือวา่บริษทัสามารถท าใหท้่านเติบโตทางทกัษะได ้และ
ดา้นท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้ามเป้าหมายของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, 
S.D. = .500) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นท่านเช่ือว่าบริษทัจะท าใหชี้วิตท่านดีขึ้น อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.44, S.D. = .496) 
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ส่วนที่ 4 ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
จะใชก้ารทดสอบค่า T-test ท่ีมีกลุ่มตวัแปร 2 กลุ่มตวัอยา่ง และใชก้ารทดสอบค่า F-test ท่ีมีกลุ่มตวั
แปรมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: Analysis 
of Variance) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 เพื่อหาวา่มีความผกูพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระกนัเองหรือไม่ และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการแบบ LSD 
 สมมุติฐานท่ี 2 วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการศึกษาขอ้มูล  
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัจึง
ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 x̅           =  ค่าเฉล่ีย 
 (S.D.)     =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig.         =  นยัส าคญัทางสถิติ 
 *             =  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 t       =  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test  
 MS       =  ค่าเฉล่ียของผลรวมก าลงัสอง (Mean of squares)  
 F            =  ค่านยัส าคญัทางสถิติในตาราง F-Test  
 df        =  ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง 
รายไดต้่อเดือน และอายกุารปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของบุคลากร
ภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั น าเสนอ
ในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉล่ีย 𝑥̅ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่า t-test ท่ีมีกลุ่มตวั
แปร 2 กลุ่มตวัอยา่ง และค่า F-test ท่ีมีกลุ่มตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: Analysis of Variance) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้
ระดบั .05 เพื่อหาวา่มีความผูกพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกนัเองหรือไม่ และวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธีการแบบ LSD ดงัตารางท่ี 13 ถึงตารางท่ี 24 
 



 38 

ตารางท่ี 13  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน:  
                    กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วน 
                    บุคคล ดา้นเพศ 
 
ลกัษณะงาน-ดา้นเพศ ชาย x̅ (S.D.) หญิง x̅ (S.D.) t Sig. 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 4.29 (.302) 4.26 (.332) .812 .065 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4.71 (.320) 4.61 (.346) 2.785 .333 
ดา้นความส าคญัของงาน 4.62 (.241) 4.56 (.248) 2.333 .603 
ดา้นความมีอิสระในงาน 4.59 (.221) 4.60 (.187) -.595 .177 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 4.55 (.292) 4.52 (.305) 1.104 .918 
รวม 4.55 (.141) 4.51 (.161) 2.586 .041* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะงานของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มีค่า Sig. = .041 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั กบัลกัษณะ
งานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่สามารถท าการทดสอบเพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่แบบ LSD ได ้เพราะมีแค่ 2 ตวัแปร 
 
ตารางท่ี 14  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน:  
                    กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วน 
                    บุคคล ดา้นอายุ 
 
ลกัษณะงานความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร จ าแนก SS df MS F Sig. 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม .021 3 .007 .067 .977 
 ภายในกลุ่ม 37.692 368 .102   
 รวม 37.712 371    
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9รางท่ี 14  (ต่อ) 
 
ลกัษณะงานความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร จ าแนก SS df MS F Sig. 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.404 3 .468 4.213 .006* 
 ภายในกลุ่ม 40.879 368 .111   
 รวม 42.283 371    
ดา้นความส าคญัของงาน ระหวา่งกลุ่ม .432 3 .144 2.400 .068 
 ภายในกลุ่ม 22.007 368 .060   
 รวม 22.509 371    
ดา้นความมีอิสระในงาน ระหวา่งกลุ่ม .070 3 .023 .567 .637 
 ภายในกลุ่ม 15.173 368 .041   
 รวม 15.243 371    
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ระหวา่งกลุ่ม .185 3 .062 .684 .562 
 ภายในกลุ่ม 33.145 368 .090   
 รวม 33.330 371    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม .154 3 .051 2.194 .088 
ภายในกลุ่ม 8.613 368 .023   

 รวม 8.767 371    
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะงานของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีค่า Sig. = .088 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้น
ความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั 
ABC รับเบอร์ ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากนั้นจึงท าการทดสอบเพื่อหาความแตกต่างรายคู่แบบ LSD 
เพื่อหาวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSD ระหวา่งลกัษณะงานของบุคลากร 
                    ภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนก 
                    ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ≤ .05 
 
 
 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ อาย ุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 21-30 ปี  .996 .772 .771 

31-40 ปี .996  .771 .772 
 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของ
งาน 

41-50 ปี .772 .771 
 

.703 
50 ปีขึ้นไป .771 .772 .703 

 

21-30 ปี 
 

.001* .301 .240 
31-40 ปี .001* 

 
.060 .845 

 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของ
งาน 

41-50 ปี .772 .771 
 

.703 
50 ปีขึ้นไป .771 .772 .703 

 

21-30 ปี 
 

.001* .301 .240 
31-40 ปี .001* 

 
.060 .845 

 
ดา้นความส าคญัของงาน 

41-50 ปี .301 .060 
 

.414 
50 ปีขึ้นไป .240 .845 .414 

 

21-30 ปี 
 

.069 .445 .372 
31-40 ปี .069 

 
.022 .159 

 
ดา้นความมีอิสระในงาน 

41-50 ปี .445 .022 
 

.529 
50 ปีขึ้นไป .372 .159 .529 

 

21-30 ปี 
 

.256 .305 .708 
31-40 ปี .526 

 
.955 .959 

 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

41-50 ปี .305 .955  .974 
50 ปีขึ้นไป .708 .959 .974  
31-40 ปี .996  .771 .772 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ)  
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ≤ .05 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSD ระหวา่งลกัษณะงาน
ของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบั กบัดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน กบัดา้นอาย ุท่ี
มีความแตกต่างกนั จ านวน 2 คู ่
  2.5  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั
การท างานของท่านนอ้ยมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นจากงานท่ีท าท่านสามารถรู้ถึง
ผลส าเร็จของงานนั้นได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นหวัหนา้งานใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัวิธีการ
ปฏิบติังานของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นท่านไดท้ างานท่ีท าให้
ท่านรู้วา่ท่านท างานไดดี้แค่ไหน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ อาย ุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบั 

21-30 ปี  .372 .632 .501 
31-40 ปี .372  .220 .675 
41-50 ปี .632 .220  .413 
50 ปีขึ้นไป .501 .675 .413  
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พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นมีส่วนร่วมในการ
ประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนดวิธีการใหท้่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น 
เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเพื่อวาง
แผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  3.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั พบวา่ ดา้นท่านอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นหากท่านลาออกจากบริษทัชีวิตของท่านจะไดรั้บผลกระทบ
มาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่านมีความสุขท่ีไดใ้ชชี้วิตในการท างานท่ีบริษทัน้ี กบัดา้นท่านไม่
สามารถลาออกจากบริษทัในตอนน้ี ถึงแมว้า่ท่านอยากจะออกก็ตาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการ
ท างานในบริษทัน้ีท าใหท้่านรู้สึกมีความหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่านรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของบริษทั และท่านมีใจผกูพนักบับริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นปัญหาหลกัอนัหน่ึงของการลาออกจากบริษทัท่ีท าอยู่น้ีก็คือ ทางเลือกในการหางานท าท่ีอ่ืนยงัมี
ค่อนขา้งนอ้ย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  3.3  ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่านเช่ือวา่ท่านสามารถท างานใน
บริษทัไดย้าวนาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นท่านคิดวา่สามารถท าไดต้ามเป้าหมาย
ของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่านเช่ือวา่บริษทัสามารถท าใหท้่านเติบโตทางทกัษะได ้และ
ดา้นท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้ามเป้าหมายของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นท่านเช่ือวา่บริษทัจะท าใหชี้วิตท่านดีขึ้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4.  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ดา้นต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของบุคลากร
ภาคเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอาย ุดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นอายกุาร
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ไม่มีความผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา 
บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง เม่ือน าตวั
แปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร เขา้สู่สมการพยากรณ์แลว้ ก็จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
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(R) = .461 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย หรืออ านาจการพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) = .201 
หรือสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 20.1 เม่ือพิจารณาจากค่า VIF พบวา่ ไม่มีตวัแปรอิสระใดท่ีมีค่า 
VIF มากกวา่ 10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระท่ีน ามาทดสอบ ไม่เกิดปัญหาตวัแปรอิสระ มี
ความผกูพนัธ์กนั (Collinearity statistics) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่มีตวัแปร
อิสระ 4 ตวัแปร จากทั้งหมด 5 ตวัแปร ท่ีมีความผกูพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าประเด็นท่ีส าคญัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน และการไดรั้บ
ขอ้มูลยอ้นกลบั และในความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC 
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง อีกทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกใน
องคก์ร มาอภิปรายตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จ านวน 372 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งพนกังานไลน์ผลิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และอายกุาร
ปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปี  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อลกัษณะงานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ABC 
รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มี
ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นความส าคญั
ของงาน ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั และดา้นความหลากหลายของทกัษะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทวิช อุศมา (2560) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ทวีฟาร์ม 
จ ากดั อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบวา่ ลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือแยกรายดา้น 
พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานสูงท่ีสุด คือ ผลยอ้นกลบัของงาน ความส าคญัของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระในการท างาน และความหลากหลายของทกัษะ ตามล าดบั  
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะ
งานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ และดา้นต าแหน่งงาน มีความแตกต่างกนั 
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ทั้งความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระใน
งาน และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั มีความผกูพนัธ์กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนดา้นอาย ุดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นอายกุารปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ไม่มีความผกูพนัธ์กบั
ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดั
ระยอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทวิช อุสมา (2560, หนา้ 57) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัธ์ต่อ
ลกัษณะงานขององคก์าร ของพนกังาน บริษทั ทวีฟาร์ม จ ากดั อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบวา่ 
พนกังานท่ีอายแุตกต่างกนั ไม่มีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รโดยรวม  
 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: 
กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์ใน
องคก์รของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง 
เม่ือน าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร เขา้สู่สมการพยากรณ์แลว้ สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระท่ีน ามาทดสอบ 
ไม่เกิดปัญหาตวัแปรอิสระ มีความผกูพนัธ์กนั (Collinearity statistics) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ในองคก์รของบุคลากร
ภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัมีความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่ง รายไดต้่อดือน และอายกุารปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อในองคก์รของบุคลากร
ภาคเอกชน แตกต่างกนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างดา้นความคิด พฤติกรรมการใชชี้วิต และ
การท างานของแต่ละช่วงวยัอยา่งชดัเจน ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งท าความเขา้ใจ คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อหาแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ 
ช่วงวยั 
 2.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน ความมีอิสระในงาน มีผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชนเพราะการได้
ท างานกบัองคก์รท่ีมีเอกลกัษณ์ของงาน และมีความอิสระในการท างาน จะช่วยใหบุ้คลากรปรับ
พฤติกรรม หรือท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันั้น องคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรให้
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ความอิสระในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังานใหม้ากขึ้น เป็นประโยชน์กบัองคก์รในอนาคตดว้ย ควร
วิจยัเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระใน
งาน มีผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์ารกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานกลุ่มอ่ืนท่ีเป็นลกัษณะคลา้ยกนั เพื่อ
เป็นการขยายมุมมองในการวิจยั 
 3.  จากผลการวิจยั พบวา่ ความผกูพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร และดา้นความเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร มีผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากร องคก์รจะตอ้งมีการสร้าง
ความเช่ือมัน่และเป้าหมายขององคก์รใหก้บับุคลากร จะช่วยสร้างความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกในองคก์ร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์ 
นโยบายหรือช่ือเสียงท่ีดี จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดภาคภูมิใจในองคก์ร และจะมีการบอกกล่าวใหก้บั
บุคคลภายนอกไดรั้บรู้ และสร้างความอยากใหม้าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดงันั้น องคก์รควร
พยายามสร้างจุดขายขององคก์ร เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ารใหแ้ขง็แกร่ง เพื่อจะได้
รักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ร และดึงดูดคนท างานรุ่นใหม่ใหม้าร่วมงานกบัองคก์รได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด ์
จ ากดั จงัหวดัระยอง เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรส ารวจลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน 
กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ
วา่ ในองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นพื้นท่ี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานท่ีต่างกนั จะเกิดความแตกต่างในลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชนหรือไม่ เพื่อให้เกิดแนวทางในการก าหนดลกัษณะงาน
ของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน ให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์กบัองคก์รสูงสุดในอนาคต 
 2.  การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ผลจากการศึกษาท่ีได้
อาจจะไม่ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวของลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ท่ี
มีผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชนไดอ้ยา่งชดัเจนนกั ดงันั้น ในการวิจยัคร้ัง
ต่อไปจึงควรท่ีจะท าการศึกษาวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน และ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสู่การพฒันาคุณสมบติัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชน ท่ีย ัง่ยนืกวา่ 
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 3.  การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้าร
ส ารวจ (Survey Research) และด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) การท าวิจยัในคร้ัง
ต่อไป ควรมีการสัมภาษณ์การประชุมกลุ่มยอ่ย เพื่อระดมความคิดเห็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมดว้ย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดมากยิง่ขึ้น เพื่อหาแนวทางในการพฒันาลกัษณะงานของบุคลากร
ภาคเอกชน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัธ์ในองคก์รของบุคลากรภาคเอกชนอยา่งย ัง่ยนื ใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์กบัองคก์รสูงสุดในอนาคต  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

เร่ือง   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันธ์ในองค์กรของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษัท ABC 
รับเบอร์ ไทยแลนด์ จากดั จังหวัดระยอง   

แบบสอบถามน้ีด าเนินการโดย (การจดัการธุรกิจโลก) กลุ่มวิชาธุรกิจเอเชียตะวนัออก 
คณะวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความผูกพนัธ์กบัลกัษณะงานของบุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษทั ABCรับเบอร์ไทยแลนด ์
จ ากดั จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษาลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กรในองค์กรของ
บุคลากรภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษทั ABC รับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จงัหวดัระยอง ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จะใช้เป็นประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่
ประการใด  จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  3  ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร   
ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร  

 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   ชาย        หญิง 
2.  อาย ุ
    ต ่ากวา่ 20 ปี      21– 30 ปี 
    31 – 40 ปี      41– 50 ปี 
    สูงกวา่ 50 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษาหรือวา่ต ่ากวา่    มธัยมศึกษา  
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี          
   สูงกวา่ปริญญาตรี                                                
 
 

https://www.buu.ac.th/
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4.  สถานภาพ   
    โสด             
   สมรส       
   หยา่ร้าง/หมา้ย                                           
5.  ประเภทต าแหน่ง 
   พนกังานไลน์ผลิต                                     
  พนกังานoffice   
    พนกังานรับดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร                      
6.  รายไดต้่อเดือน 
   ต ่ากวา่10,000บาท                                
   10,001-15,000 บาท  
    15,001-30,000บาท                            
   30,001ขึ้นไป 
7.  อายกุารปฏิบติังาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี                                              
    1-2 ปี  
   2-3 ปี                                           
    3 ปีขึ้นไป    
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ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานความผูกพนัธ์ต่อองค์กร   
ค าช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันามากท่ีสุด                   ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันามาก                       ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันาปานกลาง                   ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันานอ้ย                           ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันานอ้ยท่ีสุด                    ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

ลกัษณะงาน 

ระดับการพฒันา 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ความหลากหลายของทักษะ    
1. งานท่ีท่านท าอยูมี่ความหลายหลายจึงมีโอกาส
ใชว้ิธีการ 
และความสามารถท่ีแตกต่างกนั 

     

2. ท่านใชท้กัษะท่ีหลากหลายในการท างาน      

3. งานของท่านซ ้าซากและจ าเจ      

4. งานท่ีท่านท าประกอบดว้ยงานหลายส่วน      

5.งานท่ีท่านท าเป็นงานประจ าและสามารถ
คาดการณ์ได ้

     

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

6.ท่านไดท้ างานตั้งแต่ตน้จนจบจนเห็นผล
ความส าเร็จจากความทุ่มเท 

     

7.ท่านมีโอกาสท่ีจะท างานใหส้ าเร็จไดต้ั้งแต่ตน้จน
จบ 

     

8. งานท่ีท่านท ามีความผกูพนัธ์กบังานของคนอ่ืน      
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ลกัษณะงาน 

ระดับการพฒันา 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ความส าคัญของงาน 

9.งานของท่านเก่ียวขอ้งและส่ง
ผลกระทบต่อคนอ่ืน 

     

10. คนอ่ืนไดรั้บผลกระทบจากการ
ท างานของท่าน 

     

11.งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จงานทั้งกลุ่ม 

     

12. การปฏิบติังานของท่านท่ีท าอยู ่ท า
ใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

     

13.งานในส่วนของท่านเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จของงาน 

     

14. งานของท่านส่งผลต่อความอยูร่อด
ของบริษท 

     

ความมีอสิระในงาน 

15.ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างาน
และระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

16. ท่านมีอิสระในการก าหนดขั้นตอน
การท างาน 

     

17.ท่านสามารถตดัสินไขแกไ้ขปัญหา
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

18. ท่านมีอิสระในการท างาน      

19.ในการมาท างานท่านพอใจกบั
ช่วงเวลาท างานและช่วงอิสระจากงาน 

     

20.ท่านสามารถปรับเปล่ียนขั้นตอน
การท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 
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ลกัษณะงาน 

ระดับการพฒันา 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

การได้รับข้อมูลย้อนกลบั 

21.หวัหนา้งานใหข้อ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานของท่าน 

     

22.จากงานท่ีท่านท าสามารถรู้ถึง
ผลส าเร็จของงานนั้นได ้

     

23.ท่านไดท้ างานท่ีท าใหท้่านรู้วา่ท่าน
ท างานไดดี้แค่ไหน 

     

24.หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานให้
ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการท างานของ
ท่านนอ้ยมาก 

     

 
  



 58 

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความผูกพันธ์ต่อองค์กร  บริษัท ABCรับเบอร์ไทยแลนด์ 
จ ากดั จังหวัดระยอง 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันามากท่ีสุด                   ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันามาก                       ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันาปานกลาง                   ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันานอ้ย                           ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
มีปัจจยัท่ีเสริมสร้างการพฒันานอ้ยท่ีสุด                    ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

การมีมีปัจจัยท่ีเสริมสร้างการพฒันา 

ระดับมีปัจจัยท่ีเสริมสร้างการพฒันา 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
1. เพื่อวางแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง      
2. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
วางแผนการด าเนินงานต่างๆ  

     

3. มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น 
เพื่อก าหนดวิธีการท่านมีส่วนร่วมในการ
ประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 

     

ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร  
4.ท่านมีความสุขท่ีไดใ้ชชี้วิตในการท างานท่ี
บริษทัน้ี 
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ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 

ระดับมีปัจจัยท่ีเสริมสร้างการพฒันา 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 

5.ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือ
ปัญหาของท่าน 

     

6. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั      

7. ท่านมีใจผกูพนักบับริษทั       
8.การท างานในบริษทัน้ีท าใหท้่านรู้สึกมี
ความหมาย 

     

9.ท่านอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น       
10.ท่านไม่สามารถลาออกจากบริษทัในตอนน้ี
ถึงแมว้า่ท่านอยากจะออกก็ตาม 

     

11.หากท่านลาออกจากบริษทัชีวิตของท่านจะ
ไดรั้บผลกระทบมาก 

     

12.ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานใหก้บั
บริษทัน้ีมากกวา่ท่ีจะลาออก 

     

13.ปัญหาหลกัอนัหน่ึงของการลาออกจาก
บริษทัท่ีท าอยูน้ี่ก็คือทางเลือกในการหางานท า
ท่ีอ่ืนยงัมีค่อนขา้งนอ้ย  
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ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 

ระดับมีปัจจัยท่ีเสริมสร้างการพฒันา 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกใน
องค์กร 

     

14.ท่านคิดวา่ท่านสามารถท าไดต้ามเป้าหมาย
ของบริษทั 

     

15.ท่านเช่ือวา่บริษทัสามารถท าใหท้่านเติบโต
ทางทกัษะได ้

     

16.ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถท างานในบริษทัได้
ยาวนาน 

     

17. ท่านเช่ือวา่บริษทัจะท าใหชี้วิตท่านดีขึ้น      
18.ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้าม
เป้าหมายของบริษทั 

     

19.ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท่านไม่เช่ือมัน่
ในบริษทั 

     

20.ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้าม
เป้าหมายของ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
ของแบบสอบถาม (Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ช่ือเร่ือง : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ในองค์กรของบุคลากรภาคเอกชน  :

กรณีศึกษา บริษัท ABCรับเบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จังหวัดระยอง 
 

แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลองของคาถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 
Objective Congruency : IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของ
แต่ละขอไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอง        0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1. เพศ 1 1 1 1  ผา่น 
2.อาย ุ 1 1 1 1 ผา่น 
3.ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ผา่น 
4. สถานภาพ   1 1 0 0.7 ผา่น 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

5.ประเภทต าแหน่ง -1 1 -1 0.3 
ปรับตามช่ือต าแหน่ง

ของบริษทั 

6.รายไดต้่อเดือน 1 1 1 1 ผา่น 

7.อายกุารปฏิบติังาน -1 1 1 0.3 
ปรับเพื่อใหมี้ความ
ชดัเจนมากขึ้น 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านลักษณะงาน 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ความหลากหลายของทักษะ       
1.งานท่ีท่านท าอยูมี่ความหลายหลาย
จึงมีโอกาสใชว้ิธีการและ
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั 

1 1 1          1 ผา่น 

2.ท่านใชท้กัษะท่ีหลากหลายในการ
ท างาน 

1 1 1   1 ผา่น 

3.งานของท่านซ ้าซากและจ าเจ 1 1 1   1 ผา่น 
4.งานท่านท าประกอบดว้ยงานหลาย
ส่วน 

1 1 1 1 ผา่น 

5.งานท่ีท่านท าเป็นงานประจ าและ
สามารถคาดการณ์ได ้

1 1 1 1 ผา่น 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
6.ท่านไดท้ างานตั้งแต่ตน้จนจบจน
เห็นผลความส าเร็จจากความทุ่มเท 

1 1 1 1 ผา่น 

7. ท่านมีโอกาสท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 

1 1 1 1 ผา่น 

8.งานท่ีท่านท ามีความผกูพนัธ์กบั
งานของคนอ่ืน 

1 1 1 1 ผา่น 

ความส าคัญของงาน 
9.งานของท่านเก่ียวขอ้งและส่ง
ผลกระทบต่อคนอ่ืน 

1 1 1 1 ผา่น 

10.คนอ่ืนไดรั้บผลกระทบจากการ
ท างานของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

11.งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จงานทั้งกลุ่ม 

1 1 1 1 ผา่น 

12.การปฏิบติังานของท่านท่ีท าอยู ่
ท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3   
ความส าคัญของงาน 
13.  .งานในส่วนของท่านเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จของงาน 

1 0 1 0.7 

ผา่น แต่ให้
ปรับปรุง
แกไ้ข
ขอ้ความ 

14.งานของท่านส่งผลต่อความอยู่
รอดของบริษทั 

1 0 1 0.7 

ผา่น แต่ให้
ปรับปรุง
แกไ้ข
ขอ้ความ 

ความมีอสิระในงาน 
15.ท่านสามารถก าหนดวิธีการ
ท างานและระยะเวลาท างานไดด้ว้ย
ตนเอง 

1 1 1 1 ผา่น 

16.ท่านมีอิสระในการก าหนด
ขั้นตอนการท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 

17.ท่านสามารถตดัสินไขแกไ้ข
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 ผา่น 

18. ท่านมีอิสระในการท างาน 1 1 1 1 ผา่น 
19.ในการมาท างานท่านพอใจกบั
ช่วงเวลาท างานและช่วงอิสระจาก
งาน 

1 1 1 1 ผา่น 

20.ท่านสามารถปรับเปล่ียนขั้นตอน
การท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 

1 0 1 0.7 

ผา่น แต่ให้
ปรับปรุง
แกไ้ข
ขอ้ความ 
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การได้รับข้อมูลย้อนกลบั 
21.หวัหนา้งานใหข้อ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

22.จากงานท่ีท่านท าสามารถรู้ถึง
ผลส าเร็จของงานนั้นได ้

1 1 1 1 ผา่น 

23.ท่านไดท้ างานท่ีท าใหท้่านรู้วา่
ท่านท างานไดดี้แค่ไหน 

1 1 1 1 ผา่น 

24.หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานให้
ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการท างาน
ของท่านนอ้ยมาก 

1 0 1 0.7 

ผา่น แต่ให้
ปรับปรุง
แกไ้ข
ขอ้ความ 

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านปัจจัยความผูกพนัธ์ต่อองค์กรภาคเอกชน: กรณีศึกษา บริษัท ABC รับ
เบอร์ไทยแลนด์ จ ากดั จังหวัดระยอง 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
ความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

1. เพื่อวางแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1 0 1 0.7 
ผา่น แต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความ 

2.มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นในการวางแผนการ
ด าเนินงานต่างๆ  1 0 1 0.7 

ผา่น แต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความ 

3.มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนด
วิธีการท่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น 
เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 

1 0 1 0.7 
ผา่น แต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความ 

ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 
4.ท่านมีความสุขท่ีไดใ้ชชี้วิตในการท างานท่ีบริษทัน้ี 1 1 1 1 ผา่น 
5.ท่านมีความรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน 1 1 1 1 ผา่น 
6. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 1 1 1 1 ผา่น 
7. ท่านมีใจผกูพนักบับริษทั  1 1 1 1 ผา่น 
8.การท างานในบริษทัน้ีท าใหท้่านรู้สึกมีความหมาย 1 1 1 1 ผา่น 



 66 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
9.ท่านอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น  1 1 1 1 ผา่น 
10.ท่านไม่สามารถลาออกจากบริษทัในตอนน้ีถึงแมว่้าท่าน
อยากจะออกก็ตาม 

1 1 1 1 ผา่น 

11.หากท่านลาออกจากบริษทัชีวิตของท่านจะไดรั้บ
ผลกระทบมาก 

1 1 1 1 ผา่น 

12.ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กบับริษทัน้ีมากกว่า
ท่ีจะลาออก 

1 1 1 1 ผา่น 

13.ปัญหาหลกัอนัหน่ึงของการลาออกจากบริษทัท่ีท าอยูน้ี่ก็
คือทางเลือกในการหางานท าท่ีอืน่ยงัมีค่อนขา้งนอ้ย 

1 1 1 1 ผา่น 

ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กร 
14.ท่านคิดว่าท่านสามารถท าไดต้ามเป้าหมายของบริษทั 1 1 1 1 ผา่น 
15.ท่านเช่ือว่าบริษทัสามารถท าให้ท่านเติบโตทางทกัษะได ้ 1 1 1 1 ผา่น 
16.ท่านเช่ือว่าท่านสามารถท างานในบริษทัไดย้าวนาน 1 1 1 1 ผา่น 
17. ท่านเช่ือว่าบริษทัจะท าให้ชีวิตท่านดีขึ้น 1 1 1 1 ผา่น 
18.ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้ามเป้าหมายของ
บริษทั 

1 1 1 1 ผา่น 

19.ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท่านไม่เช่ือมัน่ในบริษทั -1 1 1 0.3 ไม่ผา่น 
20.ท่านจะไม่ออกจากงานเพราะท าไม่ไดต้ามเป้าหมายของ 1 1 1 1.0 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจอกัขราวิสุทธิ์ 
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ผลการตรวจอกัขราวิสุทธิ์ 
 

 

 

 

 

 

 
โดยมีผลรวมการตรวจอกัขราวิสุทธิ์ท้ัง 5 บท เท่ากบั 6.83% 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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