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ค าส าคญั:  

นลินทิพย ์ปัญญาแวว : การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัซ้ือ 
กรณีศึกษาบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั. (Study of problems and obstacles in 
procurement operations case study of ABC aircraft parts repair) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
ชนิสรา แกว้สวรรค ์ปี พ.ศ. 2567. 

  
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

กระบวนการจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี และ 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือ ของบริษทั ABC จ ากดั ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 16 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 คือ หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ มีจ านวน 5 คน กลุ่มท่ี 2 คือ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ มีจ านวน 5 คน 
กลุ่มท่ี 3 คือ พนกังานปฏิบติัการ มีจ านวน 6 คน ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางในการแกปั้ญหาในการ
ด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือดา้นพนกังาน ควรมีการการปรับกระบวนการท างานเพื่อลดความซบัซอ้น
ของขั้นตอนการท างานและวิธีการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ แนวทางในการแกปั้ญหาในการ
ด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือดา้นขั้นตอนการท างาน ควรมีการวางแผนการสั่งซ้ือและการจดัการ
คลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยให้
สามารถวางแผนการสั่งซ้ือและการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีอาจมีการน า
แนวคิดลีน (Lean Thinking) มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานเพื่อขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการ
ท างาน (Waste in Process) ซ่ึงการขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการจะส่งผลใหต้น้ทุน (Cost) ของ
องคก์รลดลง และแนวทางในการแกปั้ญหาในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือดา้นระบบปฏิบติัการ 
ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว 
การวิเคราะห์ปัญหาดา้นกระบวนการจดัซ้ือ ทางแผนกจดัซ้ือควรจดัท าคู่มือเก่ียวกบัขั้นตอนการ
ท างาน ท าการสรรหาและคดัเลือกผูข้ายเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของกิจการ และหากการ
คดัเลือกผูข้ายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี จะส่งผลท าใหก้ารควบคุมภายในของกิจการมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

64710020: MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT; M.B.A. (GLOBAL 
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PROCUREMENT OPERATIONS CASE STUDY OF ABC AIRCRAFT PARTS REPAIR. 
ADVISORY COMMITTEE: CHANISARA KAEOSAWAN, 2024. 

  
The goals of this study are to 1) investigate problems and impediments in ABC 

Company Limited's procurement process in the Amata City Industrial Estate, Chonburi, and 2) to 
develop guidelines for resolving problems in ABC Company Limited's purchasing process. In the 
Amata City Industrial Estate in Chonburi, in-depth interviews were conducted with 16 persons 
divided into three groups: Group 1 consists of the purchasing department's head. Group 2 consists 
of five members from the purchasing department. Group 3 consists of the operational staff. There 
were six people. The research findings revealed that guidelines for resolving issues in work 
processes should be modified to lessen the complexity of work procedures and purchasing 
operations. Guidelines for handling challenges in procurement operations ordering and warehouse 
management should be designed for greater efficiency, using contemporary technology and tools 
to assist plan orders and operate warehouses effectively. In addition, the concept of Lean (Lean 
Thinking) can be used in operations to eliminate waste in the work process. Eliminating waste in 
the process will reduce expenditures (Cost) for the organization. Guidelines for solving 
challenges in operating system purchase processes should have contemporary tools and 
equipment for working in order to work completely and rapidly. Analysis of purchasing process 
issues, the purchasing department should create a manual outlining work procedures and 
explicitly defining product categories. Recruit and select vendors to meet the demands of the 
business and if the seller selection is efficient and effective, this will improve the efficiency of the 
business's internal controls. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความเอาใจใส่และความกรุณาจาก         
ดร. ชนิสรา แกว้สวรรค์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัท่ีไดก้รุณารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาใหแ้ก่ผูวิ้จยั ซ่ึงได้
เสียสละเวลาให้ค  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการศึกษาวิจยัอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งเก่ียวกบัแนว
ทางการวิจยั ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง แนะน าและคอยเป็นก าลงัใจในการผลกัดนั งานวิจยัให้
ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์และมีความเมตตาเสมอมา  ผูวิ้จัยรู้สึกซาบซ้ึงในการเสียสละเวลาและความ
อนุเคราะห์ของท่าน จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณกรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และ ดร.ศกัด์ิ
ชาย จนัทร์เรือง ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ท าให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์และเกิด
คุณค่าต่อการศึกษามากยิ่งขึ้นและกราบขอบพระคุณคณาจารยวิ์ทยาลยัพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลยั
บูรพาทุกท่านท่ี ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ถ่ายทอดประสบการณ์ในการเรียนการสอนนอนัมีค่ายิ่ง 
ท่ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าวิชาความรู้ท่ีไดรั้บมาประยุกต์ใช้ส าหรับงานวิจยัและมีส่วนส่งเสริมให้การ
ท างานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอร าลึกพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้ก าเนิด ให้สติปัญญา ให้
ความห่วงใย ความเอาใจใส่และขอบคุณกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจ และอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จ
ของผูวิ้จยัดว้ยความเมตตากรุณาเป็นอย่างยิ่ง พร้อมทั้งช้ีน าแนวทางให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา
ด้วยดีตลอดมา ขอขอบพระคุณหนังสือ วารสาร งานนิพนธ์ทุกเล่ม  ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ และ
ขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนร่วมท่ี ไม่ไดเ้อ่ยนามทุกท่าน ท่ีร่วมเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของการวิจยั 
และส่งผลใหง้านวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ประโยชน์และคุณค่าท่ีไดรั้บจากงานวิจยัฉบบัน้ีผูวิ้จยัมอบใหแ้ด่บุพการี คณาจารย์
และทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมกับการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ผูว้ิจยัมี
ความยินดีรับฟังข้อคิดเห็น ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้มีส่วนศึกษางานวิจยัฉบับน้ีเพื่อประโยชน์
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป และขอนอ้มรับขอ้ผิดพลาดแต่เพียงผูเ้ดียว 

  
  

นลินทิพย ์ ปัญญาแวว 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว หลงัจาก  

ท่ีทรุดตวัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสถาณการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซ่ึงจะสังเกตได้จาก
เท่ียวบินท่ีเพิ่มมากขึ้นและแนวโน้มความต้องการในการเดินทางทางอากาศของนักท่องเท่ียว 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงสายการบินท่ีไดรั้บความนิยมและใหบ้ริการท่ียอดเยีย่มก็จะไดรั้บ
การใช้บริการเพิ่มขึ้ นหลายเท่ียวบิน และในแง่มุมของการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาช้ินส่วน
เคร่ืองบิน ทั้งหมดน้ีลว้นมีการแข่งขนัดา้นราคามากขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการ
บินจึงตอ้งการอุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน หรือ MRO (Maintenance Repair and Overhaul) 
ท่ีใหบ้ริการซ่อมแซมและรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทั ABC จ ากดั เป็นอุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานท่ีตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ของ 
EEC ซ่ึงเป็นจุดศูนย์กลางในการซ่อมเคร่ืองบินในเขต Free zone นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2549 ไดป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการซ่อมแซม
และบ ารุงรักษาช้ินส่วนต่าง ๆ ของเคร่ืองบิน เช่น Inlet Cowl, Fan Cowl, Tans Cowl และ Common 
Nozzle และอ่ืน ๆ เพื่อส่งออกไปยงัต่างประเทศให้กับลูกคา้กลุ่มเอเชียตะวนัออก อาทิ จีน เกาหลี 
มาเลเซีย สิงคโปร์ และคู่ค้าอีกมากมาย ในการด าเนินงานทางธุรกิจนั้ นมีเป้าหมายส าคัญคือ  
การสร้างความมัน่คงและการเติบโตอย่างย ัง่ยืนให้กบับริษทั และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ใน
การบริการท่ีเป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ ดงันั้นการลดตน้ทุนในกระบวนการจดัซ้ือจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีมีส่วนช่วยท าใหธุ้รกิจสามารถสร้างก าไรใหก้บับริษทั 

จากการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ในปัจจุบนัแลว้ พบว่าปีน้ีบริษทัประสบปัญหา
ดา้นขอ้ร้องเรียนซ่ึงส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกคา้จีน เกาหลี และเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 12 อีกทั้ง
ในเร่ืองการส่งมอบช้ินงานล่าช้า เน่ืองจากระยะเวลาในการซ่อมท่ีนานเกินความตอ้งการของลูกคา้ 
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากวสัดุท่ีใช้ในการซ่อมมีไม่เพียงพอ จึงตอ้งมีการสั่งซ้ือและน าเขา้เพิ่มเติม ท าให้
ระยะเวลานานมากขึ้น ในเร่ืองของการส่งสินคา้ล่าชา้และตวัช้ินงานท่ีลูกคา้ไดรั้บเกิดความผิดพลาด 
ในกรณีน้ีลูกคา้จึงไดมี้การเรียกเก็บเงินค่าความเสียหาย เป็นจ านวนเงิน $5,041.93 คิดเป็นเงินไทย 
เท่ากบั 191,290 บาท 82 สตางค์ และในส่วนของกรณีอ่ืน ๆ พบจ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทาง
อีเมลเป็นจ านวน 89 คร้ัง (สถิติจากปี 2021-2022) ท าให้บริษทัไดรั้บความเสียหายดา้นช่ือเสียง จาก
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เหตุการณ์ดงักล่าว ทางคณะผูบ้ริหารและหัวหน้าทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัจึงไดมี้การประชุม
ร่วมกนั และไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาการส่งงานให้กบัลูกคา้ล่าช้าและเกิดความผิดพลาดท่ีตวั
ช้ินงาน พบว่าปัญหามาจากการท่ีไม่มีวสัดุพร้อมใช้งาน การสั่งซ้ือท่ีไม่ทันต่อเหตุการณ์ และ
ความเร่งรีบในการด าเนินงาน จึงเป็นเหตุให้พนักงานบางรายอาจเกิดความบกพร่องในการปฏิบติั
หนา้ท่ี บางกรณีอาจเกิดจากความผนัผวนของราคาวสัดุท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้บริษทัจ าเป็นตอ้งรับผิดชอบ
ในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้ น ดังนั้ นงานวิจัยฉบับน้ีจึงต้องการค้นหาสาเหตุของปัญหาของ 
การสั่งซ้ือและการส่งสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาและค้นหาสาเหตุของปัญหาของ 
การสั่งซ้ือวสัดุของบริษัท ABC จ ากัด ใช้ทฤษฎีก้างปลาเพื่อศึกษา วิเคราะห์ และการหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาใหต้รงประเด็น และการจดัล าดบัประเภทสินคา้เพื่อประโยชน์ในการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการจดัซ้ือของบริษทั ABC 

จ ากดัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือ ของบริษทั ABC จ ากัด 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบติังานในด้านการจดัซ้ือจดัจ้างของบริษทั 

ABC จ ากัด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทั และ
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง 

2. เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการท างานเร่ืองการจดัซ้ือจดัจ้าง
ของบริษทั ABC จ ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี อนัจะน าไปสู่การคน้หาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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กรอบข้ันตอนการวิจัย 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบขั้นตอนการวิจยั 
 

ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย 
1. ขอบเขตผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) แผนกจัดซ้ือและแผนก 
Operation ของบริษัท ABC จ ากัด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จ านวนประชากร
ทั้งหมด 16 คน 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีใช้พื้นท่ีในการศึกษา คือ บริษทัท่ี
ใหบ้ริการซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

3. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาคือ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 –  
เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 
  

ประเมินผล สังเคราะหปั์ญหา การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ศึกษาระบบการจดัซ้ือ 

วิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา 

หาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ศึกษาเอกสาร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. กระบวนการจดัซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดความชอบในการจดัซ้ือ

จดัหาวตัถุดิบต่าง ๆ ตามความตอ้งการขององคก์ร 
2. แนวทางการแกไ้ขปัญหา หมายถึง ความสามารถในการคิด รวบรวม หรือเช่ือมโยง

ประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเขา้ด้วยกัน เพื่อหาทางแก้ไขอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย 

3. บริษทั ABC จ ากดั หมายถึง นามสมมติของสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 
 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ

จดัซ้ือซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเพื่อหาแนวทางของกระบวนการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด โดยเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1. แนวความคิดกระบวนการจดัซ้ือ 
2. การวิเคราะห์ปัญหาโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวความคิดกระบวนการจัดซ้ือ 
การจดัซ้ือเป็นกระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตกลงท าการซ้ือขาย เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

สินคา้และบริการท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอย่างมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุน  
ท่ีเหมาะสม โดยมเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการมีคุณภาพและปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลา
ท่ีต้องการในราคาท่ี เหมาะสม จากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ จากค าจ ากัดความข้างต้น  
จะเห็นได้ว่ากิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช้เป็นแต่เพียงงานจดัซ้ือ
เท่านั้ นยงัขยายไปถึงการวางแผน และการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วยกัน 
กิจกรรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การวิจยั และการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมและการเลือกแหล่งขายท่ี
ถูกตอ้ง การติดตามผลเพื่อให้การน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกัน โดยมีการตรวจสอบ
สินคา้ในเร่ืองของคุณสมบติัและจ านวนตรงตามท่ีวางไว ้ตลอดจนการพฒันาการติดต่อประสานงาน
กันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักัน การบริหารจดัการทรัพยากรภายนอกขององค์กร ซ่ึงได้แก่
สินคา้งานบริการความสามารถ และความรู้ ท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน ธ ารงรักษาไวแ้ละ
บริหารจดัการกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นกระบวนการ
ในการซ้ือ โดยศึกษาความตอ้งการหาแหล่งซ้ือ และคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรองราคาและก าหนด
เง่ือนไขใหต้รงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อให้ไดรั้บสินคา้ตรงเวลา และ
ติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ การจดัซ้ือ การจดัการพสัดุ และการจดัหา นั้นถูก
น ามาใชแ้ทนการจดัหา ใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุและงานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน
องคก์ร 
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องค์ประกอบและหลกัการในการจัดซ้ือ 
การจดัซ้ือเป็นกระบวนการท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการเพื่อสนบัสนุนกระบวนการ

ผลิตและกระบวนการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ขององคก์ร โดยกระบวนการจดัซ้ือนั้นประกอบไปดว้ย 
3 ส่วนใหญ่ ๆ (บริษทั ไอ เอม็ บุ๊คส์ จ ากดั, 2550) ดงัน้ี 

1. การวางแผนการจดัซ้ือ (Planning) การจดัซ้ือนั้นควรครอบคลุมการก าหนดเป้าหมาย 
การจดัท าระบบและการจดัผงังาน โดยมีการแยกแยะและก าหนดอ านาจหนา้ท่ีให้ชดัเจน การคดัเลือก
บุคลากร การจดัท าขั้นตอน การปฏิบติังานและแบบฟอร์มต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดแผนงานและ
งบประมาณ  

2. การด าเนินงานการจดัซ้ือ (Doing) ในการด าเนินงานการจดัซ้ือนั้น ส่ิงแรกท่ีควรท าคือ
การก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะท าให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงประกอบไปด้วยกลยุทธ์  
การแข่งขัน (Competitive Strategies) และกลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategies) เม่ือก าหนดกลยุทธ์
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จึงก าหนดวิธีปฏิบติัต่าง ๆ เช่น การประเมินผูข้าย การต่อรองราคา การรับมอบ
สินคา้ ตลอดจนการติดตามและการตรวจสอบคุณภาพ  

3. การควบคุม (Seeing) ในการควบคุมการจัด ซ้ือนั้ นต้องมีการก าหนดขอบเขต
ภาระหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานจดัซ้ือให้ชดัเจน มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานและ
ประเมินผล ซ่ึงการติดตามและตรวจสอบน้ีครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การอย่างแท้จริงโดยเกิดความส้ินเปลือง 
นอ้ยท่ีสุด  

นอกจากแนวคิดด้านองค์ประกอบแบบกวา้งทั้ง 3 ส่วนขา้งตน้แลว้ การจดัซ้ือยงัถือว่า
เป็นหน่ึงในกิจกรรมทางกการบริหารท่ีส่งผลให้องคก์รบรรลุตามแผนการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
แผนงานการผลิตหรือแผนงานการขาย เป็นต้น โดยการจัดซ้ือท่ีดีต้องด าเนินการโดยค านึงถึง 
ความเหมาะสมตามหลกั 5R ดงัน้ี 

1. ผูส่้งสินค้าท่ีเหมาะสม (Right Vendor) ในกระบวนการจัดซ้ือนั้ น หน่ึงในปัจจัยท่ี 
ส่งผลกระทบในดา้นลบท่ีร้ายแรง ท่ีสุดคือการเลือกผูป้ระกอบการหรือผูข้ายผิด เน่ืองจากเป็นตน้
ทางของการไดสิ้นคา้ไม่ตรงกบัความ ตอ้งการ ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการบริหาร
การจัดซ้ือคือการเลือกผูใ้ห้บริการหรือ ผู ้ประกอบการท่ีถูกต้องเหมาะสม พิจารณาคัดเลือก
องค์ประกอบต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการอย่างรอบด้าน ซ่ึงนอกจะส่งผลทางตรงต่อกระบวนการ
จดัซ้ือแลว้ ยงัส่งผลทางออ้มคือเป็นการสร้างโอกาสและ ความสัมพนัธ์ในการด าเนินธุรกิจดว้ยกนั
ในระยะยาวอีกดว้ย  
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2. คุณภาพท่ีเหมาะสม (Right Quality) คุณภาพของสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับ 
การใชง้านมีความส าคญัและ ส่งผลต่อองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงเกินกว่า
ความจ าเป็นหรือความต้องการ นั้ นนอกจากจะเป็นการท าให้ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้ นแล้ว ย ังเป็น 
การส้ินเปลืองทรัพยากรเน่ืองจากการใชง้านไม่คุม้ค่ากบัคุณสมบติั  

3. เวลาท่ีเหมาะสม (Right Time) การสั่งซ้ือสินค้าและบริการต้องด าเนินการในเวลา 
ท่ีเหมาะสม ไม่เร็วหรือช้าเกินไป การสั่งซ้ือสินคา้เร็วเกินความตอ้งการเป็นจ านวนมากน าไปสู่
ปัญหาสินคา้คงคลงัทบัถม ส้ินเปลืองพื้นท่ีและทรัพยากรในการเก็บรักษา ทั้งยงัมีโอกาสท่ีสินคา้จะ
เส่ือมสภาพหรือมีสภาพท่ีไม่สมบูรณ์เม่ือไม่ได้ถูกใช้งานในทันทีอีกด้วย ในทางตรงกันข้าม  
การสั่งซ้ือสินคา้ชา้เกินไปเป็นการท าให้กระบวนการผลิตหรือการด าเนินการขององคก์ารขาดช่วง 
เน่ืองมาจากวตัถุดิบเขา้มาล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้องคก์ารขาดรายไดห้รือ
เสียโอกาสทางธุรกิจได ้

4. ราคาท่ี เหมาะสม (Right Price) การจัดซ้ือต้องสามารถด าเนินการได้ในราคาท่ี
เหมาะสมยุติธรรม ไม่ควรจดัซ้ือสินคา้และบริการในราคาท่ีสูงหรือต ่าจนเกินไป เพราะการซ้ือสินคา้
และบริการท่ีมีราคาสูงจะท าให้องคก์ารตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนสูงเกินความจ าเป็น เป็นการเสียเปรียบ
ในเชิงการแข่งขนั ส่วนการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีราคาต ่านั้นมีโอกาสสูงท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพต ่า ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการใชง้านได ้เน่ืองจากผูป้ระกอบการหรือ
ผูข้ายนั้ นจ าเป็นต้องลดคุณภาพของสินค้าและบริการลงเพื่อให้สามารถขายได้ในราคาท่ีต ่ า 
นอกจากนั้นองค์การอาจสูญเสียแหล่งซ้ือสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบการรายน้ีไป เน่ืองดว้ย
ผูป้ระกอบการไม่สามารถแบกรับราคาท่ีต ่าซ่ึงท าใหมี้ก าไรนอ้ยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5. จ านวนท่ีเหมาะสม (Right Quantity) จ านวนของสินคา้ท่ีจดัซ้ือในแต่ละคร้ังนั้นตอ้งมี
ความเหมาะสม ไม่มากเกินไป หรือนอ้ยเกินไป การซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากเกินความจ าเป็นท าให้
สินคา้คงคลงัลน้สต็อก หรือสินคา้นั้นลา้สมยั ท าให้เม่ือถึงเวลาน ามาใช้จึงไม่สามารถตอบโจทย ์
การใชง้านไดอ้ย่างครอบคลุม ในขณะท่ีหากสั่งซ้ือสินคา้น้อยเกินไปนั้น นอกจากจะท าให้องคก์าร 
ผู ้ซ้ือเสียโอกาสทางธุรกิจแล้ว ยงัอาจเป็นการเพิ่มต้นทุนค่าใช้จ่ายในการซ้ือคร้ังนั้ นอีกด้วย  
เพราะการซ้ือในปริมาณท่ีนอ้ยลงอาจท าใหร้าคาต่อหน่วยสูงขึ้น นอกจากนั้น เม่ือพบว่าสินคา้ไม่พอ
และมีการสั่งซ้ือไปอีกเป็นคร้ังท่ี 2 หรือคร้ังท่ี 3 ย่อมเสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ  
ในการสั่งซ้ือและการจดัส่งแต่ละคร้ังเพิ่มขึ้นอีก ดงันั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีแผนการจดัซ้ือท่ีรัดกุม
และแม่นย  า 

องค์ประกอบของการจดัซ้ือ ประกอบดว้ย การวางแผนการจดัซ้ือ การวางแผนงานเป็น
การคาดการณ์ไวล้่วงหน้า โดยวิธีการประมาณจ านวนความตอ้งการของพสัดุแต่ละรายการเวลท่ี
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ตอ้งการใช ้เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานท่ีวางไว ้โดยการวางแผนหรือก าหนดโครงการ
ผูบ้ริหารหน่วยงานควรด าเนินการส ารวจความตอ้งการและเม่ือวางแผนแลว้เสร็จจึงน าส่งแผนการจดัซ้ือ
จดัจ้างถึงแผนงานและยุทธศาสตร์ การวางแผนและการก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายและแผนงาน 
เพื่อให้องคก์รปฏิบติังงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีประสงค ์เป็นกระบวนการ
ท่ีตอ้งตดัสินใจล่วงหนา้เก่ียวกบัการก าหนดวตัถุประสงค ์และวิธีด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้และถือเป็นหนา้ท่ีล าดบัแรกๆของผูบ้ริหาร  

รูปแบบของการจัดซ้ือ 
1. แบบควบคุมอ านาจจากส่วนกลาง ดว้ยวิธีรวมอ านาจ วิธีรวมอ านาจคือการมอบหมาย

ให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในองค์การ เช่นแผนกเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการจดัซ้ือทั้งระบบ 
หมายความวา่แผนกอ่ืนในหน่วยงานอ่ืนจะไม่มีอ านาจด าเนินการจดัซ้ือใด ๆ ทั้งส้ิน ขอ้ดีของวิธีรวม
อ านาจการจดัซ้ือมีดงัน้ี  

1.1 หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดัซ้ือมีหน่วยงานเดียว ท าให้สามารถก าหนดกฎเกณฑ์และ
แนวทางการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการง่ายต่อการบริหารจดัการทั้งระบบ  

1.2 พนักงานดา้นจดัซ้ือมีจ านวนท่ีไม่มากจนเกินไปและรวมอยู่ท่ีเดียวกนั ท าให้ง่าย
ต่อการพฒันา ฝึกอบรมให้ความรู้ ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงถือเป็นการช่วยลด
ตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการบุคลากรดา้นการจดัซ้ือ และในขณะเดียวกนัยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพฒันาบุคลากรไดอี้กดว้ย 

1.3 สามารถก าหนดมาตรฐานร่วมในการใชพ้สัดุให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ท าให้
สามารถแบ่งปันพสัดุในกรณีท่ีพสัดุขาดช่วงได ้นอกจากนั้นยงัช่วยลดงานตรวจสอบลง เป็นผลดีต่อ
การบริหารจดัการโดยตรง 

1.4 สามารถบริหารพสัดุส าหรับภาพรวมขององค์การได ้เช่น น าพสัดุเหลือ ใช้จาก
หน่วยงานหน่ึงไปให้อีกหน่วยงานหน่ึง เป็นการช่วยแกปั้ญหาการท างานแบบต่างคนต่างท า จึงท าให้
สามารถลดปัญหาพสัดุคงคลงัลน้หรือมีจ านวนมากเกินไปได ้

1.5 การสั่งซ้ือพสัดุในแต่ละคร้ังมีจ านวนมาก จึงสามารถเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคา
และเง่ือนไขต่าง ๆ กบัผูป้ระกอบการ อาจไดรั้บบริการพิเศษจากผูป้ระกอบการ ส่วนขอ้ดอ้ยของวิธี
รวมอ านาจการจัดซ้ือได้แก่ การท่ีกระบวนการจัดซ้ือในแต่ละคร้ังใช้เวลายาวนานมาก ตั้ งแต่
กระบวนการไดม้าซ่ึงความตอ้งการพสัดุของแต่ละหน่วยงาน กระทัง่ถึงการสั่งซ้ือและการขนส่ง จึง
ไม่เหมาะกบัการจดัซ้ือส าหรับหน่วยงานท่ีอยูส่่วนภูมิภาค หรือ การจดัซ้ือท่ีตอ้งการความเร่งด่วน 

2. แบบควบคุมอ านาจจากภูมิภาค ด้วยวิธีกระจายอ านาจ วิธีกระจายอ านาจนั้ นคือ 
การกระจายอ านาจการจดัซ้ือให้กบัหน่วยงาน ต่าง ๆ ไดบ้ริหารจดัการตามความจ าเป็นดว้ยตนเอง 
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เหมาะส าหรับองคก์ารขนาดใหญ่ วิธีน้ีมีขอ้ดี คือ ท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินการจดัซ้ือไดต้รง
ตามความตอ้งการโดยใชร้ะยะเวลารวดเร็ว อีกทั้งยงั สามารถปรับรูปแบบรายละเอียดการด าเนินการ
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนัไป  

3. แบบผสมผสานระหว่างแบบท่ี 1 และ 2 ส าหรับวิธีแบบผสมผสานนั้นคือ การรวม
อ านาจไวท่ี้หน่วยงานส่วนกลาง ส าหรับการจดัซ้ือท่ีมีวงเงินเป็นจ านวนสูงมาก และให้หน่วยงาน
ส่วนภูมิภาคมีอ านาจด าเนินการจดัซ้ือท่ีมีวงเงินเป็นจ านวนต ่า หรือการจดัซ้ือแบบเป็นคร้ังเป็นคราว 
ในการเลือกใชวิ้ธีจดัซ้ือท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งพิจารณาทั้งขนาดขององคก์าร โครงสร้างและความสัมพนัธ์
ขององค์การ ลกัษณะและขนาดของธุรกิจ ประเภทของของธุรกิจ รวมถึง เง่ือนไขทางภูมิศาสตร์ 
อย่างไรก็ตาม องค์การสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัซ้ือใหม่ได้หากพบว่า วิธีท่ีใช้อยู่เดิม 
ไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั 

 

การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา  
แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่าแผนผงัสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Diagram) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ 
ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) อาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล
ในช่ือของ “ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)” เน่ืองจากแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง 
ห รืออาจรู้จักใน ช่ือของแผนผังอิ ชิกาว่า ( Ishikawa Diagram) ซ่ึ งได้รับการพัฒนาค ร้ังแรก 
เม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว  

สถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการใช้แผนผังก้างปลา 
1. เม่ือตอ้งการหาสาเหตุแห่งปัญหา  
2. เม่ือต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการอ่ืน ๆ  

เพราะโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรับรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเองเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงั
กา้งปลาแลว้ จะท าใหส้ามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง้่ายขึ้น  

3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุก ๆ คนให้ความสนใจ
ใน ปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา  

วิธีการสร้างแผนผังก้างปลา  
ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี  
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1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  
2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ  
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา  
5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ  
6. ใชแ้นวทางในการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซ่ึงหากก าหนด 

ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่คร้ังแรกแลว้ จะท าให้ใช้เวลามากในการคน้หาสาเหตุและจะใช ้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการท างาน 
ของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่า ควรก าหนดหัวขอ้ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดบัความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียด 
สวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละก้างย่อย ๆ ผงัก้างปลาประกอบด้วย  
ส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา  
2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น  
3. ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา)  
4. สาเหตุหลกั  
5. สาเหตุยอ่ย  
ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรอง 

และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้  
หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) คือ การใส่ช่ือของปัญหาท่ี 

ต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของ
กระดูกสันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหาย่อย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หัวขอ้ โดยลากเป็น
เส้น ก้างปลา (Sub-Bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้
เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปอีกได ้ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น 
องค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากท่ีสุด 4-5 
ระดับ เม่ือมีข้อมูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพองค์ประกอบทั้งหมด ท่ีเป็น
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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ภาพท่ี 2  การเขียนผงักา้งปลา 
(ศิริชยั เพิ่มกาญจนา, 2555) 

 
ข้อดีของแผงผังก้างปลา คือ 
1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่างๆท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิกแผงผงักา้งปลา 

จะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
2. ท าใหท้ราบสาเหตุหลกัๆและสาเหตุยอ่ยของปัญหาท าใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดถู้กวิธี 
ข้อเสียของแผงผังก้างปลา คือ 
1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผงผงักา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิก 

ในทีมจะมาร่วมอยูท่ี่แผงผงักา้งปลา 
2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูงจึงจะสามารถใชแ้ผงผงักา้งปลาในการระดมความคิด 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จริยา เจริญสุข (2565) ได้ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือ 

โดยการประยกุตใ์ชก้ารจดัซ้ือผ่านทางเวบ็ไซต ์(Website) มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดภาระงานลดขั้นตอน
ท่ีซ ้ าซ้อนและไม่จ าเป็นของฝ่ายจดัซ้ือ ท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผูวิ้จยัได้ท า การศึกษากระบวนการจดัซ้ือของบริษทั พบว่ามีความสูญเปล่า
เกิดขึ้นภายในกระบวนการจดัซ้ือคือเกิดการรอคอยภายในกระบวนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม ผูวิ้จยั 
จึงไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองของการจดัซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website) เหตุเพราะ



 12 

บริษทัยงัคงใช้กระบวนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมอยู่ เม่ือท าการวิเคราะห์หาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ผูว้ิจยัไดน้ าเทคโนโลยีเวบ็ไซต ์(Website) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีของ การจดัซ้ือจดัหาออนไลน์
เข้ามาประยุกต์ใช้ในขั้นตอ Order list (แสดงความต้องการสินค้า) และขั้นตอนการรอสินค้า 
จากซัพพลายเออร์ของกระบวนการจัดซ้ือของบริษัท เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้ น ผลท่ีได ้
จากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าก่อน น าเทคโนโลยีเว็บไซต์ (Website) เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 4,730 นาทีหรือเท่ากบั 78 ชัว่โมงกบั
อีก 8 นาทีและเม่ือน าเทคโนโลยีเว็บไซต์(Website) เขา้มาประยุกต์ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ลดลงเหลือเพียง 618 นาทีหรือเท่ากบ ั10 ชัว่โมงกบัอีก3 นาทีและเม่ือน ามาคิดเป็นร้อยละ พบว่า
ระยะเวลาในการด าเนินงานลดลงถึง 4,112 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 86.93 ในกระบวนการจดัซ้ือ
แบบดั้งเดิม 

วรรธนัย ดิษฐปาน (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัหาตาม
แนวคิดแบบลีน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงเชิงคุณภาพโดยมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาแนวทาง
ในการปรับปรุงขั้นตอนการ ด าเนินงานของกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง (2) เพื่อประยุกต์ใช้แนวคิด
การจดัซ้ือจดัหาแบบลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักรณีศึกษาโดยใช้
การศึกษาการปฏิบติังานและใชผ้งังานสายธารคุณค่าในการวิเคราะห์หาความสูญเปล่า ผลการวิเคราะห์
พบว่า บริษทักรณีศึกษามีกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น คือ รับใบสั่งซ้ือจากผูใ้ชง้าน
และรอการอนุมติัการผูบ้ริหารซ่ึงใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 0.25 วนั และ 5.32 วนัตามล าดบักิจกรรม
ดงักล่าวจดัว่าเป็นกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในประเภทความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการขนส่ง
และการรอคอย การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ใน 
การอนุมติัค าสั่งซ้ือผ่านเว็บไซด์ขององค์กรจะท าให้ (1) ระยะเวลาด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมใน 
การสั่งซ้ือลดลงจาก 9.1 วนั เหลือ 6.53 วนั (2) ลดค่าใชจ่้ายลดลงร้อยละ100 เหลือ0 บาท และการน า
ทฤษฎีลีนมาใช้เพื่อลดระยะเวลาและค่าใชจ่้ายโดยการจดัการรูปแบบงานโดยการงดใชก้ระดาษท า
ให้  (1) ระยะเวลาด าเนินการจัดซ้ือจัดหารวมในการสั่ งซ้ือลดลงจาก 9.1 ว ันเหลือ 8.6 ว ัน  
(2) ลดค่าใชจ่้ายลดลงร้อยละ 100 เหลือ 0 บาท อน่ึง เน่ืองจากสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
ผูบ้ริหารของบริษัทกรณีศึกษาต้องชะลอการด าเนินการในส่วนของการปรับปรุงหรือส่วนท่ีมี
ค่าใช้จ่ายออกไปก่อน ผูวิ้จยัจึงไม่มีโอกาสท่ีจะพิสูจน์ผลลพัธ์ในทางปฏิบติัว่าจะสอดคลอ้งหรือ
เป็นไปตามท่ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ไวต้ามหลกัทฤษฎี หรือไม่อย่างไรก็ดีการศึกษาน้ีก็จะเป็นแนวทาง
เพื่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของทางบริษทัต่อไป 
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จุไลรัตน์ ผดุงกิจ และภานุมาศ ชาติประเสริฐ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังาน
ในการจดัซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วารสารการเมืองการปกครอง บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (2) เพื่อศึกษาปัญหาดา้นกฎหมาย ระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัซ้ือจดัจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัเขา้สู่ความเส่ียงใน 
การปฏิบติังานดา้นพสัดุกลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีพสัดุของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 60 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบ T-Test และสถิติทดสอบ F-Test (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความ คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยความเส่ียงใน 
การปฏิบัติงาน (X = 3.57, S.D. = 0.63) ผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม
พบว่า ปัญหาการปฏิบติังานในการจดัซ้ือจดัจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีดังน้ี เจา้หน้าท่ีพสัดุ
บนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจ้างลงในระบบ e-GP ไม่ถูกตอ้งเกิดจากระบบมีการท างานท่ีค่อนขา้ง
ยุ่งยากและซับซ้อน และเจา้หน้าท่ีพสัดุยงัไม่ช านาญในการใช้ระบบ มีจุดท่ียงัมีความไม่เขา้ใจใน
ขอบเขตการท างานของระบบ จึงท าใหเ้กิดความผิดพลาดในขั้นตอนของการบนัทึกขอ้มูล และเม่ือมี
การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกโครงการเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ไม่ไดแ้จง้ให้หัวหนา้ส่วนราชการทราบ
เน่ืองจากจะท าให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ล่าชา้ จึงท าให้เกิดความเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

ขนิษฐา ไชยพนัธุ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ 
การจดัซ้ือจดัจา้ง และการเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ
จดัจา้งและการบริหารพสัดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส าหรับบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไดมี้ผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงาน
ของรัฐทั้งหมด รวมถึงมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ ตั้งแต่วนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ส่งผลให ้
ทางส านักหอสมุดเร่ิมทบทวนวิธีการ กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ 
บุคลากรส านกัหอสมุด งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือ
จดั จา้ง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการ บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส าหรับบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
โดยการศึกษาการ รับรู้และเพิ่มความตระหนัก ได้ให้บุคลากรส านักหอสมุดทั้ งหมด 122 คน  
ท าแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 20 ขอ้ โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบฮาร์วีบอล 
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(Harvey Balls) พบว่า บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และความตระหนักโดยมีค่าเฉล่ียเป็น 7.90 
และเม่ือถ่ายทอดความรู้การ จัดซ้ือจัดจ้างให้แก่บุคลากรส านักหอสมุดแล้ว ได้ให้บุคลากร
ส านักหอสมุดท าแบบสอบถามคร้ังท่ี 2 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์การรับรู้และความตระหนัก พบว่า 
บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และความตระหนักโดยมีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้ นเป็น 10.84 ในส่วน 
การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งได ้คดัเลือกกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับน ามา
ปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด 6 กิจกรรม โดยใช้วิธี วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) เพื่อคัดเลือก
กิจกรรม จากนั้นได้จดัท าสนทนากลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกิจกรรม ท่ีคดัเลือก และวิเคราะห์กิจกรรม
ทั้งหมดท่ีน ามาปรับปรุงกระบวนการผ่านกรอบงาน SIPOC พบว่า บุคลากรส านักหอสมุดเขา้ใจ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชดัเจนขึ้น และลดขั้นตอนท่ีซ ้าซ้อนของกระบวนการ โดยส านกัหอสมุด
ไดมี้การเผยแพร่และน ากระบวนการท่ีไดจ้ากการปรับปรุงมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
และหน่วยงานอ่ืนสามารถน าแนวปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานได ้

อภิศักด์ิ วงศ์สนิท (2563) ศึกษาเร่ือง การจดัการคลังสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจดัเก็บสินคา้ การจดัคลงัดว้ยระบบ ECRS พบว่า การขนถ่ายสินคา้ในปัจจุบนั ระยะทางรวม
เฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีพนกังานใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ 59,646.7 เมตร และเม่ือน าการจดัวางผงัคลงัสินคา้
แบบใหม่พร้อมกับการจัดกลุ่มสินค้าแบบ ABC Analysis เข้าไปปรับปรุง ท าให้ระยะทางใน 
การขนถ่าย เท่ากบั 41,991.2 เมตร ซ่ึงลดลง 17,655.6 เมตร คิดเป็นร้อยละ 30 ซ่ึงจากผลงานวิจยั  
ท าให้คลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษาน้ีท าให้ได้แนวทางในการจัดการคลังสินค้าใหม่  
โดยเพิ่มพื้นท่ีว่างและระยะทางภายในคลังสินค้าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

กรกช อ่อนน่วม และ ฌาน เรืองธรรมสิงห์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรค 
ในการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาวิธีการ
และขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้งตาม พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 (2) เพื่อศึกษาปัญหาและ อุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการ บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป คือ องค์การบริหารส่วนจังหวดั จ านวน 3 แห่ง 
ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ใช้การสัมภาษณ์แห่งละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ 
การศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์แลว้น าขอ้มูล มาวิเคราะห์ประกอบกนั ผลการศึกษาพบว่า 
(1) ขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้งเร่ิมตั้งแต่การประกาศ แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัท ารายงานขอซ้ือ
ขอจา้ง การจดัตั้งคณะกรรมการ การบริหารพสัดุ โดย วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ  
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วิธีประกาศเชิญชวน วิธีคดัเลือก วิธีการเฉพาะเจาะจง (2) ปัญหาและอุปสรรคของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาคือ ดา้นการจดัหา ดา้นการ ควบคุม ดา้นการบ ารุงรักษาดา้นบุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งท่ียงัขาดความเขา้ใจในกระบวนจดัซ้ือจดัจา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

จกัรพนัธ์ ระวียว์รากร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการ จดัซ้ือจดัจา้งของ กฟผ. และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
เป็นการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูล จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้างร่วมกบัการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นรายบุคคลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 3 กลุ่ม คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 2 คน ผูบ้ริหาร ระดบักลางและระดบัตน้ จ านวน 5 คน และผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน 1 คน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ อุปสรรค ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ผลการศึกษาพบว่า 
การจดัซ้ือจดัจ้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในแง่
ความถูกตอ้งแม่นย  าของขั้นตอนกระบวนการ เน่ืองจากเป็นการด าเนินการตามตามท่ีพระราชบญัญติั
การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วย 
การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดอย่างเคร่งครัด หากแต่มีปัญหา 
ท่ีแฝงอยู่ภายในการด าเนินงาน ซ่ึงไดแ้ก่ (1) ในทางปฏิบติัเป็นการยากท่ี จะสามารถระบุรายละเอียด
คุณสมบัติของสินค้าและบริการท่ีต้องการในเง่ือนไขรายละเอียดของงาน (TOR) ให้ตรงตาม 
ความตอ้งการอย่างแท้จริง ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองให้ได้สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไม่ เหมาะสม  
(2) ยงัมีผูป้ฏิบติังานบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง น าไปสู่
ความล่าช้าในการด าเนินงาน (3) ขาดฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งในแง่ของ 
ผูป้ระกอบการและผลงาน ท าให้ขาดขอ้มูลประกอบการวางแผนอย่างเหมาะสม (4) บางคร้ังไม่
สามารถด าเนินงานตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีวางไวไ้ด ้ส่งผลต่อเน่ืองถึงปัญหาดา้นผูป้ระกอบการ 
คุณภาพของสินคา้และบริการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน ราคาในการด าเนินงาน และปริมาณงาน 
(5) เจา้หนา้ท่ีดา้นพสัดุและจดัหายงัมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัภาระงาน (6) มีการด าเนินงานท่ี
ซ ้ าซ้อนกันในการจดัซ้ือจดัจ้าง เป็นการส้ินเปลืองแรงงานขององค์กร (7) มีงานบางลกัษณะท่ีไม่
สามารถด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากด าเนินการตามท่ีพระราชบญัญติั 
การจัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนด และยงัไม่มีกฎระเบียบอ่ืนท่ีรองรับ 
ท าให้ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร กฟผ. (8) บางคร้ัง หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัขาดความรู้
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ความ เขา้ใจถึงบริบทในทางปฏิบติัอนักระทบต่อการด าเนินงานใหไ้ม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้ส่งผล
ให้เกิดอุปสรรคและความล่าช้าในการช้ีแจง ทั้งยงัอาจเกิดความเขา้ใจผิดท่ีน าไปสู่ประเด็นปัญหา 
อ่ืน ๆ ตามมา (9) ในงานจ้างด้านการพฒันาบุคลากรยงัมีปัญหาอ านาจอนุมติัท่ีไม่เหมาะสม คือ  
บางงานเป็นอ านาจของผูบ้ริหารในระดบัตน้เพียงเท่านั้น ท าให้การตรวจสอบไม่เพียงพอ เม่ือเป็น
เช่นน้ีจึงเกิดความเส่ียงท่ีงานจะมีความผิดพลาด ส่งผลท าให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรได ้ 
(10) การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นความร่วมมือของหลายหน่วยงานภายใน กฟผ. นั้น แมจ้ะมีหน่วยงานท่ี
เป็นเจา้ภาพหลกัอย่างเป็นทางการ แต่ในทางปฏิบติักลบัไม่มีผูท่ี้รับผิดชอบท่ีมีอ านาจตดัสินใจแบบ
เบด็เสร็จ ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหา ขึ้นจึงใชเ้วลาค่อนขา้งนานในการตรวจสอบ วิเคราะห์และด าเนินการ
แก้ไข หน่ึงในข้อเสนอแนะท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
ควรปรับปรุงและพฒันาการจดัซ้ือจดัจ้างตามหลกั 5R โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการก าหนด 
รายละเอียดคุณสมบัติของสินค้าและบริการในเง่ือนไขข้อก าหนดของงาน (TOR) ให้ตรงกับ 
ความตอ้งการในการใช้งานมากท่ีสุด เน่ืองจากการก าหนดเง่ือนไขรายละเอียดของงานไดต้รงกับ
ความ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงนั้น จะเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ดา้นต่าง ๆ ตามมา การได้ผูส่้งมอบหรือผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสม (Right Vendor) ย่อมท าให้ได้
สินคา้และ บริการท่ีมีคุณภาพและคุณสมบติัเหมาะสม ตรงกับความตอ้งการและความจ าเป็นใน  
การปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองถึงความสามารถในด าเนินภารกิจขององคก์รทั้งระบบ 
ผลกัดนัให ้กฟผ. สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

นันทพร ลิมปกาญจน์เวช (2560) ศึกษาเก่ียวกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ใน 
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุง 
กระบวนการจดัซ้ือในด้านงานเอกสาร การวางแผน และการติดต่อประสานงาน โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการท างาน จดัท าแผนผงักระบวนการไหล รวมทั้งวิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ี
เกิดขึ้นในท าการงาน โดยปรับปรุงการจดัซ้ือใหม่โดยน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้พบว่า สามารถ
ช่วยลดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นจากการท างานเดิม 43 ขั้นตอน เหลือเพียง 16 ขั้นตอน รวมทั้งลด
ระยะเวลาในการท างานลงจากเดิม 8,730 นาที เหลือเพียง 472 นาที คิดเป็นร้อยละ 94.59 นอกจากน้ี
ยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือกระดาษได ้2,666.47 บาทต่อเดือน หรือ 31,997 บาทต่อปี 

แจ่มจิต ศรีวงษ์ (2558) ศึกษาการจัดซ้ือจัดหาวัสดุด้วยการจัดแบ่งกลุ่ม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตน้ทุน (1) รูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัซ้ือจดัหาช้ินส่วน อะไหล่
เคร่ืองจกัรและวสัดุจ าเป็นท่ี เก่ียวเน่ืองกบัการผลิตในปัจจุบนั (2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการจดัซ้ือ
จดัหา (3) เพื่อเปรียบเทียบ วิธีการด าเนินการ ข้อดี ข้อเสีย ของการสั่งซ้ือสินคา้ด้วยการจดักลุ่ม
ผลิตภณัฑท่ี์จะน ามาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพงานจดัซ้ือในอนาคตจากวตัถุประสงคข์องการศึกษา
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ดงักล่าว ผูศึ้กษาไดใ้ช้เคร่ืองมือในการหาสาเหตุและปัญหาโดยใช้ผงักา้งปลาเพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และคน้หาแนวทางแก้ไขผลการวิเคราะห์ พบว่าทางบริษทักรณีศึกษาไม่ได้มีการมุ่งเน้นหรือให้
ความส าคญักบักลุ่มสินคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงซ่ึงรูปแบบการสั่งซ้ือในปัจจุบนัไม่ไดมี้การควบคุมอตัรา
การใชง้าน (Usage) ของแต่ละรายการ ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขาดการวางแผนการจดัซ้ือ 
การจดัการสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ จากปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาไดท้ าการใช้เคร่ืองมือการจดัการและ
กลยุทธ์ทางการจดัซ้ือในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี การใชท้ฤษฎี ABC Analysis ในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุ
ของแต่ละกลุ่ม ท าให้สามารถบริหารงานด้านจดัซ้ือจดัหาสินคา้ในแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจนว่า
สินคา้แต่ละกลุ่มควรบริหารอย่างไร และมีการก าหนดวิธีการและขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือ
จัดหาในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถวดัประสิทธิภาพงานด้านจัดซ้ือจัดหา ด้วยการลดระยะเวลา 
ในการเปิดใบสั่งซ้ือไดถึ้ง 83.29 ชัว่โมง และท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือลดลงถึง 1,580,792 บาท  
 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัซ้ือ กรณีศึกษาบริษทั

ซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

รูปแบบการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การรวบรวมและศึกษาเอกสารภายในองค์กรเพื่อศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

เอกสาร Procedure Order Management Work-flow Job-Description 
2. การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานโดยใช้ทฤษฎีก้างปลามาช่วยในการสังเคราะห์ปัญหา  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
มีการออกแบบการสัมภาษณ์โดย มีประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาจากการ ด าเนินงาน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
3 เกณฑ ์คือ  

2.1  เป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการจดัซ้ือภายในองคก์ร 
2.2 เป็นผูใ้หข้อ้มูลเชิงลึกไดแ้ละมีความเตม็ใจ สละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ 
2.3 มีอายงุานไม่ต ่ากวา่ 5 ปี เน่ืองจากจะเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร 

ท าให้ได้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 16 คน ประกอบด้วย แผนกจดัซ้ือและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ  
ท าการสัมภาษณ์จากโครงร่างแบบสัมภาษณ์และมีค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดแ้สดง 
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ตารางท่ี 1  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน (คน) 
หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 5 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 5 
พนกังานปฏิบติัการ 6 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนกจดัซ้ือและพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ ของ
บริษทั ABC จ ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จ านวน 16 คน ส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ มีจ านวน  
5 คน กลุ่มท่ี 2 คือ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ มีจ านวน 5 คน กลุ่มท่ี 3 คือ พนกังานปฏิบติัการ มีจ านวน 6 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัได้รับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนี 

IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง  
โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นงนุช ศรีสุข  
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต  

คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้  
2. ดร.ธศัฐ์ชาพฒัน์  ยกุตานนท ์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าและผูรั้บผิดชอบหลักสูตรคณะศิลปะศาสตร์ 

สาขาบริหารจดัการองคก์ารยคุใหม่มหาวิทยาลยัเกริก 
3. ผศ.ดร.ชาณาณินฐ์ สัจจชยพนัธ์  
ต าแหน่งทางวิชากร อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ (วิจยัเชิงคุณภาพ) เร่ือง 
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัซ้ือ กรณีศึกษาบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน 
ABC จ ากัด ผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรให้
ด าเนินการวิจยัในขอบข่ายโครงการวิจยัท่ีเสนอได้ และรับรองลงวนัท่ี 23 มิถุนายน 2566 อา้งอิง
เลขท่ีเอกสาร IRB4-140/2566 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยได้ท าการศึกษาขอ้มูลจาก 

หนังสือ เอกสารวิชาการ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเคยมีผูศึ้กษาแลว้มาใช้
สนับสนุนขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อให้เกิดความชดัเจนยิ่งขึ้น ประกอบกบัการศึกษาวิจยัภาคสนาม (Field 
Research) ซ่ึงเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1.1 ขั้นตอนทุติยภูมิ (Secondary data) คือ เอกสารภายในองค์กร เพื่อศึกษาคู่มือการ

ปฏิบติังาน 
1.2 ขั้นตอนปฐมภูมิ (Primary data) คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. การเก็บขอ้มูลภาคสนามเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เป็นวิธีการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการรายละเอียดมากท่ีสุด ในเร่ืองท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีชัดเจน ครบถว้นตามประเด็นท่ีศึกษา ทั้งน้ีได้ใช้
วิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
ท่ีไม่มีขอบเขตของค าถามท่ีแน่นอน เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบค าถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) การน าข้อมูลจากการถอดเทปมาจดักลุ่มประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย  
โดยขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนัเป็นกลุ่มใหญ่ 
(Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-themes) ท่ีอยู่ภายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ พร้อมทั้งยกตวัอย่าง
ค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของผลการวิจยั 
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1. การวิเคราะห์เอกสารเพื่อก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งหมด และจดัเป็นผงัทางเดิน
เอกสาร ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 
 

2. น าผลท่ีไดจ้ากการสังเกตและเอกสารมาท าการวิเคราะห์แบบจ าแนกขอ้มูล และวิเคราะห์
โดยการเปรียบเทียบกับผงัทางเดินเอกสาร เพื่อระบุปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ทฤษฎี
กา้งปลา 

3. สัมภาษณ์แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัซ้ือของบริษทั 
ABC จ ากดั 

วางแผนในการจดัซ้ือ
วสัดุ 

รับขอ้มูลจากลูกคา้ 

พนกังานปฏิบติัการตรวจสอบเอกสาร 

กระบวนการจดัซ้ือ 

ตรวจสอบและซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน 

จดัส่งงานให้ลูกคา้ 

ใวกไม่อนุมติั ใวกอนุมติั 

ใวกไม่อนุมติั ใวกอนุมติั 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  

การจัดซ้ือ กรณีศึกษาบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากัด ในคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์
ปัญหาโดยใช้วิ ธี  Fishbone diagram ในการวิเคราะห์  โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์รวมถึงศึกษาจากเอกสาร และน าขอ้มูลท่ีเรียบเรียงได ้มาท าการสรุปให้เห็นสภาวการณ์
ของกระบวนการจดัซ้ือซ่ึงครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดขึ้นของบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั 
และน ามาสังเคราะห์หาแนวทางการแกปั้ญหา โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการจดัซ้ือในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัซ้ือ 
ส่วนท่ี 4 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัซ้ือโดยใช ้Fishbone Diagram 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการแกปั้ญหาในการจดัซ้ือ 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหา 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมาจากแผนกจดัซ้ือและพนักงานฝ่ายปฏิบติัการของบริษทั ABC จ ากดั 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จ านวน 16 คน ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ มีจ านวน 5 คน กลุ่มท่ี 2 คือ 
พนักงานฝ่ายจดัซ้ือ มีจ านวน 5 คน กลุ่มท่ี 3 คือ พนักงานปฏิบัติการ มีจ านวน 6 คน โดยข้อมูล
ทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีดงัน้ี  

M1: หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ 1: เพศชาย อายุ 38 ปี มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้างาน  
12 ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบคือ บริหารจดัการภาพรวมของบริษทัและแผนกจดัซ้ือ 

M2: หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ 2: เพศหญิง อายุ 38 ปี มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้างาน
ฝ่ายจดัซ้ือ 11 ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบคือ บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือ สั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 
ภายในบริษทั 
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M3: หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ 3: เพศหญิง อายุ 31 ปี มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้างาน
ฝ่ายจดัซ้ือ 8 ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบคือ บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือในส่วนของ Chemical, 
Raw Materials เพื่อน ามาซ่อมและประกอบภายในประเทศ 

M4: หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ 4: เพศหญิง อายุ 35 ปี มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้างาน
ฝ่ายจดัซ้ือ 9 ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ บริหารจดัการในด้านงานจดัซ้ือในส่วนของ OEM 
part, Hardware part เพื่อน ามาซ่อมและประกอบภายในประเทศ 

M5: หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ 5: เพศชาย อายุ 34 ปี มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้างาน
ฝ่ายจดัซ้ือ 8 ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบคือ บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือในส่วนของ Outside 
Process เพื่อช้ินส่วนหรือวสัดุออกไปเพิ่มกระบวนการท่ีบริษทั Vendor  

P1: พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 1: เพศหญิง อายุ 39 ปี มีประสบการณ์ในดา้นการจดัซ้ือทั้งหมด 
10 ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ สั่งซ้ือช้ินส่วนต่าง ๆ จากต่างประเทศ เช่น Chemical, Raw 
Materials เพื่อน ามาซ่อมและประกอบภายในประเทศ 

P2: พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 2: เพศหญิง อาย ุ30 ปี มีประสบการณ์ในดา้นการจดัซ้ือทั้งหมด 8 
ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ สั่งซ้ือช้ินส่วนต่าง ๆ จากต่างประเทศ เช่น OEM part, Hardware 
part เพื่อน ามาซ่อมและประกอบภายในประเทศ 

P3: พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 3: เพศหญิง อาย ุ28 ปี มีประสบการณ์ในดา้นการจดัซ้ือทั้งหมด 6 
ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ สั่งซ้ือช้ินส่วนต่าง ๆ จากต่างประเทศ เช่น OEM part, Hardware part 
เพื่อน ามาซ่อมและประกอบภายในประเทศ 

P4: พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 4: เพศชาย อายุ 30 ปี มีประสบการณ์ในดา้นการจดัซ้ือทั้งหมด 5 
ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ สั่งซ้ือช้ินส่วนและจดัหา Vendor ภายในประเทศเพื่อ Outside Process  

P5: พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 5: เพศหญิง อายุ 28 ปี ประสบการณ์ในดา้นการจดัซ้ือทั้งหมด 5 
ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ สั่งซ้ือช้ินส่วนและจดัหา Vendor ภายในประเทศเพื่อ Outside Process 

O1: พนกังานปฏิบติัการ 1: เพศชาย อาย ุ45 ปี มีประสบการณ์ในดา้นหัวหนา้งานฝ่ายช่าง
ทั้ งหมด 7 ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกค้าน ามาซ่อม รีวิวเอกสาร  
มีใบอนุญาตออกใบรับรองใหก้บัลูกคา้ และปฏิบติังานภายใต ้IFN Program 

O2: พนักงานปฏิบติัการ 2: เพศชาย อายุ 28 ปี มีประสบการณ์ในดา้นการปฏิบติังานฝ่าย
ช่างทั้งหมด 5 ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบคือ ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อมและปฏิบติังาน
ภายใต ้IFN Program 
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O3: พนกังานปฏิบติัการ 3: เพศชาย อาย ุ29 ปี มีประสบการณ์ในดา้นหัวหนา้งานฝ่ายช่าง
ทั้ งหมด 6 ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกค้าน ามาซ่อม รีวิวเอกสาร  
มีใบอนุญาตออกใบรับรองใหก้บัลูกคา้ และปฏิบติังานภายใต ้Narrow Body Program 

O4: พนักงานปฏิบติัการ 4: เพศชาย อายุ 28 ปี มีประสบการณ์ในดา้นการปฏิบติังานฝ่าย
ช่างทั้งหมด 6 ปี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบคือ ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อมและปฏิบติังาน
ภายใต ้Narrow Body Program 

O5: พนกังานปฏิบติัการ 5: เพศชาย อาย ุ33 ปี มีประสบการณ์ในดา้นหัวหนา้งานฝ่ายช่าง
ทั้ งหมด 9 ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกค้าน ามาซ่อม รีวิวเอกสาร  
มีใบอนุญาตในการออกใบรับรองใหก้บัลูกคา้ และปฏิบติังานภายใต ้Wide Body Program 

O6: พนักงานปฏิบัติการ 6: เพศชาย อายุ 28 ปี มีประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติงาน 
ฝ่ายช่างทั้งหมด 5 ปี หน้าท่ีและความรับผิดชอบคือ ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาและปฏิบติังาน
ภายใต ้Wide Body Program 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัหวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน ลักษณะงาน 

M1 ชาย 38 หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 12 บริหารจดัการภาพรวม 
M2 หญิง 38 หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 11 บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือ 
M3 หญิง 31 หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 8 บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือ 
M4 หญิง 35 หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 9 บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือ 
M5 ชาย 34 หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 8 บริหารจดัการในดา้นงานจดัซ้ือ 

 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน ลักษณะงาน 

P1 หญิง 39 พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 10 ส่ังซ้ือช้ินส่วนต่าง ๆ  จากต่างประเทศ 
P2 หญิง 30 พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 8 ส่ังซ้ือช้ินส่วนต่าง ๆ  จากต่างประเทศ 
P3 หญิง 28 พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 6 ส่ังซ้ือช้ินส่วนต่าง ๆ  จากต่างประเทศ 
P4 ชาย 30 พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 5 ส่ังซ้ือช้ินส่วนและจดัหา Vendor 

ภายในประเทศ 
P5 หญิง 28 พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 5 ส่ังซ้ือช้ินส่วนและจดัหา Vendor 

ภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการ 
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน ลักษณะงาน 

O1 ชาย 45 พนกังานปฏิบติัการ 7 ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อม 
รีวิวเอกสาร 

O2 ชาย 28 พนกังานปฏิบติัการ 5 ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อม
และปฏิบติังานภายใต ้IFN Program 

O3 ชาย 29 พนกังานปฏิบติัการ 6 ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อม 
รีวิวเอกสาร 

O4 ชาย 28 พนกังานปฏิบติัการ 6 ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อม
และปฏิบติังานภายใต ้Narrow body 
Program 

O5 ชาย 33 พนกังานปฏิบติัการ 9 ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาซ่อม 
รีวิวเอกสาร 

O6 ชาย 28 พนกังานปฏิบติัการ 5 ตรวจสอบช้ินงานท่ีลูกคา้น ามาและ
ปฏิบติังานภายใต ้Wide Body 
Program 

 
จากตารางท่ี 2 – 4 ผูวิ้จยัสามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 16 ท่าน 

ทั้งสามกลุ่มไดใ้นตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 

เพศ  
ชาย 9 
หญิง 7 

อายุ  
ช่วงอาย ุ25 - 29 6 
ช่วงอาย ุ30 – 35 6 
ช่วงอาย ุ36 - 40 4 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 

ต าแหน่งงาน  
หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 5 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 5 
พนกังานปฏิบติัการ 6 

ประสบการณ์ท างาน  
ระหวา่ง 5 – 7 ปี 8 
ระหวา่ง 8 – 12 ปี 8 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 16 คนเป็นเพศชาย 9 คน เพศหญิง 7 คน 

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25 – 29 ปี จ านวน 6 คน ช่วงอายุ 30 – 35 ปี จ านวน 6 คน และช่วงอาย ุ 
36 – 40 ปี จ านวน 4 คน นอกจากน้ี ยงัมีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าแผนกจัดซ้ือจ านวน 5 คน 
พนักงานฝ่ายจัดซ้ือจ านวน 5 คน และพนักงานปฏิบัติการจ านวน 6 คน โดยมีประสบการณ์ 
ในการท างานระหวา่ง 5 – 7 ปีจ านวน 8 คน และช่วงระหวา่ง 8 – 12 ปี จ านวน 8 คน 
 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัการด าเนินการจัดซ้ือในปัจจุบัน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จยัสามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการจดัซ้ือ 

ในปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการด าเนินการจดัซ้ือของหวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 
 

หัวหน้า
แผนกจัดซ้ือ 

ความต้องการ
ส่ังซ้ือ 

ความส าคัญของ 
การส่ังซ้ือ 

กระจาย 
การส่ังซ้ือ 

ระยะเวลา 
การส่ังซ้ือ 

Min Max ราคา จ านวน มี ไม่มี ส้ัน ยาว 
คะแนน 3 2 4 1 5 0 3 2 

รวม 3 2 4 1 5 0 3 2 
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จากตารางท่ี 6 วิเคราะห์จากความคิดเห็นของหัวหน้าแผนกจดัซ้ือ พบว่าความตอ้งการ
การสั่งซ้ือเลือกซ้ือปริมาณจาก 5 คน เลือกสั่งซ้ือขั้นต ่า 3 คน และสั่งซ้ือตามปริมาณสูงสุด 2 คน  
การให้ความส าคัญและยอมรับในการเลือกซ้ือคือราคา จ านวน 4 คน และเน้นปริมาณ 1 คน  
การกระจายการสั่งซ้ือจากแหล่งซ้ือให้ความคิดเห็นตรงกนั ตอ้งมีแหล่งกระจายการสั่งซ้ือ จ านวน  
5 คน และระยะเวลาในการสั่ ง ซ้ือ มีความเห็นว่าเห็นด้วยกับระยะเวลาสั้ น จ านวน 3 คน  
และระยะยาว จ านวน 2 คน 
 
ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการด าเนินการจดัซ้ือของพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 
 

หัวหน้า
แผนกจัดซ้ือ 

ความต้องการ
ส่ังซ้ือ 

ความส าคัญของ 
การส่ังซ้ือ 

กระจาย 
การส่ังซ้ือ 

ระยะเวลา 
การส่ังซ้ือ 

Min Max ราคา จ านวน มี ไม่มี ส้ัน ยาว 
คะแนน 2 3 2 3 5 0 4 1 

รวม 2 3 2 3 5 0 4 1 
 

จากตารางท่ี 7 วิเคราะห์จากความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายจดัซ้ือ พบว่าความตอ้งการ 
การสั่งซ้ือเลือกซ้ือปริมาณจาก 5 คน เลือกสั่งซ้ือขั้นต ่า 2 คน และสั่งซ้ือตามปริมาณสูงสุด 3 คน  
การให้ความส าคัญและยอมรับในการเลือกซ้ือคือราคา จ านวน 2 คน และเน้นปริมาณ 3 คน  
การกระจายการสั่งซ้ือจากแหล่งซ้ือให้ความคิดเห็นตรงกนั ตอ้งมีแหล่งกระจายการสั่งซ้ือ จ านวน  
5 คน และระยะเวลาในการสั่ ง ซ้ือ มีความเห็นว่าเห็นด้วยกับระยะเวลาสั้ น จ านวน 4 คน  
และระยะยาว จ านวน 1 คน 
 
ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการด าเนินการจดัซ้ือของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
 

หัวหน้า
แผนกจัดซ้ือ 

ความต้องการ
ส่ังซ้ือ 

ความส าคัญของ 
การส่ังซ้ือ 

กระจาย 
การส่ังซ้ือ 

ระยะเวลา 
การส่ังซ้ือ 

Min Max ราคา จ านวน มี ไม่มี ส้ัน ยาว 
คะแนน 1 5 1 5 6 0 6 0 

รวม 1 5 1 5 6 0 6 0 
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จากตารางท่ี 8 วิเคราะห์จากความคิดเห็นของพนักงานปฏิบติัการ พบว่าความตอ้งการ 
การสั่งซ้ือเลือกซ้ือปริมาณจาก 6 คน เลือกสั่งซ้ือขั้นต ่า 1 คน และสั่งซ้ือตามปริมาณสูงสุด 5 คน  
การให้ความส าคัญและยอมรับในการเลือกซ้ือคือราคา จ านวน 1 คน และเน้นปริมาณ 5 คน  
การกระจายการสั่งซ้ือจากแหล่งซ้ือให้ความคิดเห็นตรงกัน ต้องมีแหล่งกระจายการสั่งซ้ือ  
จ านวน 6 คน และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ มีความเห็นวา่เห็นดว้ยกบัระยะเวลาสั้น จ านวน 6 คน 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์เกีย่วกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดซ้ือชิ้นส่วนเคร่ืองบินคืออะไรบ้าง 
“...ปัญหาท่ีพบส่วนมากเกิดจากปริมาณจ านวนงานโดยเฉล่ียท่ีพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ ไดรั้บ

เอกสารใบขอซ้ือสินคา้จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อวนัเป็นจ านวนมาก รวมถึงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี
ไม่เป็นระบบ ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้งลดลง นอกจากนั้นแลว้ยงัพบปัญหา
ประการแรก คือจ านวนพนกังานไม่เพียงพอ ประการท่ีสอง คือ เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล ( ICT) 
ยงัไม่เป็นระบบ  ประการท่ีสาม คือการบริหาร สัญญาณท่ีมีความล่าช้า และสุดทา้ย คือปัญหาการ
วางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงตวัแปรทั้งส่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง…” (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (1), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...โดยปกติการคียใ์บขอซ้ือสินค้ามีความยุ่งยากและมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน ไม่สะดวก 
ระบบสารสนเทศท่ีใช้ย ังไม่รองรับความต้องการของผู ้ใช้งาน และพนักงาน เข้าใหม่ไม่ มี  
ความช านาญ รวมถึงยงัขาดระบบติดตามเอกสารท่ีจ า เป็นอย่างยิ่งในการน ามาใช้งานครับ…” 
(หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (2), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...เน่ืองจากกระบวนการจดัหาพสัดุนั้น จะตอ้งท าใบขอซ้ือช้ินส่วนฯ ให้มีความ ถูกตอ้ง 
100% เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการสั่งซ้ือช้ินส่วนจาก Supplier และในกระบวนการซ้ือ / 
การจ้าง รวมถึงกระบวนการตรวจรับ ทั้งหมดน้ีจะใช้ระยะเวลาในการด าเนินการท่ียาวนาน และ
ยุง่ยากในการเตรียมเอกสาร …” (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (3), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...จริง ๆ ปัญหาการจดัซ้ือมีหลากหลายมาก อย่างท่ีพบบ่อย คือปัญหาในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ไดแ้ก่ การท่ีผูส้ั่งซ้ือช้ินส่วนเคร่ืองบินกบัผูใ้ชง้านไม่ใช่คนหรือกลุ่มคนเดียวกนั ท าให้
หน่วยงานผูต้อ้งการสินคา้ตอ้งระบุคุณสมบติัช้ินส่วนเคร่ืองบินท่ีตอ้งการ เพื่อให้หน่วยงานผูซ้ื้อ
ด าเนินการจดัหาช้ินส่วนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีระบุนั้น โดยท่ีในทางปฏิบติัเป็นการยากท่ีจะสามารถ
ระบุคุณสมบติัให้ตรงตามความตอ้งการอย่างละเอียดเพียงพอได ้อีกทั้งยงัจ าเป็นตอ้งระมดัระวงั
ไม่ให้เขา้ข่ายการระบุคุณสมบติัท่ีเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงอีกด้วย 
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ดังนั้น จึงเกิดกรณีท่ีผูจ้ดัซ้ือจดัจ้างจึงด าเนินการจดัซ้ือช้ินส่วนได้ไม่ตรงตามความตอ้งการอย่าง
แทจ้ริงหรือไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้านจริง...” (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (4), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...หน่วยงานผูใ้ชง้านบางส่วนซ่ึงตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งร่วมกบัหน่วยงานพสัดุและ
จดัหายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนและกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างถ่องแท ้และการขาด
ความแม่นย  าในขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของหน่วยงาน ผูใ้ช้งานส่งผลท าให้เกิดปัญหา 
อ่ืน ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการด าเนินงานผิดพลาดทั้งด้านขั้นตอนกระบวนการหรือด้าน
เอกสาร ปัญหาการไม่รู้ช่องทางท่ีเหมาะสมในการจัดซ้ือจัดจ้างรวมถึงการก าหนดรายละเอียด
คุณสมบัติช้ินส่วนเคร่ืองบินท่ีต้องการ ท าให้เกิดปัญหาการจัดซ้ือจดัจ้างไม่ทันตามก าหนด…” 
(หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (5), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...หน่วยงานยงัขาดการเช่ือมโยงข้อมูลด้านการจัดซ้ือจัดจ้างในแง่ของรายละเอียด
คุณสมบัติและผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการท่ีเคยท าการจัดซ้ือจดัจ้าง ท าให้ในขั้นตอน 
การวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งไม่อาจเรียกดูขอ้มูลดงักล่าวยอ้นหลงัเพื่อประกอบการพิจารณาเพื่อให้
การจดัซ้ือจดัจา้งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์รได…้” (พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (1), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งจริงนั้นหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้บริบทต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
จริงจะส่งผลท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเม่ือมีการปรับแผนการด าเนินงาน
ใหม่นั้นอาจส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงทั้งผูป้ระกอบการปริมาณงานท่ีเปล่ียนแปลงไป คุณภาพใน 
การด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้นจากเดิม…” 
(พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (2), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...การจดัซ้ือจดัจา้งบางงานนั้นเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งหลากหลายหน่วยงาน แมจ้ะมี
หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพ แต่ในทางปฏิบติัความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานยงัเป็นความสัมพนัธ์ใน
แนวราบ และยงัปฏิบัติงานบนขั้นตอนกระบวนการซ่ึงยึดตามโครงสายการบังคับบัญชาของ
หน่วยงาน จึงขาดผูรั้บผิดชอบซ่ึงสามารถตดัสินใจและด าเนินการงานเร่งด่วนไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งผล
ต่อเน่ืองถึงประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการขบัเคล่ือนงาน ประเด็นน้ีถือเป็นปัญหาอุปสรรค
ในเชิงการบริหารจดัการดว้ยเช่นกนั…” (พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (3), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือมีไม่เพียงพอและยงัขาดทกัษะและความช านาญ
ในการปฏิบติังาน อีกทั้งพนกังานคียข์อ้มูลการขอซ้ือสินคา้เขา้ระบบในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั ท า
ให้ฝ่ายจดัซ้ือสั่งซ้ือสินคา้ประเภทเดิมซ ้ า ๆ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการแยกประเภทของสินคา้ใน
ใบขอซ้ือช้ินส่วนเคร่ืองบิน ท าให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือตอ้งมาคดัแยกประเภทของ
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สินคา้ก่อนท าการจดัหาผูข้ายอย่างนอ้ย 3 ราย เพื่อใหต้รงตามประเภทของช้ินส่วน...” (พนกังานฝ่าย
จดัซ้ือ (4), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติัติงานคือพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมค าขอซ้ือคดั
แยกประเภทสินคา้เพื่อบนัทึกขอ้มูลใบขอซ้ือผ่านระบบขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการจดัแยก
ประเภทสินคา้ ซ่ึงท าให้บางคร้ังพนกังานเกิดความสับสนต่อรายการสินคา้ จนส่งผลกระทบให้การ
บันทึกข้อมูลประเภทสินค้าเพื่อเปิดใบขอซ้ือในระบบผิดพลาด...” (พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ (5), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ส าหรับปีท่ีผ่านมาท าให้พบปัญหาในแนวปฏิบัติขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ
จดัซ้ือซ่ึงเร่ิมจากการไดรั้บเร่ืองให้ด าเนินการจดัซ้ือ กระบวนการขั้นตอนจดัซ้ือและการเบิกจ่ายเงิน 
ซ่ึงหน่วยงานท่ีแจง้ให้ด าเนินการจดัซ้ือ ผูป้ระสานงานดา้นการเงินแต่ละหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ี
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งยงัขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบกระบวนการและแนวทางและ
ขั้นตอนการด าเนินการจดัซ้ือไม่มีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและการด าเนินการก าหนดหมวดเงิน
วงเงินงบประมาณและการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีไม่ชัดเจน ...” (พนักงาน
ปฏิบติัการ (1), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...การเบิกจ่ายล่าช้า มีการติดตามยอดคา้งช าระ และผูข้ายเกิดความไม่มัน่ใจ การจดัซ้ือ
คร้ังต่อไปกบัหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความเสียหาย และเส่ียงต่อความผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี 
การติดตามทวงถาม หรือการร้องเรียนจากบริษัทส่งผลกระทบต่อระบบของหน่วยงาน และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร...” (พนกังานปฏิบติัการ (2), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ปัญหาของการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ คือปัญหาการขาดความแม่นย  าใน
การพยากรณ์  ปัญหากระบวนการจัดซ้ือล่าช้า ปัญหาช้ินส่วนเคร่ืองบินไม่ได้คุณภาพจาก
กระบวนการจัดซ้ือ เรียกว่าขาดกลยุทธ์ เพราะว่ากลยุทธ์การจัดซ้ือเป็นการจัดการตั้งแต่ต้นน ้ า 
ในซพัพลายเชน ท่ีเราเรียกว่า Supply Management หรือ Upstream Management พี่มองว่าหากธุรกิจ
มีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นกลยุทธ์แบบแผนงานท่ีชดัเจน กลยุทธ์ในส่วนน้ีจะช่วยท าให้วตัถุดิบมาได้
ตรงตามเวลาและจ านวนท่ีไดต้กลงไว ้ท าให้กระบวนการผลิตไม่สะดุด เม่ือผลิตสินคา้เสร็จ บริษทั
สามารถส่งต่อให้กบัลูกคา้ไดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้ส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและธุรกิจก็สามารถ
แข่งขนัในตลาดไดอี้กดว้ย...” (พนกังานปฏิบติัการ (3), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานในประเทศไทย ยงัคงประสบปัญหาในเร่ืองของ
การจดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยประเด็นท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในการซ่อมบ ารุงมากท่ีสุด คือ 
กระบวนการจดัซ้ือจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่การท า
สัญญาซ้ือขายแบบระยะสั้นหรือระยะยาว การเจรจาต่อรองท่ีเนน้ผลประโยชน์ร่วมกนั การจดัซ้ือท่ี
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เน้นการลดตน้ทุนรวม การวางแผนการจดัซ้ือร่วมกบัผูจ้  าหน่าย ระยะเวลาและขั้นตอนในการออก
ค าสั่งซ้ือ ตลอดจนลักษณะการจัดซ้ือจากผูจ้  าหน่ายรายเดียวหรือหลายราย ซ่ึงตลอดระยะเวลา 
ท่ีผ่านมาฝ่ายจดัซ้ือมกัจะไดรั้บใบขอซ้ือในลกัษณะงานเร่งด่วน หรือเป็นการขอซ้ือก่อนระยะเวลา 
ท่ีก าหนดในระบบอยู่บ่อยคร้ัง และยงัส่งผลให้เกิดปัญหาตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานสั่งซ้ือ
ช้ินส่วนและอะไหล่ท่ีเพิ่มขึ้น อาทิ เช่นการออกใบสั่งซ้ือ (PO) เพื่อเร่งรัดสินคา้เขา้ก่อนระบ ส่งผล
กระทบท าให้มีค่าใช้จ่ายการขนส่งทางอากาศเกิดขึ้นในบางรายการ หรือการออกใบสั่งซ้ือ เพื่อเร่ง
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ดงักล่าว ท าให้การน าส่งสินคา้ก่อน Lead time ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตก
ลงร่วมกับผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายจนก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นคุณภาพดา้นปริมาณการมอบสินคา้ท่ี
อาจจะไม่ตรงตามมาตรฐานของช้ินส่วนรายการนั้น ๆ..” (พนักงานปฏิบติัการ (4), สัมภาษณ์ส่วน
บุคคล) 

“...ต้นทุนสั่งสินค้าสูงขึ้ น เน่ืองจากต้องน าเข้าช้ินส่วนและอะไหล่เร่งด่วน โดยใช ้
การขนส่งทางอากาศ เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งปัญหาของกระบวนการสั่งซ้ือท่ี
ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้กิจการเสียโอกาสในการขายสินคา้และให้บริการลูกคา้เกิดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ส่งผลให้การผลิตสินคา้และการส่งมอบให้ลูกคา้ล่าช้าส่งกว่าก าหนด 
เม่ือวิเคราะห์สาเหตุจะพบได้ว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากซัพพลายเออร์และความล่าช้าในขั้นตอนการ
อนุมติัใบสั่งซ้ือ ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งหาซัพพลายเออร์เจา้ใหม่เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบท าให้เกิดการ
เสียเวลาในขั้นตอนน้ีขึ้นกระทบกบัขั้นตอนของการอนุมติัใบสั่งซ้ือ...” (พนักงานปฏิบติัการ (5), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ปัจจุบันน้ีซัพพลายเออร์หรือผูส่้งมอบวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงต่อความต้องการ 
การผลิตของบริษทัลดลงดว้ยปัจจยัภายนอกหลายดา้นส่งผลให้ซัพพลายเออร์หรือผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
มีอ านาจการต่อรองและ มีอ านาจในการก าหนดราคาขายท่ีเพิ่มขึ้น และเม่ือซ้ือวตัถุดิบมาในราคาสูง
ส่งผลใหต้น้ทุนผลิตสูงขึ้น...” (พนกังานปฏิบติัการ (6), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 
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ส่วนท่ี 4 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดซ้ือโดยใช้ Fishbone Diagram 
จากการท่ีผูวิ้จยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ตรงดา้นการจดัซ้ือจากแผนกจดัซ้ือ

และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ของบริษัท ABC จ ากัด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
จ านวน 16 คน ขา้งตน้ ดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงสามารถน ามาสรุปปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินการจดัซ้ือโดยใช ้Fishbone Diagram ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูล Fishbone diagram 
 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัซ้ือ โดยใช้ fishbone diagram ซ่ึงได้
ท าการศึกษาถึงผลกระทบทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อน าผลกระทบนั้น
ไปคน้หาสาเหตุของปัญหาการจดัซ้ือ จากการศึกษาโดยใชผ้งักา้งปลา ผูวิ้จยัพบสาเหตุท่ีแทจ้ริงว่า
เกิดจาก (1) ปัจจยัดา้นพนกังาน (MAN) ท่ีขาดประสบการณ์ในการท างานดา้นการด าเนินงานจดัซ้ือ 
จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานสั่งซ้ือ และไม่มีการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือใน 
แต่ละคร้ัง (2) ขั้นตอนการท างาน (Process) อนัเกิดจากการด าเนินการจดัซ้ือมีขั้นตอนการท างานท่ี
ซ ้ าซ้อนและล่าชา้ และไม่ท าการประเมิน Supplier ตามคุณสมบติัท่ีเหมาะสม (3) ระบบปฏิบติัการ 
(System) ขาดการบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงั ขาดระบบการจดัวางขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ท่ีผูเ้รียกใช้งาน
สามารถท างานไดเ้ป็นระบบ และไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการช้ินส่วนฯในอนาคต สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์แผนผงักา้งปลา 
 
ปัญหาการจัดซ้ือและอุปสรรค 

ในการด าเนินการจัดซ้ือ 
ผลการวิเคราะห์ 

ดา้นพนกังาน (MAN) 1. ขาดประสบการณ์ในการท างานดา้นการด าเนินงานจดัซ้ือ  
2. จ านวนพนกังานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานสั่งซ้ือ 
3. ไม่มีการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง 

ดา้นขั้นตอนการท างาน (Process) 1. เกิดจากการด าเนินการจดัซ้ือมีขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้น
และล่าชา้ 

2. ไม่ท าการประเมิน Supplier ตามคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 
ดา้นระบบปฏิบติัการ (System) 1. ขาดการบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงั เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลา้สมยั 

2. ขาดระบบการจดัวางขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ท่ีผูเ้รียกใชง้าน
สามารถท างานไดเ้ป็นระบบ 

3. ไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการช้ินส่วนฯในอนาคต 
 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลการสัมภาษณ์เกีย่วกับแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดซ้ือ 
แนวทางการแก้ปัญหาในการจัดซ้ือชิ้นส่วนเคร่ืองบิน 
“...การแกไ้ขปัญหากรณีท่ี 1 ถา้ไม่เพิ่มจ านวนคนท างานจะตอ้งมีระบบ system มาช่วยใน

การติดตามเอกสารเพื่อให้ลดปัญหาความล่าชา้ลง กรณีท่ี 2 ถา้เพิ่มคน 1 คนในการท างานจะท าให้
กระบวนการท างานนั้นลดน้อยลง โดยแนวทางเลือก 2 ขอ้น้ี จะช่วยลดปัญหาความผิดพลาด และ
ล่าช้า ซ่ึงจะสามารถแกไ้ขปญหาไดอ้ย่างย ัง่ยืนและสามารถรักษาไวซ่ึ้งความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
จากหน่วยงานต่าง ๆ ได้ตลอดจนในอนาคตอาจจะเพิ่มศักยภาพในกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในเร่ืองของระบบเทคโนโลยีและการวางแผนการจดัซ้ืออจดัจา้งเพื่อ 
การพยากรณ์ท่ีแม่นย  า จะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว.้..”  (หัวหนา้แผนก
จดัซ้ือ (1), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ในงานดา้นเอกสาร ควรจดัเรียงเอกสารในระบบเพื่อให้สามารถรายงานสถานะงาน
ทั้งหมด โดยจดัเป็นกลุ่มๆตามประเภทของสถานะการจดัซ้ือ ซ่ึงส าคญัเป็นอย่างมากส าหรับงาน 
ท่ีมีขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการประสานงานใหดีขึ้นสามารถลดระยะเวลา 
การท างานให้สั้นลง ท าให้การด าเนินงานมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอแมเ้ปล่ียนผูรั้บผิดชอบและเป็น
การช่วยติดตามคุณภาพภายในดว้ย...” (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (2), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 
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“...การก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานจากท่ีมีการท างานท่ีซับซ้อนควรจะด าเนินการ
ให้มีขั้นตอนท่ีสั้นลงและรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดของกระบวนการจดัซ้ือช้ินส่วนไดม้าก
ขึ้น ซ่ึงควรท าการก าหนดระเบียบขอ้ปฏิบติังานให้ชดัเจนในกรณีท่ีผูบ้ริหารระดบั 1 ไม่อยู่ ตอ้งมี
ผูบ้ริหารระดับท่ี 2 เซ็นรับแทน และถ้าคนท่ี 2 ไม่อยู่ต้องมีคนท่ี 3 เซ็นอนุมัติแทน จะช่วยปรับ
กระบวนการท างานท่ีซบัซอ้นใหล้ดนอ้ยลง…” (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (3), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...การพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ในส่วนของฝ่ายจดัซ้ือของ 
Supply Chain คือ การพฒันา Supplier ซ่ึงเป็นผูม้อบช้ินส่วนให้องค์กรโดยควรประยุกต์หลกัการ 
QCD (Quality, Cost and Delivery) คือ คุณภาพตน้ทุนและเวลาโดยมีเป้าหมายของการจดัการผูส่้ง
มอบ คือ คุณภาพถูกตอ้ง (Right Quality) จ านวนถูกตอ้ง (Right Quantity) ได้รับของตรงตามเวลา 
(Right Time) เสาะหาแหล่งผูข้ายไดถู้กตอ้ง (Right Source) ราคาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right Price) 
และส่งไปยงัสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) ซ่ึงจะช่วยให้ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ และตน้ทุน
การด าเนินงานโดยรวมลงได”้ (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ (4), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ปัญหาจากการท่ีผูใ้ช้งานขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนและกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งอย่างเพียงพอนั้น สามารถแกไ้ขไดโ้ดยวิธีการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ จดัให้ความรู้
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ผา่นการอบรมการให้ค  าปรึกษารวมทั้ง
การให้ผูป้ฏิบัติงานของหน่วยงานพสัดุและจดัหาด าเนินงานร่วมกับผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน 
ผูใ้ช้งานในฐานะหุ้นส่วนหรือคู่คิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) ไม่ควรปฏิบติังานหรือด าเนินการ
ในลกัษณะท่ีผลกัภาระความรับผิดชอบไปให้เพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง…” (หัวหน้าแผนกจดัซ้ือ (5), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“... ปัญหาการขาดข้อมูลประกอบการวางแผนเน่ืองจากไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูล  
ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างในแง่ของคุณสมบัติและผลงานของผู ้ประกอบการ สามารถแก้ไขได ้
โดยการสร้างฐานขอ้มูลส าหรับบนัทึกข้อมูลการจดัซ้ือจดัจ้างซ่ึงแสดงถึงประวติัคุณสมบติัและ 
ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการท่ีเคยจดัซ้ือจดัจา้ง ฐานขอ้มูลดงักล่าวน้ีอาจอยู่ในรูปของระบบ
หรือโปรแกรมออนไลน์ท่ีทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว…” 
(พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (1), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไวน้ั้นสามารถป้องกนัและแกไ้ข
ได้โดยการวางแผนให้รอบคอบและครอบคลุมความเส่ียงด้านต่าง ๆ ให้ได้มากท่ีสุด รวมถึง  
การเตรียมแผนส ารองเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นหลากหลายรูปแบบ นอกจากนั้น
ยงัควรมีการเก็บประวติัการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวท่ี้เกิดขึ้น เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผน และผูเ้ก่ียวข้องควรท าการศึกษาทบทวนประวติัดังกล่าว เพื่อเป็น
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แนวทางในการเตรียมการหากเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ขึ้ นอีกในคร้ังต่อไป…” 
(พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (2), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ปัญหาการขาดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนอนัเน่ืองมาจากความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน
ผูใ้ช้งานและหน่วยงานพสัดุและจดัหานั้นสามารถแก้ไขได้โดยการก าหนดให้ผูป้ฏิบัติงานจาก
หน่วยงานผูใ้ชง้านและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานพสัดุและจดัหารับผิดชอบการด าเนินการร่วมกนั 
เน่ืองจากเป็นการประสานงานกนัจึงควรด าเนินการในลกัษณะหุน้ส่วนทางธุรกิจหรือคู่คิดทางธุรกิจ 
(Strategic Partner) ไม่ควรผลักภาระความรับผิดชอบไปให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ส าหรับบางกรณีท่ีมี  
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างหลายหน่วยงานซ่ึงมีลักษณะแบบ Project-based นั้นอาจก าหนด
ผูรั้บผิดชอบท่ีมีอ านาจตดัสินใจในกรณีเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจน้ีจ าเป็นจะตอ้ง
เป็นผู ้ท่ี มีความแม่นย  าและรอบรู้ในเร่ืองท่ีก าลังด าเนินการอยู่อย่างแท้จริง และจะต้องเป็น
ผูรั้บผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง…” (พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (3), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...เพื่อหาแนวทางการแก้ไขเบ้ืองตน้ทาง ควรจดัให้มีการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหากับ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือทั้งหมดโดยมีผูใ้ช้งานแต่ละแผนก ฝ่ายพสัดุ ฝ่ายโกดังสินค้า  
และฝ่ายจดัซ้ือ ทุกฝ่ายมีขอ้สรุปร่วมกนัให้ท าการแบ่งกลุ่มรายการสินคา้แต่ละประเภทของช้ินส่วน
พร้อมท าการตรวจสอบงบประมาณของแผนก เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายพัสดุ หลังจากท่ีได้รับเอกสาร
ถูกต้องแล้วฝ่ายพัสดุจะท าการรวบรวมรายการสินค้าท่ีผูใ้ช้เปิดมาให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน  
ก่อนจะด าเนินการคียข์อ้มูลเขา้ระบบพร้อมกนั...” (พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ (4), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ควรจดัท าคู่มือประเภทสินคา้ท่ีมีการก าหนดการแบ่งหมวดหมู่ของประเภทสินคา้ท่ี
ชดัเจน เป็นเอกสารใหพ้นกังานไดศึ้กษาถึงรายละเอียดช้ินส่วนประเภทต่าง ๆ เม่ือพนกังานไดศึ้กษา
รายละเอียดประเภทสินคา้ จะท าให้เกิดความเขา้ใจ จนเกิดความเช่ียวชาญ สามารถจดัแยกประเภท
ช้ินส่วนบันทึกข้อมูลเพื่อเปิดใบขอซ้ือในระบบได้อย่างถูกต้อง...” (พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ (5), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ปัญหาในแนวปฏิบติัขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการจดัซ้ือท่ีเกิดขึ้นควรปรึกษาหารือ
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถึงผลกระทบกบัการจดัซ้ือ เช่น การก าหนดรายคุณลกัษณะเฉพาะช้ินส่วน
การแจง้ด าเนินการจดัซ้ือ และระยะเวลาในการจดัซ้ือและเบิกจ่าย ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้าแนวทางป้องกนั 
แก้ไข และท าความเข้าในในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบ และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน...” (พนกังานปฏิบติัการ (1), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...เร่ืองการเบิกจ่ายล่าชา้ ควรมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงบประมาณ
ล่วงหน้าเพื่อให้การจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมีก าหนดเวลาท่ีมีการจดัท าแผนภาพ
แสดงล าดบัขั้นตอนการท างาน คู่มือ/วิธีการปฏิบติังานและทบทวนปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั เลือกใช้
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วิธีการจดัซ้ือจดัจ้างให้สอดคล้องกับวงเงินงบประมาณและควรมีการส ารวจความต้องการพสัดุ 
ก่อนขอตั้งงบประมาณ...” (พนกังานปฏิบติัการ (2), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารซัพพลายเออร์
ควรเร่ิมจากวางแผนการเก็บขอ้มูลในอดีตการจดัซ้ือช้ินส่วนฯ เพื่อใช้พยากรณ์ความตอ้งการใน
อนาคต และใช้แนวคิดทฤษฎีลีนปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างอนัเน่ืองมาจากกระบวนการ
ท างานท่ีไม่จ าเป็น และจดัท ากระบวนการกระบวนการคดัเลือกซัพพลายเออร์ให้มีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่ตน้ทางให้มีกระบวนการคดัเลือกการขึ้นทะเบียน เพื่อให้ไดช้ิ้นส่วนท่ีดีและมีคุณภาพไม่ให้
เกิดปัญหาในอนาคต...” (พนกังานปฏิบติัการ (3), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...ควรจดัท า Purchase Portfolio Analysis เพื่อให้ฝ่ายจดัซ้ือสามารถแบ่งกลุ่มการสั่งซ้ือ
สินคา้ไดอ้อกตามประเภทช้ินส่วนท่ีเร่งรัด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือไดใ้ช้กลยุทธ์แต่ละกลุ่มงานท่ีแบ่งตาม
ความส าคญัของงานและกลุ่มสินคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น...” (พนกังานปฏิบติัการ (4), สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

“...แนวทางการแกไ้ขเบ้ืองตน้ทุนสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสูงขึ้นหน่วยงานควรจดัท าการพยากรณ์ 
(Forecast) รายการอะไหล่และช้ินส่วนล่วงหน้า ท่ีคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเพื่อทางซัพพลายเออร์
น าไปใช้เป็นขอ้มูลการวางแผนร่วมกบัผูผ้ลิตต่างประเทศล่วงหน้าป้องกนัสินคา้ขาดสต๊อก (Short 
Supply) อีกทั้งควรจดัท าสัญญาการซ้ือขายล่วงหน้ารายปีกับซัพพลายเออร์เพื่อลดความเส่ียงและ
การและเป็นการเพิ่มความสัมพันธ์ ท่ี ดีสร้างความเช่ือมั่นให้กับคู่ค้ารวมทั้ งควรมีเกณฑ์ใน 
การคดัเลือกซัพพลายเออร์ โดยฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งท าการสรรหาและคดัเลือกผูข้ายเพื่อให้ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกิจการและหากการคดัเลือกผูข้ายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทีดี จะส่งผล
ท าใหก้ารควบคุมภายในของกิจการมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น...” (พนกังานปฏิบติัการ (5), สัมภาษณ์
ส่วนบุคคล) 

“...จากปัญหาด้านการจัดซ้ือ พบว่ามีปัญหาในการต่อรองราคากับผูส่้งมอบวตัถุดิบ  
และการบนัทึกขอ้มูลการใช้วตัถุดิบท่ีมีความผิดพลาด การจดักลุ่มซัพพลายเออร์ดว้ยวิธีแบ่งกลุ่ม  
จะท าให้สามารถจดัแบ่งกลุ่มซัพพลายเออร์หรือผูส่้งมอบให้ชัดเจน ช่วยให้สามารถบริหารงาน  
ดา้นจดัซ้ือ จดัหาสินคา้ในแต่ละกลุ่มซัพพลายเออร์ไดอ้ย่างชดัเจนว่า สินคา้แต่ละกลุ่มควรบริหาร
อย่างไรจึงจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ
จดัซ้ือบ่อย ๆ เน่ืองจากการเลือกสั่งซ้ือสินคา้กบัซัพพลายเออร์ท่ีมีประสิทธิภาพในก าลงัการผลิตท่ี
ไม่เพียงพอ จะท าให้เสียเวลาและตน้ทุนในการจดัซ้ือเพิ่มเติมท่ีตามมา...” (พนกังานปฏิบติัการ (6), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดซ้ือ 
จากการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และการแกปั้ญหาในการจดัซ้ือ ดังท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 

พบว่าสาเหตุท่ีแท้จริงมาจาก การจดัซ้ือท่ีมีหลายขั้นตอน การประเมิน Suppliers และการจดัวาง
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นหมวดหมู่ ผูวิ้จยัจึงเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 

การปรับกระบวนการท างานเพ่ือลดความซับซ้อนของข้ันตอน 
การก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานจากท่ีมีการท างานท่ีซับซ้อน ควรจะด าเนินให้มี

ขั้นตอนท่ีสั้นลงและรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดของกระบวนการจดัหาพสัดุไดม้ากขึ้น ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 5  การเขียนผงังานแบบล าดบั เพื่อลดความซบัซอ้นของขั้นตอนการจดัซ้ือ 
 

จากภาพท่ี 5 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1. ก าหนดงานท่ีตอ้งการปรับปรุง โดยจะตอ้งทราบว่าภาระงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

แต่ละแผนกมีอะไรบา้ง งานใดบา้งท่ีใช้ทรัพยากรมากเกินไป เสียตน้ทุนสูงเกินจ าเป็น งานใดท่ีมี 
การปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนและใช้เวลามาก งานใดบา้งท่ีไม่เสร็จตามก าหนดเวลา หรือมีขอ้ผิดพลาด
บ่อย ๆ 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องการปรับปรุงงาน 

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังาน 

เลือกแนวทางในการปรับปรุงงาน 

เขียนการไหลของงาน (Work Flow) 

ปฏิบติัและประเมินผล 
 

ก าหนดงานจดัซ้ือท่ีตอ้งการปรับปรุง 
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2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงงาน เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของ  
การปรับปรุงงานให้ชัดเจนว่าเพื่อลดขั้นตอนการท างาน เพื่อประหยัดทรัพยากรขององค์กร  
หรือเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

3. รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังาน พิจารณางานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัเก่ียวกบัล าดบัขั้นตอน
ผูรั้บผิดชอบ วิธีการปฏิบติังาน ระยะเวลา และสถานท่ี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงงาน 

4. เขียนการไหลของงาน (Work Flow) เขียนทางเดินของงานตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึง
จุดส้ินสุดของงาน ซ่ึงตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

5. เลือกแนวทางในการปรับปรุงงาน ซ่ึงตอ้งเลือกแนวทางท่ีเป็นไปไดแ้ละเป็นแนวทาง 
ท่ีสามารถปฏิบติัได ้มาใชเ้พื่อก าหนดเป็นวิธีการปฏิบติัใหม่ท่ีสามารถระบุไดว้่าดีกว่าวิธีการปฏิบติั
เดิมอย่างไร และจ าเป็นตอ้งมีการเขียนการไหลของงาน (Work Flow) ของวิธีการปฏิบติัใหม่ ตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุด 

6. ปฏิบติัและประเมินผล เป็นการน าผลจากการกระบวนการทั้งหมดไปสู่การปฏิบติั ซ่ึง
ตอ้งมีการแจง้ผูท่ี้เก่ียวข้องทั้งหมดทราบแนวทางการปรับปรุงใหม่ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับท่ีมาท่ีไปและเหตุผลความจ าเป็นของการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการแบบใหม่ ทั้ งน้ี  
ผูบ้ริหารตอ้งมีการติดตามผลการปรับปรุงเป็นระยะ ๆ เพื่อประเมินผลวิธีการใหม่ว่าเหมาะสมและ
ไดผ้ลจริงหรือไม่ 

การประเมิน Suppliers 
ในปัจจุบนัตลาดการผลิต ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองบินและช้ินส่วนเคร่ืองบินไดเ้ติบโต

เป็นอย่างมาก บางรายก็ผลิตเองขายเอง บางรายก็รับสินค้าจากแหล่งผลิตมาขายต่อให้ได้ก าไร  
ซ่ึงส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ผูข้ายส่วนใหญ่นิยมรับสินค้ามาขายต่อ เน่ืองจากการผลิตเองเป็นเร่ือง  
ท่ีท าได้ยากและต้องใช้เวลาและวตัถุดิบเป็นอย่างมากการผลิต ดังนั้ นจึงมีบริษัทจัดตั้ งขึ้ นมา 
เพื่อผลิตช้ินส่วนเคร่ืองบินโดยเฉพาะ แล้วจัดส่งไปขายต่อตามบริษัทต่าง ๆ ท่ีได้ยื่นใบสั่งซ้ือ
สินค้าเข้ามา ดังนั้ น Suppliers จึงเป็นผูผ้ลิตสินค้าและน าสินค้าไปจ าหน่ายให้กับบริษัทต่าง ๆ  
เป็นจ านวนมาก โดยมีการจดัการขนส่งเพื่อให้ส่งสินคา้ให้ได้มากท่ีสุด และประหยดัเวลาท่ีสุด  
เพื่อก่อใหเ้กิดก าไรสูงสุด 

ฝ่ายจดัซ้ือจึงเป็นฝ่ายงานท่ีส าคญัของกิจการ และเป็นตวัขบัเคล่ือนของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) และโลจิสติกส์ (Logistic) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ีงของกลยทุธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของกิจการ การบริหารจดัการเร่ิมแรกของกระบวนการจดัซ้ือ คือการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
(Purchasing Materials) และการจดัหาวตัถุดิบ (Supply Materials) โดยฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งท าการสรรหา
และคัดเลือกผูข้ายเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของกิจการ และหากการคัดเลือกผูข้าย  
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี จะส่งผลท าให้การควบคุมภายในของกิจการมีประสิทธิภาพ            
มากยิ่งขึ้น ดงันั้น ฝ่ายจดัซ้ือจึงควรมีการสรรหา Suppliers หรือผูส่้งมอบแต่ละราย โดยปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการคดัเลือกผูข้าย (Evaluate and Select Suppliers) ประกอบดว้ย 

1. ตวัอย่างช้ินงานท่ีไดก้ารอนุมติัตามมาตรฐานสากล เป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิภาพ
ของตวัสินคา้หรือวตัถุดิบ หากวตัถุดิบมีคุณภาพกิจการจะลดโอกาสในการผลิตสินค้าท่ีไม่ผ่าน
คุณภาพได ้อนัจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ท่ีลูกคา้มีต่อองคก์ร 

2. ระยะเวลาการสั่งซ้ือและการจัดส่งสินค้า (Lead Time Ordering) เป็นปัจจัยท่ีว ัด
ประสิทธิภาพการด าเนินการของผูข้าย หากระยะเวลาการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้ใช้เวลานาน 
ส่งผลใหกิ้จการมีตน้ทุนในการเก็บรักษาท่ีสูงขึ้น 

3. การให้บริการ (Service) เป็นปัจจยัสนับสนุนส าหรับการตดัสินใจในการสั่งซ้ือสินคา้ 
หากผูข้ายมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพและมีการใหบ้ริการหลงัการขาย จะช่วยให้การด าเนินงานของ
กิจการมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

4. ราคา (Unit Price) เป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีเป็นตัวบ่งช้ีในการคัดเลือก Suppliers 
เน่ืองจากราคาเป็นตัวช้ีวดัประสิทธิภาพในการแข่งขันอันน ามาซ่ึงความได้เปรียบทางการค้า 
หากผูข้ายมีความสามารถในการน าเสนอราคาในระดบัท่ีเหมาะสมหรือต ่ากว่าผูข้ายรายอ่ืนไดน้ั้น 
ยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการแข่งขนัดา้นราคาเช่นกนั  

หากฝ่ายจดัซ้ือพิจารณาปัจจัยการคัดเลือกผูข้ายรายใหม่และมีการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการขึ้นทะเบียนผูข้ายรายใหม่ไวข้า้งตน้เรียบร้อยแลว้นั้น ก็จะส้ินสุดกระบวนการสรรหา 
และขึ้นทะเบียนผูข้ายรายใหม่ของฝ่ายจดัซ้ือ และหากการด าเนินงานดงักล่าวมีเสถียรภาพ จะช่วยท าให้
กิจการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น จากนั้นเม่ือภาระงานส้ินสุดลงควรท าการประเมิน 
Suppliers เพื่อเป็นแนวทางในการคดัเลือกผูข้ายรายใหม่ของฝ่ายจดัซ้ือ และเพื่อลดความเส่ียงใน
อนาคต ดงัตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  แสดงขอ้มูลการประเมิน Suppliers 
 

หมวด รายการ 
1. คุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบ (Quality) - จ านวนสินคา้ท่ีไดคุ้ณภาพ 

- การรับประคุณภาพ 
2. รายละเอียดของสินคา้ (Sect) - คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ 

- วสัดุในการผลิตไดคุ้ณภาพ มีมารตฐาน 
3. การส่งมอบ (Delivery) - การส่งมอบตรงเวลาท่ีก าหนด 
4. จ านวนของสินคา้ (Quantity) - จ านวนของสินคา้ตอ้งถูกตอ้งและครบถว้น 
5. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) - การบรรจุหีบห่ออยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
6. บุคลิกภาพ (Manner) - การแต่งกายและมารยาทของผูส่้งสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 6  ตวัอยา่งแบบฟอร์มการประเมิน Suppliers 
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การจัดวางข้อมูลกลุ่มสินค้าคงคลงัท่ีเป็นหมวดหมู่ 
สินคา้คงคลงั ABC (Activity Based Costing) คือ การจดัการสินคา้คงคลังรูปแบบหน่ึง    

ท่ีท าการจดักลุ่มให้กบัสินคา้คงคลงั (Inventory) เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจเช็ค ติดตามสถานะ และ
วางแผนการบริหารจดัการ ให้มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือและก าลงัการผลิต รวมไปถึง
เพื่อให้เห็นภาพรวมของตน้ทุนสินคา้คงคลงั และสามารถควบคุมตน้ทุนต่าง ๆ ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมได ้ไม่เกิดตน้ทุนส่วนท่ีไม่จ าเป็นมากจนเกินไป  

การวิเคราะห์สินคา้คงคลงั ABC หรือการท า ABC Analysis นั้นถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
ในการบริหารจดัสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากในการท าธุรกิจ มกัจะมีสินคา้เพียงบางตวั
ท่ีสามารถสร้างยอดขายเป็นส่วนใหญ่ให้กับธุรกิจ และถือเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ามาก ส่วนสินคา้อีก
ประเภทหน่ึง จะเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าน้อยหรือไม่ได้สร้างยอดขายให้กับธุรกิจหรือสินค้าท่ีขาย                 
ไม่ออก (Dead Stock) ซ่ึงสินคา้ท่ีแต่ละประเภท ก็จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัไป  

ดงันั้น การวิเคราะห์สินคา้คงคลงัดว้ยระบบ ABC จึงช่วยใหธุ้รกิจรู้วา่ควรลงทุนกบัสินคา้
ประเภทไหนเป็นพิเศษ และสินคา้ประเภทไหนท่ีไม่ควรลงทุนมากเกินความจ าเป็น เพราะไม่ได้
สร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจ แต่ยงัตอ้งมีเพื่อสนบัสนุนการท างาน 

ส าหรับการจดัเก็บสินคา้คงคลงัแบบ ABC จะแบ่งสินคา้คงคลงัออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1. สินคา้คงคลงัประเภท A คือ สินคา้ท่ีมีจ านวนไม่เกิน 10% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด 

แต่มีมูลค่าคิดเป็น 80% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้ งหมด สินค้าประเภท A จึงถือเป็นสินค้าท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด 

2. สินคา้คงคลงัประเภท B คือ สินคา้ท่ีมีจ านวนประมาณ 20% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด 
และมีมูลค่าประมาณ 15% – 20% ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด 

3. สินคา้คงคลงัประเภท C คือ สินคา้ท่ีมีจ านวนมากกว่า 80% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด 
แต่มีมูลค่าน้อยกว่า 10% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้ งหมด ท าให้สินค้า C ถือเป็นสินค้าท่ี มี
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด (แต่ยงัจ าเป็นตอ้งมี) 
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ตารางท่ี 11  การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั โดยใชท้ฤษฎี ABC (Activity Based Costing) 
 
กลุ่ม
สินค้า 

ความถี่ในการจัดซ้ือฯ 
(รายการ/วัน) 

ช้ันที่เก็บ หมวดสินค้า หมายเหตุ 

A 30-40 G E, H, F เป็นช้ินส่วนและอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่ายบ่อย
ท่ีสุด ไดรั้บการรวบรวมและน ามาจดัไวบ้ริเวณ
ใกลป้ระต ู

B 5-10 H E, H เป็นช้ินส่วนและอะไหล่ท่ีมีความถ่ีในการขาย 
ในระดบัปานกลาง 

C 0-10 I F เป็นช้ินส่วนและอะไหล่ท่ีมีความถ่ีในการขาย 
ในระดบัต ่าท่ีสุด 

 



บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  

การจดัซ้ือ กรณีศึกษาบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการจัด ซ้ือของบริษัท  ABC จ ากัด ในเขต 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือ 
ของบริษทั ABC จ ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ใช้การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วิธี 
Fishbone diagram ในการวิเคราะห์โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์รวมถึงศึกษา
จากเอกสาร และน าขอ้มูลท่ีเรียบเรียงได ้มาท าการสรุปให้เห็นสภาวการณ์ของกระบวนการจดัซ้ือ
ซ่ึงครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดขึ้นของบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั และน ามาสังเคราะห์หา
แนวทางการแกปั้ญหา โดยผูศึ้กษาสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 16 คนเป็นเพศชาย 9 คน เพศหญิง 7 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  

25 – 29 ปี จ านวน 6 คน ช่วงอายุ 30 – 35 ปี จ านวน 6 คน และช่วงอายุ 36 – 40 ปี จ านวน 4 คน 
นอกจากน้ี ยงัมีต าแหน่งงานเป็นหัวหนา้แผนกจดัซ้ือจ านวน 5 คน พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจ านวน 5 คน 
และพนักงานปฏิบติัการจ านวน 6 คน โดยมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 7 ปี จ านวน  
8 คน และช่วงระหวา่ง 8 – 12 ปี จ านวน 8 คน 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินการจัดซ้ือในปัจจุบัน 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการด าเนินการจัดซ้ือของหัวหน้าแผนกจัดซ้ือ พบว่า 

ความตอ้งการการสั่งซ้ือเลือกซ้ือปริมาณจาก 5 คน เลือกสั่งซ้ือขั้นต ่า 3 คน และสั่งซ้ือตามปริมาณ
สูงสุด 2 คน การให้ความส าคญัและยอมรับในการเลือกซ้ือ คือ ราคา จ านวน 4 คน และเนน้ปริมาณ 
1 คน การกระจายการสั่งซ้ือจากแหล่งซ้ือให้ความคิดเห็นตรงกัน ตอ้งมีแหล่งกระจายการสั่งซ้ือ 
จ านวน 5 คน และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ มีความเห็นว่าเห็นด้วยกับระยะเวลาสั้น จ านวน 3 คน  
และระยะยาว จ านวน 2 คน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการด าเนินการจัดซ้ือของพนักงานฝ่ายจัดซ้ือ พบว่า 
ความตอ้งการการสั่งซ้ือเลือกซ้ือปริมาณจาก 5 คน เลือกสั่งซ้ือขั้นต ่า 2 คน และสั่งซ้ือตามปริมาณ
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สูงสุด 3 คน การให้ความส าคญัและยอมรับในการเลือกซ้ือ คือ ราคา จ านวน 2 คน และเนน้ปริมาณ 
3 คน การกระจายการสั่งซ้ือจากแหล่งซ้ือให้ความคิดเห็นตรงกัน ตอ้งมีแหล่งกระจายการสั่งซ้ือ 
จ านวน 5 คน และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ มีความเห็นว่าเห็นดว้ยกบัระยะเวลาสั้น จ านวน 4 คน และ
ระยะยาว จ านวน 1 คน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการด าเนินการจดัซ้ือของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ พบว่า 
ความตอ้งการการสั่งซ้ือเลือกซ้ือปริมาณจาก 6 คน เลือกสั่งซ้ือขั้นต ่า 1 คน และสั่งซ้ือตามปริมาณ
สูงสุด 5 คน การให้ความส าคญัและยอมรับในการเลือกซ้ือคือราคา จ านวน 1 คน และเนน้ปริมาณ 5 
คน การกระจายการสั่งซ้ือจากแหล่งซ้ือให้ความคิดเห็นตรงกัน ต้องมีแหล่งกระจายการสั่งซ้ือ 
จ านวน 6 คน และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ มีความเห็นวา่เห็นดว้ยกบัระยะเวลาสั้น จ านวน 6 คน 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดซ้ือ 
สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือดา้นคน ไดด้งัน้ี 
1. ขาดประสบการณ์ในการท างานดา้นการด าเนินงานจดัซ้ือ  
2. จ านวนพนกังานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานสั่งซ้ือ 
3. ไม่มีการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง  
สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือดา้นขั้นตอนการท างาน ไดด้งัน้ี 
1. การด าเนินการจดัซ้ือมีขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้นและล่าชา้  
2. ไม่ท าการประเมิน Supplier 
3. ไม่มีการจดัเตรียมวสัดุส าหรับซ่อมไวล้่วงหนา้  
สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือดา้นระบบปฏิบติัการ ไดด้งัน้ี 
1. ขาดการบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงั  
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลา้สมยั 
3. ขาดระบบการจดัวางขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ 
4. ไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการช้ินส่วนในอนาคต 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช ้Fishbone Diagram ผูว้ิจยัพบสาเหตุท่ีแทจ้ริงวา่เกิดจาก   
1. ปัจจยัด้านพนักงาน (MAN) ท่ีขาดประสบการณ์ในการท างานด้านการด าเนินงาน

จดัซ้ือ จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานสั่งซ้ือ และไม่มีการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือ
ในแต่ละคร้ัง  

2. ขั้นตอนการท างาน (Process) อนัเกิดจากการด าเนินการจดัซ้ือมีขั้นตอนการท างานท่ี
ซ ้าซอ้นและล่าชา้ และไม่ท าการประเมิน Supplier ตามคุณสมบติัท่ีเหมาะสม  
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3. ระบบปฏิบติัการ (System) ขาดการบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงั ขาดระบบการจดัวางขอ้มูล
ท่ีเป็นหมวดหมู่ท่ีผูเ้รียกใช้งานสามารถท างานไดเ้ป็นระบบ และไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการ
ช้ินส่วนฯในอนาคต 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ปัญหา 
จากข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ปัญหาในการด าเนินงานด้านการจดัซ้ือด้าน

พนกังาน มีดงัน้ี 
1. การปรับกระบวนการท างานเพื่อลดความซบัซอ้นของขั้นตอน 
2. การใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย วิธีการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ 
3. การอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะ 
4. การจดัการดา้นการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือ 
5. การจดัท าแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลา 
ดงันั้น จึงสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดว้่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหา

ในการด าเนินงานด้านการจัดซ้ือด้านพนักงาน ได้แก่ การปรับกระบวนการท างานเพื่อลด 
ความซับซอ้นของขั้นตอน ในท านองเดียวกนัควรมีการจดัอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะให้กบั
พนักงานเก่ียวกบักระบวนการการจดัซ้ือ และวิธีการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเสริมความช านาญและ
ความเขา้ใจในงาน นอกจากน้ี ควรมีการจดัการดา้นการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือ ให้การเสนอแนะ
และอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาการจัดส่งสินค้า เพื่อท าให้สินค้ามีพอต่อความต้องการของลูกค้าได้ อีกทั้ งจะต้องมี 
การจดัท าแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซตภ์ายในบริษทั หรือห้องเรียนออนไลน์ เพื่อให้พนักงาน
สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาเม่ือมีขอ้สงสัยใด ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือก็ตาม 

จากข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ปัญหาในการด าเนินงานด้านการจัดซ้ือ 
ดา้นขั้นตอนการท างาน มีดงัน้ี 

1. การวางแผนการสั่งซ้ือและประเมิน Supplier 
2. การสร้างระบบการตรวจสอบและการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
3. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
4. การสร้างเคร่ืองมือและกระบวนการท างาน 
ดงันั้น จึงสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดว้่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหา

ในการด าเนินงานดา้นขั้นตอนการท างาน ไดแ้ก่ การวางแผนการสั่งซ้ือและการประเมิน Supplier 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการด าเนินงาน โดยการน า
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เทคโนโลยีเขา้มาใช้ เช่น การใช้ระบบอตัโนมติัหรือการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบ 
นอกจากน้ี ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อนและไม่จ าเป็น โดยอาจมีการน าแนวคิดลีน (Lean Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน (Waste in Process) ซ่ึงการขจดัความสูญ
เปล่าในกระบวนการจะส่งผลให้ตน้ทุน (Cost) ขององค์กรลดลง และน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีได้
มาตรฐาน (Standardized Work) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรให้สูงขึ้ น และสุดท้ายควรมีการสร้างเคร่ืองมือและกระบวนการท างานท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเตม็ท่ีท่ีสุด 

จากขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหาในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ 
ดา้นระบบปฏิบติัการ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

1. การจดัวางขอ้มูลกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีเป็นหมวดหมู่ 
2. ปรับปรุงระบบดา้นการจดัซ้ือใหมี้ความเสถียรมากขึ้น 
3. อพัเกรดโปรแกรมและเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4. การเพิ่มประสิทธิภาพของเครือข่าย INTERNET 
ดงันั้น จึงสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดว้่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหา

ในการด าเนินงานด้านระบบปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การจดัวางขอ้มูลกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีเป็นหมวดหมู่ 
การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีท าการจดักลุ่มให้กบัสินคา้คงคลงั (Inventory) เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจเช็ค 
ติดตามสถานะ และวางแผนการบริหารจดัการ อีกทั้ งควรมีการสร้างระบบการตรวจสอบและ 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและกระบวนการการท างาน ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั และ
เอ้ืออ านวยต่อพนักงานโดยการอัพเกรดหรือเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นรุ่นท่ีใหม่และ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มท่ีและรวดเร็ว นอกจากน้ีควรมีการอพัเกรด
หรือเปล่ียนโปรแกรมท่ีใชใ้นการท างาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นระบบการจดัซ้ือภายในของบริษทั ควรแจง้ให้ฝ่ายไอทีพฒันาปรับปรุงระบบให้มีการเช่ือมต่อ
ระบบรวดเร็วยิ่งขึ้น และปรับปรุงระบบให้มีขั้นตอนท างานท่ีนอ้ยลง เนน้เฉพาะขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ 
เพื่อสะดวกต่อการบันทึกข้อมูล ในท านองเดียวกัน ควรมีการปรับระบบเครือข่ายการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตท่ีมีความล่าชา้ และไม่เสถียร โดยการขยายจ านวนในการเขา้ใชร้ะบบภายในบริษทัมากขึ้น 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัซ้ือ กรณีศึกษา

บริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั ผูวิ้จยัขออภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการจดัซ้ือ

ของบริษัท ABC จ ากัด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผู ้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีสาเหตุมาจาก 3 ส่วนหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

สาเหตุจากพนกังาน  เน่ืองจากพนกังานขาดประสบการณ์ในการท างานดา้นการด าเนินงาน
จดัซ้ือ อีกทั้งยงัขาดการเขา้อบรมหรือสัมมนาทั้งภายในและภายนอกเก่ียวกบักระบวนการการจดัซ้ือ 
ซ่ึงท าให้ขาดความเขา้ใจในกระบวนการและวิธีการจดัซ้ือท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจส่งผลให้พนกังานนั้น
ไม่มีการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง ตามระยะเวลาการจดัส่งสินคา้และสินคา้มีไม่พอ
ต่อความตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีพนักงานขาดความเขา้ใจในกระบวนการท างานในด้าน 
การจดัซ้ือ ซ่ึงอาจส่งผลใหมี้ขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานและการตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้ง และสุดทา้ย
คือ ปัญหาเก่ียวกับการขาดการวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง ท าให้มีความล่าช้าใน 
การสั่งซ้ือวสัดุท่ีจ าเป็นและส่งผลให้มีความผิดพลาดในการส่งมอบสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กรกช อ่อนน่วม (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัซ้ือจดัจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการจดัซ้ือจัดจ้าง มาจากด้านบุคลากรท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งท่ียงัขาดความเขา้ใจในกระบวนจดัซ้ือจดั จา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

สาเหตุจากขั้นตอนการท างาน เน่ืองจาก การด าเนินการจัดซ้ือมีขั้นตอนการท างานท่ี
ซ ้ าซ้อนและล่าชา้ อาจท าให้กระบวนการใช้เวลานานขึ้น โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการตอ้งตรวจสอบ
ขอ้มูลหลายรายการหรือการพิจารณาขอ้เสนอแต่ละรายการอย่างละเอียด ท าให้มีความล่าช้าใน  
การด าเนินการต่าง ๆ อีกทั้ง ยงัมีปัญหาในการวางแผนในการท างานท่ีท าใหข้ั้นตอนการจดัซ้ือไม่ได้
รับการวางแผนอย่างเหมาะสม การท่ีไม่ไดท้ าการประเมิน Supplier ไวล้่วงหนา้และการขาดการวางแผน
อาจท าให้มีการสั่งซ้ือสินคา้ในระยะเวลาท่ีไม่เหมาะสม นอกจากน้ียงัไม่มีการจดัเตรียมวสัดุส าหรับ
ซ่อมไว้ล่วงหน้า ซ่ึงอาจส่งผลให้การซ่อมบ ารุงหรือการบ ารุงรักษาเคร่ืองมีความล่าช้า เม่ือมี  
ความตอ้งการในการซ่อมบ ารุงทนัที ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความไม่พอใจจากลูกคา้ และอาจส่งผลให้
เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเน่ืองจากการส่งซ่อมท่ีไม่คาดคิดล่วงหน้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุไล
รัตน์ ผดุงกิจ และภานุมาศ ชาติประเสริฐ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานในการจดัซ้ือ 
จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของเจา้หน้าท่ีพสัดุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม วารสารการเมือง
การปกครอง พบว่า ระบบ e-GP มีการท างานท่ีค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน ท าให้มีจุดท่ียงัมี 
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ความไม่เข้าใจในขอบเขตการท างานของระบบ จึงท าให้เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนของ 
การบนัทึกขอ้มูล และเม่ือมีการแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือยกเลิก ระบบไม่ไดมี้การส่งขอ้มูลแจง้ให้
หัวหน้าส่วนราชการทราบส่งผลให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เกิดความล่าช้า 
และงานวิจยัของ แจ่มจิต ศรีวงษ ์(2558) ไดศึ้กษาการจดัซ้ือจดัหาวสัดุดว้ยการจดัแบ่งกลุ่ม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตน้ทุน พบว่าทางบริษทักรณีศึกษาไม่ไดมี้การมุ่งเน้นหรือให้ความส าคญักบั
กลุ่มสินคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงซ่ึงรูปแบบการสั่งซ้ือในปัจจุบนัไม่ได้มีการควบคุมอตัราการใช้งาน 
(Usage) ของแต่ละรายการ ไม่ มีการบันทึกข้อมูลสินค้าคงคลัง ขาดการวางแผนการจัดซ้ือ  
การจดัการสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ จากปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาไดท้ าการใช้เคร่ืองมือการจดัการและ
กลยุทธ์ทางการจดัซ้ือในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี การใช้ ABC Analysis ในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุของ 
แต่ละกลุ่ม ท าให้สามารถบริหารงานดา้นจดัซ้ือจดัหาสินคา้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างชัดเจนว่าสินคา้ 
แต่ละกลุ่มควรบริหารอย่างไร และมีการก าหนดวิธีการและขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือจดัหาใน
รูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถวดัประสิทธิภาพงานด้านจดัซ้ือจดัหา ด้วยการลดระยะเวลาในการเปิด
ใบสั่งซ้ือไดถึ้ง 83.29 ชัว่โมง และท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือลดลงถึง 1,580,792 บาท 

สาเหตุจากระบบปฏิบัติการ เน่ืองจาก เคร่ืองคอมพิวเตอร์ล้าสมัย ซ่ึงอาจท าให้
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานการจดัซ้ือลดลง โดยท่ีอาจมีปัญหาเก่ียวกบัความเร็วในการท างาน 
ความเสถียรของระบบ หรือปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัขอ้มูล นอกจากน้ีการบนัทึกขอ้มูลผ่าน
ระบบยงัไม่เสถียร ซ่ึงอาจท าใหข้อ้มูลสูญหายหรือเสียหาย ซ่ึงอาจส่งผลให้การด าเนินงานการจดัซ้ือ
เกิดความล่าชา้หรือไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเป็นระบบ อีกทั้งเร่ืองของการขาดการบนัทึกขอ้มูล
ยอ้นหลงั ระบบจดัซ้ือมีขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลหลายขั้นตอนจึงท าให้พนกังานขาดความเขา้ใจ 
ความช านาญในการบนัทึกขอ้มูลผ่านระบบภายในของบริษทั ท าให้มีการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด  
มีการแก้ไขบ่อยคร้ังจึงท าให้ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และระบบเครือข่าย Internet  
มีประสิทธิภาพต ่า อาจท าให้มีปัญหาในการเช่ือมต่อกับเครือข่ายภายนอกหรือการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ ท าให้การด าเนินงานการจดัซ้ือไม่สามารถด าเนินไปตามแผนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทพร ลิมปกาญจน์เวช (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาในการใชง้าน
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement: e-GP) ของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุในส านักงานของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัญหาดา้นโปรแกรม 
เป็นปัญหาหลักในการใช้งานระบบการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (eGovernment 
Procurement: e-GP) ในเร่ืองของความซับซ้อน ความยุ่งยากหลายขั้นตอนของการใช้งานระบบ  
การจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) จึงเป็นปัญหาใน
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การใช้งาน ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) 
ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในส านกังานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดซ้ือ  
ของบริษัท ABC จ ากัด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผู ้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 

การแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือของพนกังานสามารถท าไดโ้ดยการปรับ
กระบวนการท างานเพื่อลดความซับซ้อนของขั้นตอน การให้ความรู้และอบรมในเร่ืองกฎหมายและ
วิธีการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมกับการจัดการด้านการวางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ  
การวางแผนในการเปิดใบสั่งซ้ือให้มีความแม่นย  า และสร้างแหล่งเรียนรู้และเคร่ืองมือให้พนักงาน
เพื่อเสริมความช านาญและความเข้าใจในงาน การใช้ข้อเสนอและแนวทางเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ขนิษฐา ไชยพนัธุ์ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
และการเพิ่มประสิทธิภาพ ในส่วนการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างได้ คดัเลือก
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับน ามาปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด 6 กิจกรรม โดยใชว้ิธีวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้น (AHP) เพื่อคดัเลือกกิจกรรม จากนั้นได้จดัท าสนทนากลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกิจกรรม  
ท่ีคดัเลือก และวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมดท่ีน ามาปรับปรุงกระบวนการผา่นกรอบงาน SIPOC พบว่า 
บุคลากรส านักหอสมุดเขา้ใจกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชดัเจนขึ้น และลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนของ
กระบวนการ โดยส านกัหอสมุดไดมี้การเผยแพร่และน ากระบวนการท่ีไดจ้ากการปรับปรุงมาใชเ้ป็น
แนวปฏิบัติในการจดัซ้ือจดัจ้าง และหน่วยงานอ่ืนสามารถน าแนวปฏิบัติในการจดัซ้ือจดัจ้างไป
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานได ้

นอกจากน้ี การแก้ปัญหาในการด าเนินงานดา้นขั้นตอนการท างานสามารถเร่ิมตน้ดว้ย
การปรับปรุงการวางแผนการสั่งซ้ือและการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี
และเคร่ืองมือทนัสมยั เพื่อช่วยให้สามารถวางแผนและจดัการไดอ้ย่างเหมาะสมตามความตอ้งการ
และความสามารถขององคก์ร การสร้างระบบการตรวจสอบและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
และกระบวนการการท างานเป็นการลดความผิดพลาดและความล่าชา้ในการด าเนินงาน โดยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น การใช้ระบบอัตโนมัติหรือระบบคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัควรมี 
การปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการซ ้ าซ้อนและไม่จ าเป็น 
โดยใช้แนวคิดลีน (Lean Thinking) เพื่อขจัดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน เช่น การขจัด
ความสูญเปล่าจะลดตน้ทุนและส่งผลให้การท างานเป็นไปตามมาตรฐานสุดทา้ยควรมีการสร้าง
เคร่ืองมือและกระบวนการท างานท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยให้พนกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
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เต็มท่ีท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา ไชยพนัธุ์ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้าง
ความตระหนักรู้เก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจ้าง และการเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง 
ตามพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบว่า การปรับปรุง
กระบวนการผ่านกรอบงาน SIPOC ส่งผลให้สามารถช่วยลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนของกระบวนการ 
โดยส านักหอสมุดไดมี้การเผยแพร่และน ากระบวนการท่ีไดจ้ากการปรับปรุงมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติั
ในการจดัซ้ือจดัจา้ง และหน่วยงานอ่ืนสามารถน าแนวปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งไปประยุกตใ์ชใ้น
หน่วยงานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรธนัย ดิษฐปาน (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัหาตามแนวคิดแบบลีน พบว่าการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหา 
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการอนุมัติค  าสั่งซ้ือผ่านเว็ปไซด์ขององค์กรจะท าให ้ 
(1) ระยะเวลาด าเนินการจัด ซ้ือจัดหารวมในการสั่ ง ซ้ื อลดลงจาก  9.1 ว ัน  เห ลือ 6.53 ว ัน  
(2) ลดค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ100 เหลือ 0 บาท และงานวิจยัของ นภสัรพี ปัญญาธนวาณิช (2560)  
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุง กระบวนการจัดซ้ือในด้านงานเอกสาร  
การวางแผน และการติดต่อประสานงาน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท างาน จดัท าแผนผงั
กระบวนการไหล รวมทั้งวิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นในท าการงาน โดยปรับปรุงการจดัซ้ือ
ใหม่โดยน าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชพ้บว่า สามารถช่วยลดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน
เดิม 43 ขั้นตอน เหลือเพียง 16 ขั้นตอน รวมทั้งลดระยะเวลาในการท างานลงจากเดิม 8,730 นาที
เหลือเพียง 472 นาที คิดเป็นร้อยละ 94.59 นอกจากน้ียงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือกระดาษได ้
2,666.47 บาทต่อเดือน หรือ 31,997 บาทต่อปี 

ส าหรับการแกปั้ญหาในการด าเนินงานดา้นระบบปฏิบติัการสามารถท าไดโ้ดยการเนน้ท่ี
การจดัวางขอ้มูลกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิศกัด์ิ วงศส์นิท 
(2563) ศึกษาเร่ือง การจดัวางขอ้มูลกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีเป็นหมวดหมู่ พบว่าสามารถเพิ่มพื้นท่ีว่าง
และระยะทางภายในคลงัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 30 ซ่ึงสามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผล
ให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี ดา้นเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเต็มท่ีและ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการอพัเกรดหรือเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความเร็วในการท างานและปรับปรุงระบบโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององค์กร นอกจากน้ียงัควรตอ้งมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่ม
ความเร็วและความเสถียรภาพ และเพิ่มจ านวนผูใ้ช้ระบบในบริษทัเพื่อให้มีการใช้งานมากขึ้นใน
ภายในบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา เจริญสุข (2565) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือโดยการประยกุตใ์ชก้ารจดัซ้ือผ่านทางเวบ็ไซต ์(Website) พบว่า 
ก่อนน าเทคโนโลยีเว็บไซต์ (Website) เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดซ้ือแบบดั้ งเดิมมี
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 4,730 นาทีหรือเท่ากบั 78 ชัว่โมงกบัอีก 8 นาทีและเม่ือน าเทคโนโลยี
เว็บไซต์ (Website) เข้ามาประยุกต์ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานลดลงเหลือเพียง 618 นาทีหรือ
เท่ากบั 10 ชัว่โมงกบัอีก 3 นาทีและเม่ือน ามาคิดเป็นร้อยละพบวา่ระยะเวลาในการด าเนินงานลดลง
ถึง 4,112 นาทีหรือคิดเป็นร้อยละ 86.93 ในกระบวนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  

การจดัซ้ือ กรณีศึกษาบริษทัซ่อมช้ินส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากดั ผูศึ้กษาจะขอเสนอแนะในการศึกษา
ดงัน้ี 

1. ทางแผนกจดัซ้ือ ควรจดัท าคู่มือเก่ียวกับขั้นตอนการท างานและประเภทสินคา้ท่ีมี 
การก าหนดประเภทสินคา้ท่ีชดัเจน เป็นเอกสารให้พนักงานไดศึ้กษาถึงรายละเอียดสินคา้ประเภท
ต่าง ๆ เม่ือพนักงานได้ศึกษารายละเอียดประเภทสินค้า จะท าให้ เกิดความเข้าใจ จนเกิด  
ความเช่ียวชาญต่อการปฏิบติังาน สามารถจดัแยกประเภทสินคา้ รวมถึงเง่ือนไขและขอ้จ ากดัต่าง  ๆ 
ของสินคา้ เพื่อท่ีจะบนัทึกขอ้มูลเพื่อเปิดใบสั่งซ้ือในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ควรจดัการอบรมเก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานจดัซ้ือให้แก่พนกังาน และทกัษะท่ีควรใช้
ในการเจรจาต่อรองกบั Supplier 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานของแผนกจดัซ้ือควรมีการปรับปรุงและลดในส่วนงานท่ีไม่
จ าเป็นและยงัก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าและล่าชา้ 

4. ควรจดัท าการประเมิน Supplier เพื่อทราบถึงเง่ือนไขและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ก่อนท่ีจะมี
การเปิดค าสั่งซ้ือ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยค ร้ังต่อไปควรใช้แนวทางการด าเนินการ เพื่ อศึกษาการลดเวลา 

ในการท างานท่ีมีความสูญเปล่า เพื่อท่ีจะน าผลเฉล่ียท่ีไดม้าประกอบกบัแนวทางในการจดัซ้ือท่ีได้
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ือ 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในด้าน อ่ืน  ๆ  เช่น  
ด้านโลจิสติกส์ ระบบการขนส่ง ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบจดัซ้ือ เพื่อวิเคราะห์ถึงความล่าช้า 
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ในกระบวนการและเป็นขอ้มูลในการน ามาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

3. ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการส่งเสริมการด าเนินงานการจดัซ้ือ 
เช่น การประเมินคุณสมบติัของ Supplier เพื่อเป็นมาตรฐานในการคดัเลือก Supplier ใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใชใ้นการควบคุมและ
ก ากบัดูแลกระบวนการจดัซ้ืออยา่งครบวงจร 
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ภาคผนวก ก 
ค าถามในการสัมภาษณ์ 
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ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 
ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ด้านปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการจัดซ้ือ 
 1. ท่านมีประสบการณ์มากนอ้ยเพียงใดในการท างานดา้นการด าเนินงานจดัซ้ือ 
 2. ท่านมีความเขา้ใจและความช านาญในการด าเนินงานการจดัซ้ืออยา่งไรบา้ง 
 3. ท่านมีบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลหรือค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการด าเนินงานการ
จดัซ้ือหรือไม่ อยา่งไร 
 4. ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานการจดัซ้ือไดจ้ากแหล่งใดไดบ้า้ง 
 5. ท่านไดเ้ขา้อบรมฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการด าเนินงานการจดัซ้ือหรือไม่ 
 6. ท่านมีปัญหาในการเขา้ระบบการด าเนินงานการจดัซ้ืออยา่งไรบา้ง 
 7. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือเกิดจากสาเหตุใด 
 8. ท่านคิดวา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ 
 9. ท่านเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานจดัซ้ือหรือไม่ อยา่งไร 
 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ท่ีเกีย่วกบัแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 1. ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการด าเนินงานการจดัซ้ืออยา่งไรบา้ง 
 2. ท่านสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือการด าเนินงานการจดัซ้ือมีปัญหาใช่
หรือไม่ อยา่งไร 
 3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจน
มาตรฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติัในระบบจดัซ้ือในระดบัใด



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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เอกสารสรุปผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือหรือ IOC 
 
เร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัซ้ือ กรณีศึกษาบริษทัซ่อมช้ินส่วน

เคร่ืองบิน ABC จ ากดั 
ค าชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานการจดัซ้ือ กรณีศึกษาบริษทัซ่อมชิ้นส่วนเคร่ืองบิน ABC จ ากัด เพื่อประเมิน
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

1 = แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

  
โดยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นงนุช ศรีสุข  
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้  
2. ดร.ธศัฐ์ชาพฒัน์  ยกุตานนท ์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารยป์ระจ าและผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรคณะศิลปะศาสตร์ 
สาขาบริหารจดัการองคก์ารยุคใหม่มหาวิทยาลยัเกริก 
3. ผศ.ดร.ชาณาณินฐ์ สัจจชยพนัธ์  
ต าแหน่งทางวิชากร อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
เพศ.......... ชาย / หญิง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
อาย ุ..........ปี -1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ระดบัการศึกษา................. 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ด้านปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการจัดซ้ือ  
1. ท่านมีประสบการณ์มากนอ้ยเพียงใดในการท างานดา้น
การด าเนินงานจดัซ้ือ 

1 0 1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความเขา้ใจและความช านาญในการด าเนินงาน
การจดัซ้ืออยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีบคุคลท่ีสามารถให้ขอ้มลูหรือค าปรึกษาเม่ือเกิด
ปัญหาในการด าเนินงานการจดัซ้ือหรือไม่ อยา่งไร 

-1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
การจดัซ้ือไดจ้ากแหล่งใดไดบ้า้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ท่านไดเ้ขา้อบรมฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
การจดัซ้ือหรือไม่ 

0 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีปัญหาในการเขา้ระบบการด าเนินงานการจดัซ้ือ
อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

7. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ดา้นการจดัซ้ือเกิดจากสาเหตุใด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาใน 
การด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ท่านเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานจดัซ้ือ
หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
เพศ.......... ชาย / หญิง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
อาย ุ..........ปี -1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ระดบัการศึกษา................. 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการด าเนินงาน
การจดัซ้ืออยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือ 
การด าเนินงานการจดัซ้ือมีปัญหาใช่หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
ประกาศ ค าส่ัง ตลอดจนมาตรฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น 
การปฏิบติัในระบบจดัซ้ือในระดบัใด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ
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ผลตรวจอกัขราวิสุทธิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีผลรวมการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิทั้ง 5 บท เท่ากบั 10.29% 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาว นลินทิพย ์ปัญญาแวว 
วัน เดือน ปี เกดิ 8 กนัยายน 2539 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัล าปาง 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 555/56 หมู่บา้นบริทาเนีย อมตะ-พานทอง ต.บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุรี 

20160 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ปัจจุบนั พนกังานวางแผนการผลิตและจดัซ้ือ  
บริษทั เด็นโซ่ อิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2560 ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี  
พ.ศ. 2565 ปริญญาโท วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ สาขา การจดัการธุรกิจโลก 
มหาวิทยาลยับูรพา   
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