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This research was conducted using in-depth interviews with 20 technicial hotline 

employees to examine and discuss the summarized data in a focus group meeting by 18 
executives and hotline leaders, with the objective of studying factors related to work potential 
development and analyzing the needs for work potential development as well as studying projects 
to improve the working potential of technicians (hotlines) working within the Provincial 
Electricity Authority District 2 (Central), Chonburi Province 

The study finds that factors associated with the job competency of hotline 
technicians include the need to develop document processing c in office operations to facilitate 
work convenience. Moreover, when encountering work-related issues, hotline technicians seek 
assistance from colleagues, seniors, and team leaders before commencing tasks, using 
communication to plan work tasks, with daily planning and adjustments made to align with 
organizational preferences, emphasizing data-driven work. 

Furthermore, the research reveals that given opportunities for development and 
learning, hotline technicians express interest in learning other types of electrical work, pursuing 
further education, seeking technical consultancy, and rotating responsibilities beyond hotline 
duties. Summarizing these needs, the researchers suggest suitable projects to enhance work 
competency, such as: 1)Training programs for innovation and powerful tools in work processes. 
2) Work documentation and procurement training. 3) Installation and maintenance of 
underground cable training. 4) Communication skills development for collaboration. 
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อยา่งยิง่ไว ้ณ โอกาสน้ี 
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สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาใน
งานวิจยัคร้ังต่อไป หากมีขอ้บกพร่องประการใดในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority ตัวย่อ PEA) เป็น

รัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค 
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งพื้นท่ีในการท างานเป็น 4 
ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ,ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ,ภาคกลาง และ ภาคใต ้โดยแต่ละภาคจะแบ่งเขตการ
ท างานเป็น ภาคละ 3 เขต รวมทั้งส้ินทัว่ประเทศจ านวน 12 เขต ดงันั้นเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงบริบทของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงจะกล่าวถึงประวติัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดงัน้ี  

ประเทศไทยมีไฟฟ้าใช้ในคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2427 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 แห่งประเทศไทย โดยผูใ้ห้ก าเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทยคือ
จอมพลเจา้พระยาสุรศกัด์ิมนตรี หรือ เจิม แสงชูโต เม่ือคร้ังมีบรรดาศกัด์ิ เป็นเจา้หม่ืนไวยวรนาถ
ส่วนกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นเร่ิมตน้อย่างเป็นทางการเม่ือมีการตั้งแผนกไฟฟ้าขึ้นท่ีกองบุรา     
ภิบาล  กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย โดยได้ก่อตั้งไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมขึ้นเพื่อ
จ าหน่ายกระแส ไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2473 จนพฒันามาเป็นองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากนั้นเป็นตน้
มาการไฟฟ้าจึงไดแ้พร่หลายไปสู่หัวเมืองต่าง ๆ ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการเร่ิมพฒันาทอ้งถ่ินให้
เจริญขึ้นและมีการทยอยก่อสร้างไฟฟ้าให้ชุมชนขนาดใหญ่ระดบัจงัหวดัและอ าเภอต่าง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ จนรัฐบาลเห็นความจ าเป็นในการเร่งขยายการก่อสร้างกิจการไฟฟ้าเพิ่มขึ้นใหม่และ
ด าเนินกิจการไฟฟ้าท่ีมีอยูเ่ดิมให้ดีขึ้น จึงไดจ้ดัตั้งสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ พีอีเอ ขึ้นเม่ือ
วนัท่ี 28 กนัยายน 2503 และหลงัจากนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดด้ าเนินงานบุกเบิกก่อสร้างไฟฟ้า
และจ่ายไฟฟ้าให้กับชุมชน ต่าง ๆ โดยมีวิวฒันาการในการด าเนินงานขององค์กรเป็นช่วง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

ช่วงท่ี 1 เร่ิมตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเร่ิมบุกเบิกก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหชุ้มชนพร้อม
ทั้งเร่งรัดขยายไฟฟ้าสู่ชนบท ช่วงปี พ.ศ. 2503-พ.ศ. 2513 โดยท่ีตั้งแห่งแรกของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อยูท่ี่ถนนพระราม 6 ริมคลองประปาสามเสน ก่อนจะมีการขยบัขยายไปยงัส านกังานใหญ่ท่ี
แห่งใหม่ท่ีถนนงามวงศว์านอ าเภอบางเขน จงัหวดัพระนคร มีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 28 
กนัยายน 2504  ช่วงแรกของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประเทศไทยไดมี้การพฒันาโครงสร้าง
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พื้นฐานภายในประเทศ ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบผลิตไฟฟ้าตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 1 และฉบบัท่ี 2 โดยในขั้นตอนระบบการผลิตไฟฟ้าเป็นภารกิจท่ีหนักหน่วงทั้งคน
และเคร่ืองจกัรและการเดินทางเพื่อไปก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไปยงัทอ้งท่ีต่าง ๆ เต็มไปดว้ย
อุปสรรค เช่นการจดัหาเคร่ืองยนตก์ าเนิดไฟฟ้าการหาช่างเคร่ืองไปท าการติดตั้งและการเดินทางเพื่อ
น าเคร่ืองจกัรรวมทั้งเสาไฟฟ้าสายไฟฟ้าไปยงัหมู่บา้นห่างไกลและทุรกนัดารบางแห่งเป็นไปไดโ้ดย
ยาก แต่เพราะประชาชนมีความตอ้งการใช้ไฟฟ้าจ านวนมากคือแรงผลกัดนัเพื่อให้การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคตอ้งท าทุกวิถีทางเพื่อน าไฟฟ้าไปให้ถึงทุกครัวเรือนเพื่อพฒันาความเป็นอยู่ของประชาชน
ทัว่ประเทศ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงจดัท าแผนแม่บทการเร่งพฒันาไฟฟ้าชนบททัว่ประเทศขึ้นเพื่อ
ตอบสนองการใชไ้ฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้นของประชาชน ก่อก าเนิดการพฒันาไฟฟ้าชนบทของประเทศไทย
อยา่งไม่หยดุย ั้ง (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) 

ช่วงท่ี  2 ช่วงพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟ้าส่งเส ริมความเจริญทางด้านธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ช่วงปี พ.ศ. 2514-พ.ศ. 2533 เม่ือไฟฟ้าไดก้า้วมาเป็นส่วนส าคญัในโครงสร้างพื้นฐาน  
มีบทบาทส าคญัพร้อมส าหรับรองรับการขยายตวัของการใช้ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้น ดงันั้นจึงยุบโรงจกัร
ดีเซลในระบบเดิมท่ีตน้ทุนสูงประสิทธิภาพต ่า เปล่ียนมารับกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในดา้นการส่งเสริมความเป็นอยู่และการประกอบอาชีพของประชาชน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคไดด้ าเนินการวางสายเคเบิลใตน้ ้ าเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยจากสถานีไฟฟ้าย่อย อ.ขนอม 
ไปยงัเกาะสมุยท าให้มีพลงังานส ารองเพียงพอใช้บนเกาะ และนอกจากน้ีไดเ้ร่ิมพฒันาน าพลงังาน
ทดแทน ไดแ้ก่พลงังานน ้าและพลงังานแสงอาทิตยม์าใชผ้ลิตกระแสไฟฟ้าจ่ายใหก้บัชุมชนห่างไกล
และบางส่วน รวมทั้ งอุปกรณ์เคร่ืองมือประสิทธิภาพสูงมาใช้เพื่อให้บริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคมีประสิทธิภาพสนองความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) 

ช่วงท่ี 3 น าเทคโนโลยีชั้นสูงมาพฒันามาตรฐานการบริการในระดับสากล ช่วงปี พ.ศ. 
2534-2543 ต่อมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เร่ิมน าเทคโนโลยีชั้นสูงมายกระดับมาตรฐานในการ
จ่ายไฟฟ้าผา่นสายส่งและการบริการพลงังานไฟฟ้าเพื่อใหเ้พียงพอกบัการใชไ้ฟฟ้าในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม จึงด าเนินการปรับปรุงเสริมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฟ้าโดยให้มีระบบจ าหน่ายและ
สถานีไฟฟ้าขนาด 115 กิโลโวลต์ และมีการน าวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
บริหารและควบคุมระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเรียกว่าระบบ SCADA มาควบคุมสั่งการจ่ายไฟฟ้าแบบ
อตัโนมติั และพฒันาการปฏิบติังานดา้นการบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายโดยไม่ตอ้งดบักระแสไฟฟ้า
เพื่อประสิทธิภาพในการใชไ้ฟฟ้าของภาคอุตสาหกรรม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) 

ช่วงท่ี 4 พฒันาองค์กรเพื่อกา้วสู่ระดบัสากลในธุรกิจพลงังาน  ในช่วงปี พ.ศ. 2544-2553
ความเจริญรุดหน้าแบบก้าวกระโดดของวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญัในการ
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ก าหนดทิศทางการพฒันาโครงสร้างและภารกิจขององค์กรรวมทั้งพฒันาศกัยภาพบุคลากรและ
บริหารจดัการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพิ่มความเช่ียวชาญในแต่ละสาขางานท าให้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ควบคู่กับการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองพร้อม
พฒันาสู่ระดบัสากล (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) 

ช่วงท่ี 5 ยกระดบัการด าเนินงานขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่พีอีเอดิจิตอล  ในช่วงปี พ.ศ. 2554-
2565 จากแนวคิดท่ีให้ลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงเน้นการเพิ่มความพึงพอใจ
จากการได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา ปรับเปล่ียนการด าเนินงานไปสู่การร่วมสร้าง
คุณค่าสู่สังคมและการด าเนินธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสู่การเป็นธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืนและสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านธุรกิจพลงังานไฟฟ้าโดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
การตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้และผูใ้ช้บริการดว้ยแนวทางการบริหารและพฒันาองค์กร
ตามหลกัธรรมาภิบาลขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษยเ์ทคโนโลยีดิจิตอลและนวตักรรม
ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยดิีจิตอล (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) 

ในสองทศวรรษแรกตั้งแต่ก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือในช่วงปี พ.ศ. 2534-2543 ซ่ึง
เป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการในการใชก้ระแสไฟฟ้าภายในประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงมากถึงเกือบ
ร้อยละสามสิบต่อปี ส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งเร่งรัดด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายให้
ทนัต่อความตอ้งการใช้ไฟฟ้าควบคู่ไปกับการพฒันาระบบไฟฟ้า ดังนั้นส่ิงท่ีมาพร้อมกับระบบ
ไฟฟ้าท่ีครอบคลุมทั่วทุกพื้นท่ีอย่างกว้างขวางก็คืองานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและงานแก้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีมีมากขึ้น โดยการปฏิบติังานในยุคสมยัท่ีเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ยงัมีจ ากดั
นั้ นการเช่ือมสายขยายเขตหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารุดต้องปฏิบัติงานโดยการดับ
กระแสไฟฟ้าท่ีก าลงัส่งจ่ายให้กบัผูใ้ชไ้ฟซ่ึงส่งผลท่ีเกิดไฟดบัเป็นบริเวณกวา้งและกระทบต่อความ
น่าเช่ือถือของระบบไฟฟ้า  

ดงันั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงไดน้ าวิธีปฏิบติังานฮอทไลน์หรือการใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นมาใชใ้นการปฏิบติังานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบไฟฟ้าโดยไม่ดบักระแสไฟฟ้า
ในขณะท่ีท างาน เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานและก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้โดยเฉพาะ
ในภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่ีจะตอ้งการไดรั้บกระแสไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพและต่อเน่ืองไม่มีการ
ดบัไฟ และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจซ่ึงส่งผลถึงรายไดข้ององคก์รไดแ้ก่ค่ากระแสไฟฟ้าและ
ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการบริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ  พร้อมทั้งยงัแสดงให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีความยัง่ยืน เน่ืองจากการมีบุคลากรผู ้เช่ียวชาญท่ีมีการท างานเป็น
มาตรฐานปลอดภยัและมีศกัยภาพท่ีสามารถขยายความร่วมมือไปสู่ระดบัสากล  (คู่มือพนกังานฮอท
ไลน์, 2546) 
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การไฟฟ้าส่วนภู มิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จังหวัดชลบุ รี  รับผิดชอบในการจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้กบัประชาชนและภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ี 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา, 
จงัหวดัชลบุรี,จังหวดัระยอง, จังหวดัจันทบุรี และจังหวดัตราด ตามรูปภาพด้านล่าง โดยใน 5 
จงัหวดัน้ีมี 3 จงัหวดัท่ีครอบคลุมในพื้นท่ีโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (The Eastern 
Economic Corridor (EEC)) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สก
พอ.), 2562) ได้แก่จงัหวดัฉะเชิงเทรา, จงัหวดัชลบุรี, จงัหวดัระยอง ซ่ึงโครงการ EEC นั้นมีความ
ตอ้งการให้ระบบไฟฟ้ามีความมัน่คงและพร้อมรองรับต่อการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมพฒันา
ของประเทศ ซ่ึงงานท่ีตอ้งด าเนินการบ ารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพความมัน่คงในการจ่ายไฟ
จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการปฏิบติังานโดยไม่ดบักระแสไฟฟ้า หรือการปฏิบติังานดว้ยวิธีฮอทไลน์ เพื่อให้
ลูกคา้หรือผูใ้ชไ้ฟไดรั้บผลกระทบจากการท างานนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นการปฏิบติังานดา้นฮอทไลน์จากมี
ความส าคญัเป็นอย่างสูงและเป็นพนักงานช่างอีกประเภทงานท่ีตอ้งมีการดูแลและฝึกฝนเป็นพิเศษ
เพื่อให้มีความช านาญในการท างานสูงเพื่อให้ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะปริมาณ
งานจ านวนมาก พร้อมทั้งพนักงานช่างฮอทไลน์มีจ านวนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัพนักงานช่างของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีภายในเขตทั้งหมด  

ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัศกัยภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) จึงประกอบ
ไปด้วย การปฏิบัติงานไม่ตรงตามแผนงานท่ีก าหนดไว้จนส่งผลให้เกิดความเหน่ือยล้าจากการ
ปฏิบัติงาน และทักษะของการท างานด้านอ่ืนๆท่ียงัไม่ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมจนท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพน้อย และมีโอกาสจะท าให้เกิดความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบติังานจนส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานเองและผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท้  าการควบคุมและประเมินชุดปฏิบติั
พร้อมทั้งการอนุมติังบประมาณเพื่อให้ทีมงานฮอทไลน์น าไปใชใ้นการท างาน กอรปกบัการท างาน
ในเขตท่ีมีลูกคา้มีความตอ้งการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูงจึงตอ้งมีการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน
ให้พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) เพื่อให้สามารถด าเนินการตามท่ีองค์กรก าหนดไวใ้ห้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

ดังนั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพการท างานของพนักงานช่าง 
(ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งผูวิ้จยัไดป้ฏิบติังานท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) ในดา้น
งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า จึงเห็นความส าคัญของการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการ
ท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) เพื่อให้การสนับสนุนในการพฒันาบุคคลในตวัพนักงานเอง 
และใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
2.เพื่อท าการวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาศกัภาพการท างานของพนกังานช่าง 

(ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
3.เพื่อศึกษาโครงการในการพฒันาศกัภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ี

ปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
 

ค าถามของการวิจัย  
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังาน

ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี มีรูปแบบเป็นอยา่งไร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปภาพแสดงกรอบความคิดในงานวิจยั 

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
2 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
4 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
5 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนักงาน 
6 การท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ประเภทต่าง ๆ 
7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
-รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา จ านวน 1 คน 
-ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 5 คน  
-หวัหนา้แผนกปฏิบติัการฮอทไลน์ 1 คน 
-หวัหนา้แผนกปฏิบติัการของการไฟฟ้าหนา้งาน 5 คน 
-หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 6 คน 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
พนกังานช่างฮอทไลน์ ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
-ฮอทไลน์ Bare Hand จ านวน 4 คน 
-ฮอทไลน์ Rubber Glove จ านวน 10 คน 
-ฮอทไลน์ Hot Stick จ านวน 6 คน 

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการท างานของพนกังานช่าง 
(ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 
(ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 

วิเคราะห์และจดัท าขอ้มูลในการท าวิจยั 

ออกแบบเคร่ืองมือในการท าวิจยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานช่าง 

(ฮอทไลน์) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
2. พฒันาแนวทางในการปฏิบติังานของทีมฮอทไลน์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 

(ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
3. เพิ่มผลด าเนินงานในการปฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 

(ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
4.เพิ่มความมัน่คงของระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดั

ชลบุรี 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
1.แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
2.แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
3.แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
4.แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
5.แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน 
6.การท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ประเภทต่าง ๆ 
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยมีขอบเขตดา้นประชากร
ดงัต่อไปน้ี 

การด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
1.พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ทั้งสามประเภท  
การสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
1.รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา  
2.ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ท่ีมีทีมฮอทไลน์อยูใ่นสังกดั) 
3.หวัหนา้แผนกปฏิบติัการฮอทไลน์และหวัฟนา้แผนกปฏิบติัการท่ีมีฮอทไลน์สังกดัอยู ่ 
4.หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 
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ขอบเขตพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรีทั้ง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั

ชลบุรี, จงัหวดัฉะเชิงเทรา, จงัหวดัระยอง, จงัหวดัจนัทบุรี, จงัหวดัตราด 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2566 ถึง เดือน เมษายน 2567 และ

ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม 2567 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2567 

นิยามศัพท์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หมายถึง หน่วยงานท่ีใหบ้ริการประชาชนดา้นพลงังานไฟฟ้า 

สังกดักระทรวงมหาดไทย 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี หมายถึง ส านกังานการไฟฟ้าเขต

ท่ีมีหนา้ท่ีดูแล กฟฟ.หนา้งาน ทั้ง 5 จงัหวดั ประกอบไปดว้ย จงัหวดัชลบุรี, จงัหวดัฉะเชิงเทรา, 
จงัหวดัระยอง, จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด 

 การไฟฟ้าหนา้งาน หมายถึง การไฟฟ้าท่ีเป็นหน่วยบริการประจ าจงัหวดั อ าเภอ ต าบล 
หรือพื้นท่ีๆ ไดรั้บการจดัตั้งใหเ้ป็นหน่วยบริการประชาชน โดยการไฟฟ้าหนา้งาน จะประกอบไป
ดว้ย การไฟฟ้าจุดรวมงาน ชั้น 1-3 การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขายอ่ย ซ่ึงขึ้นอยูก่บัขนาดและ
หนา้ท่ีในการดูแลประชาชน 

 ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีบริหารงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคท่ีเป็นหน่วยบริการปรระชาชนขนาดต่างๆ กนัไป 

 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) หมายถึง พนกังานช่างผูผ้า่นการฝึก การปฏิบติังานโดยไม่ดบั
ไฟ เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อลูกคา้ 

 การปฏิบติังานฮอทไลน์ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัระบบไฟฟ้าโดยท่ีไม่ตอ้งตดั
กระแสไฟฟ้า หรือไม่ท าการดบัไฟในการปฏิบติังาน 

 ฮอทไลน์ Hot stock 22-115 เควี หมายถึง ผูป้ฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ แบบใชไ้มฉ้นวนใน
การปฏิบติังานกบัระบบไฟฟ้าแรงดนั 22 เควี ไปจนถึง แรงดนั 115 เควี 

 ฮอทไลน์ Rubber Glove 22 เควี  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ แบบใชถุ้งมือยาง
หุม้ฉนวนในการปฏิบติังานกบัระบบไฟฟ้าแรงดนั 22 เควี  

 ฮอทไลน์ Bare hand  115 เควี ผูป้ฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ แบบใส่ชุด Conductive ในการ
ปฏิบติังานกบัระบบไฟฟ้าแรงดนั 115 เควี  

ระบบ SCADA หมายถึง ระบบการควบคุมการจ่ายไฟระยะไกล แบบอตัโนมติั 
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การพฒันาศกัยภาพการท างาน หมายถึง การน าเอาความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายใน 
ร่างกายน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งมีกระบวนการ  

โครงการในการพฒันาศกัภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) หมายถึงการจดัท า
หวัขอ้โครงการการฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีส าคญัและท าใหเ้พิ่มศกัยภาพในการท างาน 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจยั เร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ี
ปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน 
2.5 การท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ประเภทต่าง ๆ 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาศักยภาพของพนักงาน 
การพฒันาศักยภาพ หมายถึงกระบวนการท่ีน าความสามารถท่ีอาจถูกซ่อนอยู่ภายใน

ร่างกายมนุษยม์าใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีกระบวนการและการเรียนรู้เป็นส่วนส าคญั และ
พบว่าการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) เป็นกระบวนการการเรียนรู้เพื่อ
เพิ่มความรู้ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติของบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหพ้วกเขามีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์รท่ีพวกเขาปฏิบติังานในนั้น 

การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง กระบวนการการน าความสามารถท่ีเป็นเร่ืองลบัซ่อนอยู่ใน
ร่างกายมนุษยม์าใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยมีกระบวนการ  เม่ือมนุษยต์้องการท างานบางอย่าง 
ความรู้ในส่ิงนั้น ความพยายาม และการมุ่งมัน่ในการท างานท่ีดีสุดจึงเป็นส่ิงจ าเป็น อย่างไรก็ตาม 
มนุษยบ์างคนมกัจะท างานในรูปแบบท่ีล าพงัโดยไม่คิดถึงมุมมองอ่ืน ๆ หากมีการท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น จะเกิดมุมมองท่ีแตกต่าง และการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอย่างมีระบบ เน่ืองจาก
มีมุมมองท่ีหลากหลาย จะมีการจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลอยา่งมีระบบ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานท่ี
ท าก็จะเป็นประโยชน์อยา่งมากท่ีสุด ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพจึงมีความส าคญัส าหรับการท างานใน
ยุคปัจจุบนัท่ีจ าเป็นตอ้งท างานโดยใช้ขอ้มูลและความรู้มากมาย พร้อมทั้งยงัตอ้งการความรวดเร็ว 
และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย คนในสมยัน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตวัเองอย่างต่อเน่ือง และเพื่อ
ก าจดัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การท างานโดยไม่สนใจขอ้มูลข่าวสาร หรือบางคร้ังในระบบ
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ราชการในสมยัน้ีท างานโดยไม่พร้อมให้บริการและความไม่พร้อมรับฟังปัญหาของประชาชน 
อย่างไรก็ตาม การท างานก็ต้องมีความพร้อมให้บริการ พร้อมรับฟังปัญหาของประชาชน และ
รวบรวมปัญหาเพื่อวางแผนและแกไ้ขไดอ้ย่างมีระบบ โดยการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาของประชาชน (เขียนใน GotoKnow โดยครูแตว้, 2008) 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร  

การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพราะการพฒันาบุคลากรจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความผูกพนัและการยอมของ
พนักงานในองค์กร พร้อมทั้งการปรับปรุงความสามารถของพนักงานในองค์กรหรือหน่วยงาน 
เพื่อให้มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นและจะส่งผลให้องคก์รหรือหน่วยงานมีผลผลิตและมีประสิทธิภาพสูง
มากยิ่งขึ้น ทั้ งน้ีผูเ้ขียนได้ท าการค้นควา้แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

จนัทร์ทา มัง่คามี (2562) อธิบายว่า การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเป็นกระบวนการ
ส าคญัเชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยการพฒันาสมรรถนะน้ีเกิดจากกระบวนการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attribute) 
ของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้ผลลพัธ์ท่ีดีตามเป้าหมาย
ขององค์กรได้ดีขึ้น นอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างศักยภาพและความเจริญก้าวหน้าของบุคคลใน
องคก์รเพื่อให้สามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอ้มและการท าการตลาดอย่าง
มีประสิทธิผล การพฒันาสมรรถนะของบุคคลนั้นเกิดขึ้นไม่ใช่เพียงคร้ังเดียว แต่เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองท่ีตอ้งคอยดูแลและปรับปรุงเสมอ เพื่อให้บุคคลมีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นในองคก์รในช่วงเวลาท่ีต่างกนั การพฒันาสมรรถนะบุคคล
เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนการฝึกอบรม และกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ท่ีสร้างสรรคเ์พื่อเสริมสร้างความสามารถในการท างานของบุคคลในองคก์ร 

พิมพล์กัษณ์ อยู่วฒันา (2557)ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในกระบวนการบริหารงานบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร 
โดยเน้นความส าคญัของความรู้ ทักษะ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคลากรท่ีท างานในองค์กร 
ดงันั้น บุคลากรจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองเพื่อเป็นการกา้วหนา้ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 
ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รหรือภายนอกองค์กร และหากไม่มีการพฒันาบุคลากร



 12 

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงน้ี องคก์รอาจตอ้งเผชิญกบัผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นไดจ้ากการไม่ท า
การพฒันาบุคลากร  

วิมลศิริ วิเศษสมบัติ (2562)ได้อธิบายถึงการพฒันาบุคลากรหมายถึงกระบวนการท่ีมุ่ง
เพิ่มเติมความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ให้กบับุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้พวกเขาสามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีและความรับผิดชอบไดอ้ย่างดี นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรยงัมุ่งหมายท่ีจะพฒันา
ทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีดี มีความซาบซ้ึงในการท างาน และมีความคิดท่ีจะ
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้น หรืออีกนัยหน่ึงการพฒันาบุคคลากรเป็นกระบวนการท่ี
เสริมสร้างความรู้และเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย และ
ทศันคติ วิธีการในการท างาน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานอย่างเหมาะสม และเป็น
ประโยชน์ในการเพิ่มส่วนเสริมและประสิทธิผลในการท างาน  

การพฒันาบุคคลตามแนวคิดของฐีระ (ฐีระ ประวาลพฤกษ์, 2538) คือกระบวนการท่ีให้
ความส าคญัในการด าเนินงานในองคก์รท่ีเนน้ไปท่ี "คน" โดยเราตอ้งมีการจดัวางระบบงาน ก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน แต่หากบุคคลในองค์กรขาดความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ 
หรือความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานหรือการท างาน จะเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างานของคนและมีผลกระทบ
ต่อผลผลิตหรือผลงานขององค์กร จากแนวคิดดังกล่าวสามารถแบ่งการพฒันาบุคคลออกเป็น 2 
ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

1 การส่งเสริมคุณวุฒิดา้นการศึกษาต่อเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในทางราชการและรัฐวิสาหกิจ
เพื่อพฒันาบุคลากรในลกัษณะน้ีมากขึ้น ในองค์กรหรือหน่วยงานส่วนใหญ่ท่ีมีแผนพฒันาองค์กร
ควรส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคคลเพื่อให้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในดา้น
ต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นต่อการสร้างคนตามแผนพฒันาองค์กร  แต่ในด้านธุรกิจ การส่งเสริมคุณวุฒิด้าน
การศึกษาต่อมกัจะเกิดขึ้นในธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีแผนพฒันาท่ีชดัเจน ซ่ึงการลงทุนในดา้นการศึกษา
ต่อจ าเป็นตอ้งลงทุนท่ีมาก ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัการลงทุนในดา้นธุรกิจท่ีตอ้งใชว้ิธีการจา้งคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเหมาะกับงานท่ีตอ้งเนินการอยู่ ดังนั้น อาจไม่สามารถ
ลงทุนในการศึกษาต่อไดเ้พียงพอในบริษทัท่ีมีขนาดเลก็ ๆ 

2 การเสริมสร้างสมรรถภาพดว้ยการจดัฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การส่งไปฝึกปฏิบติังาน 
และการศึกษาหลักสูตรระยะสั้ น เป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประโยชน์และใช้เวลาน้อย ๆ แต่
สามารถท าให้บุคลากรมีความเหมาะสมและมีความพร้อมตามความตอ้งการขององค์กรได้ หาก
องคก์รมีการเปล่ียนแปลงหรืออพัเกรดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และแนวทางในการท างานแบบใหม่ๆ ซ่ึง 
พนักงานจ าเป็นต้องมีความรู้และความช านาญในการใช้งาน ดังนั้นการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
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ความรู้และทกัษะให้กบัพนักงานเป็นส่ิงส าคญั อีกทั้งในกรณีท่ีตอ้งเปิดส านักงานหรือสาขาใหม่
หรือการเปิดชุดท างานใหม่ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี จ าเป็นตอ้งให้มีการ
ฝึกอบรมและเสริมสร้างความรู้ผ่านการดูงานท่ีส านักงานใหญ่หรือสาขาท่ีด าเนินการอยู่แลว้ การ
เสริมสร้างความช านาญให้กับบุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการเติบโตในองค์กร และสามารถเป็น
เส้นทางในการเล่ือนขั้นต าแหน่งในอนาคต ทั้ งน้ีการพัฒนาบุคลากรด้วยการเสริมสร้างความรู้
ความสามารถเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและมีความพร้อมใน
การปฏิบติังานตามความตอ้งการขององคก์รและสามารถเติบโตในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร 
สมพงษ ์เกษมสิน (2513) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรไว ้2 ประการ 

ไวด้งัน้ี 
 1. ความมุ่งหมายขององค์กร (Institutional Objectives) เป็นความมุ่งหมายท่ีเน้นหนัก
ในแง่ของส่วนรวม ไดแ้ก่ 

1.1 เพื่อสร้างความสนใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเม่ือท างาน 
1.2 เพื่อเสนอแนะวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดใหก้บับุคลากร 
1.3 เพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลด าเนินการสูงสุด 
1.4 เพื่อลดความส้ินเปลืองในการท างานพร้อมทั้งป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
1.5 เพื่อจดัวางมาตรการในการท างานในองคก์ร 
1.6 เพื่อเป็นการพฒันาฝีมือในการท างานของบุคคล 
1.7 เพื่อพฒันาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารบุคคลใหมี้ความพอใจในการท างาน 
1.8 เพื่อฝึกฝนคน ใหมี้ความกา้วหนา้ รายงานและการขยายผลขององคก์ร 
1.9 เพื่อสนองต่อการบริการและประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนและ

สาธารณะขององคก์ร 
2. ความมุ่งหมายส่วนบุคคล  (Employee Objectives) หมายถึง ความมุ่งหมายของ 

พนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงาน ซ่ึงความมุ่งหมายส่วนบุคคลน้ีไดแ้ก่ 
2.1 เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานใหพ้ร้อมส าหรับการเล่ือนต าแหน่ง 
2.2 เพื่อพฒันาบุคลิกภาพของพนกังานในการท างาน 
2.3 เพื่อพฒันาฝีมือพนกังานในการท างาน 
2.4 เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้ในการตดัสินใจ 
2.5 เพื่อเรียนรู้และลดความเส่ียงอนัตรายในการท างาน 
2.6 เพื่อปรับปรุงการท างานและกระบวนการใหดี้ขึ้น 
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2.7 เพื่อส่งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 
2.8 เพื่อเขา้ใจในนโยบายและความมุ่งหมายขององคก์ร ท่ีปฏิบติังานอยูใ่หดี้ขึ้น 
2.9 เพื่อใหมี้ความพอใจในการปฏิบติังาน 

จากแนวคิดดา้นการพฒันาบุคลากร พบว่าเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการบริหารงานบุคคล 
เพราะองค์กรจะเขม้แข็งหรือล้มเหลวนั้นตอ้งมาจากการการท างานของบุคลากรในองค์กร ทั้งน้ี
ผูวิ้จยัท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพื่อน าแนวคิดในการบริหารงานบุคคลมาใช้ในการพฒันาศกัยภาพและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารงานทางดา้นฮอทไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและพฒันาทรัพยากรบุคคล

ภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาวและระยะสั้ น ซ่ึงมี
ทฤษฎีและหลกัการหลายแนวทาง โดยทฤษฏีเหล่าน้ีจะมีการสอดคลอ้งกบัแนวคิดและเหตุผลใน
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ร นอกจากน้ียงัมีการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีเหล่าน้ีในบริบท
ท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ 

1.ทฤษฎีแนวคิดการบริหารแบบไฮแลนด์ (High-Performance Work System - HPWS): 
ทฤษฎีน้ีเน้นการสร้างระบบท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยการส่งเสริมความรับผิดชอบและ
ความสามารถในการตดัสินใจของพนกังาน มีการให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะและการแสดง
ความสามารถท่ียืดหยุ่นของพนักงาน รวมถึงการให้ค  าแนะน าและการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 

2.ทฤษฎีของการให้ความส าคญักบัความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction): 
ทฤษฎีน้ีเน้นการให้ความส าคญักับความพึงพอใจของพนักงานในสถานท่ีท างาน โดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีดีและเสริมสร้างความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท างานท่ีมีความท้าทายและ
ความสามารถในการเติบโตและพฒันาทกัษะ 

3.ทฤษฎีของการสร้างสมดุลในชีวิตและการงาน (Work-Life Balance): ทฤษฎีน้ีเน้นการ
สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและสมดุลในทุกดา้นของชีวิตและการท างาน เพื่อ
เสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานและลดความเครียดท่ีเกิดจากการท างานในองคก์ร 

4.ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบครบวงจร (Total Quality Management - TQM): 
ทฤษฎีน้ีเน้นความส าคัญของคุณภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การให้บริการท่ีมี
คุณภาพและการเสริมสร้างทีมงานท่ีมีความสามารถในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
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5. ทฤษฎีของการบริหารงานคน (Human Resource Management - HRM): ทฤษฎีน้ีเน้น
การใชแ้นวคิดและหลกัการในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ร รวมถึงการวางแผนและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถในการรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงและการเติบโต 

พระปลดัสมเกียรติ อ สุธโร (2564) ไดน้ าเสนอว่าการบริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในกระบวนการบริหารโดยเฉพาะเร่ืองการบริหารการศึกษา ซ่ึงมีการก าหนดใหก้ารบริหารงาน
บุคคลเป็นหน่ึงในกระบวนการของการบริหารทั้งหมด การบริหารงานบุคคลมีเป้าหมายในการ
ดึงดูดบุคคลท่ีมีความสามารถและความรู้เข้าสู่หน่วยงานและรักษาบุคคลท่ีมีความสามารถและ
ความรู้ให้มากและนานท่ีสุดตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ เพื่อใหห้น่วยงานมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้
และความสามารถมากเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการและเป้าหมายขององค์กร การ
บริหารงานบุคคลเป็นส่วนส าคญัของการบริหารองคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายต่างๆ ขององคก์ร 

พระมหาอิสรกานต ์จิตปุญโญ (2558) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการบริหารงานบุคคลของนอร์ตนั
และแคปแลนต์ (Norton & Kaplan) ซ่ึงเป็นนักวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการ
วางแผนกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัในสาขาการบริหารองค์กร นอร์ตนัเป็นผูก่้อตั้งและเป็นประธาน
คณะกรรมการท่ีพฒันา Balanced Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัและบริหารจดัการ
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รในมุมมองทั้งรายได-้รายจ่าย กระบวนการภายใน ลูกคา้ และทรัพยากรมนุษย ์
ในขณะท่ีแคปแลนต์เป็นนักวิชาการด้านการบัญชีและการควบคุมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา 
Balanced Scorecard. ซ่ึงแนวคิดน้ีได้รับความนิยมมากในวงการธุรกิจและการบริหารองค์กร
เน่ืองจากเป็นวิธีการวางแผนกลยุทธ์และบริหารจดัการท่ีช่วยใหค้วบคู่กบัวตัถุประสงคร์ะยะยาวของ
องคก์ร และเน้นมุมมองท่ีครอบคลุมทั้งภาพรวมและรายละเอียด โดยให้ความส าคญัท่ีเท่าเทียมกนั
ในทุกมุมมองต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร นอกจากดา้นการเงินแลว้ยงัค านึงถึงดา้นการ
บริหารภายใน ลูกคา้ และทรัพยากรมนุษย ์

ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์นการบริหารงานมีความหมายอย่างส าคญั ๆ เน่ืองจาก
มนุษยเ์ป็นตวักลางท่ีสร้างสรรค์ความส าเร็จและพฒันาองค์กร ท าให้การบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความส าเร็จขององค์กร โดยท่ีทุกด้านของการบริหาร
จดัการอ่ืน ๆ ตอ้งอาศยัคนในองค์กรในการด าเนินการ นอกจากน้ีการพฒันาความรู้และทกัษะของ
บุคคลภายในองค์กร (Learning & Development perspective) ยังเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเสริมสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายใน
สภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างทีมงานท่ีมีความสามารถและเติบโต
พร้อมกบัองค์กรจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้องคก์รมีความเป็นอยู่อย่างย ัง่ยืนในยุคท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
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รวดเร็วของวงการธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ศูนยก์ลางท่ีส าคญัในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีความส าเร็จ
และความเป็นอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

พระมหาอิสรกานต์ จิตปุญโญ (2558) ยงัได้อธิบายถึงระบบการบริหารงานบุคคลท่ี
สามารถแยกย่อยตามหน้าท่ี เช่นระบบการบริหารการเงิน ระบบการซ่อมบ ารุงรักษาสถานท่ี โดย
ระบบการบริหารบุคคลในประเทศไทยแบ่งเป็นหลกัใหญ่ได ้2 ระบบ ไดแ้ก่ 

1.ระบบราชการ ซ่ึงมาจากภาษาองักฤษวา่ Bureaucracy หมายถึงระบบของความสัมพนัธ์
ในการบงัคบับญัชาโดยก าหนดขึ้นมาอย่างสมเหตุสมผล ซ่ึงองคก์รท่ีจดัการในรูปแบบราชการให้
ความส าคญักบัความมัน่คงขององคก์ร ระบบอาวุโส กิจกรรมแบ่งหน้าท่ีเป็นงานๆ และแบ่งความ
ช านาญและการบริหารงานออกเป็นชั้นๆ โดยลักษณะขององค์กรท่ีบริหารงานแบบราชการมี
องคป์ระกอบคือ 

1.1 ท าใหเ้ป็นงานท่ีตอ้งการใชค้นท่ีช านาญโดยเฉพาะ (Specialization) 
1.2 มีกฎและระเบียบท่ีชดัเจน มีสานการบงัคบบญัชาท่ีลดหลัน่กนัเป็นชั้นๆ 
1.3 มีการพิจารณาแต่งตั้งผูด้  ารงคต์ าแหน่งจากความช านาญ 
1.4 มีการแยกบริหารงาน พร้อมทั้งแยกงานส่วนตวัออกจากองคก์รอยา่งชดัเจน 
1.5. ความกา้วหนา้จะขึ้นกบัความอาวุโส 
1,6 ให้ความทส าคญักับระเบียบปฏิบติัและกระบวนการมากกว่าความส าเร็จของงาน 

(Management by regulation) 
2. ระบบเอกชน จะเป็นระบบท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อก าไรสูงสุด (Maximized profit) และ

หลกัการบริหารจดัการเนน้แบบคล่องตวั โดยการโอนอ านาจในการบริหารใหก้บัพนกังาน 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
สมรรถนะ ( Competency ) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีพบเห็นโดยบุคคลอ่ืน

และมีผลท าให้บุคคลนั้น ๆ สามารถปฏิบติังานไดผ้ลโดดเด่นกว่าคนอ่ืน โดยบุคคลนั้นแสดงออก
ทางคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และเทคนิควิธีท่ีดีกว่าคนอ่ืน ทั้งน้ีความรู้และ
ทกัษะทางเทคนิคมีความส าคญัอย่างมากในการประสบความส าเร็จในการท างาน แต่ความสามารถ
ในดา้นพฤติกรรม (Competency) เป็นปัจจยัท่ีเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานอยา่ง
โดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ดว้ยวิธีการท างานท่ีดีและความตั้งใจในการพฒันาทกัษะต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้
บุคคลนั้นมีความสามารถท่ีเช่ือมโยงระหว่างความรู้และทกัษะทางเทคนิคให้เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ นๆ ทั้ งน้ี  ปรียนันท์ ประยูรศักด์ิ (2561)ได้กล่าวไว้ว่า 
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สมรรถนะหมายถึงคุณภาพ ศกัยภาพ ขีดความสามารถ หรือคุณลกัษณะท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความ
โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ตัวเอง ซ่ึงสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้ นๆ อย่างเป็น
ธรรมชาติ การมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมและตรงกบัต าแหน่งท่ีเป็นท่ีรับผิดชอบให้ไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วย
ให้บุคคลสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลลพัธ์ท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์การตามความ
คาดหวงัขององค์กรเอง สมรรถนะส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มของงานท่ีคนนั้นท าอยู่ การ
พฒันาและส่งเสริมสมรรถนะของบุคคลในองค์กรเป็นส่ิงส าคัญในการท าให้บุคคลสามารถมี
ประสิทธิผลในการท างานและสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รเองได ้ 

Vathanophas V. & Thai-ngam (2007) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ คือ ลกัษณะพื้นฐานของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพท่ีมากกว่าการปฏิบติังานหรือสถานการณ์ ความสามารถของการ
ปฏิบติังานคือลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการน าไปสู่ต าแหน่งเพื่อปฏิบติังานและหน้าท่ี
ดว้ยความสามารถในการปฏิบติังาน อาจเป็นแรงจูงใจ ทกัษะ ความรู้หรือคุณลกัษณะท่ีช่วยใหบุ้คคล
สามารถปฏิบติังานหรือกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงได ้ซ่ึงความรู้พื้นฐาน ทกัษะหรือความสามารถทาง
เทคนิคสามารถพฒันาไดง้่ายโดยการฝึกอบรม 

Pragya Sharma Jain (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะ คือ การผสมผสานระหว่างความรู้
ทกัษะและทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่องานของบุคคลและสามารถวดัไดจ้ากมาตรฐานท่ีก าหนดและเป็นท่ี
ยอมรับในองค์การและสามารถปรับปรุงได้โดยการฝึกอบรมและการพฒันาและยงัหมายถึงการ
รวมกันของความรู้พฤติกรรมและทักษะโดยปริยายและชัดเจนท่ีท าให้บุคคลมีศักยภาพในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Chouhan and Srivastava (2014) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือการใช้
ความรู้ ทกัษะความสามารถพฤติกรรมและลกัษณะส่วนบุคคลในการท างานท่ีส าคญั งานหน้าท่ี
เฉพาะ หรือประสบความส าเร็จในบทบาทหรือต าแหน่งท่ีก าหนด สมรรถนะจึงเป็นลกัษณะพื้นฐาน
ของคนท่ีบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติัตนหรือการคิด ซ่ึงสรุปทัว่ทั้ งสถานการณ์และความอดทนเป็น
เวลานาน 

พนอพนัธ์ จาตุรงคกุล (2550) ไดอ้ธิบายว่า McClelland ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ
ว่าคือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล
การปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีรับผิดชอบและสมรรถนะคือ KSAPs อนัไดแ้ก่
ความรู้ทักษะความสามารถ และบุคลกลิ ลักษณะของแต่ละบุคคล  (Person Characteristics) ท่ีมี
อิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิ ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็น บทบาทหรือความรับผิดชอบ 
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ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน และสามารถพฒันาไดโ้ดยการ
อบรม  

จากท่ีได้น าเสนอมาข้างต้นท าให้สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
หมายถึงความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงจะเเสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการ
ท างาน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และจะมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอนัจะส่งผล
ส าเร็จในฐานการด าเนินงานท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้

ประเภทของสมรรถนะ สมรรถนะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการประสบความส าเร็จใน
ต าแหน่งงานหรือกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร ประเภทของสมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับต าแหน่งหรืองาน
ในองคก์รมีหลากหลายแบบ ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของประเภทของสมรรถนะท่ีพบบ่อย: 

1. ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ (Technical Competency): ความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือต าแหน่งงานท่ีท า เช่น ความเช่ียวชาญในภาษาโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ ความช านาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills): ความสามารถในการตีความและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานหรือการด าเนินงานให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล เลือก
วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

3.ทกัษะการวางแผนและการจดัการ (Planning and Organizing Skills): ความสามารถ
ในการวางแผนและจดัการเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหกิ้จกรรมหรือโครงการเสร็จสมบูรณ์ตาม
เป้าหมาย เช่น การวางแผนก าหนดเป้าหมายการขายรายเดือน การจดัการทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ 

4. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills): ความสามารถในการส่ือสารและ
ติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีมหรือองคก์ร ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและชดัเจน เช่น การใช้ภาษาการ
พูดและเขียน การส่ือสารออนไลน์ เป็นตน้ 

5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills): ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับคนอ่ืนในทีมหรือกลุ่มงาน สามารถท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายและแก้ไข
ปัญหาในท่ีท างาน 

6. ความสามารถในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (Learning and Development 
Skills): ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานหรือต่อสู่
อาชีพท่ีดีขึ้น 

7. ทักษะในการน าเสนอ (Presentation Skills): ความสามารถในการเตรียมและ
น าเสนอขอ้มูลและขอ้เสนอใหเ้ป็นระเบียบและน่าสนใจ 
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8. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies): ความสามารถในการเจริญเติบโต
และพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นผู ้น า และมีความยืดหยุ่นเพื่อปรับตัวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
พบว่าสมรรถนะของบุคลากรคือความสามารถท่ีปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุกบัเป้าหมายในการท างาน 
ซ่ึงผูว้ิจัยท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะเพื่อการน าไปปรับปรุงการพัฒนา
สมรรถนะของงานฮอทไลน์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างานสูงมากในองค์กรในปัจจุบัน เน่ืองจาก

ประสิทธิภาพน้ีช่วยให้องคก์รสามารถน าศกัยภาพและความสามารถของบุคคลในองคก์รมาใชใ้น
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้ในสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและทา้ทาย การปรับตวัและพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเป็นเร่ือง
ส าคัญท่ีไม่ควรมองข้าม องค์กรท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competency 
Advantage) ได้เน่ืองมาจากพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้พร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามเทคโนโลยีและเทคนิคใหม่ๆ ท่ีมาเกิดขึ้ น นอกจากน้ียงัมีความส าคัญในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู ้อ่ืนในองค์กรเพื่อส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้นในองคก์รเพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต ดงันั้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นเหตุผลท่ีส าคญัท่ี
องค์กรตอ้งให้ความส าคญัเพื่อเติบโตและควา้ความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองและมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงวิธีการจดัสรร

ทรัพยากร เพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุจุดหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าท่ีสุด 
กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย (Goal) หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกว่า 
“ท าส่ิงต่างๆใหถู้กตอ้ง (Doing Thing Right)”  

ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง ( 2557) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องค์กรไดว้างไว ้เกิดการท างานท่ีเหมาะสม 



 20 

โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี สร้างความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

จิราพร ชุมบางหมงั (2556)อธิบายว่า ประสิทธิภาพการท างานหรือประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเท
อย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบมีกฎเกณฑป์ฏิบติังานให้
เสร็จทนัเวลารวดเร็วถูกตอ้งมีคุณภาพมีมาตรฐานโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการท างานหมายถึงการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรในการด าเนินงานให้นอ้ยท่ีสุด แลว้ผลลพัธ์ท่ีออกมา คือ
องคก์รประสบความส าเร็จและมีก าไร ดงันั้น ประสิทธิภาพในการท างานจึงมีความส าคญัมากเพราะ
จะเป็นตวัในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รเดินหนา้ต่อไปและประสบความส าเร็จ 

ชาคริต ศรีขาว (2551) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ การผลิตสินคา้หรือ
บริการให้ไดม้ากท่ีสุด พิจารณาถึงตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้ให้นอ้ยท่ีสุด และประหยดัเวลามากท่ีสุด 
ในขณะเดียวกันปัจจัยน าเข้าจะต้องพิจารณาความพยายามความพร้อมความสามารถความ
คล่องแคล่ว ในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับผลท่ีได้รับ คือการบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวท่ี้ประกอบดว้ย ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีในการผลิต 

อนิวชั แกว้จ านงค์ (2552) ผูเ้สนอแนวคิดทางการจดัการท่ีเน้นการปฏิบติั เพื่อคน้หาการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และได้เสนอหลกัการท่ีให้ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 
โดยมองคนงานในแง่ของความเป็นมนุษยค์นหน่ึงมีส่วนส าคญัสุดๆในโรงงานมากกว่าท่ีจะมองว่า
เป็นแค่เพียงคนงานท่ีต้องท างานให้กับโรงงานตามค่าจ้างท่ีตกลงไว้ โดยการกระตุ้นและมอบ
ภาระหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจในการท างานท่ีมีความทา้ทาย แต่ตอ้งมีการค านึงถึงการฝึกอบรมให้ผูบ้ริหาร
งานไดมี้ความรู้และความช านาญท่ีสูงขึ้น เพื่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานจนเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นได ้
การมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบต้องชัดเจน  เป็นธรรม และมีสัดส่วนท่ีสมดุลกัน รวมทั้ง
แผนงานและการควบคุมงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งแบ่งให้เกิดความเหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบติั
ทั้งน้ี ควรพฒันาระบบการจ่ายค่าจ้างตอบแทน และมีผลตอบแทนท่ีพิเศษท่ีเพิ่มขึ้น หากผลงาน
สามารถสร้างผลผลิตเพิ่มในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและให้ความสนใจในระบบควบคุม
ส าหรับตารางการผลิต 

จิระพงศ ์ตนัตระกูล (2550) ไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
คือ ส่วนประกอบส าคญัท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ การ
ก าหนดกลยุทธ์ ระบบโครงสร้างองค์กร รูปแบบการบริหารงานบุคคล ค่านิยมของคนในองค์กร 
ความตอ้งการทัว่ไป รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ถา้ไดรั้บการตอบสนองการท างานก็
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จะมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองการท างานก็ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ประสบกบั
ความส าเร็จ 

คฑาวุธ พรหมายน (2545)ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Harrington Emerson ท่ีเสนอแนวคิด
เก่ียวกบัหลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นหนังสือช่ือ The Twelve Principle of Efficiency ซ่ึง
ไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขานมาก โดย 12 ประการมีดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวินยัในการท างาน 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6. การท างานตอ้งเช่ือถือไดแ้ละมีความฉบัพลนั มีสมรรถนะและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น 

หลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานเสร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนงานได ้  
12. ใหผ้ลตอบแทนท่ีดี 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรคือส่ิงส าคญัท่ีบุคคลกรทุกคนตอ้งมีพร้อมทั้งพฒันาให้มีความ
ยอดเยี่ยมอยู่เสมอ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานเพื่อการน าไป
ปรับปรุงการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของงานฮอทไลน์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

การท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ประเภทต่าง ๆ 
งานนฮอทไลน์ หมายถึง การปฏิบติังานกบัสายไฟหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีแรงดนัสูงกว่า 

5,000 โวลต์ แบบไม่ดบักระแสไฟฟ้า โดยใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยในการท างาน และ
เคร่ืองมือเหล่าน้ีเรียกวา่ เคร่ืองมือฮอทไลน์ส าหรับผูท่ี้จะปฏิบติังานฮอทไลน์ไดน้ั้น จะตอ้งผ่านการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการปฏิบติังานฮอทไลน์แต่ละวิธีจนมีความรู้ ความช านาญเป็นอย่างดี และส่ิง
ส าคญัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และสุขภาพร่างกายแข็งแรง (กองฝึกอบรมช่าง
และฮอทไลน์ (กฝช.), 2562) โดยหนา้ท่ีของแต่ละประเภทในงานช่าง (ฮอทไลน์) มีการปฏิบติังาน 3 
ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
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1. การปฏิบติังานโดยวิธีฮอทสติก (Hot stick Technique) คือการปฏิบติังานบนเสาไฟฟ้า
โดยใช้เคร่ืองมือไมฉ้นวน (Hot stick) กบัระบบจ าหน่าย และสายส่งท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตั้งแต่ 22-115 
kV ซ่ึงจะมีการปฏิบติังานตามรูปภาพดา้นล่าง 

 
ภาพท่ี 2 รูปภาพการปฏิบติังานโดยวิธีฮอทสติก (Hot stick Technique) 

ท่ีมา กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์ (กฝช.) (2562) 
2. การปฏิบัติงานกับรถกระเช ้ าโดยใช้ถุงมือยาง (Rubber Glove Technique) คือการ

ปฏิบัติงานโดยใช้รถยนต์กระเช้า โดยผูป้ฏิบัติงานอยู่ในกระเช้าและสวมใส่ถุงมือยางแรงสูง 
ปฏิบติังานกบัระบบจ าหน่าย 22- 33 kV เท่านั้น (ขีดความสามารถในการปฏิบติังานกบัรถกระเช้า
โดยใชถุ้งมือยางแรงสูง (Rubber Glove Technique) ซ่ึงจะมีการปฏิบติังานตามรูปภาพดา้นล่าง 

 
ภาพท่ี  3 การปฏิบติังานกบัรถกระเช ้าโดยใชถุ้งมือยาง (Rubber Glove Technique) 

ท่ีมา กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์ (กฝช.) (2562) 
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3. วิธีปฏิบติังานกบัรถกระเช ้ าโดยใช้มือเปล่า (Barehand Technique) คือ การปฏิบติังาน
โดยใช้รถยนต์กระเช้า ซ่ึงผู ้ปฏิบัติงานอยู่ในกระเช้าและสวมชุดตัวน า แบบมีความน าท่ีสูง 
(Conductive Suit) เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีศักดาไฟฟ้าเท่ากับสายไฟหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า โดยใช้
หลกัการกรงสนามไฟฟ้า (Faraday’s Cage) ซ่ึงวิธีการน้ีจะสามารถปฏิบติังานไดก้บัระบบไฟฟ้าท่ีมี
แรงดนัสูงถึง 765 kV ทั้งน้ีระยะห่างของสายไฟแต่ละเส้น และระยะห่างของสายไฟกบักราวด์ ตอ้ง
มีระยะห่างเพียงพอตามมาตรฐานก าหนด ซ่ึงจะมีการปฏิบติังานตามรูปภาพดา้นล่าง 

 
ภาพท่ี  4 วิธีปฏิบติังานกบัรถกระเช ้าโดยใชมื้อเปล่า (Bare hand Technique) 

ท่ีมา กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์ (กฝช.) (2562) 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ศวิตฉันต์  จนัทา (2564) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองช่าง องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัยโสธร โดยการรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและมีแนวค าถาม
ในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งไดช้ี้แจงและขอความร่วมมือตวัอย่างก่อนท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
ดว้ยตนเอง เพื่อให้ไดร้ายละเอียดขอ้มูลตามค าถามท่ีตอ้งการ จากการศึกษาพบว่า องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธร มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนเขา้รับการอบรมท่ีเป็นหลกัสูตรตรงกบังานท่ี
ตวัเองปฏิบติั เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองในการท างาน การเล่ือนระดบัและการเล่ือนต าแหน่ง
งาน บางคร้ังเสียโอกาสเน่ืองจากติดอยู่กับระบบอุปถมัภ์ท าให้ไม่มีความเสมอภาคเท่าท่ีควร และ
บุคลากรมีโอกาส เล่ือนเงินเดือน เท่ากันทุกคน ตามผลงานในรอบปีและหลกัเกณฑ์ก าหนด แต่
พบวา่ บางคนอาจไดรั้บการเลื่อนเงินเดือนนอ้ยหรือไม่ไดเ้ล่ือนเงินเดือนเลย เน่ืองจากไดรั้บโทษทาง
วินัย ทั้งน้ียงัพบว่าการปฏิบติังาน เป็นไปตามกรอบระเบียบ ในการด าเนินงาน ตามระเบียบ และ
กฎหมายทางราชการเท่านั้ น และการศึกษายงัพบอีกว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและรางวลั
ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น สามารถท าให้คนสร้างผลผลิตของงานไดม้ากกว่าท่ีก าหนดไว ้
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และยงัพบว่า บุคลากรท่ีเป็นพนักงานดีเด่น เช่น มีความตอ้งการ เงินเดือนหรือผลประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืนพร้อมทั้งโบนสัและการเล่ือนต าแหน่งเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

สิริวดี ชูเชิด (2565) ไดศึ้กษาถึงแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในองคก์าร 
แนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน  เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการ
แข่งขนัค่อนขา้งสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้บุคลากร ผูบ้ริหารหรือองคก์ารต่าง ๆ 
ตอ้งเผชิญกบัความผนัแปรท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้องค์การตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา
ตนเอง เพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในยุคท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง  จึงท าให้
องค์การต่าง ๆ มีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งองค์การจะต้องมีการเอา
กิจกรรมต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะ ดา้นต่าง ๆ เช่นการฝึกอบรมการสอนงาน
การเปล่ียนงานแมก้ระทัง่ให้บุคลากรไปดูงานท่ีต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรภายในองคก์าร
สามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์ารก าหนดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและองคก์ารใด นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานต่าง ๆ เช่นน า
สมรรถนะไปใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละสมรรถนะไปใชใ้นการฝึกอบรม  ซ่ึงการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร ภายในองค์กรเป็นส่ิงท่ีองค์กรควรให้ความส าคญัเพื่อผลกัดันองค์กรให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่ามากท่ีสุด  โดยคุณลักษณะหรือ
ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีประสานกบัความรู้และทกัษะต่าง ๆ เป็นแรงผลกัดนัในการจดังาน
ให้มีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายของตนเองและองคก์ร ดงันั้นองค์กรจึงควรตอ้งมีการพฒันา 
สมรรถนะอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นองค์กรยงัสมควรน าเอาประสิทธิภาพมาใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองค์กร โดยสามารถแบ่งเป็นลักษณะได้ดังน้ี                         
1) มีเป้าหมาย/ภารกิจท่ีตอ้งการอย่างชัดเจน  2) การจดัล าดับความส าคญัของส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบ            
3) คิดก่อนพูดโดยเฉพาะค าว่า “ใช่” 4) การเข้าใจในเหตุผลของการกระท า  การเข้าใจในเพื่อน
ร่วมงาน/ทีมงาน/ผูอ่ื้น โดยไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสิน  5) ให้ผลส าเร็จเป็นการประกาศชัยชนะ                  
6) ช่วยให้ผูอ่ื้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  7) มีความเขา้ใจลูกคา้ และเขา้ใจว่าส่ิงนั้นเป็น
ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการจริง ๆ  8) พยายามเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ี ดีกว่า 9) ตั้ งใจท างานเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ 10) ใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอ ส าหรับแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่การ
ฝึกอบรม การสอนงานการฝึกปฏิบติังานร่วมกนั การมอบหมายงานท่ีส าคญั และติดตามผลงาน ซ่ึง
แนวทางนักประดาเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานได้ดีมากยิ่งขึ้น 
ดงันั้นแนวทางในการพฒันา สมรรถนะของบุคลากร จึงควรมีการวางแผนการพฒันาให้ชดัเจนและ
เป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
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สุรารักษ์ วงศรีชู (2563) ได้ศึกษาถึงแนวทาง การพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ส านักงานใหญ่ โดยไดศึ้กษาถึงเร่ือง 1) ประสิทธิผลของการปฏิบติังานการพฒันาองค์กร 
โดยพบว่าบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดน้ าเอาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  มาเพิ่มพูนและสามารถ
น ามาใชป้ฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ สอดคลอ้งกบังานท่ีตนเองไดด้ าเนินการและงานขององคก์าร  
พร้อมทั้งแนะน าความรู้ดังกล่าว มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยี ต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุริยา มนตรีภกัด์ิ (2550) ให้
ความหมายว่า การด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทกัษะในการ
ท างานท่ีดีขึ้นจะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและเป็นการพฒันากระบวนการท างานและการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีชดัเจน  

มณีวรรณ ตนภู (2558) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษทัเอสซีลอร์แมนูแฟกเตอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ระดบัศกัยภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยู่ในระดบับวกมากและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ประสบการณ์การท างาน และการมอบอ านาจ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตของบริษทัฯ เป็นอย่างมาก และทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งมีการส่งเสริมการท างานแบบเป็นทีมเพื่อดึง
เอาความสามารถของพนกังานออกมาใชใ้ห้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และตอ้งมีการหมุนเวียนงานท่ี
ดี พร้อมทั้งตอ้งมีการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีมากขึ้น เพื่อให้พนักงานแสดงศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้มากท่ีสุด และมีข้อเสนอเพิ่มเติมว่าการฝึกอบรมจะไมมีส่งผลต่อศักยภาพของ
พนักงานโดยตรงเน่ืองจากเม่ือพนักงานไดรั้บการอบรมแลว้อาจจะไม่มีการน ามาประยุกต์ใช้ และ
รายดบัสวสัดิการของพนักงานก็พบว่ารายไดข้องพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีไม่แตกต่างกนั แต่จะมีผลต่อแรงจูงใจในการเขา้มาสมคัรงานมากกวา่ 

วุฒิกร ยพุาวฒันะ (2562) ไดศึ้กษาถึงการเขา้ใจความรู้สึกของพนกังานในการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิภาพเพื่อการเพิ่มผลผลิตภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์ร พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภ่พการท างานของคนไทย ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นการเงินและการงาน 
3) ปัจจยัดา้นสุขภาพ 4) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละอย่างท่ีกล่าวผมจะมีผลต่อพรักงาน
แต่ละคนไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีหากองค์กรตอ้งการท่ีจะให้การ
ปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพมใกท่ีสุดเห็นควรจะตอ้งสนบัสนุนพนกังานของตนเองให้มี
การเพิ่มประสิทธิภาพ 4 อย่าง ประกอบไปด้วย 1) การฝึกอบรม 2) สถานประกอบการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 3) ความชดัเจนในตวังานท่ีพนกังานจะตอ้งด าเนินการ 4) กิจกรรมในองคก์ร โดยทั้งน้ี
หากองคก์รไหนพฒันา 4 อย่งน้ี ก็จะเป็นองคก์รท่ีพฒัการท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงการ
พฒันาท่ีกล่าวมาแลว้นั้นสามารถให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้
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โดยง่ายขึ้น ทั้ งงน้ีการใช้ความจริงใจในการบริหารและจดัการของผูบ้ริหารก็จะท าให้พนักงาน
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี พร้อมทั้งตอ้งสนับสนุนให้พนักงานท างานอย่างเป็นทีม 
เน่ืองจากความส าเร็จขององค์กรไม่ใช่หน้าท่ีของผูใ้ดผูห้น่ึง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีๆ ทุกคนในองค์การ
ตอ้งการรับผิดชอบร่วมกนั เพื่อเป็นปัจจยัช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุด และมีความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดท้ าการวางไว ้

อรพินท์ บุญสิน (2564) ได้ท าการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถท านายหรือ
พยากรณ์อุปนิสัยพฤติกรรมการท างาน สมรรถนะในการท างาน ความส าเร็จในงานและการ
ปรับปรุงศกัยภาพในการท างานของพนักงานรถไฟๆแห่งประเทศไทย พบว่าการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั ใชก้าร ประเมินมาตรฐานการท างาน 
ซ่ึงการประเมินมาตรฐานการท างานนั้น เป็นวิธีหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี เปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเทียบกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนดมาตรฐาน
การ ปฏิบติังาน องค์การจะตอ้งก าหนดให้สอดคลอ้งกบังานและเป้าหมายขององค์การ และแต่ละ
ต าแหน่งจะมีมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน อีกทั้งผลการวิจยัเป็นการยืนยนัว่า การ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีการรถไฟฯ ใช้อยู่ในปัจจุบนั เป็นวิธีท่ีสามารถประเมินไดท้ั้ ง
อุปนิสัย พฤติกรรม สมรรถนะ ความส าเร็จตามเป้าหมาย และการปรับปรุงศกัยภาพของพนักงาน 
ซ่ึงการประเมินพนักงานแบบน้ีพบว่า มาตรฐานการประเมินท่ีแตกต่างกัน หรือ การประเมินท่ี
เข้มงวดและผ่อนปรนท่ีไม่เหมือนกัน จากอคติของผูท้  าการประเมิน จะส่งผลให้มีการประเมิน
คะแนนสูงต ่า และไรความถูกตอ้งในการประเมิน ซ่ึงจะไม่สามามรถท าการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
จนส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพนอ้ยตามมา 

อญัชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2563) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ของ บริษทั เค-ไมล ์แอร์ จ ากดั พบวา่ 1) การ
วางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและจดัท า
แผนทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัในตลาดแรงงาน ณ ปัจจุบนั เพื่อลดปัญหา
การขาดแคลนพนักงาน และลดปัญหาการลาออกจากงาน โดยเฉพาะต าแหน่งท่ีส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งกบัองค์การ 2) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารควรเพิ่มการ
สนบัสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และให้หน่วยงานฝึกอบรมจดัหลกัสูตร
ท่ีทนัสมยั อบรม เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความช านาญ เพื่อให้พนกังานสามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมและพฒันาไปประยุกต์ใช้กับต าแหน่งงานและในส่วนงานอ่ืน ๆ 
ภายในองค์การได้ อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้ น 3) การบริหารค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารบริหาร
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ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ในรูปของเงินเดือน ส่ิงจูงใจ ผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ รวมถึง
สวสัดิการขององคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมแลว้ ก าหนดค่าตอบแทนใหมี้ความเท่าเทียมกนัและ
ยติุธรรม 4) ความปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน มีความส าคญัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริม
และให้ความส าคญักบัการดูแลความปลอดภยัและสุขภาพทางดา้นจิตใจ จดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญเขา้มา
รับ ค าปรึกษาหรือรับฟังปัญหา ความคบัขอ้งใจในการท างานของพนกังานหรือปัญหาส่วนตวัท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อ การท างาน ซ่ึงตัวพนักงานเองไม่กล้าจะเปิดเผยต่อผูบ้ริหารหรือพนักงานใน
องค์การเดียวกัน 5) ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น
ผูบ้ริหารควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารและกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ ระหว่างพนักงานเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน ในระดบัต่าง ๆ ในองคก์าร ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ การขาด
การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน และระหว่าง  พนักงานด้วยกันเอง ท าให้การกระจาย
ข่าวสารจากองค์การไปยงักลุ่มคนต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพ และไม่สามารถ  เข้าถึงพนักงานได้
ทั้ งหมด จึงเป็นสาเหตุของการรับรู้ข่าวสารท่ีไม่ตรงกันและเกิดการคลาดเคล่ือน 6) ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีการ  
ประเมินผลงานในลักษณะ 360 องศา เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารในการพิจารณา
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์ารในอนาคตต่อไป 

จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย ์(2563) ไดท้ าการศึกษาถึงการพฒันารูปแบบศกัยภาพพนกังานเขา้
ใหม่ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมยุคเศรษฐกิจพลิกผนั พบว่าศกัยภาพของพนักงานเขา้ใหม่ประกอบ
ไปด้วย 3 มิติ 5 องค์ประกอบ โดยมิติด้านคุณสมบัติส่วนตนเป็นอันดับแรกท่ีองค์กรคาดหวงั 
เน่ืองจากหากพนกังานในองคก์รมีความสามารถในดา้นน้ีสูงก็จะท าใหก้ารปฏิบติังานมีศกัยภาพมาก
ท่ีสุด และอนัดบัสองจะเป็นมิติดา้นทกัษะความสามารถในงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยการประยุกต์
รูปแบบการท างานเน่ืองจากพนกังานใหม่ไม่เคยปฏิบติังานมาก่อน ดงันั้นองคก์รคงไม่อาจคาดหวงั
ให้การปฏิบติังานออกมาดีเท่าพนกังานท่ีเคยผา่นงานและมีประสบการณ์มาแลว้ ดงันั้นคุณภาพของ
การปฏิบติังานจะสะทอ้นกบัทกัษะจากการปฏิบติังาน ท่ีพนกังานใหม่ตอ้งท าการศึกษา เรียนรู้และ
ท าการปรับเปล่ียน พร้อมทั้งประยกุตใ์ช ้เพื่อกระบวนการท างานโดยมีเป้าหมายความส าเร็จของงาน
เป็นส่วนส าคญั และในส่วนของดา้นเทคโนโลยีและดิจิตอล องคก์รหวงัว่าพนกังานจะมีการศึกษา
พร้อมทั้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานอยา่งมีคุณภาพ และอีกดา้นท่ีส าคญัคือดา้นความรู้และความ
เขา้ใจในงาน ซึงหากพนกังานใหม่ท าการเพิ่มความรู้และความเขา้ใจในการท างานมากยิง่ขึ้นเท่าไหร่
ยิ่งท าให้พนังานนั้นมีศกัยภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น และสามารถจะส่งเสริมความสามารถ
เฉพ าะตั ว เพื่ อ ท า ง าน ให้ อ งค์ ก รป ระส บ ผลส า เร็ จ ต าม เป้ าห ม าย ท่ี ไ ด้ ว างไว้ต่ อ ไป



28 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานช่าง     
(ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้าร
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) 
และการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยมีวิธีในการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.การก าหนดขอบเขตประชากรและผูใ้หข้อ้มูล 
2.การก าหนดเคร่ืองมือในการท าวิจยั 
3.การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การก าหนดขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็นสองกลุ่มตามรูปแบบการ

ด าเนินงานวิจยั โดยกลุ่มท่ี 1 เป็นพนกังานดา้นปฏิบติัการ และ กลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถ
แสดงเป็นขอ้มูล ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) จ านวน 3 กลุ่มยอ่ย 
ตารางท่ี 1 จ านวนของผูท่ี้จะสัมภาษณ์แบบ In-depth interview 

ท่ี ต าแหน่งงาน หนา้ท่ี จ านวนท่ีมี
ทั้งหมด 

จ านวน
ผูใ้หข้อ้มูล 

1 
 

2 
 

3 

พนกังานช่างฮอทไลน์ Bare 
Hand 
พนกังานช่างฮอทไลน์ Rubber 
Glove 
พนกังานช่างฮอทไลน์ Hot Stick 

ปฏิบติังานฮอทไลน์ Bare Hand 
 
ปฏิบติังานฮอทไลน์ Rubber 
Glove 
ปฏิบติังานฮอทไลน์ Rubber 
Glove 

8 
 

52 
 

18 

4 
 

10 
 

6 

รวมทั้งส้ิน 78 20 
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กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แบบ ประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

ตารางท่ี 2 จ านวนของผูท่ี้จะสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
ท่ี ต าแหน่ง หนา้ท่ี จ านวนท่ีมี

ทั้งหมด 
จ านวน

ผูใ้หข้อ้มูล 
1 รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา 

ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ควบคุมงานของกองบ ารุงรักษา 
ควบคุมงานของฮอทไลน์ใน
สังกดั 

1 
11 

1 
5 

2 หวัหนา้แผนกปฏิบติัการฮอทไลน์ 
หวัหนา้แผนกท่ีการไฟฟ้าหนา้งาน 

ควบคุมงานฮอทไลน์ท่ีเขต 
ควบคุมงานของฮอทไลน์ท่ีหนา้
งาน 

1 
11 

1 
5 

3 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ Bare Hand 
 
หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ Rubber 
Glove 
หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ Hot Stick 

ควบคุมงานฮอทไลน์ Bare 
Hand 
ควบคุมงาน ฮอทไลน์ Rubber 
Glove 
ควบคุมงาน ฮอทไลน์ Hot 
Stick 

2 
 

10 
 

3 

1 
 

4 
 

1 

รวมทั้งส้ิน 39 18 
 

จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และจ านวนของผูท่ี้
จะสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) ใชก้ารก าหนดดว้ยการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) เป็นแบบสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการท่ี
ผูว้ิจยัให้เหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในงานวิจยั  และเลือกตัวอย่างตามแนวทางของ
งานวิจยัเชิงคุณภาพของ Miles and Huberman รูปแบบการเลือกตวัอย่างท่ีมีขอ้มูลตรงตามประเด็น
การวิจยัมากกว่าปกติ (Intensity Sampling) และก าหนดจ านวนขนาดตวัอย่างตามความเหมาะสม
ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Natasi and Schensul (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์, 
2559) โดยระบุวา่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จะสัมภาษณ์ประมาณ 5-30 คน ซ่ึงผูว้ิจยั
เลือกมา 20 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สัมภาษณ์ประมาณ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควร
มีประมาณ 5-10 คน แต่อยา่งไรก็ดีผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
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โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลเชิงลึก (In-depth Interview) และผูใ้ห้ข้อมูลแบบ
ประชุมกลุ่ม (Focus Group) ดงัต่อไปน้ี 

1.เกณฑก์ารคดัเขา้  
เป็นผูป้ฏิบติังานในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี และผูใ้ห้

ขอ้มูลตอ้งมีความสมคัรใจและเต็มใจในการให้สัมภาษณ์ พร้อมทั้งไม่ไดถู้กบงัคบัแต่อยา่งใด โดยมี
เกณฑท่ี์เลือกผูเ้ขา้ท าการสัมภาษณ์ตามคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview)  
พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) Bare Hand, Rubber Glove, Hot Stick เป็นพนักงานช่าง (ฮอท

ไลน์) ระดบั 2-6 ซ่ึงตอ้งมีหน้าท่ีปฏิบติังานดา้นช่าง (ฮอทไลน์) ทั้ง 3 รูปแบบ ท่ีปฏิบติังานกบัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 

กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แบบ ประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
1.รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา หรือผูป้ฏิบติังานแทน โดยเป็นตวัแทนของผูบ้ริหาร

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จงัหวดัชลบุรี  
2.ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีมีพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) สังกดัอยู่ โดยมีจ านวน10 

แห่ง ทั้งน้ีจะท าการคดัเลือกมาจ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.ชลบุรี, กฟจ.ฉะเชิงเทรา, กฟอ.ศรีราชา, 
กฟอ.ปลวกแดง, กฟจ.ระยอง โดยเลือกมาจากการไฟฟ้าท่ีม่ปริมาณงานดา้นฮอทไลน์มาก และมี
รายไดใ้นการขายไฟสูง 

3.หัวหน้าแผนกปฏิบติัการฮอทไลน์ สังกดักองบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต 2 
(ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 

4.หัวหน้าแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา  ท่ีมีพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) สังกดัอยู่ โดยมี
จ านวน 10 แห่ง  ทั้งน้ีจะท าการคดัเลือกมาจ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.ชลบุรี,กฟจ.ฉะเชิงเทรา, กฟอ.
ศรีราชา, กฟอ.ปลวกแดง, กฟจ.ระยอง โดยเลือกมาจากการไฟฟ้าท่ีม่ปริมาณงานดา้นฮอทไลน์มาก 
และมีรายไดใ้นการขายไฟสูง 

5.หัวหน้าชุดฮอทไลน์ Bare Hand, Rubber Glove, Hot Stick เป็นพนักงานช่าง  (ฮอท
ไลน์) ระดับ 6-7 ซ่ึงตอ้งมีหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัผูบ้ริหารพร้อมทั้งมีหน้าท่ีควบคุมงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นช่าง (ฮอทไลน์) ทั้ง 3 รูปแบบ 

2. เกณฑก์ารคดัออก 
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติงานและยงัไม่บรรจุเป็นพนักงานของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี และเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่เต็มใจให้ขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์หรือผูท่ี้ถูกบงัคบัมาจากหัวหนา้ชุด หัวหนา้แผนก หรือผูบ้ริหาร อีกทั้งเป็นผูป้ฏิบติังานท่ี
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ไม่พร้อมในการท างานอาจจะเน่ืองจากอยู่ระหว่างรักษาตวัจากการเกิดอุบติัเหตุหรือป่วยเน่ืองจาก
โรคต่าง ๆ เช่น Covid-19 หรือโรคอ่ืน ๆ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือวิจัย โดยการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างและออกแบบค าถามท่ีน ามาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีท าการศึกษามา 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมกั้บเน้ือหาเพื่อสามารถท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ โดย
ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัพร้อมทั้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1.การศึกษาทางดา้นวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และทบทวนในแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) 
จ.ชลบุรี 

2.น าขอ้มูลท่ีไดรั้บการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพื่อก าหนดขอบเขตใน
การศึกษาและเน้ือหาท่ีจะใชใ้นการสร้างชุดค าถาม เพื่อใหค้รอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

3.น าชุดค าถามท่ีไดท้บทวนแลว้ว่าครอบคลุมกบัประเด็นท่ีจะท าการศึกษาหรือไม่ ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาถึงความเหมาะสมของขอ้ค าถามและน าค าถามนั้นมาท าการปรับปรุงและ
แกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและวิจยั 

ค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ชุด แยกตามประเภทกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
3.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 คือพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) แบบ Bare Hand ,Rubber 

Glove และ Hot Stick จ านวน 20 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของพนกังานช่างชุดฮอทไลน์ 
1. ท่านคิดวา่ควรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือ

ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยา่งไร 
2. เม่ือพบปัญหาในงานท่ีท า ท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี 
3. ท่านวางแผนการปฏิบติังานอยา่งไรใหส้ าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนด 
4. ท่านมีวิธีการส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รอยา่งไร เพื่อให้เกิดความชดัเจน

และเขา้ใจตรงกนั 
5. ท่านมีวิธีการท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุ

เป้าหมาย 
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6. ท่านไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ อะไรบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

7. ท่านมีวิธีน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้งัคบับญัชาอยา่งไร เพื่อใหข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและน่าสนใจ 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
1. ท่านตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือไม่ และศึกษาต่อดา้นใด 
2. ท่านตอ้งการท่ีปรึกษาดา้นเทคนิคจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นใดบา้ง 
3. ท่านตอ้งการให้มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีงานท่ีท าอยู่หรือไม่ และตอ้งการ

สับเปล่ียนไปท าในต าแหน่งใด 
4. ท่านตอ้งการให้มีพี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างานหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
5. มีงานใดบา้งท่ีท่านตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
6. ท่านคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองใดบา้ง 
7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะดา้นใดบา้ง 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของ

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
ท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 

อยา่งไร 
3.2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา,

ผูจ้ดัการการไฟฟ้าหนา้งาน,หวัหนา้แผนกปฏิบติัการฮอทไลน์และหวัหนา้แผนกของการไฟฟ้าหนา้
งาน,หัวหน้าชุดฮอทไลน์ จ านวน 18 คน โดยการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงมี
ค าถามในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
1. ท่านคิดว่าพนักงานช่างฯควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานหรือต าแหน่งงานอะไรบา้ง 
2. เม่ือพบปัญหาในงานท่ีท า พนักงานช่างฯควรแก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อให้เกิด

ผลลพัธ์ท่ีดี 
3. พนักงานช่างฯควรวางแผนการปฏิบัติงานอย่างไรให้ส าเร็จตามเป้าหมายภายใน

เวลาท่ีก าหนด 
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4. พนักงานช่างฯควรส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รอย่างไร เพื่อให้เกิดความ
ชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 

5. พนักงานช่างฯควรท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กรอย่างไร เพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย 

6. พนกังานช่างฯควรเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ อะไรบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 

7. พนักงานช่างฯควรมีวิธีน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้งัคบับญัชาอย่างไร 
เพื่อใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นและน่าสนใจ 

8. พนักงานช่างฯควรจะพฒันาตนเองให้มีความเจริญกา้วหน้าหรือเติบโตในวิชาชีพ
อยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
1. ท่านคิดวา่พนกังานช่างฯ ควรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือไม่ และศึกษาต่อดา้นใด 
2. ท่านคิดว่าควรมีท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ให้ค  าแนะน าแก่

พนกังานช่างฯ ในดา้นใดบา้ง 
3. ท่านคิดว่าพนักงานช่างฯควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีงานท่ีท าอยู่หรือไม่ 

และตอ้งการใหส้ับเปล่ียนไปท าในต าแหน่งใด 
4. ท่านคิดว่าควรจดัให้มีพี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างานแก่

พนกังานช่างฯหรือไม่เพราะเหตุใด 
5. ท่านคิดวา่มีงานใดบา้งท่ีตอ้งการมอบหมายใหพ้นกังานช่างฯท าเพิ่มเติม 
6. ท่านคิดวา่พนกังานช่างฯควรคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองใดบา้ง 
7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะดา้นใดบา้งใหก้บัพนกังานช่างฯ 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของ

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
ท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 

อยา่งไร 
4.นัดหมายและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซ่ึงใช้ชุด

ค าถามเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึก โดยในการสัมภาษณ์นั้นอาจมีค าถามเพิ่มเติมเพื่อเจาะประเด็นและเก็บ
ประเด็นส าคญัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั 

 



 34 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
กระบวนการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษาในการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ใหมี้ความครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัพร้อมทั้งมีความครบถว้นถูกตอ้งและเหมาะสม และมีการเรียบเรียงถูกตอ้ง
ตรงตามโครงสร้าง และระดบัภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูท่ี้ให้ขอ้มูลอีกทั้งยงัมีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูล โดยใช้การตรวจสอบความเท่ียงตรงภายใน ( Internal Validity) 
คือตอ้งน าผลของการวิจยัมา ตอบค าถามของการวิจยัไดถู้กตอ้งและผลของการวิจยัดงักล่าวเป็นผล
จากตวัแปรท่ีนักวิจยัท าการศึกษาอย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็นผลท่ีเน่ืองมาจากส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่ได้
ท าการศึกษา ความตรงภายในของการวิจยันับเป็นส่ิงท่ีถือว่าส าคญัท่ีสุดของการด าเนินการวิจยั ซ่ึง
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความน่าเช่ือถือของค าถามในการสัมภาษณ์รวมทั้งการพิทกัษ์
สิทธิของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

ผศ.ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาการจดัการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ผศ.ดร.ณรัฐวรรณ มุสิก ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี คณะการบญัชีและการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

ผศ.ดร.อุระวี ค  าพิชิต ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม 
 โดยผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความตรงตาม เน้ือหา (Content 
validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  (Wording) และตรวจสอบค าถามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถามเป็นรายขอ้และน าผลตรวจไปวิเคราะห์เป็นรายขอ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไป
สอบถามในการเก็บขอมู้ลจริงโดยการก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้1 คะแนน 
ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้-1 คะแนน 
ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ห ้0 คะแนน 
จากน้ันจึงน าผลคะแนนท่ีได้ในแต่ละข้อไปค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ ของความ

สอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC)  
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2.การประเมินความเหมาะสมของค าถามตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษยท่ี์เป็นการ
พิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง โดยน าค าถามท่ีผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา [G-HU295/2666(E2)] 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอมู้ลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีการด าเนินงานใน 2 ขั้นตอน คือ 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

น ามาก าหนดกรอบในการวิจยั ใชต้ั้งค  าถามในการสัมภาษณ์และเป็นขอ้มูลประกอบการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการเก็บขอ้มูลหลงัจากด าเนินการแลว้เสร็จ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งกลุ่มในการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม
ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 พนกังานช่างฮอทไลน์ ทั้งสามประเภท โดยวิธีสอบถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยจะท าการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั ทั้งส้ิน จ านวน 20 คน  

กลุ่มท่ี 2 รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา,ผูจ้ดัการการไฟฟ้าหน้างาน,หัวหน้าแผนก
ปฏิบติัการฮอทไลน์และหัวหนา้แผนกปฏิบติัการของการไฟฟ้าหน้างาน,หัวหน้าชุดฮอทไลน์ โดย
วิธีสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยจะด าเนินการรวมทั้งส้ิน 18 คน 

 

การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
เน่ืองจากงานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูท้  าการวิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลขั้นปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
พร้อมทั้ งท าการค้นควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลเชิงทุติยภูมิ  และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยการจ าแนกขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูลประเด็นเดียวกนัให้น ามา
ไวร่้วมกนั (Pattern Matching) และน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.การจดัระเบียบขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการถอดเทปกลุ่มตวัอย่างและท าการจดบนัทึก 
โดยการสัมภาษณ์กบักลุมตวัอยา่งตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามแนวคิด Data Saturation  

2.ศึกษาท าความเขา้ใจ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3.ระบุประเด็นหลกั หรือผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าแยกแยะ

เป็นประเด็นต่างๆ พร้อมทั้งท า Coding และจดัท าใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตั้งไว ้
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4.การสร้างบทสรุป โดยการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจยั และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการ
เขียนบรรยายผลการศึกษาท่ีเป็นหวัขอ้การคน้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ี 

5.การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลพร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หลกัการ 
สามเส้า (triangulation) เพื่อเป็นการยืนยนัถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยการใชรู้ปแบบ Method 
Triangulation ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลหลายวิธี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth interview) และการประชุมกลุ่ม (Focus Group) พร้อมทั้ งวิเคราะห์ความ
ถูกตอ้งเพิ่มเติมดว้ยวิธี Method Triangulation เป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของ
ขอ้มูลโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากหลายแหล่งแลว้น ามาเปรียบเทียบกนัอีกคร้ัง 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ี
ปฏิบัติงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จังหวดัชลบุรี”  การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่างฮอทไลน์ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ตามขอบเขตงานวิจยัแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็นสองส่วนไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู ้ท่ีให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ 
พนกังานช่างฮอทไลน์ แบบ Hot Stick, Rubber Glove และ Bare Hand จ านวน 20 คน   
 ส่วนท่ี 2 สัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ คือกลุ่มผูบ้ริหาร 
ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา,ผูจ้ดัการการไฟฟ้าหน้างาน,หัวหน้าแผนกปฏิบติัการฮอท
ไลน์และหวัหนา้แผนกของการไฟฟ้าหนา้งาน,หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ จ านวน 18 คน  
 ดังนั้ นจึงสามารถสรุปผลด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผลการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปได ้4ประเด็นหลกั คือ 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 การพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
 ส่วนท่ี 3  วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ช่ือ อาย ุ(ปี) อายงุาน (ปี) ต าแหน่งงาน สังกดัจงัหวดั 
นาย A1 25 6 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 ชลบุรี 
นาย A2 28 10 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 5 ชลบุรี 
นาย A3 30 12 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 5 ชลบุรี 
นาย A4 27 5 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 3 ระยอง 
นาย A5 33 14 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 6 ระยอง 
นาย A6 35 16 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 6 ระยอง 
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ช่ือ อาย ุ(ปี) อายงุาน (ปี) ต าแหน่งงาน สังกดัจงัหวดั 
นาย A7 28 6 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 ระยอง 
นาย A8 26 6 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 ฉะเชิงเทรา 
นาย A9 25 5 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 จนัทบุรี 
นาย A10 20 2 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 2 จนัทบุรี 
นาย A11 25 5 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 ตราด 
นาย A12 23 4 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 3 ฉะเชิงเทรา 
นาย A13 35 15 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 5 ตราด 
นาย A14 26 6 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 ฉะเชิงเทรา 
นาย A15 22 2 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 2 ฉะเชิงเทรา 
นาย A16 23 3 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 3 ระยอง 
นาย A17 22 2 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 2 ระยอง 
นาย A18 25 6 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 4 จนัทบุรี 
นาย A19 24 2 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 2 ชลบุรี 
นาย A20 35 15 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 5 ชลบุรี 

 
หมายเหตุ : อายงุาน หมายถึง จ านวนปีท่ีท างานกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตั้งแต่เร่ิมบรรจุจนถึง
ปัจจุบนั 

จากขอ้มูลขา้งตน้เห็นไดว้า่ เม่ือพิจารณาดา้นอายขุองพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) พบวา่มีอายุ
นอ้ยท่ีสุดในการสัมภาษณ์คืออาย ุ20 ปี และมีอายมุากท่ีสุด คืออาย ุ35 ปี  

และต าแหน่งงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเม่ือแรกบรรจุจะเป็นพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
ระดบั 2 และอยูใ่นระดบัรองหวัหนา้ชุดคือ พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ระดบั 6  
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

1. ท่านคิดว่าควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือ

ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยา่งไร 

นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชง้านระบบ SAP ส าหรับงาน

ดา้นบ ารุงรักษา และทกัษะการเขา้หัวต่อสายเคเบิ้ลใตดิ้น (Jointer) พร้อมทั้งงานช่างดา้นอ่ืนเช่นงาน

ทางดา้นปฏิบติัการและงานทางดา้นก่อสร้างท่ีไม่ใช่ฮอทไลน์ หรือเพื่อเป็นความเช่ียวชาญในการ
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ท างานดา้นฮอทไลน์ก็จะเพิ่มเติมงานดา้นฮอทไลน์ฮอทสติก 115 เควี และงานส ารวจประมาณการ

ดา้นการก่อสร้างและปรับปรุงระบบไฟฟ้า เน่ืองจากตอ้งการเพิ่มการเรียนรู้ใหม้าก เพราะตนเองเป็น

คนชอบเรียนรู้เพื่อพฒันางานท่ีตนเองท า” 

นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากได้ความรู้ทักษะเก่ียวกับอุปกรณ์ตัดตอนในระบบ

จ าหน่ายว่ามีขั้นตอนและกระบวนการท างานอย่างไร พร้อมทั้งตอ้งการเรียนรู้งานดา้นควบคุมการ

จ่ายไฟเน่ืองจากมีความส าคญัต่อฮอทไลน์ท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัการท างานของศูนยค์วบคุมการ

จ่ายไฟ” 

นาย A3  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มความรู้ดา้นระเบียบและวิธีการในการท างานดา้น

การจดัซ้ือ จดัจา้ง ตามระเบียบจดัซ้ือ-จดัจา้ง ปี 2560 และงานดา้นเอกสารในการท างานโดยทัว่ไป 

เช่น การจดัท าเอกสารการขออนุมติัแผนงานประจ าเดือน,เอกสารการเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ และ

เอกสารประกอบงานดา้นการจดัซ้ือพร้อมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นอ่ืนๆ เน่ืองจากงานดา้น

เอกสารในการท างานพนักงานช่างฮอทไลน์ยงัขาดทักษะงานด้านน้ีอยู่มากเพราะเป็นทีมงานท่ี

ปฏิบัติงานอยู่เฉพาะหน้างาน  ทั้ งน้ีตนเองอยากเน้นเร่ืองระเบียบการจัดซ้ือ-จัดจ้างเพื่อให้การ

ปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ-จดัจา้งไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด”  

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “อยากไดรั้บการเพิ่มความรู้ในงานดา้นฮอทไลน์ท่ีท าให้มาก

ท่ีสุด และเพิ่มความรู้ดา้นการจ่ายไฟ และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย” 

นาย A5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากศึกษาเก่ียวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีฮอทไลน์ต้องท างาน

ยกตวัอยา่งเช่นสวิตชต์ดัตอน เพื่อใหรู้้อยา่งลึกซ้ึงวา่อุปกรณ์ใดตอ้งท างานอยา่งใดหรือแบบไหน” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “อยากศึกษาและเรียนรู้งานทางดา้นเอกสารหรือการท าบนัทึก

ต่างๆ ในส านักงาน เช่น การขออนุมติแผนงานการรายงานผลประจ าเดือนหรือการรายงานผลการ

ประชุมกลุ่มเพื่อสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีในการท างาน

หลงัจากปรับเปล่ียนสายงานหรือไม่ไดเ้ป็นพนักงานช่างฮอทไลน์แลว้จะไดน้ าเอาความรู้ทางดา้น

งานเอกสารน้ีไปใชเ้พื่อใหต้นเองและหน่วยงานสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น”  

นาย A7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการน าเอาเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้กับกระบวนการ

ท างานของฮอทไลน์เพื่อเป็นการทุ่นแรงในการท างานพร้อมทั้งการท างานเอกสารในแผนก เช่น 

งานทางดา้นการเบิกจ่ายสวสัดิการและการจดัท ารายงานผลงานประจ าเดือนพร้อมทั้งการขออนุมติั

เดินทางต่างพื้นท่ีและการขออนุมัติเพื่อเบิกอุปกรณ์ส ารองคลังเพื่อปฏิบัติงานฮอทไลน์ เพื่อให้
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ท างานในส านักงานได้นอกเหนือกว่างานท าในปัจจุบนั เพราะงานในส านักงานตอ้งมีการเรียนรู้

เพิ่มเติมเน่ืองจากเป็นงานท่ีนอกเหนือกวา่ท่ีฮอทไลน์ด าเนินการทุกๆ วนั” 

นาย A8 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากพัฒนาความรู้ด้านการจ่ายไฟของวงจรต่างๆ ว่ามี

รูปแบบการจ่ายไฟเป็นอย่างไรเพราะงานทางดา้นฮอทไลน์ตอ้งท างานร่วมกบัแผนกปฏิบติัการและ

งานด้านปฏิบัติการระบบไฟฟ้าดังนั้ นถ้ามีความรู้ทางด้านการควบคุมการจ่ายไฟจะท าให้การ

ปฏิบติังานมีความปลอดภยั จึงท าให้ตนเองอยากเรียนรู้งานและงานทางดา้นความปลอดภยัเพิ่มเติม

อีกดว้ย” 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการให้เพิ่มประสิทธิภาพโดยการฝึกเพื่อท่ีจะเป็นครูฝึก

ในการฝึกอบรมพนักงานช่างฮอทไลน์ ซ่ึงครูฝึกสอนตามรูปแบบได ้แต่กรณีท่ีเจองานหน้างานท่ี

ยากตอ้งมีการเพิ่มทกัษะการท างานใหม้ากขึ้นอีกที” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเอกสารหรืองานดา้นส านกังาน เช่น

การขออนุมติัเบิกเงินค่าสวสัดิการต่างๆ และการขออนุมติัแผนปฏิบติังานประจ าเดือนพร้อมทั้งการ

สรุปการประชุมประจ าเดือนของชุดฮอทไลน์ เพราะงานน้ี ผูป้ฏิบติังานในชุดมีคนรู้และเช่ียวชาญ

เร่ืองน้ีค่อนขา้งนอ้ย และหากมีผูรู้้จะท าใหง้านอ านวยการ ด าเนินการไดร้วดเร็วขึ้น” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “อยากรู้เร่ืองการจ่ายไฟและการสวิชช่ิงในการด าเนินการดบั

ไฟหรือประสานใหฮ้อทไลน์เขา้มาด าเนินการ เน่ืองจากงานทางดา้นฮอทไลน์ตอ้งปฏิบติังานร่วมกบั

ทางแผนกก่อสร้างและแผนกปฏิบัติการเพราะการท างานร่วมกันดังนั้ นการจัดท าสวิชช่ิงจึงมี

ความส าคญัค่อนขา้งสูงมาก” 

นาย A12  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากพัฒนางานทางด้านเอกสารในการจัดท าแผน

ประจ าเดือนและการเบิกสวสัดิการพร้อมทั้งการเบิกอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงการขออนุมติัจดัซ้ือและจดั

จ้างในงานทางด้านฮอทไลน์ เพื่อจะได้มีความรู้เพิ่มเติมมากกว่างานด้านปฏิบัติการท่ีท างานอยู่

เฉพาะหนา้งาน” 

นาย A13ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากพฒันาดา้นการศึกษาต่อ เพราะตอ้งการไดค้วามรู้เพื่อ

น ามาพฒันางานท่ีก าลงัท าอยู่ พร้อมทั้งเรียนรู้งานของแผนกก่อสร้างเพิ่มเติม เน่ืองจากงานฮอทไลน์

จะท างานร่วมกนักบัแผนกก่อสร้าง” 

นาย A14 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มทักษะทางด้านฮอทไลน์ประเภทอ่ืนๆ เพื่อให้

สามารถคิดงานไปร่วมกนัได้ เน่ืองจากตนเองมีความรู้งานดา้นฮอทไลน์ฮอทสติกอย่างเดียวหากได้

ความรู้ในงานอ่ืนๆ เพิ่มเติมก็จะสามารถท างานดา้นฮอทไลน์ไดเ้ก่งขึ้น” 
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นาย A15  ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ควรไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและกระบวนงานใหม่

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นฮอทไลน์ ทั้งสามรูปแบบ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน” 

นาย A16 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้ส่วนเก่ียวขอ้งพฒันาพนกังานช่างฮอทไลน์โดยการ

จดัอบรมในหัวข้อทางด้านฮอทไลน์และท าการทบทวนและพฒันาความรู้ด้านฮอทไลน์อยู่เป็น

ประจ า” 

นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้สอนเก่ียวกบัการท างานดา้นเอกสารเพื่อขออนุมติั

แผนงานประจ าเดือนการเบิกสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งการเบิกจ่ายงบประมาณของชุดท่ีตนเองสังกดั

อยู่ เน่ืองจากฮอทไลน์ไม่ค่อยได้อยู่ในส านักงานจึงท าให้เกิดการเรียนรู้น้อยนาย A18 ได้ให้

สัมภาษณ์ว่า “อยากพฒันาเร่ืองเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ เช่น Excel Word” เพื่อจะช่วยน าไป

ประยุกตใ์นในการท างานดา้นเอกสาร เพราะเป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีน ามาประยุกต์ใชก้บังานท่ีท า

อยูใ่นปัจจุบนั” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เพิ่มเติม เก่ียวกบัการ

ท างานทางดา้นฮอทไลน์ เน่ืองจากการปฏิบติังานในปัจจุบนัยงัมีความลา้สมยัในการด าเนินการอยู่

เพราะเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ ไดพ้ฒันาไปมากแลว้” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ใช้เทคโนโลยีมาเสริมในการท างานเช่นการเก็บขอ้มูลใน

ระบบคอมพิวเตอร์และเก็บขอ้มูล พร้อมทั้งตอ้งการใชอุ้ปกรณ์อีเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น” 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ความตอ้งการไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
หรือต าแหน่งงานท่ีท า 

หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
1.ตอ้งการเพิ่มความรู้
ทกัษะวิชาชีพดา้น
ปฏิบติังานภาคสนาม
ท่ีหนา้งาน 

12 41.38 
1.1 งานดา้นเคเบิ้ลใตดิ้น 
Jointer 

1 8.33 

    
1.2 งานดา้นฮอทไลน์ประเภท
อ่ืนๆ 

4 33.33 

    1.3 งานดา้นบ ารุงรักษา 2 16.67 
    1.4 งานดา้นก่อสร้าง 2 16.67 

    
1.5 งานดา้นการควบคุมการ
จ่ายไฟและอุปกรณ์ในระบบ
จ าหน่าย 

3 25.00 
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หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
2.ตอ้งการเพิ่มความรู้
ทกัษะวิชาชีพท่ีปฏิบติั
ท่ีส านกังาน 

15 51.72 2.1 การท างานดา้นเอกสาร 6 40.00 
    2.2 การเรียนรู้ระบบงาน 2 13.33 
    2.3 การอบรม 2 13.33 
    2.4 งานดา้นระบบ SAP 2 13.33 
    2.5 งานดา้น Word Excel  2 13.33 
    2.6 งานดา้นจดัซ้ือ-จดัจา้ง 1 6.67 

3.ตอ้งการเพิ่มความรู้
ทกัษะวิชาชีพดา้น

อ่ืนๆ 

2 6.90 3.1 ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื่อประยกุตใ์ชก้บังาน      
ฮอทไลน์ 

2 100 

 
หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบความตอ้งการไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 20 ราย เก่ียวกับความ
ตอ้งการไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือต าแหน่งงานท่ีท า ตาม
ตารางท่ี 4 สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้3 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการเพิ่มความรู้ทกัษะ
วิชาชีพท่ีปฏิบติัท่ีส านกังาน โดยคิดเป็นร้อยละ 51.72 และมีองคป์ระกอบย่อยคือความตอ้งการเพิ่ม
ทกัษะการท างานดา้นเอกสารมากท่ีสุด  โดยคิดเป็นร้อยละ 40 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ ความตอ้งการเพิ่มความรู้ทกัษะ
วิชาชีพดา้นปฏิบัติงานภาคสนามท่ีหน้างาน โดยคิดเป็นร้อยละ 41.38 และมีองค์ประกอบย่อยคือ
ความตอ้งการเพิ่มความรู้งานดา้นฮอทไลน์ประเภทอ่ืน โดยคิดเป็นร้อยละ 33  

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ ความตอ้งการตอ้งการเพิ่มความรู้
ทักษะวิชาชีพด้านอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 6.9 และมีองค์ประกอบย่อยเพียงอย่างเดียวคือความ
ตอ้งการเพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ๆ เพื่อประยกุตใ์ชก้บังานฮอทไลน์ 

2. เม่ือพบปัญหาในงานท่ีท า ท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี 

นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เน่ืองจากปัญหาของการท างานฮอทไลน์ในการท างานพบว่า

จะมีความยากหรือและง่ายขึ้นอยู่ตามสภาพหน้างาน การแกปั้ญหาท าไดโ้ดยการใช้ทกัษะท่ีไดท้ า

การฝึกฝนมาในการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากการท างานเป็นงานแบบไม่ดบัไฟดังนั้นการด าเนินการ

แก้ไขปัญหาต้องใช้อุปกรณ์ฉนวนในการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาเม่ือการท างานไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอน” 
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นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ท าการประเมินปัญหาก่อนว่าเกิดจากอะไร โดยเฉพาะกับ

ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานทางด้านฮอทไลน์จะต้องประเมินร่วมกับการไฟฟ้าหน้างานในการ

ด าเนินการ เพื่อให้การท างานท่ีมีความปลอดภยัในการด าเนินการ โดยเฉพาะงานติดตั้ง Drop Out 

Fuse คุมไลน์ กรณีท่ีมีสายไฟอยูใ่กลจ้ะเกิดอนัตราย” 

นาย A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท าการประชุมชุดเพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน โดยเน้นใน

งานท่ีเก่ียวกบัส่วนอ่ืนๆ เช่นการท าสวิชช่ิงท่ีตอ้งระวงัในขั้นตอนของการท างานเพื่อให้งานท่ีท า

ออกมาปลอดภยั โดยเนน้ไปท่ีกระบวนการท างาน ซ่ึงตอ้งปรับการท างานให้ตรงกบัการท างานโดย

ตดัสินใจร่วมกนั” 

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “น าปัญหามาปรึกษากบัคนในทีมเพื่อท าการหาขอ้ตกลง เพื่อ

ท าการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ถา้เป็นปัญหาในคร้ังท่ีหน่ึง หากเกิดขึ้นอีกก็น าเอารูปแบบเดิมมาใชใ้นการ

ไขปัญหา” 

นาย A5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “หาวิธีการแกไ้ขวิธีไหนสะดวกท่ีสุดแลว้หาทาง หรือถา้ยงัแก้

ไม่ไดใ้หป้รึกษารุ่นพี่” 

นาย A6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ถามคนท่ีท าเป็นอยู่แลว้ว่าปัญหาท่ีพบน้ีต้องท าการแก้ไข

อย่างไร เม่ือทราบแลว้ก็น าวิธีการแกไ้ขปัญหาไปท าการปรับปรุงแกไ้ข โดยเฉพาะปัญหาดา้นการ

ท างานเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า และปัญหางานฮอทไลน์ท่ีใหค้นท าแทนไม่ได้” 

นาย A7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “หาสาเหตุ และจ าแนกวิธีการท างานว่ามีก่ีวิธี พร้อมทั้งน ามา

หารือแลกเปล่ียนความคิดในการท างาน เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้จะน าไปปฏิบติัท่ีหนา้งานอีกที” 

นาย A8 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “เม่ือพบปัญหาเก่ียวกบัการท างานท่ีมีความเม่ือยลา้ก็หาวิธีการ

ทุ่นแรงในการท างาน” 

นาย A9  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องวางแผนก่อนท างานเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาโดยเฉพาะ

รูปแบบการท างานท่ีพบปัญหา” 

นาย A10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ท าการติดต่อประสานงานกนัโดยตรง พร้อมทั้งการดูเช็ค

ลิสตใ์นการท างาน” 

นาย A11 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ไม่มีปัญหาในการด าเนินการเพราะเป็นรุ่นนอ้งในชุด” 

นาย A12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ดูปัญหา ท าการวิเคราะห์ และหาวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการ

ด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานใหสู้งท่ีสุด” 
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นาย A13 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “สอบถามหวัหนา้ชุดเพื่อหารือวา่งานท่ีท าน้ีปลอดภยัหรือไม่ 

หากไม่ปลอดภยัตอ้งท าอย่างไร เพราะปัญหาในงานฮอทไลน์ส่วนมากเกิดจากการปฏิบติังานท่ีหนา้

งานท่ีมีสภาพหน้างานและลกัษณะงานท่ีเปล่ียนไปตามสภาพ ดงันั้นเม่ือพบปัญหาตอ้งท าการหา

ทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานเป็นทีมเม่ือพบปัญหาจะปรึกษาเพื่อนร่วมงาน

และหัวหน้างาน เพราะงานทางดา้นฮอทไลน์จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างานยิ่งใครท่ี

ท างานผ่านงานลกัษณะหน้างานในรูปแบบต่างๆ มาเยอะก็จะท าให้รู้รูปแบบและกระบวนการใน

การแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างดี พร้อมทั้งการคุยกบัหัวหน้างานและรุ่นพี่จะไดแ้นวทางในการแกปั้ญหา

ไดดี้กวา่การคิดและท าการแกปั้ญหาโดยตนเอง ” 

นาย A15 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ตรวจสอบปัญหาและวางแผนในการแก้ไขปัญหา ด้วย

ตนเองแลว้วางแผนในการแกไ้ขเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามท่ีไดว้างแผนด าเนินการเอาไว”้ 

นาย A16 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท าการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าให้มีความปลอดภยัในการ

ด าเนินงานมากท่ีสุด” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “มองงานท่ีอนัตรายและขจดัออกไป โดยการวางแผนดว้ย

ตนเองและหาข้อมูลมาตรวจสอบและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีจะต้องวางแผนการ

ด าเนินการแบบมีขั้นตอน” 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “สอบถามผูมี้ประสบการณ์และความรู้ในงานฮอทไลน์เช่น

หัวหน้าชุดรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงาน เพราะผ่านงานมามากว่าและจะสามารถแนะน าขั้นตอนและวิธี

ในการแกปั้ญหาไดดี้และสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานเป็นทีมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “วิเคราะห์งานให้ตรงกบัท่ีจะท างานและตอ้งปลอดภยั ตาม

คู่มือการปฏิบติังานทางดา้นฮอทไลน์ และคู่มือการปฏิบติังานอ่ืน ท่ีไดท้ าการศึกษา” 

นาย A20 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พิจารณาจุดอันตรายและท างานเพิ่มเติมในด้านความ

ปลอดภยัใหม้ากท่ีสุด” 
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ตารางท่ี 5 วิเคราะห์วิธีการแก ้ปัญหาในงานท่ีท า เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.วิธีแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง 

10 43.48 1.1 แกโ้ดยการวางแผน
วิเคราะห์เพื่อท าการแกไ้ข 

2 20 

  1.2 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 3 30 
  1.3 แกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีง่าย

ท่ีสุด 
3 30 

  1.4 โดยการใชเ้คร่ืองทุ่นแรง 2 20 
2.วิธีแกปั้ญหาโดยการ
ปรึกษาหรือสอบถาม
ผูอ่ื้น 

12 52.17 2.1 การสอบถามและการ
พูดคุยกบัหวัหนา้ 

3 25 

  2.2 การสอบถามและการ
พูดคุยกบัรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วม
ทีม 

6 50 

  2.3 แกโ้ดยการวางแผน
วิเคราะห์และท างานเป็นทีม 

3 25 

3.ไม่พบปัญหาในงาน
ท่ีท า 

1 4.35 ไม่มีปัญหาใดๆ 1 100 

หมายเหต ุผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัวิธีการแก ้

ปัญหาในงานท่ีท า เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได้ 3 องคป์ระกอบ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือวิธีแกปั้ญหาโดยการปรึกษาหรือ
สอบถามผูอ่ื้น โดยคิดเป็นร้อยละ 52.17 และมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือการ
สอบถามและการพูดคุยกบัรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมทีมโดยคิดเป็นร้อยละ 50 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือวิธีแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยคิด
เป็นร้อยละ 43.48 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดเท่ากนัสองเร่ืองการแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าด้วยการด าเนินการท่ีง่ายท่ีสุด คือ โดยคิดเป็นหัวข้อร้อยละ 30 องค์ประกอบหลักท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีปัญหาใดๆ 
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3. ท่านวางแผนการปฏิบติังานอยา่งไรใหส้ าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนด 

นาย A1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การวางแผนท างานจะด าเนินการวางแผนตามแผนการท างาน

ประจ าเดือนก่อน กรณีท่ีมีงานเร่งด่วนมาแทรกในแผนก็ด าเนินการจดัเขา้แทรกแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

แต่ทั้งน้ีจะไม่ท าให้งานท่ีอยู่ในแผนงานหลกัไดรั้บผลกระทบจากการเล่ือนแผนงาน ดงันั้นจึงจะดึง

งานตามแผนมาด าเนินการต่อให้แลว้เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกบัการด าเนินการตามแผนงานราย

เดือน” 

นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติังานจะรู้เฉพาะงานรายวนัท่ีหัวหน้าชุด

แจ้งให้ด าเนินการ แต่การด าเนินการก้จะด าเนินการเสร็จภายในวนั และจะดูขีดจ ากัดของการ

ด าเนินงานของแต่ละคนมาเป็นตวัประกอบร่วมในการด าเนินการ และถา้หากเป็นนอ้งใหม่จะรู้งาน

นอ้ยและจะส่งผลกระทบต่อแผนงานรายวนั” 

นาย A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “วางแผนตามแผนงานรายวนัตามท่ี การไฟฟ้าหน้างานหรือ

ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีประสานแจ้งมาโดยการด าเนินการ จะท าให้แลว้เสร็จตามเป้าหมายท่ีได้รับแจ้ง

ตามล าดบั การด าเนินการแบบน้ีหากมีงานด่วนเขา้มาแทรกจะด าเนินการงานท่ีเร่งด่วนก่อนแลว้ค่อย

มาท างานตามแผนใหแ้ลว้เสร็จ” 

นาย A4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ให้หัวหน้าทีมเป็นคนวางแผนในการด าเนินการซ่ึงจะเป็น

แผนงานท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูจ้ดัการให้ด าเนินการตามเป้าหมายของงานฮอทไลน์ภายในพื้นท่ี

จงัหวดัท่ีตอ้งไปท างาน โดยตอ้งท าการตามแผนท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีหน้างานในการท างานในแต่

ละวนั เพราะงานประจ าวนัเป็นงานท่ีผา่นการเห็นชอบให้ด าเนินงานจากหวัหนา้ชุดแลว้” 

นาย A5  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ส ารวจดูงานตามแผนวา่มีความยากหรือง่ายถา้ยากตอ้งเป็นผู ้

มีประสบการณ์ถา้ไม่ยากก็ให้ลูกทีมท่ียงัอายงุานไม่มากด าเนินการได”้ 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท างานหลกัก่อนให้แลว้เสร็จ ส่วนงานเร่งด่วนนอกแผนงาน

ก็ตอ้งน ามาท าก่อน แลว้ค่อยท าการปรับ” 

นาย A7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “แบ่งงานเป็นพื้นท่ีในการท างานให้มีความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการเดินทางเพื่อใหก้ารเดินทางไดส้ะดวกไม่เม่ือยลา้” 

นาย A8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ดูหน้างานและวางแผนการเดินทางให้ดีเพื่อการท างานจะ

เป็นไปตามแผน พร้อมทั้งคุยกบัหัวหน้าชุดเพื่อไม่ให้การท างานเกิดความซ ้ าซ้อนในระหว่างเวลา

งาน” 
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นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “น าเอางานท่ีเป็นแผนประจ าวนัมาท าการวางแผนและเม่ือไป

ท่ีหน้างานจะท าการทบทวนแผนอีกรอบเพื่อท่ีจะให้ท างานไดต้ามแผน เพราะงานท่ีรับมอบหมาย

ประจ าว ันก่อนท่ีจะด าเนินการก็ต้องท าการส ารวจท่ีหน้างานอีกคร้ัง เน่ืองจากต้องดูว่าจะมี

กระบวนการท างานท่ีจะเปล่ียนไปเพื่อให้สอดคล้องกับการท างาน และสามารถท างานได้ มี

ประสิทธิภาพพร้อมทั้งมีความปลอดภยั” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การปฏิบติังานทางดา้นฮอทไลน์ตอ้งค านึงถึงการปฏิบติังาน

ตามแผนรายวนัและต้องมีด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด เพราะงานในแต่ละวนัจะมีการ

ประสานงานในการด าเนินการร่วมกบัแผนกต่างๆ ของการไฟฟ้าหนา้งานและร่วมกบัศูนยส์ั่งการใน

การจ่ายไฟดังนั้ นการด าเนินการต้องวางแผนให้สอดคล้องตามสภาพหน้างาน กรณีงานถ้า

สอดคลอ้งและเป็นเป้าหมายรายเดือนตอ้งด าเนินการให้ครบถว้นตามแผนรายเดือนท่ีไดว้างแผน

ล่วงหนา้เอาไวด้ว้ย” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “ดูหนา้งานและวางแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ด าเนินงานในตอนนั้นมากท่ีสุด” 

นาย A12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เอางานมาดูและค านวณ พร้อมทั้งดูว่าตอ้งท าอะไรก่อน 

หากมีงานฉุกเฉินก็ท าก่อน” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีแผนการท างานประจ าเดือนซ่ึงระบุงานในการด าเนินการ

ประจ าวนัซ่ึงการด าเนินการจะเป็นไปตามแผนงานและไม่ค่อยพบกบัปัญหาเท่าไหร่” 

นาย A14 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “การวางแผนงานในแต่ละคร้ังจะวางแบบมีขั้นตอนตาม

ความส าคญัของงานและแจง้เพื่อร่วมทีมเพื่อใหเ้ขา้ใจตามแผนงานท่ีปฏิบติัร่วมกนั” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “วางแผนปฏิบติังานตามขั้นตอน เพื่อให้ครบถว้นพร้อมทั้งมี

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน” 

นาย A16 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ด าเนินการปฏิบติังานตามแผนท่ีไดรั้บมอบหมายประจ าวนั” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ด าเนินการวางแผนการเดินทางในสอดคล้องกับการ

ปฏิบติังานประจ าวนั” 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท าตามแผนประจ าเดือนตั้งแต่แรกท่ีไดรั้บขอ้มูลจากทาง

หวัหนา้ชุด” 

นาย A19 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ควรตอ้งมีการวางแผนด าเนิการท างานเป็นขั้นเป็นตอน ตาม

แผนงานท่ีไดร้ะบุหรือส่งและอนุมติัจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้” 
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นาย A20ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “วางแผนงานในชุดตามแผนงานประจ าวนัท่ีได้ก าหนดให้

ด าเนินการ พร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อม และท างานดว้ยความปลอดภยั” 

ตารางท่ี 6 วิเคราะห์วิธีการวางแผนปฏิบติังานเพื่อใหแ้ลว้เสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.วิธีการด าเนินการ
วางแผนงานแบบมี
แบบแผน 

17 77.27 1.1 การวางแผนประจ าเดือน 3 17.65 
  1.2 การวางแผนแบบรายวนั 7 41.18 
  1.3 การวางแผนงานตาม

สภาพหนา้งานท่ีส ารวจแลว้ 
7 41.18 

2.วิธีการด าเนินการ
วางแผนงานแบบไม่มี
แบบแผน 

5 22.73 2.1 การวางแผนเฉพาะหนา้
เม่ือมีงานเขา้มาแทรก 

4 80.00 

    
2.2 การวางแผนแบบไม่ท า
การส ารวจ 

1 20.00 

หมายเหต ุผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกับวิธีการ

วางแผนปฏิบัติงานเพื่อให้แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด สามารถแยกองค์ประกอบหลักได ้           
2องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือวิธีการด าเนินการวางแผนงาน
แบบมีแบบแผน โดยคิดเป็นร้อยละ 77.27 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นสูงท่ีสุด
เท่ากนัสองเร่ืองคือการวางแผนแบบรายวนัและการวางแผนงานตามสภาพหน้างานท่ีส ารวจแลว้
โดยทั้งสองหวัขอ้รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 80 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือวิธีการด าเนินการวางแผนงาน
แบบไม่มีแบบแผน โดยคิดเป็นร้อยละ 22.73 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดคือการ
วางแผนเฉพาะหนา้เม่ือมีงานเขา้มาแทรก โดยคิดร้อยละ 80 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีปัญหาใดๆ 

4. ท่านมีวิธีการส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กรอย่างไร เพื่อให้เกิดความชัดเจน

และเขา้ใจตรงกนั 

นาย A1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ก่อนจะท างานจะมีการคุยกันในชุดก่อนเพื่อไม่ให้เกิด

อนัตราย และในขณะท่ีท างานก็จะมีวิทยุส่ือสารระหว่างคนท่ีอยู่ในกระเช้ากบัคนท่ีท าหน้าท่ีเป็น
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กราวด์แมนเพื่อดูแลการท างานและความปลอดภัยท่ีอยู่ดา้นล่าง พร้อมทั้งมีการใชไ้ลน์กลุ่มในการ

ส่ือสารถึงงานท่ีจะท าพร้อมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ ภายในชุดปฏิบติังาน” 

นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “การท างานจะท าการส่ือสารแผนในการท างานโดยการพูดคุย

กนัในรถพร้อมทั้งหาวิธีการท างานท่ีปลอดภยัท่ีสุดโดยการดูท่ีหน้างานแลว้น าวิธีการท างานมาคุย

กนัก่อนขึ้นปฏิบติังาน ทั้งน้ีในชุดจะมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเป็นวิทยุส่ือสารเพื่อท าการส่ือสารระหว่าง

คนท่ีอยู่ดา้นล่างและท่ีปฏิบติังานอยู่บนกระเช้า และเม่ือปฏิบติังานแลว้เสร็จจะมีการนั่งสรุปงานท่ี

ท าฌโดยจะใชห้อ้งเก็บเคร่ืองมือฮอทไลน์เป็นท่ีพูดคุยและหารือกนัทุกวนั” 

นาย A3ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “ใชก้ารถามในการส่ือสารเป็นหลกั โดยเน้นการส่ือสารท่ีจะ

ท าก่อนการปฏิบติังานประจ าวนั การส่ือสารจะมีการคุยในงานประจ าวนัร่วมกนัทุกคน ทั้งน้ีเม่ือ

เดินทางไปถึงหน้างานเจอหน้างานมีการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการส่ือสารอย่างเร่งด่วน เพื่อให้เกิด

ความปลอดภยัในการท างาน”  

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท าการพูดคุยส่ือสารกบัหัวหน้าชุดรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงาน

ตามหัวขอ้งานท่ีจะด าเนินการไดโ้ดยตรง เม่ือมีการส ารวจและเห็นพื้นท่ีหนา้งานและการท างานท่ี

หนา้งานแลว้ แต่ถา้เม่ือถึงเวลาท างานหากพบปัญหาตอ้งท าการหยดุการปฏิบติังานชัว่คราวเน่ืองจาก

มีความเส่ียงจะต้องท าการหารือกับทีมงานในทันที เม่ือเกิดปัญหาเพราะจะไม่ปลอดภัยต่อการ

ปฏิบติังาน” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “คุยกบัเพื่อนร่วมงานและทีมงานในชุดให้ตรงกนัพร้อมทั้งให้

มองภาพท่ีพบการท างานท่ีหนา้งานใหต้รงกนั โดยระหวา่งปฏิบติังานถา้พบการส่ือสารไม่ชดัเจนจะ

ท าการหยุดปฏิบัติงานก่อนเพื่อส่ือสารและพูดคุยพร้อมทั้งแจ้งข้อมูลในการท างานใหม่ เพื่อให้

ท างานไดดี้ท่ีสุด” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท าการพูดคุยและหารือกบัทีมงานกนัตรงๆ ส่ือสารกนัตรงๆ 

กบัการท างานหรือสภาพหนา้งานหรือเร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือกว่าการท างานก็สามารถท าการส่ือสารก

กบัเพื่อนร่วมงานตรงๆ ได”้ 

นาย A7 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ท าส่ือสารโดยการอธิบายใหทุ้กคนในทีมเห็นภาพการท างาน

ร่วมกนัเม่ือไดส้ ารวจและวางแผนในการท างานแลว้เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีสุด พร้อมการส่ือสารตอ้งหาเร่ือง

ท่ีทุกคนในกลุ่มสนใจหรือในเร่ืองอ่ืนๆ มาเพื่อเป็นวิธีในการส่ือสารโน้มน้าวให้มีความคิดเห็นใน

การท างานท่ีตรงกนั” 
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นาย A8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “การส่ือสารโดยการท าความรู้จกัศึกษาการใชชี้วิตของเพื่อน

พนกังานหรือทีมงานท่ีปฏิบติังานร่วมกนั หรือการท า Connection จะท าใหง้านท่ีตอ้งด าเนินการเป็น

ทีมสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จและลุล่วงพร้อมทั้งไม่ติดขดัปัญหาในการด าเนินการ. 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งมีการคุยกนัภายในทีมงานก่อนว่าจะท างานอย่างไรใน

การท างานตามแผนงานท่ีจะด าเนินการภายในวนัน้ี กรณีการท างานหากพบปัญหาท่ีรถกระเชา้ท่ีใช้

ปฏิบติังานเกิดการขดัขอ้งเสียหายจากระบบต่างๆ แลว้ไม่สามารถใชง้านไดก้็ตอ้งคุยกนัในทนัที เพื่อ

พิจารณาการท างานว่าจะด าเนินการต่อไปหรือจะแกไ้ขปัญหางานท่ีด าเนินการอยู่ยงัไม่แลว้เสร็จนั้น

อยา่งไร” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ท างานตอ้งท าการส่ือสารโดยการแจง้ให้ทราบก่อนว่างานท่ี

จะด าเนินการในวนัพรุ่งน้ีจะตอ้งด าเนินการอย่างไรและท าอะไรเม่ือถึงวนัท่ีจะด าเนินการท าจริงตอ้ง

ดูความพร้อมของตวับุคคลดว้ย ทั้งน้ีการดูความพร้อมตอ้งท าการตรวจสอบและพูดคุยกบัพนกังาน

ภายในชุดถึงความพร้อมในการท างานท่ีจะด าเนินการในวนันั้นๆ” 

นาย A11ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “สอบและพูดคุยกับงานท่ีจะปฏิบัติและเร่ืองอ่ืนในชุด

ปฏิบติังานแบบตรงๆ ว่าสามารถท าแบบน้ีไดห้รือไม่ โดยเป็นการส่ือสารและพูดจากนันั้นตอ้งท า

แบบท่ีตรงประเด็น เพื่อจะท าให้งานท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนันั้นผ่านความคิดเห็นของพนกังานช่าง

ฮอทไลน์ทุกคน” 

นาย A12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พูดคุยและส่ือสารกนัแบบตรงไปตรงมาโดยการหารือกนั

ภายในทีม ทั้งน้ีการส่ือสารภายในชุดตอ้งท าการส่ือสารโดยการน าเอางานและปัญหาท่ีตอ้งมาคุยกนั

เพื่อหาแนวทางในการท างานร่วมกนั” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารตอ้งท าการส่ือสารตลอดเวลาดว้ยการพูดคุยเม่ือ

ท างานอยู่ท่ีหน้างานเพราะจะท าให้ทีมงานทุกคนมีขอ้มูลท่ีตอ้งปฏิบติังานทุกคน และบางคร้ังก็

ส่ือสารผ่านวิทยุส่ือสารท่ีหน้างานก็มีความจ าเป็นในกรณีท่ีอยู่บนกระเช้าและอยู่บนพื้นดิน 

เน่ืองจากในตอนนั้นอาจจะมีขอ้มูลในการด าเนินงานท่ีเปล่ียนไป” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารโดยท าการแบ่งหน้าท่ีการรับผิดชอบในทีม ให้

เหมาะสมกบัสภาพหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัอุปกรณ์ในงานท่ีตอ้งท าพร้อมทั้งการเขา้ท างาน

งานในส่วนไหนท่ีชุดปฏิบติังานจะไดป้ระสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด” 
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นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารและพูดคุยเพื่อการประชุมประจ าเดือน และใน

การส่ือสารนั้นตอ้งน าหัวขอ้ปัญหาของานท่ีพบในเดือนท่ีผ่านมาโดยการน าเอามาวางแผนแกไ้ขใน

งานท่ีจะด าเนินการในคร้ังถดัไปหรือเดือนถดัไปเพื่อใหง้านท่ีท าไดพ้ฒันาใหดี้ขึ้นกวา่เดิม” 

นาย A16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ชุดฮอทไลน์ทุกชุดตอ้งมีการส่ือสารผ่านการประชุมชุด

ปฏิบติังานก่อนท่ีจะมีการเร่ิมปฏิบติังาน เพราะเม่ือท างานไปแลว้การส่ือสารจะด าเนินการไดโ้ดย

ยากเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานทุกคนจะท างานอยูท่ี่หนา้งานโดยมีบริเวณท างานขา้งเสาไฟและขา้งถนนมี

เสียงดงั ดงันั้นการส่ือสารตอ้งท าก่อนและส่งขอ้มูลให้ผูด้  าเนินงานร่วมกนัไดส้มบูรณ์ท่ีสุดเพื่อการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ท าการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลกันก่อนท างาน

เน่ืองจากงานฮอทไลน์มีการท างานหลายวิธีตามสภาพหน้างานท่ีมีความเปล่ียนแปลงและไม่ซ ้ ากนั

ในแต่ละวนัแต่การด าเนินงานจะมีเป้าหมายด าเนินการให้งานแลว้เสร็จให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

เช่นเดียวกนัในชุดฮอทไลน์ทุกชุด” 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารเร่ืองงานหรือเร่ืองอ่ืนๆ ตอ้งท าการส่ือสารโดย

การพูดตรงๆ เพื่อใหเ้พื่อนร่วมงานและหวัหนา้ชุดเขา้ใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนั” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารโดยการประชุมท่ีหน้างานพร้อมทั้งมีการพูดคุย

และส่ือสารกนัในการท างานท่ีหนา้งานหรืองานท่ีตอ้งด าเนินการท่ีส านกังาน” 

นาย A20 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารผ่านประชุมชุดเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการ

ทบทวนการท างานภายในชุดท่ีปฏิบติังานร่วมกนั” 

ตารางท่ี 7 วิเคราะห์การส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รเพื่อให้เกิดความชดัเจน และเขา้ใจให้
ตรงกนั 

หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
1.การส่ือสารก่อนการ
เร่ิมปฏิบติังาน 

14 58.33 
1.1 การส่ือสารดว้ยวาจา การ
พูดคุยหารือระหวา่งคนในทีม 

10 71.43 

    
1.2 การส่ือสารดว้ยดว้ยส่ือ
และอธิบาย 

2 14.29 

    
1.3 การส่ือสารดว้ยการ
ประชุมกลุ่ม 

2 14.29 
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หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
2.การส่ือสารระหวา่ง
การปฏิบติังาน 

6 25.00 
2.1 การส่ือสารดว้ยวาจา การ
พูดคุยหารือระหวา่งคนในทีม 

3 50.00 

    
2.2 การส่ือสารดว้ยดว้ยส่ือ
และอธิบาย 

1 16.67 

    
2.3 การส่ือสารผา่นวิทยุ
ส่ือสาร 

2 33.33 

3.การส่ือสารหลงัการ
ปฏิบติังาน 

4 16.67 
3.1 การส่ือสารดว้ยวาจา การ
พูดคุยหารือระหวา่งคนในทีม 

4 100.00 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกับวิธีการ

ส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กรเพื่อให้เกิดความชดัเจน และเขา้ใจให้ตรงกนั  สามารถแยก

องคป์ระกอบหลกัได ้3 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลักท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือการส่ือสารก่อนการเร่ิม
ปฏิบติังาน โดยคิดเป็นร้อยละ 58.33 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือการ
ส่ือสารดว้ยวาจา การพูดคุยหารือระหวา่งคนในทีม คิดเป็นร้อยละ 71.43 

องค์ประกอบหลักท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือการส่ือสารระหว่างการ
ปฏิบติังาน โดยคิดเป็นร้อยละ 25 และมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดคือการส่ือสารดว้ยวาจา 
การพูดคุยหารือระหวา่งคนในทีม โดยคิดร้อยละ 50 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงน้อยท่ีสุด คือ การส่ือสารหลงัการปฏิบติังาน 

โดยคิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีองคป์ระกอบย่อยคือการส่ือสารดว้ยวาจา การพูดคุยหารือระหว่าง

คนในทีม 

5. ท่านมีวิธีการท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

นาย A1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “การท างานโดยการน าเสนอวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดในทุก

ขั้นตอน พร้อมทั้ งท าการพูดคุยหารือ เพื่อให้การแบ่งงานได้เหมาะสมกับความสามารถในการ

ท างานของแต่ละคน การท างานของคนท่ีเป็นรุ่นพี่ตอ้งขึ้นปฏิบติังานบนกระเช้าฮอทไลน์เพื่อเป็น

แบบอย่างให้กบัรุ่นน้องตลอดในการท างานในแต่ละวนั เพื่อเป็นการช่วยระวงัการท างานท่ีอาจจะ

ไม่ปลอดภยัใหก้บัรุ่นนอ้งท่ีมีประสบการณ์ท่ีนอ้ยกวา่” 
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นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การท างานเป็นทีมโดยตอ้งส่ือสารกัน เม่ือปฏิบติังานแลว้

เสร็จจะน าเอาปัญหาในการท างานมาท าการปรับปรุงในแต่ละวนั และมีการแลกเปล่ียนความคิด

พร้อมทั้งมีการแบ่งงานท่ีจะด าเนินการในวนัต่อไปให้มีความเหมาะสม จะท าให้ทุกคนท่ีอยู่ในทีมมี

ความสบายใจในการท างานและจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพท่ีมากท่ีสุด” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ท างานโดยการหารือพี่ได้ขอ้สรุปในการท างาน โดยการ

ท างานบางคร้ังตอ้งเปล่ียนรูปแบบในการท างานตามสภาพหนา้งานก็ตอ้งท าการเปล่ียนใหเ้หมาะสม

กบังานท่ีไดรั้บการส ารวจแลว้ และการท างานตอ้งท าให้มีความปลอดภยัในการท างานมากท่ีสุดเพื่อ

ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุเกิดขึ้น” 

นาย A4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “การท างานโดยการรับฟังเพื่อนร่วมทีมในการปฏิบติังาน และ

ท าการหาจุดท างานร่วมกนัในแต่ละวนัท่ีดีท่ีสุด และถา้งานใดเป็นความคิดของคนท่ีปฏิบติัร่วมกนั

ทั้งทีมก็ตอ้งท าการหารือกนัทุกคร้ัง เพื่อไม่ให้เป็นความคิดเห็นในการท างานของคนเพียงคนเดียว 

และจะไดเ้ป็นความคิดเห็นของคนทั้งทีมเพื่อพฒันางานร่วมกนั” 

นาย A5  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การปฏิบติังานร่วมกนัตอ้งท าตวัให้น่าเคารพกบัเพื่อนร่วม

ทีมและทุกคนในทีมและจะตอ้งสร้างพร้อมทั้งตอ้งมีความน่าเช่ือถือเพื่อให้คนอ่ืนๆเคารพในการ

ท างานใหเ้หมาะสมตามหนา้ท่ี” 

นาย A6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพตอ้งคอยมองสภาพหน้า

งานของการท างานในตอนนั้นและคิดหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดพร้อมทั้งน าเสนอวิธีการท างานท่ีดี

ท่ีสุด เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นของทีมร่วมกนัทั้งหมด พร้อมทั้งการท างานตอ้งให้ความส าคญักบัการ

ท างานแบบทีม” 

นาย A7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานท่ีดีกรณีเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นรุ่นพี่ตอ้งแนะน า

การท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดให้กบัรุ่นน้อง กรณีท่ีเป็นรุ่นน้องตอ้งท าการสอบถาม

การท างานท่ีดีจากรุ่นพี่ในการท างานท่ีตนเองยงัไม่เก่งและยงัขาดทกัษะในการท างานอยู่” 

นาย A8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานท่ีดีตอ้งผ่านการพูดคุยและเจรจาพร้อมทั้งมีการ

หารือกนัก่อนว่าใครจะท าหน้าท่ีอะไรในการท างานฮอทไลน์ในวนัน้ี หลงัจากท่ีไดท้ าการส ารวจ

สภาพการท างานท่ีหน้างานเพื่อวางการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หากขอ้คิดเห็นไม่

สามารถท าการสรุปไดก้็จะตอ้งหารือจนกว่าจะไดข้อ้สรุปในการท างานท่ีดีท่ีสุดไดเ้พราะการท างาน

ดา้นฮอทไลน์เม่ือด าเนินการแลว้จะเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการไดย้ากและมีความเส่ียงในการเกิด

อุบติัเหต”ุ 
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นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “วิธีการท างานแต่ละคนไม่เหมือนกนั เน่ืองจากรูปแบบของ

การท างานช่าง (ฮอทไลน์) มีการเปล่ียนไปตามสภาพของระบบไฟฟ้าหน้างานท่ีตอ้งด าเนินการ

ส ารวจอยู่ก่อนหน้านั้นแลว้ ดังนั้นการท างานฮอทไลน์ท่ีดีท่ีสุดคือหลงัจากการวางแผนแลว้ และ

ระหวา่งการปฏิบติังานทุกคนตอ้งคุยกนัตลอดเพื่อใหง้านไม่สะดุด” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับประเด็นน้ี เน่ืองจากทุกอย่างท่ี

ท างานอยู่ปัจจุบนัน้ีก็มีการส่ือสารท่ีดีอยู่แลว้จนไม่ตอ้งมีการปรับปรุงใดๆ ทั้งส้ินกบังานเพราะจะ

เป็นภาระเพิ่มเติมในการท างาน” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “การท างานท่ีดีเราตอ้งเป็นผูเ้สียสละในการท างาน กรณีท่ี

ตอ้งท างานร่วมกันโดยเฉพาะความเป็นรุ่นพี่ต้องปฏิบัติงานเพื่อเป็นแบบอย่าง ท่ีดีให้กับรุ่นน้อง

โดยเฉพาะนอ้งใหม่เพื่อประครองงานหรือการปฏิบติังานในทีมใหดี้ท่ีสุด” 

นาย A12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานท่ีดีตอ้งท าการคุยและถามวิธีการของแต่ละคน 

และพยายามสรุปรวมใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการแบบเดียวกนั เน่ืองจากการท างานฮอทไลน์มี

การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งตามประสบการณ์ของแต่ละคน และสภาพหน้างานก็มีการเปล่ียนแปลง

ไปไม่เหมือนเดิม” 

นาย A13 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การท างานท่ีดีตอ้งใช้วิธีการท างานผ่านการส่ือสารและ

แนะน าการท างานท่ีดีท่ีสุดกนัในชุดเพื่อให้ปฏิบติังานตรงกนั เพราะการส่ือสารของสมาชิกในทีมมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะการท างานฮอทไลน์ตอ้งด าเนินการเป็นทีม” 

นาย A14  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตอ้งใช้การท างานแบบ

แบ่งสัดส่วนงานตามหนา้ท่ีให้ชดัเจนตามหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อให้ไม่สับสนกบัการท างานใน

แต่ละหนา้ท่ีในแต่ละวนั” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานท่ีดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตอ้งท าการท างานโดย

อาศยัหลกัความอดทนในการท างานทุกคน เพราะงานทางดา้นฮอทไลน์มีการด าเนินงานท่ีหนา้งาน

ท่ีการไฟฟ้าหน้างานและระบบจ าหน่ายท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าอยู่ด้านขา้งถนนท่ีมีความร้อนและการ

สัญจรของรถผ่านไปมาดังนั้ นความอดทนต่องานจึงจ าเป็นมากท่ีสุดในการท างานเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A16 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตอ้งด าเนินการโดยการ

พูดคุยแบ่งหน้าท่ีให้เรียบร้อยก่อนเริมท างาน เพราะความส าคญัในล าดบัการด าเนินการตอ้งมีการ
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ควบคุมโดยหัวหนา้ชุดหากมีการด าเนินการท่ีลดัขั้นตอนอาจจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในการด าเนินงาน

ขึ้นได”้ 

นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตอ้ง

ท างานดว้ยความสามคัคีและเคารพเสียงส่วนใหญ่ เน่ืองจากฮอทไลน์มีพื้นฐานการเขา้มาและท างาน

ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการท างานตอ้งด าเนินการเป็นทีม” 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานเพื่อให้ส าเร็จตอ้งพยายามปรับตวัหาส่วนรวมให้

มากท่ีสุด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแบบทีมด าเนินการไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตอ้งท าการปรับตวัเองเขา้

หาคนอ่ืนและคุยงานกนัอยา่งตรงไปตรงมา ผา่นส่ือขอ้มูลเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท างานมองความปลอดภยัเป็นหลกัและคุยกนัพร้อมทั้ง

หารือกนัใหดี้ท่ีสุด” 

ตารางท่ี 8 วิเคราะห์วิธีการท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์ร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.การท างานใน
รูปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมขององคก์ร 

19 90.48 1.1 การท างานแบบเป็นทีม 7 36.84 
  1.2 การท างานโดยใชค้วาม

อดทนขยนั และเสียสละ 
2 10.53 

  1.3 การท างานท างานแบบ 
Specialist 

1 5.26 

  1.4 การท างานโดยใชข้อ้มูล 
ผา่นการส่ือสาร หรือส่ืออ่ืนๆ 

9 47.37 

2.การท างานใน
รูปแบบอ่ืนๆ 

2 9.52 2.1 การท างานแบบรุ่นพี่รุ่น
นอ้ง 

1 50.00 

  2.2 การท างานแบบส่ือสาร
เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตรงกนั 

1 50.00 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกับวิธีการ

ท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กร เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย สามารถแยกองค์ประกอบ

หลกัได ้2 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือการท างานแบบสอดคลอ้งกับ
ค่านิยมขององคก์ร โดยคิดเป็นร้อยละ 90.48 และมีองคป์ระกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ 
การท างานโดยใชข้อ้มูล ผา่นการส่ือสาร หรือส่ืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.37 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือการท างานแบบอ่ืนๆ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 9.52 และมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดสองหวัขอ้การท างานแบบรุ่นพี่รุ่นนอ้ง และ
การท างานแบบส่ือสารเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตรงกนั 

6. ท่านไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ อะไรบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ได้ท าการพฒันาทกัษะใหม่โดยการเรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ

ใหม่ ท่ีน ามาใชง้านเช่นการใชไ้ฮดรอลิกบีบหลอดต่อสายไฟฟ้าแบบใหม่ มาใชแ้ทนไฮดรอลิก แบบ

หลอต่อสานโดยใชมื้อโยกเพื่อบีบ พร้อมทั้งมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเพิ่มทกัษะใหม่ๆ มาใชก้บังาน” 

นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ได้มีการฝึกทักษะเพิ่มเติมโดยการเรียนรู้ทักษะในการ

ปฏิบติังานแต่ละวนัและการปฏิบติังานในดา้นฮอทไลน์แต่ละแบบเพื่อน ามาประยุกตใ์ชง้าน และได้

มีการแนะน าวิธีการท างานจากรุ่นพี่ในการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ฝึกเพิ่มทกัษะโดยท าการเรียนรู้ด้วยการสอบถามทกัษะใน

งานท่ีส าคญัจากรุ่นพี่ โดยการถามส่วนใหญ่จะถามว่าท างานแบบน้ีหรือท าแบบไหนท่ีจะท าให้งาน

ง่ายขึ้น และรวดเร็วพร้อมทั้งท างานใหดี้ท่ีสุด” 

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มทกัษะโดยการดูขั้นตอนการท างานในงานฮอทไลน์

แต่ละแบบให้ดีท่ีสุด และท าการเรียนรู้พร้อมทั้งประยุกตก์ารท างานแบบฮอทไลน์จากจุดแข็งของ

ผูอ่ื้นมาท าการปรับปรุงใชก้บัตนเองใหดี้ท่ีสุด” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “เพิ่มเติมความรู้ในการวางแผนงานการปฏิบติังานทางดา้น

ฮอทไลน์ และทารเรียนรู้การท างานดา้นเอกสารจากหวัหนา้ชุดหรือรุ่นพี่ท่ีแผนกปฏิบติัการ และฝึก

ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์” 

นาย A6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ ตอ้งมีความพยายามเพิ่มทกัษะโดยการเรียนรู้เร่ืองทัว่ไปและ

เร่ืองงานใหม่ท่ีเกิดขึ้นทุกวนั พร้อมทั้งเม่ือมีการท างานจากการเห็นงานท่ีหน้างานแลว้ตอ้งน าเอา

ทกัษะท่ีไดม้าปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อใหง้านท่ีด าเนินการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้งานดา้นเอกสาร ท่ีจะด าเนินการในแผนกปฏิบติัการ 

และเรียนรู้งานดา้นระบบงานของการไฟฟ้า ระบบงานอ่ืนๆ เช่น งานดา้นระบบ SAP และการเบิก

วสัดุเพื่อน ามาใชง้านในแต่ละวนั พร้อมทั้งเรียนรู้งานดา้นจดัซ้ือของเพื่อน ามาใชง้าน” 
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นาย A8 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้งานทางด้านเคร่ืองมือเพื่อท่ีจะท าการ

ประยุกตแ์ละน าเคร่ืองมือท่ีทุ่นแรงมาใชใ้นการท างานเพื่อการเพิ่มทกัษะและเพื่อให้งานท่ีท าในแต่

ละวนัสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากท่ีสุด” 

นาย A9 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ทักษะใหม่จะมาพร้อมกับการท างานผ่านเคร่ืองมือท่ีเป็น

อุปกรณ์พิเศษท่ีไดรั้บการพฒันามาเพื่อใช้ในงานดา้นฮอทไลน์ ดงันั้นการใช้งานตอ้งท าการศึกษา

และพฒันาใหดี้ท่ีสุด” 

นาย A10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการเรียนรู้ทักษะและงานของแผนกอ่ืนท่ีอยู่ใน

หน่วยงานเดียวกนั เพื่อรู้งานดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อพฒันาตนเองไปสู่เส้นทางอาชีพเม่ือได้สับเปล่ียน

ไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ พฒันาทกัษะการเรียนรู้งานดา้นจดัซ้ือ-จดัจา้ง เพื่อจะน ามา

พฒันาทกัษะทางดา้นน้ีเพื่อซ้ือของเขา้มาใช้ในชุดท่ีตนเองอยู่ และพฒันาการท างานฮอทไลน์โดย

จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรใหท้ างานออกมาแลว้เหน่ือยนอ้ยท่ีสุด” 

นาย A12 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มทกัษะตอ้งท าการศึกษางานดา้นเอกสารเพิ่มเติม เพื่อ

พฒันาตนเองพร้อมทั้งสามารถสอนเพื่อนร่วมทีมเก่ียวกบัการท างานด้านเอกสารเพื่อจดัการการ

ท างานในชุดไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดดว้ย” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้งานทางดา้นแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มเติม เพราะงานฮอท

ไลน์กบังานดา้นแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งมีความใกลเ้คียงในดา้นการท างานขท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีคลา้ยๆ กนั” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไดอ้บรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการสอนหรือหารเป็นครูฝึก

เพื่อเป็นการท างานใหก้บัองคก์รอยา่งดีท่ีสุด” 

นาย A15 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ท าการหาวิธีการและจดัท านวตักรรมและคิดหามุมมอง

ใหม่ๆ ในการด าเนินงานทางดา้นฮอทไลน์” 

นาย A16 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การพฒันาการเก็บการปฏิบติังานทางดา้นฮอทไลน์ให้เป็น

ฐานขอ้มูลมาตรฐานพร้อมทั้งน าโปรแกรมประยกุต ์Microsoft Power BI เพื่อน ามาสร้าง Dashboard

มาใชเ้พิ่มเติมในการท างาน” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การพัฒนาการเก็บการปฏิบัติงานทางด้านฮอทไลน์ใน 

Google Sheet เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการน ามาใช้งานเพื่อบริหารและจดัการการท างานท่ีดี

ท่ีสุด” 
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นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ถามจากผูมี้ประสบการณ์และท างานทางดา้นฮอทไลน์มา

นานเช่นหัวหน้าชุดหรือรุ่นพี่ท่ีปฏิบติังานดว้ยกนัพร้อมทั้งมีความรู้ความสามารถในงานทางดา้น

ฮอทไลน์และท าการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด” 

นาย A19 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ท าการฝึกในหลกัสูตรฮอทไลน์กระเช้าและน าความรู้ท่ี

ไดม้านั้นมาใชเ้พื่อการอบรมให้การท างานแบบฮอทไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นความปลอดภยั ให้

ออกมาดีท่ีสุด” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พิจารณาหาความรู้จากงานทางดา้นฮอทไลน์ใหม่ๆ พร้อม

ทั้งน าเอาระบบอีเล็กทรอนิคส์มาประยุกต์ใช้กับงานทางด้านฮอทไลน์  เพื่อให้งานท่ีท าเกิดความ

สะดวกและง่ายในการด าเนินการและสามารถปฏิบติังานตามแผนงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 

ตารางท่ี 9 วิเคราะห์การเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานดา้นระบบไฟฟ้า 

14 66.67 1.1 การใชเ้คร่ืองมือท่ีมี
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชง้าน 

3 21.43 

  1.2 ทกัษะกระบวนการท างาน
ใหม่ 

5 35.71 

  1.3 ทกัษะท่ีมีรุ่นพี่หรือเพื่อน
ร่วมงานสอน 

5 35.71 

  1.4 ทกัษะการท างานดา้น
ความปลอดภยั 

1 7.14 

2.ทกัษะเก่ียวกบังาน
ทัว่ไป 

7 33.33 2.1 ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 4 57.14 
  2.2 ทกัษะการท างานดา้น

เอกสารภายในส านกังาน 
1 14.29 

  2.3 ทกัษะดา้นงานจดัซ้ือ-จดั
จา้ง 

2 28.57 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัการเรียนรู้

และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้ 

2 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือพนกังานช่าง(ฮอทไลน์) ไดเ้รียนรู้
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นระบบไฟฟ้า โดยคิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีองคป์ระกอบย่อยท่ีไดรั้บ
ความคิดเห็นสองเร่ืองสูงท่ีสุดคือทักษะกระบวนการท างานใหม่และทักษะท่ีมีรุ่นพี่หรือเพื่อน
ร่วมงานสอน โดยคิดเป็นร้อยละ 35.71 ทั้งสองเร่ือง 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือทกัษะทัว่ไป โดยคิดเป็นร้อยละ 
33.33 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดคือทักษะด้านคอมพิวเตอร์ โดยคิดเป็นร้อยละ 
57.14 

7. ท่านมีวิธีน าเสนอข้อมูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผู ้บังคับบัญชาอย่างไร เพื่อให้ข้อมูลท่ี

ครบถว้นและน่าสนใจ 

นาย A1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “การน าเสนอขอ้มูลในทีมตนเองชอบน าเสนอผา่นส่ือทางดา้น

อิเลก็ทรอนิคส์ เช่น Application Line เพื่อความสะดวกในการส่ือสาร พร้อมทั้งการส่ือสารโดยการ

พูดคุยกนัตามปกติ ในสถานท่ีปฏิบติังานและนอกสถานท่ีปฏิบติังาน” 

นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “น าเสนอผ่านวิธีการจดหัวขอ้ท่ีจะคุยแลว้ท าการศึกษา พร้อม

ทั้งน าไปเสนอต่อหัวหนา้ชุดโดยการอธิบายผ่านการพูดคุยกบัหัวหนา้ชุดและหัวหนา้แผนก เพื่อให้

ไดข้อ้มูลในการท างานไดดี้ท่ีสุด” 

นาย A3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “น าเสนอปัญหาในงานท่ีตรวจสอบพบทั้งก่อนปฏิบติังานและ

หลงัจากการปฏิบติังานพร้อมทั้งท าการพูดคุยและหารือ โดยการน าเสนองานท่ีพื้นท่ีปฏิบติังานจริง

เพื่อใหต้รงกบังานท่ีจะท าในช่วงนั้นๆ” 

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ถา้เสนอขอ้มูลกบัคนท่ีอยู่ในระกบัใกลเ้คียงเช่นหัวหน้าชุด

และรุ่นพี่หรือระดบัเดียวกนัจะท าการหารือและสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจะน าเสนอกนัก่อน แลว้

ค่อยรายงานโดยวาจาต่อหัวหน้าแผนกอีกที เพื่อให้เพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในชุดเดียวกนัทราบถึงการ

ด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกนั” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ใช้การน าเสนอโดยการถามเพื่อนว่ารู้เร่ืองน้ีหรือยงัไดศึ้กษา

เร่ืองน้ีมาบา้งแลว้หรือไม่ พร้อมทั้งถา้เป็นหัวหนา้แผนกก็น าเสนอโดยการเดินเขา้ไปหารือดว้ยวาจา

และแจง้ตรงๆ เก่ียวกบังานท่ีด าเนินการอยู่ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วเม่ือตอ้งพฒันาประสิทธิภาพของ

งานหรือส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ” 
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นาย A6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งน าเสนอขอ้มูลแบบคุยหรือหารือกันดว้ยวาจาได้ทนัที 

และบา้งคร้ังอาจจะน าเสนอผ่าน Application line ท่ีเป็นกลุ่มแลว้คุยกนัระหว่างทุกคนในทีมงาน 

เพื่อสรุปเน้ือหาท่ีจะน าเสนออีกที” 

นาย A7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ท าการส่ือสารขอ้มูลผ่านการพูดคุยและน าเสนอด้วยวาจา 

พร้อมทั้งส่งขอ้มูลผา่นไลน์กลุ่ม และมีกระดานไวทบ์อร์ดเพื่อวางแผนในการส่ือสารการท างาน” 

นาย A8 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ท าการรวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมลไปคุยกันโดยการ

น าเสนอดว้ยวาจาเพื่อหาส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดจะด าเนินการในช่วงเวลานั้นๆ” 

นาย A9 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “น าเสนอผ่านทางหัวหน้าชุด เพื่อทารหารืองานท่ีต้อง

ด าเนินการท าหากหวัหนา้อนุญาตก็จะท าตามวิธีท่ีเราตอ้งด าเนินการท า” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “น าเสนอผ่านภาพถ่ายผ่านระบบไลน์หรือไฟล์ PDF ผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความรวดเร็วในการส่ือสารและจะได้ส่งขอ้มูลในการส่ือสารในปริมาณท่ี

มากไดดี้ยิง่ขึ้น” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “น าเสนอโดยการพูดคุยกนัปกติถึงงานท่ีจะด าเนินการในแต่

ละวนั ทั้งน้ีการพูดคุยจะเกิดขึ้นในการนัง่รถไปปฏิบติังานดว้ยกนัหรือการประชุมกลุ่มพเอสรุปการ

ด าเนินงานในแต่ละวนัก็ได”้ 

นาย A12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เน่ืองจากเป็นฮอทไลน์ท่ีพึ่งบรรจุและอาวุโสนอ้ยไม่ค่อยได้

น าเสนอและส่อสารงานท่ีตนเองด าเนินการในชุด จึงไม่ค่อยมีวิธีการน าเสนอเพราะจะปฏิบติังาน

ตามค าสั่งของหวัหนา้ชุดและรุ่นพี่ท่ีควบคุมชุดฮอทไลน์อีกที” 

นาย A13 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “น าเสนอผ่านทางไลน์แล้วท าการหารือพร้อมทั้งท าการ

วิเคราะห์ท่ีหนา้งานเก่ียวกบังานท่ีด าเนินการไดเ้ลย” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การน าเสนอผ่านนวตักรรมร่างแบบและคุยกนัในทีมตาม

สเกลตามแผนขั้นตอนของงานท่ีตอ้งด าเนินการหากตอ้งมีการแกไ้ขก็แกไ้ขท่ีแบบร่างไปเลย” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ก่อนเร่ิมงาน และหลงัจบการท างานจะท าการคุยกนัและ

น าเสนอถึงงานท่ีท าว่ามีขั้นตอนถูกตอ้งและตอ้งท าการปรับปรุงหรือไม่ เพราะการหารือจะท าให้

การส่ือสารของทุกคนในกลุ่มมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

นาย A16 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “น าเสนอขอ้มูลให้รอบดา้นทั้งดา้นการด าเนินงานและการ

แก้ไขปัญหาเม่ือได้ขอ้มูลครบถ้วยก็น าเสนอหรือส่ือสารผ่านการประชุมกลุ่มในการพูดคุ ยและ

หารือ” 
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นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ให้ทุกคนท าการเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการด าเนินงาน

ก่อนแลว้ค่อยพิจารณาน ามาโหวตใช้ เป็นการส่ือสารโดยการพิจารณาแนวทางในการด าเนินงาน

ของทุกคนในทีม” 

นาย A18 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “จดจ าให้ไดม้ากท่ีสุด และบอกรายละเอียดออกมาให้ตรงกบั

ส่ิงท่ีจดจ าได้เพื่อท าการส่ือสารข้อมูลออกมาให้ผูป้ฏิบัติงานในชุดสามารถน าไปพิจารณาเพื่อ

ด าเนินการใหต้รงกบัแนวทางการด าเนินงาน” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “น าการเสนอโดยการส่ือสารและทบทวนขอ้มูลว่าความคิด

นั้นถูกตอ้งหรือท าได้หรือไม่ เพราะการท างานทางด้านฮอทไลน์ด าเนินการเป็นชุด ดังนั้นความ

คิดเห็นของกลุ่มจึงเป็นแนวทางท่ีส าคญั” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพตอ้งด าเนินการส่ือสาร

ผา่นทางระบบอีเลก็ทรอนิคส์ ท่ีกลุ่ทพิจารณาน ามาใชเ้องหรือตามแนวทางการท่ีองคก์รพิจาณาและ

น ามาใหใ้ช”้ 

ตารางท่ี 10 วิเคราะห์วิธีน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้งัคบับญัชาอยา่งไร เพื่อใหข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและน่าสนใจ 

หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
1.การน าเสนอดว้ย
วาจา 

12 63.16 1.1 การพูดคุยและหารือ
ตามปกติผา่นการหาขอ้มูลมา
ก่อน 

8 66.67 

   1.2 น าเสนอผา่นการสอบถาม
ก่อนแลว้ค่อยหารือ 

4 33.33 

2.การน าเสนอผา่นส่ือ 7 36.84 2.1 Application Line 2 28.57 
  2.2 ผา่นการเขียนกระดาน 

White Board 
3 42.86 

  2.3 ผา่นสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิคส์ 

2 28.57 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
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จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัการเรียนรู้

และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถแยกองค์ประกอบหลกัได้ 2 

องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “การน าเสนอดว้ยวาจา” โดยคิด
เป็นร้อยละ 63.16 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “การพูดคุยและหารือ
ตามปกติผา่นการหาขอ้มูลมาก่อน” โดยคิดเป็นร้อยละ 66.67 ทั้งสองเร่ือง 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “การน าเสนอผ่านส่ือ” โดยคิด
เป็นร้อยละ 36.84 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ  ผ่านการเขียนกระดาน White 
Board โดยคิดเป็นร้อยละ 42.64 

 
ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

1. ท่านตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือไม่ และศึกษาต่อดา้นใด 

นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “อยากให้ทุกคนท่ีเป็นพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) เรียนต่อให้

สูงขึ้น ตอ้งท าการเรียนไวก่้อน ตอ้งการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า เน่ืองจาก

ตนเองจบปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้าแลว้” 

นาย A2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “เน่ืองจากจบปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้าแลว้ ในระดบัปริญญา

โทยงัไม่แน่ใจท่ีจะเรียนในตอนน้ี หรือในอนาคตเม่ือระดบัในการท างานสูงขึ้นจะไปเรียนปริญญา

โททางดา้นบริหาร” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เน่ืองจากตนเองจบวิศวกรรมไฟฟ้ามาแล้ว ถ้ามีโอกาส

แนะน าก็อยากใหรุ่้นนอ้งเรียนปริญญาตรีดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า” 

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “อยากศึกษาปริญญาตรีดา้นไฟฟ้าก าลงั หากจบแลว้อยากเรียน

ปริญญาโทบริหาร เพื่อใหแ้ก่งงานทางดา้นบริหารอีกที” 

นาย A5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการศึกษาปริญญาตรีด้านไฟฟ้าก าลงั และปริญญาโท

ดา้นบริหาร” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งหารศึกษาต่อปริญญาด้านบริหาร เพื่อน ามาใช้กรณีท า

การปรับเปล่ียนสายงานจากพนกังานวิชาชีพเป็นนกัวิชาการ” 

นาย A7 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการศึกษาปริญญาตรีดา้นไฟฟ้าก าลงั” 
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นาย A8ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “ตอ้งการศึกษาปริญญาตรีดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากจะน า

ความรู้ไปใชเ้พื่อการการสอน เม่ือไดเ้ป็นผูฝึ้กสอน” 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมดา้นไฟฟ้าก าลงั และจะ

ต่อปริญญาโทในระดบับริหารเพื่อรู้หลกัในการบริหารงาน” 

นาย A10  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการศึกษาต่อปริญญาตรีด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อ

น าไปใชส้อบในการปรับเปล่ียนคุณวุฒิท่ีจา้งจากพนกังานวิชาชีพเป็นนกัวิชาการ” 

นาย A11 ตไ้ดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการศึกษาต่อดา้นปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า” 

นาย A12 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการศึกษาต่อดา้นปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า” 

นาย A13 “ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ตอ้งการศึกษาต่อด้านปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า เพราะ

ตอ้งการปรับเป็นวิศวกรไฟฟ้า เพื่อไปฏิบติังานท่ีหน่วยงานอ่ืน” 

นาย A14  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการศึกษาต่อด้านปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อน า

ความรู้มาพฒันาองคก์ร” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการศึกษาต่อดา้นปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อเรียนรู้

เก่ียวกบัระบบไฟฟ้ามากขึ้น” 

นาย A16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการศึกษาต่อด้านปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อมี

โอกาสในการสอบเป็นวิศวกรไฟฟ้า” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการศึกษาต่อด้านปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อน า

ความรู้ไปพฒันาในงานดา้นฮอทไลน์หรืองานทางดา้นอ่ืน” 

นาย A18 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “อยากศึกษาเก่ียวกบับริหารและการจดัการ” 

นาย A19 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการศึกษาต่อด้านปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า และ

ปริญญาโทบริหาร” 

นาย A20 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการศึกษาต่อดา้นปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า” 

ตารางท่ี 11 วิเคราะห์ความตอ้งการศึกษาต่อของพนกังานช่างฮอทไลน์ 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1. ตอ้งการศึกษาต่อ 
24 100 

1.1 ปริญญาตรี
วิศวกรรมไฟฟ้า 

16 66.67 

     1.2 ปริญญาตรีบริหาร 2 8.33 
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หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
1. ตอ้งการศึกษาต่อ 

24 100 
1.3 ปริญญาตรีดา้นความ
ปลอดภยั 

1 4.17 

     1.4 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ 5 20.83 
หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกับความ

ตอ้งการศึกษาต่อของพนกังานช่างฮอทไลน์ ซ่ึงตอ้งการศึกษาต่อ ทั้งหมด โดยแยกเป็น ปริญญาตรี

วิศวกรรมไฟฟ้า ร้อยละ 66.67 และ ปริญญาโทบริหารธุรกิจ ร้อยละ 20.83 

2. ท่านตอ้งการท่ีปรึกษาดา้นเทคนิคจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นใดบา้ง 
นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “เน่ืองจากการท างานฮอทไลน์มานานแลว้จึงมีความเช่ียวชาญ

ในงานท่ีมากแลว้ แต่ทั้งน้ีการใชชี้วิตประจ าวนัทัว่ๆไป ยงัอยากมีผูแ้นะน าดา้นกองทุนส ารองเล้ียง

ชีพ เพื่อใหมี้เงินใชห้ลงัจากการเกษียณอายรุาชการ” 

นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นช่างไฟฟ้าทัว่ไป

เช่น การซ่อมไฟฟ้าระดบัแรงต ่าภายในบา้น และการซ่อมแซมบา้นท่ีอยูอ่าศยั เพื่อน าไปใชใ้นการใช้

ชีวิตประจ าวนั” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากไดค้วามรู้งานทางด้านช่างไฟฟ้าทัว่ไป โดยอยากได้

ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบการบริการผูใ้ช้ไฟ เช่นการต่อมิเตอร์ การเดินสายไฟฟ้าภายใน

อาคาร พร้อมทั้งการออกแบบประมาณการดา้นระบบไฟฟ้าแรงต ่า” 

นาย A4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากได้ท่ีปรึกษาด้านการเงินเพื่อแนะน าแนวทางในการ

วางแผนดา้นการเงินในการเก็บออมเพื่อให้มีเงินใช้หลงัการเกษียณ หรือดา้น Work Life Balance 

เพราะงานทางด้านฮอทไลน์เป็นงานท่ีหนักจึงตอ้งมีการสมดุลเร่ืองงานและเร่ืองการด าเนินชีวิต 

ดงันั้นส าหรับตนเองจึงไม่ตอ้งการท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิค เน่ืองจากงานทางดา้นฮอทไลน์ตนเองมี

ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสูงแลว้” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากไดท่ี้ปรึกษาทางด้านเทคนิคจากงานช่างไฟฟ้าทัว่ไป

เก่ียวกับด้านการควบคุมการจ่ายไฟ  เพราะงานทางด้านฮอทไลน์ต้องปฏิบัติงานและมีการ

ประสานงานหลงัจากท าการดบัไฟไปแลว้ ดงันั้นความรู้ดา้นควบคุมการจ่ายไฟจึงมีความส าคญัและ

สอดคลอ้งกบัการท างานอยา่งปลอดภยัท่ีสุด” 
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นาย A6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิคดา้นงานดา้นช่างทัว่ไปเช่นกรณี

เม่ือเจองานท่ียากขึ้น หรือมีงานนอกรูปแบบของการท างานท่ีไดฝึ้กมาและท าอยูป่ระจ าๆ” 

นาย A7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากมีหัวหนา้ชุดเป็นท่ีปรึกษาอยู่แลว้ เพราะ

งานท่ีตนด าเนินการเป็นงานฮอทไลน์ดงันั้นการสอบถามการท างานจากหัวหน้าชุดจึงเป็นเร่ืองท่ี

เหมาะสมท่ีสุด” 

นาย A8 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการมีผูส้อนงานทางดา้นงานช่างทัว่ไป เช่นพนกังานช่าง

ทางดา้นการตรวจสอบมิเตอร์เน่ืองจากตนเองเป็นคนชอบเรียนรู้ และพฒันาตนเองในการท างาน

ทางดา้นฮอทไลน์อยูแ่ลว้” 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากหัวหน้าชุดรู้เร่ืองในงานฮอทไลน์มาก

ท่ีสุดแลว้ ดงันั้นการขอค าปรึกษาดา้นงานจากหวัหนา้ชุดดีท่ีสุด” 

นาย A10 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการผูแ้นะน างานทางดา้นฮอทไลน์มากท่ีสุดเพราะอยาก

มีผูเ้สริมความรู้ทางดา้นงานฮอทไลน์ เน่ืองจากตนเองก็อยากเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานดา้นฮอทไลน์

เพราะรักและถนดัในการท างานฮอทไลน์มากท่ีสุด” 

นาย A11 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากการท างานเป็นรูปแบบพร้อมทั้งมีแบบ

แผนท่ีชัดเจนอยู่แลว้ ดังนั้นผูเ้ช่ียวชาญไม่สามารถช่วยอะไรในงานฮอทไลน์ได้ ประกอบกับชุด

ปฏิบติังานของตนเองเช่ียวชาญงานทางดา้นฮอทไลน์อยูแ่ลว้” 

นาย A12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากทีมงานมีความเช่ียวชาญในงานมาก

พอแลว้ แต่ถา้มีผูมี้ประสบการณ์สูงมากๆ มาท าการสอนงานทางดา้นฮอทไลน์ก็คงพอได”้ 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการท่ีปรึกษางานทางดา้นฮอทไลน์เน่ืองจากตนเองพบ

งานท่ีท ามีปัญหาแลว้ตอ้งการผูแ้นะน าในการท างานดา้นฮอทไลน์เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้และให้

การท างานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด”  

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการอยากไดท่ี้ปรึกษาทางดา้นการท างานร่วมกบัระบบ 

SAP คือระบบการท างานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์หลกัขององค์กรมาใช้ในการท างานผ่านการเปิด

งานในระบบบ ารุงรักษา เพราะตนเองยงัไม่เช่ียวชาญในงานทางดา้นน้ี” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ไม่ตอ้งการ เพราะตนเองช านาญในงานและงานอ่ืนๆ ท าอยู่

ประจ า ก็ปฏิบติังานไม่มีขอ้ผิดพลาดใดๆ แลว้” 
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นาย A16 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการท่ีปรึกษาท่ีอยู่นอกเหนือกว่างานดา้นฮอทไลน์เช่น

งานทางดา้นช่างทัว่ไป เช่น งานดา้นหมอ้แปลงและงานดา้นมิเตอร์ เพราะตนเองมองวา่งานทางดา้น

น้ีจะมีความส าคญัมากเม่ือท าการเปลี่ยนสายงานเพื่อไปท างานทางดา้นอ่ืน” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการท่ีปรึกษาในงานทางด้านช่างทั่วไปเร่ืองท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบังานทางดา้นฮอทไลน์ ทั้งน้ีเม่ือตอ้งลงจากชุดฮอทไลน์แลว้ตอ้งท าอะไรบา้งถึงจะเป็น

นกัวิชาการได”้ 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการท่ีปรึกษาเร่ืองงานดา้นช่างทัว่ไปเพื่อท าการประยกุต์

ความรู้ทางดา้นช่างอ่ืนเช่นช่างก่อสร้างพร้อมทั้งน ามาเพื่อพฒันาในงานท่ีฮอทไลน์ตอ้งด าเนินการ

อยู”่ 

นาย A19 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการท่ีปรึกษาทางด้านเทคนิคงานทางด้านฮอทไลน์

เพราะอยากถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวการท างานเม่ือไปปฏิบติังานท่ีหนา้งานเพื่อเป็นความรู้ในการท างาน

และปรับน ามาใชก้บังานดา้นอ่ืนได”้ 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากหัวหน้าชุดก็เพียงพอแลว้ เพราะงาน

ดา้นฮอทไลน์เป็นงานเฉพาะจึงไม่ควรทาการศึกษาผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ ทัว่ไป” 

ตารางท่ี 12 วิเคราะห์ความตอ้งการท่ีปรึกษาดา้นเทคนิคจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ดา้น
อ่ืนๆ เพื่อมาช่วยแนะน าในการท างาน 

หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 
1.ตอ้งการท่ีปรึกษา
ทางดา้นเทคนิค 

14 70 1.1 ดา้นงานช่างฮอทไลน์ 4 28.57 
  1.2 งานดา้นช่างทัว่ไป 6 42.86 
  1.3 ดา้นการเงิน 1 7.14 
  1.4 ดา้นการด าเนินชีวิต 2 14.29 
  1.5 งานดา้ระบบ SAP 1 7.14 

2.ไม่ตอ้งการท่ีปรึกษา
ทางดา้นเทคนิค 

6 30    

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
จากผลการวิเคราะห์ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัความ

ตอ้งการท่ีปรึกษาดา้นเทคนิคจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นอ่ืนๆ เพื่อมาช่วยแนะน าใน
การท างาน สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้2 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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องค์ประกอบหลักท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “ต้องการท่ีปรึกษาทางด้าน
เทคนิค” โดยคิดเป็นร้อยละ 70 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “งานดา้น
ช่างทั่วไป เช่นงานด้านช่างส ารวจและปรับปรุงระบบจ าหน่าย,ช่างบ ารุงรักษาหม้อแปลง,ช่าง
มิเตอร์” โดยคิดเป็นร้อยละ 42.86 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “ไม่ตอ้งการท่ีปรึกษาทางดา้น
เทคนิค” โดยคิดเป็นร้อยละ 30 

3. ท่านตอ้งการใหมี้การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนา้ท่ีงานท่ีท าอยูห่รือไม่ และตอ้งการ
สับเปล่ียนไปท าในต าแหน่งใด 

นาย A1ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานเพื่อไปท างานประจ าแผนก 

เพื่อไปเป็นช่างท างานทัว่ไป เพื่อท างานดา้นช่างอ่ืนๆ เพราะตนเองเป็นฮอทไลน์มานานแลว้จึงมี

ความอยากปรับเปล่ียนสายงานในการท างาน” 

นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากท าการสอบปรับระดบัไปเป็นนักวิชาการหรือวิศวกร 

หรือถา้ไม่ไดก้็อยากเป็นพนกังานช่างประมาณการระบบจ าหน่ายเพื่อท าการปรับปรุงระบบจ าหน่าย

และงานทางดา้นบริการลูกค้าไปด้วย พร้อมทั้งบางคร้ังอยากไปเป็นพนักงานท่ีอยู่ในสถานีไฟฟ้า

เพื่อเรียนรู้การสั่งการในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากท าการเปล่ียนงานจากฮอทไลน์ไปเป็นพนักงานช่าง

ก่อสร้าง เพราะอยากรู้ขั้นตอนการท างานก่อนท่ีฮอทไลน์จะเขา้ไปท างาน เน่ืองจากงานก่อสร้างเป็น

การท างานก่อนท่ีจะมีการท างานฮอทไลน์ต่อ” 

นาย A4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากปรับเปล่ียนงานไปเป็นครูฝึกช่างในการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคท่ีส่วนกลาง เน่ืองจากตอ้งการสอนนอ้งๆ ท่ีเก่ียวกบังานทางดา้นฮอทไลน์” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากปรับเปล่ียนการท างานจากฮอทไลน์ไปท างานแผนก

ปฏิบัติการและท างานระบบ SAP หรืองานด้านซอฟท์แวร์ของระบบธุรกิจหลัก  และอยากเป็น

วิศวกรประจ าแผนกปฏิบติัการ เพื่อจะท างานทางดา้นวิชาการของแผนกปฏิบติัการเช่นการป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดไฟฟ้าขดัขอ้งในระบบไฟฟ้าเพื่อท าใหร้ะบบไฟฟ้ามีความมั้นคงมากท่ีสุด” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการให้มีการสับเปล่ียนการท างาน เม่ือมีความพร้อมทั้ง

ทางด้านอายุและความสามารถเม่ือมีมากพอแลว้จะตอ้งลงจากชุดฮอทไลน์หรือไม่ได้ท างานเป็น

พนกังานช่างฮอทไลน์แลว้ และถา้เปล่ียนไดอ้ยากไปเป็นช่างทางดา้นประจ าแผนกปฏิบติัการ” 
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นาย A7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากสับเปล่ียนงานไปปฏิบติังานทางดา้นช่างบริการลูกคา้ 

เพื่อให้มีความรู้ทางดา้นการออกแบบประมาณการและคิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเม่ือลูกคา้มา

ติดต่อเพื่อขยายเขตระบบไฟฟ้า” 

นาย A8 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการเปล่ียนไปเป็นครูฝึกช่าง หรือเป็นวิทยากรในงาน

ต่างๆ เพราะตอ้งการเปลี่ยนสายงานไปเป็นนกัวิชาการดา้นความปลอดภยั” 

นาย A9 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการเปล่ียนไปเป็นนกัวิชาการหรือวิศวกร หรือการพฒันา

งานท่ีนอกเหนือกว่างานทางดา้นฮอทไลน์ พร้อมทั้งเปล่ียนไปท างานดา้นสนามเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบไฟฟ้าการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการสับเปล่ียนไปทางดา้นบริการลูกคา้ เพื่ออยากเรียนรู้

งานท่ีตอ้งประสานงานกบัลูกคา้เพื่อเพิ่มทกัษะดา้นอ่ืนๆ” 

นาย A11ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “อยากไปท างานด้านบริการลูกคา้ เน่ืองจากตนเองทางาน

ทางดา้นฮอทไลน์มานานแลว้ และเป็นงานทางดา้นสนาม จึงตอ้งการมีความรู้ทางดา้นงานบริการ

ลูกคา้เพิ่มเติม” 

นาย A12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “อยากไปท างานดา้นบริการลูกคา้ เพื่อไดเ้รียนรู้งานใหม่ๆ ท่ี

ติดต่อประสานงานกบัคนทัว่ไป พอ้มทั้งงานบริการท่ีตอ้งด าเนินการท่ีหนา้งานไปดว้ย” 

นาย A13 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ไม่อยากตอ้งการปรับเปล่ียนสายงานเน่ืองจากอายุงานยงั

น้อยและมีความต้องการเพื่อท างานฮอทไลน์ทุกประเภทให้มากท่ีสุด เพื่อเป็นผูเ้ช่ียวชาญงาน

ทางดา้นฮอทไลน์ทุกดา้น” 

นาย A14  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการเปล่ียนงานไปเป็นดา้นบริการลูกคา้ เพื่อเรียนรู้งาน

ทางดา้นบริการลูกคา้ เพราะเป็นงานท่ีทา้นทายส าหรับฮอทไลน์ท่ีเคยท างานเฉพาะงานภาคสนามมา 

แลว้ตอ้งมาติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ พร้อมทั้งใชท้กัษะการแกปั้ญหาดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ทางดา้นฮอทไลน์นอ้ย” 

นาย A15  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ยงัไม่อยากเปล่ียนเน่ืองจากมีความสุขในการท างาน       

ฮอทไลน์ เพราะตนเองเป็นคนชอบงานทางดา้นฮอทไลน์มากท่ีสุด และเวลาท่ีปฏิบติังานทางดา้น

ฮอทไลน์ยงัไม่นาน” 

นาย A16 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่  “ไม่ตอ้งการสับเปล่ียนเน่ืองจากตอ้งการปฏิบติังานฮอทไลน์

ไปเร่ือยๆ เพราะงานฮอทไลน์ตรงกบัความชอบในการท างานของตนเองมากท่ีสุด” 
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นาย A17 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่  “อยากท างานดา้นงานก่อสร้าง เพราะตนเป็นฮอทไลน์ท าแต่

งานฮอทไลน์มานาน งานก่อสร้างเป็นส่ิงท่ีท้าทายเพราะจะท าให้เขา้ใจถึงการท างานท่ีเป็นการ

ก่อสร้างระบบไฟฟ้า” 

นาย A18 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากท างานเป็นนักวิชาการเช่นวิศวกร เพราะจะได้ใช้

ความรู้ดา้นวิศวกรรมไฟฟ้าท่ีตนเองเรียนเพิ่มเติมมาใหม้ากท่ีสุด” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการไปท าสายงานดา้นบริหาร เพราะอยากเปล่ียนจาก

การท างานเน่ืองจากตนเองท างานฮอทไลน์มานานแลว้ และมีความเหน่ือยลา้กบังานท่ีท ามา” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ยงัไม่อยากเปล่ียนงาน เพราะมีความถนัดในงานมากท่ีสุด 

พร้อมทั้งยงัไม่พร้อมท่ีจะท างานอ่ืนๆ” 

ตารางท่ี 13 วิเคราะห์ความตอ้งการใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีงานท่ีท าอยู่ 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.ตอ้งการสับเปล่ียน
หมุนเวียนการท างาน 

16 80 1.1 เปล่ียนเป็นช่างก่อสร้าง 2 12.5 
  1.2 เปล่ียนเป็นช่างดา้น

ปฏิบติัการ 
2 12.5 

  1.3 เปล่ียนไปท างานดา้น
บริการลูกคา้ 

7 43.75 

  1.4 เปล่ียนไปเป็นนกัวิชาการ 3 18.75 
  1.5 เปล่ียนเป็นครูฝึกช่าง 2 12.5 

2.ไม่ตอ้งการ
สับเปล่ียนหมุนเวียน
งานในการด าเนินการ 

4 20  
    

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกับความ

ตอ้งการให้มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีท างานท่ีท าอยู่  สามารถแยกองค์ประกอบหลักได ้         

2 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “ตอ้งการสับเปล่ียนหมุนเวียน
การท างาน” โดยคิดเป็นร้อยละ 80 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ 
“เปล่ียนไปท างานดา้นบริการลูกคา้” โดยคิดเป็นร้อยละ 43.75 
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องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “ไม่ตอ้งการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งานในการด าเนินการ” โดยคิดเป็นร้อยละ 36.84  

4. ท่านตอ้งการใหมี้พี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างานหรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 

นาย A1ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า  “ไม่จ าเป็นเน่ืองจากมีหัวหน้างานและพี่เล้ียงเพื่อท าการดูแล 

และแนะน าในการท างานอยูแ่ลว้” 

นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากมีพี่ๆ ในชุดท าการให้ความรู้อยู่แลว้แต่

ถา้เป็นการท างานท่ียอกเหนือกวา่งานทาง” 

นาย A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการพี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานทางดา้นเทคนิคกรณีเม่ือมี

อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดใหม่ท่ีน ามาติดตั้งในระบบไฟฟ้าซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีตนเองยงัไม่มีความรู้

เพียงพอ ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกบัอุปกรณ์ใหม่ๆ ไดจึ้งมีความตอ้งการ” 

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการ เน่ืองจากการท างานเป็นทีมมีการโคช้กนัเป็นการ

ส่วนตวัอยูแ่ลว้” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการ เพราะมีหัวหนา้ชุดอยู่แลว้และหัวหนา้ชุดก็มีการ

แนะน าในการท างานตลอดเม่ือปฏิบติังานร่วมกนัในชุดฮอทไลน์” 

นาย A6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการพี่เล้ียงสอนงานทางด้านเทคนิคเน่ืองจากอยากได้

ความรู้ทางด้านเทคนิคจากรุ่นพี่ ท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีมีมานาน เพื่อแนะน าการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพเม่ือตอ้งมีการท างานแบบยากมากขึ้น” 

นาย A7 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ไม่ตอ้งการเพราะมีหวัหนา้ชุดเพื่อควบคุมการท างานอยูแ่ลว้” 

นาย A8 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการมีพี่เล้ียงเพื่อแนะน าเทคนิคส าหรับการท างานใน

รูปแบบใหม่ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการท างานทางดา้นฮอทไลน์ไดมี้การเปล่ียนรูปแบบใหม่ๆ เขา้มา

ค่อนขา้งมากดงันั้นผูส้อนงานทางดา้นเทคนิคแบบใหม่จึงมีความจ าเป็น” 

นาย A9 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการผูส้อนงานหรือพี่เล้ียงเน่ืองจากมีความจ าเป็นเพื่อ

เอาไวป้รึกษาและให้ขอ้แนะน าพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีดีกว่าในการด าเนินการ เพื่อความปลอดภยัใน

งานและสามสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากในชุดมีการแลกเปล่ียนความรู้ภายใน

ชุดปฏิบติังานอยูแ่ลว้” 

นาย A11  ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ไม่ตอ้งการเพราะมีเพื่อนและหวัหนา้งานท่ีเก่งอยูแ่ลว้” 
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นาย A12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งผูส้อนงานและผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นเอกสาร เพื่อแนะน า

การท างานดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นฮอทไลน์” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ตอ้งพี่เล้ียงเพราะอยากรู้ระบบงานและเทคนิคในการท างาน

มากกวา่เดิม เพื่อใหท้ างานไดร้วดเร็วขึ้น” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการพี่เล้ียงเพราะว่าตนเองมีประสบการณ์การท างาน

ทางดา้นฮอทไลน์นอ้ย ดงันั้นตอ้งการผูแ้นะน างานและการท างานทางดา้นเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

ท างานไดดี้ท่ีสุด” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเพราะมีหัวหนา้ชุดเพื่อแนะน าในงานท่ีท าอยู่ใน

ปัจจุบนัแลว้” 

นาย A16 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากเป็นการท างานกบัหวัหนา้ชุดอยูแ่ลว้” 

นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากมีหัวหน้าชุดท่ีดีและเก่งพร้อมในการ

สอนงานทางดา้นเทคนิคทัว่ไปอยูแ่ลว้” 

นาย A18 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการพี่เล้ียงทางด้านเทคนิคเพราะประสบการณ์การ

ท างานยงัน้อยจึงยงัตอ้งการมีพี่เล้ียงเพื่อช่วยแนะน าในงานท่ีท าอยู่แลว้เพื่อให้ประสิทธิภาพในการ

ท างานดีขึ้น” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งพี่เล้ียงเพราะตอ้งกการแนะน างานดา้นเทคนิคให้แก่

ผูป้ฏิบติังานในชุดท่ีมีประสบการณ์น้อย เน่ืองจากการท างานตอ้งด าเนินการเป็นทีมดงันั้นหากทุก

คนในทีมมีการท างานท่ีรวดเร็วก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพของทั้งชุดดีขึ้น” 

นาย A20 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากหัวหนา้ชุดก็เพียงพอในการเป็นโคชอยู่

แลว้” 

ตารางท่ี 14 วิเคราะห์ความตอ้งการมีพี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างาน 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.ตอ้งการมีพี่เล้ียง
ทางดา้นเทคนิค 

9 45 1.1 พี่เล้ียงดา้นระบบไฟฟ้า 3 33.33 
  1.2 พี่เล้ียงดา้นเอกสาร 1 11.11 
  1.3 พี่เล้ียงระบบงานทัว่ไป 5 55.56 

2.ไม่ตอ้งการมีพี่เล้ียง
ทางดา้นเทคนิค 

11 55 2.1 เน่ืองจากมีหวัหนา้งาน
สอนอยูแ่ลว้ 

6 54.55 

    2.2 เน่ืองจากมีรุ่นพี่สอนงาน 5 45.45 
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หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
จากผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกับความ

ตอ้งการมีพี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างาน สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้

2 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “ไม่ตอ้งการมีพี่เล้ียงทางด้าน
เทคนิค” โดยคิดเป็นร้อยละ 55 และมีองคป์ระกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “เน่ืองจากมี
หวัหนา้งานสอนอยูแ่ลว้” โดยคิดเป็นร้อยละ 54.55 

องค์ประกอบหลักท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “ต้องการมีพี่ เล้ียงทางด้าน
เทคนิค” โดยคิดเป็นร้อยละ 45  มีองค์ประกอบย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “พี่ เล้ียง
ระบบงานทัว่ไป” โดยคิดเป็นร้อยละ 55.56 

5. มีงานใดบา้งท่ีท่านตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการไดรั้บงานเพิ่มเติมงานท่ีท าอยู่แลว้ก็มีปริมาณมาก

อยูแ่ลว้” 

นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการท างานประมารการเพื่อปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

เน่ืองจากการปรับปรุงระบบจ าหน่ายจะท าให้ระบบจ าหน่ายมีความมั่นคงขึ้นแล้วจะท าให้งาน

ทางดา้นฮอทไลน์มีนอ้ยลงเพราะไม่ตอ้งร่วมแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งท่ีจะเกิดขึ้น” 

นาย A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ จดัจา้ง เพื่อ

อ านวยความสะดวกในชุดปฏิบติังานฮอทไลน์ เพราะงานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งในชุดปฏิบติังานของตน

ยงัไม่มีใครเป็นผูด้  าเนินการ” 

นาย A4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการมอบหมายงานเพิ่มเติมดา้นเป็นผูฝึ้กสอน และเป็นครู

ฝึก หรือเป็นวิทยากรในงานด้านฮอทไลน์ และงานด้านการเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมในงาน

ต่างๆของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” 

นาย A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการไดรั้บการมอบหมายงานดา้นระบบการปิดเปิดงาน

ดา้นบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในระบบงานซอฟท์แวร์ระบบงานหลกัขององค์กร หรือเรียกว่าระบบ 

SAP” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่ตอ้งการเน่ืองจากงานทางดา้นฮอทไลน์ก็มีมากอยูแ่ลว้ ยงั

ไม่อยากรับงานเพิ่มเติม” 

นาย A7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ยงัไม่แน่ใจว่าอยากให้มีอะไรท าเพิ่มเพราะงานปัจจุบนัก็มี

มากอยูแ่ลว้ และภาระงานของตนเองในชุดฮอทไลน์ก็มีมากอยูแ่ลว้” 
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นาย A8 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ยงัไม่ตอ้งการเพราะมีงานดา้นอ่ืนๆเพิ่มเขา้มาแลว้” 

นาย A9 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากได้รับมอบหมายเพิ่มเติมงานด้านการติดตั้ งและ

บ ารุงรักษาระบบการจ่ายไฟใตดิ้นไดแ้ก่การเขา้ต่อหัวสายเคเบิ้ลใตดิ้นและการซ่อมแซมระบบสาย

เคเบิ้ลใตดิ้น” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติมท่ีเป็นงานดา้นตรวจสอบและ

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเช่นงานดา้น Patrol และงานส ารวจระบบไฟฟ้าพร้อมทั้งท าการปรับปรุง

ใหเ้กิดความมัน่คงในการจ่ายไฟ” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานเพิ่มเติมคืองานดา้น

จดัซ้ือ-จดัจา้ง เพื่อน าไปใชใ้นการซ่อมรถและซ้ือของอ่ืน เขา้มาในรถฮอทไลน์ท่ีตนเองปฏิบติังาน” 

นาย A12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการมอบหมายงานด้านการจัดซ้ือ-จัดจ้าง เพื่อให้

สามารถช่วยงานในแผนกท าการจดัซ้ืออุปกรณ์เพื่อส ารองคลงัในงานทางดา้นฮอทไลน์” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการมอบหมายงานเพิ่มเติมท่ีเป็นงานทางดา้นเอกสาร 

และการปฏิบติังานภายในส านกังาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของชุดฮอทไลน์” 

นาย A14 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการมอบหมายงานเพิ่มเติมทางดา้นตรวจสอบมาตรฐาน

ก่อนการจ่ายไฟหลังจากติดตั้งใหม่หรือท าการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแล้วเสร็จไปจนถึงงาน

ทางดา้นการติดตั้งมิเตอร์เพื่อท าการอ่านหน่วยดว้ย” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “งานดา้นเอกสารเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของชุดฮอท

ไลน์” 

นาย A16 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “งานดา้นการอบรมและใหค้วามรู้กบับุคคลภายนอก” 

นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “อยากไดรั้บมอบหมายงานในแผนกปฏิบติัการ พร้อมทั้งงาน

ดา้นบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า และงานดา้นการแข่งขนัทกัษะในการปฏิบติังาน” 

นาย A18 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “อยากไดรั้บมอบหมายงานดา้นเอกสารในแผนก” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากมอบหมายงานด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้งานในด้าน

ฮอทไลน์” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากท างานดา้นประมาณการเพื่อปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

เน่ืองจากกรณีท่ีจดัท าประมาณการออกมาดีจะท าให้งานในระบบจ าหน่ายด าเนินการไดเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานและมีความปลอดภยัยิง่ขึ้น” 
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ตารางท่ี 15 วิเคราะห์ความตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.ตอ้งการไดรั้บ
มอบหมายงาน
เพิ่มเติม 

15 75 1.1 งานดา้นปรับปรุงระบบ
จ าหน่าย 

5 33.33 

  1.2 งานดา้นระบบ SAP 1 6.67 
  1.3 งานดา้นเอกสารภายใน

แผนก 
2 13.33 

  1.4 งานดา้นเคเบิ้ลใตดิ้น 2 13.33 
  1.5 งานดา้นจดัซ้ือ-จดัจา้ง 2 13.33 
  1.6 งานดา้นครูฝึกอบรม 2 13.33 
  1.7 งานนดา้นคอมพิวเตอร์ 1 6.67 

2.ไม่ตอ้งการ
มอบหมายงานพิ่มเติม 

5 25 2.1 งานมีปริมาณมากอยูแ่ลว้ 3 60.00 
  2.2 มีงานดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม

อยูแ่ลว้ 
2 40.00 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัความ
ตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายใหท้ า สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้2 องคป์ระกอบ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “ตอ้งการได้รับมอบหมายงาน
เพิ่มเติม” โดยคิดเป็นร้อยละ 75 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “งานดา้น
ปรับปรุงระบบจ าหน่าย” โดยคิดเป็นร้อยละ 33.33 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “ไม่ตอ้งการมอบหมายงานพิ่ม
เติม” โดยคิดเป็นร้อยละ 25  มีองคป์ระกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “งานมีปริมาณมาก
อยูแ่ลว้” โดยคิดเป็นร้อยละ 60 

6. ท่านคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองใดบา้ง 
นาย A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “หาความรู้จาก Facebook เช่นเร่ืองพระเคร่ืองและของโบราณ 

เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีตนเองสนใจและเป็นงานอดิเรกหลงัจากการปฏิบติังานดา้นฮอทไลน์” 
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นาย A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ก าลงัหาความรู้ดา้นการจ่ายไฟ ท าการจ ารูปแบบการจ่ายไฟ

เพื่อให้ง่ายต่อการท างาน และความรู้ดา้นการลงทุนทางดา้นการลงทุนขายของออนไลน์ เพราะอยาก

รู้ดา้นการท าธุรกิจท่ีเพิ่มรายไดใ้หก้บัตนเอง” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “หาความรู้เร่ืองการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ Solar Cell 

และ EV เพราะเป็นงานใหม่ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดใ้ห้ความรู้กบัพนักงานอยู่ในปัจจุบนั  และ

เป็นงานท่ีส าคญัในอนาคต” 

นาย A4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “หาความรู้ทางด้านบ ารุงรักษาเคร่ืองมือในงานฮอทไลน์

เบ้ืองตน้ เพราะสามารถน ามาช่วยทีมในการซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ” 

นาย A5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “หาความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อน ามาพัฒนากับการ

ท างาน เน่ืองจากฮอทไลน์ท าแต่งานดา้นสนามจึงตอ้งพฒันาเร่ืองน้ีและตรงกบัการพฒันาตนเองใน

ปัจจุบนั” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “หาความรู้ทัว่ไปจากการดู YouTube เร่ืองเก่ียวกบัการจดัการ

ปัญหาทัว่ไปในงานท่ีท า เพราะเป็นแหล่งความรู้ท่ีหาไดง้่ายและมีความรูท่ีตอ้งการมากมาย” 

นาย A7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียน e-Learning ของ

ระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และนอกระบบของการไฟฟ้า พร้อมทั้งดู 

YouTube เพื่อหาความรู้ในงานดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม” 

นาย A8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการหาความรู้เก่ียวกบัสุขภาพร่างกาย และการเล่นกีฬา 

ประเภทต่างๆ เน่ืองจากตนเองสนใจเพราะอยากน ามาพัฒนาศกัยภาพของร่างกายพร้อมทั้งการ

ท างานเก่ียวกบัฮอทไลน์” 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากหาความรู้เพิ่มเติมโดยการทบทวนต าราเก่าๆ หรือจาก

หนงัสือคู่มือของการปฏิบติังานฮอทไลน์ ท่ีไม่ไดใ้ชบ้่อย น าเอามาทบทวนอีกคร้ังเพื่อใหเ้ร่ืองท่ียงัใช้

งานอยู”่ 

นาย A10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนรู้จาก e-Learning 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีให้พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท าการพัฒนาความรู้และ

ความสามารถ” 

นาย A11 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “ต้องการหาความรู้เพิ่มเติมโดยเป็นงานทางด้านการ

บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเบ้ืองตน้ และการซ่อมเคร่ืองมือฮอทไลน์ท่ีใชใ้นการท างานท่ีหนา้งาน” 
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นาย A12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “คน้ควา้หาความรู้เร่ืองรถยนต์จาก YouTube เพราะตนเอง

เป็นคนอยากรู้เร่ืองรถยนตแ์ละเคร่ืองยนตเ์น่ืองจากเป็นความชอบส่วนตวั” 

นาย A13 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับงานทางด้านฮอทไลน์ 

เพราะตนเองยงัตอ้งการพฒันางานทางดา้นฮอทไลน์เพิ่มเติมเน่ืองจากตอ้งการเป็น Specialist ในงาน

ทางดา้นฮอทไลน์ และจะไดพ้ฒันางานทางดา้นฮอทไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการคน้ควา้หาความรู้เร่ืองอุปกรณ์ป้องกนัและอุปกรณ์

ตดัตอนในระบบไฟฟ้า เน่ืองจากฮอทไลน์ตอ้งท างานร่วมทางดา้นน้ีเยอะมากดงันั้นความรู้เก่ียวกบั

งานทางดา้นน้ีจึงมีความส าคญั” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการคน้ควา้หาความรู้ผ่านระบบ 

e-Learning ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภค พร้อมทั้งสามรถน าเอาคะแนนสะสมความรู้ไปประกอบ

ร่วมกบัการพิจารณาปรับระดบัได”้ 

นาย A16 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบังานทางดา้นเอกสาร และ

งานดา้น Office พร้อมทั้งงานทางดา้นวิศวกรรม เพื่อน ามาพฒันาการท างานนของฮอทไลน์” 

นาย A17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการหารความรู้และเรียนรู้ด้านการเก็บขอ้มูลฐานการ

ปฏิบติังานของฮอทไลน์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และสรุปผลเป็น Dashboard ผ่านทางโปรแกรท 

App Sheet และ Google Sheet เพื่อเป็นการรายงานผลด าเนินงานต่อผูบ้ริหาร” 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการเรียนรู้งานดา้นคอมพิวเตอร์คือการเขียน Program 

และการพฒันาน าเอา AI มาประยกุตใ์ชใ้นงานของฮอทไลน์” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้

กบัการไฟฟ้า เช่นการใชแ้ขนกลระบบควบคุมระยะไกลในงานของฮอทไลน์” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการศึกษาการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัการใช้

งาน Internet เพื่อหาความรู้เก่ียวกับงานท่ีพร้อมทั้งการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 

Office เพื่อใชใ้นงานดา้นเอกสารของชุดฮอทไลน์” 
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ตารางท่ี 16 วิเคราะห์ความตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.หาความรู้เพิ่มเติมท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

15 75 1.1 หาความรู้จากระบบ e-
Learning 

3 20.00 

  1.2 ความรู้เก่ียวกบั EV-
Charging 

2 13.33 

  1.3 ความรู้ดา้นระบบงาน 3 20.00 
  1.4 ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์

และ AI 
5 33.33 

  1.5 ความรู้ดา้นฮอทไลน์ 2 13.33 
2.หาความรู้เพิ่มเติมท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ท า 

5 25 2.1 หาความรู้ทัว่ไปจาก 
Youtube 

3 60 

    2.2 หาความรู้เร่ืองอ่ืนๆ 2 40 
หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 

จากผลการวิเคราะห์ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัความ
ตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้2 องคป์ระกอบ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “หาความรู้เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีท า” โดยคิดเป็นร้อยละ 75 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “ความรู้
ดา้นคอมพิวเตอร์และ AI” โดยคิดเป็นร้อยละ 33.33 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “หาความรู้เพิ่มเติมท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบังานท่ีท า” โดยคิดเป็นร้อยละ 25  มีองคป์ระกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “หาความรู้
ทัว่ไปจาก YouTube” โดยคิดเป็นร้อยละ 60 

7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะดา้นใดบา้ง 
นาย A1  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกอบรมทกัษะเก่ียวกับการท างานของช่างท่ีท าการ

ติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบสายจ าหน่ายเคเบิ้ลใตดิ้น เน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีตอ้งการฝึกฝนเพิ่มเติม

เพื่อเพิ่มความช านาญในการท างานช่างแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมมากวา่งานทางดา้นฮอทไลน์” 

นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกอบรมด้านฮอทไลน์ 115 เควี และด้านการซ่อม

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานฮอทไลน์ (งานดา้น Clinic tool) เพื่อเป็นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือให้พร้อมใช้
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ในชุดฮอทไลน์เอง และอีกอย่างอยากเรียนรู้และท าการอบรมการบ ารุงรักษายานพาหนะในงานฮอท

ไลน์เพราะเม่ือมีการเสียจะสามารถด าเนินการในการซ่อมเบ้ืองตน้ไดก่้อน” 

นาย A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากรู้เร่ืองระเบียบวิธีปฏิบติัในงานด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง 

เพราะในชุดปฏิบติังานฮอทไลน์ยงัขาดทกัษะทางดา้นน้ีอยู่ จึงท าให้การจดัซ้ือวสัดุและอะไหล่ไม่

ทนัต่อการใชง้านภายในชุดเอง” 

นาย A4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มความรู้ด้านฮอทไลน์กระเช้า 115 เควี เน่ืองจาก

ตนเองยงัไม่ไดฝึ้ก ปัจจุบนัไดผ้่านการฝึกฝนแค่งานฮอทไลน์กระเช้า 22 เควี จึงมีความจ าเป็นตอ้ง

เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อใหด้ าเนินงานดา้นฮอทไลน์ไดค้รบทุกดา้น” 

นาย A5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากอบรมด้านการซ่อมเคร่ืองมือ (Clinic Tool) เพราะ

เคร่ืองมือบางชนิดใช้งานมานานหากซ่อมเองไดจ้ะท าให้การท างานของฮอทไลน์เม่ือปฏิบติังานท่ี

หนา้งานท าไดร้วดเร็วขึ้น” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการอบรมทกัษะดา้นการซ่อมเคร่ืองมือในงานฮอทไลน์ 

(Clinic Tool) เน่ืองจากชุดฮอทไลน์ของตนเองยงัขาดทกัษะทางดา้นน้ีอยู่จึงท าให้การท างานเกิด

ความล่าชา้ในบางคร้ัง เพราะตอ้งรอทีมซ่อมแซมจากเขตเขา้มาด าเนินการให”้ 

นาย A7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการอบรมดา้นการซ่อมรถและการปฏิบติังานเก่ียวกับ

เครนกระเชา้เพราะเกิดปัญหาแลว้ท าการแกไ้ขไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากเป็นยานาหนะและเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นงานฮอทไลน์เอง ดงันั้นเม่ือเสียแลว้จะท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้มาก” 

นาย A8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากอบรมเร่ืองการฝึกฮอทไลน์ท่ีปฏิบติังานนบนเฮริคอป

เตอร์คลา้ยๆ การท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และอีกอย่างตอ้งการท างานกบัสาย

เคเบิ้ลใตน้ ้า ท่ีวางและจ่ายไฟผา่นระบบสายเคเบิ้ลใตน้ ้า” 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกอบรมเก่ียวกบัโหลดเบรกสวิช และแอร์เบรกสวิตช ์

เพื่อสามารถท าการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ดงักล่าวนั้นได”้ 

นาย A10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มการอบรมทางด้านเคเบิ้ลใต้ดิน และอุปกรณ์

ป้องกนัต่างๆ ในระบบไฟฟ้า” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อบรมดา้นฮอทไลน์กระเช้า 115 เควี เน่ืองจากตนเองยงัไม่

เคยฝึกและเม่ือท าการฝึกแลว้เสร็จตนเองอยากยา้ยไปปฏิบติังานท่ีชุดประจ าเขต และอีกเร่ืองตอ้งการ

ฝึกอบรมดา้น Solar Cell เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีน าเขา้มาติดตั้งในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค” 
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นาย A12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกอบรมด้านการติดตั้งและบ ารุงรักษา Solar Cell

เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีน าเข้ามาติดตั้ งในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ

ปัจจุบนัลูกคา้ในหลายพื้นท่ีตอ้งการท าการติดตั้งภายในบา้นนของตนเอง ” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อบรมไปตามกระบวนการและขั้นตอนในการฝึกของฮอท

ไลน์ท่ีเป็นไปตามขั้นตอนการท างานทางดา้นฮอทไลน์ เพราะตอ้งการปฏิบติังานฮอทไลน์ให้เป็น

ทุกดา้น” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการฝึกอบรมเร่ืองการซ่อมแซมอุปกรณ์และการท างาน

ร่วมกบัอุปกรณ์ตดัตอนในระบบจ าหน่าย” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกอบรมกระเชา้ 22 เควี เน่ืองจากปัจจุบนัตนเองผ่าน

การฝึกฮอทไลน์แค่ดา้นฮอทไลน์ฮอทสติก ดงันั้นเพื่อเป็นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจึงตอ้งการ

ท าการอบรมในหลกัสูตรในระดบัท่ีสูงขึ้นเพิ่มเติม” 

นาย A16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “งานด้านออฟฟิส และงานด้านเอกสาร เพื่อจะท าการ

ช่วยงานดา้นบริหารและการจดัการในแผนกท่ีตนเองสังกดัอยู่ อีกอย่างเน่ืองจากตนเองปฏิบติังาน

ฮอทไลน์ทุกประเภทจนมีความเช่ียวชาญแลว้ดงันั้นจึงไม่จ าเป็นตอ้งมีการอบรมทางดา้นฮอทไลน์

เพิ่มเติม” 

นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากฝึกอบรมงานดา้น Underground Cable เน่ืองจากเป็น

ทกัษะท่ีตอ้งการฝึกฝนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความช านาญในการท างานช่างแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมมากว่างาน

ทางดา้นฮอทไลน์” 

นาย A18 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “งานเอกสารใน Office เพื่อจะท าการช่วยงานดา้นบริหาร

และการจดัการในแผนกท่ีตนเองสังกดัอยู่พร้อมทั้งเป็นการเตรียมพร้อมเม่ือมีการเปล่ียนงานจาก

งานทางดา้นฮอทไลน์ไปเป็นงานดา้นนช่างประเภทอ่ืนๆ” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “งานดา้นเคเบิ้ลใตดิ้นเน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีตอ้งการฝึกฝน

เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความช านาญในการท างานช่างแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมมากวา่งานทางดา้นฮอทไลน์” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “งานดา้นกระเช้า 115 เควี เพราะเป็นงานท่ีทา้ทายและตอ้ง

ท างานโดยการสัมผสักบัสายไฟฟ้าระดบัแรงดนั 115 เควี ดว้ยมือเปล่า” 

 

 

 



 80 

ตารางท่ี 17 วิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรมทกัษะเพิ่มเติม 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.ฝึกอบรมในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานฮอท
ไลน์ 

9 45 1.1 ฝึกอบรมทกัษะปฏิบติังาน
กบัเฮลิคอปเตอร์ 

1 11.11 

  1.2 ฝึกอบรมงานฮอทไลน์ท่ี
ระดบัสูงขึ้น 

4 44.44 

  1.3 ดา้น Clinic Tool และการ
ซ่อมเคร่ืองมือฮอทไลน์ 

4 44.44 

2.ฝึกอบรมท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานฮอท
ไลน์ 

11 55 2.1 งานดา้นเคเบิ้ลใตดิ้น 4 36.36 
  2.2 งานดา้นเอกสารใน

ส านกังาน 
3 27.27 

  2.3 งานดา้นอุปกรณ์ในระบบ
จ าหน่าย 

2 18.18 

  2.4 งานดา้นจดัซ้ือ-จดัจา้ง 1 9.09 
  2.5 งานบ ารุงรักษา Solar Cell 1 9.09 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
จากผลการวิเคราะห์ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 20 ราย เก่ียวกบัความ

ตอ้งการฝึกอบรมทกัษะเพิ่มเติม สามารถแยกองคป์ระกอบหลกัได ้2 องคป์ระกอบ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “ฝึกอบรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
ฮอทไลน์” โดยคิดเป็นร้อยละ 55 และมีองคป์ระกอบย่อยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “งานดา้น
เคเบิ้ลใตดิ้น” โดยคิดเป็นร้อยละ 36.36 

องคป์ระกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “ฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานฮอทไลน์” โดยคิดเป็นร้อยละ 45  มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “ฝึกอบรม
งานฮอทไลน์ท่ีระดบัสูงขั้นและฝึกอบรมงานฮอทไลน์ท่ีระดบัสูงขั้น”  ร้อยละ 44.44 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอท
ไลน์) 

ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) อยา่งไร 
นาย A1ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่  “อยากเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของงานดา้นฮอทไลน์ และ

ตอ้งการน าเอาหุ่นยนตห์รือ Robot เขา้มาร่วมปฏิบติังานทางดา้นฮอทไลน์ และเร่ืองค่าใชจ่้ายดา้นค่า
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เส่ียงภยัอยากให้ขึ้นอีกประมาณวนัละ 50 บาท และอยากไดย้านพาหนะท่ีมีความปลอดภยัต่อการ

ท างาน และงานทางด้านความปลอดภัยเช่นอุปกรณ์ความปลอดภัยของแต่ละบุคคลให้มีความ

ครบถว้น” 

นาย A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้มีเคร่ืองทุ่นแรงในงานท่ีมีกระบวนการติดตั้งไม่

หลายขั้นตอนนั้นก็คือสามารถใชง้านไดง้่ายๆ มีน ้าหนกัเบาและมีความหลากหลายในงานมากขึ้น” 

นาย A3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้เพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงของรถกระเช้าในการ

ปฏิบติังาน โดยสามารถเขา้ท างานในจุดท่ีตน้เสาอยูห่่างจากถนนก็สามารถด าเนินการได้” 

นาย A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มนวตักรรมท่ีลดแรงในการท างาน หรือผ่อนแรงใน

การท างาน หรือเคร่ืองทุ่นแรงของคน เม่ืองานท างานสบายขึ้นจะลดการเม่ือยลา้ และลดอุบติัเหตุท่ี

จะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน และเพิ่มประสิทธิภาพยานาหนะโดยการบ ารุงรักษาให้ดีถา้เป็นไปได้

อยากไดย้านาหนะใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน” 

นาย A5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มอุปกรณ์ในการทุ่นแรงอ่ืนๆ เข้ามาเน่ืองจากถ้า

ท างานเหน่ือยมากแลว้จะท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลง เน่ืองจากการท างานฮอทไลน์เป็นงานท่ี

ตากแดดประเทศไทยมีอากาศร้อนความเหน่ือยลา้ในการท างานจึงเกิดขึ้นไดง้่าย” 

นาย A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากพฒันาความรู้ในงานดา้นซ่อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

งานฮอทไลน์เพื่อความรวดเร็วในการท างานและตอ้งการพฒันาการซ่อมรถเบ้ืองตน้เพื่อแกปั้ญหา

ในการท างานเพราะเม่ือรถเสียจะไม่เสียเวลาในการท างาน” 

นาย A7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “อยากใหมี้การพฒันาคน เพราะถา้คนมีความสามารถสูง. และ

มีกรอบความคิดท่ีดีจะท าใหง้านท่ีท าออกมาดีเอง” 

นาย A8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากพฒันางานให้ปลอดภยั และการเพิ่มเคร่ืองมือทุ่นแรง

อ่ืนๆ ใหม้ากท่ีสุดในการท างาน” 

นาย A9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้ทุกคนท างานตามมาตรฐานในการด าเนินงานของ

ฮอทไลน์แต่ละประเภทเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน” 

นาย A10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้ท าการต่อยอดหรือน านวตักรรมในหน่วยงานมา

ประยกุตใ์ชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด” 

นาย A11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากใหท้ าการพฒันาคนท่ีท างานร่วมกนั พร้อมทั้งงานดา้น

เอกสารเพื่อใหส้ามารถท างานท่ีส านกังานเป็น” 
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นาย A12 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “อยากเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจเพื่อใหทุ้กคนท างาน

ไปในทิศทางเดียวกนั และมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน” 

นาย A13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ไม่มีขอ้เสนอแนะ เพราะคิดว่างานฮอทไลน์ท่ีด าเนินการอยู่

ในปัจจุบนัน้ีดีแลว้” 

นาย A14 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้ผูท่ี้เขา้มาท างานใหม่ฝึกเทคนิคการเช่ือมสายอยาก

ละเอียดหรือท าการเรียนรู้เพิ่มเติมจากครูฝึกในงานเช่ือมสายแบบฮอทไลน์ เพื่อความปลอดภยัใน

การปฏิบติังาน และตอ้งการใหท้ าการสอนระบบงาน SAP และระบบบริการต่างๆ เขา้มา” 

นาย A15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้ฮอทไลน์มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานพร้อมทั้ง

ทุ่นแรงในการท างานเพื่อใหท้ างานไดร้วดเร็วและมีความปลอดภยัมากท่ีสุด” 

นาย A16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ให้มีการจัดระเบียบการท างานการจัดระเบียบแต่ละท่ี

เน่ืองจากมีการท างานท่ีซ ้าซอ้นกนั” 

นาย A17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากให้น าเอาอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง แลว้น ามาประยกุต์

ในการใชง้าน” 

นาย A18 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “อยากใหเ้นน้ดา้นร่างกายและความคิด” 

นาย A19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากพฒันาเคร่ืองมือให้ทนัสมยัและสามารถทุ่นแรงท าให้

งานท าง่ายขึ้นหรือสะดวกขึ้น” 

นาย A20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อยากเพิ่มอุปกรณ์พิเศษเขา้มาให้มาก เน่ืองจากอุปกรณ์มี

น ้าหนกัเบาจะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากๆ และตอ้งการใหซ้ื้ออุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน” 

ตารางท่ี 18 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

1.ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบงาน 

7 31.82 1.1 ปรับปรุงมาตรฐาน
ขั้นตอนของงานฮอทไลน์ 

2 28.57 

  1.2 พฒันาการท างานเป็นทีม 1 14.29 
  1.3 พฒันาการท างานดา้น

เอกสาร 
1 14.29 

  1.4 พฒันาการตดัสินใจ 1 14.29 
  1.5 พฒันาระเบียบในการ

ท างาน 
2 28.57 
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หวัขอ้หลกั จ านวน ร้อยละ หวัขอ้ยอ่ย จ านวน ร้อยละ 

2.ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงเร่ืองคน 

1 4.55 2.1 เพิ่มความรู้และ
ความสามารถในงาน 

1 100.00 

3.ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงเร่ือง
เคร่ืองมือ 

13 59.09 3.1 ใชเ้คร่ืองทุ่นแรงหรือ
เคร่ืองมือท่ีมีน าหนกัเบาใช้
งานง่ายหรือใชน้วตักรรม 

8 61.54 

   3.2 ใช ้Robot ในงานฮอท
ไลน์ 

1 7.69 

   3.3 เพิ่มประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใช้ 

1 7.69 

   3.4 เพิ่มประสิทธิภาพของ
ยานพาหนะ 

3 23.08 

4.ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงเร่ืองการเงิน 

1 4.55 4.1 เพิ่มค่าเส่ียงภยั 1 100.00 

หมายเหตุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน สามารถใหค้ าตอบไดม้ากกวา่ 1 เร่ือง 
จากผลการวิเคราะห์ผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เชิงลึก   จ านวน 20 ราย  เก่ียวกับ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์ )  สามารถแยก
องคป์ระกอบหลกัได ้2 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ “ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
เร่ืองเคร่ืองมือ” โดยคิดเป็นร้อยละ 59.09 และมีองค์ประกอบย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ 
“ใช้เคร่ืองทุ่นแรงหรือเคร่ืองมือท่ีมีน าหนักเบาใช้งานง่ายหรือใช้นวตักรรม” โดยคิดเป็นร้อยละ 
61.54 

องค์ประกอบหลกัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงรองลงมา คือ “ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบงาน” โดยคิดเป็นร้อยละ 31.82  มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ “ปรับปรุง
มาตรฐานขั้นตอนของงานฮอทไลน์”  ร้อยละ 28.57 
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ผลการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
การด าเนินการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) ในประเด็นเร่ืองการพฒันา

ศกัยภาพในงานฮอทไลน์ โดยการน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) มาน าเสนอใน
การประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อสัมภาษณ์และหารือพร้อมทั้งพูดคุยพิจารณาประเด็นท่ีไดว้่ามี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและแนวทางการด าเนินงานขอ้ผูบ้ริหารในประเด็นการพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) จ านวน 18 คนไดแ้ก่ รอง
ผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา,ผูจ้ดัการการไฟฟ้าหน้างาน,หัวหน้าแผนกปฏิบติัการฮอทไลน์และ
หัวหน้าแผนกของการไฟฟ้าหน้างาน ,หัวหน้าชุดฮอทไลน์ ท่ีได้ท าการคัดเลือกไว้แล้วโดยมี
รายละเอียดในการด าเนินการ 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

 ส่วนท่ี 2 การพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

 ส่วนท่ี 3  วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

ผลการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

ตารางท่ี 19 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหาร (Focus Group) 
กลุ่มตวัอยา่ง 

 
รายละเอียด 

อาย ุ(ปี) อายงุาน (ปี) ต าแหน่งงาน 
นาย B1 51 26 รองผูอ้  านวยการกอง 
นาย B2 54 30 ผูจ้ดัการ 
นาย B3 56 37 ผูจ้ดัการ 
นาย B4 48 28 ผูจ้ดัการ 
นาย B5 55 32 ผูจ้ดัการ 
นาย B6 58 37 ผูจ้ดัการ 
นาย B7 58 40 หวัหนา้แผนก 
นาย B8 37 27 หวัหนา้แผนก 
นาย B9 36 25 หวัหนา้แผนก 
นาย B10 52 30 หวัหนา้แผนก 
นาย B11 55 27 หวัหนา้แผนก 
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กลุ่มตวัอยา่ง 

 
รายละเอียด 

อาย ุ(ปี) อายงุาน (ปี) ต าแหน่งงาน 
นาย B12 36 16 หวัหนา้แผนก 
นาย B13  52 29 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 
นาย B14 42 23 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 
นาย B15 32 14 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 
นาย B16 38 19 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 
นาย B17 35 16 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 
นาย B18 29 10 หวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 

 
หมายเหตุ : อายงุาน หมายถึง จ านวนปีท่ีท างานกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตั้งแต่เร่ิมบรรจุจนถึง
ปัจจุบนั 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะพบวา่ ปัจจยัดา้นอายแุละอายงุานของกลุ่มผูบ้ริหารมีขอ้มูลเป็นดงัน้ี  
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัรองผูอ้  านวยการกองและผูจ้ดัการจะมีอายุตั้งแต่ 48 ปี ไปจนถึง 58 ปี 

และมีอายุงาน ตั้งแต่ 26 ปี ไปจนถึง 36 ปี กลุ่มหัวหนา้แผนกจะมีอายุตั้งแต่ ปี 36 ปี ไปจนถึง 58 ปี 
และมีอายุงาน ตั้งแต่ 16 ปี ไปจนถึง 30 ปี และกลุ่มหัวหน้าชุดฮอทไลน์ จะมีอายุตั้งแต่ 29 ปี ไป
จนถึง 52 ปี และมีอายงุาน ตั้งแต่ 10 ปี ไปจนถึง 29 ปี 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

1.ท่านคิดว่าพนักงานช่างฯควรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานหรือต าแหน่งงานอะไรบา้ง 

ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้่า มีประเด็นเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือเห็น

ดว้ยกบัการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือต าแหน่งงานท่ีท า  โดยการ

เพิ่มความรู้ทกัษะวิชาชีพท่ีปฏิบติัท่ีส านักงานดา้นการจดัท าเอกสารงานดา้นต่างๆ พร้อมทั้งพฒันา

ทกัษะทกัษะวิชาชีพดา้นปฏิบติงานภาคสนามท่ีหน้างานโดยการเพิ่มความรู้ความสามารถของงาน

ด้านฮอทไลน์ประเภทอ่ืน ท่ีตนเองยงัไม่เคยอบรม  เน่ืองจากทั้ งสองประเด็นท่ีเห็นด้วยสามารถ

อธิบายเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

-พนักงานช่างตอ้งการเพิ่มความรู้ทกัษะวิชาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีส านักงาน โดยเฉพาะการ

ท างานทางดา้นเอกสาร เน่ืองจากพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) มีงานท่ีตอ้งท างานดา้นเอกสารในหลาย
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ดา้นไดแ้ก่ การขออนุมติัแผนงานประจ าเดือน การขออนุมติัเดินทางปฏิบติังาน การขออนุมติัเบิกค่า

เบ้ียเล้ียง และเบิกเงินด้านอ่ืนๆ แต่ทั้ งน้ีไม่ได้ใช้งานตลอดเวลา ดังนั้ นการท างานด้านเอกสาร

ประมาณ 2-3 คร้ังต่อเดือน ไม่สามารถเพิ่มทกัษะจนท าใหเ้กิดความช านาญ ดงันั้นการเพิ่มทกัษะการ

ท างานดา้นเอกสารจึงมีความส าคญัมาก ตรงกบัผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) เน่ืองจากพนักงานช่างเม่ืออายุมากแลว้จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนสายงานเพื่อไปท างาน

ทางดา้นอ่ืนในองคก์รและเป็นผูบ้ริหารในอนาคต 

- นอกจากพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ต้องการเพิ่มความรู้ทักษะวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ี

ส านักงาน โดยเฉพาะการท างานทางดา้นเอกสาร แลว้ยงัมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ทกัษะวิชาชีพ

ด้านปฏิบติังานภาคสนามท่ีหน้างาน โดยตอ้งการเพิ่มทกัษะงานทางด้านฮอทไลน์ประเภทอ่ืนๆ 

เพราะการท างานดา้นฮอทไลน์เป็นงานเฉพาะทางดงันั้นงานฮอทไลน์ทั้ง 3 ประเภทตอ้งด าเนินการ

อยา่งช านาญเพื่อประสิทธิภาพของงานท่ีดีท่ีสุด 

ทั้งน้ีกลุ่มผูบ้ริหารยงัมีขอ้มูลเพิ่มเติมอยากให้พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) เพิ่มทกัษะทางดา้น

การท างานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดินพร้อมทั้ งการเข้ามา

ปฏิบติังานเพิ่มเติมดา้นเอกสารอ่ืนๆ ภายในแผนกปฏิบติัการท่ีพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) สังกดัอยู่ 

เพื่อได้ศึกษาถึงงานในแผนกด้านอ่ืนๆ เช่นการส ารวจประมาณการระบบจ าหน่ายรวมถึงการขอ

อนุมติัประมาณการและของบประมาณในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจ่ายไฟ ของ

ระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใหดี้ท่ีสุด 

2.เม่ือพบปัญหาในงานท่ีท า พนกังานช่างฯควรแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี 

 ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปได้ว่า มีความเห็นตรงกับผลการวิจัย ท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือสนับสนุนวิธีการแกปั้ญหาโดยการปรึกษาหรือสอบถาม

ผูอ่ื้น โดยเฉพาะการสอบถามและการพูดคุยกบัรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมทีม เพราะจะท าให้การแกปั้ญหา

ไดเ้ร็ว เน่ืองจากเป็นการถามจากผูมี้ประสบการณ์และผา่นงานมาก่อนและล าดบัการบงัคบับญัชาไม่

ห่างกนัจนเกินไปท าให้การพูดคุยหรือปรึกษาท าไดโ้ดยสะดวกและเป็นกนัเอง ส่วนการแกปั้ญหา

ดว้ยตนเองผูบ้ริหารก็มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาไม่ดีเท่ากบัการสอบถามเพื่อ

ร่วมทีมหรือหัวหน้าหรือท าการปรึกษาแกปั้ญหารกนัแบบทั้งทีม และในส่วนผูบ้ริหารมีประเด็น

เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือต้องการเพิ่มทักษะการส่ือสารในการท างานโดยการน าเอา

ปัญหาท่ีพบจริงๆ มาแก้ปัญหาให้กับองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงการส่ือสารตอ้ง

ส่ือสารแบบเป็นทีมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด พร้อมทั้งน านวตักรรมมาใช้กับการแก้ไขปัญหา 
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พร้อมทั้งตอ้งเก็บรวบรวมปัญหาเพื่อน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอย่าง

ย ัง่ยนื 

3.พนกังานช่างฯ ควรวางแผนการปฏิบติังานอย่างไรให้ส าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ี

ก าหนด 

 ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้่า เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) โดยการวางแผนการปฏิบติัแบบมีแบบแผนในการด าเนินการซ่ึงพนกังาน

ช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการวางแผนเป็นแบบรายวนัโดยมีการวางแผนงานตามสภาพหนา้งานท่ีท าการ

ส ารวจแลว้เพราะงานทางดา้นฮอทไลน์การด าเนินการจะตอ้งมีแผนปฏิบติังานเป็นแบบรายเดือน

แล้วน าเอาแผนงานแบบรายเดือนมาวางแผนเพื่อด าเนินการประจ าวนัแต่ทั้ งน้ีในงานท่ีต้อง

ด าเนินการแต่ละวนัก็ตอ้งวางแผนตามผลการส ารวจพื้นท่ีหนา้งานท่ีส ารวจก่อนหนา้หรือส ารวจใน

วนันั้นๆ เพราะจะไดท้ างานตรงกบัสภาพหน้างานและจะท าไดร้วดเร็วไม่เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ

แต่ทั้งน้ีผูบ้ริหารไม่อยากให้ฮอทไลน์ด าเนินการโดยการวางแผนเฉพาะหน้าเม่ือมีงานเขา้มาแทรก

เพราะจะเส่ียงให้การท างานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและมีอุบติัเหตุเกิดขึ้น ทั้งน้ีในส่วนของผูบ้ริหาร

ตอ้งการให้พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) วางแผนงานแบบมีแบบแผนพร้อมทั้งตอ้งวางแผนแบบรายวนั

ตามสภาพหนา้งานท่ีส ารวจแลว้ และส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัเพิ่มเติมคือการวางแผนในการเดินทาง

และการใช้ยานพาหนะด้วยเน่ืองจากรถกระเช้าฮอทไลน์มีขนาดใหญ่เป็นรถสิบลอ้และมีน ้ าหนัก

มาก ดงันั้นการเดินทางจะใช้เวลาและน ้ ามนัพร้อมทั้งมีความสึกหรอของเคร่ืองยนตเ์ป็นอย่างมาก 

ซ่ึงหากท าการวางแผนในการเดินทางปฏิบติังานไดดี้แลว้จะสามารถท างานออกมาไดร้วดเร็วและ

ประหยดัทรัพยากร อีกส่วนการวางแผนต้องสอดคล้องบัความส าคัญของงานท่ีตอ้งด าเนินการ

ในช่วงนั้น เช่นการแก้ไขสายส่งท่ีช ารุด การตดัจ่ายสายส่งและระบบจ าหน่ายท่ีมีรถยนต์ชนเสา

ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพราะงานแบบน้ีคืองานท่ีไม่สามารถวางแผนได้ แต่เม่ือต้อง

ด าเนินการตอ้งท าการตรวจสอบความส าคญัของงานดว้ย 

4.พนักงานช่างฯ ควรส่ือสารกับคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กรอย่างไร เพื่อให้เกิดความ
ชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 

ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้า่เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยเฉพาะการส่ือสารก่อนเร่ิมปฏิบัติงานซ่ึงเป็นการส่ือสารด้วยวาจา 

โดยเฉพาะการพูดคุยหารือระหว่างคนในทีมงานฮอทไลน์ดว้ยกนั แต่ทั้งน้ีก็ให้ความส าคญัในการ

ส่ือสารระหว่างการปฏิบติังานและการส่ือสารหลงัการปฏิบติังาน เพราะการส่ือสารมีความส าคญั
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เป็นอย่างมากเน่ืองจากการท างานดา้นฮอทไลน์มีการท างานเป็นแบบทีมซ่ึงทีมงานจะปฏิบติังานได้

เต็มประสิทธิภาพต้องมีการส่ือสารและส่งข้อมูลในการด าเนินการเพื่อให้ทีมงานพิจารณาและ

ด าเนินการเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และกลุ่มผูบ้ริหารมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมคือพนักงาน

ช่าง (ฮอทไลน์)  ควรมีการสะทอ้นปัญหาเพื่อให้ผูบ้ริหารและหัวหนา้ทีมไดรั้บรู้และช่วยแนะน าใน

แนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และตอ้งใชค้วามรู้พร้อมทั้งทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน

มาช่วยในการส่ือสารจะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.พนกังานช่างฯควรท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รอย่างไร เพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมาย 

 ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ควรท างานร่วมกนัแบบ

เป็นทีม โดยการท างานตามแผนรายเดือนท่ีด าเนินการวางแผนไว้ หากมีงานเร่งด่วนมาให้

ด าเนินการก็ควรมีการด าเนินการงานท่ีเร่งด่วนก่อน แต่ทั้งน้ีตอ้งด าเนินงานตามแผนงานท่ีถูกแทรก

ให้แลว้เสร็จ เน่ืองจากงานด้านฮอทไลน์มีความส าคัญหากการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนจะ

ส่งผลต่อความมัน่คงในการจ่ายกระแสไฟฟ้าในภาพรวมของระบบ ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยเฉพาะการท างานในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์รซ่ึงเป็นการ

ท างานโดยใชข้อ้มูลผ่านการส่ือสารหรือส่ือแบบอ่ืนๆ กลุ่มผูบ้ริหารก็คิดเห็นวา่สอดคลอ้งกนั เพราะ

องคก์รตอ้งการการท างานแบบทีมและสอดคลอ้งกบัค่านิยม เพื่อให้งานดา้นฮอทไลน์ ท่ีด าเนินการ

โดยพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) บรรลุตามแผนงานและเป้าหมายท่ีก าหนด 

6.พนกังานช่างฯควรเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ อะไรบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

 ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้า่เห็นดว้ยกบัการท่ีพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการ

เรียนรู้ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นระบบไฟฟ้า โดยเฉพาะการเพิ่มทกัษะกระบวนการท างานแบบ

ใหม่และทกัษะท่ีมีรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงานสอนเพราะงานดา้นฮอทไลน์จะเปล่ียนการด าเนินการไป

ตามสภาพหนา้งานท่ีตรวจพบและเป็นงานภาคสนามท่ีตอ้งการทกัษะใหม่เพื่อเขา้มาประยกุตใ์ชแ้ละ

ทางผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่านกังานช่าง(ฮอทไลน์) มีความเช่ียวชาญในงานทางดา้นฮอทไลน์มาก

อยู่แล้วเพราะเป็นงานท่ีท าประจ า แต่งานอ่ืนๆ ในแผนกท่ีฮอทไลน์ ต้องท า เช่นงานทางด้าน

ปฏิบติัการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งพร้อมทั้งงานส ารวจและวางแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพร้อมทั้งงาน

ดา้นบ ารุงรักษาหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายเป็นส่ิงท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน พร้อมทั้งตอ้งศึกษานวตักรรมใหม่เพื่อมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาองคก์ร 
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7.พนักงานช่างฯควรมีวิธีน าเสนอข้อมูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้ังคับบัญชาอย่างไร 

เพื่อใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นและน่าสนใจ 

ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้่า อยากให้พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท าการเสนองาน

ต่อหัวหน้าชุดหรือผูบ้ริหารระดับหัวหน้าแผนกหรือผูจ้ดัการ  ผ่านการน าเสนอด้วยวาจาโดยการ

หารือตามวาระปกติผ่านการท่ีชุดฮอทไลน์ท าการหาข้อมูลมาก่อนท่ีจะท าการหารือ แต่ทั้ งน้ีก็

ยินยอมให้ท าการน าเสนอผ่านระบบ Application Line หรือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์เพราะ

สะดวกเม่ือจ าเป็นตอ้งท าการส่ือสารมาจากหนา้งานท่ีอยูไ่กลจากส านกังาน และเพื่อความรวดเร็วใน

การส่ือสารไปอีกทางดว้ย 

8.พนักงานช่างฯควรจะพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าหรือเติบโตในวิชาชีพ

อยา่งไร 

ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารและหัวหน้าชุดฮอทไลน์ควรจะมีการ

เรียนรู้งานในแผนกต่างๆ ท่ีนอกเหนือกว่างานในแผนกปฏิบติัการท่ีฮอทไลน์สังกดัอยู่ เพื่อเป็นการ

เพิ่มเติมความรู้งานดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้เปิดกวา้งในเส้นทางอาชีพ เพราะงานต่างๆ ของแต่ละแผนกใน

การไฟฟ้ามีความแตกต่างทั้ งการท างานด้านปฏิบัติและงานด้านเอกสารพร้อมทั้ งงานด้านอ่ืนๆ 

ดงันั้นหากฮอทไลน์อยากมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพตอ้งศึกษางานดา้นอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย แต่ทั้งน้ีมี

พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) อยู่หลายคนตอ้งการท่ีจะเป็นฮอทไลน์ไปตลอดการท างานในการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคก็ตอ้งเพิ่มทกัษะวิชาชีพเพิ่มเต็มเพื่อให้ไปถึงจุดท่ีสามารถเป็นผูเ้ช่ียวชาญ สามารถท่ีจะ

เป็นครูฝึกเพื่อสอนงานช่างฮอทไลน์ และงานช่างทัว่ไป 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
1.ท่านคิดวา่พนกังานช่างฯ ควรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือไม่ และศึกษาต่อดา้นใด 
ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้่า ขอ้สรุปของผูบ้ริหารตอ้งการส่งเสริมให้พนักงาน

ช่าง (ฮอทไลน์) มีการเรียนต่อในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เพื่อพัฒนาตนเองรวมถึงน า
ความรู้ท่ีไดรั้บมาท าการพฒันาหน่วยงานให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  แต่ทั้งน้ี
พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ก็มีความตอ้งการในการพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
รวมถึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก็สนบัสนุนผูท่ี้ท าการศึกษาต่อในระดบัต่างๆ โดยการใหส้อบปรับวุฒิ
หรือเปล่ียนสายงานได ้แต่ทั้งน้ีก็มีขอ้มูลสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพราะพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการเรียนต่อทั้งหมดเพื่อ ความกา้วหนา้ในอนาคต 

 



 90 

2.ท่านคิดวา่ควรมีท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ใหค้  าแนะน าแก่พนกังาน
ช่างฯ ในดา้นใดบา้ง 

ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริหารมีขอ้คิดเห็นท่ีตรงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยพบว่าพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิคและเป็น
ท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับงานช่างทัว่ไป เน่ืองจากฮอทไลน์สามารถปฏิบติังานเช่ียวชาญเฉพาะทาง
หรือท างานทางดา้นน้ีอยูเ่ป็นประจ าดงันั้นจึงควรจะมีผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นอ่ืนๆ 
พร้อมทั้งตอ้งหาผูเ้ช่ียวชาญให้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้เน่ืองจากฮอทไลน์ไม่ไดต้อ้งการอยากรู้ทุก
เร่ือง และพบวา่ส่ิงท่ีฮอทไลน์ไม่ตอ้งการท่ีปรึกษาเน่ืองจากเป็นทีมท่ีท างานเฉพาะดา้นมากๆ ท าให้
การหาผูเ้ชียวชาญมาท าการแนะน าในงานค่อนขา้งยาก 

3.ท่านคิดวา่พนกังานช่างฯควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีงานท่ีท าอยูห่รือไม่ และ
ตอ้งการใหส้ับเปล่ียนไปท าในต าแหน่งใด 

ผลการประชุมกลุ่มผูบ้ริหารสามารถสรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นตรงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) คืออยากให้พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท าการสับเปล่ียนหมุนเวียนการท างาน
โดยต้องเปล่ียนไปปฏิบัติงานช่างด้านบริการลูกค้า,ช่างด้านก่อสร้างและช่างด้านปฏิบัติการ 
เน่ืองจากการท างานฮอทไลน์ เม่ืออายุมากขึ้นก็มีความตอ้งการเปล่ียนงานเพื่อเตรียมในการเป็น
ผูบ้ริหารในเบ้ืองตน้ ดงันั้นการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก อีกทั้งหาก
ปฏิบติังานทางดา้นฮอทไลน์ต่อไปจนอายมุากๆ อาจจะท าให้สมรรถภาพของร่างกายไม่ดีเพราะเป็น
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสนามแม่เหล็กไฟฟ้าและงานท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารควร
ตอ้งวางเส้นทางในการท างานแบบอ่ืนๆ ให้กบัพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีสังกดัในหน่วยงานของ
ตนเองไวด้ว้ยเพื่อเป็นการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน 

4.ท่านคิดวา่ควรจดัใหมี้พี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างานแก่
พนกังานช่างฯหรือไม่เพราะเหตุใด 

ผลการประชุมกลุ่มผู ้บ ริหารพบว่า สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) สามารถสรุปไดว้่า เห็นว่าหัวหนา้ชุดเป็นพี่เล้ียงท่ีดีท่ีสุดในการท างานเน่ืองจากชุดฮอท
ไลน์ตอ้งท างานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัท่ีหน้างานตลอดเวลาดงันั้นพี่เล้ียงท่ีท างานอยู่ใกล้
และท างานดว้ยจึงจะสามารถแนะน าและให้ขอ้คิดเห็นของการท างานไดดี้ท่ีสุด และกลุ่มผูบ้ริหารมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคืออยากให้ชุดฮอทไลน์มีขอ้ก าหนดในการเรียนรู้จากพี่เล้ียงโดยให้ระบุช่วง
อายุงานเท่าใดต้องเรียนรู้เร่ืองไหนท่ีเป็นส่ิงส าคัญเพราะเน่ืองจากน้องใหม่ก็ต้องเรียนรู้ด้าน
กระบวนการท างาน ส่วนรุ่นพี่ท่ีมีอายุงานมากแลว้ก็จะเรียนรู้งานดา้นการประสานงานการบริหาร
จดัการชุดในการปฏิบติังาน 
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5.พนกังานช่างฯ ควรไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายงานอะไรใหท้ าเพิ่มเติมบา้ง 
ผลการประชุมกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่อยากให้พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ไดรั้บมอบหมายงาน

เพิ่มเติมเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะงานด้านอ่ืน และเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการสับเปล่ียน
หมุนเวียนงานเพื่อไปปฏิบติังานท่ีแผนกต่างๆ ในหน่วยงาน ทั้งน้ีอยากให้เพิ่มเติมงานหรืองานท่ี
มอบหมายเพิ่มเติมคืองานดา้นบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าหรืองานในสังกดัของแผนกปฏิบติัการเพราะ
งานดา้นน้ีจะสอดคลอ้งกบัการท างานของฮอทไลน์มากท่ีสุดส่วนงานแผนกอ่ืนๆ ท่ีอยากมอบหมาย
เพิ่มเติมคือการเรียนรู้และไปปฏิบัติงานท่ีแผนกบริการลูกค้าเพื่อศึกษาถึงระเบียบงานทางด้าน
บริการและทักษะงานทางด้านส ารวจและประมาณการขยายเขตให้กับลูกค้า อีกส่วนท่ีอยาก
มอบหมายเพิ่มเติมคืองานทางดา้นก่อสร้างเพื่อเพิ่มทกัษะในงานท่ีเป็นการเร่ิมตน้ของระบบไฟฟ้า  

6.ท่านคิดวา่พนกังานช่างฯควรคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองใดบา้ง 
ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปได้ว่า  สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) คือตอ้งการให้พนกังานช่างฮอทไลน์หาความรู้จากระบบ e-Learning ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคพร้อมทั้ งต้องมีการเรียนรู้เพื่อศึกษาหาความรู้ด้านอ่ืนๆ เพื่อให้มีความเช่ียวชาญหรือ
ความสามารถในการท างานและเพื่อรองรับกรณีท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนสายการท างาน 

7.ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะดา้นใดบา้งใหก้บัพนกังานช่างฯ 
ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปได้ว่า  สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) แต่กลุ่มผูบ้ริหารตอ้งการให้พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท าการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน
ทางดา้นปฏิบติัการก่อนเช่นการท างานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และตอ้งการให้อบรมเพื่อปรับทศันะ
คติแนวความคิดของคนเพื่อปรับเข้าหากัน  พร้อมทั้ งทักษะการส่ือสารในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประสิทธิภาพในการสั่งการและการปฏิบติังานร่วมกบัฮฮทไลน์ชุดต่างๆ ภายในเขต 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอท
ไลน์) 

ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) อยา่งไร 
              ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปไดว้า่ 

ผูบ้ริหารเสนอให้มีการประชุมชุดฮอทไลน์ทุกเดือนเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการ

ท างาน เช่น ปัญหาเร่ืองงาน หรือความตอ้งการปรับปรุงงานพร้อมทั้งความตอ้งการในการปรับปรุง

เร่ืองเคร่ืองมือหรือยานพาหนะรวมทั้งการเพิ่มทกัษะของเพื่อนร่วมงาน เพราะการท างานดา้นฮอท

ไลน์ ท่ีจะมีงานท่ีท าท่ีหน้างานและมีความเม่ือยล้าในแต่ละวัน  ดังนั้ นการได้มาประชุมเพื่อ

แลกเปล่ียนขอ้มูลในชุดจะท าให้งานสามารถด าเนินการได้มีประสิทธิภาพและปลอดภยัในการ

ด าเนินงานมากท่ีสุด 
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ตอ้งการใหเ้พิ่มความรู้จากการศึกษาและพฒันางานทางดา้นฮอทไลน์เพิ่มเติม โดยการระดม

สมองในการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองทุ่นแรงในการท างานฮอทไลน์ หรือไปหาเคร่ืองมือท่ีเป็น

นวตักรรมใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานพร้อมทั้งท าการฝึกและใชจ้นมีความช านาญ  

ผูบ้ริหารตอ้งการใหน้ าระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานพร้อมแนะน าการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการใชข้อ้มูลเพื่อประกอบการท างาน 

อยากให้มีการเพิ่มเติมการอบรมดา้นระเบียบวินัยและจริยธรรมของพนักงานเพื่อเป็นการ

เนน้ย  ้าให้พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ปฏิบติัตามและท างานในองคก์รตามระเบียบท่ีไดก้ าหนด พร้อม

ทั้งอยากให้เพิ่มเติมการเสนองานหรือการส่ือสารในการปฏิบัติงานทั้ งการส่ือสารกับผูบ้ริหาร 

หวัหนา้ชุดกบัการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพในงานมากท่ีสุด 

ผลการตรวจสอบถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูลในการวิจัย 
 การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการสามเส้า (triangulation) 

เพื่อยืนยนัถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยการใช้รูปแบบ Method Triangulation ซ่ึงเป็นการ

เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และการประชุมกลุ่ม 

(Focus Group) ดว้ยวิธี Data Triangulation สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.การเปรียบเทียบเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือต าแหน่งงาน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีความ
ตอ้งการเพิ่มความรู้ทกัษะวิชาชีพท่ี
ปฏิบติัท่ีส านกังาน โดยมีความตอ้งการ
เพิ่มทกัษะการท างานดา้นเอกสารท่ีท า
ใหอ้ านวยความสะดวกในการท างาน
ภายในชุดฮอทไลน์ 

พนกังานช่างควรไดเ้พิ่มความรู้ทกัษะ

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังาน 

โดยเฉพาะการท างานทางดา้นเอกสาร 

เน่ืองจากพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มี

งานท่ีตอ้งท างานดา้นเอกสารไดแ้ก่ 

การขออนุมติัแผนงานประจ าเดือน การ

ขออนุมติัเดินทางปฏิบติังาน การขอ

อนุมติัเบิกค่าเบ้ียเล้ียง และงานอ่ืนๆ 

สอคคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ 
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบการแกปั้ญหาในงานท่ีท า เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีวิธีในการ
แกปั้ญหาในงานโดยการปรึกษาหรือ
สอบถามผูอ่ื้นดว้ยวิธีการสอบถามและ
การพูดคุยกบัรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมทีมเพื่อ
หารือในการแกไ้ขปัญหา 

สนับสนุนวิธีการแก้ปัญหาโดยการ

ปรึกษาหรือสอบถามผูอ่ื้น โดยเฉพาะ

การสอบถามและการพูดคุยกับรุ่นพี่

หรือเพื่อนร่วมทีม เพราะจะท าให้การ

แก้ปัญหาไดเ้ร็ว เน่ืองจากเป็นการถาม

จากผูมี้ประสบการณ์และผ่านงานมา

ก่อนและล าดบัการบงัคบับญัชาไม่ห่าง

กนัจนเกินไป 

สอคคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ 

 

ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบการวางแผนการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนด 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีวิธีการ
ด าเนินการวางแผนงานแบบมีแบบแผน 
โดยการวางแผนแบบรายวนัและการ
วางแผนงานตามสภาพหนา้งานท่ีส ารวจ
แลว้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการวางแผน
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัมากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้ าการวาง

แผนการปฏิบติัแบบมีแบบแผนในการ

ด าเนินการซ่ึงพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

ตอ้งการวางแผนเป็นแบบรายวนัโดยมี

การวางแผนงานตามสภาพหนา้งานท่ี

ท าการส ารวจแลว้เพราะงานทางดา้น

ฮอทไลน์การด าเนินการจะตอ้งมี

แผนปฏิบติังานเป็นแบบรายเดือนแลว้

น าเอาแผนงานแบบรายเดือนมา

วางแผนเพื่อด าเนินการประจ าวนั แต่

ทั้งน้ีในงานท่ีตอ้งด าเนินการแต่ละวนัก็

ตอ้งวางแผนตามผลการส ารวจพื้นท่ี

หนา้งานท่ีส ารวจก่อน เพราะจะได้

ท างานตรงกบัสภาพหนา้งานใน

ปัจจุบนั 

สอคคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ 
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ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบการส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและ
เขา้ใจตรงกนั 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีการส่ือสาร

ก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน โดยการส่ือสาร

ดว้ยวาจา การพูดคุยหารือระหวา่งคนใน

ทีมเพื่อท าการส่ือสารในงาน 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนการส่ือสารก่อนเร่ิม

ปฏิบติังานซ่ึงเป็นการส่ือสารดว้ยวาจา 

โดยเฉพาะการพูดคุยหารือระหวา่งคน

ในทีมงานฮอทไลน์ดว้ยกนั แต่ทั้งน้ีก็

ตอ้งใหค้วามส าคญัในการส่ือสาร

ระหวา่งการปฏิบติังานและการส่ือสาร

หลงัการปฏิบติังาน เพราะการส่ือสารมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากการ

ท างานดา้นฮอทไลน์มีการท างานเป็น

แบบทีมซ่ึงทีมงานจะปฏิบติังานไดเ้ตม็

ประสิทธิภาพตอ้งมีการส่ือสารและส่ง

ขอ้มูลในการด าเนินการเพื่อใหที้มงาน

พิจารณาและด าเนินการ และกลุ่ม

ผูบ้ริหารมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมคือ

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์)  ควรมีการ

สะทอ้นปัญหาเพื่อใหผู้บ้ริหารและ

หวัหนา้ทีมไดรั้บรู้และช่วยแนะน าใน

แนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และ

ตอ้งใชค้วามรู้พร้อมทั้งทกัษะและ

ประสบการณ์ในการท างาน 

สอคคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ 
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ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบการท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรมีการ
ท างานแบบสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์รและการท างานนั้นตอ้งใชข้อ้มูล 
ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีดีท่ีสุดในการท างาน 

การท างานในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบั

ค่านิยมขอองคก์รซ่ึงเป็นการท างาน

โดยใชข้อ้มูลผา่นการส่ือสารหรือส่ือ

แบบอ่ืนๆ กลุ่มผูบ้ริหารก็คิดเห็นวา่

สอดคลอ้งกนั เพราะองคก์รตอ้งการ

การท างานแบบทีมและสอดคลอ้งกบั

ค่านิยม เพื่อใหง้านดา้นฮอทไลน์ ท่ี

ด าเนินการโดยพนกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) บรรลุตามแผนงานและเป้าหมาย

ท่ีก าหนด 

สอดคลอ้ง 

 

ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง(ฮอทไลน์) ไดเ้รียนรู้ทกัษะ
ท่ี เก่ียวข้องกับงานด้านระบบไฟฟ้า 
ได้แก่ทักษะกระบวนการท างานใหม่
และทักษะท่ีมีรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงาน
สอน  

ผูบ้ริหารตอ้งการใหพ้นกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) เรียนรู้ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ดา้นระบบไฟฟ้า โดยเฉพาะการเพิ่ม

ทกัษะกระบวนการท างานแบบใหม่

และทกัษะท่ีมีรุ่นพี่หรือเพื่อร่วมงาน

สอนเพราะงานดา้นฮอทไลน์จะเปล่ียน

การด าเนินการไปตามสภาพหนา้งานท่ี

ตรวจพบและเป็นงานภาคสนามท่ี

ตอ้งการทกัษะใหม่เพื่อเขา้มา

ประยกุตใ์ช ้

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบวิธีน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและน่าสนใจ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีการน าเสนอ

ขอ้มูลดว้ยวาจา โดยขอ้มูลท่ีน ามาเสนอ

ต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นขอ้มูลท่ีผา่นการ

พูดคุยและหารือตามปกติพร้อมทั้งท า

การหาขอ้มูลในการน าเสนอมาก่อนแลว้ 

ผูบ้ริหารอยากใหพ้นกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) ท าการเสนองานต่อหวัหนา้ชุด

หรือผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนกหรือ

ผูจ้ดัการ ผา่นการน าเสนอดว้ยวาจาโดย

การหารือตามวาระปกติผา่นการท่ีชุด

ฮอทไลน์ท าการหาขอ้มูลมาก่อนท่ีจะ

ท าการหารือ แต่ทั้งน้ีก็ยนิยอมใหท้ า

การน าเสนอผา่นระบบ Application 

Line หรือระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิคส์ เพื่อความทนัสมยัและ

รวดเร็วในการส่ือสาร 

 

 

2.เปรียบเทียบเก่ียวกบัวิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นและศึกษาต่อดา้นใด 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการศึกษา

ต่อของพนกังานช่างฮอทไลน์ ซ่ึง

ตอ้งการศึกษาต่อ ทั้งหมด โดยแยกเป็น 

ปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้า และ 

ปริญญาโทบริหารธุรกิจ  

 

ตอ้งการส่งเสริมใหพ้นกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) มีการเรียนต่อในระดบัปริญญาตรี 

และปริญญาโท เพื่อพฒันาตนเองรวมถึง

น าความรู้ท่ีไดรั้บมาท าการพฒันา

หน่วยงานใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบความตอ้งการท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ใหค้  าแนะน า
ในงาน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการท่ี
ปรึกษาทางดา้นเทคนิค โดยงานท่ี
ตอ้งการปรึกษาคืองานดา้นช่างทัว่ไป 
เช่นงานดา้นช่างส ารวจและปรับปรุง
ระบบจ าหน่าย,ช่างบ ารุงรักษาหมอ้
แปลง,ช่างมิเตอร์ 

ผูบ้ริหารคิดเห็นวา่ พนกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) ตอ้งมีท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิค

และเป็นท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานช่าง

ทัว่ไป เน่ืองจากฮอทไลน์สามารถ

ปฏิบติังานเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือ

ท างานทางดา้นน้ีอยูเ่ป็นประจ าแลว้ 

สอดคลอ้ง 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 29 เปรียบเทียบความตอ้งการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีงานท่ีท าอยู่ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนักงาน ช่าง (ฮอทไลน์ ) ต้องการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนการท างาน  โดย
ต้องการเป ล่ียนไปท างานทางด้าน
บริการลูกคา้มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารตอ้งการใหพ้นกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) ท าการสับเปล่ียนหมุนเวียนการ

ท างานโดยตอ้งเปล่ียนไปปฏิบติังานช่าง

ดา้นบริการลูกคา้,ช่างดา้นก่อสร้างและ

ช่างดา้นปฏิบติัการ เน่ืองจากการท างาน

ฮอทไลน์ เม่ืออายมุากขึ้นก็มีความ

ตอ้งการเปล่ียนงานเพื่อเตรียมในการ

เป็นผูบ้ริหารในเบ้ืองตน้ ดงันั้นการ

สับเปล่ียนหมุนเวียนงานจึงมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 30 เปรียบเทียบความตอ้งการใหมี้พี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างาน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ไม่ตอ้งการมี

พี่เล้ียงทางดา้นเทคนิคเน่ืองจากมี

หวัหนา้งานสอนอยูแ่ลว้ 

ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่หวัหนา้ชุด

เป็นพี่เล้ียงท่ีดีท่ีสุดในการท างาน

เน่ืองจากชุดฮอทไลน์ตอ้งท างานเป็นทีม

และปฏิบติังานร่วมกนัท่ีหนา้งาน

ตลอดเวลาดงันั้นพี่เล้ียงท่ีท างานอยูใ่กล้

และท างานดว้ยจึงจะสามารถแนะน า

และใหข้อ้คิดเห็นของการท างานไดดี้

ท่ีสุด และกลุ่มผูบ้ริหารมีขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมคืออยากใหชุ้ดฮอทไลน์มี

ขอ้ก าหนดในการเรียนรู้จากพี่เล้ียงโดย

ใหร้ะบุช่วงอายงุานเท่าใดตอ้งเรียนรู้

เร่ืองไหนท่ีเป็นส่ิงส าคญัเพราะเน่ืองจาก

นอ้งใหม่ก็ตอ้งเรียนรู้ดา้นกระบวนการ

ท างาน 

สอดคล้องและมี

ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายงานเพิ่มเติม 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการไดรั้บ

มอบหมายงานเพิ่มเติมโดยมีงานท่ี

ตอ้งการไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติมมาก

ท่ีสุดคืองานดา้นปรับปรุงระบบ

จ าหน่าย 

อยากใหพ้นกังานช่าง (ฮอทไลน์) ไดรั้บ

มอบหมายงานเพิ่มเติมเพื่อเป็นการ

พฒันาทกัษะงานดา้นอ่ืน และเพื่อเป็น

การเตรียมพร้อมในการสับเปล่ียน

หมุนเวียนงานเพื่อไปปฏิบติังานท่ีแผนก

ต่างๆ ในหน่วยงาน ทั้งน้ีอยากให้

เพิ่มเติมงานหรืองานท่ีมอบหมาย 

สอดคลอ้ง 

 



 99 

ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายงานเพิ่มเติม (ต่อ) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

 เพิ่มเติมคืองานดา้นบ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้าหรืองานในสังกดัของแผนก

ปฏิบติัการเพราะงานดา้นน้ีจะสอดคลอ้ง

กบัการท างานของฮอทไลน์มากท่ีสุด

ส่วนงานแผนกอ่ืนๆ ท่ีอยากมอบหมาย

เพิ่มเติมคือการเรียนรู้และไปปฏิบติังาน

ท่ีแผนกบริการลูกคา้ 

 

 

ตารางท่ี 32 เปรียบเทีบความตอ้งการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีการหา

ความรู้เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า

โดยความรู้ท่ีมีการหาเพิ่มเติมมากท่ีสุด

คือความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และการ

พฒันาและใช ้AI ในงานฮอทไลน์ 

ผูบ้ริหารตอ้งการใหพ้นกังานช่าง (ฮอท

ไลน์) หาความรู้จากระบบ e-Learning 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพร้อมทั้งตอ้ง

มีการเรียนรู้งานดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อ

ศึกษาหาความรู้ดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหมี้ความ

เช่ียวชาญหรือความสามารถในการ

ท างานและเพื่อรองรับกรณีท่ีตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนสายการท างาน 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมทกัษะเพิ่มเติม 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการ
ฝึกอบรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานฮอท
ไลน์ โดยงานท่ีตอ้งการฝึกอบรม
เพิ่มเติมคือ งานดา้นติดตั้งและ
บ ารุงรักษาระบบสายเคเบิ้ลใตดิ้น 

ตอ้งการใหพ้นกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท า

การอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทางดา้น

ปฏิบติัการก่อนเช่นการท างาน

บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัพร้อมทั้งงาน

ทางดา้นติดตั้งและบ ารุงรักษาสายเคเบิ้ล

ใตดิ้น และตอ้งการให้อบรมเพื่อปรับ

ทศันะคติแนวความคิดของคนเพื่อปรับ

เขา้หากนั พร้อมทั้งทกัษะการส่ือสารใน

การปฏิบติังาน 

สอดคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม 

 

ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง 
(ฮอทไลน์) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีขอ้เสนอ 
แนะในการปรับปรุงเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการปฏิบติังานโดยตอ้งเนน้ไปใช้
เคร่ืองทุ่นแรงหรือเคร่ืองมือท่ีมีน ้าหนกั
เบาใชง้านง่ายหรือใชน้วตักรรมในการ
ท างาน 

ผูบ้ริหารเสนอใหมี้การประชุมชุดฮอท

ไลน์ทุกเดือนเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลในการท างาน พร้อมทั้งปรับปรุง

เร่ืองเคร่ืองมือหรือยานพาหนะรวมทั้ง

การเพิ่มทกัษะของเพื่อนร่วมงาน และ

น ามาใชป้ฏิบติังานจนมีความช านาญ  

ผูบ้ริหารตอ้งการใหน้ าระบบ

คอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานพร้อมแนะน าการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นการใช้

ขอ้มูลเพื่อประกอบการท างาน 

สอดคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง 
(ฮอทไลน์) (ต่อ) 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการประชุมกลุ่ม ผลการตรวจสอบ 

 ผู ้บ ริหารอยากให้ มีการเพิ่ ม เติมการ

อบรมด้านระเบียบวินัยและจริยธรรม

ของพนักงานเพื่ อ เป็นการเน้นย  ้ าให้

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ปฏิบติัตามและ

ท างานในองคก์รตามระเบียบ 

สอดคลอ้งและมี

ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม 
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บทที ่5  
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเร่ือง “ทางการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ี
ปฏิบัติงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จังหวดัชลบุรี” การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเก่ียวกับการการพฒันาศักยภาพของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาคือ 1).เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาศกัยภาพการท างานของพนักงานช่าง  
(ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี  2). เพื่อท า
การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาศักภาพการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ี
ปฏิบติังานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 3).เพื่อศึกษาโครงการใน
การพัฒนาศักภาพการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบัติงานภายในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 ดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดย

มีกลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) แบบ Bare Hand ,Rubber Glove และ Hot Stick 
จ านวน 20 คน แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis แลว้ท าการน าขอ้มูลเพื่อท า
การหาขอ้มูลวิจยัเพิ่มเติมโดยการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา,ผูจ้ดัการการไฟฟ้าหนา้งาน,หัวหน้าแผนกปฏิบติัการฮอทไลน์และ
หัวหน้าแผนกของการไฟฟ้าหน้างาน,หัวหนา้ชุดฮอทไลน์ จ านวน 18 คน แลว้สามารถสรุปผลการ
ท าวิจยั ไดด้งัน้ี 

1.สรุปขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) แบบ Bare Hand ,Rubber Glove และ Hot 

Stick จ านวน 20 คน พบว่า พนักงานช่างฮอทไลน์ท่ีเร่ิมปฏิบติังานกบัการไฟฟ้าส่วนภาคจะมีอายุ
ประมาณ 18 ปี ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการวิจยัน้ีจะเลือกพนกังานช่าง (ฮอท
ไลน์) ท่ีมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป เพื่อให้มีอายุงาน 2 ปี เพราะจะสามารถตอบค าถามในงานท่ีท าได ้ส่วน
การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีมีอายุมากแลว้ แต่ไม่เกิน 35 ปี ซ่ึงจะมีอายุงาน 
16 ปี เพราะจะสามารถตอบค าถามไปในเชิงแนะน าเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานได้และ
เน่ืองจากมีประสบการณ์การท างานภาคสนามมาอยา่งยาวนานก็จะสามามารถบอกถึงปัญหาของการ
ท างานใหก้บัผูท้  าการวิจยัได ้
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กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา,ผูจ้ดัการการไฟฟ้า
หน้างาน,หัวหน้าแผนกปฏิบติัการฮอทไลน์และหัวหน้าแผนกของการไฟฟ้าหน้างาน,หัวหน้าชุด
ฮอทไลน์ จ านวน 18 คน พบว่า อายุงานนอ้ยท่ีสุดคือ 10 ปี อายุงานมากท่ีสุดคือ 40 ปี เน่ืองจากบาง
ท่านเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงาน และเป็นหัวหน้าชุดท างานจะมีประสบการณ์การท างานและ
ประสบการณ์ในการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการบริหารชุดฮอทไลน์มาหลายปีจึง
มีความสามารถแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของงานฮอทไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.สรุปผลเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
2.1 การพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือต าแหน่งงานของ

พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ผลการวิจยัพบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการเพิ่มความรู้ทักษะ
วิชาชีพท่ีปฏิบติัท่ีส านักงาน โดยตอ้งการเพิ่มทกัษะงานทางดา้นเอกสาร เน่ืองจากการปฏิบติังาน
ฮอทไลน์จะตอ้งท างานภาคสนามเพราะระบบการจ่ายไฟของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีไดมี้ปักเสา
ไฟฟ้าท่ีขา้งถนนจึงท าให้การท างานของฮอทไลน์เป็นงานด้านปฏิบัติส่วนใหญ่ ดังนั้นงานด้าน
เอกสารจึงมีความส าคญัเพื่อเพิ่มความสามารถท างานร่วมกบัชุดอ่ืนๆ ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การท างานในชุดเพื่อให้สอดคลอ้งกับความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร สมพงษ์ เกษมสิน 
(2513) ซ่ึงเป็นความมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึงการ ความมุ่งหมายของ
พนักงาน ท่ีจะปฏิบติังานในองค์กร เพื่อพฒันาฝีมือในกาท างานและเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหดี้ขึ้น 

2.2 การแก้ไขปัญหาในงานท่ีท าของพนักงานช่างฮอทไลน์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดี 
ผลการวิจยัพบว่าวิธีแกปั้ญหาของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) จะท าโดยการปรึกษาหรือสอบถามผูอ่ื้น
และนิยมสอบถามโดยการพูดคุยกบัรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมทีม เน่ืองจากการท างานดา้นฮอทไลน์จะท า
เป็นทีม โดยมีจ านวนผูป้ฏิบติังานต่อชุดอา้งอิง กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์ (กฝช.) (2562) ดงัน้ี 
1) ฮอทไลน์ฮอทสติก จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้ชุด จ านวน 1 คน และลูกชุด จ านวน 6 คน 
2) ฮอทไลน์กระเชา้ 22 เควี จ านวน 6 คน ประกอบดว้ยหัวหนา้ชุด จ านวน 1 คน และลูกชุด จ านวน 
5 คน 3)ฮอทไลน์กระเชา้ 115 เควี จ านวน จ านวน 6 คน ประกอบดว้ยหัวหนา้ชุด จ านวน 1 คน และ
ลูกชุด จ านวน 5 คน  ดงันั้นการแกปั้ญหาจะท าการหารือและแกปั้ญหาภายในชุดไดร้วดเร็วและดี
ท่ีสุด 

2.3 การวางแผนปฏิบัติงานเพื่อให้ได้เป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด ผลการวิจัยพบว่า  
พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ด าเนินการวางแผนงานแบบมีแบบแผน โดยการวางแผนแบบรายวนัและ
การวางแผนงานตามสภาพหนา้งานท่ีส ารวจแลว้ เพราะงานของฮอทไลน์ตอ้งด าเนินการต่อจากงาน
ดา้นก่อสร้างเม่ือท าการก่อสร้างแลว้เสร็จก็จะตอ้งมีการปลดหรือเช่ือมสายไฟฟ้าโดยวิธีการทางดา้น



 104 

ฮอทไลน์ดงันั้นการวางแผนด าเนินการให้ส าเร็จจะตอ้งท าการส ารวจหน้างานอย่างละเอียดและมี
การวางแผนงานอย่างมีแบบแผนเพื่อใหก้ารท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานมากท่ีสุดซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ซ่ึงกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการจดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดย
สามารถท าให้บรรลุเป้าหมาย (Goal) หรือให้บรรลุจุดหมายอาจเรียกวา่ “ท าส่ิงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง (Do 
Thing Right)” 

2.4 การส่ือสารในทีม หรือในหน่วยงานเพื่อให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจตรงกัน 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ให้ความส าคญัในการส่ือสารก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน 
ทั้งน้ีการส่ือสารจะเนน้ส่ือสารโดยวาจา ซ่ึงเป็นการพูดคุยหารือระหว่างทีม เพราะงานของฮอทไลน์
ต้องท างานร่วมกับทีมช่างชุดต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งของ สิริวดี ชูเชิด (2565) ท่ีกล่าวว่าองค์กรตอ้งมรการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง และ
องค์กรตอ้งเอาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลากร ในเร่ืองการเขา้ใจเพื่อนร่วมทีมและ
ทีมงานมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

2.5 วิธีการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กร
เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีการท างานการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององค์กร โดยเน้นการท างานโดยใช้ขอ้มูล  ผ่านการส่ือสาร หรือส่ืออ่ืนๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ  

2.6 การเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผลการวิจยั
พบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานด้านระบบไฟฟ้า ท่ีไม่ใช่
งานดา้นฮอทไลน์ โดยกระบวนการพฒันาทกัษะจะด าเนินการโดยการเรียนรู้ทกัษะจากรุ่นพี่หรือ
เพื่อนร่วมงานเป็นผูท้  าการสอนเป็นหลกั แต่ทั้งน้ีก็ยงัอยากไดรั้บการเพิ่มทกัษะทัว่ๆไปอีกดว้ย โดย
ทกัษะท่ีตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมไดแ้ก่ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเกียวขอ้งของ 
ศวิตฉนัต ์ จนัทา (2564) ซ่ึงกล่าววา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนเขา้รับการอรมเร่ืองงานตรงกบัท่ีตนเองปฏิบติั เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน การเล่ือน
ระดบัและการเล่ือนต าแหน่ง 

2.7 วิธีการน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น

และน่าสนใจ ผลการวิจยัพบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) มกัจะส่ือสารโดยการน าเสนอดว้ยวาจา

และเป็นการพูดคุยพร้อมทั้งหารือตามปกติผ่านการหาขอ้มูลมาก่อนแต่ทั้งน้ีก็ยงัไม่ได้ละทิ้งการ

น าเสนอผา่นส่ือ โดยส่ือท่ีนิยมใชใ้นการน าเสนอคือคือ ผา่นการเขียนกระดาน White Board 
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3.วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

3.1 ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น และตอ้งการศึกษาต่อดา้นใดเพื่อพฒันา

ศกัยภาพในงานดา้นฮอทไลน์ ผลการวิจยัพบว่า พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการเรียนต่อหรือผ่าน

การเรียนต่อมาแลว้ทั้งหมด พร้อมกันนั้นผูบ้ริหารก็มีความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานช่าง 

(ฮอทไลน์) ท าการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาการท างานให้กับหน่วยงานได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2563) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัในการบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์

ความส าคญัมากหน่วยงานหรือผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมการเพิ่มความรู้ความสามารถ เพื่อให้

พนักงานน าเอาความรู้ความสามารถนั้ นไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีรับผิดชอบหรืองานอ่ืนๆ ท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

3.2 ความต้องการท่ีปรึกษาด้านเทคนิคจากผู ้เช่ียวชาญหรือผู ้มีประสบการณ์ 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการตอ้งการท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิค ในการท างาน
ช่างทัว่ไป ทั้งน้ีผูบ้ริหารก็แนะน าให้หาผูเ้ช่ียวชาญให้ตรงกบัส่ิงท่ีพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการ
เรียนรู้เน่ืองจากฮอทไลน์ไม่ไดต้อ้งการอยากรู้ทุกเร่ือง และพบวา่ส่ิงท่ีฮอทไลน์ไม่ตอ้งการท่ีปรึกษา
เน่ืองจากเป็นทีมท่ีท างานเฉพาะดา้นมากๆ ท าใหก้ารหาผูเ้ชียวชาญมาท าการแนะน าในงานค่อนขา้ง
ยาก 

3.3 ความตอ้งการให้มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีงานท่ีท าอยู่  ผลการวิจยัพบว่า 

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีความตอ้งการตอ้งการสับเปล่ียนหมุนเวียนการท างาน โดยต าแหน่งหรือ

หน้าท่ีๆ ต้องการไปท าคือเปล่ียนไปท างานด้านบริการลูกคา้ เน่ืองจากพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 

ท างานทางดา้นปฏิบติัการและอยู่ในงานดา้นปฏิบติัตลอด ดงันั้นการเปล่ียนหน้าท่ีในการท างานจึง

ตอ้งการเปล่ียนหนา้ท่ีไปท างานดา้นบริการลูกคา้ เพราะจะไดอ้อกจากการท างานเดิมท่ีปฏิบติังานมา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวรรณ ตนภู (2558) ท่ีกล่าวว่าบริษัทต้องมีการสนับสนุนการ

หมุนเวียนงานท่ีดี เพื่อใหพ้นกังานแสดงศยัภาพในการท างานใหดี้ท่ีสุด 

3.4 ความต้องการให้มีพี่ เล้ียงหรือผู ้ควบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างาน 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ไม่ตอ้งการมีพี่เล้ียงทางดา้นเทคนิค เน่ืองจากมีหัวหน้า
งานท าการสอนและควบคุมงานอยู่หนา้งานอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารก็ไดเ้สนอว่าเห็นวา่หัวหนา้ชุดเป็น
พี่เล้ียงท่ีดีท่ีสุดในการท างาน พร้อมทั้งอยากใหร้ะบุช่วงอายเุท่าใดตอ้งเรียนรู้เร่ืองไหน 

3.5 ความตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายให้ท า ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน
ช่าง (ฮอทไลน์) ต้องการได้รับมอบหมายงานเพิ่มเติม โดยเฉพาะงานทางด้านปรับปรุงระบบ
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จ าหน่าย เน่ืองจากงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นงานท่ีเพิ่มความมัน่คงให้กบัระบบการจ่ายไฟเม่ือ
ระบบมัน่คงการท างานฮอทไลน์จะน้อยลงและภาระงานต่างๆ ทางดา้นฮอทไลน์ก็จะลดลงตามไป
ดว้ย  

3.6 การคน้ควา้หาความรู้ด้วยตนเองของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า โดยเป็นการหาความรู้
ทางด้านคอมพิวเตอร์และ AI และทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งการให้พนักงานช่างฮอทไลน์หาความรู้จาก
ระบบ e-Learning ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพราะมีความรู้ด้านอ่ืนๆ รองรับและเม่ือฮอทไลน์
ได้รับความรู้จากการเรียนก็จะน าไปใช้เพื่อพฒันาตนเองในการท างานให้กับหน่วยงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย ์(2563) ท่ีไดศึ้กษาถึงการ
พฒันารูปแบบศกัยภาพพนักงานเข้าใหม่ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมยุคเศรษฐกิจพลิกผนั พบว่า
ศกัยภาพของพนกังานเขา้ใหม่ประกอบไปดว้ย 3 มิติ 5 องคป์ระกอบ โดยมิติดา้นคุณสมบติัส่วนตน
เป็นอนัดบัแรกท่ีองคก์รคาดหวงั เน่ืองจากหากพนักงานในองคก์รมีความสามารถในดา้นน้ีสูงก็จะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานมีศกัยภาพมากท่ีสุด 

3.7 ความต้องการฝึกอบรมทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ผลการวิจยัพบว่า มี
ความตอ้งการฝึกอบรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานฮอทไลน์ โดยเป็นการฝึกอบรมเก่ียวกบังานเคเบิ้ลใตดิ้น
เน่ืองจากฮอทไลน์ชอบท่ีจะเรียนรู้ในงานส าคญัการวางระบบสายเคเบิ้ลใตดิ้นจะท าให้ได้เรียนรู้
ทักษะทางด้านวิศวกรรมเพิ่มเติม อีกทั้ งผูบ้ริหารมีความต้องการการอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ทางดา้นปฏิบติัการก่อนเช่นการท างานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และตอ้งการให้อบรมเพื่อปรับทศันะ
คติแนวความคิดของคนเพื่อปรับเขา้หากนั 

4. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์)  ผลการวิจยั

พบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) มีความตอ้งการปรับปรุงเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานด้านฮอทไลน์ 

โดยมีส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติม คือตอ้งการใชเ้คร่ืองทุ่นแรงหรือเคร่ืองมือท่ีมีน าหนกัเบาใชง้านง่ายหรือ

ใชน้วตักรรม และส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมอีกคือการปรับปรุงระบบงานดา้นมาตรฐานการท างานและ

ขั้นตอนการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) พร้อมกนัน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งการให้มีการประชุมชุด

ฮอทไลน์ทุกเดือน เพราะการท างานค่อนขา้งจะมีแต่งานท่ีท าท่ีหนา้งานมีความเม่ือยลา้ในแต่ละวนั 

อีกทั้งตอ้งการให้เพิ่มความรู้จากการศึกษาเพิ่มและงานทางดา้นฮอทไลน์ และฝึกทกัษะให้มีความ

ช านาญ พร้อมแนะน าการน าไอทีมาใชใ้นงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และอยากให้มีการเพิ่มเติมการ

อบรมดา้นจริยธรรม เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานเป็นทีม 
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อภิปรายผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
1.ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์)  

สามารถสรุปไดว้า่การพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) คือการพฒันาสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ นั้นคือความรู้และทกัษะพร้อมทั้งคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงจะ
แสดงออกมาเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน และจะมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองอันจะส่งผลส าเร็จตามมาตรฐานการด าเนินงานท่ี
องคก์รไดก้ าหนดไว ้เขียนใน GotoKnow โดยครูแตว้ (2008) โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพการ
ท างานไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัทางดา้นทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Technical Competency) ของ
พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ซ่ึงพบว่าตอ้งการเพิ่มศกัยภาพในงานโดยการเพิ่มความรู้ทกัษะวิชาชีพท่ี
ปฏิบติัท่ีส านักงาน โดยตอ้งการเพิ่มทกัษะงานทางดา้นเอกสารเพื่อให้ปฏิบติังานไดดี้ขึ้นและช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างานในชุดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร 
สมพงษ์ เกษมสิน (2513) ซ่ึงเป็นความมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึงการ 
ความมุ่งหมายของพนกังาน ท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ร เพื่อพฒันาฝีมือในกาท างานและเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานใหดี้ขึ้น  

1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการแกปั้ญหา (Problem-Solving Skills) ซ่ึงพนกังานช่าง 
(ฮอทไลน์) มกัท าการแกปั้ญหาโดยการปรึกษาหรือสอบถามผูอ่ื้นและนิยมสอบถามโดยการพูดคุย
กบัรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมทีมท่ีมีความรูและมีประสบการณ์ในการท างานสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย
ของการพัฒนาบุคลากร สมพงษ์ เกษมสิน (2513)  ความมมุ่งหมายขององค์กร (Institutional 
Objective) ความเนน้หนกัในแง่ของส่วนรวมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลด าเนินการสูงท่ีสุด 

1.3.ปัจจยัทางดา้นทกัษะการวางแผนและการจดัการ (Planning and Organizing Skills) 
พบว่าพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ด าเนินการวางแผนงานแบบมีแบบแผน โดยการวางแผนแบบรายวนั
และการวางแผนงานตามสภาพหนา้งานท่ีส ารวจแลว้ เพราะงานของฮอทไลน์ตอ้งด าเนินการต่อจาก
งานด้านก่อสร้างเม่ือท าการก่อสร้างแลว้เสร็จก็จะตอ้งมีการปลดหรือเช่ือมสายไฟฟ้าโดยวิธีการ
ทางดา้นฮอทไลน์ดงันั้นการวางแผนด าเนินการให้ส าเร็จจะตอ้งท าการส ารวจหนา้งานอย่างละเอียด
และมีการวางแผนงานอย่างมีแบบแผนเพื่อให้การท างานได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากท่ีสุด สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 
สมพงษ ์เกษมสิน (2513) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายขององคก์ร (Institutional Objectives) เพื่อลด
ความส้ินเปลืองในการปฏิบติังานพร้อมทั้งป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
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1.4 ปัจจัยทางด้านทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) พบว่าพนักงานช่าง 
(ฮอทไลน์) ให้ความส าคญัในการส่ือสารก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน ทั้งน้ีการส่ือสารจะเนน้ส่ือสารโดย
วาจา ซ่ึงเป็นการพูดคุยหารือระหวา่งทีม เพราะงานของฮอทไลน์ตอ้งท างานร่วมกบัทีมช่างชุดต่างๆ 

1.5 ปัจจยัทางด้านความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) พนักงาน
ช่าง (ฮอทไลน์) มีการท างานการท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร โดยเนน้การท างานโดยใชข้อ้มูล 
ผา่นการส่ือสาร หรือส่ืออ่ืนๆ 

1.6 ปัจจยัทางด้านความสามารถในการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง (Learning and 

Development Skills):พบว่า พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น

ระบบไฟฟ้า ท่ีไม่ใช่งานดา้นฮอทไลน์ โดยกระบวนการพฒันาทกัษะจะด าเนินการโดยการเรียนรู้

ทกัษะจากรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงานเป็นผูท้  าการสอนเป็นหลกั แต่ทั้งน้ีก็ยงัอยากไดรั้บการเพิ่มทกัษะ

ทัว่ๆไปอีกด้วย โดยทักษะท่ีตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมได้แก่ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สุรารักษ์ วงศรีชู (2563) ท่ีกล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ส านักงานใหญ่ พบว่า ประสิทธิภาพและศกัยภาพของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น

จากการน าเอาองคค์วามรู้ใหม่ๆ มาใชร่้วมกบัการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ เพื่อพฒันาการท างาน 

1.7 ทกัษะในการน าเสนอ (Presentation Skills):พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มกัจะส่ือสาร

โดยการน าเสนอด้วยวาจาและเป็นการพูดคุยพร้อมทั้งหารือตามปกติผ่านการหาขอ้มูลมาก่อนแต่

ทั้งน้ีก็ยงัไม่ได้ละทิ้งการน าเสนอผ่านส่ือ โดยส่ือท่ีนิยมใช้ในการน าเสนอคือคือ ผ่านการเขียน

กระดาน White Board 

2.วิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาศกัภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์)  

2.1 พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการเรียนต่อหรือผ่านการเรียนต่อมาแลว้ทั้งหมด 

พร้อมกนันั้นผูบ้ริหารก็มีความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท าการศึกษาต่อเพื่อ

พฒันาการท างานให้กบัหน่วยงานไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยสอดคลอ้งกบัการพฒันาบุคคล

ตามแนวคิดของฐีระ (ฐีระ ประวาลพฤกษ,์ 2538) คือกระบวนการท่ีให้ความส าคญัในการด าเนินงาน

ในองค์กรท่ีเน้นไปท่ี "คน" โดยการส่งเสริมคุณวุฒิด้านการศึกษาต่อเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในทาง

ราชการและรัฐวิสาหกิจเพื่อพฒันาบุคลากรในลกัษณะน้ีมากขึ้น ในองคก์รหรือหน่วยงานส่วนใหญ่

ท่ีมีแผนพฒันาองคก์รควรส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคคลเพื่อให้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นต่อการสร้างคนตามแผนพฒันาองคก์ร 
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2.2 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการตอ้งการท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิค ในการท างาน
ช่างทัว่ไป ทั้งน้ีผูบ้ริหารก็แนะน าให้หาผูเ้ช่ียวชาญให้ตรงกบัส่ิงท่ีพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการ
เรียนรู้เน่ืองจากฮอทไลน์ไม่ไดต้อ้งการอยากรู้ทุกเร่ือง และพบวา่ส่ิงท่ีฮอทไลน์ไม่ตอ้งการท่ีปรึกษา
เน่ืองจากเป็นทีมท่ีท างานเฉพาะดา้นมากๆ ท าใหก้ารหาผูเ้ชียวชาญมาท าการแนะน าในงานค่อนขา้ง
ยาก 

2.3 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีความตอ้งการตอ้งการสับเปล่ียนหมุนเวียนการท างาน 

โดยต าแหน่งหรือหน้าท่ีๆ ตอ้งการไปท าคือเปล่ียนไปท างานดา้นบริการลูกคา้ เน่ืองจากพนักงาน

ช่าง (ฮอทไลน์) ท างานทางดา้นปฏิบติัการและอยู่ในงานดา้นปฏิบติัตลอด ดงันั้นการเปล่ียนหน้าท่ี

ในการท างานจึงตอ้งการเปล่ียนหน้าท่ีไปท างานดา้นบริการลูกคา้ เพราะจะไดอ้อกจากการท างาน

เดิมท่ีปฏิบัติงานมา สอคคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานคน (Human Resource Management 

(HRM): ทฤษฎีน้ีเน้นการใช้แนวคิดและหลกัการในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

รวมถึงการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่ อเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลท่ี มี

ความสามารถในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงและการเติบโต 

2.4 พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ไม่ตอ้งการมีพี่เล้ียงทางดา้นเทคนิค เน่ืองจากมีหัวหน้า
งานท าการสอนและควบคุมงานอยู่หนา้งานอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารก็ไดเ้สนอว่าเห็นวา่หัวหนา้ชุดเป็น
พี่เล้ียงท่ีดีท่ีสุดในการท างาน พร้อมทั้งอยากให้ระบุช่วงอายุเท่าใดตอ้งเรียนรู้เร่ืองไหน ตามงานวิจยั
ของ พระมหาอิสรกานต์ จิตปุญโญ (2558) ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงระบบการบริหารงานบุคคลท่ีสามารถ
แยกย่อยตามหน้าท่ี ตามหลกัการบริหารแบบระบบราชการ ซ่ึงมาจากภาษาองักฤษวา่ Bureaucracy 
หมายถึงระบบของความสัมพนัธ์ในการบงัคบับญัชาโดยก าหนดขึ้นมาอยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึงองคก์ร
ท่ีจดัการในรูปแบบราชการให้ความส าคญักับความมัน่คงขององค์กร ระบบอาวุโส กิจกรรมแบ่ง
หน้าท่ีเป็นงานๆ  และแบ่งความช านาญและการบริหารงานออกเป็นชั้นๆ แต่ทั้งน้ีการมีพี่เล้ียงของ
ฮอทไลน์ก็มีความส าคญัตามทฤษฎีดงักล่าว 

2.5 พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ต้องการได้รับมอบหมายงานเพิ่มเติม โดยเฉพาะงาน
ทางดา้นปรับปรุงระบบจ าหน่าย เน่ืองจากงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นงานท่ีเพิ่มความมัน่คง
ให้กบัระบบการจ่ายไฟเม่ือระบบมัน่คงการท างานฮอทไลน์จะนอ้ยลงและภาระงานต่างๆ ทางดา้น
ฮอทไลน์ก็จะลดลงตามไปดว้ย 

2.6 พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า โดย
เป็นการหาความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และ AI และทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งการให้พนกังานช่างฮอทไลน์
หาความรู้จากระบบ e-Learning ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพราะมีความรู้ดา้นอ่ืนๆ รองรับและเม่ือ
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ฮอทไลน์ได้รับความรู้จากการเรียนก็จะน าไปใช้เพื่อพฒันาตนเองในการท างานให้กบัหน่วยงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรารักษ์ วงศรีชู (2563) ท่ีกล่าวว่าการ
พฒันาบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ พบว่า ประสิทธิภาพและศกัยภาพของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพิ่มมากขึ้นจากการน าเอาองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยตี่างๆ เพื่อพฒันาการท างาน 

2.7 พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งการฝึกอบรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานฮอทไลน์ โดยเป็น
การฝึกอบรมเก่ียวกบังานเคเบิ้ลใตดิ้นเน่ืองจากฮอทไลน์ชอบท่ีจะเรียนรู้ในงานส าคญัการวางระบบ
สายเคเบิ้ลใตดิ้นจะท าให้ไดเ้รียนรู้ทกัษะทางดา้นวิศวกรรมเพิ่มเติม อีกทั้งผูบ้ริหารมีความตอ้งการ
การอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงานทางด้านปฏิบติัการก่อนเช่นการท างานบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และ
ตอ้งการใหอ้บรมเพื่อปรับทศันะคติแนวความคิดของคนเพื่อปรับเขา้หากนั 

3.การศึกษาโครงการในการพฒันาศกัภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 

จากการวิจยัพบว่าต้องท าการศึกษาโครงการในการพฒันาศักภาพการท างานของ

พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแลว้มีโครงการท่ีเหมาะสมในการพฒันาศกัยภาพของ

พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ดงัต่อไปน้ี 

3.1 โครงการอบรมเพื่อการพฒันานวตักรรมและเคร่ืองมือทุ่นแรงในการท างาน โดยมี
รายละเอียดของโครงการดงัต่อไปน้ี 

ช่ือโครงการ อบรมเพื่อการพฒันานวตักรรมและเคร่ืองมือทุ่นแรงในการท างาน 
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 14 วนั 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ กองบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 
หลกัการและเหตุผล เน่ืองจากเคร่ืองมือทุ่นแรงหรือนวตักรรมชนิดใหม่ๆ ท่ีจะ

น ามาใช้ในการท างานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของชุดฮอทไลน์โดยทางตรงดงันั้น
เคร่ืองมือและนวตักรรมจึงมีควาส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

วตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาเคร่ืองทุ่นแรงหรือนวตักรรมและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
ขอบเขตงาน ด าเนินการในชุดฮอทไลน์ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2  

(ภาคกลาง) จ.ชลบุรี ทุกชุด 
ผลตอบแทนของโครงการ ได้เคร่ืองมือทุ่นแรงหรือนวตักรรมชนิดใหม่ๆ ท่ีจะ

น ามาใชใ้นการท างานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของชุดฮอทไลน์ 
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3.2 โครงการอบรมการท างานด้านเอกสาร และงานด้านการจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยมี

รายละเอียดโครงการ ดงัต่อไปน้ี 

ช่ือโครงการ อบรมการท างานดา้นเอกสาร และงานดา้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 7 วนั 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ กองบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 
หลกัการและเหตุผล เน่ืองจากฮอทไลน์ปฏิบติังานภาคสนามส่วนใหญ่ดงันั้นการ

เปล่ียนสายงานหรือการขึ้นเป็นผูบ้ริหารในล าดบัตน้จะตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในงานดา้นเอกสาร
และงานดา้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง เพราะตอ้งน าเสนองานเพื่อใหผู้บ้ริหารอนุมติัตามท่ีไดส้ั่งการ 

วตัถุประสงค ์เพื่ออบรมใหค้วามรู้ดา้นเอกสาร และงานดา้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
ขอบเขตงาน ด าเนินการในชุดฮอทไลน์ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาค

กลาง) จ.ชลบุรี ทุกชุด 
ผลตอบแทนของโครงการ พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) สามารถด าเนินการด้าน

เอกสารภายในแผนก พร้อมทั้งด าเนินการจดัซ้ือ-จดัจ้าง ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานทางด้านฮอทไลน์ได้
ตามท่ีผูบ้ริหารไดส้ั่งการ 

3.3 โครงการอบรมเร่ืองการติดตั้งและบ ารุงรักษาสายเคเบิ้ลใตดิ้น โดยมีรายละเอียด

โครงการ ดงัต่อไปน้ี  

ช่ือโครงการ โครงการอบรมเร่ืองการติดตั้งและบ ารุงรักษาสายเคเบิ้ลใตดิ้น 
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 10 วนั  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ กองบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี  
หลกัการและเหตุผล เน่ืองจากเป็นอีกทกัษะงานท่ีทางพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) มี

ความสนใจท่ีจะเพิ่มเติมความรู้ทางดา้นน้ี เพราะเป็นงานท่ีทา้ทายและใช้ความรู้ทางดา้นวิศวกรรม
ขั้นสูงในหลายๆ ขั้นตอนของการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์   เพื่ อเป็นการให้ความรู้และฝึกทักษะเก่ียวกับการติดตั้ งและ
บ ารุงรักษาสายเคเบิ้ลใตดิ้น 

ขอบเขตงาน ด าเนินการในชุดฮอทไลน์ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาค
กลาง) จ.ชลบุรี ทุกชุด 

ผลตอบแทนของโครงการ เพื่อให้พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) สามารถด าเนินการ
ติดตั้งและบ ารุงรักษาสายเคเบิ้ลใตดิ้นในระบบจ าหน่ายได ้ 
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3.4 โครงการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการส่ือสารร่วมกบัผูอ่ื้น 

ช่ือโครงการอบรมการพฒันาทกัษะในการส่ือสารร่วมกบัผูอ่ื้น 
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 3 วนั 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ กองบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 
หลกัการและเหตุผล เน่ืองจากพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสาร 

เน่ืองจากการส่ือสารต้องใช้ทั้ งในงานท่ีอยู่และในชีวิตประจ าวนั พร้อมทั้ งเม่ือการส่ือสารมี
ประสิทธิภาพท่ีดีจะท าให้งานท่ีท าออกมามีประสิทธิภาพท่ีดีไปดว้ย และยงัสามารถจะสร้างความ
มัน่ใจให้พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นและการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาก็
จะเป็นไปดว้ยความราบร่ืนเช่นเดียวกนั  

วตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นและผูบ้งัคบับญัชา
ภายในหน่วยงาน 

ขอบเขตงาน ด าเนินการในชุดฮอทไลน์ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาค
กลาง) จ.ชลบุรี ทุกชุด 

ผลตอบแทนของโครงการ พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) สามารถส่ือสารได้ดีและมี
ประสิทธิภาพสูง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากการวิจัยท่ีด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมทั้ งการประชุมกลุ่ม แล้วด าเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัดีงน้ี 

1.ศกัยภาพการท างานของของฮอทไลน์มีความสัมคญักบัการพฒันางานดา้นระบบไฟฟ้า

เป็นอย่างมากเน่ืองจากชุดฮอทไลน์ตอ้งด าเนินการปฏิบติังานในทกัษะในการท างานท่ีชุดงานหรือ

ช่างดา้นอ่ืนๆ ไม่สามารถท างานแทนได้ ดังนั้นทกัษะต่างๆ ในการพฒันาความสามารถทางด้าน

บุคคลและทีมงานจึงมีความจ าเป็นอยา่งสูง 

2.พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ตอ้งท าการฝึกทกัษะอ่ืนๆ อาทิเช่น ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะดา้นช่างติดตั้งและบ ารุงรักษาสายเคเบิ้ลใตดิ้น เพิ่มเติมเพื่อก้าวเขา้สู่การเปล่ียนงานเพื่อไป

ท างานดา้นอ่ืนๆ ภายในองคก์ร หรือเพื่อเป็นผูบ้ริหารในระดบัตน้ต่อไป 

3.งานทางดา้นฮอทไลน์เป็นงานท่ีหนกั พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ไม่สมควรท่ีจะท างานไป

จนอายมุากๆ ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพในการท างานทุกดา้นจึงจ าเป็นเพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เขา้สู่การเปล่ียนงานเพื่อไปท างานดา้นอ่ืนๆ ภายในองคก์ร หรือเพื่อเป้นผูบ้ริหารในระดบัตน้ต่อไป 
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4.การน าเอาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มพูนความสามารถซ่ึงน ามาใชใ้นปฏิบติังานจะท าให้

เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และการพฒันางานท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีตนเองไดด้ าเนินการก็จะเป็น

การเพิ่มสมรรถนะรายบุคคลและเพิ่มศกัยภาพในการท างาน  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจยัคร้ังต่อไปเห็นควรจะมีการพิจารณาส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมในการพฒันาศกัยภาพท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารและจดัการภายใตก้ารปรับเปล่ียนโครงสร้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่า

จะ ส่ งผลกระทบต่อการด า เนิ น งานของพนัก งาน ช่ าง (ฮอทไลน์ ) และที งานอย่ างไร 
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Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
คำถามในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก(In-depth interview)สำหรับพนักงานช่าง   

(ฮอทไลน)์ 
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทำงานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ที่

ปฏิบัติงานภายในการไฟฟ้าส่วนส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี” 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

คำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เก็บข้อมูลประกอบการทำงานนิพนธ์ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ต าแหน่งงาน 
4.  อายงุาน 
 
ส่วนท่ี 2  แนวค าถามเกีย่วกบัการพฒันาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 
1. ท่านคิดวา่ควรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือต าแหน่งงานท่ี
ท่านท าอยา่งไร 
2. เม่ือพบปัญหาในงานท่ีท า ท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี 
3. ท่านวางแผนการปฏิบติังานอยา่งไรใหส้ าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนด 
4. ท่านมีวิธีการส่ือสารกับคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กรอย่างไร เพื่อให้เกิดความชดัเจนและเขา้ใจ
ตรงกนั 
5. ท่านมีวิธีการท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทีม หรือในองคก์รอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
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6. ท่านไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ อะไรบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
7. ท่านมีวิธีน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้งัคบับญัชาอย่างไร เพื่อให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและ
น่าสนใจ 
 
ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบัวิธีการพฒันาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 
1. ท่านตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือไม่ และศึกษาต่อดา้นใด 
2. ท่านตอ้งการท่ีปรึกษาดา้นเทคนิคจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นใดบา้ง 
3. ท่านตอ้งการใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีงานท่ีท าอยูห่รือไม่ และตอ้งการสับเปล่ียนไปท า
ในต าแหน่งใด 
4. ท่านตอ้งการใหมี้พี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างานหรือไม่ เพราะเหตุใด 
5. มีงานใดบา้งท่ีท่านตอ้งการไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
6. ท่านคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองใดบา้งและอยา่งไร 
7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะดา้นใดบา้งและอยา่งไร 
 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของพนักงานช่าง (ฮอท
ไลน์) 
ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาทกัษะของพนกังานช่างอยา่งไร 
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วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

ค าถามในการสัมภาษณ์แบบ Focus Group ส าหรับผู้บริหารและหัวหน้าชุดฮอทไลน์ 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาศักยภาพการท างานของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ที่ปฏิบัติงาน

ภายในการไฟฟ้าส่วนส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี” 
 

ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลประกอบการท างานนิพนธ์ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ต าแหน่งงาน 
4.  อายงุาน 
 
ส่วนท่ี 2  แนวค าถามเกีย่วกบัการพฒันาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 

1. ท่านคิดวา่พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานหรือต าแหน่งงานอะไรบา้ง 

2. เม่ือพบปัญหาในงานท่ีท า พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ี

ดี 
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3. พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรวางแผนการปฏิบติังานอย่างไรใหส้ าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ี

ก าหนด 

4. พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรส่ือสารกบัคนอ่ืนในทีมงานในแผนก หรือในองคก์รอย่างไร เพื่อให้

เกิดความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 

5. พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ควรท างานร่วมกับคนอ่ืนในทีม หรือในองค์กรอย่างไร เพื่อให้งาน

บรรลุเป้าหมาย 

6. พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ควรเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ อะไรบ้างและอย่างไรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

7. พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ควรมีวิธีน าเสนอขอ้มูลต่อคนอ่ืนในทีม หรือผูบ้ังคบับัญชาอย่างไร 

เพื่อใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นและน่าสนใจ 

8. พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) ควรจะพฒันาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าหรือเติบโตในวิชาชีพ

อยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบัวิธีการพฒันาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 

1. ท่านคิดวา่พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือไม่ และศึกษาต่อดา้นใด 
2. ท่านคิดวา่ควรมีท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ใหค้  าแนะน าแก่พนกังานช่าง    
(ฮอทไลน์)  ในดา้นใดบา้ง 
3. ท่านคิดวา่พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีงานท่ีท าอยูห่รือไม่ และ
ตอ้งการใหส้ับเปล่ียนไปท าในต าแหน่งใด 
4. ท่านคิดวา่ควรจดัใหมี้พี่เล้ียงหรือผูค้วบคุมงานเพื่อสอนเทคนิคในการท างานแก่พนกังานช่าง   
(ฮอทไลน์) หรือไม่เพราะเหตุใด 
5. พนกังานช่างฯ ควรไดรั้บโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายงานอะไรใหท้ าเพิ่มเติมบา้ง 
6. ท่านคิดวา่พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ควรคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองใดบา้ง 
7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะดา้นใดบา้งใหก้บัพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศักยภาพของพนักงานช่าง (ฮอท
ไลน์) 
ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) อยา่งไรบา้ง 
  



 124 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ช่ือเร่ือง : แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายใน 
การไฟฟ้าส่วนส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 
ชุดค าถาม ส าหรับกลุ่มพนกังานช่างฮอทไลน์  

  
 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Internal 
Objective 
Congruency : IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้
ไม่ 
นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1 หมายถึง สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ    -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 

1 2 3 
1.  เพศ 1 1 1 1 ผา่น 
2.  อายุ 1 1 1 1 ผา่น 
3.  ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 ผา่น 
4.  อายงุาน 1 1 1 1 ผา่น 
 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัการพฒันาทักษะของพนักงานช่างชุดฮอทไลน์ 

ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร และเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการท างานในชุดฮอทไลน์อยา่งไร
บา้ง 

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ใหป้รับปรุง
ขอ้ความ 

2. ท่านคิดว่าการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีผา่นมาของผูบ้ริหารเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่นแต่ใหป้รับปรุง
ขอ้ความ 
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ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 
1 2 3 

3. ทีมงานฮอทไลนข์องท่านสามารถ
ปฏิบติังานครบตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมายให้
ไวห้รือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่นแต่ใหป้รับปรุง
ขอ้ความ 

4. เม่ือมีการเปล่ียนรูปแบบของการท างาน
แบบอื่นๆ ใหที้มงานฮอทไลน์ของท่าน
ปฏิบติังานแลว้พบปัญหาอะไรบา้งหรือไม่ 
อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่นแต่ใหป้รับปรุง
ขอ้ความ 

5. ประสิทธิภาพของงานฮอทไลน์ของท่าน
เป็นอยา่งไรเม่ือเทียบทกัษะการท างานท่ี
ผา่นมา 

1 1 1 1 ผา่นแต่ใหป้รับปรุง
ขอ้ความ 

6. ท่านคิดว่าทกัษะท่ีตวัท่านมีในปัจจุบนั
ควรไดรั้บการพฒันาทกัษะอะไรเพ่ิมเติม
โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั 

1 1 1 1 ผา่นแต่ใหป้รับปรุง
ขอ้ความ 

 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบัวิธีการพฒันาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 
 
ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 

1 2 3 
1. ในปัจจบุนัศกัยภาพในการท างานของ
พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) มีการพฒันาดว้ย
วิธีการใดบา้ง และท่านมีขอ้เสนอแนะใน
การพฒันาอยา่งไร 

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ให้ปรับปรุง
ขอ้ความ 

2. ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อนโยบาย
และแผนการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ช่าง (ฮอทไลน์) ในปีท่ีผา่นมา  

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ให้ปรับปรุง
ขอ้ความ 

3. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) และ
ท่านมีขอ้เสนอแนะให้องคก์รปรับปรุง
ปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งไร เพ่ือให้การพฒันา
บุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ให้ปรับปรุง
ขอ้ความ 
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ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 

1 2 3 
4. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นอปุสรรคต่อการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอท
ไลน์) และท่านมีขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์ร
อยา่งไร เพื่อสามารถขจดัอุปสรรค ท าให้
การพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง (ฮอท
ไลน์) ให้มีมากย่ิงขึ้น 

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ให้ปรับปรุง
ขอ้ความ 

 

ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศักยภาพของพนักงานช่าง (ฮอท
ไลน์) 
 

ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 
1 2 3 

ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันา
ทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่น 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ช่ือเร่ือง : แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท างานของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีปฏิบติังานภายใน 
การไฟฟ้าส่วนส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 
ค าถาม ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหารและหวัหนา้ชุดฮอทไลน์ 

  
 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Internal 
Objective 
Congruency : IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้
ไม่ 
นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1 หมายถึง สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล/ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 

1.  เพศ 1 1 1 1 ผา่น 
2.  อายุ 1 1 1 1 ผา่น 
3.  ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 ผา่น 
4.  อายงุาน 1 1 1 1 ผา่น 
 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัการพฒันาทักษะของพนักงานช่างชุดฮอทไลน์ 

 

ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล/ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 

1. ท่านคิดว่าการประเมินผลงานของ
พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ท่ีผา่นมาของ
หน่วยงานท่านมีมีปัญหาอยา่งไรและควร
ไดรั้บการพฒันาหรือปรับปรุงอยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 
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ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล/ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 

2. ทีมงานฮอทไลนข์องท่านสามารถ
ปฏิบติังานครบตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมายให้
ไวห้รือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 

3. เม่ือมีการเปล่ียนรูปแบบของการท างาน
แบบอื่นๆ ใหที้มงานฮอทไลน์ของท่าน
ปฏิบติังานแลว้พบปัญหาอะไรบา้งหรือไม่ 
อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 

4. ประสิทธิภาพของงานฮอทไลน์ใน
หน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบั
อายงุานและทกัษะการท างานท่ีผา่นมา 

1 1 1 1 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 

 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบัวิธีการพฒันาทักษะของพนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 
 

ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. ในปัจจบุนัทกัษะการท างานของ
พนกังานช่าง (ฮอทไลน์)ในหน่วยงานของ
ท่านมีการพฒันาดว้ยวิธีการใดบา้ง และ
ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาอยา่งไร 

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 

2. ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อนโยบาย
และแผนการพฒันาทกัษะของพนกังานช่าง 
(ฮอทไลน์) ในหน่วยงานท่านในปีท่ีผา่นมา 

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 

3. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมการพฒันา
ทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ใน
หน่วยงานของท่านและท่านมีขอ้เสนอแนะ
ให้องคก์รปรับปรุงปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งไร 
เพื่อให้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานช่าง 
(ฮอทไลน์) ให้มีเพ่ิมมากขึ้น  

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 
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ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 
1 2 3 

4. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นอปุสรรคต่อการ
พฒันาทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) 
ในหน่วยงานของท่านและท่านมี
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร เพื่อสามารถขจดั
อุปสรรค ท าให้การพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานช่าง (ฮอทไลน์) ให้มีมากย่ิงขึ้น 

1 1 0 0.66 ผา่นแต่ตอ้งปรับปรุง
ขอ้ความ 

 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการศึกษาการพฒันาศักยภาพของพนักงานช่าง (ฮอท
ไลน์) 
 

ประเด็นค าถาม ผูท้รงคุณวุฒิ คะแนน IOC สรุปผล 
1 2 3 

ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันา
ทกัษะของพนกังานช่าง (ฮอทไลน์) อยา่งไร 

1 1 1 1 ผา่น 
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