
  

  

ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ี
ใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 

นที คงหว้ยรอบ  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2567 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  
 

 



  

ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ี
ใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 

นที คงหว้ยรอบ  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2567 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  
 

 



  

The requirement of closed circuit television system installation for entrepreneurs in 
manufacturing and service sectors that using 3 nationalities of foreign workers in The Eastern 

Economic Corridor 
 

NATEE KONGHUAYROB 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER DEGREE OF BUSINESS ADMINISTRATION 

IN GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT 
GRADUATE SCHOOL OF COMMERCE 

BURAPHA UNIVERSITY 
2024 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



4 
 

 

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ไดพ้ิจารณา
วิทยานิพนธ์ของ นที คงห้วยรอบ ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก ของมหาวิทยาลยับูรพาได้ 

  

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์   คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ)์ (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ) 
       กรรมการ 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ)์ 
      กรรมการ 
 (ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค)์ 
     
  

  

    
 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. พรรณี พิมาพนัธุ์ศรี) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา อนุมติัใหรั้บวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก ของมหาวิทยาลยั
บูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วิทวสั แจง้เอ่ียม) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
 

  



 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

62710040: สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั: กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV), ปัญญาประดิษฐ์, การจบัความเคล่ือนไหว, 

กลอ้งดิจิทลั, การจดจ าป้ายทะเบียนรถยนต์ 
นที คงหว้ยรอบ : ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของ

ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก. (The requirement of closed circuit television system installation for entrepreneurs in 
manufacturing and service sectors that using 3 nationalities of foreign workers in The Eastern 
Economic Corridor) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ Ed.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา สภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใชร้ะบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) และศึกษาความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก งานวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวม
ทั้งหมด 24 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ ระบบโทรทศัน์วงจรปิดตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารติดตั้งไดดี้ 
ทุกสถานประกอบการใชบ้นัทึกจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นหลกัฐานในการสอบสวน
อุบติัการณ์ นอกจากน้ีระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดยงัสามารถลดปัญหาปัญหาทรัพยสิ์นสูญ
หาย ปัญหาพนกังานไม่แสกนน้ิวเขา้งาน ลดเวลาในการสอบสวนอุบติัเหตุ ปัญหาอาชญากรรมท่ี
เกิดขึ้น ความตอ้งการในการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบวา่คุณสมบติักลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ท่ีส าคญัคือ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ระบบมีความเสถียร ท างานไดต้ลอดเวลา ทนทาน สัญญาณไม่
ขาดหาย บนัทึกขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ มีระบบแจง้เตือน กลอ้งมีภาพชดัเจน มองเห็นในท่ีมืด ราคา
ไม่แพง และบริการหลงัการขายดี แนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ควรมีการ
ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent – AI) และคุณสมบติัพิเศษ ช่วยในการท างาน เช่น การจบั
ความเคล่ือนไหว การจดจ าใบหนา้ การจดจ าทะเบียนรถ และตรวจจบัโลหะ สามารถบนัทึกบน
คลาวดโ์ดยไม่ผา่นเคร่ืองบนัทึก สามารถจดัการงานบนอินเตอร์เน็ตได ้ท าใหเ้รียกดูขอ้มูลไดจ้ากทุก
ท่ี 
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This research aims to study the current situation and problems of using Closed-Circuit 

Television (CCTV) systems and to study the needs of installation for CCTV systems in order to find 
ways to develop CCTV systems aligned with the needs of entrepreneurs in the manufacturing and 
service sector that employs 3  nationalities in the Eastern Economic Corridor (EEC) zone. The research 
theoretical used in this study is qualitative research by conducting in-depth interviews with 24 key 
informants. 

The research findings indicate that CCTV systems effectively meet the objectives of 
installation. All entrepreneurs use recordings of CCTV system as evidence in incident investigations. 
Additionally, CCTV systems can reduce problems of property loss, employees time thief, reduced 
incident investigation period of time and crime problems. The need of installation for CCTV system 
indicates the important features such as the use of new technologies, system reliability, continuous 
operation, durability, intact signal, multiple data recording formats, notification systems, clear images, 
night vision capabilities, affordable prices, and good after-sales service. Suggestions for developing 
CCTV systems include utilizing Artificial Intelligence (AI) and features to assist in CCTV operation, 
such as motion detection, facial recognition, license plate recognition, and metal detection. Cloud record 
capability without recording on devices and ability of manage tasks over the internet allowing accessed 
from anywhere. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิทยานิพนธ์  ซ่ึงได้สละเวลาให้ค  าปรึกษา และให้
ขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และ
เอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอมา ผูท้  าการวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
เป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ และ  ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค ์
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะให้งานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรัก และมีพระคุณอนัยิ่งใหญ่ท่ีให้ก าเนิด 
ให้สติปัญญา ให้ความรัก ความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าวิจยัดว้ยความกรุณาเสมอ
มา ขอขอบคุณครอบครัว ส าหรับการให้ก าลังใจ เข้าใจ และสนับสนุนตลอดระยะเวลาการวิจยัน้ี 
รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ด้วยดีตลอดมาจนงาน
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่า และประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้  าการวิจยัขอมอบแด่บุพการี 
คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 

  
  

นที  คงหว้ยรอบ 
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บทที ่1  
บทน า 

 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ก าหนดใหมี้ "ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี" เป็นยทุธศาสตร์
ในการพฒันาประเทศในระยะยาว โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อยกระดบัคุณภาพของประเทศในทุกภาค
ส่วน และพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง อยู่ในกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว 
นโยบาย Thailand 4.0 จะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั ของภาคการผลิตและภาค
บริการ บนฐานของเทคโนโลยีสมยัใหม่และนวตักรรม โดยเน้นการพฒันาใน 12 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ซ่ึงแผนการพฒันาพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ถูกบรรจุในยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปีและประกอบไปดว้ย แผนปฏิบติัการการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลั แผนปฏิบติัการ
การพฒันาศูนยก์ลางธุรกิจ และศูนยก์ลางการเงิน แผนปฏิบติัการการพฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
แผนปฏิบติัการการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว แผนปฏิบติัการการพฒันาบุคลาการ การศึกษา 
การวิจยั และเทคโนโลยี เป็นโครงการพฒันาพื้นท่ีโดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อต่อยอดการพฒันา
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักว่า 30 ปี หรือท่ีเรียกว่า อีสเทิร์นซีบอร์ด มุ่งเน้นการ
พฒันาพื้นท่ี 3 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ให้ไดม้าตรฐานระดบั
สากล และมีความปลอดภยัต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (จ าเนียร จวงตระกูล และคณะ, 2565) 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2565) ระบุ ถึงข้อมูลธุรกิจในพื้น ท่ี เขตพัฒนาพิ เศษภาค
ตะวนัออก ว่าในปี 2565 มีนิติบุคคลคงอยู่จ  านวน 80,565 ราย ทุนจดทะเบียน 1,577,252.46 ล้าน
บาท ขนาดธุรกิจส่วนใหญ่มีการประกอบธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ 60.66 และเป็นธุรกิจ SMEs 
คิดเป็นร้อยละ 98.06 แบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 1,562 ราย ธุรกิจขนาดกลาง 3,496 ราย และธุรกิจ
ขนาดย่อม 75,507 รายซ่ึงสถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั  และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (องคก์ารมหาชน) หรือ สสปท. เปิดเผยวา่ ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เป็นจ านวนมาก หลากหลายประเภทกิจการ  โดยเฉพาะ
จงัหวดัระยองมีสถานประกอบการถึง 8,000 กวา่แห่ง มีลูกจา้งกว่า 400,000 คน และจากผลของการ
ด าเนินโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก 
ได้แก่ จังหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง  ท่ีต้องการยกระดับอุตสาหกรรมและชุมชนให้มี
มาตรฐาน ยิ่งท าให้ภูมิภาคน้ีมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาไปอย่างก้าวกระโดดดว้ยเทคโนโลยีท่ีกา้วไกล 
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เราจึงตอ้งเตรียมคนให้พร้อม (สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน, 2562) จงัหวดัท่ีมีจ านวนลูกจ้างประสบอันตรายสูงสุด 5 อันดับแรกของปี 2560 – 
2564 คือ (1) จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนการประสบอนัตรายสูงสุด โดยเฉล่ีย 5 
ปี มีลูกจา้งประสบอนัตราย จ านวน 111,925 คน คิดเป็นร้อยละ 25.95 ต่อปีของจ านวนการประสบ
อนัตรายทั้งหมด (2) จงัหวดัสมุทรปราการ มีลูกจา้งประสบอนัตรายจ านวน 56,509 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.10 ต่อปี (3) จงัหวดัชลบุรีมีลูกจา้งประสบอนัตราย จ านวน 30,699 คน คิดเป็นร้อยละ 7.12 
ต่อปี (4) จงัหวดัสมุทรสาครมีลูกจา้งประสบอนัตราย จ านวน 27 ,826 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 ต่อปี 
และ (5) จงัหวดัปทุมธานี มีลูกจ้างประสบอนัตรายจ านวน 19 ,676 คน คิดเป็นร้อยละ 4.56 ต่อปี 
(ส านกังานกองทุนเงินทดแทน, 2564) 
 ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว (2566 ก) สถานการณ์แรงงานต่างดา้วทัว่ราชอาณาจกัร ณ 
เดือน มกราคม 2566 คนต่างด้าวกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีได้รับอนุญาตท างานคงเหลือทั่ว
ราชอาณาจกัร มีจ านวนทั้งส้ิน 3,310,090 คน แรงงานต่างดา้ว 4 สัญชาติ เมียนมา ลาว กมัพูชา และ
เวียดนาม ไดรั้บอนุญาตท างานตามประเภททัว่ไป จ านวนทั้งส้ิน 566,274 คน (ส านกับริหารแรงงาน
ต่างด้าว, 2566 ข) ซ่ึงในการจดัการแรงงานต่างด้าวนั้น ความปลอดภัยในการท างานเป็นเร่ืองท่ี
ส าคัญ ดังเช่น ศูนยค์วามปลอดภัยในการท างาน เขต 2 จัดอบรมการขับเคล่ือนนโยบาย Safety 
Thailand รองรับการพฒันาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในเร่ืองการบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยั หรือการท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ก็ไดเ้นน้ย  ้าในการบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบกิจการและเสริมสร้างการรับรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างาน นายจา้ง ลูกจา้ง ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการประเมินความเส่ียงและมาตรการ
เชิงป้องกนัอุบติัเหตุ โรคจากการท างาน การท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า สารเคมีอนัตราย และอคัคีภยั เป็น
ตน้ (สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน, 2562) 
 ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัทั้งการท างานในบริษทัและการท างานในระดับ
อุตสาหกรรม ตวัอย่างท่ีส าคญัคือกลอ้งตรวจจบัความร้อนเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์และ
สามารถน ามาใช้งานได้อย่างหลากหลาย รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการ
ท างานไดเ้ป็นอย่างดี (ข่าวประชาสัมพนัธ์ :กลอ้งตรวจจบัความร้อนเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือส าคญัเพื่อ
ความปลอดภยั, 2565) นอกจากน้ีการใช้กลอ้งวงจรปิด ยงัใช้ในการตรวจจบัหาบุคคลท่ีอยู่ภายใน
อาคารดว้ยวิธีการประมวลผลภาพจากโมเดลทางปัญญาประดิษฐ์เพื่อท าการวิเคราะห์ ควบคุมการ
เปิดปิดระบบไฟส่องสวา่ง ประตูเขา้ออกอาคารแบบอตัโนมติั และระบบแจง้เตือนความปลอดภยัใน
กรณีท่ีตรวจเจอบุคคลนอกช่วงเวลาท่ีก าหนด (ภาณุเดช ทิพยอ์กัษร และคณะ, 2565) ระบบกลอ้ง
วงจรปิดยังสามารถออกแบบการท างานด้วยการน า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  Artificial 
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Intelligence (AI) มาใช ้เช่น ตรวจจบับุคคลอ าพรางอาวุธปืนจากกลอ้งวงจรปิด เป็นระบบตรวจจบั
บุคคลอ าพรางอาวุธปืนผ่านการวิเคราะห์ภาพวิดีโอจากกล้องวงจรปิด ซ่ึงเป็นผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวมในการป้องกนัอาชญากรรม จากสถานการณ์การก่ออาชญากรรม
ในปัจจุบนัทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น แมว้่าในปัจจุบนักลอ้งวงจรปิดหรือกลอ้ง CCTV เป็นท่ีนิยม
และมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย เพื่อเฝ้าระวงัและติดตามดูสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีนั้น แต่
ไม่สามารถแจ้งเตือนหรือตรวจจบัได้ว่าเหตุการณ์นั้นคือเหตุการณ์อะไร ท าให้กล้อง CCTV ถูก
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพียงเท่านั้น จึงมีผูพ้ฒันาระบบส าหรับตรวจจบั
บุคคลท่ีมีความเส่ียงในการอ าพรางอาวุธปืนโดยการวิเคราะห์วิดีโอจากกลอ้ง CCTV แบบ Realtime 
ดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence (AI) แบบการประมวลผลเชิงลึก (Deep 
Learning) โดย AI จะตรวจจับส่ิงท่ีอยู่ในเหตุการณ์ ซ่ึงจะระบุทั้ งบุคคลท่ีมีพฤติกรรมปกติ และ
พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงในการอ าพรางอาวุธปืน โดยใช้การประมวลผลเชิงลึกในการแบ่งแยก
บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกนั และแจง้เตือนดว้ยขอ้ความแจง้เตือนไปยงัผูใ้ช้งานโดยตรง เพื่อ
ด าเนินการป้องกนัหรือระงบัเหตุต่อไป ปัจจุบนัระบบดงักล่าว อยู่ในระหว่างการพฒันาระบบเพื่อ
น าไปใชจ้ริง ซ่ึงจะช่วยให้ลดความเสียหายทั้งทางดา้นชีวิตและทรัพยสิ์น ลดระดบัความรุนแรงและ
ผลกระทบให้น้อยลง และเกิดการต่อยอดทางธุรกิจจากผลงานวิจัยต่อไป (ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ, 2565) 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่าระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) จากเดิมท่ีเป็นเพียงอุปกรณ์ส าหรับ
บนัทึกภาพเหตุการหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอดีต แลว้จึงน าขอ้มูลภาพท่ีบนัทึกไดจ้ากกลอ้ง
วงจรปิด มาวิเคราะห์สาเหตุหรือใช้เป็นหลกัฐานเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาและต่อยอด
เทคโนโลยี ดว้ยการน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence (AI) มาใชใ้ห้สามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลภาพจากกลอ้งวงจรปิดและประมวลผลเชิงลึกได้ในรูปแบบของระดับความเป็น
อนัตรายต่าง ๆ เช่น ระดบัความร้อน การเคล่ือนไหว พฤติกรรมความเส่ียงต่าง ๆ สามารถแจง้เตือน
ผูใ้ช้งานระบบ ซ่ึงเป็นลักษณะการท างานเชิงรุกหรือเชิงป้องกัน (Proactive) จากปัญหาดังกล่าว
ผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาวิจัย โดยผูว้ิจยัมุ่งประเด็นการศึกษาความ
ตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้
แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขต EEC 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 
 2. เพื่ อ ศึกษาความต้องการในการติดตั้ งระบบโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) ของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 
 3.  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
 

กรอบข้ันตอนในการวิจัย 
 ทบทวนวรรณกรรม 
Input 1. นโยบายการส่งเสริมเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของภาครัฐ 

2. แนวคิดดา้นความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 
3. แนวคิดเก่ียวกบั SMEs และนโยบายการสนบัสนุน SMEs 
4. ขอ้มูลธุรกิจของผลิตภณัฑร์ะบบโทรทศัน์กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

4.1 วตัถุประสงคใ์นการใชร้ะบบโทรทศัน์กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ฟังกช์ัน่
การใชง้าน 

4.2 มาตรฐานและกฏหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
- มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 22300-2551 
- กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั พ.ศ.2565 

-  มาตรฐานปฏิบติัระบบโทรทศัน์วงจรปิด พ.ศ. 2565 
5. ปัญหาในการใชง้านระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
6. องคป์ระกอบของระบบในการก าหนดงบประมาณ 

 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ - สัมภาษณ์เชิงลกึ 

กลุ่มท่ี 1 
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตในเขต EEC 
ท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติและใช้
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จ านวน 11 
บริษทั บริษทัละ 1-2 คนรวมเป็น 12 คน 

กลุ่มท่ี 1 
ผูป้ระกอบการภาคบริการในเขต EEC ท่ี
ใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติและใช้
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จ านวน 9 
บริษทั บริษทัละ 1-2 คน รวมเป็น 12 คน 

  
Process สภาพปัจจุบนั 

สภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันา

พิเศษภาคตะวนัออก 
  

 
 ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาค

การผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 

  

Output แนวทางและความตอ้งการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการ
ภาคการผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก 
  

ภาพท่ี 1 กรอบขั้นตอนในการวิจยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการ

ภาคการผลิตและบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์กบัผูใ้ห้บริการติดตั้ง CCTV ในการน าไปใช้เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจติดตั้ง

ระบบโทรทศัน์วงจรปิด และน าเทคโนโลยีหรือคุณสมบติัพิเศษใหม่ ๆ ของระบบกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด มาปรับในการป้องกนัอนัตรายและอุบติัเหตุจากการท างาน 

 2. ท าให้เกิดองคค์วามรู้ในเชิงวิชาการส าหรับการประยุกต์ใชผ้ลการวิจยัเพื่อหาแนวทาง

ในการพฒันามาตรการป้องกนัอนัตราย และอุบติัเหตุจากการท างานดว้ยระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV) 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ท าการเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในการติดตั้ง

ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) และปัญหาของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้

แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขต EEC เพื่อหาแนวทางในการพฒันามาตรการป้องกนัอนัตราย และ

อุบติัเหตุจากการท างานดว้ยระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและ

บริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ รวมทั้งหมด 24 คนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี คือ 
 กลุ่มท่ี 1.  ผูป้ระกอบการภาคการผลิตในเขต EEC ท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติและใช้
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จ านวน 11 บริษทั บริษทัละ 1-2 คน รวมเป็น 12 คน แบ่งเป็นผูซ้ื้อ คือ 
เจา้ของกิจการหรือตวัแทนผูมี้อ านาจตดัสินใจในการซ้ือ จ านวน 6 คน และผูท่ี้ใชง้าน คือผูท่ี้มีหนา้ท่ี
ควบคุมดูแล และใชง้าน จ านวน 6 คน 
 กลุ่มท่ี 2.  ผูป้ระกอบการภาคการบริการในเขต EEC ท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติและ
ใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จ านวน 9 บริษทั บริษทัละ 1-2 คน รวมเป็น 12 คน แบ่งเป็นผูซ้ื้อ 
คือ เจา้ของกิจการหรือตวัแทนผูมี้อ านาจตดัสินใจในการซ้ือ จ านวน 6 คน และผูท่ี้ใชง้าน คือผูท่ี้มี
หนา้ท่ีควบคุมดูแล และใชง้าน จ านวน 6 คน 
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ขอบเขตพ้ืนท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
 สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือสถานประกอบกิจการต่าง ๆ ในเขต 
EEC  

ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา  
 ผูว้ิจยัจะใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล กนัยายน 2566 ถึง ธนัวาคม 2566 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ หมายถึง แรงงาน กัมพูชา ลาว เมียนมา ท่ีเขา้มาท างานใน
ประเทศไทย  
 ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด [Closed Circuit Television System (CCTV System)] 
หมายถึง ระบบกลอ้งโทรทัศน์ท่ีถ่ายภาพแบบเคล่ือนไหว แล้วส่งสัญญาณภาพกลับมาท่ีเคร่ือง
บันทึก เพื่อบันทึกภาพเป็นแบบภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว โดยใช้ระบบวงจรปิด ซ่ึงจะติดตั้ง
สายสัญญาณและตัวกล้องโทรทัศน์ตามจุดต่าง ๆ ท่ีก าหนด ซ่ึงไม่ได้เช่ือมต่อออกไปสู่ระบบ
เครือข่ายภายนอก แมว้่าปัจจุบนัได้พฒันาไปสู่การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแลว้ แต่ยงัคงเรียกตามช่ือ
เดิมวา่ “กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด” 

ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หมายถึง เขตพื้นท่ีพฒันาตามแผนยุทธศาสตร์ ไทย
แลนด ์4.0 ในเขต 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และ ฉะเชิงเทรา 

การรักษาความปลอดภัย หมายถึง มาตรการและการด าเนินการเพื่อพิทักษ์รักษาและ
คุม้ครองป้องกนัทรัพยสิ์นและบุคลากร จากการจารกรรม การบ่อนท าลาย หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมี
ผลกระทบกระเทือนหรือเป็นภยัต่อองคก์รทั้งท่ีเกิดการกระท าดว้ยความตั้งใจ ไม่ตั้งใจ หรือเกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติ 

ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง สภาพการท างานท่ีปลอดจากเหตุอนัจะท าให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามยั 

ผูป้ระกอบการภาคการผลิต หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
การผลิต ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ จากประเทศกมัพูชา ลาว 
เมียนมา 

ผูป้ระกอบการภาคการบริการ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ จากประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมา 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจัย เร่ืองความต้องการในการติดตั้ งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึงงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ี
สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูวิ้จยัได้ท าการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 2. ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการ 
 4. ข้อมูลธุรกิจ ขอ้มูลสถานการณ์ด้านแรงงานต่างด้าว และสถิติข้อมูลจ านวนลูกจ้าง
ประสบอนัตรายในเขต EEC 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยั และกฏหมาย
ท่ีตอ้งด าเนินการ 
   - กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั พ.ศ.
2565 
   - มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 22300-2551 
 6. ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV System) 
  - มาตรฐานปฏิบติัระบบโทรทศัน์วงจรปิด พ.ศ. 2565 
  - กรอบงานระบบโทรทศัน์กลอ้งวงจรปิด 
 7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Human Needs Theory) 
 ณิชพณัณ์ ศิรวฒัน์ชยัดล (2553) กล่าวว่า ความตอ้งการ หมายถึงสภาวะท่ีบุคคลยงัขาด
แคลนหรือยงัไม่ไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงและมีความอยากไดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้น หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยจ์ะตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองหรือแกไ้ขให้หมดไป ความตอ้งการน้ีหากยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองให้เป็นท่ี
พอใจตามสมควร จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา การเรียนรู้ต่าง ๆ และไดแ้บ่งความตอ้งการออกตาม
ความรู้สึกของบุคคล กล่าวคือความตอ้งการหมายถึงสภาพปัจจุบนัและสภาพในอนาคตท่ีดีกวา่ และ
แบ่งความต้องการของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือประเภทความอยาก (Felt Need) หมายถึง
ลกัษณะความตอ้งการแบบไม่ลึกซ้ึงหรือผิวเผินซ่ึงอาจไม่จ าเป็นหรืออาจจะไม่ไดต้อ้งการจริง ๆ กบั
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (Real Need) หมายถึงความจ าเป็นจริง ๆ ของมนุษย ์เน่ืองจากสภาพความ
ต้องการหรือความจ าเป็นท่ีแน่ชัด ไม่ใช่การคิดไปเอง  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความ
ตอ้งการ (Need) หมายถึงสภาวะของบุคคลท่ีเกิดจากการขาดแคลนส่ิงใดส่ิงหน่ึงและมีความตอ้งการ
ท่ีจะไดม้าในส่ิงเหล่านั้น ความตอ้งการสามารถรับรู้ไดด้ว้ยความรู้สึกและยงัเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้
เกิดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลเพื่อหาวิธีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เช่น เม่ือ
เรารู้สึกหิวสาเหตุเพราะร่างกายเราขาดแคลนอาหาร แสดงว่ามีความตอ้งการอาหารเกิดขึ้น เราจึง
ตอ้งกินอาหาร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของเราท่ีแสดงออกมาจากความตอ้งการเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีร่างกาย
ยงัขาดแคลน ถา้ความตอ้งการนั้นยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าให้เกิดภาวะตึงเครียจ และไม่อาจ
ด ารงชีวิตไดโ้ดยปกติสุข ความตอ้งการจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต ความตอ้งการ
ของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ความต้องการขั้นพื้นฐาน หรือความต้องการทางร่างกาย (Basic Physiological or 
Primary Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้ศึกทาง
เพศ การหลบันอน ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชอ้ากาศหายใจ และอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ ความตอ้งการต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเกิดขึ้นจากพื้นฐานของการด ารงชีวิต และมีความแตกต่างกนัไปตามวยั ตามวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2. ความตอ้งการทางสังคมหรือความตอ้งการทางจิตใจ (Social and Physiological Needs 
as Secondary needs) เป็นความตอ้งการท่ีสลบัซบัซอ้นจิตใจ ท่ีเกิดจากการพฒันาจากภาวะหน่ึงไปสู่
ภาวะหน่ึงฯ ของจิตใจจนเกิดการมีช่ือเสียงเกียรติยศ ความอยากเด่นอยากดี เป็นความตอ้งการท่ีเกิด
จากประสบการณ์ และการเรียนรู้ บางคร้ังจะเรียกความตอ้งการลกัษณะน้ีว่า ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น
ใหม่ (Acquired needs) 
  ในการศึกษาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาส
โลว ์(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) สามารถใช้ในการอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย์
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ในเร่ืองความปลอดภัยท่ีเป็นแรงจูงใจในการติดตั้ งระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ในสถาน
ประกอบการเพื่อใชใ้นการรักษาความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น  
 

ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 
 รัชนี ทิมสุวรรณ (2541) อธิบายว่ามนุษยน์ั้นมีความตอ้ง และความตอ้งการนั้นก็ไม่มีท่ี
ส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป และก็จะมีความตอ้งการ
อ่ืนเขา้มาแทนท่ี และความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะยงัเป็นส่ิงจูงใจอยู่ และมีลกัษณะ
ของระดบัความตอ้งการจากระดบัต ่าไปหาสูง มาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 
ระดบั 
 1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เช่น ความต้องการอาหารและน ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศัย เส้ือผ้า
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการทางเพศ และถา้มนุษยย์งัไม่ได้รับการตอบสนองในความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานเหล่าน้ีมนุษยก์็จะด ารงชีวิตอยูไ่ม่ได ้
 2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความต้องการขั้นแรก
ได้รับการตอบสนองแลว้ มนุษย์จะเกิดความตอ้งการล าดับขั้นถดัไปคือเร่ืองความตอ้งการความ
ปลอดภยั มนุษยป์รารถณาท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ได้โดยปราศจากภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกบัตน 
ร่างกาย ความเจ็บป่วยและความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงความมัน่คงในอาชีพ และส่งเสริม
ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการสองอย่างแรกไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัขั้นสูงขึ้นถดัมาก็จะเขา้มามีบทบาทต่อมนุษย ์เป็นความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคมและการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ความรู้สึก
ของการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ของทีมหรือของสังคมนั้น ๆ ท่ีมนุษยอ์าศยัอยู ่
 4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) เป็นขั้นความ
ตอ้งการระดบัท่ีสูงขึ้นจากสามระดบัแรก เม่ือสามระดบัแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ขั้นน้ีมนุษยจ์ะ
เกิดแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการถดัขึ้นไป คือตอ้งการความโดดเด่น ความรู้ความสามารถ มี
ช่ือเสียง หรือส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความภาคภูมิใจ อิสระภาพและเสรีภาพตอ้งการมีฐานะเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือจากผูค้น 
 5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการขั้น
สูงสุดท่ีนอ้ยคนนกัท่ีจะไดถึ้งขั้นน้ี เป็นการตระหนกัรู้ถึงขีดความสามารถท่ีแทจ้ริงของตน กลา้ท่ีจะ
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ตดัสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รู้จกัค่านิยมของตน มีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดี
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมีความสามารถท าได ้รู้จุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง มีการพฒันาตนเองเตม็ท่ีตลอดเวลา 
     

    
ความตอ้งการความส าเร็จ 

    
    

 

 

   
ความตอ้งการไดรั้บการยก

ยอ่งในสังคม 
 

   
 

  
  

ความตอ้งการทางสังคม 
  

    
  

 

   
 ความตอ้งการความมัน่คง

ปลอดภยั 
   

    
 

 

    

ความตอ้งการทางกายภาพ 
    
    

ภาพท่ี 2 ล าดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์ 
(Maslow, 1954) ท่ีมา : รัชนี ทิมสุวรรณ (2541) 

  
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์ก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากมนุษยมี์ความ
ต้องการความมั่นคงและปลอดภัย สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาความ
ตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการ
บริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผลของการวิจยัน้ี จะได้
แนวทางในการพัฒนาระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัท่ี 2 ของทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
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แนวคิดเกีย่วกบัความต้องการใช้บริการ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2561) ระบุว่า องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจใช้
บริการนั้นมีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้ 
มี 2 วิธี ไดแ้ก่ 
  1.1 ประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดส้ัมผสับริการหรือผลิตภณัฑ์นั้น
ดว้ยตนเองและเกิดการรับรู้วา่ตนเองพอใจกบับริการนั้น  ๆ 
  1.2 ประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลจากการบอก
เล่าจากผูอ่ื้น และตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ท าให้เกิดความรับรู้ว่าตนเองพอใจกบับริการนั้น
หรือตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ โดยข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับรู้น้ีเป็นส่ิงเร้า และเป็น
แหล่งขอ้มูลแรกท่ีท าใหผู้รั้บบริการถูกกระตุน้และมีความรู้สึกอยากใชบ้ริการนั้น 
 2. เคร่ืองหมายการคา้ ท าให้ผูรั้บบริการนึกถึงบริการในดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงคุณภาพใน
การใหบ้ริการ ท่ีจะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 
 3. ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึก
ท่ีเกิดขึ้นกบัผูใ้ชบ้ริการต่อบริการนั้น ๆ โดยจะเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ 
และเกิดจากรับรู้ถึงเคร่ืองหมายการค้านั้น ๆ ว่ามีมาอย่างไร ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้
บริการของผูใ้ช้บริการด้วย การมีเจตคติท่ีดีต่อการบริการ เช่น พนักงานมีการบริการท่ีดี ถือเป็น
ขอ้มูลข่าวสารทางบวกท่ีเกิดขึ้นกบัผูรั้บบริการ ท าใหส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ริการในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 4. ความเช่ือมัน่ในการบริการ เป็นกระบวนการท่ีกระท าต่อจากการวดัผล แลว้วินิจฉัย
ตดัสินใจว่าบริการนั้นเป็นไปตามความตอ้งการของตนเองหรือไม่ ความเช่ือมัน่ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ รวมถึงความภคัดีต่อตราสินคา้นั้น ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้
บริการนั้นต่อไป 
 5. ความมุ่งมัน่ในการใช้ หมายถึง การตดัสินใจใช ้ดว้ยการวางแผนว่าจะมีการใชบ้ริการ
นั้น ๆ 
 6. การซ้ือบริการ เป็นขั้นตอนทา้ยสุดท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และแสดง
เป็นพฤติกรรมดว้ยการใชบ้ริการนั้น ๆ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และกฎหมายที่
ต้องด าเนินการ 
 สภาพปัจจุบันของการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดของผู้ประกอบการ 
 ระบบการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของ
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนั มีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด มีวตัถุประสงคเ์ชิงป้องกนัอุบติัการณ์ 
ป้องปรามการกระท าความผิดต่าง ๆ และติดตั้งเพื่อใหส้อดคลอ้งตามขอ้บงัคบัของกฏหมายศุลกากร 
โดยไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลทางเทคนิคท่ีจ าเป็นต่อการติดตั้ง และไม่ไดน้ าคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งท่ีมี
อยู่มาใช้งานให้เต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดความรู้ และขาดผูเ้ช่ียวชาญ รับผิดชอบดูแลระบบ
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 ระบบการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยั คือระบบการจดัการท่ีก าหนดขึ้นเป็นส่วน
หน่ึง ของระบบการจดัการของสถานประกอบกิจการเพื่อน าไปปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงครอบคลุมการจดัการความเส่ียง
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ
(กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั พ.ศ.2565, 2565) 
  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย –
ข้อก าหนดส าหรับการจดัประชุมสัมมนาและนิทรรศการ (มอก.22300-2551) (2552) มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยั –ขอ้ก าหนดส าหรับการจดั
ประชุมสัมมนาและนิทรรศการ มาตรฐานฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะน าไปใชโ้ดยการผนวกรวมกบั
ระบบการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยัใดท่ีใช้กนัอยู่แลว้ในองค์กรเช่น การประเมิณความ
เส่ียง การควบคุมการท างาน ระบบรักษาความปลอดภยัใด ๆ  ซ่ึงขึ้นอยู่กบันโยบายดา้นการรักษา
ความปลอดภยัขององค์กร ลกัษณะของกิจกรรม สินคา้ การบริการ สถานท่ีตั้งและขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ภายใตเ้ง่ือนไขการด าเนินการขององคก์ร การน ามาตรฐานฉบบัน้ีไปใชใ้นองคก์รท่ีก็จะท าให้องคก์ร
เหล่านั้นมีความพร้อมและสามารถรับมือต่ออุบติัการณ์ท่ีอาจเกิดขั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ท าให้การด าเนินธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีความส าเร็จของระบบการ
จดัการในองคก์รยอ่มขึ้นอยูก่บัความมุงมัน่ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและทุกระดบัโดยเฉพาะผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสุดท่ีตอ้งก าหนดนโยบายการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยั วตัถุประสงค์ ขั้นตอน
การด าเนินงาน (Procedure) รวมทั้ งกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะสามารถท าให้บรรลุตามนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้
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มาตรฐานปฏิบัติระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
  คณะกรรมการมาตรฐานปฏิบัติระบบโทรทัศน์วงจรปิด ในคณะกรรมการสาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2565) มาตรฐานปฏิบัติระบบโทรทัศน์วงจรปิด พ.ศ. 2565 ได้ระบุถึง
ขั้นตอนในการท างาน รูปแบบ และขอ้บ่งช้ีความถูกตอ้งท่ีควรจะตอ้งด าเนินการเพื่อสามารถใช้
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดส าหรับการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 1 เอกสารและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูติ้ดตั้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนใน
การท างาน รูปแบบฟอร์ม และขอ้บ่งช้ีความถูกตอ้งท่ีควรจะตอ้งด าเนินการเพื่อสามารถน าไปใช้
ส าหรับอา้งอิงในระหวา่งปฏิบติังานได ้

 
ขั้นตอนการท างาน รูปแบบ หรือแบบฟอร์ม 

Template 
ข้อบ่งชี้ความถูกต้อง 

Check list 
1. การเก็บรวบรวมความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านและ
ก าหนดขอบเขต 

Scope of work ตามระดบัความ
เส่ียง 

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเครือข่าย 

2. การออกแบบระบบและ
คุณลกัษณะของอุปกรณ์ 

System Requirement 
Specification (SRS) ซ่ึงรวม 
CCTV Network Design 

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเครือข่าย 

3. การประมาณการค่าใชจ่้าย
ของระบบและน าเสนอ 

Estimation Sheet ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเครือข่าย 

4. การท าสัญญาจา้ง Contract (Sample) ขึ้นอยูก่บัขอบเขตงาน 
5. การวางแผนการติดตั้ง Project Plan ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

ระบบเครือข่าย 
6. การติดตั้งระบบ ใบมอบหมายงาน 

คู่มือการติดตั้ง (Installation and 
configuration Manual) 

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเครือข่าย 

7. การทดสอบระบบ Test plan ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเครือข่าย 

8. การตรวจรับระบบเพื่อ
น าไปสู่การใชจ้ริง 

User acceptance ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเครือข่าย 
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ขั้นตอนการท างาน รูปแบบ หรือแบบฟอร์ม 
Template 

ข้อบ่งชี้ความถูกต้อง 
Check list 

9. การบ ารุงรักษาระบบและ
บริการหลงัการขาย 

Service Level Agreement 
(SLA), Customer service 

ขึ้นอยูก่บัขอบเขตงาน 

10. สัญญารักษาความ
ปลอดภยัเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลจากการประมวลผล 

Non-Disclosure Agreement 
(NDA), Non-Attribution 
Agreement (NAA) 

ขึ้นอยูก่บัขอบเขตงาน 

ท่ีมา : สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 
 

ภาพรวมองคป์ระกอบของระบบโทรทศัน์วงจรปิด ประกอบดว้ย 

  1. กลอ้ง (Camera) 
  2. เลนส์ (Lens) 

3. ระบบบนัทึก (Recording System) 
 3.1 เคร่ืองบนัทึกภาพ (Video Recorder) 
 3.2 โปรแกรมบนัทึกภาพ (Recording Software) 
 3.3 ส่ือบนัทึกภาพ (Recording Media) 
4. ระบบการเฝ้าตรวจ (Monitoring System) 
5. ระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 

 
ภาพท่ี 3 ภาพรวมระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

ท่ีมา : สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 
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ภาพท่ี 4 ประเภทของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

ท่ีมา : สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 

 

ชนิดของกลอ้ง (Camera) แบ่งตามสัญญาณภาพ 

 กลอ้งแบบแอนาล็อก (Analog Camera) ส่งสัญญาณภาพเป็น Video Signal Output 
สามารถแสดงภาพบนจอภาพท่ีรับสัญญาณ Video Input ไดโ้ดยตรง 
 

 

ภาพท่ี 5 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบแอนาลอ็ก 
ท่ีมา : สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 

 

กลอ้งแบบดิจิทลั (Digital Camera) ส่งสัญญาณภาพเป็น Internet Protocol Output (IP 

Output) กลอ้งเช่ือมต่อโดยตรงกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Switch) 

 



 28 

 
 

ภาพท่ี 6 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบดิจิทลั 
ท่ีมา : สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 

ประเภทของระบบบนัทึกภาพ 

ระบบบนัทึกภาพเป็นส่วนท่ีใชใ้นการเก็บภาพ มีส่วนประกอบหลกัของระบบ คือ 
 1. ตวัเคร่ือง (Hardware) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
 2. ระบบปฏิบติัการ (OS) และโปรแกรมควบคุมการบนัทึกภาพ (Software) 
 

เคร่ืองบนัทึกมี 2 แบบ 

 1. เคร่ืองบนัทึกแบบส าเร็จรูป (Application Box) 
 2. เคร่ืองบนัทึกแบบใชค้อมพิวเตอร์ (Computer based) 

 

 
ภาพท่ี 7 ชนิดของการบนัทึกภาพในระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

ท่ีมา : สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565)



29 
 

แนวทางการปฎิบัติงานระบบโทรทัศน์กล้องวงจรปิด 
 Cohen et al. (2009) ได้ให้แนวทางส าหรับ CCTV Operational Requirements โดยแบ่ง
รายละเอียดกรอบงานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกความต้องการ
ด าเนินงาน (Level 1, Operational Requirement) คือ การก าหนดปัญหาท่ีแทจ้ริง เช่น ปัญหาดา้นภยั
คุกคาม ปัญหาดา้นความปลอดภยั ความเส่ียงต่ออนัตรายต่าง ๆ โดยการประเมิณว่าภยัคุกคามหรือ
ความเส่ียงดงักล่างนั้นสามารถใช ้CCTV แกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ หรือมีแนวทางอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า 
ขั้ นตอนท่ีสองคือความต้องการด าเนินงานส าหรับ CCTV ท่ีต้องน าระบบมาใช้ (Level 2 , 
Operational Requirement for CCTV) ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าหรับรายละอียดของระบบ CCTV 
  

 
ภาพท่ี 8 แสดงขั้นตอนหลกัในการระบุความตอ้งการระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

(Cohen et al., 2009)  

 
 ขั้ นตอนแรก (Level 1 , Operational Requirement) ระบุความต้องการด าเนินงาน
เบ้ืองตน้ขององค์กรก่อนให้ความส าคญัเร่ืองระบบ CCTV โดยตรวจสอบความจ าเป็นพื้นฐานของ
องคก์รเช่น กฏหมาย ขอ้ก าหนด มาตรฐานท่ีองค์กร และปัญหาหรือความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของ
องคก์ร โดยมีส่ิงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาดงัน้ี 
 

System Commissioning and Validation

Assess Performance of Installed CCTV System

Technical Specification

Detailed CCTV System Specification

Level 2 - Operational Requirement

Define Requirement for CCTV

Level 1 - Operational Requirement

Statement of Overall Security Need
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ภาพท่ี 9 รายการตรวจสอบความตอ้งการขั้นตน้  

(Cohen et al., 2009) 
 
 1. ผงับริเวณ (Site plan) เป็นแผนผงัแสดงท่ีตั้งของอาคารและบริเวณโดยรอบซ่ึงสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพโดยรอบเพื่อน ามาระบุมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 2. การระบุปัญหา (Statement of problem) เป็นการประเมิณถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้
ในสถานท่ีนั้น ๆ เช่น การป้องกันการลกัขโมย การเฝ้าระวงัเหตุอนัตรายต่าง ๆ การเฝ้าระวงัเขต
ควบคุมพิเศษหรือหวงหา้มเป็นตน้ 
 3. ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ในสถานท่ีน้ีอาจมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายส่วน ตอ้งระบุ
ไดว้า่ใครมีส่วนเก่ียวขอ้งเร่ืองใดและด าเนินการอยา่งไร 
 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ต้องระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับ
องค์กร มากน้อยระดบัใด ต ่า/กลาง/สูง และผลกระทบท่ีตามมาจากความเส่ียงนั้นในระดับใดบา้ง 
เล็กนอ้ย/ปานกลาง/สูง มีแนวทางแก้ไข และป้องกนัอย่างไรเพื่อลดความเส่ียงนั้น เช่น การเพิ่มแสง
สวา่ง การท าร้ัวสูง ติดตั้งและสัญญาณกนัขโมย 
 5. เกณฑ์วดัผลความส าเร็จ (Success Criteria) ต้องระบุให้ได้ว่าผลลัพท์ท่ีได้รับเช่น  
สามารถป้องกันการลกัทรัพยไ์ด้ สามารถระบุตวัตนผูก้ระท าความผิดได้ ปรับปรุงการจราจรได ้
หรือสามารถระงบัเหตุได ้ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานประสิทธิภาพการท างานของระบบและความตอ้งการ
ด าเนินงาน 
 6. เลือกวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Determine the most effective solution) เน่ืองจาก
แต่ละพื้นท่ีนั้นมีปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในแต่ละปัญหา 
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หรือในแต่ละพื้นท่ี โดยระบบ CCTV ก็เป็นหน่ึงตวัเลือกท่ีถูกน ามาพิจารณาเป็นมาตราการรักษา
ความปลอดภยั 
 ขั้นตอนที่สอง (Level 2, Operational Requirement for CCTV)  
 การระบุความตอ้งการระบบ CCTV เม่ือทราบแลว้ว่าตอ้งด าเนินการติดตั้งระบบ CCTV 
แลว้ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงต่อมา คือ จุดประสงค์ หรือเป้าหมายในการติดตั้งเพื่ออะไร โดยกลอ้ง CCTV 
นั้นถูกออกแบบมาเพื่อสังเกตการณ์บุคคลในสถานท่ีต่าง ๆ ในจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกันเช่น เฝ้า
ระวงัความปลอดภยั เฝ้าระวงัเขตหวงห้าม ควบคุมฝูงชน หรือใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร ดงันั้น
ผู ้ติดตั้ งกล้อง CCTV สามารถเลือกใช้กล้องให้สอดคล้องต่อความต้องการ ซ่ึงแบ่งการเฝ้า
สังเกตการณ์ออกเป็น 5 รูปแบบขึ้นอยูก่บัขนาดของภาพท่ีตอ้งการ 
 การติดตามและควบคุม (Monitor and control) ภาพท่ีแสดงบนจอควรมีขนาดไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 5 ของจอรับภาพ และควรให้ผูส้ังเกตการณ์สามารถตรวจสอบจ านวนและทิศทางการ
เคล่ือนท่ี ความเร็วของบุคคลในพื้นท่ีกวา้งไดโ้ดยง่าย 
 การตรวจจบั (Detect) ภาพท่ีแสดงควรมีขนาดไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจอรับภาพ เม่ือ
เกิดสัญญาณเตือนควรสามารถคน้หาภาพมาแสดงเพื่อสืบหาผูต้อ้งสงสัยได ้
 การเฝ้าสังเกตุ (Observe) ภาพท่ีแสดงบนหน้าจอควรมีขนาดระหว่างร้อยละ 25-30 ของ
จอรับภาพเพื่อให้บ่งช้ีลกัษณะเฉพาะได ้เช่น สีของเคร่ืองแต่งกาย และยงัสามารถเห็นภาพรวมของ
บริเวณนั้นได ้
 การจ าแนก (Recognize)  ภาพท่ีแสดงบนหน้าจอควรมีขนาดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จอรับภาพเพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถจ าไดว้า่บุคคลน้ีเป็นใคร มีลกัษณะอยา่งไร 
 ระบุตวัตน (Identify) ภาพท่ีแสดงนั้นตอ้งมีขนาดร้อยละ 100 และมีคุณภาพท่ีสามารถ
ระบุถึงบุคคลไดอ้ยา่งไม่มีขอ้สงสัยวา่ใช่หรือไม่ 
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ภาพท่ี 10 ระดบัของรายละเอียดของภาพบนจอแสดงผลโดยทัว่ไป  

(Cohen et al., 2009) 
ข้อแนะน าทางเทคนิค  
 ส่วนน้ีออกแบบมาเพื่อให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมด้านขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรับระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การวางต าแหน่งกล้องหรือข้อก าหนดในการบันทึก ส าหรับผูท่ี้
รับผิดชอบในการออกแบบและติดตั้งระบบ องค์ประกอบของระบบกลอ้งวงจรปิดทัว่ไปแสดงใน
ภาพท่ี 11 คือส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบตามล าดบั เร่ิมจากแสงสว่างจนถึงการ
ใชง้านขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึก 
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ภาพท่ี 11 องคป์ระกอบทัว่ไปของระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

(Cohen et al., 2009) 
 
 
 การตรวจสอบระบบ การทดสอบระบบ ในระหว่างการทดสอบระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด ส่ิงส าคัญท่ีต้องตรวจสอบ คือ ฟังก์ชั่นการท างานทั้ งหมดเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นข้อ
ก าหนดการท างานปฏิบติังานหรือไม่ คู่มือการใชง้าน การติดตั้งเป็นไปตามท่ีตกลงหรือไม่  
การทดสอบระบบตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร โดยยึดตามขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงและควรทดสอบตาม
ฟังก์ชนัการท างานทั้งหมดรวมถึงประสิทธิภาพของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดดว้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ควรท าการตรวจสอบหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

- มุมมองของภาพ 
- รายละเอียดของภาพ 
- คุณภาพของภาพสดและภาพบนัทึก 
- ระยะเวลาจดัเก็บท่ีระบบก าหนด 
- การท างานของคุณสมบติัต่าง ๆ การแจง้เตือนและการตรวจจบัการเคลื่อนไหว 

ควรเก็บบนัทึกภาพวีดีโอบางส่วนจากกลอ้งแต่ละตวัออกมา เพื่อใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงของคุณภาพ
ของภาพและมุมมองการมองเห็นของกล้องส าหรับการบ ารุงรักษาระบบในอนาคต และใช้
เปรียบเทียบการเส่ือมสภาพท่ีเกิดขึ้นไดอี้กดว้ย 
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แนวทางในการพฒันาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
 Aldridge (1994) ได้กล่าวถึงการพฒันาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดส าหรับงานรักษา
ความปลอดภัยนั้ นจะมีกระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนา 4 กระบวนการ ดังภาพท่ี 12 ซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดให้มีความถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคใ์นการ
น าไปใชง้าน เป็นการแสดงกระบวนการการจดัหาและการใชง้านระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ใน
กระบวนการน้ีแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. การจดัซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงระบบในองค์กร โดยส่วนน้ีจะมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
คือ ผูจ้ดัการโครงการ ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผน ท่ีปรึกษาดา้นการรักษาความปลอดภยั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เจา้หนา้ท่ีผา่ยสัญญา จดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อด าเนินการก าหนดความตอ้งการของระบบและขอ้ก าหนดต่าง 
ๆ ท่ีตอ้การ 
 2. การเตรียมการ เป็นการกลัน่กรองจากคณะท างาน ในขั้นตอนน้ีจะเป็นรายละเอียดใน
การออกแบบ การติดตั้ง การเลือกผูรั้บเหมา รายละเอียดดา้นเทคนิค 
 3. การส่งมอบงาน เป็นขั้นตอนการส่งมอบงานติดตั้งทั้งระบบ 
 4. การปฏิบติัการ เป็นขั้นตอนการท างานแบบต่าง ๆ เช่น การท างานปกติ การท างานเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ การสืบคน้ขอ้มูล การทดสอบระบบ 
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Procurement 

→ 
Consultant 

Provision 
Management 
Planning / Project manager 
Stakeholders / Security advisers 
Contract officer 

• Operational requirement (O.R.) 

• Performance specification 

Design – Designer 
Build / Install / Set up 
Contractor 

• Technical specification 

• Standard 

• Codes of practice 

   
Operation  Hand Over 

Routine Operation - Observer 
Event response - Observer/ Investigation 
Routine test 

• Task definition 

• Standard operating procedures 

• Test procedures 

• Test materials 

• Picture quality 

• Picture content 

 

Commissioning test 
Commissioning agent test teams 

• Operational requirement 

• Performance specification 

• Test specification 

• Test procedure 

• Test materials 

ภาพท่ี 12 กระบวนการการพฒันาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดส าหรับงานรักษาความปลอดภยั 
(Aldridge, 1994) 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 วรัชญา อุมัษเฐียร (2565) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร 

กรณีศึกษา ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขั้นตอนการ

พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรับผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร 2 ) ปัญหาและ

อุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรับ ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร 3) 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรับผูป้ระกอบ

กิจการในเขตปลอดอากร โดยผลการวิจยัพบวา่ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ตอ้งติดตั้งและเป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรก าหนด อนัเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ท่ี 189/2564 เร่ือง ก าหนด

มาตรฐานขั้นต ่าของระบบงานดา้นการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบติัพิธีการศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้ก าหนดรายละเอียด คุณลักษณะทางเทคนิคของระบบกล้องวงจรปิดท่ีผู ้

ประกอบกิจการฯ จะตอ้งจดัหาเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และการติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดตอ้ง

ครอบคลุมบริเวณพื้นท่ี ดงัน้ี 1) ช่องทางเขา้-ออก ของสินคา้โซนพาณิชยกรรมทุกช่องทาง ไม่ว่าจะ

เป็นหน้าต่าง ประตู ทางหนีไฟ โดยช่องทางใดท่ีไม่ใช้ให้ท าการปิดตาย และไม่ตอ้งติดกลอ้งใน

บริเวณดงักล่าว 2) สถานท่ีจดัเก็บสินคา้โซนพาณิชยกรรม ทั้งน้ีตอ้งให้ระบบควบคุมสินคา้คงคลงั

สามารถเช่ือมโยงมายงักรมศุลกากรได ้และประกาศกรมศุลกากร ท่ี 22/2565 พบวา่เก่ียวขอ้งกบัการ

ปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของผูจ้ดัตั้งเขตปลอดอากรและผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

โดยก าหนดมาตรการควบคุมทางศุลกากรแบบใหม่ท่ีส่งผลให้ผูจ้ดัตั้งเขตปลอดอากรและผูป้ระกอบ

กิจการในเขตปลอดอากรท่ีประกอบกิจการเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยกรรมทั้งรายเดิมและรายใหม่จะตอ้ง

ปฏิบัติตาม คือต้องมีการติดตั้ งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบตรวจจับสถานะ

ต าแหน่งสินคา้ ระบบการถ่ายภาพและจดัเก็บภาพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงระบบดงักล่าวจดัท าขึ้นโดยใช้

เทคโนโลยีสมยัใหม่ เรียกว่า “ระบบควบคุมทางศุลกากร” ทั้งน้ี มาตรฐานของระบบโทรทศัน์วงจร

ปิดต้องเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ท่ี 189/2564 ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของ

ระบบงานดา้นการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบติัพิธีการศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึง

ระบบโทรทศัน์วงจรปิด ตอ้งเช่ือมโยงกบัรายงานของระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของผูป้ระกอบ

กิจการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 

 ช านาญ พฤฒิพงศพ์ิบูลย ์(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา

และลงทุนในระบบเฝ้าระวงัเหตุเพลิงไหมโ้ดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกส่ิง กรณีศึกษา 

โรงงานผลิตเคร่ืองประดบั งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคใ์นการหาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบเฝ้า
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ระวงัเหตุเพลิงไหมใ้นโรงงาน และเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการบริหาร ทางเทคนิค และ

การเงิน โดยท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ซ่ึงจะ

ส่งผลใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดในการเลือกลงทุนในทางเลือกท่ีเหมาะสม ในการสร้างระบบ

เฝ้าระวงัเหตุเพลิงไหม ้โดยไดท้ าการศึกษากบัพื้นท่ีของไลน์การผลิตชุบโลหะมีค่าในโรงงานผลิต 

ผลการวิจยั พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตช่วยให้การดบัเพลิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความรวดเร็ว และลดความสูญเสียท่ีเกิดขึ้ นได้ จากการน าเทคโนโลยีจากกล้องวงจรปิดท่ีมี

ความสามารถในการจบัความร้อนภายในโรงงาน และใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสายภายในอาคาร

เพื่อส่งขอ้มูลในการไปสั่งการการท างานของระบบดบัเพลิงอตัโนมติัโดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

และแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ซ่ึงดีกวา่การใชค้นในการเฝ้าติดตามและสังเกตุ

การณ์ ในดา้นการบริหาร พบว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตนั้นเป็นการลดล าดบัขั้นของการส่ือสารและการ

สั่งการ ท าให้เกิดความรวดเร็วในการประสานงาน และการบญัชาการสถาณการณ์ฉุกเฉิน ส่วนใน

ด้านการเงิน หากพิจารณาถึงความคุ ้มค่าการลงทุนในระยะเวลาห้าปี พบว่าการลงทุนโดยใช้

เทคโนโลยีท่ีกล่าวมานั้นมีตน้ทุนต ่ากว่าการใช้แรงงานคนเป็นเงิน 2,0537,160 บาท ดงันั้นจึงพบว่า

ระบบการเฝ้าระวงัเหตุเพลิงไหม้จากการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้นมีประสิทธิภาพในการ

ป้องกนัอคัคีภยั  มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์และควบคุมเหตุการณ์ และมีตน้ทุนท่ี

นอ้ยกวา่การใชแ้รงงานคน จึงมีความคุม้ค่าในทางธุรกิจ 

 ไกรพล ดีแกว้ (2562) ศึกษาเร่ืองบทบาทของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ในการ

ป้องกันการเกิดอาชญากรรม  ในความผิดเก่ียวกับทรัพย์กรณีศึกษาถนนข้าวสาร งานวิจัยน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ประสิทธิภาพของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิ ด (CCTV) ในการป้องกนัการเกิด

อาชญากรรมประเภททรัพย ์ในพื้นท่ีถนนขา้วสาร พบวา่ ขีดความสามารถของเทคโนโลยยีอ่มแสดง

ถึงประสิทธิภาพและขอ้จ ากดัในการใชง้าน ซ่ึงกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีถูกน ามาติดตั้งตามจุดต่าง ๆ 

บริเวณถนนขา้วสารเป็นแบบยึดติดแน่น (Fixed) ทั้งปริมาณท่ีไม่เพียงพอส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การตรวจตราได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึงจึงเกิดจุดบอดในจุดท่ีกล้องโทรทศัน์วงรปิดไม่หันไป 

หรือจุดท่ีไม่มีกลอ้งโทรทศนั์วงจรปิดเฝ้าจรวจตราอยู่หรือบริเวณท่ีระยะบันทึกภาพของกลอ้งโท

รทศนั์วงจรปิดไม่สามารถบนัทึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาชญากรสามารถใชเ้ป็นองคป์ระกอบ

ในการตดัสินใจก่ออาชญากรรม เน่ืองจากเล็งเห็นถึงอตัราความส าเร็จในการก่อเหตุเพิ่มขึ้นจากการ

ไม่ถูกตรวจพบและบันทึกภาพการกระท าผิด ทั้งประสิทธิภาพความคมชดัของภาพท่ีถูกบนัทึกมี

คุณภาพต ่าและปริมาณกลอ้งท่ีตรวจตราไดไ้ม่ครอบคลุม อนัมีผลต่อการสอดส่องตรวจตราและใช้
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เป็นพยานหลกัฐานในการยืนยนัพฤติการณ์การกระท าความผิดของคนร้าย ซ่ึงโดยทัว่ไปการเลือก

กระท าการหรือไม่กระท าการใด จะขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการกระท านั้นซ่ึงตัว

อาชญากรย่อมตดัสินใจลงมือก่ออาชญากรรมก็ต่อเม่ือประโยชน์ท่ีไดจ้ากพฤติกรรมอาชญากรรมมี

ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความเส่ียงท่ีตอ้งจ่ายจากการถูกตรวจพบ จบักุมและลงโทษ ดงันั้นการวาง

นโยบายจดัสรรงบประมาณ และติดต้งักลอ้งโทรทศนั์วงจรปิด ให้ครอบคลุมพื้นท่ีและปรับเปล่ียน

โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ อาทิ กลอ้งโทรทศนั์วงจรปิดท่ีสามารถควบคุมสอดส่ายได้จาก

หอ้งศูนยคว์บคุม ฯ และกลอ้งโทรทศนั์วงจรปิดท่ีให้ประสิทธิภาพในการบนัทึกสูง ภาพท่ีไดมี้ความ

คมชดั และสามารถขยายภาพไดเ้ป็นต้น เม่ือเทคโนโลยมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกับมีการตรวจ

ตราครอบคลุมทุกบริเวณถนนขา้วสารอย่างทัว่ถึง และคุณภาพของหลกัฐานท่ีใชย้ืนยนัตวัผูก้ระท า

ผิด และพฤติการณ์กระท าผิดท่ีชดัแจง้ และมีคุณภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อาชญากรย่อม

เกรงกลวั และไม่กลา้ลงมือกระท าผิด 

 รณภพ สวสัด์ิกิจ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู ้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีมี

ว ัตถุประสงค์การศึกษาเพื่ อ  1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสงผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของวิศกรระบบหรือผูอ้อกแบบระบบ 2) ศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รดา้น

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ และด้านภาพลักษณ์ขององค์กรท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือุปกรณ์เฝ้าระวงัจ าพวกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า การท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดนั้น จ าเป็นตอ้งใชก้ารรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เพราะ

ผลิตภณัฑ์จะบงบอกถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคว่าใช้ผลิตภณัฑ์นั้นเน่ืองด้วยเหตุผลและประโยชน์

อะไร เช่น กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดนั้น จะมีประโยชน์ต่อการเฝ้าระวงัหรือช่วยในการสอดส่องดูแล 

และจะเป็นการบนัทึกภาพเคล่ือนไหวเพื่อเป็นหลกัฐานและประโยชน์ ท าให้เกิดการสร้างการรับรู้

และความเขา้ใจต่อผูบ้ริโภค และสร้างระดบัการพึงพอใจ ยิ่งผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจและพึงพอใจต่อ

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มากเท่าไหร่ยิง่มีผลต่อความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจมากขึ้นเท่านั้น 

 กิตต์ิธนทตั เลอวงศรั์ตน์ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพในการ

น าเทคโนโลยีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของสถานี

ต ารวจของกองบญัชาการต ารวจนครบาล การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบ 

แนวทางการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา 



 

 

39 

อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ ในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม 2) ศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดกลอ้งท่ีแต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกนัอยู่แลว้

กับโครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ท่ีจะเกิดขึ้ นใหม่เพื่อจะน าผล

การศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม 3) ศึกษาขอ้ดี ขอ้เสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวตักรรมการติดตั้ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ของ

กองบญัชาการต ารวจนครบาล จากผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใชก้ลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดไดแ้ก่ กลอ้งไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่มีความคมชัด ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ต ารวจขาดความรู้ และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลยี การขอขอ้มูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร และ

ไม่มีการเช่ือมโยงภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของภาคเอกชน และภาครัฐไวท่ี้ศูนยค์วบคุมแห่ง

เดียว ส่วนขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการจดัตั้งงบประมาณสนบัสนุนการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาท่ีจะต้องมีความต่อเน่ือง 

ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีมีคุณภาพ แต่อาจจะมีราคาค่อนขา้งสูง แต่มีความ

คุม้ค่ามากกว่าในเร่ืองระยะเวลาของการใช้งาน ควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบไร้สาย 

ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยกลอ้งไปติดตั้งในพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีปัญหาอาชญากรรมได ้

Bhavyasri et al. (2023) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบการรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะท่ีใช้

เทคโนโลยี AI งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการให้ภาพรวมอย่างละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์และระบบ

การรักษาความปลอดภยัอจัฉริยะท่ีใชเ้ทคโนโลยี AI และการทบทวนระบบการรักษาความปลอดภยั

อัจฉริยะท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  โดยได้ท าการศึกษาภาพรวมของระบบการตรวจสอบอัจฉริยะท่ีใช้

เทคโนโลยี AI ตัวอย่างของระบบการตรวจสอบท่ีได้รับการศึกษาหรือพัฒนามาแล้วเพื่อมี

ความสามารถในการประมวลผลอัจฉริยะหรืออัตโนมัติ  ได้แก่  VSAM (ย่อมาจาก Video 

Surveillance And Monitoring) PRISMATICA (ย่ อ ม า จ า ก  Proactive Integrated Systems for 

Security Management Through Institutional Technological Support and Communication) 

ADVISOR (video digitally annotated for intelligent monitoring and optimized recovery)  

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด และระบบการตรวจสอบอัจฉริยะ เป็นระบบท่ีมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบโดยอตัโนมติัและด าเนินการท่ีจ าเป็น เช่น การสร้างเสียงเตือนหรือค า
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เตือน ท่ีรวมเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ (เซ็นเซอร์) ท่ีสามารถใช้ในแอปพลิเคชัน

และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น การรักษาความปลอดภยัและตรวจจบัการบุกรุกในบา้น การ

ดูแลและรักษาความปลอดภยัในบา้น  สถานท่ีการขนส่งสาธารณะ เช่น สถานีรถโดยสาร รถไฟ 

ท่าเรือ สนามบิน เป็นตน้ พื้นท่ีสาธารณะ เช่น มหาวิทยาลยั วิทยาเขต อาคารรัฐบาล การตรวจสอบ

จราจร การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิสถานและวิเคราะห์ การตรวจจับคนเดินเท้าและ

รถยนต์อตัโนมติั การตรวจสอบระยะไกลทางทหาร การตรวจสอบพรมแดน การตรวจสอบรอบ

รอบส านกังานใหญ่ บริษทั ฯลฯ 

โดยสรุปแลว้ปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบภาพวิดีโอใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากภาพและเสียงในวิดีโอ เพื่อระบุวตัถุ คุณสมบัติ และ

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการปรับปรุงการรักษาความปลอดภยั 

 Hnoohom et al. (2022)ไดศึ้กษาเร่ือง ติดอาวุธให้ขอ้มูลภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดเพื่อเพิ่มสักยภาพการตรวจจบัอาวุธ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาโมเดลการตรวจจบั

อาวุธส าหรับภาพถ่ายจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และการเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดลการตรวจจบั

วตัถุในการตรวจจบัอาวุธ โดยใชว้ิธีการแบ่งรูปภาพเป็นส่วนย่อย แลว้น าส่วนนั้นมาใช้ส าหรับฝึก

ปฏิบติั บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการตรวจจบัอาวุธขนาดเล็ก เพื่อตรวจหาลกัษณะ

แนวโนม้ในการกระท าความผิดของบุคคล ผลการวิจยัพบว่า วิธีการเรียงภาพช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการตรวจจบัอาวุธขนาดเล็กบนภาพจากกลอ้งวงจรปิด ชุดขอ้มูล ACF มีขอ้มูลเพียงพอส าหรับ

การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจบัอาวุธในฟุตเทจกลอ้งวงจรปิด และวิธีการเรียงต่อกนัท่ีเสนอบน

ชุดขอ้มูล ACF สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจบัอาวุธเพิ่มเติมได ้
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Cho et al. (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินพื้นท่ีความปลอดภยัออนไลน์และตรวจจบั

การฝ่าฝืนของวตัถุท่ีเคล่ือนท่ีไดใ้นสถานท่ีท างาน งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระบบการ

ท างานของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) (2) เพื่อซ่อมบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV) (3) เพื่อให้มีความเขา้ใจในการเลือกใชอุ้ปกรณ์ส าหรับกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) (4) 

เพื่อให้เรียนรู้การท างานเป็นหมู่คณะและเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรู้จกัการท างานอย่างเป็นขั้นตอนและ

ถูกตอ้ง (5) เพื่อให้ทราบถึงหลกัการติดตั้งอุปกรณ์และซ่อมแซมอย่างถูกตอ้ง (6) เพื่อน าความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ กลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทั สกาย ไอซีที จ ากดั 

(มหาชน) การศึกษาน้ีน าเสนอวิธีการตรวจจบัความปลอดภยัโดยใชร้ะบบโครงข่ายประสาทเชิงลึก 

(Deep Neural Network: DNN) ซ่ึงสามารถตรวจจับวตัถุท่ี เคล่ือนไหวได้ เช่น คนงานท่ีเคล่ือนท่ี 

อุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนักหนัก และรถเข็น และสามารถติดตามเส้นทางการเคล่ือนท่ีของวตัถุได ้ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตามเวลา (Time-varying Safety Zones: SZs) ของวตัถุท่ีเคล่ือนท่ี การวิเคราห์ขอ้มูลจะ

ถูกประมาณการขึ้นอยู่กบัเส้นทางการเคล่ือนท่ี ความเร็ว ทิศทางการเคล่ือนท่ี และการเรียงล าดับ

ของวตัถุ ท่ีผิดปกติในพื้นท่ีความปลอดภยั (SZ violations) ถูกก าหนดโดยการด าเนินการก าหนดจุด

ท่ีอยู่ในพื้นท่ีความปลอดภยัท่ีประมาณการไวแ้ละเส้นทางของวตัถุโดยใช้ภาพท่ีได้รับจากกลอ้ง

วงจรปิด (CCTV cameras) และกลอ้งเสมือนจริงในการจ าลองสามมิติในโรงงานและท่ีท่าเรือการ

ขนส่งสินค้า การตรวจจบัและติดตามโดยใช้ DNN ได้ให้ค่าประมาณของพื้นท่ีความปลอดภัยท่ี

เปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน นอกจากน้ี 

การก าหนดค่าของพื้น ท่ีความปลอดภัยควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอส าหรับการตรวจสอบ

สถานการณ์การฝ่าฝืนท่ีหลากหลายในสถานท่ีท างาน ความสามารถตรวจสอบจากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้

ดว้ยกลอ้งวงจรปิดแบบมุมมองเดียวท่ีจุดสูงสุดได้ เขตปลอดภยัท่ีแปรผนัตามเวลาของวตัถุเคล่ือนท่ี

ได้รับการประเมินโดยพิจารณาจากวิถี ความเร็ว ทิศทางการเคล่ือนท่ี และการก่อตัวของวตัถุ 

ผลการวิจยั พบว่าวิธีการตรวจจบัและแบ่งแยกวตัถุโดยใช ้DNN ไดใ้ช้การตรวจจบัและแบ่งแยกท่ี

แม่นย  าและมีประสิทธิภาพส าหรับการตรวจสอบความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน พื้นท่ีความ

ปลอดภยัท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกับวตัถุท่ีเคล่ือนท่ีและก าหนดค่าความผิดปกติพื้นท่ี

ความปลอดภยัท่ีใช้การด าเนินการของเซตอนุพนัธ์ ช่วยให้สามารถตรวจสอบสถานการณ์การท่ี

ผิดปกติในพื้นท่ีความปลอดภยัท่ีหลากหลายสถานการณ์ ซ่ึงถูกตรวจสอบโดยทีมตรวจสอบความ

ปลอดภัยในสถานท่ีท างาน วิธีการท่ีน าเสนอน้ีเช่ือมต่อเข้ากับระบบตรวจสอบท่ีมีอยู่แล้วบน

เวบ็ไซตท่ี์มีการรวบรวมขอ้มูลสถิติ วิธีการท่ีน าเสนอน้ีสามารถน าไปใชก้บัสถานท่ีท างานต่าง ๆ ท่ีมี
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ความตอ้งการในการตรวจสอบความปลอดภยัไดง้่าย อย่างไรก็ตาม การตรวจจบัวตัถุโดยใชก้ลอ้ง 

CCTV เพียงตวัเดียวมีขอ้จ ากัดในการตรวจจบัวตัถุท่ีถูกบดบงั จึงตอ้งพฒันาประสิทธิภาพในการ

ตรวจจับและระบุต าแหน่งโดยใช้ภาพจาก CCTV หลายจุดเพื่อการรวมมุมมองหลายมุมองให้

ครอบคลุมสถานท่ีท างาน 

Thomas et al. (2022) ได้ศึกษาเร่ือง ความเป็นสากลของกล้องโทรทัศน์ วงจรปิด: 

ผลกระทบต่ออาชญากรรมและความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการเติบโตของระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดในท่ีสาธารณะและท่ีส่วนตวัทัว่โลกและ

พิจารณาผลกระทบของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดต่ออาญากรรมในประเทศต่าง  ๆ  ผลการวิจยั พบว่า 

การศึกษาเทคโนโลยีกลอ้งวงจรปิดในประเทศต่าง ๆ การเติบโตอย่างต่อเน่ือง การประเมินกลอ้ง

วงจรปิดในช่วงช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 มีการศึกษากลอ้งวงจรปิดเพียงสามคร้ังในสามประเทศ 

ในช่วงทศวรรษ 1990 มีการศึกษากลอ้งวงจรปิด 43 คร้ัง ในส่ีประเทศท่ี การศึกษาเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองในทศวรรษท่ี 2000 โดยมีรายงานการศึกษาการประเมิน 62 คร้ังใน 9 ประเทศ และทศวรรษ

ท่ี 2010 โดยมีการศึกษา 54 รายการใน 11 ประเทศ 84 คร้ังจาก 162 คร้ัง การเพิ่มจ านวนของ

การศึกษาเก่ียวกบักลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ในดา้นผลกระทบของกลอ้งวงจรปิด การศึกษาในสหราช

อาณาจกัรแสดงใหเ้ห็นถึงการลดลงของอาชญากรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การลดลงอาจเกิดจาก

ปัจจยัประสิทธิภาพของคุณลกัษณะกลอ้งวงจรปิด และการศึกษาในสหรัฐอเมริกายงัแสดงการลดลง

ของอาชญากรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอีกดว้ย การคน้พบน้ีอาจสะทอ้นถึงความส าคญัของปัจจยั

ในบริบทเดียวกนั โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนการศึกษาสูงสุดในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั นอกจากน้ี

ยงัพบว่าประสิทธิภาพท่ีส าคญัของกลอ้งวงจรปิดต่ออาชญากรรมคือการปฏิบติัการร่วมกบัระบบ

การเฝ้าติดตามเชิงรุก ในเกาหลีใตก้ารใช้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความสัมพนัธ์กบัการลดลงของ

อาชญากรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในยุคของ "ขอ้มูลขนาดใหญ่"  ( Big Data) มีการศึกษาการ

เพิ่มประสิทธิภาพระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น เทคโนโลยีการจดจ าใบหน้า (Facial 

Recognition Technology - FRT) และการอ่านป้ายทะเบียนรถยนต ์(Licence Plate Readers - LPR) 

 Paola et al. (2016)ได้ศึกษาเร่ือง ระบบโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อเสริมสร้างความ

ปลอดภยัในการท างาน: กรณีศึกษา สถานประกอบการขนาดกลางในประเทศอิตาลี ซ่ึงด าเนินธุรกิจ

ชุบโลหะเหลก็และไม่ใช่เหลก็ โดยมีขนาดตั้งแต่ขนาดเลก็มากไปจนถึงขนาดใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 

เทคโนโลยกีารถ่ายภาพของระบบโทรทศัน์วงจรปิดสามารถเพิ่มศกัยภาพการจดัการความปลอดภยั
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เชิงรุกไดม้ากขึ้น โดยการระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน และ

สภาพการท่ีไม่ปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยให้ระบบโทรทศัน์วงจรปิดบนัทึก

พฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัและก าหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด และสนับสนุน

การปฏิบติังานท่ีปลอดภยั นอกจากน้ีการใช้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดยงัให้ประโยชน์หลายประการ 

เช่น การสังเกตความปลอดภยัส่วนบุคคลโดยปราศจากอคติ ขอ้มูลอุบติัเหตุมีความแม่นย  า เป็นการ

วิเคราะห์เชิงลึก เป็นการสังเกตุจากภาพบนัทึกเหตุการณ์ท่ีผ่านมาแลว้ไม่ใช่ภาพปัจจุบนั ท าให้ผู ้

สังเกตการณ์ไม่มีความเส่ียง และกิจกรรมการท างานไม่ถูกรบกวน ได้คลิปวิดีโอไปใช้ในการ

ฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เป็นตน้ 
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด

ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัใช้วิธีการด าเนินการวิจยัด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้
แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด โดยไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ 
2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจยัและขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การก าหนดผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ในการวิจยั คือ เจา้ของกิจการหรือตวัแทนผูมี้อ านาจตดัสินใจ
ซ้ือหรือจดัซ้ือจดัจา้งและผูใ้ช้งานระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดว้ตัถุประสงค์การ
วิจยั  
 เน่ืองจากมาตรฐานระบบการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยัในบริษทัเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลหลายฝ่าย จึงตอ้งให้ความส าคญัโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงสุดท่ีตอ้งก าหนดนโยบายการ
จดัการด้านการรักษาความปลอดภัย วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) รวมทั้ ง
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะสามารถท าให้บรรลุตามนโยบายท่ีก าหนด ดงันั้นการเก็บขอ้มูลในการวิจยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะเลือกผู ้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรหรือผูเ้ก่ียวข้อง ได้แก่ 
ผูจ้ดัการโครงการ ท่ีปรึกษาด้านการรักษาความปลอดภยั ความปลอดภยั ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผูมี้
ส่วนไดเ้สีย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง และผูท่ี้ใชง้าน 
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ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมุ่งเนน้ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ี
ใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ คือ กมัพูชา เมียนมา และลาว รวมทั้งส้ิน 20 บริษทั บริษทัละ 1-2 คน 
ดงัน้ี 
 1. กลุ่มท่ี 1.  ผูป้ระกอบการภาคการผลิตในเขต EEC ท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติและ
ใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จ านวน 11 บริษทั บริษทัละ 1-2 คน รวมเป็น 12 คน แบ่งเป็นผูซ้ื้อ 
คือ เจา้ของกิจการหรือตวัแทนผูมี้อ านาจตดัสินใจในการซ้ือ จ านวน 6 คน และผูท่ี้ใชง้าน คือผูท่ี้มี
หน้าท่ีควบคุมดูแล และใช้งาน จ านวน 6 คน ซ่ึงจากการประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มูล พบวา่ มีบริษทัจ านวน 11 บริษทั ท่ีใหค้วามร่วมมือ ไดแ้ก่  
  1.1 บริษทักล่องดวงใจ เมนูแฟคเจอร์ร่ิง จ ากดั 
  1.2 บริษทั เอเอช เบรค (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
  1.3 บริษทั บีเอม็ดบัเบิ้ลย ูเมนูแฟคเจร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
  1.4 บริษทั วสุวตัน์ จ ากดั 
  1.5 บริษทัแสงรุ่งกรุ๊ป จ ากดั 
  1.6 บริษทั คาทาทา อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากดั 
  1.7 บริษทั เอชดีเอม็ซี (ประเทศไทย) จ ากดั 
  1.8 บริษทั ยนิูวานซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  1.9 บริษทั เอส ที เอส แพค็เก็จจ้ิง ดีไซน์ แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั 
  1.10 บริษทั เคเอม็ซีที (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
  1.11 บริษทั เอชเอสแอล คาร์ตอนส์ จ ากดั 
 
 2. กลุ่มท่ี 2.  ผูป้ระกอบการภาคการบริการในเขต EEC ท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ
และใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จ านวน 9 บริษทั บริษทัละ 1-2 คน รวมเป็น 12 คน แบ่งเป็นผู ้
ซ้ือ คือ เจา้ของกิจการหรือตวัแทนผูมี้อ านาจตดัสินใจในการซ้ือ จ านวน 6 คน และผูท่ี้ใชง้าน คือผูท่ี้
มีหน้าท่ีควบคุมดูแล และใช้งาน จ านวน 6 คน ซ่ึงจากการประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มูล พบวา่ มีบริษทัจ านวน 9 บริษทั ท่ีใหค้วามร่วมมือ ไดแ้ก่ 
  2.1 บริษทั เชง้เกอ้ร์ (ไทย) จ ากดั 
  2.2 บริษทั ซีวา โลจิสติกส์ จ ากดั 
  2.3 บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั 
  2.4 บริษทัอลับาทรอส ลอจิสติกส์ จ ากดัจ ากดั 
  2.5 บริษทั ออลล ์นาว โลจิสติกส์ จ ากดั 



 

 

46 

  2.6 บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาแหลมฉบงั 
  2.7 บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงเทพบริการการบิน จ ากดั 
  2.8 ร้านอาหาร De Hub Bar & Bistro 
  2.9 บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาปลวกแดง 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 การศึกษาการวิจัยเร่ือง ความต้องการในการติดตั้ งระบบโทรทัศน์วงจรปิดของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ประกอบดว้ย 
 1. ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด
ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และเตรียมความพร้อมดา้น 
เน้ือหาวิชาการ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงการมีจรรยาบรรณของ
นกัวิจยั พร้อมทั้งไดข้อค าปรึกษาและค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้งานวิจยัคร้ังน้ีมีความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ครอบคลุม กบัประเด็นและเน้ือหาท่ีตอ้งการท าการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3. ผูว้ิจยัไดส้ร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้สร้างขึ้ นให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาจากนั้นได้มีการน าค าถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน และมีการตรวจสอบโดยกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยพ์ิจารณาความเหมาะสมของค าถามก่อนท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาการวิจัยเร่ือง ความต้องการในการติดตั้ งระบบโทรทัศน์วงจรปิดของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก มีเคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย 
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 1. ผูวิ้จยัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งเตรียม
ความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ทั้งความรู้ดา้นระเบียบวิธีวิจยั ความรู้ดา้นวิชากร และทกัษะในการ
สัมภาษณ์ 
 2. เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลระหวา่งสัมภาษณ์ เพื่อใหก้ารขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
ไม่ตกหล่น หรือมีความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลได ้
 3. เคร่ืองมือช่วยจดบนัทึก คือ สมุดและปากกาใชส้ าหรับการจดบนัทึกประเด็นส าคญั 
เป็นขอ้ความสั้น ๆ เพื่อช่วยเตือนความจ าส าหรับการทวนเน้ือหากบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เบ้ืองตน้ อีกทั้ง 
เป็นการบนัทึกรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีสังเกตเห็น เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการช่วยวิเคราะห์ 
 4. ค  าถามในการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเองโดยการศึกษาประเด็น 
ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุม 
ตามขอบเขตของการวิจยัมีการเรียงล าดบัค าถามเน้ือหาของค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
(Open-end question) 
 

ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 โครงสร้างของค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใช้ระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
 ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด CCTV ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-
depth interview)  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลด้าน
เอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ใชแ้นวค าถามท่ีสร้างขึ้น
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เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นรายบุคคล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ีต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ข้อมูลด้านเอกสาร ผูว้ิจยัได้ท าการเตรียมความพร้อม
ก่อนด าเนินการวิจยัโดยการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลธุรกิจ ข่าวสาร กฏหมาย หนังสือ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงเอกสารทางวิชาการ บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ผูว้ิจยัท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการท าจดหมายขออนุญาตต่อ
ผูบ้ริหารของสถานประกอบกิจการ จากมหาวิทยาลยับูรพา เร่ืองการขออนุญาตสัมภาษณ์พนกังาน
กับฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง จากนั้ นจึงติดต่อผูใ้ห้ข้อมูล จากฐานข้อมูลของบริษัท เพื่อนัดหมายวนัเข้า
สัมภาษณ์  โดยผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ีคือ 
 1. ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผูว้ิจยัเขา้พบผูใ้ห้ขอ้มูล
ดว้ยตนเอง หรือการสัมภาษณ์ผา่นระบบการประชุมออนไลน์ 
 2. ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ท าการขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาทุกคร้ัง
ก่อนท าการสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที 
 3. ก่อนจบการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัได้มีการกล่าวสรุปขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์คร่าว ๆ 
และกล่าวขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัผูว้ิจยัและอธิบายถึงการบนัทึกเสียงการ
สัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการลบขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นการบนัทึกเสียงเม่ือการศึกษาวิจยัน้ีส้ินสุดลง 
และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 4. ถอดขอ้ความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง แบบค าต่อค าออกเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร
ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง จดัขอ้ความใหเ้ป็นหมวดหมู่ และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 
การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 
 1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยให้อยู่ในขอบเขตของวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างขึ้นน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญพร้อมสรุปย่อถึงกรอบแนวคิด และ
วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญใช้ประกอบการตรวจสอบประเมินความครบถว้น
ถูกตอ้งของเน้ือหาและโครงสร้างของค าถาม (Content Validity) โดยวิธีวิเคราะห์ ขอ้ค าถามและ
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พิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence 
Index หรือ IOC) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา และท าการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ท่าน ก าหนดมาตราส่วนเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

IOC = ∑R/N 
∑R = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  
 ตรวจสอบประเมินความครบถว้นถูกตอ้งของเน้ือหาและโครงสร้างของค าถามโดยวิธี
วิเคราะห์ขอ้ค าถามและพิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องโดย
ผูเ้ช่ียวชาญดงัต่อไปน้ี 
 1. ดร. ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบริหาร 
 2. ดร. ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
บริหาร 
 3. ดร. กชพร นรมาตย ์นกัวิชาการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหาร 
 4. ดร. สุรัติ สุพิชญางกูร นกัวิชาการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหาร 
 5. ดร. ณภคัอร ปุณยภาภสัสร นกัวิชาการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหาร 
 ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิอยูใ่นภาคผนวก ข. 
 4. หลงัจากไดรั้บการประเมินแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะ  
มาท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะท่ีมีของแต่ละคนจนครบถว้นทุกขอ้ค าถาม 
 5. น าขอ้มูลการประเมิน (ค่าคะแนนการประเมิน) มาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม (IOC) โดยท าตารางการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง และพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะถือว่าขอ้ค าถามนั้น มี
ความตรงตามเน้ือหามีความเหมาะสม 
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 6. ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั
บูรพา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
เลขท่ี IRB4-206/2566 
 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Trustworthiness) 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจในตวัผูว้ิจยัซ่ึง
จะมีผลต่อความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมภาคสนามด้วย
วิธีการการสัมภาษณ์ควรท่ีจะมีความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุดไม่มีการบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
 2. การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์จดบนัทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชัดเจนน ากลบัไปให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยืนยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลพิจารณาขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3. ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจนเพื่อเป็นการเพิ่มความ 
น่าเช่ือถือของการวิจยัท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 4. การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยการท่ีผู ้วิจัยจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอย่างดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยืนยนัว่าขอ้มูลท่ีได้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นเองของผูวิ้จยั 

 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานประกอบกิจการ
ภาคการผลิตและภาคบริการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีสมคัรใจในการใหส้ัมภาษณ์โดยใช้
วิธีการทางเลือกใหม่ในการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อการวิจยัเชิงคุณภาพ (จ าเนียร จวงตระกูล และคณะ, 
2564) ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี 
 การก าหนดประเด็นส าคัญของเน้ือหา ด้วยการก าหนดหมวดหมู่หรือประเภทของ
ประเด็นส าคัญหรือประเภทของข้อมูล โดยตั้ งช่ือประเภทข้อมูลขึ้ นมาใหม่ (Category) น าเอา
ประเภทของ ข้อมูลหรือกลุ่มประเด็นส าคัญ ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันเข้ามาอยู่ในหมวดหมู่
เดียวกนั มาตั้งช่ือหมวดหมู่ ใหม่เป็นหวัขอ้หลกั (Theme) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. ถอดเทปท่ีบนัทึกไวอ้อกมาเป็นเอกสารขอ้มูลค าตอบจากการสัมภาษณ์ (Transcript)  
 2. อ่านเอกสารข้อมูลค าตอบจากการสัมภาษณ์ (Transcript) หลาย ๆ คร้ังเพื่อท าความ
เขา้ใจขอ้มูล  
 3. จดัระเบียบขอ้มูลค าตอบเขา้กรอบค าถามแต่ละขอ้  
 4. จัดท าบัญชีรายช่ือผูใ้ห้ข้อมูลพร้อมรหัสตัวเลขประจ าตัวผูใ้ห้ข้อมูล ในท่ีน้ีให้ใช้
ตัวอักษรภาษาอังกฤษกับตัวเลขในวงเล็บเป็นการแสดงรหัสประจ าตัวผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึก  
เน่ืองจากนักวิจยัจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมนักวิจยัว่าดว้ยการคุม้ครองผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือผู ้
ขอ้มูลอย่างเคร่งครัด โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลไม่วา่จะดว้ยประการใด ๆ อนัเป็นไปตาม
พนัธกรณีท่ีให้ไวก้บัผูใ้ห้ขอ้มูลในการตกลงยินยอมเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ย ดงันั้น
นกัวิจยัจะตอ้งจดัท าบญัชีผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมรหัสตวัเลขประจ าตวัผูใ้ห้ขอ้มูล เก็บไวเ้พื่อประโยชน์ใน
การจดัการขอ้มูลและการตรวจสอบความสอดคลอ้งเช่ือมโยงต่าง ๆ ของนกัวิจยั  
 5. จบัประเด็นส าคญัจากท่ีไดอ่้านขอ้มูลค าตอบจากการสัมภาษณ์ และคน้หาประเด็นย่อยท่ี
สอดคลอ้งกับประเด็นหลกัแลว้น าเขา้อยู่ภายใตป้ระเด็นหลกั  (Theme) ประเด็นย่อย (Sub-theme) 
โดยจะท าเช่น น้ีจนครบทุกค าถาม 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด

ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ถึงความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูป้ระกอบการภาคการ

ผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 24 คน 

จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือการจัดกลุ่มขอ้มูลและการจดักลุ่มย่อย

ของขอ้มูลโดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเด็นในการแสดงผลการวิจยัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใช้ระบบกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในใน
เขต EEC 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในในเขต EEC 

ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด CCTV ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ
ในในเขต EEC 

 
  



 

 

53 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และองค์กร 
TV1 ต าแหน่งผู ้จัดการทั่วไป  ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการควบคุมส่วนงานปฏิบติัการและควบคุมผลการท างาน มีประสบการณ์ท างาน 13 ปี 

ท างานในแผนกปฏิบติัการของธุรกิจขนส่งและคลงัสินคา้ บริษทัสัญชาติฝร่ังเศษ กิจการประเภท 

ขนส่งและห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) บริษัทด าเนินกิจการมาแล้วประมาณกว่า 20 ปี และ

หน่วยงานท่ีท างานอยู่ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 13 ปี ประเภทบริการจดัเก็บ และศูนยก์ระจาย

สินคา้ หรือคลงัสินคา้ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain warehouse) ฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัมีชัว่โมง

การท างาน 3 กะ 24 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมี 80 คน ขึ้นอยูก่บัปริมาณ

ของงานในแต่ละช่วง ท างานส่วนท่ีตอ้งใช้แรงงาน เช่น ยกยางขึ้นสายพาน จดัยางในตู้คอนเทน

เนอร์ เพราะคนไทยไม่ค่อยสู้งาน คลงัสินคา้อยู่ในนิคมเหมราช บ่อวิน ลกัษณะทางกายภาพของ

อาคารเป็นอาคารขนาด 7 หม่ืนตารางเมตร และเป็นคอนกรีตเสริมเหลก็ 

TV2 ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยัในการท างานภาคตะวนันออก  ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาตรี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน น านโยบายของ

ส่วนกลางน ามาใชท่ี้หน่วยงานต่าง ๆ ในภาคตะวนัออก และรวมถึงงานดา้นการรักษาความปลอภยั

ควบคู่กัน มีประสบการณ์ท างาน 10 ปี ท างานในแผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัท

สัญชาติเยอรมนั กิจการประเภทคลงัสินคา้ และขนส่ง บริษทัด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณกว่า 40 

ปี ประเภทบริการศูนยก์ระจายสินคา้อิเลคทรอนิค เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมพิวเตอร์  ฝ่ายปฏิบติัการของ

บริษทัมีชัว่โมงการท างาน 2 กะ 24 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมีกะละ 20 

คนรวม 40 คน ให้ท างานโหลดสินคา้ขึ้นและลงตูค้อนเทนเนอร์ ใชแ้รงงานยก จดัเรียงสินคา้ เพราะ

เคยใช้คนไทยแลว้อยู่ไม่นาน เพราะงานหนัก เป็นชาวกมัพูชาทั้งหมด คลงัสินคา้อยู่นอกเขตนิคม

เหมราช บ่อวิน ลกัษณะทางกายภาพของอาคารเป็นอาคารขนาด 3 หม่ืนตารางเมตร และส่วนมาก

เป็นเมทลัชีต มีประตูโหลดประมาณ 30 ประตู 

TV3 ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท มีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบดูแลเร่ืองการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และดา้นการรักษาความ

ปลอดภยั ดูเร่ืองมาตรฐาน ขอ้ก าหนด และกฏหมายเอามาท าเป็นมาตรฐานของบริษทัและน ามา

บงัคบัใช้ มีประสบการณ์ท างาน 10 ปี ท างานในแผนกความปลอดภยั อาชีวอนามยั และการรักษา

ความปลอดภัย บริษัทสัญชาติไทย กิจการประเภทขนส่ง ด าเนินกิจการมาแล้วประมาณ 10 ปี 
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ประเภทจดัเก็บ จดัหา และขนส่ง ฝ่ายปฏิบัติการของบริษทัมีชั่วโมงการท างาน 2 กะ 24 ชั่วโมง 

จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษัท 37 คน ท างานแม่บ้าน คนสวน ท างานในส่วน

พนกังานหยิบสินคา้ คลงัสินคา้อยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม อาคารคลงัสินคา้ใหญ่พิเศษ ลกัษณะ

ทางกายภาพของอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหลก็คร่ึงดา้นล่าง คร่ึงดา้นบนเป็นเมทลัชีต 

TV4 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพ การศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี 

มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกั ๆ ดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างานและงานดา้นการรักษาความ

ปลอดภยั ควบคุมเร่ืองการเขา้ออก และใบอนุญาตท างาน มีประสบการณ์ท างาน 2 ปี 9 เดือน ท างาน

ในแผนกปฏิบัติการ หน่วยงานด้านความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภยั  บริษทัสัญชาติ

เยอรมนั ประกอบกิจการประเภทขนส่งและบริหารคลงัสินคา้ ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 5 ปี 

บริการดูแลทรัพยสิ์นของลูกค้า จัดเก็บสินคา้ เบิกจ่ายตามรายการ มีชั่วโมงการท างาน 2 กะ 23 

ชัว่โมง ประมาณไม่เกิน 10 คน เป็นผูรั้บเหมาท างานเป็นช่วง ๆ โดยเป็นงานท าสวน และงานท า

ความสะอาดภายในพื้นท่ีโรงงาน สถานท่ีตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรม เขตปลอดอากร เป็นอาคาร

คลงัสินคา้ขนาดใหญ่ ท าดว้นคอนกรีตและส่วนใหญ่เป็นเมทลัชีต 

 TV5 ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มี

หน้าท่ีความรับผิดชอบมีหน้าท่ีดูแลระบบเครือข่ายภายในบริษทั และตามสาขาต่าง ๆ รวมถึงงาน

เครือข่ายของระบบรักษาความปลอดภัยในหน่วยงาน มีประสบการณ์ท างานฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 14 ปี งานระบบเคลือข่าย  7-8 ปี ท างานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทัสัญชาติ

ไทย ประกอบกิจการประเภทขนส่ง การจดัการคลงัสินคา้ บริการแพ็คสินคา้ ด าเนินกิจการมาแลว้

ประมาณ 15 ปี บริการบริหารจดัการคลงัสินคา้ขาเขา้ เก็บรักษา ขาออก และแพค็สินคา้ คลงัสินคา้มี

ชัว่โมงการท างาน 2 กะ 24 ชั่วโมง มีแรงงานต่างดา้วประมาณไม่เกิน 10 คน เป็นสัญชาติกมัพูชา 

ท างานเป็นพนักงานในคลงัสินคา้ สถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้อยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม แต่อยู ่

บริเวณหนา้นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทินซีบอร์ด ชลบุรี เป็นอาคารคลงัสินคา้ขนาดใหญ่และมี

อาคารท่ีติดกบัอาคารส านกังาน คลงัสินคา้ท าดว้ยคอนกรีตและเมทลัชีต อาคารส านกังานเป็นอาคาร 

2 ชั้นท าดว้ยคอนกรีตและกระจก 

TV6 ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกรักษาความปลอดภยั การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มี

หน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลหลัก ๆ จะเป็นการดูแลแผนกรักษาความปลอดภัย ก าหนดนโยบาย

แนวทางในการท างานของฝ่ายรักษาความปลอดภยั รวมถึงก าหนดวิธีการท างานขั้นตอนการท างาน 
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มีประสบการณ์ท างาน 8 ปี ท างานในแผนกความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน (Operation excellence) 

บริษทัสัญชาติเยอรมนั กิจการประเภทห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) คลงัสินคา้ และขนส่ง ด าเนิน

กิจการมาแลว้ประมาณกว่า 50 ปี เป็นบริการประเภทบริหารจดัการคลงัสินคา้ รับ เก็บ จ่าย และ

ขนส่ง รับสินค้าของลูกค้ามาเก็บ จ่าย และขนส่ง ฝ่ายปฏิบัติการของบริษทัมีชั่วโมงการท างาน

แบ่งเป็น 3 กะ ๆ ละ 8 ชั่วโมง จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษัท มี 80-90 คน

โดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นชาวเมียนมา ท างานประเภทงานใช้แรงงาน (Worker) งานหยิบ โหลด 

และแพ็ค คลงัสินคา้อยู่ในเขตนิคมแหลมฉบงั ชลบุรี เป็นคลงัสินคา้ขนาดปานกลางเป็นคอนกรีต

คร่ึงหน่ึงเมทลัชีตคร่ึงหน่ึง 

TV7 ต าแหน่งหัวหน้างานรักษาความปลอดภยัประจ ากะ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา

ตรี มีหนา้ท่ีดูแลทีมพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัและรับผิดชอบงานรักษาความปลอดภยั

ของบริษทัทั้งระบบควบคุมการเขา้ออก ระบบโทรทศัน์วงจรปิด ระบบดบัเพลิง และงานรักษาความ

ปลอดภัย  (Physical Security) อ่ืน  ๆ  ของบ ริษัท  มีประสบการณ์ท างานรวมทั้ งหมด 20 ปี 

ประสบการณ์ในดา้นการรักษาความปลอดภยั 10 ปี ท างานในแผนกรักษาความปลอดภยั บริษทัเป็น

สัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทศูนยเ์ก็บขอ้มูล (Data Center) ประกอบกิจการมาแลว้ประมาณ 

6 ปี ประเภทสินคา้เป็นธุรกิจบริการให้เช่าพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์ และอุปกรณ์ของระบบคลาวด์ มีชัว่โมง

การท างานแบ่งเป็น 2 กะกะละ 12 ชัว่โมง ท างาน 4 วนัหยุด 3 วนั มี 4 ทีม จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ี

ท างานภายในบริษทัมีแม่บา้น 1 คน สัญชาติลาว บริษทัตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม WHA 2 ต าบล

เขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะอาคารเป็นปูนคอนกรีตเสริมเหลก็แบบโมดูล่าถอด

ประกอบไดแ้ละ เป็นอาคารหลงัใหญ่หลงัเดียว 

TV8 ต าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มี

หน้าท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดของบริษทั มีประสบการณ์ท างานรวมทั้งหมด 4 ปี 

ท างานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทัเป็นสัญชาติเยอรมนันี ประกอบกิจการประเภทขนส่ง

และบริหารจดัการคลงัสินคา้ น าเข้าสินค้า ท่ีเป็นวตัถุดิบ บริการจดัเก็บ และศูนยก์ระจายสินค้า  

ประกอบกิจการมาแลว้ประมาณ 25  ปีโดยประมาณ ส่วนไซดง์านน้ีด าเนินงานมาแลว้ประมาณ 6 ปี 

ประเภทของบริการคือน าเขา้สินคา้ ท่ีเป็นวตัถุดิบ บริการจดัเก็บ และศูนยก์ระจายสินคา้ และจดัส่ง

เขา้ไลน์ผลิต หรือจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ในโรงงาน ฝ่ายปฏิบติัการมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 

24 ชั่วโมง มีจ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษทัประมาณ 10 คน ท างานส่วนท่ีตอ้งใช้
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แรงงาน เช่น แม่บา้น ขบัรถเก็บขยะ ส่วนใหญ่เป็นคนเมียนมา คลงัสินคา้อยู่ในนิคมเหมราชใหม่ 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คลงัสินคา้เป็นอาคารขนาด 7 หม่ืนตารางเมตร เป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ผนงัเป็นเมททลัชีตคร่ึงหน่ึง และคอนกรีตคร่ึงหน่ึง 

TV9 ต าแหน่งพนักงาน รักษาความปลอดภัย  ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ ท่ี ระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบภาพของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

ตรวจเช็คอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  และรายงานเหตุการณ์ผิดปกติเม่ือพบ

เห็นหรือได้รับการแจ้งเตือนจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีประสบการณ์การท างาน 4 ปี 

ท างานในฝ่ายรักษาความปลอดภัย บริษทัสัญชาติสวีเดน กิจการประเภท คลังสินคา้ และขนส่ง 

ด าเนินกิจการมาแลว้เกินกว่า 4 ปี เป็นบริการประเภทบริหารจดัการคลงัสินคา้ รับ เก็บ จ่าย และ

ขนส่ง ฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 3 กะ ๆ ละ 8 ชัว่โมง จ านวนแรงงาน

ต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมี 30 คนโดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นเมียนมา ท างานประเภทงานใช้

แรงงาน งานจดัออเดอร์ ยกของและแพ็คสินคา้ คลงัสินคา้อยู่ในเขตนิคมแหลมฉบัง ชลบุรี เป็น

อาคารขนาดใหญ่ หลายอาคาร เป็นคอนกรีตเสริมเหลก็ทั้งหมด 

TV10 ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบดูภาพกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ตรวจกระเป๋า และเอกซเรยก์ระเป๋าสัมภาระของ

ผูโ้ดยสารในสนามบิน และรายงานเหตุการผิดปกติเม่ือพบเห็นหรือไดรั้บการแจง้เตือนจากภาพของ

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือเคร่ืองเอกซ์เรย ์มีประสบการณ์ท างาน 6 ปี ท างานในฝ่ายรักษา

ความปลอดภยั บริษทัสัญชาติไทย กิจการประเภทบริการรักษาความปลอดภยัในสนามบิน บริษทั

ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 6 ปี แต่หน่วยงานด าเนินกิจการมาแล้วประมาณ 2 ปี เป็นบริการ

ประเภทบริการรักษาความปลอดภยัให้สนามบิน รวมถึงงานแม่บา้น คนสวน ฝ่ายปฏิบติัการของ

บริษทัมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ ๆ ละ 12 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายใน

บริษทัมี 6 คนโดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นชาวลาว ท างานใช้แรงงานประเภทแม่บ้าน คนสวน 

สถานท่ีท างานอยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม และอยู่ในเขตจงัหวดัชลบุรี อาคารเป็นอาคารขนาด

ใหญ่ และเป็นคอนกรีตเสริมเหลก็ 

TV11 ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

และการรักษาความปลอดภยั การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลระบบ

ความปลอดภัยทั้งหมดของบริษทั รวมถึงงานรักษาความปลอดภัย มีประสบการณ์ท างาน 11 ปี 
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ท างานในแผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม บริษทัสัญชาติไทย ประกอบ

กิจการประเภทบริหารจดัการคลงัสินคา้และขนส่ง ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณกว่า 15 ปี เป็น

บริการประเภทบริหารจดัการคลงัสินคา้และขนส่ง ฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัมีชัว่โมงการท างาน

แบ่งเป็น 2 กะ ๆ ละ 8 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมีจ านวน 10 คนเป็นชาว

เมียนมาทั้งหมด ให้ท างานเป็นพนักงานยกของ แพ็คสินคา้ คลงัสินคา้อยู่นอกเขตนิคม อยู่ในเขต

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะทางกายภาพของอาคารเป็นส านักงานและคลงัสินคา้ติดกัน 

ส่วนอาคารส านกังานเป็นอาคาร 2 ชั้นคอนกรีตเสริมเหล็กและกระจกบางส่วน ส่วนคลงัสินคา้มี 2 

อาคารเป็นอิฐบลอ็คคอนกรีตคร่ึงหน่ึง และเมทลัชีตคร่ึงหน่ึง 

TV12 ต าแหน่งหุ้นส่วนร้าน ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบดูแลงานเร่ือง การโฆษณาประสัมพนัธ์ ท าส่ือต่าง ๆ  ของร้านอาหาร มีประสบการณ์

ท างาน 5 ปี ร้านอาหารเป็นสัญชาติไทย กิจการประเภทร้านอาหาร ด าเนินกิจการมาแลว้ 3 ปี เป็น

บริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ร้านอาหารเปิดเวลา 18.00 น. ถึง 01.00 น. จ านวนแรงงานต่างดา้ว

ท่ีท างานภายในบริษทั 3 คนเป็นเมียนมา ให้ท างานเป็นพนกังานในครัว และท าความสะอาดทัว่ไป 

ร้านอยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม อยู่ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะทางกายภาพของ

ร้านเป็นอาคารโครงสร้างโปร่งท าจากเหลก็ แบ่งออกเป็น 2 โซน 

TV13 ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีหน้าท่ี

ความรับผิดชอบดูแลงานจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด มีประสบการณ์ท างาน 13 ปี ท างานในแผนกจดัซ้ือ 

บริษทัสัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทผลิตกล่องบรรจุภณัฑ์กระดาษ ด าเนินกิจการมาแลว้

ประมาณ 14 ปี เป็นโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์กล่องบรรจุภณัฑ์กระดาษ ฝ่ายผลิตของบริษทัมีชัว่โมง

การท างานแบ่งเป็น 2 กะ ๆ ละ 12 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมี 10 คน

โดยประมาณ สัญชาติเมียนมา เป็นพนกังานฝ่ายผลิต โรงงานอยูน่อกเขตนิคมอุตสาหกรรม ตั้งอยูใ่น

เขตต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา ชลบุรี อาคารเป็นอาคารขนาดใหญ่ และเป็นผนงัคอนกรีต 

TV14 ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายธุรการและจดัซ้ือ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมธัยมศึกษา

ตอนปลาย มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลงานธุรการ รวมงานจดัซ้ือจดัจา้ง มีประสบการณ์ท างาน 10 

ปี ท างานในแผนกธุรการและจดัซ้ือ บริษทัสัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทโรงงานรับจา้งผลิต

อะไหล่เคร่ืองต่าง ๆ และช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ ด าเนินกิจการมาแล้วประมาณ 18 ปี เป็น

โรงงานผลิตผลิตอะไหล่ ช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ และอะไหล่ของเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ฝ่ายผลิตของ
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บริษทัมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 1 กะ 8 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมี

ประมาณ 4-5 คน ส่วนใหญ่เป็นกมัพูชา ท างานฝ่ายผลิต โรงงานอยูน่อกเขตนิคมอุตสาหกรรม ตั้งอยู่

ในเขตอ าเภอปลวกแดง ระยอง อาคารเป็นอาคารคอนกรีตคร่ึงนึง และเมทลัชีตคร่ึงนึง และมีส่วน

ส านกังานเป็นอิฐบลอ็คและกระจก 

TV15 ต าแหน่งหัวหน้าแผนกทรัพยากรบุคคล และธุรการ ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ี

ระดับปริญญาตรี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลงานฝึกอบรม งานธุรการทั่วไป มีประสบการณ์

ท างาน 15 ปี ท างานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ เป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น ประกอบกิจการ

ประเภทโรงงานผลิตผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 5 ปี เป็นโรงงานผลิตดรัม

เบรค ดรัมชู หรือกา้มเบรคในรถยนต ์ฝ่ายผลิตของบริษทัมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ ๆ ละ 8 

ชั่วโมง จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษทัมีประมาณ 3 คนท างานในส่วนห้องครัว 

ท างานล้างจาน และงานอ่ืน ๆ โรงงานตั้ งอยู่ในเขตอุตสาหกรรม นิคมเหมราชอิสเทินซีบอร์ด 

ระยอง อาคารเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหลก็ 

TV16 ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายการเงิน บญัชี ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาโท 

มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลดูแลฝ่ายการเงิน และบญัชี มีประสบการณ์ท างาน 15 ปี ท างานในฝ่าย

ดูแลฝ่ายการเงิน และบัญชี เป็นบริษทัสัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทโรงงานบรรจุภัณฑ์

พลาสติก ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 40 ปี เป็นโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์ทัว่ไป ท่ีเป็นของเหลว 

อาหาร สารเคมี ฝ่ายผลิตของบริษทัมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่าง

ดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมีประมาณ 250 คนโดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นเมียนมา เป็นพนกังานฝ่าย

ผลิต โรงงานตั้งอยู่นอกเขตอุตสาหกรรม ในอ าเภอบา้นบึง ชลบุรี อาคารเป็นอาคารขนาด 40x80 

เมตร หลายอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหลก็ 

TV17 ต าแหน่งพนักงานจดัซ้ือ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบดูแลการจดัซ้ือสินคา้มาใช้งานทัว่ไปในโรงงาน มีประสบการณ์ท างาน 8 ปี ท างานใน

แผนกจดัซ้ือและฝ่ายขาย เป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น ประกอบกิจการประเภทโรงงานผลิตช้ินส่วน

รถยนต ์เช่น ช้ินส่วนท่ีอยู่ในชุดเกียร์รถยนตเ์ป็นตน้ ด าเนินกิจการมาแลว้ท่ีญ่ีปุ่ น 86 ปี ท่ีไทย 12  ปี 

เป็นโรงงานผลิตช้ินส่วนชุดส่งก าลัง ท่ีอยู่ในชุดเกียร์รถยนต์ ฝ่ายผลิตของโรงงานมีชั่วโมงการ

ท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 ชั่วโมง จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษทัมีประมาณ 5 คน 
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สัญชาติกมัพูชา ท างานประเภท แม่บา้น คนสวน โรงงานตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในนิคมป่ินทอง 

3 ชลบุรี อาคารโรงงานเป็นคอนกรีตเสริมเหลก็ 

TV18 ต าแหน่งเจา้ของบริษทั (Managing Director) ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา

ตรี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลภาพรวมทั้งหมดของบริษทั มีประสบการณ์ท างาน 8 ปีคร่ึง ท างาน

ในแผนกผูบ้ริหาร เป็นบริษทัสัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทโรงงานผลิตช้ินส่วนอะลูมิเนียม 

ขึ้นรูปโลหะ ด าเนินกิจการมาแลว้ท่ี 8  ปี 6 เดือน เป็นโรงงานผลิตสินคา้งานตกแต่งท่ีเป็นโลหะทุก

ชนิด ฝ่ายผลิตของโรงงานมีชั่วโมงการท างานแบ่งเป็น 1 กะ 8 ชั่วโมง จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ี

ท างานภายในบริษทัมีประมาณ 10 คน เป็นคนลาว ท างานช่างในฝ่ายผลิต โรงงานตั้งอยู่นอกเขต

อุตสาหกรรม และอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี อาคารโรงงานส่วนใหญ่เป็นเมทลัชีต 

TV19 ต าแหน่งผู ้จัดการฝ่ายผลิต การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบควบคุมดูแล และบริหารจดัการภาพรวมทั้งหมดของฝ่ายผลิต มีประสบการณ์ท างาน 14 
ปี ท างานในฝ่ายผลิต เป็นบริษทัสัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์จาก
กระดาษ ด าเนินกิจการมาแล้วท่ี 4 ปี เป็นโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นกระดาษ ฝ่ายผลิตของ
โรงงานมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทั
มี 20 คนโดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นชาวเมียนมา ท างานใช้แรงงาน โรงงานตั้งอยู่นอกเขตนิคม
อุตสาหกรรม ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอศรีราชา ชลบุรี อาคารโรงงานเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก และเมทลั
ชีต 

TV20 ต าแหน่งงานผูจ้ัดการหน่วยงาน ระดับการศึกษาสูงสุดระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปัจจุบนัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลและตรวจสอบภาพของระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด มีประสบการณ์ท างาน 4 ปี ท างานในฝ่ายรักษาความปลอดภยั เป็นบริษทัสัญชาติเยอรมนั 
ประกอบกิจการประเภทโรงงานประกอบรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ด าเนินกิจการมาแลว้ท่ี 20 ปี 
เป็นโรงงานประกอบรถยนต ์และรถจกัรยานยนต์ ฝ่ายผลิตของโรงงานมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 
1 กะ 8 ชัว่โมง จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษทัมี 2 สัญชาติ เมียนมา และกมัพูชา มี
จ านวนประมาณ 50 คน โดยท างานอยู่ในส่วนของการคัดแยกขยะ  โรงงานตั้ งอยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม นิคมอมตะอมตะซิต้ี ระยอง อาคารส านักงานเป็นคอนกรีตและกระจกขนาดใหญ่ 
ส่วนอาคารผลิตเป็นอาคารท่ีประกอบดว้ยเมทลัชีต และเป็นอาคารขนาดใหญ่ 

TV21 ต าแหน่งผู ้บ ริหารฝ่ายโรงงงาน  ระดับการศึกษาสู งสุดระดับปริญญาตรี 
บริหารธุรกิจ การจดัการ ปัจจุบนัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการดูแลภาพรวมการบิรหารในแต่ละ
ส่วน โดยเน้นส่วนผลิตเป็นหลกั มีประสบการณ์ท างาน 17-18 ปี ท างานในฝ่ายบริหาร เป็นบริษทั
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สัญชาติไทย ประกอบกิจการประเภทโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก และกล่องกระดาษลูกฟูก ด าเนิน
กิจการมาแลว้ประมาณเกือบ 30 ปี เป็นโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก และกล่องกระดาษลูกฟูก ฝ่าย
ผลิตของโรงงานมีชั่วโมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 ชม. มีหลายส่วน แลว้แต่ไลน์ผลิต จ านวน
แรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมี 70-80 คนโดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นเมียนมา มีกัมพูชา
ประมาณ 10 คน เป็นงานใช้แรงงาน และงานท่ีไม่ค่อยได้ใช้ทักษะ โรงงานตั้งอยู่นอกเขตนิคม
อุตสาหกรรม ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง ฉะเชิงเทรา อาคารโรงงานเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก และเมทลั
ชีต 

TV22 ต าแหน่งผูจ้ดัการด้านส่ิงแวดล้อม การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท ปัจจุบันมี
หนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลงานส่ิงแวดลอ้ม กฏหมายโรงงาน ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด 
และกิจกรรมเพื่อสังคม ดว้ยมีประสบการณ์ท างาน 16 ปี ท างานในฝ่ายงานส่ิงแวดลอ้ม เป็นบริษทั
สัญชาติญ่ีปุ่ น ประกอบกิจการประเภทโรงงานผลิตท่อทองแดง ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณเกือบ 
27 ปี เป็นโรงงานผลิตผลิตท่อทองแดง ในอุตสาหกรรม แอร์ ตูเ้ยน็ไมโครเวฟ ฝ่ายผลิตของโรงงาน
มีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 ชม. จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัมี 100 คน
โดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นกมัพูชา เมียนมา และลาว ใหท้ างานในฝ่ายผลิต ท าความสะอาดในไลน์
ผลิต งานใชแ้รงงานทัว่ไป โรงงานตั้งอยูใ่นเขตประกอบการสวนอุตสาหกรรมโรจน ระยอง อาคาร
โรงงานเป็นอาคารคอนกรีตทั้งหมด 

TV23 ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายผลิต การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัมีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบดูแลงานส่วนการผลิตของโรงงานทั้งหมด มีประสบการณ์ท างาน 15 ปี ท างานในฝ่าย
ผลิต เป็นบริษัทสัญชาติญ่ีปุ่ น ประกอบกิจการประเภทโรงงานผลิตและประกอบแผงวงจร
อิเล็คทรอนิค ด าเนินกิจการมาแลว้ 27 ปี เป็นโรงงานผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ของอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น และรถยนต์ ฝ่ายผลิตของโรงงานมีชัว่โมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 
ชม. จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษทัถา้รวมทั้งหมดน่าจะประมาณ 20 คน สัญชาติ
กมัพูชา ท างานประเภทงานความร้อน  เช่น ในคลงัสินคา้  คนสวน งานกลางแจง้ งานใช้แรงงาน 
โรงงานตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมสยาม ปลวกแดง ระยอง โครงสร้างอาคารโรงงานเป็นคอนกรีต
เสริมเหลก็ทั้งหมด 

TV24 ต าแหน่งผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี สารสนเทศ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มี
หน้าท่ีดูแลระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ  ของบริษัททั้ งหมดฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมถึง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีประสบการณ์ท างานรวมทั้ งหมด 12 ปี ท างานในแผนกเทคโนโลย ี
สารสนเทศ บริษัทเป็นสัญชาติอเมริกา ประกอบกิจการประเภทโรงงานประกอบช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์ด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 5  ปี ประเภทของสินคา้คือสินคา้คือรถจกัรยานยนต ์
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มีชั่วโมงการท างานแบ่งเป็น 2 กะ 24 ชั่วโมง มีจ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีท างานภายในบริษัท
ประมาณ 5 คนโดยประมาณ ส่วนใหญ่เป็นเมียนมา ท างานคนสวน แม่บา้น งานแยกขยะ โรงงาน
ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิรนซีบอร์ด ระยอง เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 
อาคาร 
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จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เขา้ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยผูใ้หส้ัมภาษณ์ จากผูป้ระกอบการภาคการผลิต และภาคบริการจ านวน 24 คน 

เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่งสามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ ระดบัผูบ้ริหาร 4 คน ระดบัผูจ้ดัการ 
14 คน ระดบัหวัหนา้งาน 3 คน ระดบัพนกังาน 3 คน 

เม่ือพิจารณาดา้นระดบัการศึกษาสามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ ปริญญาโท 4 คน ปริญญาตรี 
17 คนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 1 คน ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 1 คน มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 
คน 

เม่ือพิจารณาดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบสามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ งานบริหารงาน 5 คน 
งานจดัซ้ือจดัจ้าง 5 งานความปลอดภยั และรักษาความปลอดภัย 10 คน และงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4 คน 

เม่ือพิจารณาด้านประสบการการท างานสามารถแบ่งได้ 4 กลุ่ม คือ มีประสบการการ
ท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 9 คน ประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี จ านวน 5 คน 

เม่ือพิจารณาดา้นหน่วยงานท่ีท างานสามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ มีประสบการการท างาน 
10 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 9 คน ประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี จ านวน 5 คน 

เม่ือพิจารณาดา้นสัญชาติของบริษทัสามารถแบ่งได ้6 ประเทศคือ ไทย จ านวน 12 บริษทั 
เยอรมนั 5 บริษทัน ญ่ีปุ่ น 4 บริษทั ฝร่ังเศษ 1 บริษทั สวีเดน 1 บริษทั อเมริกา 1 บริษทั 

เม่ือพิจารณาดา้นประเภทกิจการสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ ภาคบริการ จ านวน 9 บริษทั 
ภาคการผลิต จ านวน จ านวน 11 บริษทั 

เม่ือพิจารณาดา้นระยะเวลาด าเนินกิจการของบริษทัสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ ระยะเวลา 
3-10 ปี จ านวน 10 บริษทั ระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป จ านวน 14 บริษทั 

เม่ือพิจารณาด้านประเภทสินค้าหรือบริการสามารถแบ่งได้ 7 กลุ่ม คือ บริการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้และขนส่ง จ านวน 9 บริษทั ผลิตและประกอบช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 6 บริษทั 
ผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษและพลาสติก จ านวน 4 บริษทัคน ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากโลหะ จ านวน 2 
บริษัท บริการรักษาความปลอดภัย จ านวน 1 บริษัท บริการใช้เช่าพื้นท่ีคลาวด์และเซิร์ฟเวอร์ 
จ านวน 1 บริษทั บริการร้านอาหาร จ านวน 1 บริษทั 

เม่ือพิจารณาด้านชั่วโมงการท างานสามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ ชั่วโมงการท างาน 24 
ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 15 บริษทั ชัว่โมงการท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 4 บริษทัและชัว่โมงการ
ท างาน 16 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 1 บริษทั 



 

 
 

เม่ือพิจารณาดา้นจ านวนแรงงานต่างดา้วสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ ภาคบริการ จ านวน 9 
บริษทัใช้แรงงานต่างดา้ว จ านวน 291 คน และภาคการผลิต จ านวน 11 บริษทั ใช้แรงงานต่างดา้ว 
จ านวน 518 คน 

เม่ือพิจารณาดา้นประเภทงานท่ีให้แรงงานต่างดา้วท าสามารถแบ่งได ้1 กลุ่ม คือ งานใช้
แรงงานทั้งหมด จ านวน 20 บริษทั (ทุกบริษทั จ านวนแรงงานต่างดา้วรวม 809 คน) 

เม่ือพิ จารณาด้านสถานท่ีตั้ งของบริษัทสามารถแบ่ งได้ 2 กลุ่ม  คือ  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง จ านวน 10 บริษทั นอกเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 10 บริษทั 

เม่ือพิจารณาด้านลกัษณะอาคารสถานท่ีสามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ คอนกรีตเสริมเหล็ก
และเมทลัชีต จ านวน 10 บริษทั คอนกรีตเสริมเหลก็อย่างเดียว จ านวน 9 บริษทั โครงสร้างโปร่งท า
จากเหลก็ จ านวน 1 บริษทั 
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ส่วนที่ 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของ
ผู้ประกอบการภาคการผลติและบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC 

TV1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการก่อ

การร้าย (CTPAT) ส่วนดา้นความปลอดภยัในการท างานบริษทัปฏิบติัตามกฎหมายไทย แต่อาจสูง

กวา่เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานบางส่วนของลูกคา้ บริษทัมีแนวทางในการเลือกใชแ้ละติดตั้ง

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โดยมีขอ้ก าหนดของลูกคา้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั เช่น ระบบ

โทรทศัน์วงจรปิด การควบคุมการเขา้ออก การแสกนลายน้ิวมือก่อนเขา้ท างาน ส่วนผูม้าติดต่อตอ้ง

มีอบรมก่อนทุกคร้ัง ส่วนปัญหามีปัญหาเร่ืองอุบัติเหตุจากการท างานทั่วไปท่ีมีผลต่อทรัพยสิ์น

เสียหายและคุณภาพของสินคา้ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในการป้องกนัเร่ืองอุบติัเหตุ และ

ตรวจสอบพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัย ท่ี มีความเส่ียงต่าง ๆ ของพนักงาน  การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์องระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยูค่่อนขา้งตอบโจทยต์ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

เกือบร้อยละ 100  เพราะมีการพิจารณาเร่ืองวตัถุประสงคก่์อน และเลือกพื้นท่ีก่อนการติดตั้ง จ านวน

ของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัถือว่าเพียงพอในระดบัหน่ึง ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้

งาน และการซ่อมบ ารุงมีเร่ืองไฟฟ้าดบั ไฟตก รอบริการซ่อมนานประมาณ 2 วนัหรือมากกว่านั้น 

แต่บริษทัตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน สัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษทัมีอยูแ่ต่มีปัญหา โดย

เป็นการจ้างติดตั้งและซ่อมบ ารุงด้วย ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดย

ระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพราะฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มีนโยบาย

ไม่ให้ใชเ้ครือข่ายร่วมกนั เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจุบนัเป็นแบบใดไม่มัน่ใจ ไม่มีการ

ใชง้านคุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาแบบทัว่ไปการตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้ง

วงจรปิดมีวนัละ 1 คร้ังโดยพนกังานรักษาความปลอดภยั คอยตรวจสอบตลอดทั้งวนั 

TV2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัไม่ไดท้ ามาตรฐาน ISO ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

และการรักษาความปลอดภยั แต่มีมาตรฐานของบริษทัเอง รวมถึงมาตรฐานตามกฎหมายไทย และ

ขอ้ก าหนดของลูกคา้ดว้ย บริษทัมีขอ้ก าหนดในการเลือกใชแ้ละติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

โดยมีขอ้ก าหนดให้มีการน า CCTV มาใชง้าน เพื่อใชเ้ป็นการป้องกนัอุบติัเหตุ และตอ้งใชง้านได ้24 

ชั่วโมงและบริษทัมีกลอ้ง CCTV ค่อนขา้งเยอะประมาณ 140 ตัว มีบริษทัเข้ามาประเมินเพื่อให้

ครอบคลุมทั้งคลงัสินคา้ โดยเฉพาะจุดโหลดสินคา้ และความจ าเป็น ส่วนปัญหา มีทรัพยสิ์นสูญหาย 

และอุบติัเหตุท าใหท้รัพยสิ์นเสียหาย กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดย
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ใชเ้ป็นการป้องกนัอุบติัเหตุ ใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบหากกรณีสูญหาย และการสอบสวน

เหตุการณ์ การตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองไดเ้ป็น

อย่างดี จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัเพียงพอ เพราะใหบ้ริษทัผูรั้บเหมามาประเมิน

และท าแผนในการติดตั้ง ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน และการซ่อมบ ารุง มีบา้งเช่น ความ

ล่าชา้ของการเขา้มาซ่อมบ ารุง เช่น กลอ้งเสียจะใชเ้วลานานประมาณ 1 สัปดาห์ในการเขา้มาบริการ 

สัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษัท มีสัญญาบริการบ ารุงรักษาระบบโดยมีก าหนด

ระยะเวลา 1 ปี ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบั

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป ซ่ึงดู

ยอ้นหลงัได ้1-2 เดือน กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่มีการใช้งานคุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดา

บนัทึกภาพทั่วไป การตรวจสอบภาพบันทึกยอ้นหลังของกลอ้งวงจรปิดเป็นคร้ังคราว แต่มีการ

ตรวจสอบเป็นประจ า สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

TV3 ไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ นโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั มาตรฐานความปลอดภยัใน

การท างานของบริษทัแยกเป็น 2 ส่วน คือ ท าตามกฎหมายไทยและมาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพ (ISO9001) และมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการก่อการร้าย (CTPAT) 

บริษัทมีข้อก าหนดในการเลือกใช้และติดตั้ งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยมีก าหนดเป็น

แนวทางเบ้ืองตน้ เช่น ตอ้งมองเห็นพนักงาน เห็นสินคา้ชดัเจน เห็นผลิตภณัฑ์ชัดเจน ทั้งในเวลา

กลางวนัและกลางคืน ส่วนปัญหา มีสองเร่ือง อุบติัเหตุ และทรัพยสิ์นสูญหาย ทั้งส่วนคลงัสินคา้ 

และขนส่งดว้ย กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยช่วยในเร่ืองการเช็คดู

ขณะพนักงานท างาน ดูสินคา้ขาเขา้และขาออก และสอบสวนอุบติัเหตุ ทั้งภายในคลงั และบนรถ

ขนส่ง ดูวา่ลงสินคา้หมดหรือไม ครบตามเอกสารหรือไม่ การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบ

โทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่ค่อนขา้ตอบสนองได้ดี ช่วยในการท างานตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดู

พฤติกรรมของคนขบัรถขณะขบัรถ และตลอดเวลาท่ีขบัรถ จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใน

ปัจจุบนัมีเพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้าน และการซ่อมบ ารุง มีปัญหาเร่ืองกลอ้งสัญญาณ

ขาดหาย (Error) ปัจจุบนัใช ้ผูรั้บเหมา แต่มีระยะเวลาในการรอท่ีนาน อะไหล่รอนาน สัญญาบริการ

ติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษทั มีสัญญาบริการบ ารุงรักษาระบบ ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของ

บริษทัมีสองแบบทั้งระบบดิจิทลั (รุ่นใหม่) และอนาล็อค (รุ่นเก่า) โดยระบบเครือข่ายเช่ือมต่อกบั

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เพราะเป็นนโยบายของบริษทั เคร่ืองบนัทึกไม่แน่ใจว่าเป็นแบบใหน 

ทราบแต่ว่าเก็บขอ้มูลบนคลาวด์ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีการใช้งานคุณสมบติัพิเศษ มีใช้ในการ
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ตรวจจบัการง่วงนอน การหาว ของคนขบัรถ และตรวจจบัฝาถงัน ้ ามนัรถ การตรวจสอบภาพบนัทึก

ยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดมีสุ่มตรวจสอบเดือนละ 1 คร้ัง 

TV4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัทครอบคลุม

มาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภยัคลา้ยคลึงกับมาตรฐานเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของ

สถานปฏิบัติการของสมาคมป้องกันทรัพย์สินท่ี มีการขนส่ง  (Transported Asset Protection 

Association - Facility Security Requirements, TAPA FSR) และมีมาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพ (ISO9001) บริษทัมีขอ้ก าหนดในการเลือกใชแ้ละติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดโดยมี

เป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิคจากส่วนกลางก าหนดมาตรฐานในการพิจารณาไว ้และมีกฎหมายของ

กรมศุลกากรท่ีก าหนดให้มีระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและก าหนดระยะเวลาเก็บบนัทึกไม่น้อย

กว่า 90 วนั มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าจุดท่ีคอยตรวจสอบภาพจากกล้องวงจรปิด

ตลอดเวลา ส่วนปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองอุบติัเหตุ ส่วนเร่ืองทรัพยสิ์นสูญหายยงัไม่เคยพบ 

และมีเร่ืองของทรัพยสิ์นเสียหายจากขนส่งตอ้งใช้ภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นหลกัฐาน

ประกอบในการสอบสวนอุบติัการณ์ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดย

ช่วยทวนสอบขอ้มูลเร่ืองความปลอดปลอดภยั และดูพฤติกรรมเส่ียงท่ีไม่ปลอดภยั การตอบสนอง

ต่อวตัถุประสงคข์องระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองและคลอบคลุมตามวตัถุประสงค์

ท่ีติดตั้งคร้ังแรกอยู่ จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนับางจุดยงัไม่เพียงพอเพราะยา้ย

พื้นท่ีการท างาน และตอ้งครอบคลุมพื้นท่ีจุดโหลดทั้งหมด ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและ

การซ่อมบ ารุง มีเร่ืองการยา้ยพื้นท่ีการท างาน แต่ยงัไม่ยา้ยกลอ้งท าให้เกิดจุดอบัสายตาและเวลา

ฟ้าผา่จะท าให้ภาพลม้ โดยเฉพาะกลอ้งท่ีอยูบ่นท่ีสูงมกัจะมีปัญหา บริการของผูรั้บเหมาดีอยู่ สัญญา

บริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษทั ไม่มีสัญญาบริการ ส่วนใหญ่เป็นงานโปรเจคมากกวา่ และมี

การประมูลในแต่ละคร้ัง และการบริการหลงัการขายจะรวมในโปรเจคนั้น ๆ ระบบกลอ้งโทรทศัน์

วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ เคร่ือง

บนัทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดไม่มีการใช้งาน

คุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้ง

วงจรปิดทุกวนั และมีพนกัานรักษาความปลอดภยัดูภาพตลอดเวลา 

TV5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) และ

กฏหมายไทย บริษทัมีข้อก าหนดในการเลือกใช้และติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยมี
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แนวทางในการเลือกใชแ้ละติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดจากลกัษณะของงานและความเส่ียง เช่น งาน

คลงัสินคา้ จะเลือกใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดพร้อมเคร่ืองบันทึก ส่วนปัญหาไม่มี เพราะ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน เพราะว่าการติดตั้งมีการเลือกจุดหรือ

ประเมินร่วมกนักบัแผนกความปลอดภยัในการท างาน ท าให้ครอบคลุมถึงจุดอบัสายตา และจุดท่ี

เส่ียงต่าง ๆ แลว้ ท าให้พนกังานมีความเกรงกลวัท่ีจะกระท าผิด และถูกลงโทษ และยงัช่วยเร่ืองการ

ตรวจสอบกระบวนการท างานในพื้นท่ีท างานโดยหัวหน้างานได้อีกด้วย การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงค์ของระบบโทรทัศน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์มาก โดย

วตัถุประสงค์หลกัในการติดกลอ้งของบริษทั คือ ส าหรับตรวจสอบการท างานและป้องปรามการ

กระท าผิด และภยัต่าง ๆ รวมถึงใชเ้ป็นบนัทึกยอ้นหลงัเหตุการณ์ในกรณีท่ีเกิดเหตุการผิดปกติต่าง ๆ 

จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัเพียงพอ โดยมีกลอ้งระบบเก่าจะเป็นระบบกลอ้งท่ีมี

เคร่ืองบนัทึก และกลอ้งระบบใหม่ในบางจุดอบัสายตาหรือจุดท่ีเคล่ือนยา้ยตามจุดท างาน จะเป็น

กลอ้งดิจิทลัพร้อมการ์ดความจ า ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้าน และการซ่อมบ ารุง มีบา้งในส่วน

ของกลอ้งท่ีเป็นระบบแอนะล็อกเดิม บนระบบเน็ตเวิร์ค ในเร่ืองของการเช่ือมต่อและอะไหล่ซ่ึงหา

ยาก สัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษทั ไม่มีสัญญาบริการบ ารุงรักษา การติดตั้งจะมีซัพ

พลายเออร์เขา้ท าการติดตั้งให้ในคร้ังแรก ส่วนของการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม แผนกไอทีจะเป็น

ผูดู้แล ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัปัจจุบนัมีทั้งสองแบบ แต่คาดว่าอนาคตจะปรับเหลือ

เพียงระบบดิจิทัลเท่านั้ น ในส่วนของระบบดิจิทัลมีการใช้งานในเครือข่ายเดียวกันกับระบบ 

เทคโนโลย ีสารสนเทศ  โดยจะมีการแยก VLAN เพื่อให้มีการท างานแยกกนัคนละส่วนและป้องกนั

การเขา้ถึงกลอ้งโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีการใช้งานคุณสมบัติพิเศษตามสเป็คของกล้อง เช่น มีตรวจจับการ

เคล่ือนไหว ตรวจสอบวตัถุท่ีผา่นหนา้กลอ้ง แจง้เตือน และอ่ืน ๆ การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงั

ของกล้องวงจรปิดเป็นคร้ังคราว และเม่ือมีการร้องขอจากแผนกความปลอดภัย หรือเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจ 

TV6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานบริษทัดา้นการรักษาความปลอดภยั มาตรฐาน

ระบบโทรทศัน์วงจรปิด มาตรฐานความปลอดภยัในการท างานดว้ย รวมถึงกฏหมายศุลกากร บริษทั

มีขอ้ก าหนดในการเลือกใช้และติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โดยมีขอ้ก าหนด เช่น  ระบบ

กลอ้งจะตอ้งเป็นระบบดิจิทลั (Internet Protocol) คุณภาพของเลนส์ตอ้งมีขนาดมากกวา่ 2 ลา้นเมกะ

พิกเซล (2MP) มีคุณสมบติัป้องกนันการยอ้นแสง และระยะเวลาของการบนัทึกตอ้งไม่นอ้ยกว่า 90 
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ตามกฎหมายศุลกากร และระบบการบนัทึกขอ้มูลจะตอ้งสามารถกระจายขอ้มูลลงในฮาร์ดไดร์ฟแต่

ละตวัแบบซ ้ าซ้อนได ้(RAID5) และมีการประเมินความเส่ียงก่อนติดตั้ง ส่วนปัญหา มีปัญหาสินคา้

สูญหาย อุบัติเหตุ เพลิงไหม้เช่น ไฟฟ้าช็อตเล็ก ๆ น้อย ๆ ภัยคุกคาม และอาชญากรรมไม่มี 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยใช้เป็นหลกัฐานในการสอบสวน

เหตุการผิดปกติต่าง ๆ ตรวจเหตุการณ์ต่าง ๆในพื้นท่ีท างาน ตรวจสอบผูบุ้กรุก การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์องระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองไดเ้ป็นอย่างดีมาก เพราะวา่สามารถ

ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในการตรวจสอบได้จึงมีส่วนช่วยมีการท างานได้มาก จ านวนของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัเพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้าน และการซ่อมบ ารุง มี

ปัญหาในการซ่อมบ ารุง เช่น การเส่ือมสภาพ ช ารุดบา้งจากสภาพอากาศท่ีร้อน และปัญหาเร่ือง

งบประมาณในการซ่อมบ ารุง สัญญาบริการติดตั้ งหรือบ ารุงรักษาของบริษัท มีสัญญาบริการ

บ ารุงรักษาระบบโดยมีก าหนดระยะเวลา 1 ปีต่อปี ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบ

ดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะเหตุผลของปริมาณของ

การส่งขอ้มูลของระบบ และความเสถียรของระบบ เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจบนัเป็น

แบบส าเร็จรูปและใช้คอมพิวเตอร์ กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีการใช้งานคุณสมบัติพิเศษ เช่น 

ตรวจจับใบหน้าท่ีประตูทางเข้าออกหลักและจดจ าป้ายทะเบียนรถใช้เปิดไม้กระดกอัตโนมัติ 

ตรวจจบัความเคล่ือนไหวท่ีทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้ง

วงจรปิดทุกวนั 

TV7 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ บริษทัมีนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัและให้ความส าคญั

มาก ระบบรักษาความปลอดภัยจะต้องท างานได้ร้อยละ 100 เช่น กล้องวงจรปิดห้ามหลุดการ

เช่ือมต่อ (Disconnect) หรือไม่บนัทึกในเคร่ืองบนัทึก ถา้เกิดขึ้นตอ้งแก้ทนัที ส่วนกฏหมายไทยท่ี

ตอ้งน ามาใช้ เช่น กฏหมายศุลกากรท่ีก าหนดให้มีระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในบริษทั ป้องกนั

การสูญหาย และใช้เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบแก่เจ้าหน้าท่ี เป็นมาตรฐานสากลส าหรับการ

จดัการความเส่ียง และระบบบริหารความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ (ISO30001) ซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัระบบท่ีบริษทัให้บริการอยู่ บริษทัมีขอ้ก าหนดในการเลือกใช้และติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดโดยเป็นขอ้ก าหนดจากบริษทัแม่ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามให้ครบถว้น เช่น การวางรูปแบบการ

ติดตั้งระบบ และอาคารจะตอ้งติดตั้งเหมือนบริษทัแม่ท่ีนิวยอร์คทุกอย่าง กลอ้งท่ีใช้ร้อยละ 50 ตอ้ง

เป็นกลอ้งท่ีสามารถซูมเขา้-ออก และหมุนได้ (Pan Tilt Zoom - PTZ) อีกร้อยละ 50 ตอ้งเป็นกลอ้ง

ธรรมดาทัว่ไปไม่สามารถซูมเขา้-ออก และหมุนได้ (FIX Camera) เพราะว่าเราใช้พนักงานรักษา
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ความปลอดภยัน้อยหน่ึงกะมี 2 คน ดงันั้นจึงใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานทดแทนการใช้

คนจ านวนมาก ส่วนปัญหาท่ีเคยพบคือเร่ืองเพลิงไหมพ้ื้นท่ีป่าขา้งเคียง เพราะพื้นท่ีรอบขา้งบริษทั

เป็นป่า เป็นท่ีรกร้างอยู่ 2 พื้นท่ีคือดา้นทิศเหนือกบัทิศใต ้โดยเพลิงไหมน้ั้นมีสาเหตุมาจากการเผา

ขยะของชาวบา้นในใกลเ้คียง ส่วนปัญหาในงานด้านการรักษาความปลอดภยัคือเร่ืองผูม้าติดต่อ 

ผูรั้บเหมาไม่ไดล้งทะเบียนในระบบมาก่อน จึงไม่มีช่ืออยู่ในใบขออนุญาตท างาน ซ่ึงกรณีน้ีตอ้งใช้

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในการช่วยสนบัสนุนในการแกปั้ญหา โดยใชเ้ป็นอุปกรณ์ช่วยในการยืนยนั

ตวัตน เพื่อลงทะเบียนก่อนเขา้พื้นท่ีท างาน กลอ้งท่ีอยู่ภายนอกช่วยสอดส่องได้ทุกพื้นท่ี แลว้ซูม 

เขา้-ออกจะตอ้งเห็นรายละเอียดชดัเจน เช่น ป้ายทะเบียนรถ ป้ายภาษี ซ่ึงกลอ้งซูมเขา้-ออก และหมุน

ได ้(Pan Tilt Zoom - PTZ) ท่ีติดตั้งตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งานได้ดี เพราะนอกจากใช้ระบุ

ตวัตนตวับุคคลของผูม้าติดต่อแลว้เรายงัใชต้รวจสอบรถยนต ์รถขนส่งไดอี้กดว้ย การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์องระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองไดดี้ ปัจจุบนัมีกลอ้งเพียงพอต่อการ

ใช้งานแต่ตอ้งบ ารุงรักษาไปเร่ือย ๆ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน และการซ่อมบ ารุง มีเป็น

เร่ืองภยัธรรมชาติเน่ืองจากบริษทัอยูใ่กลภู้เขาจะมีฟ้าผ่าบ่อยคร้ัง ท าใหร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

และ ระบบควบคุมการเขา้ออกบางส่วนเสียหายบ่อยคร้ัง สัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของ

บริษัท ไม่มีสัญญาบริการบ ารุงรักษาระบบกับผูรั้บเหมาแต่ใช้พนักงานฝ่ายเครือข่าย (Network 

department)  เป็นผูด้  าเนินการซ่อมบ ารุงเอง ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั 

โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจ

บนัเป็นแบบใช้คอมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดไม่มีการใช้งานคุณสมบัติพิเศษ เป็นกลอ้ง

ธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดเป็นประจ าวนัละ 2 

คร้ัง 

TV8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีนโยบายคุณภาพ นโยบายความปลอดภยัในการท างาน 

นโยบายการรักษาความปลอดภยั  และมีมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภยั มาตรฐานความ

ปลอดภยัในการท างานของบริษทั บริษทัมีขอ้ก าหนดของฝ่ายรักษาความปลอดภยัท่ีก าหนดแนว

ทางการเลือกใชอุ้ปรณ์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิด เช่น การติดตั้งใหม่ตอ้งเป็นระบบดิจิทลัเป็นตน้ 

ส่วนปัญหามีบา้งเช่น เร่ืองอุบติัเหตุในคลงัสินคา้จากการขบัรถโฟคลิ์ฟชนท าให้ทรัพย์สินเสียหาย มี

เร่ืองทรัพยสิ์นสูญหายบา้ง กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยใช้เป็น

เคร่ืองมือในการตรวจเช็คจ านวนสินคา้ท่ีโหลดลงจากรถขนส่งกรณีท่ีของไม่ครบหรือสูญหาย ช่วย

ในการสอบสวนอุบติัเหตุ เป็นตน้ การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้
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งานอยูค่่อนขา้งตอบโจทยต์ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดม้าก ใชป้้องปรามการกระท าผิดครอบคลุม

พื้นท่ีท างานและใชใ้นการสอบสวนอุบติัการณ์ได ้จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัถือ

ว่าเพียงพอในระดบัหน่ึง ประมาณร้อยละ 90 ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านและการซ่อมบ ารุง 

ปัญหาทางเทคนิคยงัไม่มีปัญหา แต่เร่ืองการบริการยงัมีปัญหาอยู่เน่ืองจากบริการล่าช้า บริษทัมี

สัญญาบริการซ่อมบ ารุงอยู่ ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบ

เครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ  เพราะฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีนโยบายไม่

อนุญาตให้ใช้เครือข่ายร่วมกันกับระบบสารสนเทศของบริษทั เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใช้งาน

ในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีการใชง้านคุณสมบติัพิเศษ เช่น การตรวจจบั

ความเคล่ือนไหว โดยจะตั้งค่าใหต้รวจจบัเฉพาะช่วงวนัหยดุ การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของ

กลอ้งวงจรปิดมีพนกังานรักษาความปลอดภยั คอยตรวจสอบเป็นประจ าทุกวนั 

TV9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานของบริษทัเองและมาตรฐานของลูกคา้ บริษทัมี

ข้อก าหนดในการเลือกใช้และติดตั้ งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยเป็นข้อก าหนดของการ

เลือกใชอุ้ปรณ์ และการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ส่วนปัญหาดา้นการรักษาความปลอดภยันั้น

ไม่มี กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน เช่น ตรวจสอบพื้นท่ีการท างาน ลาน

จอดรถ ทางเขา้ออกของพนักงาน การเขา้ออกของขนส่ง และท่ีท่ีมีความเส่ียงต่าง ๆ การตอบสนอง

ต่อวตัถุประสงคข์องระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ในปัจจุบนัตอบสนองไดดี้มาก จ านวนของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัเพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน และการซ่อมบ ารุง มี

บา้งเก่ียวกบัความไม่เสถียรของระบบเครือข่ายท าให้ภาพกระตุกบา้ง การดูยอ้นหลงัจะสะดุดบา้ง 

การซ่อมอุปกรณ์บางอย่างตอ้งสั่งของและใชเ้วลานาน ประมาณ 14 วนั บริษทัมีสัญญาบริการซ่อม

บ ารุงอยู ่ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป มีการใช้งาน 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีการใช้งานคุณสมบติัพิเศษ เช่น จดจ าใบหน้าพนักงานขบัรถ จดจ าป้าย

ทะเบียนรถขาเขา้ออกของรถขน และตรวจจบัความเคล่ือนไหว การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงั

ของกลอ้งวงจรปิดทุกวนั 

TV10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีกฏหมายการบิน  และมาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพ (ISO9001) และกฎหมายความปลอดภยัท่าอากาศยานทัว่ไป บริษทัมีแนวทางปฏิบติั โดย

ปรับใชต้ามความเส่ียงของการจดัโซนของสนามบิน และความรับผิดชอบของบริษทั ส่วนปัญหามี
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เร่ืองทรัพย์สินสูญหาย เช่น  กระเป๋าเดินทางสูญหาย  กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีส่วนช่วยใน

กระบวนการท างาน โดยใช้ช่วยในการสอบสวนอุบติัการณ์ อุบติัเหตุของผูโ้ดยสารกนัเอง กระเป๋า

หาย การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองค่อนขา้งมาก 

เพราะใช้งานในการสอบสวนอุบัติการต่าง ๆ บ่อยคร้ัง จ านวนของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน

ปัจจุบนัเพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้าน และการซ่อมบ ารุงเป็นเร่ืองบางฟังก์ชัน่ใชง้าน

ยาก แต่ไม่มีปัญหาเร่ืองการซ่อมบ ารุง สัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษทั มีท าสัญญา

ซ่อมบ ารุงท่ีบริษทัท าไวก้บัผูรั้บเหมา ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดย

ระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ  เพราะเป็นนโยบายบริษทั เคร่ืองบนัทึกของ

ระบบท่ีใช้งานในปัจจบันเป็นแบบใช้คอมพิวเตอร์ กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่มีการใช้งาน

คุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาใช้บันทึกภาพทั่วไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของ

กลอ้งวงจรปิดกะละ 1 คร้ัง 

TV11 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001) ปฏิบติั

ตามกฏหมายไทย บริษทัมีขอ้ก าหนดในการเลือกใช้และติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โดย

ขึ้นอยูก่บัลกัษณะพื้นท่ีและการประเมินความเส่ียง ส่วนปัญหา มีเร่ืองอุบติัเหตุจากการท างานและท า

ใหท้รัพยสิ์นเสียหาย กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยเป็นอย่างมากในกระบวนการท างาน เช่น ใช้

ในการตรวจสอบอุบติัการณ์หรือสอบสวนอุบติัเหตุต่าง ๆ การตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องระบบ

โทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่ตอบสนองไดดี้มาก จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัมี

เพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้าน และการซ่อมบ ารุง เช่น จุดติดตั้งสูงท าให้ขึ้นตรวจสอบ

ยาก และมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาของบริษทั ผูรั้บเหมาดูแล

ตามระยะประกนัและหลงัจากนั้นดูแลโดยช่างหรือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของบริษทั ระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลัและแอนาล็อก โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่แน่ใจว่ามีการใชง้านคุณสมบติัพิเศษหรือไม่แต่ระบบกลอ้งดิจิทลัรองรับ

คุณสมบติัพิเศษ เช่น ตรวจจบัความเคล่ือนไหว เป็นตน้ และมีส่วนท่ีเป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพ

ทัว่ไปดว้ย การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดสองสัปดาห์คร้ัง 

TV12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานของผูป้ระกอบการร้านอาหารตามขอ้ก าหนด

ของเทศบาลและสาธารณสุข ไม่ได้ท ามาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการท างาน และการรักษา
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ความปลอดภยั บริษทัไม่มีขอ้ก าหนดในการเลือกใชแ้ละติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ติดตั้ง

ตามความจ าเป็น และตามความเส่ียงทัว่ ๆ ไป ส่วนปัญหายงัไม่มี กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วย

ในกระบวนการท างานไดม้าก และตอบสนองต่อจุดประสงคท่ี์ติดตั้งไดเ้ป็นอย่างดีโดยใชส้อดส่อง

ดูแล และป้องปราม ป้องกนัเหตุการณ์ต่าง ๆ จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัเพียงพอ

กบัการใชง้าน ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงมีบา้ง เช่น ไฟดบั ไฟตก ท าให้

กลอ้งดบั บริษทัไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษา ดูแล ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทั

เป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนัเฉพาะกลอ้งวงจรปิด เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้าน

ในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูปและใชค้อมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่มีการใชง้านคุณสมบติั

พิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดมี

การตรวจเช็ควนัละหน่ึงคร้ัง 

TV13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001) ปฏิบติั

ตามกฏหมายไทยทัว่ไป บริษทัมีเป็นขอ้ก าหนดในการเลือกใชแ้ละติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด แต่ขึ้นอยู่การประเมิณความเส่ียงของฝ่ายความปลอดภยัในการท างานและฝ่ายผลิต ส่วนปัญหา 

มีเร่ืองอุบติัเหตุจากการท างาน เช่น เคร่ืองจกัรทบัมือ และอุบติัเหตุทัว่ไปในโรงงาน กลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน เช่น มีส่วนช่วยในการป้องกนัการลกัเล็กขโมยนอ้ย และ

ใชใ้นการสอบสวนอุบติัเหตุต่าง ๆ การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้

งานอยู่ตอบสนองไดเ้ป็นอย่างดี จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัมีเพียงพอต่อการใช้

งาน ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงมีบา้งเร่ืองไม่มีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ

โทรทัศน์วงจรปิดโดยตรง บริษทัมีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบโทรทัศน์วงจรปิด 

ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของบริษทัเป็นระบบดิจิทัล โดยระบบเครือข่ายร่วมกันกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่ได้ใชง้านคุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพวีดีโอทัว่ไป การ

ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดเดือนละประมาณ 1-2 คร้ัง 

 TV14 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน บริษทัอา้งอิงตามกฏหมาย

ไทย ส่วนมาตรฐานการผลิตปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีลูกค้าต้องการ บริษทัไม่มีขอ้ก าหนดในการ

เลือกใช ้แต่ใชแ้นวทางการพิจารณาเลือกใชจ้ากฝ่ายบริหาร ส่วนปัญหามีเม่ือก่อนมีปัญหาเร่ืองของ

หายเน่ืองจากให้พนกังานพกัอาศยัอยู่ภายในโรงงาน แต่ตอนน้ีหลงัจากท่ีเราติดกลอ้งโทรทศัน์วงจร
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ปิดไป และยา้ยพนกังานออกไปพกัอยูด่า้นนนอก ปัจจุบนัไม่มีปัญญาน้ีอีก กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมี

ส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยช่วยในเร่ืองการป้องปรามเร่ืองการลกัทรัพย ์และการกระท า

ความผิดอ่ืน ๆ การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคอ์ย่างมาก เพราะปัญหาเร่ืองการลกัขโมยหายไป จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใน

ปัจจุบนัยงัเพียงพออยู่เพราะเต็มจ านวนกลอ้งพอดี ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและการซ่อม

บ ารุงมีบา้งติด ๆ ดบั ๆ บา้ง เวลาฟ้าผา่และไฟตก เร่ืองการซ่อมบ ารุงมีปัญหาเร่ืองใชเ้วลานาน รอคิว

นาน บริษทัไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบโทรทศัน์วงจรปิด ระบบกลอ้งโทรทศัน์

วงจรของบริษทัเป็นระบบอนาล็อก โดยระบบเครือข่ายแยกกนัเพราะเป็นแอนาล็อก เคร่ืองบนัทึก

ของระบบท่ีใช้งานในปัจจุบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่ได้ใช้งานคุณสมบัติ

พิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิด

บางคร้ังบางคราว หรือเม่ือเกิดปัญหา เพราะส่วนมากจะตรวจสอบผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงจะ

ตรวจสอบจ ากดัไดห้น่ึงวนั แต่ถา้ตรวจสอบท่ีเคร่ืองบนัทึกจะตรวจเช็คยอ้นหลงัไดป้ระมาณ 15 วนั

 TV15 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ (IATF16949) มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม  (ISO14001) มาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวนามัยและความปลอดภัย 

(ISO45001) กฏหมายความปลอดภยัไทยทั่วไป บริษทัไม่มีเป็นขอ้ก าหนดเฉพาะแต่มีเป็นความ

ตอ้งการของแต่ละแผนก เช่น  ฝ่ายผลิตและฝ่ายความปลอดภยั เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ ส่วนปัญหามี

เร่ืองการลกัทรัพย ์และอุบติัเหตุในการท างาน เช่น การขับรถโฟคลิ์ฟชน กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมี

ส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยมีส่วนช่วยไดม้าก เช่น ฝ่ายบุคคลตรวจสอบบนัทึกภาพบนัทึก

ในการสแนน้ิวของพนกังาน และตรวจสอบบนัทึกยอ้นหลงัของเวลาเกิดอุบติัเหตุ การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ตอบสนองไดดี้มาก ช่วยตรวจสอบการท างาน

ต่าง ๆ ได ้จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ใช้งานและการซ่อมบ ารุงมีปัญหาเร่ืองไม่มีผู ้รับผิดชอบ และผู ้รับเหมาดูแลโดยตรง แต่ให ้

เทคโนโลยี สารสนเทศ  และวิศวกรดูแล ท าให้เกิดความล่าชา้ บริษทัไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือ

บ ารุงรักษาระบบโทรทศัน์วงจรปิด จะเรียกใช้เป็นกรณีไป ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทั

เป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายเดียวกนักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใช้

งานในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่ได้ใช้งานคุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้ง
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ธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดมีการตรวจสอบ

บ่อย สองสัปดาห์คร้ัง หรือเม่ือเกิดอุบติัเหตุแลว้แต่กรณี 

TV16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) 

มาตรฐานทัว่ไป และตามกฎหมายไทยทัว่ไป บริษทัไม่มีเป็นขอ้ก าหนดเฉพาะ แต่เป็นนโยบายของ

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการดูความปลอดภยัของบริษทั พนักงาน และป้องปรามการกระท าความผิดต่าง ๆ 

ส่วนปัญหามีเร่ืองทรัพยสิ์นสูญหาย กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยมี

ส่วนช่วยในการป้องปรามการกระท าความผิดต่าง ๆ เช่น ลกัขโมย และป้องกนัการทุจริตสแกนน้ิว

เขา้งาน เพราะมีพนกังานแจง้ว่าแสกนไม่ติดจ านวนมาก  การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบ

โทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่ตอบสนองได้ดีมาก เพราะช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขั้นได้ดี จ านวนของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัเพียงพอในระดบัหน่ึง ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านและการ

ซ่อมบ ารุงมีปัญหาเร่ืองภาพไม่คมชดัท าให้ระบุตวัตนยาก และเป็นกลอ้ง WIFI ทั้งหมดท าให้เวลา

ไฟดบั ไฟตกภาพจะหายไปดว้ย บริษทัไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบโทรทศัน์วงจร

ปิด แต่จะใช้เป็นบริการหลงัการขาย และจะเรียกใช้เป็นกรณีไป ระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรของ

บริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักับ เทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของ

ระบบท่ีใช้งานในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่ได้ใช้งานคุณสมบติัพิเศษ 

เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดมีการ

ตรวจสอบเป็นคร้ังคราว ถา้มีเหตุการจ าเป็นหรือเหตุการณ์ผิดปกติจึงจะไปตรวจสอบ 

TV17 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพในอุตสาหกรรมยาน

ยนต ์(IATF16949) มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) มาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพ  (ISO9001) และกฏหมายความปลอดภัยในการท างานของประเทศไทย บริษัทมีเป็น

ขอ้ก าหนดเร่ืองการใชง้าน มาตรฐานขั้นต ่าดา้นการรักษาความปลอดภยั เร่ืองคุณภาพของกลอ้ง และ

การใช้งาน ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภยัอดีตเคยมีทรัพยสิ์นสูญหาย ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง

อุบติัเหตุจากการท างาน กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยมีส่วนช่วย

ในการสอบสวนอุบติัเหตุทุกคร้ัง การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้

งานอยู่ตอบสนองไดดี้ ช่วยไดม้าก สามารถยอ้นกลบัไปดูสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขั้นไดช้ดัเจน ลด

เวลาการสอบสวนอุบติัการณ์ไดม้าก จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงมีปัญหาเร่ืองคุณภาพของภาพท่ียงัไม่ดีพอ 
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ผูรั้บเหมาปัจจุบนับริการดีอยู่ แต่ช้าบา้งบางคร้ังแต่อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้บริษทัมีสัญญาบริการ

ติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบโทรทศัน์วงจรปิดกับผูรั้บเหมาประจ า ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

ของบริษทัเป็นระบบดิจิทัลและแอนาล็อก เพราะติดตั้งไม่พร้อมกัน ส่วนผลิตจะติดตั้งมาพร้อม

โรงงาน ส่วนออฟฟิศจะติดตั้งภายหลงั โดยระบบเครือข่ายแยกกันกับระบบของฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

ไม่ได้ใช้งานคุณสมบัติพิเศษ เป็นกล้องธรรมดาบันทึกภาพทั่วไป การตรวจสอบภาพบันทึก

ยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดมีการตรวจสอบโดยหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูต้รวจสอบ 

และคอยควบคุมดูแล 

TV18 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทัให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน และ

ปฏิบัติตามกฏหมายหมายความปลอดภัยไทยทั่วไป บริษัทไม่มีเป็นข้อก าหนดเฉพาะ แต่เป็น

นโยบายและความตอ้งการของบริษทั ไม่มีปัญหาดา้นการรักษาความปลอดภยั กลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยมีไวส้อดส่องดูแลความปลอดภยัทัว่ไปในโรงงาน การ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทัศน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่ตอบสนองได้ดี จ านวนของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัมีเพียงพอ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านและการซ่อมบ ารุงมี

ปัญหาเร่ืองไม่สามารถดูภาพยอ้นหลงับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้ไม่มีปัญหาดา้นการซ่อมบ ารุง บริษทั

ยังไม่ มีสัญญาบริการติดตั้ งห รือบ ารุงรักษาระบบโทรทัศน์วงจรปิดกับผู ้รับ เหมา ระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

ไม่ได้ใช้งานคุณสมบัติพิเศษ เป็นกล้องธรรมดาบันทึกภาพทั่วไป การตรวจสอบภาพบันทึก

ยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดมีการตรวจสอบ 2-3 เดือนคร้ัง 

TV19 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) และ

มาตรฐานด้านความปลอดภยัตามกฎหมายไทยทัว่ไป บริษทัมีเป็นขอ้ก าหนด ส่วนปัญหา มีเร่ือง

อุบติัเหตุจากการท างาน เช่น เคร่ืองจกัรทบัมือ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการ

ท างาน เช่น มีส่วนช่วยในป้องปรามการกระท าผิดต่าง ๆ เช่น การลักทรัพย์ การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงค์ของระบบโทรทัศน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่ตอบสนองในเร่ืองของการป้องปรามการ

กระท าผิดต่าง ๆ จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัมีเพียงพอต่อการใชง้าน ปัญหาหรือ

อุปสรรคในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงไม่มี บริษทัมีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบ
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โทรทศัน์วงจรปิด ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายร่วมกนั

กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองบันทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจุบันเป็นแบบเคร่ือง

ส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่ได้ใชง้านคุณสมบติัพิเศษ เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป 

การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดเดือนละประมาณสองคร้ัง 

TV20 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) และ

ระบบการจดัการอาชีวนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กฏหมาย

ศุลกากรและตามกฎหมายความปลอดภยัอาชีวอนามยัทัว่ไป บริษทัมีเป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิคของ

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และขอ้ก าหนดจากกฏหมายศุลกากร ส่วนปัญหามีเร่ืองปัญหาของ

ระบบบนัทึกไม่เสถียร เกิดความร้อนสูงท าให้เคร่ืองดบั อุบติัเหตุทัว่ไป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมี

ส่วนช่วยในกระบวนการท างาน เช่น ใชก้ลอ้งจบัความร้อนตรวจจบัอุณหภูมิในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง

เพลิงไหม้ตลอดเวลา ใช้กล้องจดจ าป้ายทะเบียนอ่านป้ายทะเบียนและควบคุมการเข้าออกของ

รถยนตเ์ป็นตน้ และใชส้อบสวนอุบติัการณ์ต่าง ๆ การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ในการติดตั้งของ

ระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ไดเ้ป็นอย่างดี จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัยงั

ไม่เพียงพอต่อการใชง้านควนเพิ่มบริเวณทางโคง้ ทางเล้ียว ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและ

การซ่อมบ ารุงมีมีเร่ืองระบบบนัทึกไม่เสถียร บางคร้ังเกิดความร้อนสูงจนเคร่ืองดบั บริษทัมีสัญญา

บริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบโทรทัศน์วงจรปิด ระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรของบริษทัเป็น

ระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ี

ใช้งานในปัจจุบนัเป็นแบบเคร่ืองส าเร็จรูปและแบบใชค้อมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใชง้าน

คุณสมบติัพิเศษบางส่วน เช่น จบัความร้อน ตรวจจบัคว่าเคล่ือนไหว จดจดป้ายทะเบียนรถยนต ์และ

บางส่วนเป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิด

เป็นประจ าทุกวนั 

TV21 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) 

มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) และก าลงัจะท ามาตรฐานในการรับรองระบบ

ความปลอดภยัและการจดัการดา้นคุณภาพอาหาร (British Retail Consortium - BRC) และมาตรฐาน

ความปลอดภยัอาชีวอนามยัตามกฎหมายไทยทัว่ไป เพราะมีความเส่ียงเร่ืองอคัคีภยับริษทัมีนโยบาย

ของฝ่ายบริหารท่ีน าผลการประเมิณความเส่ียงมาก าหนดเป็นแนวทางในการติดตั้ งระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เช่น สถานท่ีจดัเก็บสารเคมี เป็นตน้ ส่วนปัญหาเพลิงไหมย้งัไม่มี ปัญหา
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อาชญากรรมมีบา้งแต่ไม่ร้ายแรง ปัญหาทรัพยสิ์นสูญหายใหญ่ ๆ ยงัไม่มี  กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมี

ส่วนช่วยในกระบวนการท างาน เช่น ช่วยเร่ืองดูกระบวนการท างานทั่วไป ในไลน์ผลิต การ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ปัจจุบนัตอนสนองดีมาก เพราะ

มีกลอ้งค่อนขา้งครอบคลุมทุกจุด จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัมีเพียงพอต่อการใช้

งาน มีเยอะมาก ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านและการซ่อมบ ารุงไม่ค่อยพบปัญหาเร่ืองกลอ้ง มี

แต่ปัญหาเร่ืองฟ้าผา่และไฟดบั บริษทัมีสัญญาติดตั้งพร้อมบริการหลงัการขายในระยะประกนั หลงั

หมดประกนับริษทัให้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูด้  าเนินการซ่อมบ ารุงระบบโทรทศัน์วงจร

ปิด ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรของบริษทัเป็นระบบดิจิทัล โดยระบบเครือข่ายแยกกันกับระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เคร่ืองบันทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจุบันเป็นแบบเคร่ือง

ส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีใช้งานคุณสมบติัพิเศษท่ีบริเวณทางเขา้ออก ใช้จบัทะเบียนรถ

ดว้ยระบบจดจ าป้ายท าเบียน (License Plate Recognition - LPR) ใชเ้ปิด-ปิดประตูอตัโนมติั และมีท่ี

เป็นกลอ้งธรรมดาบนัทึกภาพทัว่ไป การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดเป็นคร้ัง

คราว โดยใหแ้ผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูต้รวจสอบ 

TV22 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีมาตรฐานความปลอดภัย มีคณะกรรมการความ

ปลอดภยั ตามกฏหมายไทย มีมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) และมาตรฐาน

ทัว่ไป และตามกฎหมายไทยทัว่ไป บริษทัมีขอ้ก าหนดเร่ืองคุณภาพของสินคา้ เช่น ตอ้งสามารถซูม

ได ้มีความคมชดั ตอ้งสอดคลอ้งตามความตอ้งการขอบบริษทั ส่วนปัญหามีปัญหารเร่ืองอุบติัเหตุ

จากการท างาน และทรัพย์สินสูญหายเม่ือนานมาแล้ว  กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีส่วนช่วยใน

กระบวนการท างาน เช่น มีส่วนช่วยเร่ืองการดูความเรียบร้อยทั่วไป และช่วยในการสอบสวน

อุบติัเหตุต่าง ๆ ในบริษทั การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้งานอยู่

ปัจจุบนัตอบสนองมากเพราะว่าเพิ่งปรับปรุงระบบใหม่ เช่น จบัความเคล่ือนไหว จบัภาพในเวลา

กลางคืน จ านวนของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในปัจจุบันมีเพียงพอต่อการใช้งาน ปัญหาหรือ

อุปสรรคในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงมีขอ้ผิดพลาด (Error) บ้าง และมีปัญหาเร่ืองการเขา้มา

ซ่อมบ ารุงล่าช้าบา้งบางคร้ัง บริษทัมีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรของบริษัทเป็นระบบดิจิทัล  โดยระบบเครือข่ายแยกกันกับระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองบันทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจุบันเป็นแบบใช้คอมพิวเตอร์ 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีใช้งานคุณสมบติัพิเศษคือจบัความเคล่ือนไหว จบัภาพในเวลากลางคืนท่ี 

การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดเป็นบางคร้ัง หรือประมาณเดือนละ 1 คร้ัง 
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TV23 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทัมีกฏหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยัไทย มาตรฐาน

ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001) มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) มาตรฐาน

ระบบการจดัการคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ (IATF16949) ขอ้ก าหนดทางเทคนิคของระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดบริษทัไม่มีก าหนดไว ้มีแต่เนน้เร่ืองคุณภาพของภาพ และตามความตอ้งการ

ของบริษทั โดยติดตั้งท่ีบริเวณทางเขา้-ออก และพื้นท่ีในส่วนท่ีมีสินคา้มูลคา้สูง ส่วนปัญหาท่ีเคยมี

คือเร่ืองทรัพยสิ์นสูญหาย จึงตรวจสอบบนัทึกจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เร่ืองอุบติัเหตุมีปัญหาบา้ง

เพราะไม่มีกลอ้งในบริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุ ท าใหส้อบสวนอุบติัเหตุยาก เสียเวลา กลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดยงัไม่มีส่วนช่วยในกระบวนการท างานในฝ่ายผลิต แต่ช่วยในการป้องกนัทรัพยสิ์นสูญหายและ

การสอบสวนหาสาเหตุของอุบติัเหตุ การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ี

ใชง้านอยู่ปัจจุบนัตอบโจทยด์า้นการป้องกนัทรัพยสิ์นสูญหาย แต่ยงัไม่ครอบคลุมในกระบวนการ

ผลิต จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ เพราะยงัมีพื้นท่ีท่ีเป็นจุดบอด จุด

อบัสายตาอยู่ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงมีเร่ืองการซ่อมบ ารุงท่ีจะตอ้งรอ

นาน และไม่มีบุคลากรในการดูแลเฉพาะ บริษทัไม่มีสัญญาบริการเป็นระยะเวลา แต่เป็นมีผูรั้บเหมา

ประจ าแต่ไม่ไดท้ าเป็นสัญญา และจะเรียกใช้เม่ือมีปัญหาหรือตอ้งการ ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ของบริษทัเป็นแอนาลอ็ก โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เคร่ืองบนัทึก

ของระบบท่ีใช้งานในปัจจุบนัเป็นแบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีใช้งานไม่มีคุณสมบติั

พิเศษ การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดบางคร้ังคราว เม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติ 

หรือมีการร้องขอใหต้รวจสอบภาพ 

TV24 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บริษัทมีมีมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  (ISO9001) 

มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) ระบบการจดัการอาชีวนามยัและความปลอดภยั 

(ISO 45001)  และมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภยั และตามกฎหมายไทยทัว่ไป กฎหมาย

ศุลกากร บริษทัมีขอ้ก าหนด เช่น ตอ้งเป็นกลอ้งดิจิทลั มีความสามารในการจบัภาพในเวลากลางคืน 

มีก าหนดเร่ืองการบันทึก ระยะเวลาในการบนัทึก ก าหนดจ านวนกลอ้งในท่ีท่ีจดัเก็บสินค้าหรือ

ช้ินส่วนรถดว้ย ส่วนปัญหามีอยู่ เช่น เร่ืองอุบติัเหตุจากการท างาน ทรัพยสิ์นสูญหาย และหาสินคา้

ไม่พบ กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน เช่น มีส่วนช่วยในด้านการ

สอบสวนอุบติัการณ์ เช่น ของหาย สอบสวนอุบติัเหตุ และตรวจสอบพฤติกรรมพของพนกังานท่ีไม่

สวมหมวกกนัน็อค การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชง้านอยู่ปัจจุบนั

ตอบสนองไดดี้ในระดบัหน่ึง เน่ืองจากยงัมีพื้นท่ีท่ียงัไม่มีกลอ้งวงจรปิด จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์
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วงจรปิดในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ เพราะยงัมีพื้นท่ีท่ียงัไม่มีกลอ้งวงจรปิด ปัญหาหรืออุปสรรคใน

การใช้งานและการซ่อมบ ารุงยงัไม่มี เพราะมีการซ่อมบ ารุงโดยผูรั้บเหมาทุก ๆ 3 เดือน ถา้กลอ้งมี

ปัญหาจะแจง้ให้ผูรั้บเหมาเขา้มาแกไ้ข รวมถึงกรณีเร่งด่วน ซ่ึงผูรั้บเหมาสามารถเขา้บริการไดต้าม

เวลาท่ีตอ้งการ บริษทัมีสัญญาบริการกบัผูรั้บเหมาประจ า ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบริษทั

เป็นระบบดิจิทลั โดยระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะเป็นนโยบาย

ของแผนกเทคโนโลยี สารสนเทศ  ซ่ึงถา้รวมกนัจะมีปัญหาเร่ืองปริมาณขอ้มูลท่ีว่ิงในเครือข่ายและ

ปริมาณการรับส่งขอ้มูล (Traffic and Bandwidth) เคร่ืองบนัทึกของระบบท่ีใช้งานในปัจจุบนัเป็น

แบบส าเร็จรูป กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีการใชง้านคุณสมบติัพิเศษ คือตรวจจบัความเคล่ือนไหว มี

การตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดทุกวนั 

ตารางท่ี 3 สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

1) ขอ้บงัคบัของกฏหมาย 
หรือมาตรฐานท่ีบงัคบัใหมี้
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิด 

- มีกฎกระทรวง การขออนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอด
อากร ผูย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตมีหนา้ท่ีจดัใหมี้ระบบกลอ้ง
วงจรปิดท่ีมีประสิทธิภาพ  (TV4, TV6, TV7, TV20, TV24) 

- มีมาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัของภาคเอกชน ท่ี
บงัคบัใหมี้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (TV1, TV2, TV3, 
TV8, TV9, TV10) 

- ไม่มีขอ้บงัคบัของกฏหมายท่ีบงัคบัใหมี้ระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (TV5, TV11, TV13, TV15, TV16, TV17, TV18, 
TV19, TV12, TV14, TV21, TV22, TV23) 

2) การเลือกใชแ้ละติดตั้ง - มีขอ้ก าหนดหรือแนวทางในการเลือกใชแ้ละติดตั้งระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบริษทัภาคเอกชนเอง (TV1, 
TV2, TV3, TV5, TV8, TV9, TV10, TV11, TV13, TV17, 
TV19, TV22) มีขอ้ก าหนดหรือแนวทางในการเลือกใชแ้ละ
ติดตั้งจากกฏหมาย โดยผูข้อรับใบอนุญาตมีหนา้ท่ีจดัใหมี้
ระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีมีประสิทธิภาพ และจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดของประกาศกรมศุลกากรเร่ือง  ก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (TV4, 
TV6, TV7, TV20, TV24) 
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สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
- ไม่มีมีก าหนดไว ้แต่เป็นนโยบายหรือแนวทางจากผูบ้ริหาร

หรือตามความเส่ียงและสภาพปัญหาของบริษทัเอง TV12, 
TV14, TV15, TV16, TV18, TV21, TV23) 

3) ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิด 

- ใชร้ะบบดิจิทลั (TV1, TV2, TV3, TV4, TV6, TV7, TV8, 
TV9, TV10, TV12, TV13, TV15, TV16, TV18, TV20, 
TV21, TV22, TV24) 

- ใชร้ะบบแอนะลอ็ก (TV14, TV19, TV23) 
- ใชท้ั้งสองแบบ (TV5, TV11, TV17 

4) ระบบเครือข่าย - ระบบเครือข่ายแยกกนักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บริษทั (TV1, TV2, TV4, TV6, TV7, TV8, TV9, TV10, 
TV11, TV12, TV14, TV16, TV17, TV18, TV20, TV21, 
TV22, TV23, TV24) 

- ระบบเครือข่ายร่วมกนักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บริษทั (TV3, TV5, TV13, TV15, TV19) 

5) เคร่ืองบนัทึก - เคร่ืองบนัทึกแบบส าเร็จรูป (TV2, TV4, TV5, TV8, TV9, 
TV11, TV13, TV14, TV15, TV16, TV17, TV18, TV19, 
TV21, TV23, TV24) 

- เคร่ืองบนัทึกแบบใชค้อมพิวเตอร์ (TV7, TV10, TV22) 
- ใชท้ั้ง 2 แบบ (TV6, TV12, TV20) 
- ไม่แน่ใจ (TV1, TV3) 

6) คุณสมบติัพิเศษ - ไม่มีการใชง้านคุณบติัพิเศษ (TV1, TV2, TV4, TV7, TV10, 
TV12, TV13, TV14, TV15, TV16, TV17, TV18, TV19, 
TV23) 

- มีการใชง้านคุณบติัพิเศษ เช่น ตรวจจบัการเคล่ือนไหวจดจ า
ใบหนา้ จดจ าป้ายทะเบียนรถ  (TV5, TV6, TV8, TV9, 
TV11, TV21, TV22, TV24) ตรวจจบัการง่วงนอน การหาว
ของคนขบัรถ (TV3, TV20) 

7) การตรวจสอบภาพบนัทึก
ยอ้นหลงั 

- ตรวจสอบทุกวนั (TV1, TV4, TV6, TV7, TV8, TV9, TV10, 
TV12, TV20, TV24) 
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สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
- ตรวจสอบ1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ (TV2, TV3, TV11, TV13, 

TV15, TV18, TV19, TV22) 
- ตรวจสอบเป็นคร้ังคราว (TV5, TV14, TV16, TV17, TV21, 

TV23) 
8) จ านวนกลอ้ง - ปัจจุบนัจ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดยงัมีจ านวน

เพียงพอ (TV1, TV2, TV3, TV5, TV6, TV7, TV8, TV9, 
TV10, TV11, TV12, TV13, TV14, TV16, TV18, TV19, 
TV21, TV22) 

- ปัจจุบนัจ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดยงัไม่เพียงพอ 
(TV4, TV15, TV17, TV20, TV23, TV24) 

9) สัญญาบริการ - มีสัญญาบริการติดตั้งหรือซ่อมบ ารุง (TV1, TV2, TV3, TV6, 
TV8, TV9, TV10, TV13, TV17, TV19, TV20, TV22, 
TV24) 

- ไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือซ่อมบ ารุง ส่วนใหญ่เป็นการ
จดัซ้ือคร้ังต่อคร้ัง (TV4, TV5, TV7, TV11, TV12, TV14, 
TV15, TV16, TV18, TV21, TV23) 

10) ประสิทธิภาพในการ
ท างานของระบบโทรทศัน์
วงจรปิด 

- ใชเ้ป็นมาตรการเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ ป้องปราม
การกระท าผิดต่าง ๆ หรือพฤติกรรมมีความเส่ียงต่าง ๆ และ
ใชใ้นการตรวจสอบ หรือสอบสวนอุบติัการณ์ต่าง ๆ  (TV1, 
TV2, TV3, TV4, TV5, TV6, TV7, TV8, TV10, TV11, 
TV12, TV13, TV14, TV15, TV16, TV17, TV18, TV19, 
TV20, TV22, TV23, TV24) 

- ใชใ้นกระบวนการท างาน ในการควบคุม และตรวจสอบ
บุคคล ยานพาหนะ และพื้นท่ีเส่ียงต่าง ๆ (TV7, TV9, TV15, 
TV20, TV21, TV22) 

11) ประสิทธผลของระบบ
โทรทศัน์วงจรปิด 
 
 

- ระบบโทรทศัน์วงจรปิดตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารติดตั้ง
ไดดี้ ถึงดีมาก สามารถลดปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นให้หมดไปได ้
ช่วยในการท างานไดดี้ และใชเ้ป็นหลกัฐานในการสอบสวน
อุบติัการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี (TV1, TV2, TV3, TV4, TV5,  
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สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
TV6, TV7, TV8, TV9, TV10, TV11, TV12, TV13, TV14, 
TV15, TV16, TV17, TV18, TV19, TV20, TV21, TV22, 
TV23, TV24) 

 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นขอ้บงัคบั
ของกฏหมาย นโยบาย หรือมาตรฐานท่ีบังคับให้มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดพบว่า ผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 11 คน ด าเนินการภายใตม้าตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยั และกฏหมายกรม
ศุลกากร ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 13 คน มิไดมี้มาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยั และกฏหมาย
บงัคบัใหมี้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นการเลือกใช้
และติดตั้ง พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 17 คน มีขอ้ก าหนดหรือแนวทางในการเลือกใช้และติดตั้ง
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบริษทั และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 7 คน ไม่มีก าหนดไว ้แต่เป็น
นโยบายหรือแนวทางจากผูบ้ริหาร 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  ด้านระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 18 คน ใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบ
ดิจิทัล ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบแอนะล็อก และผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดทั้งสองระบบ 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  ด้านระบบ
เคร่ือข่าย พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์จ านวน 19 คน  ระบบเครือข่ายแยกกันกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษทั ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 5 คน ใช้ระบบเครือข่ายร่วมกนักบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษทั 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ด้านเคร่ือง
บนัทึก พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน ใชเ้คร่ืองบนัทึกแบบส าเร็จรูป ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 
คน ใช้เคร่ืองบนัทึกแบบใช้คอมพิวเตอร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ใช้เคร่ืองบนัทึกทั้งสองแบบ
และ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 2 คน ไม่แน่ใจ 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นคุณสมบติั
พิเศษ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 14 คน ไม่มีการใชง้านคุณบติัพิเศษ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน 
ใชง้านคุณบติัพิเศษ 
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จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดด้านการ
ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงั พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 10 คน ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงั
เป็นประจ าทุกวนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คน ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงั 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
และผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 6 คน ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นเป็นคร้ังคราว 

จากตารางท่ี  3 วิ เคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์ วงจรปิด ด้าน
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 18 คน 
ใช้เป็นมาตรการเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ ป้องปรามการกระท าผิดต่าง ๆ หรือพฤติกรรมมี
ความเส่ียงต่าง ๆ และใชใ้นการตรวจสอบ หรือสอบสวนอุบติัการณ์ต่าง ๆ  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 6 
คน ใชใ้นกระบวนการท างาน ในการควบคุม และตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะ และพื้นท่ีท่ีมีความ
เส่ียงต่าง ๆ 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดดา้นประสิทธิผล
ของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 24 คน ให้ความเห็นว่าระบบ
โทรทศัน์วงจรปิดตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารติดตั้งไดดี้ถึงดีมาก สามารถลดปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น
ใหห้มดไปได ้ช่วยในการท างานไดดี้ และใชเ้ป็นหลกัฐานในการสอบสวนอุบติัการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ในด้านความ
เพียงพอในการใชง้าน พบว่า ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 17 คน บอกวา่ปัจจุบนัมีจ านวนไม่เพียงพอ และ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน บอกวา่ปัจจุบนัมีจ านวนเพียงพอ 

จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ในดา้นสัญญา
บริการติดตั้งหรือซ่อมบ ารุง พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 13 คน บอกว่าปัจจุบันมีสัญญาบริการ
ติดตั้งหรือซ่อมบ ารุง และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 11 คน บอกว่าปัจจุบนัไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือ
ซ่อมบ ารุง ส่วนใหญ่เป็นการจดัซ้ือคร้ังต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคดา้นความปลอดภยั และของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ปัญหาและอุปสรรคด้านความปลอดภัย และของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัญหาดา้นความปลอดภยัและ
อาชญากรรมต่าง ๆ 

- มีอุบติัเหตุจากการท างาน ทรัพยสิ์นเสียหาย บาดเจ็บ 
เพลิงไหม ้ปัญหาอาชญากรรม ทรัพยสิ์นสูญหาย (TV1, 
TV2, TV3, TV4, TV6, TV7, TV8, TV11, TV13, 
TV15, TV17, TV19, TV20, TV22, TV23, TV24), 
TV10, TV14, TV16, TV21) 

- ไม่มีปัญหาเร่ืองอุบติัเหตุจากการท างาน ทรัพยสิ์น
เสียหาย บาดเจ็บ เพลิงไหม ้ปัญหาอาชญากรรม 
ทรัพยสิ์นสูญหาย (TV5, TV9, TV12, TV18) 

ปัญหาและอุปสรรคของระบบ - ความล่าชา้ของการซ่อมบ ารุง (TV1, TV2, TV3, TV8, 
TV9, TV14, TV22, TV23) 

- จากไฟฟ้าดบั ไฟตก ท าใหก้ลอ้งดบั (TV1, TV3, TV12, 
TV14, TV16, TV21) 

- การเส่ือมสภาพ ช ารุด ความไม่เสถียรของระบบ
เครือข่าย ภาพสะดุด (TV6, TV9, TV11, TV20, TV22) 

- ไม่มีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบโทรทศัน์วงจรปิดโดยตรง 
(TV13, TV15, TV23) 

- ภยัธรรมชาติ เช่นฟ้าผา่ (TV4, TV7, TV21) 
- ขาดแคลนงบประมาณ (TV6, TV11)  
- จุดติดตั้งอยูสู่ง การซ่อมบ ารุงท าไดย้าก (TV4, TV11, ) 
- ภาพไม่คมชดั คุณภาพของภาพไม่ดี (TV16, TV17)  
- ระบบใชง้านยาก ไม่สามารถดูภาพยอ้นหลงับน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้(TV10, TV18) 
- การเปล่ียนแปลงหรือยา้ยพื้นท่ีการท างานท าใหพ้ื้นท่ี

นั้นไม่มีกลอ้ง (TV4) 
- มีปัญหาเร่ืองสัญญาณการเช่ือมต่อขาดหาย และอะไหล่

หายากกลอ้งระบบเก่า (แอนาลอ็ค) (TV5) 
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จากตารางท่ี  4 วิ เคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคด้านความปลอดภัย และของระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 20 คน มีปัญหาอุบัติเหตุจากการท างาน 
ทรัพยสิ์นเสียหาย บาดเจ็บ เพลิงไหม้ ปัญหาอาชญากรรม ทรัพยสิ์นสูญหาย และผูใ้ห้สัมภาษณ์
จ านวน 4 คน ไม่มีปัญหาดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 

จากตารางท่ี 4 แผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของระบบกลอ้งโทรทัศน์
วงจรปิด พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัการและการซ่อม
บ ารุง เช่น ขาดแคลนงบประมาณ ไม่มีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ บริการล่าช้า ไฟฟ้าดับ ไฟตก และ
การยา้ยพื้นท่ี รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 10 คน มีปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพสินคา้ เช่น 
การเส่ือมสภาพเร็ว ช ารุด คุณภาพของภาพไม่ดี ความไม่เสถียรของระบบเครือข่าย ใชง้านยาก ไม่
สามารถดูภาพยอ้นหลังบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ และผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน มีปัญหาและ
อุปสรรคด้านภัยธรรมชาติ เช่น ฟ้าผ่าบริเวณไกล้เคียงกับจุดท่ีติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
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ส่วนที่ 3 ความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของผู้ประกอบการ
ภาคการผลติและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC 

TV1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกล้องวงจรปิดท่ีดีควรให้ภาพชัดเจน ถ้ามี

คุณสมบติัในการตรวจจบัความเคล่ือนไหวได้จะดีมาก โดยเฉพาะเวลากลางคืน  ใช้งาน AI จดจ า

ใบหน้า มีระบบแจง้เตือน และจบัทะเบียนรถขนส่ง ทะเบียนรถต่าง ๆ พร้อมแจง้เตือน  ในบริษทัมี

พื้นท่ีใดท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด คือ บริเวณรอบนอกอาคาร ท่ีท่ีมีแสงไม่

เพียงพอ ส่วนพื้นท่ีอ่ืน ๆ มีติดตั้งแลว้ และในส่วนท่ีเป็นคลงัสินคา้ท่ีมีสินคา้ช้ินเล็ก ๆ ควรติดตั้ง

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ส่วนท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง และแนวร่ัว ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัใน

การพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ คุณภาพกลอ้ง บริการหลงัการขาย และรวมถึง คุณสมบติั

ของปัญญาประดิฐ (AI) ท่ีทนัสมยัมากขึ้น มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด  เช่น  เทคโนโลยีการวิ เคราะห์ ภ าพวี ดี โอ  (VDO Analytics) การจดจ าใบหน้ า (Facial 

Recognition) การจดจ าป้ายทะเบียนรถยนต์ (License plate recognition) การตรวจจบัวตัถุส่ิงของ 

(Object add/remove) การตรวจจบัวตัถุท่ีเคล่ือนไหวผ่าน (Motion detection) การป้องกนัการบุกรุก 

(Closs line) ตรวจจบัรถยอ้นศร (Direction) การตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย หรือตรวจจบัเหตุเพลิง

ไหม ้(Thermal Image Camera) บริษทัมีงบประมาณส าหรับการติดตั้งคร้ังแรกและบริการหลงัการ

ขายอยากเพิ่มจ านวนกลอ้ง และเพิ่มประสิทธิภาพของฟีเจอร์ใหม่ ๆ 

TV2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีตอ้งสามารถบันทึกภาพได้

ชดัเจน มีความเท่ียงตรง ความเสถียร มองเห็นในท่ีมืด และตอ้งท างานตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 365 วนั 

สามารถเก็บเป็นไฟล์ไวไ้ด้ ในบริษทัมีพื้นท่ีใดท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดคือ 

ตอนน้ีครอบคลุมพื้นท่ีแลว้ ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ 

บริการหลงัการขายท่ีรวดเร็ว และการอปัเดตเทคโนโลยี คุณภาพ และราคาสมเหตุสมผล  มีความ

สนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เช่น ตรวจจบัเหตุเพลิงไหม้เป็นคุณสมบติัท่ี

น่าสนใจ และอยากให้คมชดัถึงขั้นสามารถอ่านป้าย (Lebel) ท่ีกล่องหรือสินคา้ไดจ้ะดีมาก บริษทัมี

การจดัท างบประมาณทุกทุกส้ินปี ท่ีครอบคลุมระบบกลอ้ง CCTV บริษทัยงัไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวน

กลอ้งในตอนน้ีเพราะติดตั้งครอบคลุมพื้นท่ีแลว้ 

TV3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรสามารถท่ีจะบนัทึกโดยท่ี

สัญญาณไม่ขาดหาย คมชดัระดบั full HD ขึ้นไป ซุมเขา้ออกไดม้ากกว่า 5 ระดบั บนัทึกเสียงไดใ้น
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ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติได้ ภาพมีความคมชัด มองเห็นชัดเจน สามารถแยกแยะตัวเลข 

ตวัหนังสือ สี ลกัษณะส่วนบุคคล ใบหน้า ทรงผม ลกัษณะการแต่งกาย สามารมองเห็นว่าใส่เส้ือ

ซ้อนกนัไดอ้ย่างชดัเจน ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดคือ ส่วนตน้

ทางควรมีท่ีโซนส าหรับเก็บและเบิกจ่ายสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง บริเวณท่ีรับและเบิกจ่ายสินคา้ ส่วน

ปลายทางควรมีท่ีบริเวณตูบ้รรจุสินคา้ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นเวลาน าสินคา้เขา้ ออกตู ้เพราะปัจจุบนัมีกลอ้ง

ลกัษณะน้ีอยู่และมีประโยชน์มาก ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือคือ อนัดบัแรก ความละเอียดของภาพ คุณสมบติัพิเศษ เช่น กนัสั่น และมองเห็นในเวลากลางคืน 

ระบบตดัแสงจา้ ตดัเสียงรบกวน ระบบบนัทึกเสียง ทนความร้อน ทนแรงสั่นสะเทือน ป้องกนัเลนส์

เป็นฝ้าไดเ้ม่ือติดตั้งในท่ีเยน็ ราคา คุณภาพของวสัดุ การบริการหลงัการขาย การซ่อมบ ารุงและท่ี

ส าคญัคือระยะเวลาในการบนัทึกภาพ มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

เช่น สนใจกบักลุ่มกลอ้งติดรถ ระบบเตือนกรณีท่ีมองเห็นว่ามีบุคคลท่ีเขา้ไกลต้วัรถ หรือบริเวณท่ีมี

ความเส่ียงต่อการลกัขโมย เช่น จุดเก็บยางอะไหล่ จุดเติมน ้ ามนั และนอกจากน้ีอยากให้มีคุณสมบติั

ระบบแจง้ตือนป้องกนัการจอดนอกจุดพกั นอกจุดจอด และการขบัรถออกนอกเลนส์ได ้เพื่อใช้ใน

การตรวจสอบ และควบคุมการจอดรถตามท่ีบริษทัก าหนดหรือไม่ ป้องกนัการถูกขโมยอะไหร่รถ 

และน ้ ามัน บริษัทมีงบประมาณประจ าปี ปีละประมาณ 10 ล้านบาท ส่วนความต้องการจะเพิ่ม

จ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น ตอ้งการเปล่ียนกลอ้งรุ่นเก่า

เป็นรุ่นใหม่ และเพิ่มคุณสมบัติพิเศษตามท่ีบอกไปบนรถขนส่ง เพื่อตรวจสอบการสนทนา และ

พฤติกรรมเส่ียงของคนขบัรถ 

TV4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรสามารถเรียกดูขอ้มูลได้

ตามท่ีตอ้งการ ไม่ซับซ้อนใชง้านง่าย ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

คือ ประตู และช่องเปิดต่าง ๆ  ประตูโหลดสินคา้ ทางหนีไฟ ป้องกันคนขโมย ป้องการของหาย 

ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ ระบบท่ีสอดคล้องกับ

ขอ้ก าหนด กฎหมาย และความตอ้งการของลูกคา้ บริการหลงัการขายตอ้งชดัเจน มีความสนใจเร่ือง

การตรวจจบัความเคล่ือไหวและ ตรวจจบัความร้อนเพลิงไหมไ้ด ้บริษทัมีมีงบประมาณให้ แต่จะถูก

พิจารณาจากลูกคา้ดว้ย ตามความจ าเป็น และตามกฎหมาย ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง 

หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้ น มีหลัก ๆ ต้องการเพิ่มในจุดท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงพื้นท่ีการท างาน และตอ้งการซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดจากการถูกฟ้าผา่ 
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TV5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีตอ้งมีความคงทน คุณภาพดี 

ภาพชัด ราคาไม่แพง ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดคือ คิดว่าทุก

พื้นท่ีควรมีติดไวเ้พื่อความปลอดภยั แต่ถา้ท่ีส าคญัท่ีสุดคือในคลงัสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

โหลดสินคา้ และจดัเก็บสินคา้ รวมถึงบริเวณรอบ ๆ คลงั ซ่ึงทางบริษทัมีจุดติดตั้งอยู่แลว้ ปัจจยัท่ี

ท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือคือราคาเหมาะสมกบั เหมาะสมกับ

ลกัษณะงาน และงบประมาณท่ีมี สนใจคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตามดา้นบน 

เพราะสามารถน าคุณสมบติัต่าง ๆ มาช่วยให้เร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภยัให้กบับริษทัไดอ้ย่าง

ดี บริษทัมีงบประมาณติดตั้งและซ่อมบ ารุง แต่ขึ้นอยูก่บัการวางแผนงบประมาณของแต่ละโครงการ 

มีความตอ้งการในส่วนของระบบแอนะล็อกท่ีจะเปล่ียนเป็นระบบดิจิทลั เพื่อง่ายต่อการดูแลรักษา

และเช่ือมต่อบนระบบเครือข่าย 

TV6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรจะตอ้งมีประสิทธิภาพได้

ตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดของบริษทั และบนัทึกภาพในท่ีมืดได้ ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดวา่ควรมีการ

ติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคือ ทางเข้าออกหลัก ลานจอดรถส่วนบุคคล ลานจอดรถขนส่ง 

ทางเขา้ออกส านกังาน ทางเขา้ออกหลกัคลงัสินคา้ ประตูโหลดประตูฉุกเฉิน ท่ีวางสินคา้ ห้องไฟฟ้า 

ห้องแบตเตอร่ี พื้ น ท่ี ท่ี เก็บสินค้าท่ี มีมูลค่าสูง ปัจจัยท่ีท่ านให้ความส าคัญในการพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ ผูจ้  าหน่ายมีความรู้เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เช่ือถือได ้มีการรับประกนัสินคา้ มี

การบริการหลงัการขาย ควรหลีกเล่ียงยีห่้อท่ีผลิตจากประเทศจีน เช่น พานาโซนิค ซัมซุง Geovision 

iNNEKT มีคุณภาพ และแข็งแรงทนทาน มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดตามท่ีกล่าวมา แต่เร่ืองกลอ้งตรวจจบัเพลิงไหมอ้าจไม่จ าเป็นเพราะท างาน 24x7 วนั บริษทัมี

จดัท าเป็นงบประมาณรายปี ซ่ึงจะท าวงแผนกนัในช่วงปลายปี ทุก ๆ ปี ส่วนความตอ้งการจะเพิ่ม

จ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น มีความตอ้งการอพัเกรดระบบ 

และคุณภาพของตวักลอ้ง เช่น ปีหนา้จะปรับปรุงระบบบนัทึกเป็น RAID5 

TV7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกล้องวงจรปิดท่ีดีควรมีความเสถียรมาก 

ประสิทธิภาพในการท างานร้อยละ 100 ไม่สะดุด ไม่หลุดการเช่ือมต่อ ประสิทธิภาพในการซูมภาพ

สูง มีความคมชดัไม่แตก ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ พื้นท่ี

ภายนอกอาคาร และภายในพื้นท่ีเช่าของลูกคา้ (Data Hall) แต่ละราย เพราะฉะนั้นในโซนของลูกคา้

จ าเป็นตอ้งมีกลอ้งให้เพียงพอ เน่ืองจากบริษทัมีนโยบายในการใช้เทคโนโลยีช่วยในกระบวนการ
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ท างาน ในการควบคุมการเข้าออก แทนการใช้คน ปัจจัยท่ีท่านให้ความส าคัญในการพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ ความเสถียรตอ้ง มีคุณสมบติัพิเศษในการจดจ าป้ายทะเบียนพร้อม

บนัทึก และการแจง้เตือน และบริการหลงัการขายของผูรั้บเหมา มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษ

ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ กล้องอ่านป้ายทะเบียนรถ License Plate Recognition จดจ าป้าย

ทะเบียนพร้อมบนัทึก และการแจง้เตือน บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณรายปีประมาณ 1 ถึง 2 ลา้น

บาท ส่วนความตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น มี

ตอ้งการเพิ่มอย่างน้อย 2 ตวั เพิ่มตามจ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น และเพิ่มบริเวณประตูทางเขา้ออก

หลกั 

TV8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรจะตอ้งมีคุณภาพดี ภาพมี

ความชดัเจน มี Pan-Tilt-Zoom ได ้มีระบบติดตามวตัถุผ่านหน้ากลอ้งอตัโนมติัได้ ในบริษทัมีพื้นท่ี

คิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ ประตูทางเขา้ออก ประตูโหลดสินคา้ทั้งหมด มุม

อาคาร ท่ีอับสายตา ปัจจัยท่ีท่านให้ความส าคัญในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจซ้ือ คือ 

คุณภาพกลอ้ง ราคาเหมาะสม และคุณสมบติัท่ีทนัสมยัมากขึ้น มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดคือการจบัความเคล่ือนไหว และสามารถแจง้เตือนทางอีเมลล์ได้ บริษทัมี

จดัท าเป็นงบประมาณรายปี ส่วนความต้องการจะเพิ่มจ านวนกล้อง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบนั้น มีตอ้งการเพิ่มอีกประมาณร้อยละ 10 ในส่วนคลงัสินคา้ 

TV9 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรจะตอ้งมีความเสถียร ภาพ

คมชดั บนัทึกไดไ้ม่น้อยกว่า 30 วนั ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

คือ ท่ีวางสินคา้ในคลงั ลานจอดรถพนกังานและรถขนส่ง ทางเขา้ออก พนกังาน และขนส่ง ปัจจยัท่ี

ท่านใหค้วามส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ ผูรั้บเหมาบริการดี ระบบมีคุณภาพ

ดี ภาพคมชัด ไม่มีความสนใจในคุณสมบัติพิเศษของกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด เพราะมีหมดแล้ว 

บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณในการซ่อมบ ารุงของบริษทัผูว้่าจา้ง ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวน

กลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น มีตอ้งการเพิ่มอยู ่

TV10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกล้องวงจรปิดท่ี ดีควรจะต้องทนต่อ

สภาพแวดลอ้มท่ีร้อน หรือฝนตกหนกั มีความเสถียรของกลอ้งและระบบ ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดวา่ควร

มีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เช่น ทางเดินของผูโ้ดยสาร ทางเขา้ทางออก สายพานเอกซเรย์

กระเป๋า สายพานกระเป๋าขาออก ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ
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ซ้ือ คือ ราคาเหมาะสม มีฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีตอบโจทน์การใช้งานของเรา ใช้ AI และเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ ตรวจจบัอุณหภูมิความร้อน

ของตวับุคคล และจดจ าใบหนา้ บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณรายปีส าหรับจา้งผูรั้บเหมาติดตั้งและ

ซ่อมบ ารุง ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกล้อง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบนั้น ยงัไม่มีความตอ้งการ เพราะตอนน้ีมีเพียงพออยูแ่ลว้ ตั้งแต่ติดตั้งคร้ังแรกแลว้ 

TV11 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกล้องวงจรปิดท่ีดีควรจะต้องบันทึกภาพได้

ชดัเจน มีการแจง้เตือนเม่ือกลอ้งมีปัญหา ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด คือ บริเวณพื้นท่ีจอดรถดา้นนอกบริษทั ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือ คือ ประสิทธิภาพและราคา มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดแต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบันโยบายและงบประมาณของบริษทั บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณรายปี ซ่ึงอยู่

ในส่วนของแผนก เทคโนโลยี สารสนเทศ  ส่วนความต้องการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียน

ระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น มีความต้องการเพิ่มตามความจ าเป็นหรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงพื้นท่ี หรือเม่ือมีตวัเก่าช ารุด 

TV12 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมีภาพคมชดั ทนแดดทน

ฝน มีความเสถียร และเช่ือมต่อสัญญาณภาพไม่ติดขัด ในบริษัทมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้ ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ พื้นท่ีนั่งรับประทานอาหาร ทางเข้าออก ท่ีจอดรถ ปัจจยัท่ีท่านให้

ความส าคัญในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ งบประมาณ ราคาไม่แพง ใช้งานง่าย 

คุณภาพในระดบัดีพอใช ้มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดทุกขอ้ท่ีกล่าว

มาเป็นตวัอย่าง บริษทัมีจดัท าเป็นค่าใชจ่้ายไวแ้ต่ไม่มาก ประมาณ 10,000 บาท ส่วนความตอ้งการ

จะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น ตอนน้ียงัไม่ตอ้งการ

ติดตั้งเพิ่ม 

TV13 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรจะตอ้งมีภาพคมชัด ใช้

งานง่าย ราคาเหมาะสม ผูรั้บเหมาบริการดี ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด คือ พื้นท่ีท างานในฝ่ายผลิต ท่ีจอดรถ ทางเขา้ออกโรงงาน แนวร้ัว ออฟฟิศ ปัจจยัท่ีท่านให้

ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ บริการหลงัการขายท่ีดี ทนัสมยั และราคา

ไม่แพง มีความสนใจในคุณสมบัติพิเศษของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคือจดจ าใบหน้า จับความ
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เคล่ือนไหว บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณในการซ่อมบ ารุงเดือนละประมาณ 2-3 หม่ืนบาท ส่วน

ความตอ้งการมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มในอาคารหลงัใหม่ ท่ีก าลงัจะก่อสร้างเพิ่ม 

TV14 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรจะตอ้งมีความเสถียร ภาพ

ชัดเจน ใช้งานง่าย ราคาไม่แพง บริการหลังการขายดี  ในบริษัทมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้ ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ ทางเข้า ทางออก มุมจุดเส่ียงต่าง ๆ เช่น ส่วนส านักงานท่ีจัดเก็บ

ทรัพยสิ์นต่าง ๆ และในพื้นท่ีท่ีมีจดัเก็บสินคา้ของโรงงาน หลงัโรงงาน แนวก าแพงดา้นนอก ปัจจยั

ท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ มีความเสถียร ภาพชดัเจน ใชง้าน

ง่าย ราคาไม่แพง บริการดี มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดโดยเพราะ

การตรวจจับความเคล่ือนไหวในเวลากลางคืนเพราะไม่มีการท างาน  บริษัทไม่มีจัดท าเป็น

งบประมาณประจ าปี แต่มีงบประมาณการซ่อมตามความเจ็บเป็น และมีการซ่อมบ ารุงเม่ือเสียหรือ

ช ารุด ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น 

ตอนน้ียงัไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวน 

TV15 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรจะตอ้งมีภาพคมชดั จบั

ความเคล่ือนไหวไ้ด ้ชดัเจน ระบุตวับุคคลได้ ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด คือ ควรติดในตามทางเดินเขา้ออกของพนกังาน ถนนทางรถโฟลค์ลิฟท ์จุดสแกนน้ิว ปัจจยั

ท่ีท่านให้ความส าคัญในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจซ้ือ คือ ราคาสมเหตุสมผล จบัภาพ

เคล่ือนไหวไ้ดช้ดัเจน ความเสถียร ความละเอียด ใชง้านง่าย ฟังก์ชนัไม่เยอะเกินไป มีความสนใจใน

คุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ คุณสมบติัในการจดจ าใบหน้า จดจ าป้ายทะเบียน

รถยนต ์บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณประจ าปี การซ่อมบ ารุงประมาณปีละ 3 แสนบาท ส่วนการ

ติดเพิ่มจะเป็นงานโปรเจค จะถูกพิจารณาเพิ่มตามความต้องการของโปรเจคนั้ น ๆ ส่วนความ

ตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น มีตอ้งการติด

เพิ่ม เพราะตอนน้ีก าลงัจะยา้ยโรงงาน ก็จะมีติดตั้งกลอ้งเพิ่มเติม 

TV16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกล้องวงจรปิดท่ีดีควรใช้งานง่าย และมี

เทคโนโลยีในการคน้หาขอ้มูลภาพท่ีตอ้งการ ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด คือ ทางเขา้ออก มุมอบัสายตา ในส านักงานท่ีเก็บขอ้มูลส าคญั เทคโนโลยี สารสนเทศ  

บุคคล บญัชี การเงิน ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ มีภาพ

คมชดั ระบุตวัตนได ้ไม่ตอ้งเดินสายสัญญาณ การดูขอ้มูลยอ้นหลงัท าไดง้่าย สะดวก มีความสนใจ
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ในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ คุณสมบติัในการจบัภาพเคล่ือนไหวและสามารถ

แจง้เตือนได ้บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณตามแต่ละโปรเจค และมีการบ ารุงรักษาเป็นการจา้งเป็น

คร้ังคราวไป ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบนั้นตอนน้ียงัไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวน ยงัเพียงพออยู ่

TV17 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมีการอปัเดตเวอร์ชัน่ใน

การท างานอยู่เป็นประจ า มีใชฟี้เจอร์ใหม่ ๆ ดว้ย เช่น จบัใบหน้า และอุณหภูมิร่างกาย  ในบริษทัมี

พื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ ทางเขา้ออก จุดท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อย  ๆ และท่ี

ท่ีมีสินคา้สูญหายบ่อย ๆ ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ 

ระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมยั บนัทึกเสียงได ้ตรวจจบัความเคล่ือนไหว จบัทะเบียนรถได้  มีความ

สนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ บนัทึกเสียงได ้ตรวจจบัความเคล่ือนไหว 

จบัทะเบียนรถได ้การตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณโดยแผนก เทคโนโลยี

สารสนเทศ  จะมีการตั้งงบประมาณในการซ่อมบ ารุงประจ าปีไว ้ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวน

กลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้นมีแผนติดตั้งกลอ้งเพิ่ม ในส่วนของไลน์

การผลิต 

TV18 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกล้องวงจรปิดท่ีดีควรมีความเสถียร ชัดเจน 

คมชัด ดูยอ้นหลังได้สะดวก ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ

ทั้งหมดเลย ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือ คือ เสถียร ชดัเจน คมชดั ดูยอ้นหลงัไดง้่าย มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด คือ เทคโนโลยีการวิเคราะห์ภาพวีดีโอ การจดจ าใบหนา้ การจดจ าป้ายทะเบียนรถยนต์ การ

ตรวจจบัวตัถุส่ิงของ การตรวจจบัวตัถุท่ีเคล่ือนไหวผ่าน การป้องกนัการบุกรุก ตรวจจบัรถยอ้นศร 

การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย หรือตรวจจับเหตุเพลิงไหม้ บริษัทไม่มีจัดท าเป็นงบประมาณ

โดยเฉพาะ เป็นการเรียกใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียน

ระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้นตอนน้ียงัไม่มีความตอ้งการเพิ่มจ านวน 

TV19 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมีภาพคมชดั ใชง้านง่าย มี

ความเสถียร ในบริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ พื้นท่ีท างาน ท่ีมี

ทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูง ทางเขา้ออก ทั้งคน และรถขนส่ง ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ บริการหลงัการขาย และภาพคมชดั มีคุณภาพดี ตอนน้ียงัไม่มีความ
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สนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณไวเ้ดือนละ 5 

หม่ืนบาท เป็นการเรียกใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียน

ระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้นมีความตอ้งการติดตั้งเพิ่มในคลงัใหม่ ท่ีก าลงัจะสร้างเพิ่ม 

TV20 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมี 1. กลอ้งมีความเสถียร 

สามารถท างานได้ในทุกสภาวะอากาศ ไม่ว่าอากาศจะร้อนจดั ฝนตกหรืออากาศหนาว 2. ระบบ

บันทึกสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ตามระยะเวลาท่ีต้องการ  3. ระบบควบคุม มีความเสถียรไม่เกิด

ขอ้ผิดพลาด (Error) ไม่มีปัญหาจุกจิกระหว่างท่ีระบบก าลงัท างาน 4. ระบบเครือข่ายท่ีดีเพราะเป็น

หวัใจหลกัท่ีส าคญั เพราะถา้ระบบเครือข่ายไม่ดี ระบบกลอ้งวงจรปิดจะมีผลกระทบตามมา บริษทัมี

พื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ แนวร้ัว เน่ืองจากตอนน้ีต าแหน่งกล้อง

ค่อนข้างห่างกัน มองเห็นได้ในระยะไกล ๆ ทางแยก มุมอาคาร ทางเล้ียวต่าง ๆ ลานจอดรถท่ี

ประกอบเสร็จเรียบร้อย จุดเส่ียงต่าง ๆ ของฝ่ายผลิต ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคัญในการพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ 1. ระบบท่ีมีความเสถียร มีความพร้อมใช้งานเสมอ ระบบท่ีสามารถ

ท างานไดมี้ประสิทธิภาพร้อยละ 100 ไม่มีขอ้ผิดพลาด (Error) ไม่มีปัญหาจุกจิก 2. กลอ้งตอ้งมีความ

คมชดั มีความคงทนทนต่อทุกสภาพอากาศ 3. ราคาเหมาะสมไม่สูงมากเกินไป และมีอุปกรณ์หรือ

ซอฟต์แวร์ในท้องตลาดส าหรับเปล่ียนได้อย่างน้อยภายในระยะเวลา 3-4 ปี ตอนน้ียงัไม่มีความ

สนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพิ่มเติม เพราะตอนน้ีมีใช้งานอยู่แลว้หลาย

แบบ บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณส าหรับติดตั้งและซ่อมบ ารุงไวเ้ป็นประจ าปี แต่เป็นการเรียกใช้

บริการเป็นคร้ังคราว ส่วนความต้องการจะเพิ่มจ านวนกล้อง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบนั้น ควรเพิ่มบริเวณทางแยก ทางเล้ียว ทางโคง้ ส่วนระบบตอนน้ียงัดีอยู่ แต่

อาจมีการปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบมีความเสถียรมากขึ้น 

TV21 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมีทนัสมยั ซุมระยะไกลได ้

มีกลอ้งท่ีสามารถหมุนได้ 360 องศา ภาพชดัเจน มีระบบตรวจติดตามอตัโนมติั (Auto track) พร้อม

แจ้งเตือน บริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด คือ พื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อ

อคัคีภยั จุดท่ีมีเก็บทรัพยสิ์น เช่น เคร่ืองจกัร ทางเขา้ทางออก จุดท่ีมีการเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมการ

ท างาน จุดท่ีมีคนท างาน ขนส่ง ประตูโหลดสินค้า ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคัญในการพิจารณา

ประกอบการตัดสินใจซ้ือ คือ คุณภาพของภาพชัดเจน จบัความเคล่ือนไหวได้ ความเสถียรของ

ระบบ ใช้งานง่าย ตอนน้ีมีความสนใจในคุณสมบัติพิเศษของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  คือ การ
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ตรวจจบัวตัถุท่ีเคล่ือนไหวผ่าน การป้องกนัการบุกรุก เพราะจะไดค้รอบคลุมพื้นท่ีโรงงาน บริษทัมี

จดัท าเป็นงบประมาณส าหรับติดตั้งและซ่อมบ ารุงไวโ้ดยให้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น

ผูด้  าเนินการจดัท า ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบนั้นยงัไม่มี เพราะมีเพียงพอแลว้ 

TV22 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรตอ้งสามารถบันทึกได้

ตลอด มีความเสถียร สามารถส ารองขอ้มูลได ้สามารถลดอาการสั่นสะเทือนหรือความเคล่ือนไหว

ของกลอ้งได้ บริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด คือ แผนกผลิต แนวร้ัว 

ประตูทางเข้าทางออกของพนักงาน และของบริษทั ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัในการพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ บริการหลกัการขายดี สเป็กความคมชดั ความเสถียร ส ารองขอ้มูลได ้

ตอนน้ีมีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีกล่าวมาแต่ถา้เป็นไปไดอ้ยาก

ไดแ้บบตรวจจบัโลหะได้ด้วย บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณส าหรับติดตั้งและซ่อมบ ารุงไว ้ส่วน

ความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบนั้น บริษทัได้

ด าเนินการอพัเกรดระบบไปแลว้ก่อนหนา้น้ีไม่นาน แต่อยากจะเพิ่มบริเวณจุดอบัสายตาต่าง ๆ 

TV23 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมีภาพคมชดั เห็นใบหน้า 

ระบุตวัตนไดอ้ย่างชดัเจน ติดตามการเคล่ือนไหว บริษทัมีพื้นท่ีคิดวา่ควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด คือ เพิ่มในกระบวนการผลิต เพื่อให้สามารถดูเร่ืองอุบติัเหตุ และใช้ตรวจสอบการท างาน 

และควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตไดด้ว้ย ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในการพิจารณาประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือ คือ ความคมชดั ความเสถียรของระบบ สามารถตรวจสอบไดแ้บบ Real time และตอ้ง

เป็นระบบดิจิทัล สามารถปรับมุมได้ตามต้องการ ตอนน้ีมีความสนใจในคุณสมบัติพิเศษของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเร่ืองจดจ าใบหน้าอย่างเดียว บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณประจ าปีส าหรับ

ติดตั้งและซ่อมบ ารุงไว ้500,000 บาทโดยประมาณ ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือ

เปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบในตอนน้ียงัไม่มีความตอ้งการ แต่คิดว่าควรจะมีการ

ติดตั้งในกระบวนการผลิตเพิ่มเติม 

TV24 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คุณสมบัติระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรมีภาพคมชัด มุมกลอ้ง

แบบซูมเขา้-ออกได ้บนัทึกยอ้นหลงัไดน้าน บริษทัมีพื้นท่ีคิดว่าควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด คือ พื้นท่ีการท างานท่ีมีรถโฟคลิฟต์วิงตลอดเวลา พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ พื้นท่ีเก็บของใช้ส่วนตวั 

ประตูทางเข้า-ออก ปัจจัยท่ีท่านให้ความส าคัญในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจซ้ือ คือ 
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คุณสมบติัเร่ืองความคมชดั มุมกลอ้งแบบซูมเขา้-ออกได ้มีซอฟแวร์ระบบส ารองขอ้มูล ตอ้งใชง้าน

ง่าย ราคาเหมาะสม สมเหตุสมผล ตอนน้ีมีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิดเร่ืองวิเคราะภาพ จบัทะเบียนรถ บริษทัมีจดัท าเป็นงบประมาณประจ าปีของแผนกรักษาความ

ปลอดภยั ส่วนความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

มีนโยบายท่ีจะเพิ่มกลอ้งอยู ่เพิ่มในส่วนพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ หรือเปล่ียนแปลงสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ 

 

ตารางท่ี 5 ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
ความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด 

1) คุณสมบติัของกลอ้ง
วงจรปิดท่ีพึงมี 

- อุปกรณ์มีคุณภาพดี ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ระบบมีความเสถียร 
ท างานไดต้ลอดเวลา ทนทาน สัญญาไม่ขาดหาย ใชง้านง่าย บนัทึก
ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ (TV2, TV3, TV4, TV5, TV6, TV7, TV8, 
TV9, TV10, TV12, TV13, TV14, TV16, TV17, TV18, TV19, 
TV20, TV21, TV22, TV24) มีระบบการแจง้เตือน (TV1, TV11, 
TV21, มีระบบเครือข่ายท่ีดี (TV20 

- กลอ้งมีภาพชดัเจน มองเห็นในท่ีมืด สามารถแยกแยะบุคคลหรือ
ตวัหนงัสือ สี และใบหนา้ได ้ซูมเขา้-ออกได ้บนัทึกเสียงได ้ทนต่อ
สภาพอากาศ (TV1, TV2, TV3, TV5, TV6, TV7, TV8, TV9, 
TV10, TV11, TV12, TV13, TV14, TV15, TV18, TV19, TV20, 
TV21, TV22, TV23, TV24) 

- ใชง้านคุณสมบติัพิเศษ ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligent – AI) (TV1, TV8, TV15, TV16, TV21, 
TV23) 

- ราคาไม่แพง (TV5, TV13, TV14) 
- บริการหลงัการขายดี (TV13, TV14) 

2) ความสนใจใน
คุณสมบติัพิเศษ 

- มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษ (TV1, TV2, TV3, TV4, TV5, 
TV6, TV7, TV8, TV10, TV11, TV12, TV13, TV14, TV15, TV16, 
TV17, TV18, TV21, TV22, TV23, TV24) 

- ยงัไม่มีความสนใจในคุณสมบติพิเศษ เน่ืองจากมีใชง้านแลว้ (TV9, 
TV20) ยงัไม่มีความสนใจในคุณสมบติพิเศษ เน่ืองจากยงัไม่จ าเป็น 
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ความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
(TV19)  

3) พื้นท่ีท่ีจ าเป็นตอ้ง
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด 

- ภายนอกอาคาร ถนน ลานจอดรถ แนวร้ัวโดยรอบ พื้นท่ีทัว่ไป 
(TV1, TV5, TV7, TV9, TV11, TV12, TV13, TV14, TV15, TV18, 
TV20, TV21, TV22, TV24) 

- จุดเส่ียง จุดอบัสายตาต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดอุบิเหตุ หรือของหายบ่อย ๆ 
หอ้งไฟฟ้า หอ้งแบตเตอร่ี (TV1, TV6, TV8, TV14, TV16, TV17, 
TV18, TV20, TV21)  

- ท่ีเก็บสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงหรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาด หรือทรัพยสิ์น
ของบริษทั และพื้นท่ีเก็บขอ้มูลส าคญั (TV1, TV6, TV19, TV21, 
TV13, TV16, TV18, TV24) 

- พื้นท่ีรับสินคา้ เก็บรักษาสินคา้ เบิกจ่ายสินคา้ พื้นท่ีขนถ่ายสินคา้ 
ในไลน์ผลิต พื้นท่ีท างาน (TV1, TV3, TV5, TV6, TV7, TV8, TV9, 
TV10, TV13, TV14, TV18, TV19, TV20, TV21, TV22, TV23, 
TV24) 

- ประตู หนา้ต่าง ทางเขา้ออก ทางเดิน ช่องเปิดต่าง ๆ ประตูโหลด
สินคา้ ทางหนีไฟ (TV1, TV4, TV6, TV8, TV9, TV10, TV12, 
TV13, TV14, TV15, TV16, TV17, TV18, TV19, TV21, TV22, 
TV24) 

-  
4) ความตอ้งการเพิ่ม
จ านวนกลอ้งหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

- ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และ
ฟีเจอร์ใหม่ ๆ เปล่ียนเป็นกลอ้งรุ่นใหม่ ๆ และซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุด 
(TV1, TV3, TV4, TV6, TV7, TV8, TV9, TV11, TV13, TV15, 
TV17, TV19, TV20, TV22, TV23, TV24) ตอ้งการเปล่ียนจาก
ระบบแอนะลอ็กเป็นระบบดิจิทลั (TV5) 

- ยงัไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
(TV2, TV10, TV12, TV14, TV16, TV18, TV21) 

5) งบประมาณ - มีการจดัท างบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี (TV1, TV2, 
TV3, TV4, TV5, TV6, TV7, TV8, TV9, TV10, TV11, TV12, 
TV13, TV15, TV17, TV19, TV20, TV21, TV22, TV23, TV24) 
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ความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
- ไม่มีการจดัท างบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี แต่เป็นการ
จดัซ้ือหรือซ่อมบ ารุงตามความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว (TV14, TV16, 
TV18) 

6) ปัจจยัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือ 

- เป็นระบบดิจิทลั ระบบบนัทึก กลอ้ง และอุปกรณ์ มีคุณภาพและ
ไดรั้บการรับรองคุณภาพสินคา้ตามมารตฐานสากลต่างๆ (TV1, 
TV2, TV3, TV4, TV6, TV7, TV8, TV9, TV11, TV12, TV14, 
TV15, TV16, TV18, TV19, TV20, TV21, TV22, TV23, TV24) 

- รองรับการใชง้านคุณสมบติัพิเศษใหม่ๆ มีความทนัสมยั ใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ใชง้านง่าย (TV1, TV2, TV3, TV7, TV8, TV10, 
TV12, TV13, TV14, TV15, TV16, TV17, TV18, TV19, TV21, 
TV24) 

- ผูจ้  าหน่ายมีความเช่ียวชาญ มีบริการหลงัการขาย และการซ่อมบ ารุง
ท่ีรวดเร็ว มีอะไหล่ไวซ่้อมบ ารุงในทอ้งตลาด  (TV1, TV2, TV3, 
TV4, TV6, TV7, TV9, TV13, TV14, TV19, TV20, TV22) 

- ราคาสมเหตุสมผล (TV2, TV3, TV5, TV8, TV10, TV11, TV12, 
TV13, TV14, TV15, TV20, TV24) 

- มีการรับประกนัสินคา้ (TV6) 
 

จากตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นคุณสมบติั

ของกลอ้งวงจรปิดท่ีพึงมี พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 24 คน ให้สัมภาษณ์วา่อุปกรณ์มีคุณภาพดี ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ระบบมีความเสถียร ท างานไดต้ลอดเวลา ทนทาน สัญญาไม่ขาดหาย ใชง้านง่าย 

บนัทึกขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ มีระบบการแจง้เตือน มีระบบเครือข่ายท่ีดี ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 21 

คน ให้สัมภาษณ์ว่ากลอ้งมีภาพชดัเจน มองเห็นในท่ีมืด สามารถแยกแยะบุคคลหรือตวัหนังสือ สี 
และใบหน้าได ้ซูมเขา้-ออกได ้บนัทึกเสียงได ้ทนต่อสภาพอากาศ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 6 คน ให้
สัมภาษณ์ว่ามีคุณสมบติัพิเศษ ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent – 

AI) ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ให้สัมภาษณ์ว่าราคาไม่แพง และให้สัมภาษณ์จ านวน 2 คน ให้
สัมภาษณ์วา่บริการหลงัการขายดี 
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จากตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด ด้านความ
สนใจในคุณสมบัติพิเศษ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 21 คน ให้สัมภาษณ์ว่ามีความสนใจใน
คุณสมบติัพิเศษ และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ให้สัมภาษณ์ว่า ยงัไม่มีความสนใจในคุณสมบติั
พิเศษ 

จากตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นพื้นท่ีท่ี
จ าเป็นตอ้งติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 17 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ี
รับสินคา้ เก็บรักษาสินคา้ เบิกจ่ายสินคา้ พื้นท่ีขนถ่ายสินคา้ ในไลน์ผลิต พื้นท่ีท างาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์
จ านวน 17 คน ให้สัมภาษณ์วา่พื้นท่ีประตู หนา้ต่าง ทางเขา้ออก ทางเดิน ช่องเปิดต่าง ๆ ประตูโหลด
สินคา้ ทางหนีไฟ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 14 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีภายนอกอาคาร ถนน ลานจอด
รถ แนวร้ัวโดยรอบ พื้นท่ีทั่วไป ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 9 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีจุดเส่ียง จุดอบั
สายตาต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดอุบิเหตุ หรือของหายบ่อย ๆ ห้องไฟฟ้า ห้องแบตเตอร่ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 
8 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ี ท่ีเก็บสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงหรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาด หรือทรัพยสิ์นของ
บริษทั และพื้นท่ีเก็บขอ้มูลส าคญั 

จากตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด ด้านความ
ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้งหรือเพิ่มประสิทธิภาพ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 17 คน ใหส้ัมภาษณ์ว่า
ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และฟิเจอร์ใหม่ ๆ เปล่ียนเป็นกลอ้งรุ่น
ใหม่ ๆ และซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุด และผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน ใหส้ัมภาษณ์วา่ยงัไม่ตอ้งการเพิ่ม
จ านวนกลอ้ง หรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 

จากตารางท่ี  5 วิเคราะห์ความต้องการในการติดตั้ งระบบโทรทัศน์วงจรปิด ด้าน
งบประมาณ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 21 คน ให้สัมภาษณ์ว่ามีการจดัท างบประมาณในการ
จดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ให้สัมภาษณ์วา่ไม่มีการจดัท างบประมาณใน
การจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี แต่เป็นการจดัซ้ือหรือซ่อมบ ารุงตามความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว 

จากตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นปัจจยัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 20 คน ให้สัมภาษณ์ว่า เป็นระบบดิจิทัล 
ระบบบนัทึก กลอ้ง และอุปกรณ์ มีคุณภาพและไดรั้บการรับรองคุณภาพสินคา้ตามมารตฐานสากล
ต่างๆ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 16 คน ใหส้ัมภาษณ์วา่ รองรับการใชง้านคุณสมบติัพิเศษใหม่ ๆ มีความ
ทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ใชง้านง่าย ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 12 คน ให้สัมภาษณ์ว่า ผูจ้  าหน่ายมี
ความเช่ียวชาญ มีบริการหลังการขาย และการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว มีอะไหล่ไว้ซ่อมบ ารุงใน
ทอ้งตลาด ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 12 คน ใหส้ัมภาษณ์ว่าราคาสมเหตุสมผล และให้สัมภาษณ์จ านวน 
1 คน ใหส้ัมภาษณ์วา่มีการรับประกนัสินคา้ 
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ส่วนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการภาคการผลติและบริการท่ีจ้างงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต 
EEC 

TV1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ เร่ืองคุณสมบติัพิเศษท่ี
สามารถจดจ าใบหนา้ ทะเบียนรถได ้และควรจะดูผา่นมือถืได ้เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งรวดเร็ว 

TV2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคตคือเร่ืองควรน ากลอ้งท่ีใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชง้าน เพื่อลดความผิดพลาดในการท างาน 

TV3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ประกอบการในอนาคต  คือ เร่ืองระบบการ
บนัทึกภาพ และระยะเวลาการบนัทึกภาพ ควรออกแบบกลอ้งมีหลายขนาดให้เลือก เพื่อให้ง่ายต่อ
การติดตั้ง เช่น กลอ้งขนาดเล็กติดในรถ หรือควรมีโทนสีท่ีเหมาะกบัส่ิงแวดลอ้มหรือจุดท่ีจะติดตั้ง
เช่น ในหอ้งเยน็ใชสี้เหลืองอ าพนั 

TV4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรพิจารณาการใช้
คุณสมบัติจดจ าใบหน้า เพื่อความปลอดภัยก่อนเข้าพื้นท่ีการท างานใช้ในการคดักรองแทนและ
ควบคุมการอนุญาติเขา้-ออกพื้นท่ีท างานแทนการใชค้น หรือพนกังานรักษาความปลอดภยั 

TV5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ อนาคตควรตอ้งเป็น
กลอ้งแบบบนัทึกบนคลาวด์โดยไม่ผ่านเคร่ืองบนัทึก โดยท่ีสามารถติดกลอ้งแยกส่วนจดัการให้ใช้
งานบนอินเทอร์เน็ตได ้จากนั้นระบบจะบนัทึกบนคลาวดซ่ึ์งสามารถเรียกดูไดจ้ากทุกท่ี 

TV6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต อยากใหใ้ชเ้ทคโนโลย ีและ
คุณสมบติัพิเศษ เช่น การวิเคราะห์ภาพต่าง ๆ เพราะช่วยไดเ้ยอะและควรแยกเคร่ืองบนัทึกไวต้่าง
สถานท่ีกนัเพื่อป้องกนัการจารกรรมขอ้มูล 

TV7 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิดให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ เร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ระบบกลอ้งวงจรปิดตอ้งเป็นระบบปิด ป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูล ควรจะจดัหา
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โปรแกรมมาใช้ในดา้นน้ีโดยเฉพาะ และเร่ืองคุณภาพของกลอ้งควรจะค านึงถึงคุณภาพของภาพ
ตามท่ีตอ้งการ 

TV8 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ผูป้ระกอบการควรอปั
เดตโปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Firmware) อัปเดตฟีเจอร์ใหม่  ๆ 
ฟังกช์นัใหม่ ๆ เพื่อใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

TV9 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด CCTV ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระกอบการในอนาคต  คือ ควรใช้กล้องท่ีมี
คุณภาพสูง ๆ ภาพชดัเจน ใชง้านง่าย มีความเสถียร 

TV10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใช้ระบบ
ดิจิทลั เพื่อจะน ามาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชง้านไดห้ลากหลายฟังกช์นัมากยิง่ขึ้น 

TV11 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใช้กลอ้งท่ี
สามารถวิเตราะห์ภาพเหตุการณ์ท่ีบนัทึกได ้ว่าผิดปกติหรือไม่ เช่น มีภาพการชน การหล่น ภาพควนั
ไฟ และส่งภาพเหล่านั้นใหผู้ท่ี้ดูแลและควบคุมระบบได ้

TV12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

TV13 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใชเ้ทคโนโลท่ี
สามารถตรวจบัความเคล่ือนไหว และใชปั้ญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์เพื่อป้องกนัเหตุเพลิงไหมไ้ด ้

TV14 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใช้ระบบ 
CCTV แบบดิจิทลั และจะไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ของกลอ้งวงจรปิด 

TV15 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช ้เช่น จดจ าใบหนา้ และจดจ าป้ายทะเบียนรถยนต ์

TV16 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรมีอะไรท่ี
สามารถใช ้AI ช่วยในการท างานใหม้ากขึ้น ใหใ้ชง้านไดง้่ายขึ้น สะดวกขึ้น 
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TV17 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรน าระบบท่ีมี
การอัปเดตเร่ือง ๆ ไม่ซับซ้อนเกินไป ใช้งานง่าย ได้ฟังก์ชันท่ีครบ มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยท างาน สามารถส่งหรือแจง้เตือนบนเคล่ือนท่ีได ้

TV18 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรพิจารณาใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัระดบัความปลดภยัท่ีตอ้งการ เช่น ใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีการ
จบัความร้อน 

TV19 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีสามารถตรวจจบัความร้อนเพื่อป้องกนัเหตุเพลิงไหมไ้ด ้

TV20 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใช้ระบบมี
ความเสถียร ใช้อุปกรณ์ท่ีมีความคงทน ฟังก์ชนัใช้งานแต่ละยี่ห้อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั กลอ้ง
วงจรปิดทุกรุ่นสามารถใชร่้วมกนัได ้

TV21 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ กลอ้งหน่ึงตวัควรมีคุณสมบติัท่ีมากขึ้น มีการตรวจจบั เป็นตวัแทนคนได ้

TV22 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรมีเทคโนโลยีท่ี
สามารถตรวจบัโลหะไดด้ว้ย 

TV23 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรมีฟังก์ชนัเร่ือง
การตรวจจบัวสัดุออกจากพื้นท่ีการผลิตได ้เพื่อป้องกนัทรัพยสิ์นสูญหายได ้เน่ืองจากพบการสูญ
หายของวสัดุบ่อยคร้ัง (ตรวจจบัโลหะ) 

TV24 ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์
วงจรปิด CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต คือ ควรพฒันาเร่ือง
ความคมชัด ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถดูบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ง่ายแบบ Real time และดู
ยอ้นหลงัได ้
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ตารางท่ี 6 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ
ในในเขต EEC 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์ และคุณสมบติั
พิเศษ 
TV1, TV2, TV6, TV8, TV9, 
TV10, TV11, TV13, TV14, 
TV15, TV16, TV17, TV18, 
TV19, TV20, TV21, TV22, 
TV23, TV24 

ควรมีการใชง้านคุณสมบติัพิเศษ เช่น จดจ าใบหนา้ จดจ า
ทะเบียนรถได ้และควรจะดูผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้ควรอปั
เดตโปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Firmware) อปัเดตฟีเจอร์ใหม่ ๆ ฟังกช์นัใหม่ ๆ เพื่อให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา สามารถแจง้เตือนได ้ควรมีอะไรท่ี
สามารถใชปั้ญญาประดิษฐ์ช่วยในการท างานใหม้ากขึ้น ใหใ้ช้
งานไดง้่ายขึ้น สะดวกขึ้น ควรมีเทคโนโลยท่ีีสามารถตรวจบั
โลหะได ้
 

ระบบปฏิบติัการและความ
เสถียร 
TV9, TV10, TV14, TV20 

ควรใชร้ะบบดิจิทลั และควรใชร้ะบบท่ีมีความเสถียร 

คุณภาพของกลอ้ง คุณภาพของ
ภาพ ความคงทน 
TV7, TV24, TV20 

ควรใชก้ลอ้งท่ีมีคุณภาพสูง ๆ ภาพชดัเจน ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความ
คงทน มีมาตรฐาน ฟังกช์นัการใชง้านแต่ละยีห่อ้ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั กลอ้งวงจรปิดทุกรุ่นสามารถใชร่้วมกนัได ้

ระบบบนัทึกภาพ 
TV5, TV6 

กลอ้งแบบบนัทึกบนคลาวด์โดยไม่ผา่นเคร่ืองบนัทึก โดยท่ี
สามารถติดกลอ้งแยกส่วนจดัการใหใ้ชง้านบนอินเทอร์เน็ตได ้
จากนั้นระบบจะบนัทึกบนคลาวดซ่ึ์งสามารถเรียกดูไดจ้ากทุก
ท่ี 
ควรแยกเคร่ืองบนัทึกไวต้่างสถานท่ีกนัเพื่อป้องกนัการ
โจรกรรมขอ้มูล 

ความสะดวกในการติดตั้ง 
TV3 

ควรออกแบบกลอ้งมีหลายขนาดใหเ้ลือก เพื่อใหง้่ายต่อการ
ติดตั้ง เช่น กลอ้งขนาดเลก็ติดในรถ 

สี 
TV3 

ควรมีโทนสีท่ีเหมาะกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ในหอ้งเยน็ใชสี้
เหลืองอ าพนั 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ระบบกลอ้งวงจรปิดตอ้งเป็นระบบปิด ป้องกนัมิให้ผูอ่ื้นท่ีไม่
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ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
TV7 เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลได ้
 
จากตารางท่ี 6 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในในเขต 
EEC พบว่า  ผู ้ให้ สั มภาษ ณ์  จ านวน  19 คน  ให้ ข้อ เสนอแนะ เร่ือง ใช้ เทคโนโลยีใหม่  ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์ และคุณสมบติัพิเศษ ว่าควรมีการใช้งานคุณสมบติัพิเศษ เช่น จดจ าใบหน้า จดจ า
ทะเบียนรถได้ และควรสามารถตรวจสอบภาพยอ้นหลังผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ควรอัปเดต
โปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Firmware) อปัเดตฟีเจอร์ใหม่ ๆ ฟังก์ชนั
ใหม่ ๆ เพื่อให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา สามารถแจง้เตือนได ้ควรมีอะไรท่ีสามารถใชปั้ญญาประดิษฐ์
ช่วยในการท างานใหม้ากขึ้น ใหใ้ชง้านไดง้่ายขึ้น สะดวกขึ้น และควรมีเทคโนโลยท่ีีสามารถตรวจบั
โลหะได ้รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองระบบปฏิบติัการและความ
เสถียร ว่าควรใช้ระบบดิจิทลั และควรใช้ระบบท่ีมีความเสถียร ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ให้
ขอ้เสนอแนะเร่ืองคุณภาพของกลอ้ง คุณภาพของภาพ ความคงทน ว่าควรใชก้ลอ้งท่ีมีคุณภาพสูง ๆ 
ภาพชดัเจน ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความคงทน มีมาตรฐาน ฟังก์ชนัการใชง้านแต่ละยี่ห้อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั กลอ้งวงจรปิดทุกรุ่นสามารถใช้ร่วมกนัได้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน ให้ขอ้เสนอแนะ
เร่ืองระบบบนัทึกภาพ ว่ากลอ้งแบบบนัทึกบนคลาวด์โดยไม่ผ่านเคร่ืองบนัทึก โดยท่ีสามารถติด
กลอ้งแยกส่วนจดัการให้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงสามารถเรียกดูได้จากทุกท่ี  ควรแยกเคร่ือง
บันทึกไว้ต่างสถานท่ีกันเพื่ อป้องกันการจารกรรมข้อมูล  ผู ้ให้สัมภาษณ์จ านวน 1 คน ให้
ขอ้เสนอแนะเร่ืองความสะดวกในการติดตั้ง วา่ ควรออกแบบกลอ้งมีหลายขนาดให้เลือก เพื่อใหง้่าย
ต่อการติดตั้ง เช่นกลอ้งขนาดเล็กติดในรถ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองสี ว่า 
ควรมีโทนสีท่ีเหมาะกับส่ิงแวดล้อมหรือจุดท่ีจะติดตั้ง เช่น ในห้องเย็นใช้สีเหลืองอ าพัน ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน ใหข้อ้เสนอแนะเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ว่า ระบบกลอ้งวงจรปิด
ตอ้งเป็นระบบปิด ป้องกนัมิใหผู้อ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลได ้
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บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการภาค

การผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” คร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ของ

ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก (2) เพื่อศึกษาความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด ของผูป้ระกอบการภาค

การผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และ (3) 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบโทรทัศน์วงจรปิด  ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู ้ประกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจ้างงานต่างด้าว 3 สัญชาติในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก 

โดยการท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และ

องค์กร สภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใช้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ความตอ้งการในการ

ติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด และแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด ให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในในเขต EEC 

กบักลุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 24 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 3 

สัญชาติในในเขต EEC ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ท่ีผูวิ้จยัท าการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีประกอบด้วย ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 14 คน รองลงมาเป็นระดบับริหาร จ านวน 4 คน ระดบัหัวหนา้งาน 

จ านวน 4 คน ระดบัพนกังาน จ านวน 2 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 17 คน รองลงมา

จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง จ านวน 1 คน 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 1 คน มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 1 คน ท างานดา้นงานความ

ปลอดภยั และรักษาความปลอดภยั จ านวน 10 คน รองลงมาท างานบริหารงาน จ านวน 5 คน งาน

จดัซ้ือจดัจา้ง จ านวน 5 และงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน มีประสบการการท างาน 

10 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 9 คน ประสบการณ์

การท างาน 1-5 ปี จ านวน 5 คน 

1.2 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าองคก์ารของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้ง

งานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีผู ้วิจัยท าการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี

ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการสัญชาติไทย จ านวน 10 บริษทั รองลงมาเป็นสัญชาติเยอรมนั 4 บริษทั  

สัญชาติญ่ีปุ่ น 4 บริษทั สัญชาติฝร่ังเศส 1 บริษทั สัญชาติอเมริกา 1 บริษทั ประกอบกิจการภาคการ

ผลิต จ านวน 11 บริษทั และรองลงมาประกอบกิจการภาคบริการ จ านวน 9 บริษทั ด าเนินกิจการ

มาแล้วเป็นเวลา 10 ปีขึ้ นไป จ านวน 14 บริษัท รองลงมาด าเนินกิจการมาแล้วเป็นเวลา 3-10 ปี 

จ านวน 10 บริษทั ประกอบกิจการประเภทบริหารจดัการคลงัสินคา้และขนส่ง จ านวน 9 บริษทั 

รองลงมาเป็นกิจการผลิตและประกอบช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 6 บริษทั ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากโลหะ 

จ านวน 2 บริษัท บริการรักษาความปลอดภัย จ านวน 1 บริษัท บริการใช้เช่าพื้นท่ีคลาวน์และ

เซิร์ฟเวอร์ จ านวน 1 บริษทั บริการร้านอาหาร จ านวน 1 บริษทั มีชัว่โมงการท างาน 24 ชัว่โมงต่อ

วนั จ านวน 15 บริษทั รองลงมามีชัว่โมงการท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 4 บริษทัและชัว่โมงการ

ท างาน 16 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 1 บริษทั การใช้แรงงานต่างดา้วในสถานประกอบกิจการภาคการ
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ผลิต จ านวน 518 คน และรองลงมา ภาคบริการ จ านวน 291 คน ประเภทงานท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว

ท าเป็นงานใช้แรงงานทุกบริษทั สถานประกอบการตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี 

และจังหวดัระยอง จ านวน 10 บริษัท รองลงมาตั้ งอยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัชลบุรี 

จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 10 บริษทั ลกัษณะอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กและ

เมทลัชีต จ านวน 10 บริษทั รองลงมาอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน 9 บริษทั โครงสร้าง

โปร่งท าจากเหลก็ จ านวน 1 บริษทั 

ส่วนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของ

ผู้ประกอบการภาคการผลติและบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC 

2.1 สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 13 คน มิไดมี้มาตรฐานด้านการ

รักษาความปลอดภัยของภาคเอกชน และกฏหมายบังคับให้มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 11 คน ปฏิบติังานภายใตข้อ้บงัคบัของกฏหมายกรมศุลกากร หรือ 

มาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัของภาคเอกชน ท่ีบงัคบัให้มีระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

ผู ้ให้สัมภาษณ์จ านวน 17 คน  มีข้อก าหนดหรือแนวทางในการเลือกใช้และติดตั้ งระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของบริษทัเอง และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 7 คน ไม่มีก าหนดไว ้แต่เป็น

นโยบายหรือแนวทางจากผูบ้ริหารหรือตามความเส่ียงและสภาพปัญหาของบริษทัเอง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 18 คน ใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบดิจิทลั รองลงมาผูใ้ห้
สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบแอนะลอ็ก และผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 

3 คน ใช้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดทั้งสองระบบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 19 คน ระบบเครือข่าย
แยกกนักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ใชร้ะบบ

เครือข่ายร่วมกนักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน ใชเ้คร่ือง
บนัทึกแบบส าเร็จรูป รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ใช้เคร่ืองบนัทึกแบบใช้คอมพิวเตอร์ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ใชเ้คร่ืองบนัทึกทั้งสองแบบและ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน ไม่แน่ใจ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 14 คน ไม่มีการใชง้านคุณบติัพิเศษ รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 10 คน มี

การใชง้านคุณบติัพิเศษ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 10 คน ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัเป็นประจ าทุก
วนั รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 8 คน ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงั 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นเป็นคร้ังคราว ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 17 คน 
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บอกว่าปัจจุบนัมีจ านวนไม่เพียงพอ และรองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 7 คน บอกว่าปัจจุบนัมี
จ านวนเพียงพอ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 13 คน บอกว่าปัจจุบนัมีสัญญาบริการติดตั้งหรือซ่อมบ ารุง 
และรองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 11 คน บอกว่าปัจจุบนัไม่มีสัญญาบริการติดตั้งหรือซ่อมบ ารุง 
ส่วนใหญ่เป็นการจดัซ้ือคร้ังต่อคร้ัง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 18 คน ใชเ้ป็นมาตรการเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ ป้องปราม
การกระท าผิดต่าง ๆ หรือพฤติกรรมมีความเส่ียงต่าง ๆ และใช้ในการตรวจสอบ หรือสอบสวน

อุบติัการณ์ต่าง ๆ รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ใช้ในกระบวนการท างาน ในการควบคุม 
และตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะ และพื้นท่ีเส่ียงต่าง ๆ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน (จ านวน 24 คน) ให้
ความเห็นว่าระบบโทรทศัน์วงจรปิดตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารติดตั้งไดดี้ถึงดีมาก สามารถลด

ปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นให้หมดไปได้ ช่วยในการท างานได้ดี และใช้เป็นหลักฐานในการสอบสวน

อุบติัการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านความปลอดภัย และระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

จากการสรุปผลการศึกษาสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคได ้5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ จ านวน 20 คน มีปัญหาอุบติัเหตุจากการท างาน ทรัพยสิ์นเสียหาย บาดเจ็บ เพลิงไหม ้

อาชญากรรม ทรัพยสิ์นสูญหาย และรองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ไม่มีปัญหาดา้นความ

ปลอดภยัและอาชญากรรม  

รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัการและการซ่อม

บ ารุง เช่น ขาดแคลนงบประมาณ ไม่มีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ บริการล่าช้า ไฟฟ้าดับ ไฟตก และ

การจดัการพื้นท่ี รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 10 คน มีปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพสินคา้ 

เช่น การเส่ือมสภาพเร็ว ช ารุด คุณภาพของภาพไม่ดี ความไม่เสถียรของระบบเครือข่าย ใช้งานยาก 

ไม่สามารถดูภาพยอ้นหลงับนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได ้และผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน มีปัญหาและ

อุปสรรคดา้นภยัธรรมชาติ เช่น ฟ้าผา่บริเวณไกลเ้คียงกบัจุดติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  
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ส่วนท่ี 3 ความต้องการในการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของผู้ประกอบการภาค

การผลติและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า เร่ืองคุณสมบติัของระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีพึงมี ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ จ านวน 24 คน ให้สัมภาษณ์ว่าอุปกรณ์มีคุณภาพดี ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ระบบมีความ

เสถียร ท างานไดต้ลอดเวลา ทนทาน สัญญาไม่ขาดหาย ใชง้านง่าย บนัทึกขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ มี

ระบบการแจง้เตือน มีระบบเครือข่ายท่ีดี รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 21 คน ให้สัมภาษณ์ว่า

กลอ้งมีภาพชดัเจน มองเห็นในท่ีมืด สามารถแยกแยะบุคคลหรือตวัหน้งสือ สี และใบหน้าได ้ซูม

เข้า-ออกได้ บันทึกเสียงได้ ทนต่อสภาพอากาศ ผูใ้ห้สัมภาษณ์  จ านวน 6 คน ให้สัมภาษณ์ว่ามี

คุณสมบัติพิ เศษ ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent – AI) ผู ้ให้

สัมภาษณ์จ านวน 3 คน ให้สัมภาษณ์วา่ราคาไม่แพง และให้สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน ให้สัมภาษณ์ว่า

บริการหลังการขายดี เร่ืองความสนใจในคุณสมบัติพิ เศษ ผู ้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 21 คน ให้
สัมภาษณ์วา่มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษ รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
ยงัไม่มีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษ 

เร่ืองความตอ้งการในดา้นพื้นท่ีท่ีจ าเป็นตอ้งติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ผูใ้ห้สัมภาษณ์

จ านวน 17 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีรับสินคา้ เก็บรักษาสินคา้ เบิกจ่ายสินคา้ พื้นท่ีขนถ่ายสินค้า 

ในไลน์ผลิต พื้นท่ีท างาน เช่นเดียวกนักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 17 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีประตู 

หนา้ต่าง ทางเขา้ออก ทางเดิน ช่องเปิดต่าง ๆ ประตูโหลดสินคา้ ทางหนีไฟ รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์

จ านวน 14 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีภายนอกอาคาร ถนน ลานจอดรถ แนวร้ัวโดยรอบ พื้นท่ีทัว่ไป 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 9 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีจุดเส่ียง จุดอบัสายตาต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดอุบิเหตุ หรือ

ของหายบ่อย ๆ ห้องไฟฟ้า ห้องแบตเตอร่ี และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คน ให้สัมภาษณ์ว่าพื้นท่ีท่ี

เก็บสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงหรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาด หรือทรัพยสิ์นของบริษทั และพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ส าคญัเร่ืองความตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้งหรือเพิ่มประสิทธิภาพระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 17 คน ให้สัมภาษณ์ว่าตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 

และฟิเจอร์ใหม่ ๆ เปล่ียนเป็นกล้องรุ่นใหม่ ๆ และซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุด  และรองลงมาผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่ายงัไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบ ในดา้นงบประมาณ  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 21 คน ให้สัมภาษณ์ว่ามีการจดัท างบประมาณในการจดัซ้ือ จดัจา้ง
ประจ าปี และรองลงมาผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน ใหส้ัมภาษณ์วา่ไม่มีการจดัท างบประมาณในการ
จดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี แต่เป็นการจดัซ้ือหรือซ่อมบ ารุงตามความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว ดา้นปัจจยัท่ีใช้

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 20 คน ให้สัมภาษณ์ว่า เป็นระบบดิจิทัล ระบบ

บนัทึก กลอ้ง และอุปกรณ์ มีคุณภาพและไดรั้บการรับรองคุณภาพสินคา้ตามมารตฐานสากลต่างๆ 

รองผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 16 คน ให้สัมภาษณ์ว่า รองรับการใช้งานคุณสมบติัพิเศษใหม่ๆ มีความ
ทนัสมยั ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ใช้งานง่าย ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 12 คน ให้สัมภาษณ์ว่า ผูจ้  าหน่ายมี

ความเช่ียวชาญ มีบริการหลังการขาย และการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว มีอะไหล่ไว้ซ่อมบ ารุงใน

ทอ้งตลาด ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 12 คน ใหส้ัมภาษณ์ว่าราคาสมเหตุสมผล และให้สัมภาษณ์จ านวน 
1 คน ใหส้ัมภาษณ์วา่มีการรับประกนัสินคา้ 

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบโทรทัศน์วงจรปิด  ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจ้างงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต 
EEC 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 19 คน ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ปัญญาประดิษฐ์ และคุณสมบติัพิเศษ ว่าควรมีการใช้งานคุณสมบติัพิเศษ เช่น 
จดจ าใบหนา้ จดจ าทะเบียนรถได ้และควรสามารถตรวจสอบภาพยอ้นหลงัผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ได ้ควรอปัเดตโปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Firmware) อปัเดตฟีเจอร์
ใหม่ ๆ ฟังกช์นัใหม่ ๆ เพื่อให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา สามารถแจง้เตือนได ้ควรมีอะไรท่ีสามารถใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการท างานใหม้ากขึ้น ใหใ้ชง้านไดง้่ายขึ้น สะดวกขึ้น และควรมีเทคโนโลยีท่ี
สามารถตรวจบัโลหะได ้ 

รองลงมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองระบบปฏิบติัการและความ

เสถียร ว่าควรใช้ระบบดิจิทลั และควรใช้ระบบท่ีมีความเสถียร ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ให้

ข้อเสนอแนะเร่ืองเร่ืองคุณภาพของกล้อง คุณภาพของภาพ ความคงทน ว่าควรใช้กล้องท่ีมี

คุณภาพสูง ๆ ภาพชดัเจน ใช้อุปกรณ์ท่ีมีความคงทน มีมาตรฐาน ฟังก์ชนัการใช้งานแต่ละยี่ห้อให้

เป็นมาตรฐานเดียวกนั กลอ้งวงจรปิดทุกรุ่นสามารถใชร่้วมกนัได ้ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน ขอ้เสนอแนะเร่ืองระบบบนัทึกภาพ ว่ากลอ้งแบบบนัทึกบน
คลาวดโ์ดยไม่ผา่นเคร่ืองบนัทึก โดยท่ีสามารถติดกลอ้งแยกส่วนจดัการให้ใชง้านบนอินเทอร์เน็ตได ้
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ซ่ึงสามารถเรียกดูได้จากทุกท่ี ควรแยกเคร่ืองบันทึกไวต้่างสถานท่ีกันเพื่อป้องกันการจารกรรม
ขอ้มูล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 1 คน ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองความสะดวกในการติดตั้ง วา่ ควรออกแบบ
กลอ้งให้ง่ายต่อการติดตั้ง มีหลายขนาดให้เลือก เพื่อให้ง่ายต่อการติดตั้ง เช่นกลอ้งขนาดเล็กติดใน
รถ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองสี ว่า ควรมีโทนสีให้เลือกใช้ ท่ีเหมาะกับ
ส่ิงแวดลอ้มหรือจุดท่ีจะติดตั้งเช่น ในห้องเยน็ใช้สีเหลืองอ าพนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน ให้
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ว่า ระบบกลอ้งวงจรปิดตอ้งเป็นระบบปิด ป้องกนั
มิใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของ
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก” สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใช้ระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 
สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

สภาพปัจจุบันของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ด าเนินกิจการโดยมิได้มีกฏหมาย หรือ

มาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัย รวมถึงมาตรฐานแนวทางในการเลือกใช้งานระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีบังคบัให้ผูป้ระกอบการจะต้องจดัให้มีการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดภายในสถานประกอบการ กล่าวคือ สถานประกอบการสามารถพิจารณาการติดตั้ง และ
เลือกใชร้ะบบโทรทศัน์วงจรปิดไดเ้องตามความตอ้งการของสถานประกอบการนั้น ๆ อีกกลุ่มหน่ึง
ด าเนินกิจการภายใตข้้อบังคับของมาตรฐานของเอกชนเองท่ีก าหนดขึ้นเพื่อเป็นมาตรการรักษา
ความปลอดภยัของสถานประกอบการ และอีกกลุ่มหน่ึงด าเนินกิจการโดยไดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร ส าหรับเขตปลอดอากร ซ่ึงมีกฏหมายศุลกากรบงัคบัให้มีระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
และก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าหรือแนวทางในการเลือกใช้งานของระบบระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิด ให้เป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบติัพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้ งน้ีเพื่อการรักษาความปลอดภัย การดูแลเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  สอดคล้องกับ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัชญา อุมัษเฐียร (2565) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากร กรณีศึกษา ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร พบว่าระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ตอ้ง
ติดตั้งและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรก าหนด อันเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ท่ี 
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189/2564 เร่ือง ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของระบบงานดา้นการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการ
ปฏิบติัพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดก้ าหนดรายละเอียด คุณลกัษณะทางเทคนิคของระบบ
กลอ้งวงจรปิดท่ีผูป้ระกอบกิจการฯ จะตอ้งจดัหาเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และการติดตั้งระบบ
กลอ้งวงจรปิดตอ้งครอบคลุมบริเวณพื้นท่ี ดงัน้ี (1) ช่องทางเขา้-ออก ของสินคา้โซนพาณิชยกรรม
ทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นหนา้ต่าง ประตู ทางหนีไฟ โดยช่องทางใดท่ีไม่ใชใ้ห้ท าการปิดตาย และไม่
ตอ้งติดกล้องในบริเวณดังกล่าว (2) สถานท่ีจดัเก็บสินค้าโซนพาณิชยกรรม  ทั้งน้ีต้องให้ระบบ
ควบคุมสินคา้คงคลงัสามารถเช่ือมโยงมายงักรมศุลกากรได้ และประกาศกรมศุลกากร ท่ี 22/2565 
พบว่าเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของผูจ้ดัตั้งเขตปลอดอากรและผูป้ระกอบ
กิจการในเขตปลอดอากร โดยก าหนดมาตรการควบคุมทางศุลกากรแบบใหม่ท่ีส่งผลให้ผูจ้ดัตั้งเขต
ปลอดอากรและผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรท่ีประกอบกิจการเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยกรรมทั้ง
รายเดิมและรายใหม่จะตอ้งปฏิบติัตาม คือ ตอ้งมีการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ระบบตรวจจบัสถานะต าแหน่งสินคา้ ระบบการถ่ายภาพและจดัเก็บภาพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงระบบ
ดงักล่าวจดัท าขึ้นโดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เรียกว่า “ระบบควบคุมทางศุลกากร” ทั้งน้ี มาตรฐาน
ของระบบโทรทศัน์วงจรปิดตอ้งเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ท่ี 189/2564 ว่าดว้ยการก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าของระบบงานดา้นการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบติัพิธีการศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงระบบโทรทศัน์วงจรปิด ตอ้งเช่ือมโยงกบัรายงานของระบบการควบคุมสินคา้
คงคลังของผู ้ประกอบกิจการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 ซ่ึงจากการให้
สัมภาษณ์ เชิงลึก พบว่าผู ้ประกอบการทุกสถานประกอบการ ได้ด าเนินการติดตั้ งระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดทั้งภายใน และภายนอกพื้นท่ีของบริษทัทุกราย โดยมีวตัถุประสงคใ์กลเ้คียง
กนั เพื่อแกปั้ญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน และปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ แมว้่าจะไม่ได้
ด าเนินกิจการภายใต้กฎหมายศุลกากรหรือมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัย หรือข้อ
ก าหนดการเลือกใชแ้ละติดตั้งบงัคบัก็ตาม  

ดา้นระบบหลกัของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 

ใชง้านระบบโทรทศัน์วงจรปิดแบบดิจิทลั และอีกกลุ่มหน่ึงใชง้านระบบโทรทศัน์วงจรปิดแบบแอ

นะล็อก เน่ืองจากเป็นสถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการมานานเกินกว่า 15 ปี และมิไดอ้ยู่ในเขต

ปลอดอากร สอดคล้องกับประกาศกรมศุลกากร ท่ี 189/2564 เร่ืองก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของ

ระบบงานด้านการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบติัพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หมวด 2  ส่วนท่ี 1 ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ขอ้ 6 กระบวนงานของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด จะท าการบันทึกภาพเคล่ือนไหวจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดลงระบบบันทึกและควบคุม

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โดยมีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเคร่ืองลูกข่ายท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมและแสดงผล 
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ติดตั้งอยู่ ณ หน่วยงานปฏิบติั (CCTV Local Server) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก ากบัดูแล ควบคุมของ

หรือสินคา้ท่ีเขา้ออกสถานประกอบการ ท่ีอยู่ในการควบคุมของกรมศุลกากร ขอ้ 7 มาตรฐานขั้นต ่า

ของระบบ  รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  อุปกรณ์

บนัทึกภาพผ่านเครือข่าย (Network Video Recorder) สามารถบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงัไดม้ากกว่า 60 

วนั สามารถท างานได้ตามมาตรฐาน  IEEE  802.3af  หรือ  IEEE  802.3at (Power over Ethernet) 

ในช่องเดียวกันได้ สามารถใช้งานตามโพรโทคอล (Protocol) IPv4 และ IPv6 ได้ มีระบบส ารอง

ข้อมูลกรณีท่ีระบบบันทึกหลักเกิดความเสียหายสามารถกู้คืนข้อมูลทั้ งหมดได้ กล้องวงจรปิด 

สามารถตรวจจบัความเคล่ือนไหวอตัโนมติั (Motion Detection) ได ้

ส่วนด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จ านวน และการซ่อมบ ารุง พบว่า ระบบโทรทศัน์

วงจรปิดตอบสนองต่อวตัถุประสงค์การติดตั้งได้ดี ถึงดีมาก ทุกสถานประกอบการใช้บนัทึกจาก

กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดเป็นหลกัฐานในการสอบสวนอุบัติการณ์ ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

สามารถลดปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นให้หมดไปได ้เช่น (1) สถานประกอบการเคยมีปัญหาทรัพยสิ์นสูญ

หายบ่อยคร้ัง แต่หลงัจากท่ีติดตั้งกลอ้งวงจรปิด พบว่าปัญหาทรัพยสิ์นสูญหายก็ไม่เกิดขึ้นอีก (2) 

สถานประกอบการมีปัญหาพนักงานไม่แสกนน้ิวเขา้งานเป็นจ านวนมาก โดยอา้งว่าเกิดจากเคร่ือง

แสกนน้ิวช ารุด แต่หลงัจากติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณเคร่ืองแสกนน้ิว พบว่าปัญหาไม่แสกนน้ิว

ดงักล่าวลดลงไปเป็นจ านวนมากทนัที (3) ลดเวลาในการสอบสวนอุบติัเหตุไดม้าก เน่ืองจากเป็น

ขอ้มูลท่ีไม่สามารถบิดเบือนได ้ท าให้ผูส้อบสวนสามารถคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงไดจ้ากภาพบนัทึก

ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (4) ปัญหาอาชญากรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีตหมดไป

หลงัจากท่ีมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผูป้ระกอบการทุกราย ได้ด าเนินการติดตั้งระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดทั้งภายในอาคาร และภายนอกอาคารครอบคลุมพื้นท่ีของบริษทั โดยใชเ้ป็น

มาตรการเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ ป้องกนัอุบติัการณ์ดา้นการรักษาความปลอดภยั ป้องปรามการกระท า

ผิดต่าง ๆ หรือพฤติกรรมมีความเส่ียงต่าง ๆ โดยใช้ในกระบวนการท างาน ในการควบคุมการเขา้

ออก ตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะ และใช้ในการสอบสวนอุบัติการณ์ต่าง ๆ และ เป็นไปตาม

ขอ้บงัคบัของกฏหมายศุลกากร สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Thomas et al. (2022) ศึกษาเร่ือง

ความเป็นสากลของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลกระทบต่ออาชญากรรมและความเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นใหม่ พบว่า จากช่วงทศวรรษท่ี 1990 ถึงทศวรรษท่ี 2010 ในดา้นผลกระทบของ

กลอ้งวงจรปิด การศึกษาในสหราชอาณาจกัรแสดงให้เห็นถึงการลดลงของอาชญากรรมจากการ

ติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับการศึกษาใน
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สหรัฐอเมริกาท่ีแสดงถึงการลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านอาชญากรรมเช่นเดียวกัน 

ประสิทธิภาพเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่ของการพฒันาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เป็นประโยชน์

ต่อการควบคุมการเกิดอาชญากรรม เช่น เทคโนโลยีการจดจ าใบหน้า (Facial Recognition 

Technology - FRT) และการ อ่ าน ป้ ายทะ เบี ยน รถยนต์  (Licence Plate Readers - LPR) และ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิรวิทย ์ตาดพร้ิง และ ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี ศึกษาเร่ือง การใช้

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมในท่ีพกัอาศยั: ศึกษาเฉพาะกรณีเกสต์เฮาส์  พบว่า 

การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีศึกษาสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัการ

เกิดปัญหาอาชญากรรมได้ เน่ืองจากผูค้นจะระวงัตวัไม่ให้กระท าผิด เม่ือพบเห็นกลอ้งโทรทัศน์

วงจรปิดและกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ยงัเพิ่มการเฝ้าระวงัอาชญากรรมของประชาชน เพราะคนมกั

คิดวา่หากเกิดเหตุอาจไม่มีใครสังเกตเห็นหรือช่วยเหลือได ้ 

 

ปัญหาและอุปสรรคด้านความปลอดภัย 

ปัญหาดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรมต่าง ๆ พบว่า มีปัญหาอุบติัเหตุจากการท างาน

ท าให้ทรัพยสิ์นเสียหาย หรือเกิดการบาดเจ็บ เช่น ขบัรถโฟร์คลิฟท์เฉ่ียวชนคนหรือทรัพยสิ์น เหตุ

เพลิงไหมท้ั้งจากอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบริษทั เหตุเพลิงไหมจ้ากพื้นท่ีรกร้างบริเวณไกลเ้คียง และมี

ปัญหาอาชญากรรม เช่นการลกัทรัพย ์ทรัพยสิ์นบริษทัสูญหาย การทุจริตเวลาเขา้งาน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช านาญ พฤฒิพงศ์พิบูลย ์(2564) ศึกษาเร่ือง การศึกษา

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาและลงทุนในระบบเฝ้าระวงัเหตุเพลิงไหม้โดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตของทุกส่ิง กรณีศึกษา โรงงานผลิตเคร่ืองประดบั พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ช่วยให้การดบัเพลิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และลดความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นได ้

จากการน าเทคโนโลยีจากกลอ้งวงจรปิดท่ีมีความสามารถในการจบัความร้อนภายในโรงงาน และ

ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสายภายในอาคาร เพื่อส่งขอ้มูลในการไปสั่งการการท างานของระบบ

ดบัเพลิงอตัโนมติัโดยใชส้ัญญาณอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ซ่ึงดีกว่าการใช้คนในการเฝ้าติดตามและสังเกตุการณ์ ในดา้นการบริหาร พบว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ต

นั้นเป็นการลดล าดบัขั้นของการส่ือสารและการสั่งการ ท าให้เกิดความรวดเร็วในการประสานงาน 

และการบญัชาการสถาณการณ์ฉุกเฉิน ส่วนในดา้นการเงิน หากพิจารณาถึงความคุม้ค่าการลงทนุใน

ระยะเวลาห้าปี พบว่าการลงทุนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีกล่าวมานั้นมีตน้ทุนต ่ากว่าการใช้แรงงานคน
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เป็นเงิน 2,0537,160 บาท ระบบการเฝ้าระวงัเหตุเพลิงไหมจ้ากการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้นมี

ประสิทธิภาพในการป้องกันอคัคีภัย มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์และควบคุม

เหตุการณ์ และมีตน้ทุนท่ีน้อยกว่าการใช้แรงงานคน จึงมีความคุ ้มค่าในทางธุรกิจ นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไกรพล ดีแก้ว (2562) ศึกษาเร่ืองบทบาทของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV) ในการป้องกันการเกิดอาชญากรรม  ในความผิดเก่ียวกับทรัพยก์รณีศึกษาถนนขา้วสาร 

พบว่า ขีดความสามารถของเทคโนโลยีย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพและข้อจ ากดัในการใช้งาน ซ่ึง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดท่ีถูกน ามาติดตั้งตามจุดต่าง ๆ บริเวณถนนข้าวสารเป็นแบบยึดติดแน่น 

(Fixed) ทั้งปริมาณท่ีไม่เพียงพอส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจตราได้อย่างครอบคลุมและ

ทัว่ถึงจึงเกิดจุดบอดในจุดท่ีกล้องโทรทศัน์วงรปิดไม่หันไป หรือจุดท่ีไม่มีกลอ้งโทรทศนั์วงจรปิด

เฝ้าจรวจตราอยูห่รือบริเวณท่ีระยะบนัทึกภาพของกลอ้งโทรทศนั์วงจรปิดไม่สามารถบนัทึกได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาชญากรสามารถใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจก่ออาชญากรรม เน่ืองจาก

เล็งเห็นถึงอตัราความส าเร็จในการก่อเหตุเพิ่มขึ้นจากการไม่ถูกตรวจพบและบนัทึกภาพการกระท า

ผิด ทั้งประสิทธิภาพความคมชดัของภาพท่ีถูกบนัทึกมีคุณภาพต ่าและปริมาณกลอ้งท่ีตรวจตราไดไ้ม่

ครอบคลุม อนัมีผลต่อการสอดส่องตรวจตราและใช้เป็นพยานหลกัฐานในการยืนยนัพฤติการณ์การ

กระท าความผิดของคนร้าย ซ่ึงโดยทัว่ไปการเลือกกระท าการหรือไม่กระท าการใด จะขึ้นอยู่กบั

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการกระท านั้นซ่ึงตวัอาชญากรย่อมตดัสินใจลงมือก่ออาชญากรรมก็

ต่อเม่ือประโยชน์ท่ีไดจ้ากพฤติกรรมอาชญากรรมมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความเส่ียงท่ีตอ้งจ่ายจาก

การถูกตรวจพบ จบักุมและลงโทษ ดงันั้นการวางนโยบายจดัสรรงบประมาณ และติดต้งักลอ้งโท

รทศนั์วงจรปิด ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีและปรับเปล่ียนโดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้อาทิ กลอ้งโทร

ทศนั์วงจรปิดท่ีสามารถควบคุมสอดส่ายไดจ้ากห้องศูนยคว์บคุม ฯ และกลอ้งโทรทศนั์วงจรปิดท่ีให้

ประสิทธิภาพในการบันทึกสูง ภาพท่ีได้มีความคมชัด และสามารถขยายภาพได้เป็นต้น เม่ือเทค

โนโลยมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกับมีการตรวจตราครอบคลุมทุกบริเวณถนนขา้วสารอย่างทัว่ถึง 

และคุณภาพของหลักฐานท่ีใช้ยืนยนัตัวผูก้ระท าผิด และพฤติการณ์กระท าผิดท่ีชัดแจ้ง และมี

คุณภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อาชญากรย่อมเกรงกลวั และไม่กลา้ลงมือกระท าผิด  

ปัญหาและอุปสรรคด้านระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัญหาและอุปสรรคของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า ส่วนใหญ่มีสัญญาการซ่อม

บ ารุงกับผู ้รับเหมาประจ า แต่ มีปัญหาความล่าช้าของการซ่อมบ ารุง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลสืบ
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เน่ืองมาจากปัญหาไม่มีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบโดยเฉพาะ ท าให้ขาดการจดัการท่ีดี และขาดการ

ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ ปัญหาจากการเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ ช ารุดเสียหาย ความไม่เสถียรของ

ระบบเครือข่าย มีปัญหาจากไฟฟ้าดับ ไฟตก ไฟกระชาก ปัญหาภยัธรรมชาติ (ฟ้าผ่า) ปัญหาขาด

แคลนงบประมาณ คุณภาพของภาพไม่ดี ปัญหาใชง้านยาก ปัญหาจุดติดท่ียากต่อการซ่อมบ ารุง และ

ปัญหาการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีการท างานท าให้พื้นท่ีนั้นไม่มีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ศิรวิทย ์ตาดพร้ิง และ ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี ศึกษาเร่ือง การใช้กลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมในท่ีพกัอาศยั: ศึกษาเฉพาะกรณีเกสตเ์ฮาส์ พบวา่ ปัญหาในการใช้

งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทั้ ง 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) ด้านซอฟต์แวร์ (Software) เช่น โปรแกรม

บันทึกภาพเสียหาย 2) ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) เช่น กล้องดับหรือใช้งานไม่ได้ 3) ด้านระบบ

เครือข่าย (Networking System) ท่ีท าให้ไม่สามารถดูภาพจากระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไดแ้ละ 

4) ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มท่ีติดตั้ง เช่น ก่ิงไมบ้ดบงั หนา้กลอ้ง รถยนต์เฉ่ียวชนกลอ้งไดรั้บความ

เสียหาย ส่วนการบ ารุงรักษาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดนั้น ช่างเทคนิคท่ีท าการติดตั้งจะไม่มีการ

ก าหนดห้วงเวลาซ่อมบ ารุงชัดเจน แต่พนักงานในเกสต์เฮาส์จะเป็นผูแ้จ้งช่างเทคนิคในกรณีพบ

ปัญหาการใช้งานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้้วยตนเอง และเม่ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีติดตั้ง

เส่ือมสภาพการใชง้านหรือมีระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ สูงกวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะตดัสินใจ

เปล่ียนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและงบประมาณท่ีใชใ้นการเปล่ียนระบบ 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างบางรายพบปัญหาเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชร้ะยะ

เวลานานซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงัและป้องกันอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น และยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตต์ิธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

ประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการ

บริหารงานของสถานีต ารวจของกองบญัชาการต ารวจนครบาล จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคในการใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไดแ้ก่ กลอ้งไม่ไดม้าตรฐาน ภาพไม่มีความคมชดั ไม่ได้

รับการดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง ไม่ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ต ารวจขาดความรู้ 

และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี การขอขอ้มูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนท่ี

ยุง่ยากและใชเ้วลาพอสมควร และไม่มีการเช่ือมโยงภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของภาคเอกชน 

และภาครัฐไว้ท่ีศูนย์ควบคุมแห่งเดียว ส่วนข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรมีการจัดตั้ งงบประมาณ

สนบัสนุนการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงบประมาณดา้นการ

บ ารุงรักษาท่ีจะตอ้งมีความต่อเน่ือง ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีมีคุณภาพ แต่
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อาจจะมีราคาค่อนขา้งสูง แต่มีความคุม้ค่ามากกวา่ในเร่ืองระยะเวลาของการใชง้าน ควรมีการติดตั้ง

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซ่ึงจะท าให้สามารถเคล่ือนยา้ยกลอ้งไปติดตั้งในพื้นท่ีอ่ืนท่ีมี

ปัญหาอาชญากรรมได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชิดชัย ศรีโสภา (2556) ศึกษาเร่ือง การ

พิจารณาใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดส าหรับงานรักษาความปลอดภยัองคก์รธูรกิจก่อสร้าง ผล

การศึกษาพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ หน่วยงานก่อสร้างไม่มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้เพียงพอใน

การใชง้านและบ ารุงรักษา รวมถึงปัญหาระบบไฟฟ้า ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหน่วยงานก่อสร้าง

บางแห่งไม่เอ้ืออ านวยท าให้ระบบเกิดขดัขอ้งเสียหายบ่อยคร้ัง ส่งผลถึงค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา

ระบบสูงตามไปดว้ย และไม่มีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน 

 วตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์

วงจรปิด (CCTV) ของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติใน

เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ความต้องการในการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติของระบบโทรทัศน์วงจรปิดพึงมี  และเป็นปัจจัยท่ีใช้

ประกอบการตดัสินใจซ้ือนั้น ควรจะประกอบไปดว้ยคุณสมบติัและองค์ประกอบดงัน้ี อุปกรณ์มี
คุณภาพดี ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ระบบมีความเสถียร ท างานไดต้ลอดเวลา ทนทาน สัญญาไม่ขาด
หาย ใช้งานง่าย บันทึกข้อมูลได้หลายรูปแบบ มีระบบการแจ้งเตือน มีระบบเครือข่ายท่ีดี ให้
สัมภาษณ์ว่ากลอ้งมีภาพชัดเจน มองเห็นในท่ีมืด สามารถแยกแยะบุคคลหรือตวัหน้งสือ สี และ
ใบหน้าได ้ซูมเขา้-ออกได ้บนัทึกเสียงได ้ทนต่อสภาพอากาศ มีคุณสมบติัพิเศษ ใชเ้ทคโนโลยีใหม่  
ๆ หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent – AI) มีการใช้งานคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆได ้ราคาไม่
แพง และบริการหลงัการขายดี และผูใ้ห้สัมภาณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองการใช้งานระบบ
ดิจิทลั เร่ืองของคุณภาพของระบบบนัทึก กลอ้ง และอุปกรณ์ ตอ้งมีคุณภาพและไดรั้บการรับรอง
คุณภาพสินค้าตามมารตฐานสากลต่าง ๆ ซ่ึงรองรับการใช้งานคุณสมบัติพิเศษใหม่  ๆ มีความ
ทนัสมยั ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้งานง่าย และผูรั้บเหมาหรือผูจ้  าหน่ายมีความเช่ียวชาญ มีบริการ
หลงัการขาย และการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว มีอะไหล่ไวซ่้อมบ ารุงในทอ้งตลาด ราคาสมเหตุสมผล 
และมีการรับประกนัสินคา้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รณภพ สวสัด์ิกิจ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้น
องค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผูว้างระบบในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การท่ีจะตดัสินใจซ้ือกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดนั้น จ าเป็นตอ้งใชก้ารรับรู้ดา้น
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ เพราะผลิตภณัฑ์จะบงบอกถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคว่าใช้ผลิตภณัฑ์นั้น
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เน่ืองด้วยเหตุผลและประโยชน์อะไร เช่น กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดนั้น จะมีประโยชน์ต่อการเฝ้า
ระวงัหรือช่วยในการสอดส่องดูแล และจะเป็นการบันทึกภาพเคล่ือนไหวเพื่อเป็นหลกัฐานและ
ประโยชน์ ท าให้เกิดการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจต่อผูบ้ริโภค และสร้างระดบัการพึงพอใจ ยิ่ง
ผูบ้ริโภคมีความเข้าใจและพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ มากเท่าไหร่ยิ่งมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจมากขึ้นเท่านั้น 

ด้านความต้องการเพิ่มจ านวนกล้องหรือเพิ่มประสิทธิภาพและงบประมาณ พบว่า 

ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และฟีเจอร์ใหม่ ๆ เปล่ียนเป็นกลอ้งรุ่น

ใหม่ ๆ และซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุด และยงัไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรพล ดีแกว้ (2562) ศึกษาเร่ืองบทบาทของกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด ในการป้องกนัการเกิดอาชญากรรม  ในความผิดเก่ียวกบัทรัพยก์รณีศึกษาถนนขา้วสาร พบว่า 

ขีดความสามารถของเทคโนโลยีย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพและข้อจ ากัดในการใช้งาน ซ่ึง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดท่ีถูกน ามาติดตั้งตามจุดต่าง ๆ บริเวณถนนข้าวสารเป็นแบบยึดติดแน่น 

(Fixed) ทั้งปริมาณท่ีไม่เพียงพอส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจตราได้อย่างครอบคลุมและ

ทัว่ถึงจึงเกิดจุดบอดในจุดท่ีกล้องโทรทศัน์วงรปิดไม่หันไป หรือจุดท่ีไม่มีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

เฝ้าจรวจตราอยูห่รือบริเวณท่ีระยะบนัทึกภาพของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่สามารถบนัทึกได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาชญากรสามารถใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจก่ออาชญากรรม เน่ืองจาก

เล็งเห็นถึงอตัราความส าเร็จในการก่อเหตุเพิ่มขึ้นจากการไม่ถูกตรวจพบและบนัทึกภาพการกระท า

ผิด ทั้งประสิทธิภาพความคมชดัของภาพท่ีถูกบนัทึกมีคุณภาพต ่าและปริมาณกลอ้งท่ีตรวจตราไดไ้ม่

ครอบคลุม อนัมีผลต่อการสอดส่องตรวจตราและใช้เป็นพยานหลกัฐานในการยืนยนัพฤติการณ์การ

กระท าความผิดของคนร้าย ซ่ึงโดยทัว่ไปการเลือกกระท าการหรือไม่กระท าการใด จะขึ้นอยู่กบั

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการกระท านั้นซ่ึงตวัอาชญากรย่อมตดัสินใจลงมือก่ออาชญากรรมก็

ต่อเม่ือประโยชน์ท่ีไดจ้ากพฤติกรรมอาชญากรรมมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความเส่ียงท่ีตอ้งจ่ายจาก

การถูกตรวจพบ จับกุมและลงโทษ ดังนั้ นการวางนโยบายจัดสรรงบประมาณ และติดต้ัง

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดให้ครอบคลุมพื้นท่ีและปรับเปล่ียนโดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ อาทิ 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีสามารถควบคุมสอดส่ายได้จากห้องศูนยค์วบคุมฯ และกล้องโทรทศัน์

วงจรปิดท่ีให้ประสิทธิภาพในการบันทึกสูง ภาพท่ีไดมี้ความคมชดั และสามารถขยายภาพไดเ้ป็น

ตน้ เม่ือเทคโนโลยมีีประสิทธิภาพสูง ประกอบกบัมีการตรวจตราครอบคลุมทุกบริเวณถนนขา้วสาร
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อย่างทัว่ถึง และคุณภาพของหลกัฐานท่ีใช้ยืนยนัตวัผูก้ระท าผิด และพฤติการณ์กระท าผิดท่ีชดัแจง้ 

และมีคุณภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อาชญากรย่อมเกรงกลวั และไม่กลา้ลงมือกระท าผิด 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 3. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

CCTV ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคการผลิตและบริการท่ีจา้งงานต่างดา้ว 

3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ขอ้เสนอแนะโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยใน

การท างานให้มากขึ้น และคุณสมบติัพิเศษ เช่น การจบัความเคล่ือนไหว การจดจ าใบหนา้ การจดจ า

ทะเบียนรถ และตรวจจับโลหะ เป็นต้น ควรอัปเดตโปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ (Firmware) เพื่ออัปเดตฟีเจอร์ใหม่ ๆ ฟังชั่นใหม่ ๆ เพื่อให้ทันสมยัอยู่ตลอดเวลา 

สามารถแจง้เตือนเหตุการณ์ได ้ควรท าให้ระบบใช้งานง่าย สะดวก และหากมีเทคโนโลยีท่ีท าให้

กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดสามารถตรวจบัโลหะได้ จะเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการท่ีผลิต

ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัโลหะ หรือแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์มาก เน่ืองจากสามารถใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการ

ป้องกนั และตรวจสอบการลบัขโมยโลหะได ้ 

ขอ้เสนอแนะรองลงมาคือเร่ืองระบบปฏิบติัการและความเสถียร ว่า ควรใช้ระบบดิจิทลั 

และควรใช้ระบบท่ีมีความเสถียร ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองคุณภาพของกลอ้ง คุณภาพของภาพ ความ

คงทน ว่า ควรใชก้ลอ้งท่ีมีคุณภาพสูง ๆ ภาพชดัเจน ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความคงทน มีมาตรฐาน ฟังก์ชนั

การใช้งานแต่ละยี่ห้อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน กล้องวงจรปิดทุกรุ่นสามารถใช้ร่วมกันได้  ให้

ขอ้เสนอแนะเร่ืองระบบบนัทึกภาพ วา่ ควรใช้กลอ้งแบบบนัทึกบนคลาวด์โดยไม่ผ่านเคร่ืองบนัทึก 

โดยท่ีสามารถติดกลอ้งแยกส่วนจดัการให้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงสามารถเรียกดูไดจ้ากทุกท่ี 

ควรแยกเคร่ืองบนัทึกไวต้่างสถานท่ีกนัเพื่อป้องกนัการจารกรรมขอ้มูล ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองความ

สะดวกในการติดตั้ง ว่า ควรออกแบบกล้องมีหลายขนาดให้เลือก เพื่อให้ง่ายต่อการติดตั้ง เช่น 

กลอ้งขนาดเล็กติดในรถ ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองสี วา่ ควรมีโทนสีท่ีเหมาะกบัส่ิงแวดลอ้มหรือจุดท่ีจะ

ติดตั้ง เช่น ในห้องเยน็ใชสี้เหลืองอ าพนั และให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ว่า 

ระบบกลอ้งวงจรปิดตอ้งเป็นระบบปิด ป้องกนัมิใหผู้อ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลได ้
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จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการใน
ปัจจุบนั ส่วนใหญ่มีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดระบบดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค์เชิงป้องกนั
อุบติัการณ์ ป้องปรามการกระท าความผิดต่าง ๆ และเพื่อให้สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฏหมาย
ศุลกากร โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การประเมินความเส่ียงของสถานประกอบการ และ
ศึกษาขอ้มูลทางเทคนิคท่ีจ าเป็นต่อการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมาก่อน และไม่ไดน้ า
คุณสมบติัพิเศษของกลอ้งท่ีมีอยู่มาใชง้าน เน่ืองจากขาดความรู้ และขาดผูเ้ช่ียวชาญ รับผิดชอบดูแล
ระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงจากการศึกษาน้ีผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปปรับปรุง และพฒันาการ
ประยุกตใ์ช้งานระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดให้สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยน า
เทคโนโลยีหรือคุณสมบติัพิเศษใหม่ ๆ ของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด มาปรับในกระบวนการ
ท างานได ้และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัอนัตราย และป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน
ไดอี้กดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ประกอบการจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จ าหน่ายและติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ผูจ้ดัจ าหน่ายควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
1. ปัญหาเร่ืองการบริการล่าช้า ดงันั้นผูจ้ดัจ าหน่วยควรมีการบริหารจดัการเร่ืองเวลาใน

การให้บริการท่ีรวดเร็ว โดยอาจน าเสนอบริการในรูปแบบสัญญาบริการระยะยาว พร้อมส ารอง
อะไหล่ส าคัญ เช่น ตัวกล้อง เป็นต้น เพื่อให้สามารถลดระยะเวลารอคอยอะไหล่ลงได้ และลด
ระยะเวลาการเสนอราคา และอนุมติังาน ก่อนบริการซ่อมบ ารุงในแต่ละคร้ังได ้

2. ปัญหาเร่ืองไฟฟ้าดบั ไฟฟ้าตก ดงันั้นผูจ้ดัจ าหน่วยควรน าเสนอมาตรการรองรับ กรณี
ไฟฟ้าดบั หรือไฟฟ้าตก เพื่อไม่ให้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดดบัลง เช่น ระบบบนัทึกหลกั และ
สวิตซ์ หลกัควรมีเคร่ืองส ารองไฟเพื่อส ารองไฟในระยะเวลาหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อป้องความเสียต่ออุปกรณ์ 
และยงัคงความสามารถในการบนัทึกในช่วงเวลาไฟฟ้าดบั หรือไฟฟ้าตก 

3. ปัญหาเร่ืองคุณภาพสินคา้เส่ือมสภาพเร็ว ช ารุด ดงันั้นผูจ้ดัจ าหน่วยควรน าเสนอสินคา้
ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมของไทยขึ้นไป และน าเสนอสินคา้เพิ่มเติมท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของต่างประเทศ และระยะเวลาการรับประกันสินคา้ของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบสินคา้แก่ผูซ้ื้อ 
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4. ปัญหาความไม่เสถียรของระบบ  เน่ืองจากความไม่เสถียรของระบบนั้ นมีหลาย
องค์ประกอบ ดังนั้นผูจ้ดัจ าหน่วยควรออกแบบ และมีการค านวณปริมาณการใช้งานของระบบ 
ให้แก่ผูซ้ื้อ เพื่อประกอบการพิจารณา เช่นค านวณระยะสายสัญญาณ ค านวณการปริมาณการใช้
ไฟฟ้า ค านวณการแสดงผลของภาพ และระบบการบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 

5. ปัญหาเร่ืองการใช้งานยาก ดังนั้ นผูจ้ ัดจ าหน่วยควรจดัท าคู่มือการใช้งาน การตั้งค่า 
วิธีการแกปั้ญหาเบ่ืองตน้ และอบรมวิธีการใชง้านแก่ผูซ้ื้อและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

6. ปัญหาเร่ืองภัยธรรมชาติ เช่น ฟ้าผ่า ผู ้จัดจ าหน่วยควรแนะน ามาตรการป้องกัน
กระแสไฟฟ้าจากฟ้าผ่า เพื่อลดความเสียหายจากฟ้าผ่า เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัไฟกระชากท่ี
ตวักลอ้ง เคร่ืองบนัทึก และสวิตซ์ฮบั และติดตั้งหลกัดินส าหรับกลอ้งภายนอกอาคารหรือบริเวณท่ีมี
ความเส่ียงต่อฟ้าผา่ 

7. ความตอ้งการเร่ืองคุณสมบติัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า คุณสมบติัของ
ระบบท่ีผูซ้ื้อตอ้งการมีดงัต่อไปน้ี อุปกรณ์มีคุณภาพดี ระบบมีความเสถียร ทนทาน สัญญาณไม่ขาด
หาย บันทึกข้อมูลได้หลายรูปแบบ มีระบบการแจ้งเตือน ภาพชัดเจน สามารถมองเห็นในท่ีมืด 
สามารถแยกแยะบุคคลหรือตวัหน้งสือ สี และใบหน้าได้ ซูมเขา้-ออกได ้บนัทึกเสียงได้ ราคาไม่
แพงจนเกินไป ดังนั้ นผู ้จัดจ าหน่วยควรคัดเลือก และน าเสนอสินค้าท่ีได้รับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของไทยขึ้ นไป และน าเสนอสินค้าเพิ่มเติมท่ีได้รับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมของต่างประเทศ และควรมีการค านวณปริมาณการใชง้านของระบบ ใหแ้ก่ผู ้
ซ้ือ เพื่อประกอบการพิจารณา เช่น ค านวณระยะสายสัญญาณ ค านวณการปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ค านวณการแสดงผลของภาพ และค านวณระบบการบนัทึกขอ้มูลและรูปแบบการบนัทึกขอ้มูล และ
แนะน าการปรับการตั้ งค่าให้เหมาะสมกับความต้องการของผูซ้ื้อ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ คุณภาพและราคา 

8. ความต้องการเร่ืองใช้เทคโนโลยี พบว่า คุณสมบัติของระบบท่ีผู ้ซ้ือต้องการมี
ดงัต่อไปน้ี ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent – AI) ใช้งานคุณสมบติั
พิเศษต่าง ๆ ดังนั้นผูจ้ดัจ าหน่ายควรคัดเลือกสินค้า โดยพิจารณาคุณสมบัติของกล้องและระบบ
ตามท่ีผูซ้ื้อต้องการ และน าเสนอสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligent – AI) ใช้งานคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆ ท่ีสามารภสนับสนุนงาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานในสถานประกอบการแก่ผูซ้ื้อ โดยน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกทางเทคนิคของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ ความคุม้ค่า และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ทั้งน้ีเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งของผูซ้ื้อ 
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9. ความตอ้งการเร่ืองบริการหลกังการขาย พบว่า ผูซ้ื้อตอ้งการตอ้งการบริการหลงัการ

ขายดีและรวดเร็ว ดงันั้นผูจ้ดัจ าหน่ายควรมีการบริหารจดัการเร่ืองเวลาในการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

โดยอาจน าเสนอบริการในรูปแบบสัญญาบริการระยะยาว พร้อมส ารองอะไหล่ส าคญั เช่น ตวักลอ้ง 

เป็นตน้ เพื่อให้สามารถลดระยะเวลารอคอยอะไหล่ลงได้ และลดระยะเวลาการเสนอราคา และ

อนุมติังาน ก่อนบริการซ่อมบ ารุงในแต่ละคร้ังได ้จะท าใหส้ามารถบริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

10. ความตอ้งการเร่ืองกฏหมายหรือมาตรฐาน พบว่า สถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการ

ภายใต้บงัคบัของกฏหมายศุลกากร ซ่ึงมีความจ าเป็นจ าตอ้งติดตั้งระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด

ภายในสถานประกอบการ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของระบบงานดา้นการควบคุมทางศุลกากร เพื่อ

รองรับการปฏิบติัพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ หมวด 2  ส่วนท่ี 1 ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด ดังนั้ นผู ้จัดจ าหน่ายควรศึกษารายละเอียดมาตรฐานขั้นต ่ าของระบบ รายละเอียดคุณ

ลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด อุปกรณ์บันทึกภาพผ่านเครือข่าย  

รวมถึงพื้นท่ีท่ีจ าเป็นในการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ตามท่ีกฏหมายก าหนดเพื่อน าเสนอแก่ 

ผูซ้ื้อ 

11. คุณสมบติัขั้นต ่าของระบบบนัทึกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

ท่ีผูจ้ดัจ าหน่ายควรน าเสนอต่อผูซ้ื้อประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ระบบบนัทึก ควรเป็นระบบดิจิทลั มีความสามารถบนัทึกแบบซ ้ าซ้อน (RAID) ท่ีระดับ  

0, 1, 5 และ 6 ได ้มีรับรองมาตรฐานดา้นสุขภาพความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของสหภาพยุโรป 

(CE - European Conformity) มาตราฐานด้านความปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ส่ือสาร (FCC - 

Federal Communications Commission) และมาตราฐานอุตสาหกรรมท่ีก าหนดการท างานแบบขา้ม

แพลตฟอร์มหรือข้ามยี่ห้อ (ONVIF Profile S, G,T - Open Network Video Interface Forum) และ 

รองรับเทคโนโลยกีารบีบอดัไฟล ์H.265 ขึ้นไป 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ควรมีความละเอียดของภาพท่ีระดบั 2 ลา้นเมกะพิกเซลขึ้นไป มี

แสงอินฟราเรดส าหรับมองเห็นในท่ีมืดในระยะ 30 เมตรขึ้นไป รองรับเทคโนโลยีการบีบอดัไฟล ์

H.265 ขึ้นไป รองรับเทคโนโลยีการถ่ายภาพยอ้นแสง (WDR - Wide Dynamic Range) ท่ีระดบั 120 

dB ขั้นไป สามารถปรับระยะเลนส์หรือทางยาวโฟกสัดว้ยมอเตอร์ได ้ โดยปรับผ่านเมนูของเคร่ือง

บนัทึกหรือแอพพลิเคชัน่ และไดรั้บรองมาตรฐานมาตรฐานการป้องกนัฝุ่ นและน ้า (IP Standard) ไม่
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นอ้ยกว่าระดบั IP67 ท่ีสามารถป้องกนัฝุ่ นไดส้มบูรณ์และมีความสามารถท่ีจะป้องกนัการแทรกซึม

ของน ้าจากการแช่ตวัอุปกรณ์ในน ้าไดท่ี้ความลึกสูงสุด 1 เมตรเป็นระยะเวลาสูงสุด 30 นาที 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ต้องการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ผูซ้ื้อควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
1. ปัญหาดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรมต่าง ๆ ดงันั้นผูซ้ื้อควรจดัท าการประเมิน

ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ของสถานประกอบการ รวมถึงกฏหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
โทรทศัน์วงจรปิด เพื่อก าหนดเป็นแนวทางความตอ้งการของบริษทัในระบบโทรทศัน์วงจรปิดของ
ของสถานประกอบการ 

2. ปัญหาเร่ืองการบริการซ่อมบ ารุงล่าช้า ไม่มีผู ้รับผิดชอบดูแลระบบ ขาดการจดัการท่ีดี 
ขาดการตรวจสอบสม ่าเสมอ ดงันั้นผูซ้ื้อควรพิจารณาก าหนดผูรั้บผิดชอบ และหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การดูแลระบบอย่างเป็นรูปธรรม และควรพิจารณาการบริการซ่อมบ ารุงในรูปแบบสัญญาบริการ
ระยะยาว เพื่อให้ผูรั้บเหมาส ารองอะไหล่ส าคญั ๆ เช่น ตวักล้อง หรือเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 
เพื่อใหส้ามารถบริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

3. ปัญหาเร่ืองไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าตก ดังนั้นผูซ้ื้อพิจารณามาตรการรองรับ กรณีไฟฟ้าดับ 
หรือไฟฟ้าตก เพื่อไม่ให้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดดับลง หรือไดรั้บความเสียหาย เช่น ควรมี
เคร่ืองส ารองไฟ เพื่อส ารองไฟในระยะเวลาหน่ึง ทั้ งน้ีเพื่อป้องความเสียอต่ออุปกรณ์ และยงัคง
ความสามารถในการบนัทึกในช่วงเวลาไฟฟ้าดบั หรือไฟฟ้าตกไดอี้กดว้ย 

4. ปัญหาเร่ืองคุณภาพสินคา้เส่ือมสภาพเร็ว ช ารุด ดงันั้นผูซ้ื้อควรพิจารณาสินคา้ท่ีไดรั้บ
รองมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของไทยขึ้นไป และพิจารณาให้ครอบคลุมสินคา้ท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของต่างประเทศ  รวมถึงเปรียบเทียบระยะเวลาการรับประกัน
สินคา้ พร้อมขอเอกสารรับประกนัสินคา้จากผูจ้ดัจ าหน่าย 

5. ปัญหาความไม่เสถียรของระบบ  เน่ืองจากความไม่เสถียรของระบบนั้ นมีหลาย
องคป์ระกอบ ดงันั้นผูซ้ื้อควรให้ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ ออกแบบ และค านวณปริมาณการใชง้านของ
ระบบ ให้แก่ผูซ้ื้อ เพื่อประกอบการพิจารณา เช่นค านวณระยะสายสัญญาณ ค านวณการปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้า ค านวณการแสดงผลของภาพ และระบบการบนัทึกขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ
เป็นตน้ 

6. ปัญหาเร่ืองการใช้งานยาก ดงันั้นผูซ้ื้อควรก าหนดเง่ือนไขในการส่งมอบงาน โดยให ้  
ผูจ้ดัจ าหน่ายจดัท าคู่มือการใช้งาน การตั้งค่า วิธีการแก้ปัญหาเบ่ืองต้น และอบรมวิธีการใช้งาน
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อก่อนส่งมอบงาน 
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7. ปัญหาเร่ืองภัยธรรมชาติ เช่น ฟ้าผ่า ผู ้ซ้ือควรพิจารณาจากความเส่ียงของสถาน
ประกอบการของตน และให้ผูจ้ดัจ าหน่ายแนะน ามาตรการป้องกนักระแสไฟฟ้าจากฟ้าผ่า เพื่อลด
ความเสียหายจากฟ้าผ่า เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากท่ีตวักลอ้ง เคร่ืองบนัทึก และ
สวิตชฮ์บั และติดตั้งหลกัดินส าหรับกลอ้งภายนอกอาคารหรือบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อฟ้าผา่ เป็นตน้ 

8. ความตอ้งการเร่ืองคุณสมบติัของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบว่า คุณสมบติัของ
ระบบท่ีผูซ้ื้อตอ้งการมีดงัต่อไปน้ี อุปกรณ์มีคุณภาพดี ระบบมีความเสถียร ทนทาน สัญญาณไม่ขาด
หาย บันทึกข้อมูลได้หลายรูปแบบ มีระบบการแจ้งเตือน ภาพชัดเจน สามารถมองเห็นในท่ีมืด 
สามารถแยกแยะบุคคลหรือตวัหนังสือ สี และใบหน้าได้ ซูมเขา้-ออกได ้บนัทึกเสียงได้ ราคาไม่
แพง ดังนั้นผูซ้ื้อควรก าหนดวตัถุประสงค์ของการติดตั้ง และคุณสมบติัหรือลกัษณะของระบบท่ี
ตอ้งการ เพื่อใหผู้จ้ดัจ าหน่าย พิจารณาคดัเลือก และน าเสนอสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ผูข้ายควรขอหนงัสือรับประกนัสินคา้ทุก ๆ ผลิตภณัฑ ์ทุกคร้ัง 

9. ความตอ้งการเร่ืองใช้เทคโนโลยี พบว่า คุณสมบัติของระบบท่ีผู ้ซ้ือตอ้งการ คือ ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent – AI) ใช้งานคุณสมบัติพิเศษต่าง ๆ 
ดังนั้ นผู ้ซ้ือควรร้องขอเอกสารยืนยนัคุณสมบัติหรือลักษณะของกล้องและระบบต่าง ๆ เพื่อ
ตรวจสอบคุณสมบติัท่ีถูกตอ้ง และควรมีการทดลองใชง้านคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆ ก่อนส่งมอบงาน
ทุกคร้ัง 

10. ความตอ้งการเร่ืองบริการหลกังการขาย พบว่า ผูซ้ื้อตอ้งการตอ้งการบริการหลงัการ
ขายดีและรวดเร็ว ดังนั้ นผู ้ซ้ือควรพิจารณาบริการในรูปแบบสัญญาบริการระยะยาว พร้อม
ก าหนดให้ผูรั้บเหมาบริการ ส ารองอะไหล่ส าคญั ๆ เช่น ตวักลอ้ง และระบบบนัทึก เป็นตน้ เพื่อให้
สามารถบริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
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ข้อจ ากดัของก ารวิจัย 
เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ผูป้ระกอบการภาคการผลิต และผูป้ระกอบการภาคการบริการในเขตพื้นท่ี EEC เท่านั้ น จึงไม่
ครอบคลุมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากน้ี การวิจยัในครั้งน้ียงัเก็บขอ้มูลจาก กลุ่มผูซ้ื้อ และกลุ่มผูท่ี้ใช้งานระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูผ้ลิตระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
งานวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการภาค

การผลิตและการบริการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” ในครั้งน้ี
เป็นการศึกษาความตอ้งการในการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการภาคการผลิต
และการบริการจากผูซ้ื้อ คือ เจา้ของกิจการหรือตวัแทนผูมี้อ านาจตดัสินใจในการซ้ือ และผูท่ี้ใชง้าน 
คือผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมดูแล ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษา 

1) เก็บข้อมูลในพื้นท่ีท่ีนอกเหนือจากเขต EEC เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมผูท่ี้มีความ
ตอ้งการใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ซ่ึงผูว้ิจยัเสนอแนะให้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เพราะจะท าให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึก 

2) ควรเก็บขอ้มูลกบับริษทัผูผ้ลิตกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เพราะจะไดร้ายละเอียดในเร่ือง
ของเทคโนโลยีการผลิตกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซ่ึงผูว้ิจยัแนะน าว่าควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
เช่นกนั เพราะบริษทัผูผ้ลิตกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด มีจ านวนไม่มากเพียงพอท่ีจะเก็บแบบสอบถาม 
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ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการภาคการผลติและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติใน

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก งานวิจัยเร่ือง “ ความต้องการในการติดตั้งระบบ
โทรทัศน์วงจรปิดของผู้ประกอบการภาคการผลติและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 

สัญชาติในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก” 
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 1. ช่ือ-นามสกุล 
 2. ต าแหน่งในการท างาน 
 3. ระดบัการศึกษา 
 4. หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
 5. ประสบการณ์การท างาน (ปี) 
 6. ขอ้มูลบริษทัท่ีปฏิบติังาน 
  6.1 บริษทัเป็นบริษทัสัญชาติอะไร ประกอบกิจการประเภทใด ด าเนินกิจการ
มาแลว้ก่ีปี 
  6.2 ผลิตสินคา้ประเภทใดบา้ง หากมีหลายประเภทกรุณายกตวัอยา่งพอสังเขป 
  6.3 ส่วนผลิตหรือปฏิบติัการของบริษทัมีชัว่โมงการท างานอยา่งไร เช่น 1 กะ หรือ         
2 กะ 
  6.4 จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานภายในบริษทัก่ีคน และท างานประเภทใดบา้ง 
  6.5 สถานท่ีตั้งและลกัษณะทางกายภาพของอาคารสถานท่ีของบริษทั เช่น ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม ประเภทอาคารตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร
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เช่น  อาคารขนาดใหญ่พิเศษ (อาคารท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป) โรงแรม หรือสถาน
บริการท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 200 ตารางเมตรขึ้น เป็นตน้ 
 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัสภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ของผู้ประกอบการภาคการผลติและบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC 
 1. บริษทัของท่านมีนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั มาตรฐานความปลอดภยัในการ
ท างานอยา่งไร เช่น มาตรฐาน ISO มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมต่าง  ๆ หรือกฏหมายเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ 
 2. บริษทัของท่านมีขอ้ก าหนดและมาตรฐาน แนวทางในการเลือกใช ้และ การติดตั้งระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอยา่งไร 
 3. บริษทัของท่านมีปัญหาดา้นการรักษาความปลอดภยั เช่น ปัญหาเร่ืองทรัพยสิ์นของ
บริษทัสูญหาย อุบติัเหตุจากการท างานและเพลิงไหม ้ปัญหาอาชญากรรมหรือภยัคุกคามอ่ืน  ๆ ใน
พื้นท่ีบริษทัหรือไม่ อยา่งไร  
 4. กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดปัจจุบนัมีส่วนช่วยในกระบวนการท างานในบริษทัหรือไม่
อยา่งไรบา้ง 
 5. ระบบโทรทศัน์วงจรปิดท่ีท่านใชง้าน หรือดูแลอยูต่อบสนองต่อวตัถุประสงคใ์นการ
ติดตั้งมากนอ้ยเพียงใด 
 6. จ านวนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนั เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 
 7. ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้าน และการซ่อมบ ารุงระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดอยา่งไรบา้ง 
 8. บริษทัของท่านมีสัญญาบริการติดตั้งหรือบ ารุงรักษาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
หรือไม่อยา่งไร 
 9. บริษทัของท่านมีการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรเป็นระบบอนาลอ็กหรือระบบ
ดิจิทลั  (ระบบอนาลอ็กเป็นระบบท่ีใชต้ั้งแต่มีการคิดคน้ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความ
ปลอดภยันอ้ย ไม่รองรับการส่งสัญญานในระยะไกล  ๆ ความละเอียดของภาพท่ีไดไ้ม่มาก และ
ระบบดิจิทลั (IP) น ามาใชแ้ทนระบบอนาลอ็กซ่ึงสามารถส่งสัญญาณในรูปแบบดิจิทลั ท าใหภ้าพท่ี
ไดมี้ความคมชดั ไม่เกิดการสูญหายของสัญญาณ ภาพจะมีความชดัตามคุณภาพของกลอ้งท่ีเลือกใช)้ 
  9.1 หากเป็นระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของท่านเป็นระบบดิจิทลั (IP) ระบบ
เครือข่ายไดเ้ช่ือมต่อ หรือใชง้านในเครือข่ายเดียวกนักบัระบบ เทคโนโลย ีสารสนเทศ  ของบริษทั
หรือไม่อยา่งไร 
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  9.2 หากเป็นระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของท่านเป็น ระบบดิจิทลั (IP) เคร่ือง
บนัทึกของระบบท่ีใชง้านในปัจจบนัเป็นแบบใด เคร่ืองบนัทกัภาพแบบส าเร็จรูปหรือเคร่ือง
บนัทึกภาพแบบใชค้อมพิวเตอร์ 
  9.3 หากเป็นระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของท่านเป็นระบบดิจิทลั (IP) ระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชใ้นปัจจุบนั มีการใชง้านคุณสมบติัพิเศษบา้งหรือไม่อยา่งไร 
  9.4 ท่านเคยตรวจสอบภาพบนัทึกยอ้นหลงัของกลอ้งวงจรปิดท่ีมีอยูบ่่อยคร้ัง
เพียงใด 
 
ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบัความต้องการในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของ
ผู้ประกอบการภาคการผลติและการบริการท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต EEC 
 1. ท่านคิดวา่คุณสมบติัระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีดีควรเป็นอย่างไร 
 2. ในบริษทัของท่านมีพื้นท่ีใดท่ีท่านคิดวา่ควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โปรด
อธิบายพอสังเขป 
 3. ถา้ท่านจะเลือกติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด ปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัในการพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือปัจจยัใดบา้ง  
 4. ท่านมีความสนใจในคุณสมบติัพิเศษของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และการน าเทคโนโลยี
ใหม่  ๆ มาปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เช่น เทคโนโลยกีาร
วิเคราะห์ภาพวีดีโอ (VDO Analytics) การจดจ าใบหนา้ (Facial Recognition) การจดจ าป้ายทะเบียน
รถยนต ์(License plate recognition) การตรวจจบัวตัถุส่ิงของ (Object add/remove) การตรวจจบัวตัถุ
ท่ีเคล่ือนไหวผา่น (Motion detection) การป้องกนัการบุกรุก (Closs line) ตรวจจบัรถยอ้นศร 
(Direction) การตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย หรือตรวจจบัเหตุเพลิงไหม ้(Thermal Image Camera)  
หรือไม่อยา่งไร 
 5. บริษทัของท่านมีงบประมาณส าหรับการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด และการ
บ ารุงรักษาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอยา่งไร  
 6. บริษทัของท่านมีความตอ้งการจะเพิ่มจ านวนกลอ้ง หรือเปล่ียนระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดท่ีใชง้านอยู ่หรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบหรือไม่อยา่งไร 
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ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ประกอบการภาคการผลติและบริการท่ีจ้างงานต่างด้าว 3 สัญชาติในในเขต 
EEC 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรทศัน์วงจรปิด CCTV ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคต อยา่งไร   
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ และสรุปผล 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบการคัดลอกวรรณกรรม 
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ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

โดยมีผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ ทั้ง 5 บท เท่ากบั 3.06 %
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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