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การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
พงศกร มรรคไพบูลย ์: ปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซพัพลายเออร์: 

โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย. (FACTORS AFFECTING THE 
SUPPLIERS' PARTICIPATION IN KAIZEN: AN AIR-CONDITIONING MANUFACTURER 
IN THAILAND) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์ ปี พ.ศ. 2566. 

  
งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็น ทศันคติ และแรงจูงใจของซพัพลาย

เออร์ ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

การวิจยัเชิงปริมาณน้ี ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นซพัพลาย
เออร์ขายสินคา้และบริการ ใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย จ านวน 
115 บริษทั การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นการไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
และท าการศึกษากบัประชากรทั้งหมด การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติร้อยละ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซพัพลายเออร์ ไม่ส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย (b = 0.145, p = 
0.064) (2) ปัจจยัทศันคติของซพัพลายเออร์ ไม่ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงาน
ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประ เทศไทย (b = 0.095, p = 0.273) และ (3) ปัจจยัแรงจูงใจ
ของซพัพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในประเทศไทย (b = 0.632, p < 0.001) ดงันั้น จึงเป็นการยนืยนัให้เห็นวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ
ของซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย เพื่อก่อใหเ้กิดการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจระหวา่งกนั
และการธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืได ้
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

63920046: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
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  PONGSAKORN MAKPIBOON : FACTORS AFFECTING THE SUPPLIERS' 
PARTICIPATION IN KAIZEN: AN AIR-CONDITIONING MANUFACTURER IN 
THAILAND. ADVISORY COMMITTEE: AREERAT LEELHAPHUNT, Ph.D. 2023. 

  
This research aims to study the factors affecting the suppliers’ participation in 

Kaizen of air-conditioning manufacturing in Thailand. The study’s objective is to explore the 
effects of suppliers’ Kaizen knowledge, suppliers’ attitudes, and suppliers’ motivation toward 
suppliers’ participation in Kaizen. 

It is quantitative research utilizing a questionnaire for data collection. The 
population of suppliers is 115 firms, and it is non-probability sampling with purpose 
sampling.  Descriptive statistics were used to analyze general information of the respondents and 
inferential statistics were used to test for all hypotheses: multiple linear regression analysis, at 
0.05 significant level. 

It was found that (1) suppliers’ Kaizen knowledge does not affect suppliers’ 
participation in Kaizen (b = 0.145, p = 0.064) (2) suppliers’ attitude has no effect on suppliers’ 
participating in Kaizen (b = 0.095, p = 0.273), and (3) suppliers’ motivation has a positive effect 
on suppliers’ participating in Kaizen (b = 0.632, p < 0.001). Therefore, it is to confirm that 
suppliers’ motivation is the key factor affecting suppliers’ participation in Kaizen for a business 
value creating between buying firm and suppliers and maintaining the business sustainability. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

รายงานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่ายิ่ง 
ในการให้ค  าปรึกษาการด าเนินงานวิจยั  ตลอดจนได้ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานวิจยัคร้ังน้ี อีกทั้งท่านยงัใส่ใจในทุกรายละเอียด ทุกขั้นตอนของงานวิจยั ตั้งแต่
เร่ิมด าเนินการจนกระทัง่ด าเนินการส าเร็จครบถว้นสมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างมาก และขอ
กราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการ
วิจัย รวมถึงผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  อันเป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิจยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณหัวหนา้ เเละเพื่อนร่วมงาน รวมถึงซัพพลายเออร์ของโรงงานเคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีอ  านวยความสะดวกและใหค้วามช่วยเหลือในการท าวิจยัคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คณาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
บูรพา ขอบคุณภรรยา และกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีคอยให้ก าลงัใจ สนับสนุนผูว้ิจยัในทุกๆดา้นอย่างดี
ท่ีสุดตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แด่บิดา มารดา 
ตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกคน  ท่ีให้การสนับสนุน และให้ก าลังใจในการศึกษาจนประสบ
ความส าเร็จ หากมีส่ิงใดบกพร่อง ผูว้ิจยัขอนอ้มรับ และขออภยัไว ้ณ โอกาสน้ี 

  
  

พงศกร  มรรคไพบูลย ์
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในปี  พ.ศ. 2563-2565 มีแนวโน้มท่ี

เติบโตขึ้น โดยคาดการณ์ว่าปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศจะ
ขยายตวัร้อยละ 1-2 ต่อปี (วิจยักรุงศรี, 2564)โดยปัจจยัหนุนจาก สภาพอากาศท่ีคาดว่าจะร้อนขึ้น
จากปรากฏการณ์โลกร้อนท่ีเอ้ือต่อการท าตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทท าความเย็น ส่งผลให้
ผู ้บ ริโภคมีความต้องการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมากขึ้ น รวมถึงความต้องการเป ล่ียน
เคร่ืองปรับอากาศเคร่ืองใหม่เพื่อทดแทนเคร่ืองเก่าตามสภาพท่ีเส่ือมลงไปตามอายุการใช้งาน 
รวมถึงโนม้แนวทางการตลาดท่ีคาดวา่จะมียอดขายเพิ่มสูงขึ้นจากการท่ีผูข้ายเคร่ืองปรับอากาศไดมี้
การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ๆและการให้ความส าคญักบัช่องทาง
จ าหน่ายแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้ขอ้มูลและกระตุ้นการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

ในช่วงเดือนมกราคมในปี  พ.ศ. 2564 สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีมูลค่าการส่งออกรวม 
64,941.94 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.06 ของมูลค่าการส่งออกรวมทั้ งประเทศ ซ่ึง
ขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.92 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน การส่งออกไปยงัตลาดหลกั
สหรัฐอเมริกามีมูลค่าสูงท่ีสุด 12,637 ลา้นบาทและมีอตัราขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.82 สินคา้
เคร่ืองปรับอากาศมีมูลค่าการส่งออกมากท่ีสุด ซ่ึงการส่งออกไปยงัหลายตลาดยงัคงมีอตัราขยายตวั
เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะตลาดฝร่ังเศสและไตห้วนั มีอตัราขยายตวัร้อยละ 38.99 และ 18.72 ตามล าดบั 
(กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) 

ปรากฏการณ์ดงักล่าวส่งผลให้อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมีความไดเ้ปรียบทางดา้น
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทั้งภายในประเทศและการส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาดโลก ซ่ึงมีการเติบโต
สูงกว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทอ่ืน โดยในช่วงท่ีผ่านมาผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศมีการ
พฒันาห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยหันมาใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตจากผูจ้ ัด
จ าหน่ายช้ินส่วนภายในประเทศสูงขึ้น ท าใหมี้การใชช้ิ้นส่วนฯหรือส่วนประกอบท่ีผลิตภายในอตัรา
ท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากท่ีผา่นมา  
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นอกจากประเด็นด้านความตอ้งการผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีสูงขึ้นจากลูกคา้แลว้ 
ยงัคงมีประเด็นท่ีตอ้งค านึงถึงในดา้นการแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
ด้วยกัน เน่ืองจาก ณ ปัจจุบัน มีสภาพของการแข่งขันกันท่ีสูงมากขึ้นในด้านต่างๆ เช่น (1) การ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ (2) การลดตน้ทุนเพื่อให้ไดก้  าไรท่ีสูงขึ้น (3) 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญเปล่า และ (4) การปรับปรุงและลดปัญหาช้ินส่วน
น าเขา้ท่ีมาจากผูจ้ดัจ าหน่ายช้ินส่วน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในดา้นโรงงานผูผ้ลิตมีความจ าเป็นและ
ตอ้งมุ่งเน้นด้านการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเร่ิมจากการประสานและด าเนินงาน
ร่วมกับบริษทัหรือโรงงานผูจ้ดัจ าหน่ายช้ินส่วน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นจุดท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะสัดส่วน
ช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือมาจากผูจ้ดัจ าหน่ายมีอตัราสูงกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าช้ินส่วนทั้งหมด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หากพบปัญหาจากผูจ้ดัจ าหน่ายช้ินส่วน เช่น ปัญหาการจดัส่งช้ินส่วนน าเขา้ล่าช้า ปัญหา
ทางดา้นคุณภาพท่ีมาจากช้ินส่วน จะส่งผลท าให้กระบวนการผลิตเกิดการชะงกั และส่งผลต่อการ
ขายผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ท่ีล่าชา้ได ้และทา้ยท่ีสุดจะส่งผลโดยรวมต่อผลประกอบการของโรงงาน
ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศได ้(โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย, 2564) 

จากขอ้มูลดา้นวตัถุดิบน าเขา้ในกระบวนการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ พบว่าสัดส่วนการ
สั่งซ้ือช้ินส่วนจากผูจ้ดัจ าหน่ายช้ินส่วนของบริษทัท่ีผูวิ้จยัไดป้ฏิบติังาน มีสัดส่วนถึงร้อยละ 80 จึง
ส่งผลท าให้ขั้นตอนในการรับเขา้ช้ินส่วนมีความส าคัญมาก เพราะเป็นขั้นตอนแรกในการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ ถา้เกิดปัญหาจากผูจ้ดัจ าหน่ายช้ินส่วนเพียงแค่รายเดียวอาจส่งผลต่อขั้นตอนการ
ประกอบช้ินส่วนในขั้นตอนถัดไป (โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย , 
2564) โดยแสดงตามขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑด์งัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 การผลิตผลิตภณัฑข์องโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
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จากท่ีไดก้ล่าวมาดงัขา้งตน้และเพื่อเป็นแนวทางในดา้นการลดปัญหาช้ินส่วนท่ีมาจากผู ้
จดัจ าหน่าย ทางโรงงานท่ีผูว้ิจยัได้ปฏิบัติงานได้มีการท ากิจกรรมไคเซ็นหรือการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (Imai, 1986) ร่วมกับทางผู ้จัดจ าหน่ายช้ินส่วน เพื่อเป็นการปรับปรุงและยกระดับ
ประสิทธิภาพในการผลิตช้ินส่วนของทางผูจ้ดัจ าหน่ายและให้ไดช้ิ้นส่วนน าเขา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีและ
รวดเร็วตามระยะเวลาการสั่งซ้ือท่ีก าหนด แต่จากสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั พบว่ามีซัพพลาย
เออร์หรือบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายช้ินส่วนจ านวนหน่ึง ยงัมีทศันคติ ในด้าน ความรู้สึก ความเช่ือ และ
ด้านพฤติกรรม ท่ีเป็นไปในทางชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย (Munn, 1971; ตาณ 
คงทน, 2559; พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุช เงินคลา้ย, 2550) ท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไค
เซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย รวมถึงในดา้นของแรงจูงใจของผู ้
จดัจ าหน่ายช้ินส่วนท่ียงัขาดการกระตุน้ จุดประกาย การสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีท าให้ซัพพลาย
เออร์เกิดความพยายาม (Elis, 1995; Decker, 1996; ไพลิน ผ่องใส , 2536) ในการเข้าร่วม
กิจกรรมไคเซ็น 

จากขอ้มูลในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นร่วมกบัซพัพลายเออร์จ านวน 115 บริษทัในช่วง 
ปีงบประมาณ ค.ศ. 2018 ถึง 2021 พบว่าในช่วงปีงบประมาณ ค.ศ. 2018 ถึง 2019 มีแนว้โนม้ใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์อยู่ท่ีร้อยละ 80 และร้อยละ 77 ตามล าดบั แต่ในช่วง
ปีงบประมาณ ค.ศ. 2020 ถึง 2021 พบวา่แนวโนม้ในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์
ลดลงเหลือร้อยละ 50 และร้อยละ 70 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2 (โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่ง
หน่ึงในประเทศไทย, 2564) 

 
 

ภาพท่ี 2 สถิติการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซพัพลายเออร์ 
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ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงได้มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลให้ซัพพลายเออร์  
หรือผูจ้ ัดจ าหน่ายช้ินส่วนจ านวน 115 บริษทั เข้าร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นกับทางโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ร่วมกนัไดอี้กดว้ย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้พื้นฐานของซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมไคเซ็นของ

โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัความรู้ด้านไคเซ็น ทศันคติ และแรงจูงใจของซัพพลาย
เออร์ ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไค

เซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  

2. ปัจจยัทศันคติของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของ
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  

3. ปัจจยัแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของ
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  
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H3 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจยั “ปัจจยัในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์” ผูว้ิจัยได้น า

แนวคิดด้านความรู้ด้านไคเซ็นของ Imai (1986) แนวคิดด้านทัศนคติของ Sharon และ Saul 

(1996) และแนวคิดด้านแรงจูงใจของ Herzberg et al. (1990) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน

การท าวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

ความรู้ด้านไคเซ็น 
(X1 : Kaizen Knowledge) 

ทัศนคติ 
(X2 : Attitude) 

การเข้าร่วมกจิกรรมไคเซ็น 
(Participation in Kaizen) 

 

() 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

H1 

แรงจูงใจ 
(X3 : Motivation) 

H2 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงระดบัความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ เพื่อเป็นแนวทางในการ

จดัการอบรมใหค้วามรู้ดา้นไคเซ็นต่อซพัพลายเออร์ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ทราบถึงปัจจยัหลกัของซัพพลายเออร์ ท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงาน

ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย และสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางใน

การเสริมสร้างและกระตุน้ใหซ้พัพลายเออร์ไดรั้บทราบถึงประโยชน์ของการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น

ของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

3. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร ในการบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร ทั้งใน

ด้านบุคลากรและงบประมาณต่างๆ ในระดับองค์กร ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

สถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในดา้นกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศท่ีมี

ฐานการผลิตทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ทางผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของ

โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

1.1 ความรู้ด้านไคเซ็น ตามแนวคิดของ Imai (1986) มาก าหนดเป็นตัวแปรในด้าน

ความรู้ดา้นไคเซ็น 

1.2 ทศันคติ ตามแนวคิดของ Sharon และ Saul (1996) มาก าหนดเป็นตวัแปรในดา้น

ทศันคติ 

1.3 แรงจูงใจ ตามแนวคิดของ Herzberg et al. (1990) มาก าหนดเป็นตวัแปรในด้าน

แรงจูงใจ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือซัพพลายเออร์ของ โรงงานผู ้ผลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีอยู่ในต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ านวน

ทั้งส้ิน 115 บริษทั โดยซพัพลายเออร์มีการผลิตช้ินส่วนหลายประเภท โดยแบ่งออกดงัรูปภาพท่ี 4 



7 
 

 
 

ภาพท่ี 4 จ านวนซพัพลายเออร์ทั้งหมดท่ีส่งขายช้ินส่วน 
 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีท่ีท าการวิจยั คือพื้นท่ีตั้งบริษทัของซัพพลายเออร์ภายในประเทศ

ไทยท่ีขายช้ินส่วนใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านเวลา คือระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 – 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 

 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
1. ขอ้จ ากัดเก่ียวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีตอ้งเป็นซัพพลายเออร์ท่ีส่งช้ินส่วน

ใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

2. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายควบคุม

คุณภาพ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ซัพพลายเออร์ คือบุคคล กลุ่มบุคคล บริษทั หรือองค์กร ท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับการจดัหา

สินคา้และบริการให้กบัธุรกิจอ่ืน โดยเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาจดัส่งให้แก่องค์กร เพื่อใช้ในการผลิต 

ซ่ึงจดัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์กร โดยซัพพลายเออร์ท่ีดีตอ้งมีหลกัส าคญัอยู่ 3 อย่าง คือ 

คุณภาพท่ีดี ราคาถูกและจดัส่งรวดเร็วหรือเรียกเป็นตวัย่อว่า QCD (Quality-Cost-Delivery) จึง

จะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ไคเซ็น  คือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ห รือตรงกับความหมายภาษาอังกฤษว่า 

Continuous Improvement ซ่ึงเป็นปรัชญาและวฒันธรรม ในการบริหารการจดัการคุณภาพแบบ

ญ่ีปุ่ น เพื่อพฒันาและปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ทั้งทางดา้นกระบวนการผลิต ดา้นคุณภาพ และ

ดา้นอ่ืนๆ ทั้งภายในบริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกบริษทั เช่น ซพัพลายเออร์ เป็นตน้ โดย

ตอ้งมีการพฒันาอย่างเป็นขั้นเป็นตอนแบบกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Action) ซ่ึง

กิจกรรมไคเซ็นผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนักิจกรรมให้กบัพนักงานทุกคนทั้งภายในบริษทัและผูท่ี้มีส่วน

ไดส่้วนเสียภายนอกบริษทัให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนท่ีตนเองปฏิบติัอยู่ให้ดี

ยิง่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

ทศันคติ คือความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือ และความพร้อมทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็น ส่ิงของ บุคคล องค์กร หรือแนวความคิด และจะกระตุ้นการกระท าหรือ

พฤติกรรมนั้นออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อส่ิงนั้นจากความรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

การจูงใจ คือแรงกระตุน้ แรงขบัเคล่ือน แรงผลกัดัน หรือขวญัก าลงัใจ ท่ีท าให้บุคคล

นั้นๆ แสดงพฤติกรรม ท่ีแสดงถึงการตอบสนองความตอ้งการ เกิดความพึงพอใจ เกิดความคิดท่ีจะ

พฒันา ปรับปรุง และกระท าส่ิงนั้นใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น คือ กิจกรรมท่ีทางโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึง

ในประเทศไทยไดด้ าเนินการขอความร่วมมือกบัทางผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพของทางซัพพลาย

เออร์จ านวน 115 บริษทั ให้เขา้ร่วมรับฟังแนวทางในการท ากิจกรรมไคเซ็น และน าไปจดัตั้งทีม

ภายในองค์กร หาความเส่ียง และด าเนินหาแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยรูปแบบ PDCA 

ภายในองค์กร เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาหลุดรอดมายงัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย 

 

 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ืองปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูว้ิจยัได ้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี เอกสาร

ทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็น แนวทางในการวิจยัโดยครอบคลุมถึงเน้ือหา

ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
2. ความหมายของซพัพลายเออร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรมไคเซ็น 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
6. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล 
7. วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษัทท่ีเป็นแหล่งข้อมูล 
วิสัยทศัน์ คือความสะดวกสบายของลูกคา้ คือพื้นฐานการสร้างสรรคน์วตักรรมของเรา 
พนัธกิจ คือมุ่งมัน่ปรับปรุงอยา่งไม่หยดุย ั้ง เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย เป็นบริษทัในกลุ่ม 

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบและออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ ตั้ งอยู่ในนิคม อุตสาหกรรมซิต้ีชลบุรี 
จังหวัดชลบุ รี  ก่อตั้ งขึ้ น เม่ือ ปี  พ .ศ . 2533 ผู ้ ร่วมลงทุน เป็นคนญ่ีปุ่ น  โดยมีสายการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ และเคร่ืองฟอกอากาศ เป็นฐานการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและเป็นศูนยก์ลางท่ี
รับผิดชอบดูแลการบริหารทั้งหมดในเครือท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย โอเชียเนีย จึงมีพนักงานจ านวน
ทั้งส้ิน 4,300 คน โดยอตัราผลิตส่งออกต่างประเทศทั้งหมดร้อยละ88 และภายในประเทศร้อยละ 
12 

ส่ิงส าคญัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ คือ เป็นบริษทัท่ีสั่งสมประสบการณ์ดา้น  
เคร่ืองปรับอากาศในการคิดคน้การพฒันาและสร้างเทคโนโลย ีท่ีส่งผลให้สินคา้มีคุณภาพสูง มีการ 
ใชง้านท่ีทนทาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ียอมรับในองคก์รระดบัโลก 
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ในช่วงปีงบประมาณปี ค.ศ. 2017-2019 บริษทัไดมี้การพฒันากระบวนการ 
ผลิตและสามารถเพิ่มก าลงัในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศเฉล่ียได้ถึงประมาณ 464,039 เคร่ืองต่อ
เดือน แต่ในช่วงปีงบประมาณปี ค.ศ. 2020-2021 ท่ีผา่นมาบริษทัก็ไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาด
โควิด-19 ท าใหก้ าลงัการผลิตลดลงเหลือเฉล่ีย 396,324 เคร่ืองต่อเดือน ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ก าลงัการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
 

จากสถานการณ์ดงักล่าวทางโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ได ้
มีการปรับปรุงและพฒันาบริษทัในหลายๆดา้น เช่น การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ การลด
ต้นทุนท่ีไม่จ าเป็น การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้ นและการปรับปรุงปัญหาท่ีมาจาก
ช้ินส่วนของซัพพลายเออร์ ซ่ึงทางบริษัทได้มีการน ากิจกรรมไคเซ็นมาใช้ในการปรับปรุงและ
ยกระดับกระบวนการผลิตของซัพพลายเออร์ เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาหลุดรอดมายงั
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยรายละเอียดกิจกรรมมีดงัน้ี 

กิจกรรมแผนการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Plan) เป็นกิจกรรมไคเซ็น 
กิจกรรมหน่ึงท่ีให้ทางซัพพลายเออร์หาจุดอ่อนในกระบวนการผลิตและหาแนวทางหรือวิธีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA (Deming, 2000) ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 ตวัอยา่งเอกสารแผนการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Plan)จากโปรแกรมExcel 
 

โดยแผนในการด าเนินท ากิจกรรมแผนการปรับปรุงคุณภาพ มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ท าการสอนทฤษฎีและตวัอยา่งในการท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัทาง 

ซัพพลายเออร์ เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในการท ากิจกรรมการปรับปรุงไคเซ็น โดยมีตวัอย่างการ
น าเสนอดงัภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพท่ี 7 ไฟลก์ารสอนทฤษฎีและตวัอยา่งในการท ากิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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2. ท าการสอนความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็นใหก้บัทางซพัพลายเออร์ โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

   2.1 อบรมทฤษฎีในการใชเ้คร่ืองมือ QC-7tools (มงคล กิตติญาณขจร, 2561) ส าหรับ 
การวิเคราะห์หาสาเหตุและสรุปผลการแกไ้ข เพื่อให้ทางซัพพลายเออร์เขา้ใจถึงวิธีการใชเ้คร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมีตวัอยา่งดงัภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพท่ี 8 ไฟลก์ารสอนทฤษฎีและตวัอยา่งในการใช ้QC-7Tools 
 

   2.2 อบรมทฤษฎีในการใชโ้ปกะโยเกะ (Pokayoke) ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 
ป้องกนัพนักงานท างานผิดพลาด (Shingo, 1986) โดยมีการแสดงตวัอย่างในการปรับปรุงให้กบั
ทางซพัพลายเออร์ เพื่อทราบถึงวิธีการหรือขั้นตอนในการท ากิจกรรม โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 ไฟลก์ารสอนทฤษฎีและตวัอยา่งในการใช ้Pokayoke 
 

3. ท าการร้องขอใหท้างซพัพลายเออร์ท ากิจกรรมไคเซ็นภายในบริษทั โดยใชแ้ผนการ 
ปรับปรุงคุณภาพเป็นตวัก าหนดแผนในการด าเนินกิจกรรมเป็นรูปแบบ PDCA โดยประยุกต์ใช ้
เคร่ืองมือ QC-7tools และ Pokeyoke ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็นมาใช้
ในการท ากิจกรรม 
 

ความหมายของซัพพลายเออร์ 
จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 

ซพัพลายเออร์ ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ความหมายของซัพพลายเออร์ 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
ยวุรัตน์ ชิณ
แสน (2551) 

หมายถึงบุคคล กลุ่มบุคคล บริษทัหรือองค์กร ท่ีเป็นผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต ผู ้
ส่งมอบ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ใหแ้ก่บริษทัผูซ้ื้อหรือผูผ้ลิต 

วิไลภรณ์ สิงหา
ทอ (2556) 

หมายถึงคนหรือองค์กรท่ีจดัหาสินค้าและบริการให้กับธุรกิจอ่ืน โดยเป็นผู ้
จดัหาวตัถุดิบมาป้อนแก่องคก์ร จดัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร และ
แลกเปล่ียนผลประโยชน์กลบัคืนเป็นรายได ้

ธีรารัตน์ เกล้ียง
กล่อม (2557) 

หมายถึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีจดัหาสินคา้หรือบริการให้ภาคธุรกิจ การไดซ้ัพ
พลายเออร์ท่ีดีและมีราคาน่าพอใจ เป็นส่ิงท่ีส่งผลถึงตน้ทุนในการด าเนินการ
ธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์เน้ือหาจากนกัวิชาการเก่ียวกบัความหมายของซพัพลายเออร์ 
 

   
เน้ือหา 

 นกัวิชาการ 

บุคคล กลุ่ม
บุคคล บริษทั
หรือองคก์ร 

จดัหาวตัถุดิบ
มาป้อนแก่
องคก์ร 

จดัเป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง

ภายนอกองคก์ร 

ซพัพลายเออร์ท่ี
ดี ตอ้งมีราคาน่า

พอใจ 

ส่งผลถึงตน้ทนุในการ
ด าเนินการธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ยวุรัตน์ ชิณแสน 
(2551) ✓ ✓ - - - 

วิไลภรณ์ สิงหาทอ 
(2556) 

✓ ✓ ✓ - ✓ 

ธีรารัตน์ เกล้ียง
กล่อม (2557) 

✓ ✓ - ✓ ✓ 

 

จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 
ซัพพลายเออร์ คือ บุคคล กลุ่มบุคคล บริษทั หรือองค์กร ท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับการจดัหาสินคา้และ
บริการให้กบัธุรกิจอ่ืน โดยเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาจดัส่งให้แก่องคก์ร (ยุวรัตน์ ชิณแสน, 2551; วิไล
ภรณ์ สิงหาทอ, 2556; ธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม, 2557) เพื่อใชใ้นการผลิต ซ่ึงจดัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ภายนอกองค์กร โดยซัพพลายเออร์ท่ีดีตอ้งมีหลกัส าคญัอยู่ 3 อย่าง คือคุณภาพท่ีดี ราคาถูก และ
จดัส่งรวดเร็ว หรือเรียกเป็นตวัย่อวา่ QCD (Quality-Cost-Delivery) จึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วิไลภรณ์ สิงหาทอ, 2556; ธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม, 2557; โรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย, 2564) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับไคเซ็น 
Imai (1986) กล่าววา่ ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ น แปลวา่ การ 

เปล่ียนแปลงเพื่อให้ดีขึ้นหรือการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง KAI คือ Continuous และ ZEN 
คือ Improvement ดังนั้ น Kaizen หมายถึง Continuous Improvement คือ การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองภายใตก้ระบวน การ PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ การวิเคราะห์ปัญหา วางแผนหา
วิธีแกปั้ญหาทดลอง แลว้ตรวจสอบว่าแกปั้ญหาไดห้รือไม่ Kaizen ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าเสร็จส้ินใน
คร้ังเดียวแต่ตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและไม่มีท่ีส้ินสุด 

การเรียนรู้น้ี คือ การจดัการความรู้ท่ีเกิดขึ้นในระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นระดบัล่างสุดของ 
องคก์รดว้ยการสร้างระบบ Kaizen ของฝ่ายบริหารกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพดีขึ้นตลอดเวลาและไม่จ ากดัอยู่เฉพาะตวัคนเท่านั้นแต่จะเผยแพร่ (Yogoten) ไปทัว่
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ทั้งหน่วยงาน (Knowledge Sharing) จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รอนัเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะใช้
ต่อสู้แข่งขนับนเวทีโลก 

จากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาคการศึกษา ธุรกิจ  
การคา้ อุตสาหกรรมและรัฐบาลของญ่ีปุ่ นไดป้ระสบความส าเร็จในการใชร้ะบบการบริหารจดัการ
แบบไคเซ็นอย่างมากมาย ในการปรับปรุง การพฒันาและการเพิ่มผลผลิตสินคา้และผลก าไร ดัง
ตวัอย่างเช่น การพฒันาและการเติบโตของบริษทัโตโยตา้ หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จาก ปี ค.ศ. 
1949 ถึง 1970 จากการน าของ ทาอิชิ โอโนะ (Taichi ohno) ท่ีได้ พยายามศึกษา ปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท างานทั้ งการลดการสูญเสีย การตรงเวลา การใช้วงจรคุณภาพ 
Kanban และ อ่ืน ๆ อีกหลายอย่าง จนเป็นท่ีรู้จกักันในนาม Toyota Productive System (TPS) 
หรือรูปแบบ ไคเซ็นนัน่เอง ดงัภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 10 รูปแบบของร่มแห่งไคเซ็น (Kaizen Umbrella) 
 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการผลกัดนัให้องคก์รมีการปรับปรุงอยา่ง 
ต่อเน่ืองทั้งผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียภายในบริษทัและภายนอกบริษทั เช่น ซัพพลายเออร์ เป็นตน้ ซ่ึง
การผลกัดนัให้ซัพพลายเออร์มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จะส่งผลท าให้ซัพพลายเออร์มีการพฒันา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ืองและลดปัญหาท่ีมาจากช้ินส่วนหลุดรอดมายงับริษทัท่ีจดัซ้ือ
ช้ินส่วน 

จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัไคเซ็น โดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ 
ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัไคเซ็น ดงัน้ี 
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ความหมายของไคเซ็น 
จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 

ไคเซ็น ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ความหมายของไคเซ็น 

 

นกัวิชาการ ความหมาย 
Imai (1986)  ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ น แปลว่า การเปล่ียนแปลงเพื่อให้ดีขึ้นหรือ

การปรับปรุงให้ดีขึ้ นอย่างต่อเน่ือง KAI คือ Continuous และ ZEN คือ 
Improvement ดังนั้ น Kaizen หมายถึง Continuous Improvement คือ การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองภายใต้กระบวน การ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
คือ การวิเคราะห์ปัญหา วางแผนหาวิธีแกปั้ญหาทดลอง แลว้ตรวจสอบว่า
แกปั้ญหาไดห้รือไม่ Kaizen ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าเสร็จส้ินในคร้ังเดียวแต่ตอ้ง
ท าอยา่งต่อเน่ืองและไม่มีท่ีส้ินสุด 

ช่วงโชติ พนัธุเวช 
(2547) 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองหรือตรงกับความหมายในภาษาอังกฤษคือ 
Continuous Improvement หรือ CI ซ่ึงเป็นปรัชญาและวฒันธรรมการ
บริหารจดัการคุณภาพแบบญ่ีปุ่ น โดยญ่ีปุ่ นไดป้รับใชว้ิธีการบริหารจดัการ
เชิงวิทยาศาสตร์ผสมผสานกบัการจดัการของความเป็นมนุษยเ์ขา้ด้วยกัน 
โดยเน้นท่ีการปรับปรุงในกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงก่อให้ เกิดการ
ปรับปรุงในการปฏิบติังานระดับต่างๆ ทัว่ทั้งองค์กรและท าการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

กรรณิการ์ พวัศรี
พนัธุ์ (2553) 

หมายถึง การท าให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเน่ืองทีละเล็กทีละน้อย โดยใช้
ความพยายามท าให้งานนั้นดีขึ้น อย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด เป็นกิจกรรมท่ี
ด าเนินการจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) โดยยดึพนกังานเป็นศูนยก์ลาง 

อดิเรก เพช็ร์ร่ืน 
และพุทธกาล รัช
ธร (2554) 

หมายถึง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หรือ การปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ท่ี
เกิดขึ้นจากความพยายามอยา่งต่อเน่ืองค่อยเป็นค่อยไป 

ปารดา บณัฑูร
นิพิท (2555) 

กล่าวว่า Kaizen มาจากค า 2 ค า คือค าว่า “Kai” แปลว่า การเปล่ียนแปลง 
(Change) และ “Zen” แปลว่า ดี (Good) ซ่ึงเม่ือน ามารวมกนั จะหมายถึง 
การเปล่ียนแปลงเพื่อให้ดีขึ้นหรือการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 3 ความหมายของไคเซ็น (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
Paul 

Knechtges 

and Michael 

Christopher 

Decker 

(2014) 

หมายถึง ค าในภาษาญ่ีปุ่ นท่ีมีความหมายวา่ “การเปล่ียนแปลงท่ีดี” (Good 

change) หรือ การปรับปรุง (Improvement) เนน้การปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

เกศรินทร์ 
อุดมเดช, ฐิร
กานต ์สธน
เสาวภาคย ์
และ สุกญัญา 
เร่ืองสุวรรณ 
(2560) 

หมายถึง การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง แต่ไม่ใช่การเปล่ียนแปลงใหม่ทั้งหมด แต่
เป็นการปรับปรุง เพื่อใหท้ างานไดง้่ายขึ้นและสะดวกขึ้น ปรับปรุงท่ีละเล็กละ
น้อย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพื่อพฒันากระบวนการ
ท างานท่ีมีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น หัวใจส าคญัอยู่ท่ีตอ้งมีการปรับปรุงต่อเน่ืองไม่มี
ส้ินสุด (Continuous Improvement) 

บูรชยั ศิริมหา
สาคร (2560) 

หมายถึง Continuous Improvement คือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ภายใต้
กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Action) คือ  การวิ เคราะห์ ปัญหา
วางแผนหาวิธีแกปั้ญหา ทดลอง แลว้ตรวจสอบว่าแกปั้ญหาไดห้รือไม่ ซ่ึงไค
เซ็นไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าเสร็จส้ินในคร้ังเดียว แต่ตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 

ปียานนัต ์
บุญธิมา 
(2561) 

หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปและส่งผลให้
งานมีคุณภาพมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วมคิดร่วมปฏิบัติของ
พนกังานทุกคน 



18
 

 ตา
รา
งท่ี

 4 
กา
รส

ังเค
รา
ะห์

เน้ื
อห

าจ
าก
นกั

วิช
าก
าร
เก่ีย

วก
บัค

วา
มห

มา
ยข

อง
ไค
เซ็
น 

     
    
    
    
    
    
    
    
เน้ื
อห

า 

  น
กัวิ
ชา
กา
ร 

M
as

aa
k

i 

Im
ai

 (1
9

8
6

)  
ช่ว

งโ
ชติ

 
พนั

ธุเว
ช 

(2
5

4
7

) 

กร
รณิ

กา
ร์ 

พวั
ศรี
พนั

ธ์ุ 
(2

5
5
3

) 

อดิ
เรก

 เพ
ช็ร์
ร่ืน

 
แล

ะพุ
ทธ

กา
ล 

รัช
ธร
 (2

5
5

4
) 

ปา
รด
า 

บณั
ฑูร

นิพ
ิท 

(2
5

5
5

) 

P
au

l 
K

n
ec

h
tg

es
 

an
d

 M
ic

h
ae

l 

C
h

ri
st

o
p

h
er

 

D
ec

k
er

 (2
0

1
4

) 

เกศ
ริน

ทร์
 อุด

มเ
ดช

, ฐิ
ร

กา
นต

 ์ส
ธน

เส
าว
ภา
คย
 ์แล

ะ 
สุก

ญัญ
า เ
ร่ือ
งสุ

วร
รณ

 
(2

5
6
0

) 

บูร
ชยั

 ศิริ
มห

า
สา
คร
 (2

5
6

0
) 

ปีย
าน
นัต

 ์บ
ุญธิ

มา
 (2

5
6

1
) 

 กา
รป

รับ
ปรุ

งอ
ยา่
งต
่อเน่ื

อง
 

 ให
้ดีข

ึ ้น 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

 กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
ขอ

งพ
นกั

งา
น 

 ท
ุกค

น 
✓

 
✓

 
✓

 
- 

- 
- 

✓
 

- 
✓

 

 ป
รัช

ญา
แล

ะว
ฒัน

ธร
รม

 
- 

✓
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
 คุณ

ภา
พข

อง
งา
นดี

ขึ ้น
 

✓
 

- 
- 

- 
✓

 
✓

 
✓

 
- 

✓
 

 คว
าม
พย

าย
าม
ท า
ให

้งา
นดี

 
 ขึ ้น

 (ก
าร
ท า
ให

ง้่า
ยแ
ละ

 
 ส
ะด

วก
ขึ ้น

) 
✓

 
- 

- 
✓

 
✓

 
- 

✓
 

- 
- 

 กา
รป

รับ
ปรุ

งภ
าย
ใต

 ้
 กร

ะบ
วน

กา
ร P

DC
A 

✓
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

✓
 

- 



19 
 

จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 
ไคเซ็น คือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หรือตรงกับความหมายภาษาอังกฤษว่า Continuous 

Improvement (Imai, 1986) ซ่ึงเป็นปรัชญาและวฒันธรรม ในการบริหารการจดัการคุณภาพแบบ

ญ่ีปุ่ น  (ช่วงโชติ พันธุเวช , 2547) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงส่ิงท่ี มีอยู่ให้ ดียิ่งขึ้ น ทั้ งทางด้าน

กระบวนการผลิต ดา้นคุณภาพ และดา้นอ่ืนๆ ทั้งภายในบริษทัและผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

บริษทั เช่น ซัพพลายเออร์ เป็นตน้ โดยตอ้งมีการพฒันาอย่างเป็นขั้นเป็นตอนแบบกระบวนการ 

PDCA (Plan-Do-Check-Action) (Imai, 1986; บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2560) ซ่ึงกิจกรรมไคเซ็น

ผูบ้ริหารต้องผลกัดันกิจกรรมให้กับพนักงานทุกคนทั้งภายในบริษัทและผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกบริษทัให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนท่ีตนเองปฏิบติัอยู่ให้ดียิ่งขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (Imai, 1986; ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2547; กรรณิการ์ พวัศรีพนัธุ์, 2553; ปี

ยานนัต ์บุญธิมา, 2561; โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย, 2564) 

 
หลกัการและแนวคิดไคเซ็น  
Robinson & Sterm (1998) ไดส้รุปแนวคิดท่ีส าคญัของ ไคเซ็น ไว ้6 ประการดงัน้ี 
1. การปฏิบติังานจะตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดก้ าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของ  

ฝ่ายหรือแผนกของตนเองใหพ้นกังานหาวิธีการไดพ้ฒันาและปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
2. ใหทุ้กคนไดรั้บส่ิงจูงใจ และกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงงานของตวัเอง  

และองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
3. ระบบการประเมินการปฏิบติังานจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงและตอ้ง  

โปร่งใส 
4. อยา่ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกหวาดกลวั หรือไม่กลา้ท่ีจะเสนอการปรับปรุง  

เปล่ียนแปลง 
5. ใชร้ะบบขอ้เสนอแนะท่ีดีและการปรับปรุงจะตอ้งไดมี้รางวลัตอบแทนรางวลัท่ีจดัให ้  

อาจเป็นส่ิงของหรือค ายกยอ่งชมเชยก็ได ้
6. พนกังานควรไดรั้บการอบรมการใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหา 
ทั้ง 6 ประการควรตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดความสามารถคิดวิเคราะห์ถึงรากของปัญหาและรู้จกั  

แกปั้ญหาด้วยกระบวนการปฏิบติังานทางวิทยาศาสตร์ และบนพื้นฐานของขอ้มูลและขอ้เท็จจริง 
เท่านั้น อยา่ใชก้ารคาดการณ์หรือปราศจากขอ้มูลในการตดัสินใจในการท างาน 

ฐรรศ สีหะนนัท ์(2560) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัหลกัการแนวคิดและทฤษฎีของไคเซ็นไว ้
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ดงัน้ี 

1. ความคิดสร้างสรรคห์รือคิดนอกกรอบ เป็นประโยชน์มากในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
ความคิดสร้างสรรค์ให้มุมมองท่ีแตกต่าง บางคร้ังการแกไ้ขปัญหาแบบตรงไปตรงมาอาจไม่ไดผ้ล
หรืออาจมีราคาแพงไม่เกิดความคุม้ค่าก็ได ้ 

2. แนวคิด เลิก ลด เปลี่ยน  
    2.1 การเลิก หมายถึงการพิจารณาหรือวิเคราะห์วา่ขั้นตอนใดของการท างาน หรือ 

กิจกรรมใดท่ีเป็นอยู่อย่างนั้น สามารถท่ีจะตดัออกหรือเลิกท าได้ หรือเอากิจกรรมนั้นออกไปแลว้มี
จะผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนหรือไม่อยา่งไร โดยดูความจ าเป็นเป็นหลกั  

    2.2 การลด หมายถึงการพิจารณาว่าในการท างานนั้น มีกิจกรรมใดบา้งท่ีตอ้งกระท า  
ซ ้ าๆ กนัไปมา หากว่าเราไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนั้นออกไดก้็ตอ้งพยายามลดจ านวนคร้ังในการ
กระท า เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งท างานแบบซ ้าๆ กนัโดยท่ีไม่เกิดประโยชน์อนัใด  

    2.3 การเปล่ียน หากวา่เราพิจารณาแลว้วา่ไม่สามารถเลิกและลดงานหรือ  
กิจกรรมใดไดเ้ราก็อาจจะเปล่ียนแปลงไดโ้ดยการเปล่ียนวิธีการ เปล่ียนวสัดุ เปล่ียนทิศทาง หรือ
เปล่ียนองคป์ระกอบ เป็นตน้  

3. ส่ิงท่ีตอ้งค านึงในการท าไคเซ็น 
    3.1 ไคเซ็นถือเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งหน่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง  
    3.2 ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีเราทุกคนท าอยูใ่นชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ จึงสามารถน า  

ส่ิงท่ีเคยปฏิบติัมาด าเนินการใหจ้ริงจงัและมีหลกัการมากขึ้น  
    3.3 ไคเซ็นจะตอ้งท าใหก้ารท างานง่ายขึ้นและลดตน้ทุนลง แต่ถา้ท าแลว้ก่อความ 

ยุง่ยากจะไม่ถือวา่เป็นไคเซ็น  
ขั้นตอนของหลกัการไคเซ็นมีดงัน้ี 
ก. คน้หาปัญหาและก าหนดหวัขอ้ของปัญหา  
ข. วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา  
ค. วิเคราะห์หาสาเหตุ  
ง. ก าหนดวิธีการแกไ้ข ส่ิงท่ีตอ้งระบุคือ ท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือไร  
จ. ใครเป็นคนท าและท าอยา่งไร  
ฉ. ลงมือท า  
ช. ตรวจสอบผลกระทบต่างๆ และการรักษาสภาพท่ีแกไ้ขแลว้ โดยการก าหนดเป็น 

มาตรฐานการท างาน 
วิทยา ตนัสุวรรณ นนท ์(2547) การใชห้ลกัการไคเซ็นระบุวา่ มี 7 ขั้นตอนซ่ึงทั้ง 7  
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ขั้นตอนดงักล่าวน้ี  

กล่าวไวว้า่ เป็นวิธีการเชิงระบบ (System approach) หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพ 
งานของเดมม่ิงท่ีเรียกว่า PDCA ( Plan – Do – Check – Action ) ท่ีน าไปใชห้รือประยุกตใ์ชใ้น
ทุกงานทุกกิจกรรมหรือทุกระบบการปฏิบติังานนั่นเองไม่ว่างานนั้น จะเป็นงานเล็กหรืองานใหญ่
อนัประกอบดว้ย  

1. คน้หาปัญหาและก าหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหา  
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา  
3. วิเคราะห์สาเหตุ  
4. ก าหนดวิธีการแกไ้ขส่ิงท่ีตอ้งระบุคือ ท าท าไม ท าอะไร ท าท่ีไหน ท าเม่ือไร ใครเป็น
คนท า ท าเท่าไหร่ และท าอยา่งไร (5W, 2H)  
5. ลงมือด าเนินการ 
6. ตรวจดูผลกระทบต่างๆ และการรักษาสภาพท่ีแกไ้ขแลว้โดยการก าหนด  

มาตรฐานการท างานใหช้ดัเจน 
ช่วงโชติ พนัธุเวช (2547) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัหลกัการของไคเซ็นไวด้งัน้ี 
1. หลกัการและลกัษณะส าคญัของไคเซ็น หลกัการและลกัษณะท่ีส าคญัของไคเซ็น ตาม 

แบบฉบบัของชาวญ่ีปุ่ นเนน้ใหค้วามส าคญั ดงัน้ี 
    1.1 การใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้  
    1.2 การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หรือ Total Quality Control (TQC)  
    1.3 การใชหุ่้นยนต ์ 
    1.4 การท ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ หรือ Quality Control Circle (QCC)  
    1.5 การใชร้ะบบใหข้อ้เสนอแนะ  
    1.6 การท างานแบบอตัโนมติั  
    1.7 การสร้างและมีวินยัในการท างาน  
    1.8 การรักษาการเพิ่มผลผลิตรวม  
    1.9 การบนัทึกยอ่เรียกวา่คมับงั (Kanban) ในระบบการผลิตทนัเวลาพอดี  
    1.10 การปรับปรุงคุณภาพ  
    1.11 การส่งมอบทนัเวลาและการท างานตรงเวลาหรือ Just In Time (JIT)  
    1.12 ขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์หรือ Zero Defect (ZD)  
    1.13 การสร้างความสัมพนัธ์การบริหารแรงงาน 
    1.14 การพฒันาและหาผลิตภณัฑใ์หม่ 
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2. แนวคิดส าคญัของการจดัการแบบไคเซ็น 
ฝ่ายบริหารจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะน าแนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบติัเพื่อท่ีจะท าให ้ 

ยทุธศาสตร์ ไคเซ็น เกิดผลจริงจงัขึ้น ส าหรับแนวคิดท่ีส าคญัของไคเซ็น มี 6 ประการ ดงัน้ี 
    2.1 ไคเซ็น และฝ่ายบริหาร  
    2.2 กระบวนการปฏิบติังานหรือผลงาน  
    2.3 วงจรเดมม่ิงกบัวงจรมาตรฐานงาน  
    2.4 คุณภาพตอ้งมาก่อน  
    2.5 บริหารดว้ยขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง 
    2.6 กระบวนการปฏิบติังานต่อไปคือลูกคา้ของเรา  
ทั้ง 6 ประการดงักล่าว ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งวางนโยบายอยา่งรอบคอบและแถลง  

นโยบายอยา่งชดัเจนมาใช่ในการเร่ิมตน้แนะน าปรัชญาไคเซ็นเขา้สู่องคก์ร ต่อจากนั้นตอ้งมีการวาง 
ก าหนดการน าแนวคิดด้านการจดัการน้ี ลงสู่ภาคปฏิบติัและแสดงภาวะผูน้ าดว้ยการประพฤติตน
ตาม ระเบียบปฏิบติัไคเซ็น ใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ระดบัรองๆลงมา 
 

หลกัการปรับปรุงคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
Deming, (2000) ไดก้ล่าวถึงหลกัการปรับปรุงคุณภาพตามวงจรเดมม่ิงนั้น ไดพ้ฒันาจาก

การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติท่ี Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 1930 ใน
ระยะเร่ิมแรก วงจรดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ "วงจร Shewhart" จนกระทัง่ราวทศวรรษท่ี 1950 
ไดมี้การเผยแพร่อยา่ง กวา้งขวาง เรียกวงจรน้ีวา่ วงจร Deming ดงัภาพท่ี 11 
 

 
 

ภาพท่ี 11 วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (วงลอ้ PDCA) 
สุรชยั แพงเฮา้ (2559) ตน้ทศวรรษท่ี 1960 วงจรปรับปรุงคุณภาพเดมม่ิงหรือ Deming  

Cycle ไดใ้ช้กนัอย่าง แพร่หลายในประเทศญ่ีปุ่ นในดา้นการควบคุมคุณภาพและเป็นวิธีการหน่ึงท่ี
ช่วยเอ้ือต่อการจดัการ คุณภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงคุณภาพท่ีด าเนิน



23 
 
ไปอยา่งต่อเน่ืองและไม่มีท่ีส้ินสุด ศาสตราจารย ์ดร.เดมมิง ไดเ้สนอหลกัการปรับปรุงวงจรคุณภาพ 
หรือ PDCA ไว ้4 ขั้น ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนและการออกแบบ (Plan)  
2. การด าเนินการ (Do) 
3. การตรวจสอบผล (Check)  
4. การแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน (Acts) 
กระบวนการปฏิบติังานวางแผนและออกแบบ ปฏิบติัการ ตรวจสอบผลและสร้าง  

มาตรฐานของ ดร.เดมมิง ดงักล่าวมีสาระส าคญัโดยสังเขป ดงัน้ี 
1. การวางแผนและการออกแบบ การวางแผนเร่ิมจากการศึกษาหรือท าวิจยั เพื่อหาขอ้มูล  

เก่ียวกบัลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้น าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจใน 
การด าเนินการตามภารกิจขององคก์รการคน้หาปัญหาและสาเหตุ เหตุผลในการเลือกปัญหา ศึกษา 
วา่อะไรคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งท างานเป็นทีม มีสาระส าคญัท่ี 
ควรค านึงถึงอยู ่8 ประการ ไดแ้ก่ 

     1.1 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ  
     1.2 ก าหนดขอบเขตของโครงการหรืองาน 
     1.3 ก าหนดส่ิงท่ีจะทดลองท า ตรวจสอบ และสร้างมาตรฐานในโครงการ 
     1.4 จะทดลองท าไดแ้ค่ไหน ก่อนท่ีจะตรวจสอบผลลพัธ์ จะตรวจสอบแค่ไหนก่อน  

จะลงมือด าเนินการ และจะตอ้งด าเนินการเพียงใดก่อนจะมีการวางแผนงานคร้ังต่อไป  
     1.5 หาขอ้จ ากดัมีอะไรบา้ง และแต่ละขั้นตอนตอ้งใชเ้วลาเท่าไร  
     1.6 ใครบา้งท่ีตอ้งมีส่วนร่วม เก่ียวขอ้งและรับผิดชอบ  
     1.7 ก าหนดแผนยทุธศาสตร์ กิจกรรม เก่ียวกบั เวลา งบประมาณ บุคลากร และการ  

มอบหมายงานในการด าเนินโครงการ  
     1.8 อะไรท่ีจะตอ้งประเมิน จะประเมินอยา่งไร และประเมินเม่ือไร 
ขั้นการวางแผนและการออกแบบในวงจรคุณภาพเดมมิง เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งระบุหรือ  

ก าหนดปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาแล้ว โดยใช้วิธีการทางสถิติช่วยในการควบคุมกระบวนการ 
ปฏิบัติงานของคุณภาพ หรือ SPC และใช้ร่วมกับวิธีการระดมสมอง เช่นใช้เทคนิควิธี 5W2H 

(What, When, Where, Why, Who, How, How Much) ดังตัวอย่างการใช้ตาราง 5W2H 

ดงัต่อไปน้ี 
แนวคิดการใช ้5W2H ตารางขั้นตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกใชเ้ป็นแนวทางในการ  
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เสนอความคิดเห็น โดยทัว่ไปจะเป็นการตั้งค  าถามท่ีหลากหลายโดยใชค้  าถาม อะไร (What) ท าไม 
(Why) ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) ใคร (Who) อย่างไร (How) และเท่าไร (How much)  
ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งการใชว้ิธีการ 5W2H ในการระดมสมองวิเคราะห์งาน 
 

ชนิด 5W 2H ขอ้ความ การประเมิน 
1. เร่ือง 
2. วตัถุประสงค ์
 
 
3. สถานท่ี 

อะไร (What) 
ท าไม (Why) 
 
 
ท่ีไหน (Where) 

- จะท าอะไร 
- หวัขอ้งานน้ีตอ้งตดัทิ้งหรือไม่ 
- ท าไมงานน้ีจึงมีความส าคญั 
- ตั้งวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน 
- จะท าท่ีไหน 
- งานตอ้งท าท่ีนัน่หรือไม่ 

- 
- 
 
 
- 

4. ล าดบัขั้นตอน 
 
 
5. ผูป้ฎิบติัรับผิดชอบ 
 
6. วิธีการ 
7. การลงทุน 

เม่ือไหร่ (When) 
 
 
ใคร (Who) 
 
อยา่งไร (How) 
เท่าไหร่ (How much) 

- เวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะกระท า 
- งานนั้นตอ้งท าให้แลว้เสร็จ 
  เม่ือไหร่ 
- ก าหนดผูรั้บผดิชอบครบ 
  หรือไม่ 
- ก าหนดขั้นตอนอยา่งไร 
- ใชง้บประมาณเยอะหรือไม่ 

- เปล่ียนขั้นตอน 
 
 
- ท าให้งานง่ายลง 
 
- เลือกวิธีการปรับปรุง 

- 
 

2. การด าเนินการ หลงัจากท่ีไดท้ าความเขา้ใจในแผนงานท่ีก าหนดขึ้นแลว้ตอ้ง  
ด าเนินงานดว้ยการลงมือปฏิบติังานหรือท าการผลิต โดยอาจจะด าเนินการตามขั้นตอนและในเร่ือง 
ต่อไปน้ี 

    2.1 ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมใหบุ้คลากรทุกคนหรือทีมงาน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  
    2.2 จดัใหมี้การประชุมช้ีแจงเพื่อใหทุ้กคนไดรั้บรู้ เกิดการประสานงานและให ้ 

ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน 
    2.3 เปล่ียนแปลงและปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงัมีขอ้บกพร่อง  
    2.4 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชข้อ้เทจ็จริงเชิงสถิติ  
    2.5 ลงมือปฏิบติัตามหลกัการแกไ้ข ส่ือสารขอ้มูลกบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบ 
การด าเนินการตามแผนจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการด าเนินงาน หรือเรียกวา่ 4M1E  

ดงัต่อไปน้ี 
    M ท่ีหน่ึง หมายถึง Man คน เป็นผูมี้ส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งในงาน และท่ีใชก้าร 
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ปฏิบติังาน  

    M ท่ีสอง หมายถึง Machine ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติังาน  
    M ท่ีสาม หมายถึง Material ไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ หรือวตัถุดิบท่ีใชก้ารปฏิบติังาน  
    M ท่ีส่ี หมายถึง Method เป็นวิธีการท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานและท่ีใชก้ารปฏิบติังาน  
    E หมายถึง Environment คือสภาพแวดลอ้มในการท างานและการปฏิบติังาน  
3. การตรวจสอบผล หลงัจากการด าเนินงานหรือผา่นการปฏิบติัแลว้ จะเป็นการ  

ตรวจสอบสินค้าหรือผลผลิตท่ีออกมาว่าเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ให้ตรวจสอบทั้ งใน 
ระหว่างการด าเนินการจนกระทั่งส้ินสุดการปฏิบัติ ให้สังเกตการด าเนินการว่าเป็นไปตามแผน 
หรือไม่ ผลจากการตรวจสอบน าไปสู่การปรับและแก้ไขต่อไปการปรับปรุงคุณภาพอาจจะ 
ด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

    3.1 เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคห์รือไม่ 
    3.2 ปรับแกผ้ลกระทบและตรวจสอบผลกระทบขา้งเคียงและผลยอ้นกลบัวา่เป็น  

อยา่งไร 
    3.3 อภิปราย ตีความผลท่ีไดรั้บและหาผลสรุปสามารถน าไปใชอ้า้งอิงไดห้รือไม่  
    3.4 ขอ้สรุปนั้นเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการปฏิบติังานท างานหรือไม่  
    3.5 ถา้ขอ้สรุปมีผลต่อกระบวนการปฏิบติังานเปล่ียนแปลง และท าใหผ้ลท่ีไดรั้บ  

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ 
    3.6 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในขั้นตอนการตรวจสอบและมีผลต่อเน่ืองใน  

ขั้นปฏิบติัหรือไม่ต่อปฏิสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน  
4. การแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน การน าไปใชง้านและปฏิบติั เป็นการน าผลจากการใช ้ 

ข้อมูลทางสถิติไปปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดและออกแบบไว้ ทั้ งน้ีให้ข้อสังเกตในประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 

    4.1 ควรด าเนินการตามกระบวนการปฏิบติังานน้ีต่อไปหรือไม่  
    4.2 ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มหรือไม่  
    4.3 ตอ้งการขอ้เสนอแนะเพิ่มหรือไม่  
    4.4 ถา้ขั้นด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานในการ ค า 

เนินการและใชง้านไดห้รือไม่ 
    4.5 น าไปใช ้ปรับปรุงหรือเลิกใช ้ 
    4.6 เราจะเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังานน้ีไดอ้ยา่งไร 
    4.7 ใหด้ าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไปในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง  
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กนัไปจากเดิม ตลอดจนป้องกนัปัญหาจะเกิดซ ้ าในภายหลงั โดยการก าหนดและตั้งมาตรฐานการ 
ท างาน การตรวจสอบและการติดตามเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
หลกัการ QC7 Tools 
มงคล กิตติญาณขจร (2561) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาดา้นคุณภาพ ซ่ึงช่วย 

ศึกษาสภาพทัว่ไปของปัญหา คดัเลือกปัญหา คน้หาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อ ท า
การแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งและป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าโดย มีส่วนประกอบดงัน้ี  

1. แผน่ตรวจสอบ (Check sheet) คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบเพื่อจะใชใ้นการ 
บนัทึก ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 12 
 

 
 

ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งของแผน่ตรวจสอบ 
 

2. ผงัพาเรโต (Pareto Diagram) คือเป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญั 
ระหวา่ง สาเหตุขอ้บกพร่องกบัปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น ดงัภาพท่ี 13 

 
 

ภาพท่ี 13 ตวัอยา่งของผงัพาเรโต 



27 
 

 

3. กราฟ (Graphs) คือกราฟภาพท่ีแสดงถึง ตวัเลขหรือขอ้มูลทางสถิติท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการ 
น าเสนอ ขอ้มูลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูล ดงัภาพท่ี 14 
 

 
 

ภาพท่ี 14 ตวัอยา่งของกราฟ 
 

4. ผงัเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) คือผงัท่ีแสดงความส าคญัระหวา่ง  
คุณลกัษณะทางคุณภาพกบัปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัภาพท่ี 15 
 

 
 

ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งของผงักา้งปลา 
5. ฮิสโตแกรม (Histogram) คือกราฟท่ีแสดงถึงความผนัแปรของขอ้มูลท่ีไดม้าจาก 

การวดั ส าหรับขอ้มูลกลุ่มยอ่ยเดียวกนั ดงัภาพท่ี 16 
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ภาพท่ี 16 ตวัอยา่งของฮิสโตแกรม 
 

6. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) คือผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจาก 
ความส าคัญท่ีเกิด จากตวัแปรสองตวัว่ามีแนวโน้มไปในทางใดเพื่อใช้  หาความส าคัญท่ีแท้จริง  
ดงัภาพท่ี 17 

 

 
 

ภาพท่ี 17 ตวัอยา่งของ Scatter diagram 
 

7. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับไดเ้พื่อ 
น าไปเป็น แนวทางในการควบคุมกระบวนการ ดงัภาพท่ี 18 
 

 
 

ภาพท่ี 18 ตวัอยา่งของแผนภูมิควบคุม 
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หลกัการ MU-DA หรือ 7 Wastes 
สุรชยั แพงเฮา้ (2559) ในกระบวนการผลิตมกัจะพบวา่มีความสูญเสียต่างๆแฝงอยูไ่ม่ 

มากก็น้อย ซ่ึงเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น เช่น 
ใช้เวลานานในการผลิตสินค้าคุณภาพต ่า ต้นทุนสูง ดังนั้น จึงมีแนวคิดเพื่อพยายามจะลดความ
สูญเสียเหล่าน้ีเกิดขึ้นมากมายซ่ึงตรงกบัภาษาญ่ีปุ่ น วา่ MU–DA 

เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีคิดคน้โดย Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno คือ ระบบ 
การ ผลิตแบบโตโยตา้ (Toyota production system) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขจดัความสูญเสีย 7 

ประการ 
1. ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินคา้ปริมาณ 

มากเกินความตอ้งการการใชง้านในขณะนั้น หรือผลิตไวล้่วงหนา้เป็นเวลานาน มาจากแนวความคิด
เดิมท่ีว่าแต่ละขั้นตอนจะตอ้งผลิตงานออกมาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อให้เกิดต้นทุนต่อหน่วย
ต ่าสุดในแต่ละคร้ังโดยไม่ได้ค  านึงถึงว่าจะท าให้มีงานระหว่างท า (Work In Process, WIP) ใน
กระบวนการเป็นจ านวนมากและท าให้กระบวนการผลิตขาดความยดืหยุน่ 

2. ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวสัดุคงคลงั (Inventory) การซ้ือวสัดุคราวละมากๆ 
เพื่อเป็นประกนัวา่จะมีวสัดุส าหรับผลิตตลอดเวลา หรือเพื่อใหไ้ดส้ัดส่วนลดจากการสั่งซ้ือ จะส่งผล
ใหว้สัดุท่ีอยูใ่นคลงัมีปริมาณมากเกินความตอ้งการใชง้านอยูเ่สมอเป็นภาระในการดูแลจดัการและ 
เกิดของเสียภายในกระบวนการจดัเก็บ 

3. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการขนส่ง (Transportation) คือความสูญเปล่าเน่ืองมาจาก 
การขนยา้ยไม่ว่าจะเป็นการขนยา้ยระหว่างกระบวนการกับกระบวนการ ชั้นบน ชั้นล่าง โรงงาน ก. 
โรงงาน ข. หรือการขนยา้ยไปวางชั่วคราว ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง รวมไปถึงการขน วางซ้อน เปล่ียน และ
การตอ้งขนงานขึ้นลงในแนวด่ิงดว้ย 

4. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหว (Motion) คือความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการ 
เคล่ือนไหว หรือการออกแบบสภาพการท างานท่ีไม่เหมาะสม ก่อนอ่ืนจะตอ้งขจดัความสูญเปล่าท่ี
เกิดจากการเคล่ือนไหว อนัได้แก่การหยิบออกมาวางไวก่้อน เช่น การหยิบช้ินส่วนจากด้านหลงั 
หรือการท างานโดยใช้มือเพียงขา้งเดียว ในสถานประกอบการท่ีต้องท างานแข่งกับเวลาความสูญ
เปล่าดา้นน้ีจะส าคญัมาก เช่น โรงงานเยบ็เส้ือผา้โรงงานท ารองเทา้โรงงานท าฟุตบอล เป็นตน้ 

5. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากงานเสีย (Defect) คือความสูญเปล่าท่ีเกิดจากงานเสียรวม 
ไปถึงการท่ีไม่สามารถแกไ้ขงานเสียนั้นไดท้นัทีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีท าการผลิตเป็น Lot 
ใหญ่ๆนั้น จะมีงานคัง่คา้งสะสมอยูร่ะหวา่งแต่ละกระบวนการค่อนขา้งมากอนัมีผลท าใหก้ารตรวจ 
พบงานเสียนั้นกระท าไดช้า้ นอกจากน้ีความสูญเปล่าของงานท่ีเสียยงัรวมไปถึงความสูญเปล่าของ 
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การซ่อมงานในส่วนของส านกังาน ไดแ้ก่ การพิมพร์ายงานผิด ตอ้งเสียเวลาพิมพใ์หม่ เป็นตน้ 

6. ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเกิดจากการท่ีเคร่ืองจกัร หรือ 
พนกังานหยดุการท างานเพราะตอ้งรอคอยบางปัจจยัท่ีจ าเป็นต่อการผลิตเช่น การรอวตัถุดิบ 
การรอคอยเน่ืองจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้ง การรอคอยเน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่สมดุล การรอ 
คอยเน่ืองจากการเปลี่ยนรุ่นการผลิต เป็นตน้ 

7. ความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต (Processing) เกิดจากกระบวนการผลิตท่ีมี 
การท างานซ ้าๆกนั ในหลายขั้นตอน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็น เพราะงานเหล่านั้น ไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
กบัผลิตภณัฑร์วมทั้งงานในกระบวนการผลิตท่ีไม่ช่วยใหต้วัผลิตภณัฑเ์กิดความเท่ียงตรงเพิ่มขึ้น 
หรือคุณภาพดีขึ้น เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นกระบวนการท่ีไม่ท า 
ใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ ์ดงันั้นกระบวนการน้ีควรรวมอยูใ่นกระบวนการผลิตใหพ้นกังาน 
หนา้งานเป็นผูต้รวจสอบไปพร้อมกบัการท างาน หรือขณะคอยเคร่ืองจกัรท างาน 
 

หลกัการ Poka-Yoke 

   Shingo (1986) กล่าวถึงหลกัการ Poka-Yoke ซ่ึงเป็นระบบการผลิตของบริษทัโตโยตา้
โดยมีแนวความคิดพื้นฐาน คือ มุ่งป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดจากการลืมในการท างานโดยเน้นท่ี
คน เน่ืองมาจากคนส่วนมากมกัลืมโดยไม่ตั้งใจ จึงมีการตั้งช่ือแนวคิดน้ีว่า Poka-Yoke (Mistake 

proofing)  

แต่เดิมมีช่ือเรียกวา่ BAKA-YOKE (Fool proofing) แปลวา่ “การป้องกนัความ 
ผิดพลาดท่ีเกิดจากความโง่เขลา”  ต่อมาจึงมีการเปล่ียนช่ือเป็น Poka-Yoke ซ่ีงแปลว่า  “การ
ป้องกนัความผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ” แต่ทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อป้องกนัความผิดพลาด 

นทัรมย ์ศรีรัตนพนัธ์ (2559) Poka –Yoke หมายถึงการป้องกนัความผิดพลาดล่วงหนา้ 
แทนการยอมรับวา่จะตอ้งมี ช้ินส่วนช ารุดเป็นจ านวนก่ีเปอร์เซ็นต ์อุปกรณ์หรือกระบวนการ  
Poka-Yoke จะถูกติดตั้งเพื่อป้องกนั ความเสียหายล่วงหน้า เป้าหมายคือ การลดตน้ทุนการผลิต
โดยการควบคุมคุณภาพการผลิต ลดปริมาณ ของเสียในกระบวนการผลิตให้เท่ากับศูนย ์หรือท่ี
เรียกว่า Zero Quality Control เม่ือมีความผิดปกติ เกิดขึ้นเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอนัตรายจากการ
ท างาน เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตช ารุด สินคา้ท่ีผลิตไม่ มีคุณภาพ ระบบจะหยุดชัว่คราวจนกว่าจะ
หาขอ้ผิดพลาดได ้และท าการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดแลว้ ท าให้สามารถลดปัญหาการท่ีตอ้งกลบัมาแกไ้ข
งาน (Rework) ได้ทนัที อุปกรณ์ Poka-Yoke จะมีความน่าเช่ือถือสูงไม่มีความผิดพลาดในงาน 
และมีราคาท่ีสามารถหาซ้ือได้ Poka-Yoke เป็นวิธีการตรวจสอบท่ีเน้นถึงการตรวจสอบร้อย
เปอร์เซ็นต์ เม่ือกระบวนการผลิตมีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้นความผิดปกติจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองหรือ
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แกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงที นั่นคืออาจกล่าวไดว้่า Poka-Yoke จะตรวจสอบการผลิตและเตือนก่อนท่ี
จะมีการผลิตของเสียขึ้นความผิดพลาดท่ีเกิดจาการไม่มีประสบการณ์ของคนมี 2 ชนิด ชนิดแรกคือ
การลืมท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจของคน ชนิดท่ีสองคือเกิดความผิดปกติกบัเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การท างานโดยท่ีไม่เก่ียวกบัความพลั้งเผลอของคน ดงันั้นอุปกรณ์หรือกระบวนการ Poka-Yoke 
จึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด 

1. อุปกรณ์ท่ีท าใหแ้น่ใจวา่จะไม่เกิดความผิดพลาดเน่ืองจากการลืมโดยไม่ตั้งใจของคน  
เรียกว่า Fool Proof ค าน้ีบางคนแปลว่าตวักนัโง่ กล่าวคือ เม่ือคนมีความผิดพลาดจะมีตวัป้องกนัท่ี 
ท างานโดยอตัโนมติัไม่ให้เกิดอนัตรายจากการท างาน เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตช ารุด และสินคา้ท่ี 
ผลิตไม่มีคุณภาพ เช่น รถยนตบ์างรุ่นถา้เราไม่ไดปิ้ดไฟหนา้รถ เวลาเราคบัเคร่ืองเม่ือเปิดประตูจะได ้
ยนิเสียงเตือนว่าให้ปิดไฟ หรือ เกียร์ออโต ้เวลาท่ีเกียร์อยู่ท่ี D จะไม่สามารถสตาร์ทให้ติดไดเ้พราะ
รถ จะพุ่ง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ผลอสตาร์ทรถแลว้รถพุ่งไปชนคนอ่ืน 

2. อุปกรณ์ท่ีท าใหเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรท างานอยา่งปลอดภยั แมว้า่จะเกิดความผิดปกติ  
กับเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เช่น เกิดการท างานผิดพลาด เรียกว่า Fail save เช่นในประเทศท่ีมี
แผ่นดินไหว เกิดขึ้นเป็นประจ า เตาท่ีใชน้ ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิงจะมีเคร่ืองดบัเพลิงอตัโนมติัอยูด่ว้ย เม่ือ
เราลม้ลงไม่ว่าเหตุใดก็ตาม เช่นเน่ืองจากอุบติัเหตุแผ่นดินไหวจะมีการดับไฟโดยอัตโนมติั หรือ 
หุ่นยนต์ช่วยยกของหนักจะมีเคร่ืองมือบงัคบัให้มือของหุ่นยนตข์ณะท่ีก าลงัยกของยงัคงยกของคา
อยู ่ไม่ปล่อยมือ เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหข้องตกเสียหายหรือท าใหค้นไดรั้บบาดเจ็บ 
 

จากนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หห้ลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัไคเซ็น ทางผูว้ิจยัเห็นวา่ 
หลักการและแนวคิดของ Imai (1986) และ วิทยา ตันสุวรรณ  นนท์ (2547) มีการใช้หลักการ

ปรับปรุงคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming, 2000) ท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยในการก าหนด

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีการน าเคร่ืองมือ QC7-tools, 5W2H, MU-

DA (7 Wastes) และ Pokayoke (มงคล กิตติญาณขจร, 2561; สุรชัย แพงเฮ้า, 2559; Shingo, 

1986) มาใช้ในการวิเคราะห์สนับสนุนวงจรคุณภาพเดมม่ิง ซ่ึงสอดคล้องกับโรงงานผู ้ผลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีไดน้ าหลกัการปรับปรุงคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดม

ม่ิงหรือทางโรงงานเรียกอีกช่ือวา่แผนการปรับปรุงคุณภาพมาท ากิจกรรมปรับปรุงไคเซ็นร่วมกบัซัพ

พลายเออร์ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ 
การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จตามนโยบาย หรือแผนงานนั้นผูบ้ริหารนอกจาก 

จะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารแล้ว ยงัต้องมีความ เข้าใจทางด้านทัศนคติของ
ผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะการบริหารทางดา้นการปรับปรุงซัพพลายเออร์ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีสร้าง
แรงผลกัดนั การโน้มนา้วใจให้กบัทางซัพพลายเออร์มีทศันคติท่ีดีในการท ากิจกรรมไคเซ็นร่วมกนั 
เพื่อกระตุน้ใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ โดยนกัวิชาการ 
หลายท่านไดใ้หค้วามหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ดงัน้ี 
 

ความหมายของทัศนคติ 
จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 

ทศันคติ ดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6 ความหมายของทศันคติ 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
 

Munn (1971) ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์สถาบนั 
และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ี
จะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด” 

สมเจตน์ ไทยยา
นนท ์(2541) 

ระดับความมากน้อยของความรู้สึกในด้านบวกหรือด้านลบท่ีมีต่อส่ิง หน่ึง 
(Psychological Object) ซ่ึงอาจเป็นส่ิงของ บุคคล บทความ องค์กร ฯลฯ 
ความรู้สึกบอกความ แตกต่างวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

ศกัด์ิไทย สุรกิจ
บวร (2545) 

สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของ
พฤติกรรมบุคคลท่ีมีผลต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 
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ตารางท่ี 6 ความหมายของทศันคติ (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
พงศส์ัณห ์ศรี
สมทรัพย ์
และปิยะนุช 
เงินคลา้ย 
(2550) 

ความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ 
ความนึกคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล
ในเร่ืองราวใด ๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป ตั้งแต่ระดบัท่ีเป็นความชอบ
หรือไม่ชอบ ระดบัท่ีเป็นประสบการณ์ ท่ีได ้รับการไตร่ตรอง จนถึงระดบัท่ี
เป็นการน าไปปฏิบติั ทศันคติของบุคคลจึงเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิด
ความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง 

ณชพฒัน์ อศัว
รัชชนนัท ์
(2554) 

ความ รู้สึกความคิดของบุ คคล ท่ี มี ต่อ ส่ิ งใด ส่ิ ง  ห น่ึ งท่ี เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกและความคิดดงักล่าวเป็นไปในทาง
ชอบ หรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอนั มีแนวโนม้ ท่ีจะให้บุคคลแสดง
ปฏิกิริยาและการกระท า ต่อส่ิง นั้นๆ ทั้งในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น 

ศิริรัตน์ อมร
ประเสริฐชยั 
(2555) 

ความมีใจโนม้เอียงอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนอง/ต่อวตัถุหรือระดบัชั้น
ของวตัถุ ในลกัษณะเห็นชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ 

กรวินท ์กร
ประเสริฐวิทย ์
(2557) 

สภาวะความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทางสนบัสนุน 
หรือต่อตา้น ทั้งทางดา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 

ตาณ คงทน 
(2559) 

ความรู้สึก ความคิด หรือความเช่ือ และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึง พฤติกรรม
ของบุคคล ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง
ลบต่อบุคคล 
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จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 
ทัศนคติ คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือ และความพร้อมทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Munn, 1971; ศักด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545; ตาณ คงทน, 2559)  ซ่ึงอาจจะเป็น ส่ิงของ บุคคล 
องคก์ร หรือแนวความคิด (สมเจตน์ ไทยยานนท์, 2541; กรวินท ์กรประเสริฐวิทย ,์ 2557) และจะ
กระตุน้การกระท าหรือพฤติกรรมนั้นออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อส่ิงนั้นจากความรู้สึกเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย (Munn, 1971; ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท,์ 2554; ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั, 2555)  
 

หลกัการและแนวคิดทัศนคติ 
Sharon และ Saul (1996) ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
1. องคป์ระกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ 

เชิงการประเมินเป้าหมาย โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือ จินตนาการ และการจ า 
2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึก 

ในทางบวก หรือลบ หรือทั้งบวก และลบต่อเป้าหมาย 
3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ของ 

พฤติกรรม หรือ แนวโนม้ของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 
Gibson (2000) ทศันคติ เป็นส่วนท่ียดึติดแน่นกบับุคลิกภาพของบุคคลเรา  

ซ่ึงบุคคลเราจะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้ ทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือ อนัใดอนัหน่ึง โดยท่ี
องคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหมายความว่า การเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบ
หน่ึงท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง ซ่ึงทศันคติ 3 องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

1. ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติ คือ   
การไดรั้บการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพื่อนๆ 

2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติจะ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล หมายถึง กระบวนการคิด  
ซ่ึงเนน้ไปท่ีการใชเ้หตุผล และตรรกะ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเขา้ใจ คือ ความเช่ือใน
การประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ล้วโดยตัวเองประเมิน ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะ
แสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3. พฤติกรรม (Behavioral) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติจะ 
หมายถึง แนวโนม้หรือความตั้งใจ (Intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอยา่งหรือท่ี 
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จะกระท า (ประพฤติ) บางส่ิงบางอย่างต่อคนใดคนหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เช่น เป็น
มิตร ให้ความอบอุ่น กา้วร้าว เป็นศตัรู เป็นตน้ โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดั หรือประเมินออกมา
ได ้จากการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 

Schermerhorn (2000) ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี  
1. องคป์ระกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือทศันคติท่ีจะ 

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลท่ีบุคคลคนหน่ึงมีซ่ึงความเช่ือ จะแสดง
ให้เห็นถึงความคิดของคน หรือส่ิงของ และขอ้สรุปท่ีบุคคลได้มีต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ เช่น  
งานของฉนัขาดความรับผิดชอบ เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือความรู้สึกเฉพาะ 
อยา่งซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงไดจ้ากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนท าให้เกิดทศันคตินั้นๆ  
เช่น  ฉนัไม่ชอบงานของฉนั  เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือความตั้งใจท่ีจะ 
ประพฤติในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติ
ของบุคคล  เช่น  ฉนัก าลงัไปท างานของฉนั เป็นตน้ 

วิเชียร วิทยอุดม (2554) คนส่วนมากมกัคิดวา่ทศันคติเป็นแนวคิดง่าย ๆ ไม่ 
ซับซ้อน แต่ความจริงแลว้ทศันคติและผลท่ีเกิดขึ้นเป็นพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อนอย่างยิ่ง 
องคป์ระกอบของทศันคติมีดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective or Emotional Component)  
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์หรือความรู้สึกเป็นความรู้สึกท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อนภาวะทางดา้น
อารมณ์และความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัคนบางคนทั้งความคิดเหตุการณ์หรือจุดประสงคท่ี์มีต่อส่ิงเร้าอนัใด
อนัหน่ึงอนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงเร้าอนันั้นท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีชอบหรือไม่ชอบ
ถูกใจหรือไม่ถูกใจสนใจหรือไม่สนใจองค์ประกอบด้านน้ีเกิดจากการเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข 
(Conditioned learning) ของคนเราในอดีตซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกในด้านบวกหรือลบท่ีมีต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บรู้มาตวัอย่างเช่นถา้เด็กไดรั้บประสบการณ์ท่ีเล้ียงดูท่ีดีมามีความรักความอบอุ่นในครอบครัว
เม่ือเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ก็มักจะมีทัศนคติท่ี ดีต่อการมีครอบครัวอัน เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ของการแสดงความรักของพ่อแม่ ท่ี มีต่อเด็กในทางตรงกันข้ามถ้าเด็กได้รับ
ประสบการณ์ในครอบครัวมาแบบท่ีไม่ดีมีความคับขอ้งใจขาดความอบอุ่นในการเล้ียงดูก็จะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการมีครอบครัวก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือเกลียดชงัการมีครอบครัวไดอ้นั
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้นนัน่เอง  

2. องคป์ระกอบดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ (Cognitive or Belief Component) เป็น 
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ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้หรือความเช่ือความคิดเห็นความเขา้ใจหรือความรู้ท่ีแต่ละบุคคลยึดมัน่
ไวใ้นใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือต่อส่ิงของหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บสะสม
มาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาความเช่ือท่ีไดม้าน้ีจะเป็นความเช่ือท่ีไดม้าจากการประเมินซ่ึง
มกัจะออกผลเป็นแนวโน้มทางใดทางหน่ึงว่าดีหรือไม่ดีชอบหรือไม่ชอบ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า 
ทศันคติของบุคคลท่ีแสดงออกมาแบบน้ีจะท าใหผู้อ่ื้นทราบว่าบุคคลนั้นมีความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ในทางใดทางหน่ึงความเช่ือเช่นนั้นมีผลต่อการแสดงออกของบุคคลเช่นความเช่ือในลัทธิและ
อุดมการณ์ในทางการเมืองความเช่ือในเร่ืองจิตวิญญาณหรือความเช่ือในโหราศาสตร์ทั้ งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากการประเมินและท่ีไดส้ร้างเป็นความเช่ือขึ้นมาในสังคมนัน่เอง  

3. องคป์ระกอบความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม (Action tendency or  

Behavioral Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของ
ความรู้สึกเป็นความพร้อมหรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหลงัจากประเมิน
ค่าของส่ิงนั้นแลว้และการท าต่อส่ิงเร้าตามความเช่ือหรือความรู้สึกของตนพฤติกรรมจึงเป็นส่ิง
สะทอ้นของทศันคติท่ีแสดงออกมาให้ปรากฏเห็นยงัภายนอกจึงอาจกล่าวไดว้่าทศันคติเป็นตวัจูงใจ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอาจจะไปในทางเดียวกบัทศันคติหรือในทางท่ีไม่สอดคลอ้งกับ
ทศันคตินั้นก็ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรของพฤติกรรมเป็นตน้ว่าสถานภาพสถานการณ์
และเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นพฤติกรรมหรือทางโนม้เอียงในการท่ีจะปฏิบติัอย่าง
ใดอย่างหน่ึงถา้หากเขามีทศันคติในทางท่ีไม่ดีความพร้อมเพรียงในการปฏิบติัตอบทางพฤติกรรมก็
จะเป็นไปในทางท่ีท าลายโจมตีใส่ไฟหรือกลัน่แกลง้ต่าง ๆ แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากมีทศันคติ
ต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางท่ีดีความพร้อมเพรียงในการปฏิบติัตามแนวทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทาง
สร้างสรรคช์มเชยสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลืออุดหนุน 

องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีบุคคลจะมีทศันคติส่ิงใดส่ิง 
หน่ึงนั้นจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบทั้ง 3 ประการเสมอในองค์ประกอบแต่ละอย่างก็อาจ
แสดงออกมาท าให้บุคคลอ่ืน ๆ สามารถรับรู้ทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ ไดต้ามภาพท่ี 19 แสดงถึง
องค์ประกอบของทศันคติในแง่ขององค์ประกอบของการท างานตวัอย่าง  เช่น การออกแบบงาน
รูปแบบของการจดัการนโยบายของ บริษทั เทคโนโลยีเงินเดือนและผลประโยชน์พิเศษท่ีให้ลูกจา้ง
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดจุดมุ่งหมายทางความรู้สึกความเขา้ใจและพฤติกรรมตวักระตุน้เป็น
ผลในการเกิดรูปแบบของทัศนคติเป็นส าคญัซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองความรู้สึกหน่ึงอย่างหรือ
หลายอยา่ง ไดแ้ก่ ความรู้สึกความเขา้ใจและพฤติกรรม 

แนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นองคป์ระกอบความรู้สึกความเขา้ใจและพฤติกรรมเป็น 
ตวัก าหนดทศันคติและการเปล่ียนแปลงทศันคติตามภาพท่ี 19  



38 
 

  
 

ภาพท่ี 19 องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ (Concept of attitudes)  
วิเชียร วิทยอุดม (2554) กล่าววา่ทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรม 

เพราะว่าเก่ียวพนักับการรับรู้บุคลิกภาพและการจูงใจทัศนคติเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและ
ในทางลบเป็นภาวะทางจิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวัให้เขา้กบัองคก์ารโดย
ประสบการณ์ท่ีใช้อิทธิพลท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคลส่ิงของและ
สถานการณ์ของแต่ละบุคคลหรืออาจกล่าวไดว้า่ทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบๆตวัเราและมีอิทธิพลอย่างมากต่อส่ิงท่ีเราสนใจส่ิงท่ีเราจดจ าและ
การแปลความหมายขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นบุคคลส่ิงของการกระท าสถานการณ์และอ่ืนๆรวมถึงท่าทีท่ี
แสดงออกอันมุ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีแนวโน้มต่อการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์โดยเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบถูกใจหรือไม่ถูกใจดีหรือไม่ดีสนใจหรือไม่สนใจอนั
เป็นผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีเป็นส่ิงเร้าและส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวับุคคลนัน่เองทศันคติมีลกัษณะท่ี
เป็นนามธรรมและเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติั แต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั
หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบและแสดงให้ทราบถึงแนวทางของการตอบสนองของ
บุคคลทศันคติจึงนับไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมและมีผลต่อ
แบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซ่ึงเป็นส่วนท่ีเราสามารถสังเกตเห็นได ้  

ทศันคติเป็นอีกประเภทหน่ึงของความแตกต่างของแต่ละบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อ 
พฤติกรรมทศันคติเป็นความรู้สึกยากท่ีจะเปล่ียนแปลงเป็นความเช่ือและเป็นพฤติกรรมท่ีโน้มเอียง
ไปตามความชอบโดยเฉพาของบุคคลกลุ่มเป็นแนวความคิดท่ีแสดงออกมาเป็นวตัถุประสงค์ท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงภูมิหลงัและประสบการณ์ต่างๆของแต่ละบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
บุคลิกภาพนั้นผูป้กครองเพื่อนสมาชิกในสังคมและคนท่ีท างานลว้นมีอิทธิพลส าคญัต่อการสร้าง
ทัศนคติในการด าเนินชีวิตของบุคคลทั้ งส้ินข้ออ้างอิงบางอย่างก็ได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลท่ี
เก่ียวเน่ืองทางดา้นคุณธรรมท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลอ่ืนๆ  
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โครงสร้างของทัศนคติ (Attitude structure)  
โดยปกติแลว้ทศันคติจะมีต าแหน่งท่ีไม่คงท่ีทั้งน้ีจะขึ้นอยูก่บัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบ 

ตวัอยา่งเช่นการท่ีเราชอบหรือไม่ชอบการบริการของร้านอาหารหรือภตัตาคารท่ีเราไปรับประทาน
หรือแมแ้ต่แนวนโยบายทางการบริหารท่ีเราชอบหรือไม่ชอบซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์
ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้นๆในมุมมองของทศันคติมีโครงสร้างท่ีส าคญัอยู ่3 ประการคือ  

1. ความพอใจของบุคคล (Person’s affect) เกิดจากความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บ 
เห็นหรือไดรั้บโดยตรงความพอใจมีความคลา้ยคลึงกบัอารมณ์เช่นคนส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาต่อค า
วา่“ รัก”“ เกลียด” หรือ“ สงคราม” เช่นเดียวกบัการท่ีนกัศึกษาไม่ชอบวิชาบางวิชาซ่ึงถา้วิชานั้นเป็น
วิชาเลือกเขาอาจจะไม่เลือกเรียนในรายวิชานั้น แต่ถา้เป็นวิชาเอกหรือวิชาบงัคบัอาจจะท าให้เขามี
ความวา้วุน่ใจ  

2. ความตระหนกั (Cognition) คือความรู้สึกท่ีบุคคลยอมรับเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ เช่นคุณ 
อาจเช่ือว่าคุณจะชอบวิชาท่ีเรียนทั้งน้ีเพราะเป็นวิชาท่ีมีต าราเรียนดีมากและเวลาเรียนเป็นเวลาท่ี
เหมาะสมผูส้อนเก่งการรับรู้ในส่ิงดงักล่าวอาจจะถูกทั้งหมดหรือบางส่วนหรืออาจจะผิดทั้งหมดก็
ไดค้วามตระหนกัจะอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ (Perception) ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง  

3. ความตั้งใจ (Intention) คือองคป์ระกอบของทศันคติท่ีน าไปสู่พฤติกรรมเช่นถา้คุณ 
ชอบอาจารยผ์ูส้อนคุณอาจจะตั้งใจเรียนในวิชาท่ีเขาสอนความตั้งใจไม่สามารถจะแปลงออกมาเป็น
พฤติกรรมปกติคุณอาจจะตั้งใจท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ในเวลาต่อมาความตั้งใจนั้นอาจเปล่ียนไปได้
ทัศนคติมีแหล่งท่ีมาหลายทางเป็นต้นว่าครอบครัวกลุ่มท่ีเท่าเทียมกันประสบการณ์ของงาน
วฒันธรรมขนบธรรมเนียมและภาษามีอิทธิพลต่อทศันคติประสบการณ์เร่ิมตน้จากครอบครัวดว้ย
การส่งเสริมการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคลทศันคติของเด็กปกติจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัของพ่อ
แม่ แต่เม่ือเติบโตเป็นวยัรุ่นจะเร่ิมถูกอิทธิพลของกลุ่มครอบง ามากขึ้นกลุ่มท่ีเท่าเทียมกันจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติเพราะแต่ละบุคคลตอ้งการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืนวยัรุ่นจึงตอ้งการการยอมรับ
โดยการเขา้มามีส่วนร่วมกบัทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือโดยการปรับปรุงทศันคติเพื่อเขา้กนักบักลุ่ม
ใหไ้ด ้
 

คุณลกัษณะของทัศนคติ (Characteristics of attitudes)  
ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลมีลกัษณะเฉพาะของตวัมนัเองเป็นการจดั 

ระเบียบของแนวความคิดความเช่ืออุปนิสัยและส่ิงสูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอการจดั
ระเบียบแนวความคิดและความเช่ือจะมีลักษณะท่ีรวมตัวขึ้ นหลังจากท่ีได้มีการประเมินเป็น
แนวโนม้ไปในทางใดทางหน่ึงเสมอคือดีและไม่ดีชอบและไม่ชอบพอใจและไม่พอใจสนใจและไม่
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สนใจในตวับุคคลจะไม่มีใครเลยท่ีมีจิตใจเป็นกลางเพราะจะมีส่ิงจูงใจและอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปซ่ึงคุณลกัษณะของทศันคติอาจจะสรุปไดด้งัน้ี  

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในทศันคติเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบของแนวความคิด 
ความเช่ือท่ีเกิดขึ้นมาจากภายในของแต่ละบุคคล  

2. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ไดมี้มา แต่ก าเนิดทศันคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้และเก่ียวขอ้ง 
กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและจะก่อตวัหลงัจากท่ีไดป้ระเมินส่ิงแวดลอ้มภายนอกก็จะสร้างทศันคติ
ให้เกิดขึ้นในตวัเองและจะติดอยู่กบัตวับุคคลนั้นจนกว่าจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ขึ้นมาแทนท่ี
ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงทศันคติไปได ้ 

3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวรหลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัขึ้นมาในบุคคลนั้นแลว้ก็ 
ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นไดแ้มจ้ะไดรั้บตวักระตุน้ท่ีต่างกนัไปทั้งน้ีเพราะทศันคติ
ท่ีได้ก่อตัวขึ้นมานั้นจะมีกระบวนการวิเคราะห์ประเมินและสรุปจัดระเบียบเป็นความเช่ือการ
เปล่ียนแปลงก็ย่อมตอ้งใช้เวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ยทศันคติจะคงฝังติดแน่นตวั
บุคคลนั้นและยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของเขาไดใ้นทนัทีทนัใดตอ้งอาศยัระยะเวลาค่อนขา้ง
นานตามกระบวนการจดัระเบียบความเช่ือกวา่จะเปล่ียนทศันคติของบุคคลนั้นได ้ 

4. ทศันคติจะอา้งถึงส่ิงเร้าและส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัของบุคคลท่ีเป็นตวักระตุน้ทศันคติ 
ไม่ได้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้ นมาได้เองจากภายในเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้ นจากการสัมผสัและเรียนรู้จากส่ิง
ภายนอกมีการก่อผลขึ้นเป็นทศันคติโดยอา้งตวับุคคลและส่ิงของการกระท าสถานการณ์และอ่ืนๆ 
รอบตัวส่ิงท่ีใช้อ้างถึงเพื่อการสร้างทัศนคติอาจจะเป็นตัวบุคคลกลุ่มคนสถาบันส่ิงของค่านิยม
เร่ืองราวของสังคมหรือแมแ้ต่ความนึกคิดต่างๆ  
 

การก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of attitudes)  
ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลท่ีเกิดขึ้นมาจากภายในตวับุคคลเป็นลกัษณะของ 

การจดัระเบียบแนวความคิดความเช่ืออุปนิสัยและส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอแลว้มี
การประเมินทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเขา้มาสัมผสัอยู่ตลอดเวลาเป็นโครงสร้างท่ีสลบัซับซ้อนกว่าจะพฒันา
ก่อตวัขึ้นมาเป็นทศันคติไดต้อ้งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการหลายทางดว้ยกนัมีดงัต่อไปน้ี
การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) บุคคลจะสร้างทศันคติต่อส่ิงท่ีมากระทบไม่ว่าจะ
เป็นตวับุคคลหรือส่ิงของท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งและไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงขบั
ทางร่างกายหากบุคคลหรือส่ิงของช่วยให้เขาไดมี้โอกาสตอบสนองตามความตอ้งการของตนไดก้็
จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นและในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของ
หรือบุคคลท่ีขดัขวางมิให้เขาตอบสนองความตอ้งการไดข้่าวสารขอ้มูล (Information) บุคคลจะ
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สร้างทศันคติจากประสบการณ์ข่าวสารและขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมาก็จะถูกกลไกของการเลือก
เฟ้นในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาต่างๆ (Selective perception) แล้วถูกเก็บและสร้างเป็น
ทศันคติขึ้นมาการเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) กลุ่มต่าง ๆ นับว่ามีอิทธิพลต่อการสร้าง
ทศันคติให้กบัตวับุคคลไดเ้ป็นอย่างมากโดยเฉพาะกบักลุ่มท่ีบุคคลจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยู่ด้วย
เสมอไม่วา่จะเป็นการเก่ียวขอ้งกบักลุ่มโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตามกลุ่มเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ครอบครัวกลุ่ม
เพื่อนเรียนกลุ่มเพื่อนร่วมงานกลุ่มอา้งอิงกลุ่มกีฬาและกลุ่มสังคมต่างๆประสบการณ์ (Experience) 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้บุคคล
ประเมินส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทศันคติขึ้นไดอ้ยู่ท่ีเขาจะมีประสบการณ์ต่อ
ส่ิงเหล่านั้นอย่างไรถา้เขามีประสบการณ์ท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีมาสัมผสัด้วยก็จะท าให้เขามี
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงเหล่านั้นในทางตรงกนัขา้มถา้เขามีประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีมา
สัมผสัด้วยก็จะท าให้เขามีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงเหล่านั้ นบุคลิกภาพ (Personality) บุคคลอาจมี
อิทธิพลต่อการสร้างทศันคติของบุคคลดว้ยลกัษณะท่าทางอากปักิริยาและความประพฤติของบุคคล
จะมีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติใหก้บับุคคลได ้
 

ประเภทของทัศนคติ (Types of attitudes)  

คน ๆ หน่ึงสามารถมีทศันคติไดเ้ป็นหลายๆ อยา่ง แต่ในการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะ 
มุ่งให้ความสนใจไปท่ีทศันคติจ านวนไม่มากนักท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กนักบังานทศันคติท่ีเก่ียวพนักบั
งานน้ีมีทั้งในทางบวกหรือทางลบในการประเมินผลของพนกังานผูน้ั้นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานนั้นนกัวิจยัส่วนมากจะมีความคิดในเร่ืองพฤติกรรมองคก์ารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติอยู ่
3 อย่างคือความพอใจในงาน (Job satisfaction) ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job involvement) และ
ความผกูพนักบัองคก์าร (Organization commitment)  
 

ความพอใจในงาน (Job satisfaction)  

ความพอใจในงานหมายถึงทศันคติโดยทัว่ไปของบุคคลท่ีมีต่องานของตนคนท่ีมีความ 
พอใจในงานสูงจะมีทัศนคติท่ีเป็นบวกต่องานขณะท่ีอีกคนหน่ึงไม่มีความพอใจในงานก็จะมี
ทศันคติท่ีเป็นลบต่องานเม่ือเราพูดถึงทศันคติของพนักงานเราก็จะหมายถึงความพอใจในงานเป็น
ส่วนใหญ่ถา้พวกเขาได้รับการปฏิบติัท่ีดีจากองค์การตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเช่นมี
สภาพการท างานท่ีมัน่คงมีบรรยากาศท่ีดีในการท างานมีความปลอดภยัสูงได้รับเงินเดือนค่าจา้ง
ผลตอบแทนพอแก่การยงัชีพการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความยุติธรรมไดรั้บผลประโยชน์



42 
 
เก้ือกูลและสวสัดิการท่ีดี ฯลฯ ซ่ึงจะท าให้พนกังานไดรั้บความพอใจและมีความรู้สึกทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์าร 
 

ความเกีย่วข้องกบังาน (Job involvement)  

ความเก่ียวขอ้งกบังานคือระดบัท่ีคนเราไดรั้บการระบุวา่มีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังาน 
และพิจารณาว่าเขามีผลงานส าคัญเท่าไรต่อคุณค่าของตวัเขาเองความเก่ียวขอ้งกับงานท่ีมีระดับ
ความเก่ียวขอ้งในงานสูงจะแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความกงัวลต่องานท่ีเขาท าโดยพบว่าเม่ือความ
เก่ียวขอ้งกบังานมีระดบัสูงจะมีความสัมพนัธ์ต่อการขาดงานในปริมาณนอ้ยและมีการลาออกหรือ
ยา้ยงานนอ้ยนกัพฤติกรรมศาสตร์เช่ือวา่ถา้พนกังานใหค้วามส าคญัและมีความเตม็ใจเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบังานจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มมากขึ้นจ านวนคนท่ีลาออกจากงานและมาท างานสายจะนอ้ยลง 
 

ความผูกพนักบัองค์การ (Organization commitment)  
ทศันคติต่องานแบบท่ีสามคือความผกูพนักบัองคก์ารซ่ึงใหค้  าจ ากดัความวา่คือสถานะซ่ึง 

พนักงานตอ้งการท่ีจะเห็นองค์การบรรลุเป้าหมายในฐานะท่ีเขาเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององค์การ
พนักงานจะเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์การถึงขนาดมีความผูกพัน (Commitment) และจงรักภักดี 
(Loyalty) ต่อองค์การใคร่ท่ีจะเห็นความก้าวหน้าขององค์การตราบเท่าท่ีองค์การยงัสร้างความ
พอใจให้กบัพนักงานอยู่ แต่เม่ือไรความไม่พอใจแผ่ขยายไปทัว่ทั้งองคก์ารพนักงานก็มีแนวโน้มท่ี
จะลาออกจากองคก์ารไดม้าก 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เร่ืองทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานทั้ง 3 ประการน้ีในอดีตเรามกัจะ 
วดัทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารดว้ยการวดัความพอใจในงาน (Job satisfaction) แต่อย่างเดียว
เท่านั้นไม่ไดมี้การพิจารณาถึงตวัแปรอย่างอ่ืน แต่มาในปัจจุบนัเพิ่งหันมาให้ความสนใจในตวัแปร
อย่างอ่ืนอีกเช่นเร่ืองความเก่ียวข้องกับงาน (Job involvement) และความผูกพันกับองค์การ 
(Organizational commitment) ท าให้เราได้ทราบถึงทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อองค์การฝ่าย
บริหารจะไดห้าหนทางหรือหามาตรการป้องกนัและหยดุย ั้งความไม่พอใจของพนกังานท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นมาอีกไดใ้นองคก์าร 
 

ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and values)  
ทศันคติและค่าความนิยมต่างเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีจะ 

ปฏิบติัตามความรู้สึกนั้นจะแตกต่างกนัตรงท่ีทศันคติเป็นแนวโน้มท่ีเราจะมีการตอบสนองต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดส่วนค่านิยมจะใชเ้ป็นมาตรฐานซ่ึงใชเ้ป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกต่าง 
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ๆ ทัศนคติเป็นความรู้สึกท่ีเป็นส่วนตัวของบุคคลส่วนค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกลุ่มคนมีความคิดเห็น
คลา้ยคลึงกนั แต่ทั้งทศันคติและค่านิยมจะมีความเหมือนกนัตรงท่ีเกิดมาจากกระบวนการเรียนรู้ทาง
สังคมการเรียนรู้จากประสบการณ์และต่างก็มีแนวโน้มของทศันคติในการแสดงออกของบุคคล
เหมือน ๆ กนั 

ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัองคป์ระกอบดา้นทศันคติและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
แสดงออกค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเป็นตวัก าหนดตวัตดัสินช้ีน าให้บุคคล
ปฏิบติัอย่างใดอยา่งหน่ึงบทบาทของค่านิยมจะน าหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจะน าทางหรือเป็นแนวทาง
ใหบุ้คคลประพฤติปฏิบติัและท าหนา้ท่ีกระตุน้เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัตลอดจนเสริมสร้าง
ทศันคติความสนใจและความตั้งใจซ่ึงน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมดงัรูปภาพ
ท่ี 20  
 

 
 

ภาพท่ี 20 ความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัค่านิยม 
 

ค่านิยมเก่ียวขอ้งกบัทศันคติตรงท่ีค่านิยมใชเ้ป็นแนวทางประกอบทศันคติทางการบริหาร 
ค่านิยมถูกจดัวา่เป็นกลุ่มความชอบความไม่ชอบความคิดเห็นส่ิงท่ีควรท าความโนม้เอียงภายในการ
ตดัสินใจโดยใชดุ้ลยพินิจแห่งเหตุผลและปราศจากเหตุผลความมีอคติและแบบแผนความสัมพนัธ์ท่ี
ก าหนดความชอบบุคคลยิ่งกว่านั้นความส าคญัของกลุ่มค่านิยมท่ีถูกฝังอยู่ในใจได้กลายมาเป็น
มาตรฐานส าหรับการน าไปสู่การกระท าของบุคคลอย่างมีสติหรือภายใตจิ้ตส านึกดงันั้นการเรียนรู้
ค่านิยมใชเ้ป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ในการบริหารและเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับการท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 

ทัศนคติและความพงึพอใจ (Attitude and job satisfaction)  
ความพึงพอใจในงานหมายถึงทศันคติท่ีแต่ละบุคคลมีต่องานของตนความพึงพอใจใน 
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งานเป็นผลท่ีไดจ้ากการรับรู้งานซ่ึงขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในการท างานเช่นรูปแบบ
ของผูบ้งัคบับญัชาหรือลกัษณะของหัวหน้างานนโยบายและกระบวนการปฏิบติังานการรวมกลุ่ม
ท างานสภาพการท างานและผลประโยชน์พิเศษท่ีใหลู้กจา้ง 1 ปี 

ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานมีดงัน้ี  
1. ผลตอบแทน (Pay) จ านวนเงินท่ีไดรั้บเท่ากบัท่ีคาดวา่จะไดรั้บและความเท่าเทียมกนัท่ี 

เขา้ใจไดข้องผลตอบแทน  
2. งาน (Job) ลกัษณะของงานมีความน่าสนใจมีโอกาสในการเรียนรู้และการไดรั้บหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบ  
3. โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (Promotion opportunity) ความเป็นไปไดข้องโอกาส 

ส าหรับความกา้วหนา้  
4. ผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor) ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการแสดงความ 

สนใจและธุระเก่ียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
5. ผูร่้วมปฏิบติังาน (Coworker) ผูร่้วมปฏิบติังานมีความเป็นมิตรมีความสามารถและ 

ใหก้ารสนบัสนุนกนัความพึงพอใจในงานท่ีเป็นส่วนท่ีท าใหค้นประสบความส าเร็จในงานท่ีเขาท ามี
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการความใฝ่ฝันเป็นตัวก าหนดทศันคติ
ควบคู่กบัปัจจยัดา้นองคก์ารไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหารและเง่ือนไขในการ
ท างานนโยบายการท างานและค่าตอบแทนและจากการวิจยัยงัท าให้ไดพ้บอีกว่าคนงานท่ีมีความพึง
พอใจในการท างานมกัจะขาดงานนอ้ยมากและจะมีส่วนช่วยเหลือและอยู่ในองคก์ารไดน้านในทาง
ตรงกนัขา้มคนงานท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างานมกัจะขาดงานบ่อยและมกัจะมองหางานใหม่ 
 

ทัศนคติและพฤติกรรม (Attitudes and behavior)  
ในความสัมพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรมนั้นแอจเซน (Ajzen) และฟิชบีน  

(Fiahbein) แนะน าว่าให้มุ่งประเด็นไปท่ีเจตนาท่ีจะแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆมากกว่าท่ีจะ
คาดเดาและเขา้ใจเอาว่าเป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีตั้งใจดังรูปภาพท่ี 21 แสดงถึงตวัอย่างและ
แสดงถึงเจตนาท่ีขึ้นอยูก่บัทั้งทศันคติและรูปแบบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมแบบอย่างของกลุ่มและสังคม
ก็คือสภาพของพฤติกรรมท่ีเป็นปกติหรือการกระท าท่ีเหมาะสมตามแบบอย่างในการแสดงออกท่ี
สังคมเป็นผูก้  าหนดให้ประพฤติหรือไม่ให้ประพฤติก็ไดถ้า้ทั้งทศันคติและแบบอย่างการแสดงออก
เป็นไปในทางบวกหรือสร้างสรรค์ก็สามารถมองเห็นถึงพฤติกรรมและเจตนาของบุคคลท่ีแสดง
ออกมาไดอ้ย่างชดัเจนถา้ทศันคติกบัการแสดงออกมีความขดัแยง้ไม่ตรงกันก็อาจจะคาดหมายถึง
เจตนาของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมท่ีตามมาได ้
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ภาพท่ี 21 รูปแบบพฤติกรรมท่ีตั้งใจ 
 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีตั้งใจนั้นความเช่ือของแต่ละบุคคลเก่ียวกบั 
พฤติกรรมบางอย่างท่ีมีผลกระทบถึงทั้งทศันคติและแบบอย่างในการแสดงออกในกรณีท่ีมีผลต่อ
ทศันคติก็คือความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและผลท่ีตามมาส่วนความเช่ือ
เก่ียวกบัแบบอย่างของกลุ่มและสังคมเป็นการแสดงออกท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบของการรับรู้
และการกระท าของบุคคลท่ีมีผลต่อคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการช่วยใหอ้ธิบายไดว้า่ท าไมจึงมีความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมบางคร้ังถึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเหนียวแน่น แต่บางคร้ังก็ไม่ค่อย
มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

พฤติกรรมท่ีตั้งใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไปไดใ้นการอธิบายถึงพฤติกรรม 
หรือสถานการณ์ของการรับรู้หรือข้อขัดข้องภายในหรือการไม่เต็มใจก็อาจเป็นอุปสรรค์ไม่ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ผลกระทบของทัศนคติ (The Impact of attitudes)  
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมัน่คงมีความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองต่อลกัษณะหลากหลายของ 

สถานการณ์หรือวตัถุประสงค์เราอาจจะลงความเห็นถึงท่าทางของบุคคลโดยดูจากค าพูดวาจาท่ี
แสดงถึงความเช่ือความรู้สึกหรือความมุ่งหมายของพฤติกรรมท่ีมุ่งต่อวตัถุประสงคห์รือสถานการณ์
จากปฏิกิริยาการรับรู้และสรีระวิทยาหรือจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาตวัอย่างเช่นพวกเราอาจจะ
พิจารณาถึงความพอใจในงานของบุคคลโดยอนุมานมนัจากความประพฤติโดยทัว่ไปของเขาท่ีมีต่อ
งานหรือโดยการถามบุคคลให้อธิบายถึงลกัษณะของทศันคติอนัน้ีพวกเราสามารถใช้การส ารวจ
ทศันคติหรือรวบรวมเคร่ืองวดัทศันคติอ่ืนๆ เพื่อประเมินทศันคติของบุคคลในเร่ืองงานของพวกเขา
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เพื่อนร่วมงานหัวหนา้งานหรือองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ยิง่มีอ านาจของงานท่ีมีความหลากหลายบุคคล
ก็ยิ่งน่าจะมีการจดัระเบียบของทศันคติท่ีมากขึ้นความเช่ือของเขาก่อตวัขึ้นอย่างมากมาจากพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจสังคมและประสบการณ์อ่ืนๆ ควรจะมีความส าคัญท่ีไม่เหมือนกันและดังนั้นเป็น
เหตุผลท าให้ทศันคติแตกต่างกนัการคน้ควา้เร็ว ๆ น้ีแนะน าว่าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในทศันคติ
ขึ้นอยู่กบัประชาชาติต่างๆ และกลุ่มเช้ือชาติและบทบาทต่างๆของประเภทเพศทศันคติท่ีแตกต่าง
เหล่าน้ีน่าจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีส าคญัส าหรับการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของความแตกต่างในองคก์าร 
 

การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude change)  
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ใช่ลกัษณะถาวรของบุคลิกภาพและก็ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีแน่นอนตาย 

ตวับางคนอาจมีประสบการณ์ท่ีไดรั้บไม่ว่าจะเป็นความเครียดหรือความไม่สบายจากส่ิงต่างๆ ซ่ึง
อาจส่งผลให้คนเหล่านั้นเปล่ียนความรู้สึกไปโดยการเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมเช่นการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารใหม่อาจจะท าให้ทศันคติเปล่ียนแปลงได้ผูบ้ริหารอาจจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีเก่ียวกับ
เพื่อนร่วมงานใหม่เพราะว่าเขาไม่มีประสบการณ์มาก่อน แต่หลังจากท่ีได้ท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานใหม่ผูบ้ริหารพบว่าเขาก็มีความสามารถในเชิงพฒันาซ่ึงส่ิงดงักล่าวอาจกระท าให้ผูบ้ริหาร
กลบัมามีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานใหม่ได ้

ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ง่ายนกัมกัจะมีการเปล่ียนแปลงไปก็ต่อเม่ือมีส่ิง 
เร้าหรือมีส่ิงมากระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเช่นถา้ส่ิงของท าให้ทศันคติเปล่ียน
ทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงของก็จะเปล่ียนไปดว้ยเช่นเดียวกบัคนงานท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัค่าจา้งว่าไม่
เป็นธรรม แต่ถา้นายจา้งเพิ่มค่าจา้งขึ้นจนท าใหลู้กจา้งเกิดความพอใจทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวก็
จะเปล่ียนไปในทางท่ีดีส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิพลไดก้็ต่อเม่ือทศันคติท่ีมี
อยู่เดิมไม่สามารถท าหนา้ท่ีของมนัหรือตอบสนองความพอใจของบุคคลไดแ้ละมีตวัท่ีจะกระท าให้
ทศันคติเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีเหตุผลแลว้ยงัขึ้นอยูก่บัคุณสมบติัของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของทศันคตินั้น
ว่ามีความมัน่คงเพียงใดมีความไวในการเปล่ียนแปลงในทศันคติมากน้อยแค่ไหนนอกจากน้ีแลว้
สภาพแวดลอ้มก็ยงัมีส่วนในการเปล่ียนแปลงตวับุคคลและทศันคติไดด้ว้ยบางคร้ังผูบ้ริหารก็มกัจะ
เผชิญหนา้กบังานหนกัของการเปล่ียนแปลงทศันคติของลูกจา้งเพราะทศัคติท่ีมีอยู่เป็นอุปสรรคกบั
การปฏิบติังานภายในองคก์ารแมว้่าตวัแปรหลายตวัจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติตวั
แปรทั้งหมดเหล่านั้นสามารถถูกอธิบายในแง่ของปัจจยัทัว่ๆไปท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติคือความเช่ือในผูส่้งข่าวตวัข่าวสารเองและสถานการณ์พนกังานซ่ึงไม่มีความเช่ือผูบ้ริหารก็
จะไม่ยอมรับข่าวสารของผูบ้ริหารหรือการเปล่ียนแปลงทศันคติในท านองเดียวกนัถา้ข่าวสารไม่ท า
ใหมี้ความเช่ือถือก็ไม่สามารถมีความกดดนัเพื่อใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติได ้
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อารมณ์ ทัศนคติและพฤติกรรม (Emotions, attitudes, and behavior)  
อารมณ์มีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติทศันคติเป็นความเช่ือการประเมินความรู้สึกและ 

ความมุ่งหมายของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เราใชอ้ารมณ์ตดัสินความรู้สึกต่อส่ิงต่าง ๆ ความรู้สึกท่ี
ดีใจท่ีเราไดรั้บเม่ือเราไดเ้ล่ือนต าแหน่งทศันคติของเราท่ีมีต่อการเล่ือนต าแหน่งนั้นลึกซ้ึงและตรา
ตรึงมนัรวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัการเล่ือนต าแหน่ง (ตวัอย่างเช่นการเล่ือนต าแหน่งมนัเป็นการ
บอกถึงความสามารถท่ีสูงขึ้ นของคุณ) การประเมินความรู้สึกของคุณ (ก็คือรู้สึกว่าการเล่ือน
ต าแหน่งน้ีดีนะ) และความตั้งใจท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น (ก็คือคุณตั้งใจท างานมากขึ้นเพื่อให้ไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง) ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่ทศันคติจะพฒันาจากปัจจยั 2 ปัจจยัคือ 1) ประสบการณ์ทางอารมณ์ 2) 
กระบวนการรับความรู้สึกอารมณ์มีผลกระทบต่อทศันคติ แต่ก็มีสองส่ิงท่ีต่างกนั (แสดงดงัภาพท่ี  
22) จากท่ีกล่าวมาแลว้ว่าอารมณ์คือประสบการณ์ในขณะท่ีทศันคติคือส่ิงท่ีใช้ตดัสินดงันั้นเราจึง
สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างความรู้สึกและความคิดความรู้สึกคืออารมณ์ในขณะท่ีมีความคิด
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติยิง่ไปกวา่นั้นอารมณ์สามารถรวบรัดไดจ้บได ้แต่ทศันคติขึ้นอยูก่บัเราตลอดไป
ตวัอยา่งเช่นความรู้สึกดีใจท่ีคุณไดรั้บเม่ือคุณไดรั้บการเล่ือนขั้นอาจจะมีอยู่ไม่ก่ีนาทีหรือไม่ก่ีชัว่โมง 
แต่ทศันคติของคุณท่ีมีต่อการเล่ือนขั้นนั้นจะอยูก่บัคุณไปเป็นอาทิตยห์รือเป็นเดือนหรืออาจจะเป็นปี 

 

 
 

ภาพท่ี 22 รูปแบบของทศันคติและพฤติกรรม 
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ธรรมชาติของอารมณ์ในการท างาน (The Nature of work moods) อารมณ์ในการ 
ท างาน (Work moods) คือคนมีความรู้สึกอย่างไรในเวลาปกติท่ีเขามีกิจกรรมในงานของเขา
พนกังานจะมีความรู้สึกต่ืนเตน้และกระตือรือร้นในการท างานพนกังานคนอ่ืนอาจมีความรู้สึกกงัวล
ใจและหงุดหงิดและพนักงานคนอ่ืนอาจมีความรู้สึกง่วงนอนและขี้ เกียจมากไปกว่านั้นคือค่านิยม
และทศันคติจะเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ อารมณ์ในการท างานสามารถท่ีเปล่ียนจากชัว่โมงต่อชัว่โมง
วนัต่อวนัและบางคร้ังก็นาทีต่อนาทีความคิดเก่ียวกบัอารมณ์ของคุณนั้นมีความหลากหลายตั้งแต่คุณ
ท างานคร้ังแรกจนถึงวนัน้ีหรือเก่ียวเน่ืองถึงอารมณ์ของคุณท่ีมีความแตกต่างจากเม่ือวานน้ีเม่ือคุณมี
ความคิดบางอยา่งท่ีแตกต่างจากธรรมชาติของอารมณ์ในการท างาน แสดงดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 ธรรมชาติของอารมณ์ในการท างาน 
 

โกรธ กลวั สนุก รัก เศร้า ประหลาดใจ 
รังเกียจ 
อิจฉา 

ถูกแหยใ่ห้โกรธ 
ฉุนเฉียว 
เกิดโทสะ 
ถูกทรมาน 

ตกใจ 
วิตกกงัวล 

ยินดี 
ส าราญใจ 
ติดใจ 

เบิกบานใจภูมิใจ 
โล่งใจ 
เบาใจ 

เอร็ดอร่อย 

รักเสน่หา 
ปรารถนา 
ตณัหาราคะ 

ผิดหวงั 
ถูกทอดทิ้ง 

เศร้า 
ละอายแก่ใจ 
ทนทุกข ์
สงสาร 

ไม่มีชนิดของ
อารมณ์ 

 

ถึงแมว้า่คนสามารถมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมากมายในอารมณ์ในการท างานอารมณ์ 
สามารถจดัประเภทไดท้ั้งทางบวกและทางลบเม่ือพนกังานมีอารมณ์ในทางบวก (Positive moods) 
เขาจะรู้สึกต่ืนเตน้กระตือรือร้นคล่องแคล่วแข็งแรงมีชีวิตชีวาฮึกเหิมหรืออ่ิมอกอ่ิมใจเม่ือพนกังานมี
อารมณ์ในทางลบ (Negative moods) เขาจะรู้สึกเศร้าเกรงกลวัเต็มไปดว้ยการดูถูกมีการต่อตา้น
เครียดหรือหงุดหงิดบางคร้ังความรู้สึกของพนักงานไม่เป็นบวกก็เป็นลบเขาอาจมีประสบการณ์ท่ี
น้อยกว่าความรู้สึกเช่นเป็นคนคร่ึงหลบัคร่ึงต่ืนเช่ืองช้าและขี้ เกียจเป็นคนเงียบสงบและผ่อนคลาย
อารมณ์ขอบเขตนั้นขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของพนักงานว่าจะเป็นบวกหรือเป็นลบและอารมณ์ใน
การท างานเป็นตวัก าหนดทั้งบุคลิกภาพของเขาและสถานการณ์พนักงานผูซ่ึ้งมีลกัษณะส่วนตวัใน
ทางบวกคือเขาจะมีประสบการณ์ในทางบวกมากกว่าคนอ่ืนๆ การท างานของพนักงานในองค์การ
จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของลกัษณะนิสัยทศันคติและอารมณ์ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและงาน
ท่ีออกมาเน่ืองจากจะขึ้นอยู่กบัอารมณ์ลกัษณะนิสัยของบุคคลและทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารในแง่ต่างๆ 
ทั้ งน้ียงัมีสาเหตุอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรอีกก็คือความสนใจและไม่สนใจกับงานท่ีได้รับ
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ประสบการณ์ในการท างานของพนกังานแต่ละคนอาจมีประสบการณ์ในการท างานมากนอ้ยต่างกนั
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากจะมองคนท่ีไดรั้บไดล้ะเอียดกว่าและสามารถจดัเก็บขอ้มูลได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูส้นใจผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยจะไม่สามารถเขา้ใจงานไดล้ะเอียดและ
ลึกซ้ึงเท่ากบัคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก่อนและการน าเสนอจะไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูส้นใจขอ้มูลผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยอาจจะไม่เขา้ใจกลไกในการท างานการเสนอขอ้มูลอาจจะ
ไม่สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูท่ี้ใช้ขอ้มูลทศันคติของพนกังานย่อมมีผลกระทบ
ต่อองค์กรมากถา้พนักงานมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์การพนักงานก็จะไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันางานพฒันาตวัเองในทางตรงกนัขา้มพนกังานจะพยายามหาเหตุผลมาขดัแยง้กบักฎระเบียบมี
ความรู้สึกท่ีไม่ดีกับส่ิงแวดล้อมรอบข้างในโรงงานเกิดความกดดันในการท างานอาจจะท าให้
พนกังานเกิดอารมณ์ท่ีไม่ดีส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อทศันคติของพนกังาน 
 

จากนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หห้ลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ทางผูว้ิจยัเห็นวา่ 
หลักการและแนวคิดของ Sharon และ Saul (1996) และ วิเชียร วิทยอุดม (2554) มี

การอธิบายองค์ประกอบของทศันคติว่ามี 3 ดา้น คือด้านความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้และ

ความเช่ือ และดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม ท่ีต่อท่ีส่ิงท่ีก าลงัจะด าเนินการ 

ทางผูวิ้จยัเห็นว่าจากองค์ประกอบของทศันคติทั้ง 3 ดา้นจากหลกัการและแนวคิดของ 

วิเชียร วิทยอุดม (2554) มีความเก่ียวขอ้งทางดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้และความเช่ือ 

และด้านความพร้อมของซัพพลายเออร์ท่ีมีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผู ้ผลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ จะเป็นดา้นท่ีบ่งบอกว่าทางซัพพลายเออร์จะมีความรู้สึก มี

ความสนใจ หรือมีแนวคิดท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึง

ในประเทศไทย 

2. ดา้นการรับรู้และความเช่ือ จะเป็นดา้นท่ีบ่งบอกว่าทางซัพพลายเออร์เช่ือว่าถา้เขา้ร่วม

กิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทยจะส่งผลต่อการ

ปฏิบติังาน การแสดงออกถึงผลงาน และการไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้น 

3. ดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม จะเป็นดา้นท่ีบ่งบอกว่าทางซัพพลาย

เออร์ไดใ้ห้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และเป็นผูน้ าในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทยเป็นอยา่งดี 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จตามนโยบาย หรือแผนงานนั้นผูบ้ริหารนอกจาก 

จะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้
เต็มใจท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยเฉพาะการบริหาร
ทางด้านการปรับปรุงซัพพลายเออร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลักและเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถจูงใจให้ซัพพลายเออร์มีความพึงพอใจ และมีเจตคติท่ีดีต่อกิจกรรม
ไคเซ็นหรือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

การศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยนกัวิชาการ 
หลายท่านไดใ้หค้วามหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 

ความหมายของแรงจูงใจ 
จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 

แรงจูงใจ ดงัตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9 ความหมายของแรงจูงใจ 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
 

Beach, 

(1965) 
แรงจูงใจ คือ ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในเป้าหมาย 
(Goal) หรือเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลั (Reward) เป็นส่ิงส าคญัของการกระท าของ
มนุษยแ์ละเป็นส่ิงย ัว่ยคุนใหไ้ปถึงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์มีสัญญาเก่ียวกบัรางวลัท่ี
ไดรั้บ 

 

Lovell,  

(1980) 
การจูงใจ คือ เป็นกระบวนการท่ีชกัน าโน้มนา้วให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม
เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ” 

 

Cherrington 

(1989) 
แรงจูงใจ คือ บุคคลไดรั้บส่ิงเร้าหรือส่ิงเร้านั้น มีความส าคญัต่อบุคคล บุคคลก็จะ
ใส่พลังหรือความพยายามลงไปซ่ึงการใส่พลังหรือความพยายามลงไปนั้ น 
จะตอ้งค านึงถึงเป้าหมาย (Goal directed) และบุคคลจะตอ้งยนืหยดั และ 
ประคบัประคองใหกิ้จกรรมนั้นคงอยูต่่อไป (Persist in sustained activity) 

 

Marquis and 

Huston 

(1996) 

การจูงใจเป็นการกระท าท่ีบุคคลน ามาใช้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ตอบสนองความตอ้งการ เป็นความพยายามท่ีจะกระท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
หรือลดความเครียดท่ีเกิดขึ้นจากความตอ้งการของตน 
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ตารางท่ี 9 ความหมายของแรงจูงใจ (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
 

Newstrom 

(2007) 

แรงจูงใจในการท างาน คือแรงผลกัดนัจากทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน เพื่อใหง้านนั้นบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

ไพลิน ผอ่งใส 
(2536) 

การจูงใจมีรากฐานมาจากค าว่า Movere ในภาษาละติน หมายถึง การเคล่ือน การ
หมุน หรือการผลักดันจากภายใน อ านาจการผลักดันจากภายในน้ีเรียกว่า 
แรงจูงใจ แรงจูงใจน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน พฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจ หรือแรงกระตุน้ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการและเกิดการกระท าออกมา 

ณฏัฐพนัธ์ เขจร
นนัทน์ (2545) 

การจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคล
ต้องกระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเป้าหมายเป็น
ปลายทาง 

สุนนัทา เลาห
นนัทน์ (2556) 

การจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงัท าใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหว
ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยู่ในภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ 
การจูงใจ คือแรงกระตุ้น  แรงขับ เคล่ือน แรงผลักดัน  (Lovell, 1980; Cherrington, 1989; 

Marquis and Huston, 1996; สุนันทา เลาหนันทน์, 2556) หรือขวญัก าลังใจ (Beach, 1965; 

ไพลิน ผ่องใส , 2536) ท่ีท าให้บุคคลนั้ นๆ แสดงพฤติกรรม (Marquis and Huston, 1996; 

Newstrom, 2007; สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2556) ท่ีแสดงถึงการตอบสนองความตอ้งการ เกิดความ
พึงพอใจ (Cherrington, 1989; Marquis and Huston, 1996) เกิดความคิดท่ีจะพฒันา ปรับปรุง 
และกระท าส่ิงนั้นให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้(Lovell, 1980; Cherrington, 1989; Marquis 

and Huston, 1996; สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2556) 

 
ทฤษฎีการจูงใจว่าด้วย ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer's ERG Motivation  

Theory)  

Alderfer (1972) ไดพ้ฒันาโดยยดึพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ 
แต่มีการสร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีต่างออกไป จากการวิจยัศึกษาของอลัเดอร์เฟอร์เห็นว่า ความ
ต้องการของมนุษย์น่าจะแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ E (Existence) ความต้องการอยู่รอด R 

(Relatedness) ความต้องการมีความสัมพันธ์ทางสังคม และ G (Growth) ความต้องการการ
กา้วหนา้และเติบโต 

ความตอ้งการอยูร่อด (Existence) จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นร่างกาย และ 
ปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น ท่ีอยู่อาศยั อาหาร เป็นตน้ เทียบกบัมาสโลว ์คือ ความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย และดา้นความปลอดภยั 

ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness) จะประกอบดว้ยส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์กร เป็นความต้องการทุกชนิดท่ีมี
ความหมายเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ า หรือผูต้าม หรือความ
ตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ มิตรภาพกบัผูอ่ื้นเทียบกบัมาสโลว ์คือ ความตอ้งการความรัก และการ
ยกยอ่งยอมรับนบัถือนัน่เอง 

ความตอ้งการพฒันา (Growth) การเปล่ียนแปลงสถานภาพ และการเติบโตกา้วหนา้  
อยากเป็นผูมี้ความริเร่ิมบุกเบิก มีการพฒันาเติบโตดา้นความรู้ความสามารถในการท างาน คือ ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น มีโอกาสไดท้ างานใหม่ๆเพิ่มขึ้น เทียบกบัมาสโลว ์คือ 
ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จสมหวงั  
 

ทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จของแมคแคลแลนด์ และแอทกินสัน (The Need  

to Achieve Theory) 

Mc Cleland and Atkinson (1958) กล่าววา่เป็นทฤษฎีความตอ้งการ 
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ของมนุษย ์ท่ีเรียกว่า ทฤษฎีตอ้งการประสบผลส าเร็จทั้ง 3 อย่าง คือความส าเร็จ อ านาจ และสาย
สัมพนัธ์  

1. ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ (Achievement) คนท่ีมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จ 
สูง โดยมากจะตั้งเป้าหมายงานไวค้่อนขา้งสูง คนเหล่าน้ีชอบท่ีจะท างานให้ได้ผลดีดว้ยตนเอง มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าผลงานให้ส าเร็จดว้ยตนเอง คนเหล่าน้ีจะค านึงถึงความส าเร็จของงานตามท่ีตั้งใจ
ไวเ้ป็นส าคญั มากกวา่การไดร้างวลัหรือผลประโยชน์ คนพวกน้ีมีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ  

    1.1 จะตั้งเป้าหมายงานท่ียากและทา้ทาย 
    1.2 ตอ้งการทราบถึงความเป็นไปของงานท่ีกา้วหนา้ไปแต่ละขั้นวา่เป็นไปตาม 

เป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พียงใด ไม่ชอบการท างานท่ียาวนานไม่รู้จกัจบ เห็นไม่ชดัถึงความส าเร็จของงานท่ี
ท า  

    1.3 ตอ้งการควบคุมผลการท างานท่ีเกิดจากการท่ีตนไดทุ้่มเทก าลงัความพยายามไป  
ไม่ชอบอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูอ่ื้น ชอบการท างานท่ีมีขอบเขตชดัเจนและควบคุมดว้ยตนเอง 

2. ความตอ้งการดา้นอ านาจ (Power) คือความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ทั้งดา้น 
ทรัพยสิ์น ส่ิงของและฐานะทางสังคม คนพวกน้ีจะนิยมชมช่ืนต่ออ านาจ จะพยายามมุ่งใชวิ้ธีสร้าง
อิทธิพล เพื่อให้เกิดการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น ชอบการเป็นผูน้ า พวกน้ีจะมีแรงจูงใจสูง ถา้เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกลกัษณะของคนกลุ่มน้ี คือนิยมและเช่ือในระบบของ
อ านาจท่ีมีอยู่ในองคก์ร เช่ือในคุณค่าของงานท่ีท า พร้อมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตนให้กบัองค์กร 
และเช่ือในความเป็นธรรมท่ีไม่ล าเอียง 

3. ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Affiliation) คือการใหน้ ้าหนกัความส าคญัต่อไมตรีจิต  
และความสัมพันธ์ระหว่างกัน และหวงัจะได้รับการมีน ้ าใจตอบแทนจากผู ้อ่ืน คนกลุ่มน้ีจึง
แสดงออกโดยหวงัหรืออยากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นใหม้ากท่ีสุด โดยท าตนใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูอ่ื้น พยายามท าตนเป็นคนจริงใจพยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น พยายาม
แสวงหาโอกาสสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมให้มากท่ีสุด ความไม่เป็นการจูงใจ แต่เป็นการป้องกนั
การเกิดความไม่พึงพอใจเท่านั้นการสร้างความพึงพอใจและโอกาสสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมให้
มากท่ีสุดองการของผูอ่ื้น  
 

ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Expectancy Theory)  
Vroom (1964) นกัจิตวิทยา เช่ือวา่การจูงใจท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งท าให้ 

บุคคลรับรู้ถึงโอกาสของความส าเร็จ แนวคิดเน้นท่ีบทบาทของการให้รางวลั และสัมพนัธภาพ
ระหวา่งการกระท ากบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ทฤษฎีความคาดหวงัมีส่วนประกอบ 3 อยา่ง คือ  
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ความคาดหวงั (Expected) เป็นการรับรู้โอกาสวา่แรงพยายามจะน าไปสู่พฤติกรรม 
ระดบัหน่ึง ในระดบัท่ีบุคคลคาดหวงัวา่ท าได ้เป็นการตั้งวตัถุประสงคข์องการท างาน 

เคร่ืองมือ (Instrumentality) เป็นความเช่ือวา่พฤติกรรมท่ีปฏิบติั จะน าไปสู่ผลอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง (รางวลัหรือลงโทษ)  

คุณค่าของผลงาน (Valence) เป็นการรับรู้ในคุณค่าของผลท่ีจะไดรั้บ (น่าสนใจหรือไม่ 
น่าสนใจ)  

ความเช่ือของทฤษฎีน้ีคิดวา่การจะจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตอ้ง 
ท าให้บุคคลนั้นมีความเช่ือว่าวตัถุประสงคน์ั้นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า และการกระท านั้นจะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์เขาตอ้งการ 

การน าทฤษฎีไปใชใ้นการจูงใจ  
1. ผูบ้ริหารตอ้งทราบวา่ผูป้ฏิบติังานตอ้งการผลลพัธ์แบบใด  
2. ตั้งเป้าหมายใหส้ามารถปฏิบติัได ้ 
3. ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงเป็นท่ียอมรับและมีความชดัเจน  
4. ก าหนดผลตอบแทนหรือรางวลัเขา้กบัการปฏิบติังาน อาจเป็นผลตอบแทนรายบุคคล 

หรือกลุ่ม การใหผ้ลตอบแทนตอ้งมีความยติุธรรม  
5. มีสัมพนัธภาพอยา่งยดืหยุน่กบัผูป้ฏิบติังาน และเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 

ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory)  

Locke (1968) เช่ือวา่ การตั้งเป้าหมาย เป็นกระบวนการปรับปรุงการท างาน 
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ระยะเวลาการท างาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน การบริหารโดยวตัถุประสงค ์(MBO) เป็นการน าการตั้งเป้าหมายมาใช ้เนน้การมีส่วน
ร่วม และเป้าหมายท่ีวดัได ้

หลกัการตั้งเป้าหมาย หรือลกัษณะของเป้าหมายท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี คือ (สร้อย 
ตระกูล อรรถมานะ, 2541)  

1. เป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจง เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงจะช่วยในการปฏิบติังาน  
เพราะเป้าหมายจะบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั  

2. เป้าหมายท่ีมีความยาก แต่มีความเป็นไปได ้เป้าหมายท่ียากจะทา้ทายดีกวา่เป้าหมาย 
ท่ีง่าย และจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพยายาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แต่ถา้เป้าหมายนั้นยากเกิน
กวา่ท่ีจะท าไดก้็จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ  

3. การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย จะท า 
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ให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของเป้าหมายนั้น เขาจะตั้งใจท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีเขามีส่วนร่วม
ในการตั้งขึ้น 

4. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การตั้งเป้าหมายท่ีดีตอ้งมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพราะจะ 
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบวา่การกระท านั้นถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง 

ดงันั้น เป้าหมายจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจไดโ้ดย  
1. ช่วยใหมี้การเลือกรับรู้ ควบคุมความสนใจของบุคคลสู่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  
2. ช่วยใหเ้กิดความพยายามท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
3. ช่วยใหค้วามพยายามเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
4. ช่วยใหมี้การสร้างกลยทุธ์ และแผนด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

ประเภทของแรงจูงใจ 
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากร (2533) การจูงใจแบ่งเป็น 2 ประเภท  
1. การจูงใจแบบนิมาน (Positive Motivation) หรือการจูงใจแบบใชไ้มน้วม (Carrot  

Approach) เป็นการจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานโดยใชแ้รงเสริมทางบวก เช่น การให้รางวลั การยกยอ่ง
ชมเชย การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้  

2. การจูงใจแบบนิเสธ (Negative Motivation) หรือการจูงใจแบบใชไ้มแ้ขง็ (Stick  
Approach) เป็นการจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานโดยใชแ้รงเสริมทางลบ ไดแ้ก่ การต าหนิ การว่ากล่าว
ตักเตือน การลงโทษ เช่น การใช้ระเบียบข้าราชการพลเรือนท่ีลงโทษผู ้กระท าผิด ตั้ งแต่การ
ภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน จนถึงการปลดออก หรือการไล่ออก เป็นตน้ 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541) ส่ิงจูงใจ (Motivators หรือ Incentives) หมายถึง ส่ิง 
ท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ พึงพอใจในการปฏิบติังาน แลว้แสดงพฤติกรรมการกระท าออกมา 
แบ่งเป็น 2 ประเภท  

1. ส่ิงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivators) เป็นส่ิงจูงใจท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคล จบั 
ตอ้งได ้(Tangible Incentives) หรือส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน (Financial Incentives) หรือส่ิงจูงใจท่ี
บุคคลไดรั้บจากบุคคลอ่ืน เช่นเงินเดือน ค่าจา้ง รางวลั ผลประโยชน์เก้ือกูล สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน 
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ความมัน่คงในการท างาน เกียรติยศช่ือเสียง เป็นตน้  

2. ส่ิงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) เป็นส่ิงจูงใจท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล เป็น 
ประสบการณ์ทางจิตใจท่ีบุคคลให้กบัตนเอง จบัตอ้งไม่ได ้(Non-Tangible Incentives) ไม่ใช่ตวั
เงิน (Non-Financial Incentives) เช่นความรู้สึกประสบความส าเร็จ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
การตระหนกัในความสามารถของตนเอง เป็นตน้ 
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หลกัการและแนวคิดของการจูงใจในการบริหารงาน  
การจูงใจ เป็นกุญแจส าคญัของผูน้ า หรือผูบ้ริหาร เป็นศิลปะของการน าและบริหาร 

จดัการซ่ึงตอ้งมีความสร้างสรรค ์ความสนใจ และวิถีทางท่ีกระท าอยา่งต่อเน่ือง ท่ีจะท าให้ผูร่้วมงาน
หรือผูไ้ดบ้งัคบับญัชา มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ร่วมใจกนัท างาน รวมทั้งท าให้ผูใ้ช้บริการมี
ความเช่ือถือและพึงพอใจในบริการอีกดว้ย ทฤษฎีการจูงใจท่ีผูน้ า หรือผูบ้ริหารสามารถน ามาใช้มี
หลายทฤษฎี 

จากนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หห้ลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ทางผูว้ิจยัเห็นวา่ 
หลกัการและแนวคิดของ Herzberg et al. (1990) มีการอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจว่าความตอ้งการ
ของคนในองคก์ารหรือการจูงใจจากการท างาน ความพอใจในงานท่ีท า และความไม่พอใจในงานท่ี
ท าไม่ได้มาจากปัจจยักลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation 

factors) กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) 

ทางผูว้ิจยัเห็นวา่แรงจูงใจของซพัพลายเออร์ท่ีมีสาเหตุจากปัจจยั 2 กลุ่ม มีผลต่อการเขา้ 
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าโดยตรง ใน 
การศึกษาคร้ังน้ี จะเก่ียวขอ้งกับการสร้างแรงจูงใจให้ซัพพลายเออร์เข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของ
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความส าเร็จในการ
ท างาน การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นตน้ 

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างาน ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกับงานท่ีท าโดยตรง ในการศึกษาน้ี หมายถึงปัจจยัด้าน เงิน รางวลั ความ
มัน่คงในการท างาน บรรยากาศในการท างาน และนโยบายขององคก์ร เป็นตน้ 
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วิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ สารนิพนธ์ ท่ีท ามา 

ในอดีต ท่ี เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลในด้านการตัดสินใจในเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

สมภาร วรรณรถ (2560) ศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิด 
ไคเซ็น กรณีศึกษา บริษทั วาย เอส ภณัฑ ์จ ากดั พบวา่ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม
ของพนกังานมีผลต่อการตดัสินใจในการท ากิจกรรมไคเซ็น เพราะการมีส่วนร่วมในเร่ืองการบริหาร
ในเชิงนโยบายและเป้าหมายของบริษทัไม่ไดถู้กน าเสนอจากผูป้ฏิบติังานโดยตรง ท าให้การแกไ้ข
ไม่ถูกจุด และยากต่อการแกไ้ขปัญหา 

สุภาวิตา ผลเจริญ และฐิติมา ไชยะกุล (2559) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ในอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอีสเทร์ินซี
บอร์ด จงัหวดัระยอง พบว่าตวัแปรด้านการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ ความต้องการหรือแรงจูงใจ 
คุณค่า การภาพ สังคม องคก์ร พื้นฐานความเขา้ใจ ความแปลกใหม่ ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 

อดิเรก เพช็ร์ร่ืน และพุทธกาล รัชธร (2554) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมสัน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าการท่ีบริษทัใหค้วามส าคญัและใหค้วามรู้เก่ียวกบัไคเซ็น
ให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลท าให้พนักงานได้รับความรู้เก่ียวกับกิจกรรมไคเซ็นอยู่ใน
ระดบัสูงและท าใหท้ศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็นอยูใ่นระดบัดี 

นายสุทศัน์ เมืองมนประเสริฐ (2558) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมไคเซ็น 
แบบกลุ่มควบคุมคุณภาพ กับจ านวนผลผลิตจ านวนของเสียและทัศนคติการท างานเป็นทีม : 
กรณีศึกษา บริษทั ทียดูบับลิว เทก็ซ์ไทล ์จ ากดั พบวา่การมีส่วนร่วมของพนกังานในการท ากิจกรรม
ปรับปรุงงานหรือไคเซ็น มีส่วนช่วยท าใหพ้นกังานมีทศันคติความผกูพนัท่ีดีขึ้น และการท ากิจกรรม
ไคเซ็นให้ประสบผลส าเร็จ ส่ิงส าคญัคือการอธิบายจุดประสงค์ของการปรับปรุงงานให้พนักงาน
เขา้ใจ และอธิบายประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจากการท ากิจกรรมปรับปรุงงาน  

อภยั มาร่ืน (2553) ศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติในการปฏิบติังาน 
ภายใต้การบริหารงานแบบ TQM ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการมุ่งสู่รางวัล TQA –Thailand 
Quality Award ของพนักงาน บริษทัแห่งหน่ึงในเขตสีลม พบว่าการสร้างการรับรู้และกระตุน้ให้
พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงภายใตก้ารบริหารงานแบบ TQM ซ่ึงเป็นส่วน
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หน่ึงของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองแบบไคเซ็น ส่งผลท าให้เกิดทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั
ทั้งองคก์ร 

ชลิต ฐานิตสรณ์ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท ากิจกรรมการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง : กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั พบว่าปัจจยัการจูงใจส่งผลทางบวกในการสร้าง
บรรยากาศในการท ากิจกรรมการปรับปรุงให้ดีขึ้น จึงเสนอแนะให้จดักิจกรรมเพื่อเป็นการจูงใจ
ใหก้บัพนกังานใหท้ ากิจกรรมการปรับปรุงไคเซ็น 

ธนชยั แจ่มจนัทร์ และเศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานบริษทั ยนัม่าร์
แคบปิตอล (ไทยแลนด)์ จ ากดั พบวา่ความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
เข้ารวมกิจกรรมการปรับปรุงไคเซ็น ซ่ึงมองว่าพนักงานท่ีมีความรู้น้อยกว่ามีความสนใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นมากกว่าพนักงานท่ีมีความรู้ทางดา้นไคเซ็นสูงกว่า  และ
พบว่าทศันคติของพนักงานภายในบริษทัท่ีดีส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
ไคเซ็น 

กรรณิการ์ หลอดแกว้ และภูวรินทร์ นิลรังษี (2558) ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อลดต้นทุนการผลิตของพนักงานบริษัท ABC จ ากัด ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนประกอบฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ (Hard Disk Drive) แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ทศันคติของ
พนักงานมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น องค์กรต้องมีการจดัเวทีให้พนักงานมีการน าเสนอ
ผลงานหรือจดักิจกรรมปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และน ามาสู่แนวโน้ม
ของทศันคติท่ีดีขึ้น และพนกังานก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุนและชกัจูงพนกังานคนอ่ืนๆ ใหเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมไคเซ็น 

ณฐัวรรณ อนัตรเสน และนารินี แสงสุข (2561) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร 
มนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ท่ีมีผลต่อพนักงานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน กรณีศึกษาของ
บริษทัไทยโทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด พบว่าการสร้างความพึงพอใจของพนักงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน และเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานทุ่มเท และน าศกัยภาพของ
ตนมาใชใ้นการท ากิจกรรมปรับปรุง เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 

สุภรัตน์ พูลสวสัด์ิ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนก 
เอกสารขาออก กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั พบว่าความรู้พื้นฐานและความ
เขา้ใจเก่ียวกบัไคเซ็น ส่งผลและสนับสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง และมีความรู้ความช านาญท่ีเพิ่มขึ้น 
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สุรชัย แพงเฮ้า (2559) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองไคเซ็นของพนักงานบริษัท A พบว่า (1) ความรู้พื้นฐานด้านไคเซ็นมีผลต่อการ

สนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมการปรับปรุงไคเซ็นอย่างต่อเน่ืองมากขึ้น ซ่ึงผูบ้ริหารควรจดั

อบรมเพิ่มความรู้ให้กบัพนักงานให้มากขึ้น (2) ทศันคติมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นเพราะ

พนักงานท่ีมาเขา้ร่วมงานมีความคาดหวงัในเร่ืองการตอบแทน เช่น การไดรั้บการประเมินผลการ

ปฏิบติังานท่ีดีในกรณีท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงทุกบริษทัควรมีวิธีการโนม้นา้วใจหรือกระตุน้ให้

พนักงานมีทศันคติท่ีดีในเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอย่างต่อเน่ือง (3) แรงจูงใจมีผลต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมไคเซ็น เพราะพนักงานมองเห็นถึงโอกาสในการกา้วหน้า การปรับเล่ือนต าแหน่ง การขึ้น

เงินเดือน และท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงทุกบริษทัควรพิจารณาเร่ืองงบประมาณ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือแมก้ระทัง่แรงจูงใจในการท ากิจกรรมใหช้ดัเจน 

จากท่ีได้รวบรวมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าความรู้ด้านไคเซ็น ทศันคติ และ

แรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมปรับปรุงต่อเน่ืองไคเซ็น โดยมีรายละเอียดดงัตาราง

สังเคราะห์ท่ี 11 

ตารางท่ี 11 การสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

                                                                       ปัจจยั 

 นกัวิชาการ 
ความรู้ดา้นไคเซ็น ทศันคติ แรงจูงใจ 

สมภาร วรรณรถ (2560) - - ✓ 

สุภาวิตา ผลเจริญ และฐิติมา ไชยะกุล (2559) - - ✓ 

อดิเรก เพช็ร์ร่ืน และพุทธกาล รัชธร (2554) ✓ ✓ - 

นายสุทศัน์ เมืองมนประเสริฐ (2558) - ✓ - 

อภยั มาร่ืน (2553) - ✓ - 

ชลิต ฐานิตสรณ์ (2554) - - ✓ 

ธนชยั แจ่มจนัทร์ และเศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ (2560) ✓ ✓ - 

กรรณิการ์ หลอดแกว้ และภูวรินทร์ นิลรังษี (2558) ✓ ✓ - 

ณัฐวรรณ อนัตรเสน และดร.นารินี แสงสุข (2561) - - ✓ 

สุภรัตน์ พูลสวสัด์ิ (2559) ✓ - - 

สุรชยั แพงเฮา้ (2559) ✓ ✓ ✓ 



บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซพัพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต 

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย” ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี คือ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ซพัพลายเออร์ของโรงงานผูผ้ลิต 

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 115 บริษทั โดยมีผูจ้ดัการฝ่ายควบคุม
คุณภาพของแต่ละบริษทัเป็นตวัแทนและท าหนา้ท่ีเป็นผูข้ายหรือซัพพลายเออร์ให้กบัโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ทั้งน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกกลุ่มของซพัพลายเออร์โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยเลือกซพัพลายเออร์ทั้งหมด 115 บริษทั โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่มท่ีจดัส่งช้ินส่วนใหก้บัโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายแต่ละบริษทัของซพัพลายเออร์ โดย 
วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพในแต่
ละบริษทัของซพัพลายเออร์ ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายของซพัพลายเออร์ในแต่ละกลุ่มท่ีจดัส่งช้ินส่วนใหก้บั
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
 

กลุ่มของซพัพลายเออร์ จ านวน (บริษทั) จ านวน (คน) 
ช้ินส่วนอ่ืนๆ 21 21 

เหลก็ 21 21 

ท่อทองแดง 20 20 

ช้ินส่วนปร๊ินต้ิงและบรรจุภณัฑ ์ 20 20 

พลาสติก 18 18 

ยางและกาว 15 15 

รวมประชากร 115 115 

   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเร่ือง  

“ปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย” มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

การสร้างแบบสอบถามในการวิจยั มีขั้น ตอนดงัน้ี  

1. ศึกษาจากตารางเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด  
ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ  
3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึ้นเรียบร้อยแลว้ น าไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์  

ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถาม  
4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและแกไ้ขแลว้มา  

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นผูจ้ ัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพของซัพพลายเออร์บริษัทอ่ืน ท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกับซัพพลายเออร์ของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความ
เช่ือมัน่ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ลกัษณะของแบบสอบถาม  
แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงาน

ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย”  ท่ีใช้ในการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามคือกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 115 คน ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามมีค าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 

list) 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน 
และการออกแบบ (Plan) ดา้นการด าเนินการ (Do) ด้านการตรวจสอบผล (Check) และดา้นการ
แก้ไขและสร้างมาตรฐาน (Action) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยประยุกต์ใช้ของ Likert scale ใช้
ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านทศันคติของพนักงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก 
และอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม เป็นค าถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยประยุกต์ใช้ของ Likert scale ใช้ระดับในการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval 

scale) 
ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนักงาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน

การท างาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่ง เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุด โดยประยุกต์ใช้ของ Likert scale ใช้ระดับในการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบด้วย การมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยประยุกตใ์ชข้อง Likert scale ใชร้ะดบัในการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม สอบถามเก่ียวกับ 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีไคเซ็น ค าถามใน 
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ส่วนน้ีจึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
อยา่งอิสระ 

 
เกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนน 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Rating Scale 

ผูท้  าการวิจยัได้น าคะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาหาค่าเฉล่ีย  แลว้ก าหนดระดับค่าเฉล่ียเป็นระดับ 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั                                    คะแนน 

มากท่ีสุด   5 

มาก    4 

ปานกลาง   3 

นอ้ย    2 

นอ้ยท่ีสุด   1 

การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 
2550) ดงัสมการท่ี 1 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด                                                                            (1) 
   จ านวนชั้น 

 = 5-1 

     5 

 = 0.80 

จากการพิจารณาขั้นตน้ จึงก าหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  

2-4 ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยา่งยิง่  
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นนอ้ยอยา่งยิง่ 
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วิธีการท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 

(Reliability) ดงัน้ี  
1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารย  ์

ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความ 
ชดัเจนและมีความเหมาะสมในการใชภ้าษาแลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมิน 
น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านประกอบดว้ย 

1.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
1.2 ดร. ธีระชินภทัร รามเดชะ 
1.3 คุณตรีสุดา สุขขี 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดย

ก าหนดคะแนนแต่ละขอ้ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2552) ดงัน้ี 
      - ถา้เห็นวา่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้1 คะแนน 
      - ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้-1 คะแนน 
      - ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ห ้0 คะแนน 
เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผูว้ิจยัจึงน าผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 

ตรวจไปวิเคราะห์รายขอ้ และน ามาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of item 

objective congruence: IOC) โดยมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แต่ถา้นอ้ยกวา่ 0.5 ตอ้งพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ข โดยพิจารณาจากสูตร ดงัสมการท่ี 2 

IOC =  ZR                                                                                           (2) 

                N 

โดยท่ี  ZR คือ คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
  N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยไดผ้ลค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: 

IOC) ดงัรายละเอียดในภาคผนวก 
2. ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและ 

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่นโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงความเช่ือมั่น เป็นส่วนหน่ึงท่ียืนยนัความถูกต้องของการ
ทดสอบโดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบัหรือมากกว่า 0.70 ขึ้นไป 
(Hair et al, 2018) 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการมุ่งเก่ียวกับปัจจยัใน

การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ซัพพลายเออร์ในแต่ละบริษทัท่ีจดัส่งช้ินส่วนให้กบัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย จ านวน 115 บริษทั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

    1.1 ติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากหัวหน้าแผนกของผูว้ิจยั เพื่อให้ทราบ
ขั้นตอน และวิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มซัพพลายเออร์ในแต่ละบริษทัท่ีจดัส่งช้ินส่วนให้กบัโรงงาน
ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

    1.2 ติดต่อซัพพลายเออร์ในแต่ละบริษัท ท่ีจัดส่งช้ินส่วนให้กับโรงงานผู ้ผลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย จ านวน 115 บริษทั เพื่อแจง้ขั้นตอน รายละเอียดและ
วิธีการในการบนัทึกแบบสอบถาม 

    1.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากซัพพลายเออร์ในแต่ละบริษัทท่ีจัดส่งช้ินส่วนให้กับ
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น  

    1.4 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน  ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลท่ีมีผู ้
รวบรวมไวด้งัน้ี  

    2.1 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจน 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

    2.2 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
    2.3 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา  
3. น าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์ แลว้น าผล 

ท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคต์่อไป 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม

ทั้งหมด มาด าเนินการดงัน้ี  
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1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู ้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและแจง้ซัพพลายเออร์ให้ด าเนินการ
แกไ้ข  

2. ลงรหัส (Coding) คือการลงล าดบัของแบบสอบถาม การลงค่าตามขอ้ และกลุ่มของ 
แบบสอบถามส าหรับประมวลผล 

3. ประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง  
สังคมศาสตร์ สถิติ 

4. น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีไดม้าวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดบันยัส าคญั 
ของตวัแปรและพิสูจน์สมมติฐาน โดยการตีความจากผลท่ีไดป้ระมวลออกมาจากตวัแปรท่ีไดท้ าการ 
ทดสอบ 

5. น าผลการอธิบายจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติมาท าการวิจยัเก่ียวกับทฤษฎีและ  
พิจารณาดว้ยเหตุผล มาช่วยตีกรอบในแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล  

6. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวิเคราะห์ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลทางบวก
ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน และการออกแบบ ดา้นการด าเนินการ
ดา้นการตรวจสอบผล และด้านการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

    1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไค
เซ็น ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก และอารมณ์ ด้านการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะ
กระท าหรือด้านพฤติกรรม เป็นต้น  โดยใช้ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

    1.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็น ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
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รับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

    1.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  (Multiple regression analysis) เพื่อเป็น 
การศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัว่า  จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอย่างไร 
ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-4 

โดยสมการ Multiple regression analysis แสดงดงัสมการท่ี 3 
Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3       (3) 
โดยแทนตวัแปร 
Y คือ Participating in Kaizen 
X1 คือ Kaizen Knowledge 
X2 คือ Attitude 
X3 คือ Motivation 
a = ค่าคงท่ีของสมการถอดถอย 
bn = ผลลพัท์ของอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม  (โดยท่ี n = จ านวนตวั

แปรอิสระในสมการถดถอย) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research 

method) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพแต่
ละบ ริษัท  ซ่ึ งท าหน้ า ท่ี เป็นซัพพลาย เออร์ห รือ เป็นผู ้ข าย ช้ิน ส่วนให้ กับ โรงงานผู ้ผ ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 98 บริษทั โดยแบ่งประเภทช้ินส่วนท่ี
จดัส่งเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ช้ินส่วนอ่ืนๆ เหลก็ ทองแดง ช้ินส่วนปร๊ินต้ิงและบรรจุภณัฑ ์พลาสติก และ
ยางและกาว ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเป็นซัพ

พลายเออร์ ผูข้ายช้ินส่วนใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร สัญชาติของบริษทั ขนาดของบริษทั 
และระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการของบริษทั 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพพลายเออร์ท่ี
ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ดา้นการวางแผนและการออกแบบ ด้านการด าเนินการ  ดา้นการตรวจสอบผล และ
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม  

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น  โรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน  
1. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้น าเสนอข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 X̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
R.  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ 
R2  แทน สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ 
Adj-R2 แทน สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุแบบปรับค่า 
B  แทน ค่าคงท่ีและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
β  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
Tolerance แทน ค่าความทนทาน 
VIF  แทน ปัจจยัการเปลี่ยนแปลงของความแปรปรวน 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานของสมการถดถอยแต่ละค่าท่ีอยู ่               

 ในสมการ 

F  แทน อตัราส่วนค่า F ท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิ 
 สหสัมพนัธ์ 

SS  แทน ผลรวมของยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 

MS  แทน ผลประมาณของความแปรปรวน (Mean of Squares) 

df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

Sig  แทน ค่านยัส าคญัของการทดสอบค่า t หรือค่า F 

*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเป็น
ซัพพลายเออร์ ผู้ขายชิ้นส่วนให้กับโรงงานผู้ผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผู้บริหาร สัญชาติของบริษัท ขนาดของ
บริษัท และระยะเวลาเปิดด าเนินกจิการของบริษัท 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเป็นซัพ
พลายเออร์ ผูข้ายช้ินส่วนใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร สัญชาติของบริษทั ขนาดของบริษทั 
และระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการของบริษัท  โดยวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ น าเสนอใน
รูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย ดงัตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ ซ่ึง
เป็นซพัพลายเออร์ ผูข้ายช้ินส่วนใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 59 60.20 

หญิง 39 39.80 

รวม 98 100.00 

2. อาย ุ   
30-35 ปี 7 7.10 

36-40 ปี 24 24.50 

41-45 ปี 35 35.70 

มากกวา่ 45 ปี 32 32.70 

รวม 98 100.00 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 7.10 

ปริญญาตรี 70 71.40 

ปริญญาโท 21 21.40 

สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 

รวม 98 100.00 

4. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร   
นอ้ยกวา่ 3 ปี 8 8.20 

3 ปี ถึง 5 ปี 19 19.40 

มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี 36 36.70 

10 ปีขึ้นไป 35 35.70 

รวม 98 100.00 

5. สัญชาติของบริษทั    
ไทย 48 49.00 

ญ่ีปุ่ น 36 36.70 

อ่ืนๆ 14 14.30 

รวม 98 100.00 

6. ขนาดของบริษทั   
ขนาดกลางและยอ่ม (พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน) 36 36.70 

ขนาดใหญ่ (พนกังานตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป) 62 63.30 

รวม 98 100.00 

7. ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการของบริษทั   
นอ้ยกวา่ 10 ปี 6 6.10 

11-20 ปี 25 25.50 

21-30 ปี 35 35.70 

30 ปีขึ้นไป 32 32.70 

รวม 98 100.00 
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จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูจ้ ัดการฝ่ายควบคุม
คุณภาพ ซ่ึงเป็นซัพพลายเออร์ ผูข้ายช้ินส่วนให้กับโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบว่า จากการส่งแบบสอบถามไปทั้ งหมด 115 คน มีผูต้อบกลับแบบสอบถาม
ทั้งหมด 98 คน คิดเป็นร้อยละ 85.22 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 เป็น
เพศหญิง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-45 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.70 รองลงมา คือ อายุมากกวา่ 45 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 อายุ 36-40 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และน้อยท่ีสุด อายุ 30-35 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ี ปริญญาตรี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.40 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุ30-35 ปี ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผู ้บริหาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 รองลงมา คือ อายุมากกวา่ 45 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 อาย ุ36-40 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และน้อยท่ีสุด อายุ 30-35 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
ตามล าดบั 

สัญชาติของบริษทั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาจากบริษทัท่ีเป็นสัญชาติไทย 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือสัญชาติญ่ีปุ่ น จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 และสัญชาติอ่ืนๆ เช่น ไตห้วนั จีน สิงคโ์ปร์ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามล าดบั 

ขนาดของบริษัท  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มาจากบริษัทขนาดใหญ่ 
(พนกังานตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป) จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 และมาจากบริษทัขนาดกลาง
และยอ่ม (พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 ตามล าดบั 

ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการของบริษัท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มาจาก
บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 21-30 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา
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ระยะเวลามากกว่า 30 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 ระยะเวลา 11-20 ปี จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.50 และน้อยท่ีสุด คือระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 6 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 
6.10 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยของซัพพลายเออร์ท้ังหมด 3 ด้าน ท่ีส่งผลต่อการ
เข้าร่วมกจิกรรมไคเซ็น โรงงานผู้ผลติเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้พื้นฐานเกีย่วกบัไคเซ็น ด้านทัศนคต ิและด้านแรงจูงใจ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไค
เซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย ดงัตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วม 
N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. ดา้นความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็น 4.45 0.45 มากท่ีสุด 
2. ดา้นทศันคติ 4.40 0.46 มากท่ีสุด 
3. ดา้นแรงจูงใจ 4.10 0.56 มาก 
ภาพรวม 4.32 0.42 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ี
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ดา้น
ทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และความคิดเห็นในระดบัมากคือ ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.10 ตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับไคเซ็นของซัพพลายเออร์ท่ี
ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผู้ผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ด้านการวางแผนและการออกแบบ ด้านการด าเนินการ ด้านการตรวจสอบผล และด้าน
การแก้ไขและสร้างมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผล
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผู ้ผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ดา้นการวางแผนและการออกแบบ ด้านการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และ
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย ดงัตารางท่ี 15-19 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซพัพลาย
เออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. ดา้นการวางแผนและการออกแบบ 4.36 0.62 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการด าเนินการ 4.45 0.47 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการตรวจสอบผล 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน  4.53 0.49 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.45 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพ
พลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ดา้นการด าเนินการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซพัพลาย
เออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ดา้นการวางแผนและการออกแบบ  

ดา้นการวางแผนและการออกแบบ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการวางแผนก่อน
การปฏิบติังาน 

4.29 0.70 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านทราบขั้นตอนการ
ท างานไดช้ดัเจน 

4.36 0.65 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านคน้หาปัญหาจาก
การปฏิบติังานท่ีผิดพลาดไดเ้ร็วขึ้น 

4.43 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.36 0.62 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพ
พลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบว่า ดา้นการวางแผนและการออกแบบ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านคน้หาปัญหาจากการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดได้เร็วขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.43 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านทราบขั้นตอนการท างานไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.36 และกิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านมีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซพัพลาย
เออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ดา้นการด าเนินการ 

ดา้นการด าเนินการ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ท่านตอ้งศึกษา
และฝึกอบรมก่อน 

4.37 0.63 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท้่านกลา้แสดงความ
คิดเห็นต่องานท่ีท า 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.47 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพ
พลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบวา่ ดา้นการด าเนินการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีเท่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมไคเซ็น
ท าให้ท่านมีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็น
สอนใหท้่านกลา้แสดงความคิดเห็นต่องานท่ีท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และก่อนการร่วมกิจกรรมไค
เซ็น ท่านตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพพลาย
เออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ดา้นการตรวจสอบผล 

ดา้นการตรวจสอบผล 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าให้ท่านสามารถ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานได ้

4.44 0.59 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าให้ท่านตรวจทาน
ขั้นตอนการท างานตั้งแต่ขั้นตน้จนถึงขั้นสุดทา้ย
ได ้

4.45 0.61 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการปรับปรุงและ
แกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานหลงัจากการ
ตรวจสอบ 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพ
พลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบว่า ดา้นการตรวจสอบผล โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเท่า
เฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมไค
เซ็นท าให้ท่านมีการปรับปรุงและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานหลงัจากการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าให้ท่านตรวจทานขั้นตอนการท างานตั้งแต่ขั้นตน้
จนถึงขั้นสุดทา้ยได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และกิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าใหท้่านสามารถตรวจสอบผล
การด าเนินงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซพัพลาย
เออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 

ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. กิจกรรมไคเซ็น ช่วยสนบัสนุนและส่งผลให้
ขั้นตอนการด าเนินงานมีความส าคญั 

4.47 0.56 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการด าเนินการ
ทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีและ
เป็นมาตรฐาน 

4.51 0.54 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมไคเซ็น ควรตอ้งด าเนินการตามวงจร 
PDCA 

4.62 0.57 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.49 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของซัพ
พลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบว่า ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
กิจกรรมไคเซ็น ควรตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าให้ท่านมีการด าเนินการทดลองท า ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีและเป็นมาตรฐาน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และกิจกรรมไคเซ็น ช่วยสนับสนุนและส่งผลให้ขั้นตอนการด าเนินงานมี
ความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมไคเซ็น ประกอบด้วย ด้านความรู้สึกและอารมณ์ ด้านการรับรู้หรือความเช่ือ และความ
พร้อมที่จะกระท าหรือด้านพฤติกรรม  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม โดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย ดัง
ตารางท่ี 20-23 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ 4.28 0.57 มากท่ีสุด 
3. ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 4.37 0.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.41 0.46 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า โดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 
รองลงมาคือ ดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และดา้นการ
รับรู้หรือความเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์ 

ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการเขา้ร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีความสนใจในการเขา้ร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 

3. ท่านยนิดีท่ีไดเ้กิดการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น 

4.61 0.53 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า ด้าน
ความรู้สึกและอารมณ์ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านยินดีท่ีไดเ้กิดการเรียนรู้จาก
การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการเขา้
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เท่ากบั ท่านมีความสนใจในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ดา้นการรับรู้หรือ
ความเช่ือ 

ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านมี
แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้น 

4.43 0.61 มากท่ีสุด 

2. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านได้
แสดงออกถึงผลงานของท่านต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิง
ท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

4.34 0.61 มากท่ีสุด 

3. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหท้่าน
ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 

4.06 0.74 มาก 

4. ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมี
จุดประสงคเ์พื่อใหข้ั้นตอนการด าเนินงานของ
องคก์รดีขึ้น 

4.59 0.51 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.28 0.57 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการ
เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า ดา้นการ
รับรู้หรือความเช่ือ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น
ท่านมีจุดประสงคเ์พื่อใหข้ั้นตอนการด าเนินงานขององคก์รดีขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาคือ 
การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านมีแนวโน้มในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านไดแ้สดงออกถึงผลงานของท่านต่อบุคคลอ่ืน
วา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ 
การเข้าร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าให้ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ความพร้อมท่ีจะ
กระท าหรือดา้นพฤติกรรม 

ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการ
เขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 

4.44 0.58 มากท่ีสุด 

2. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการเขา้
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 

4.39 0.60 มากท่ีสุด 

3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นและพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอีก 

4.30 0.68 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.37 0.56 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการ
เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า ความพร้อม
ท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือ ท่านพร้อมท่ีจะ
ปฏิบัติตัวเป็นผูน้ าในการเข้าร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และท่านท่านเคยมี
ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นและพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอีก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
ตามล าดบั  
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการ
เข้าร่วมกจิกรรมไคเซ็น โรงงานผู้ผลติเคร่ืองปรับอากาศแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย  
ดงัตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผล
ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

1. การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านทราบถึง
นโยบายขององคก์ร 

4.30 0.75 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านสามารถใหค้ าปรึกษา
ท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัแผนกอ่ืนๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

4.24 0.72 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือน
ขั้นเงินเดือนง่ายขึ้น 

3.63 0.83 มาก 

5. การท่ีท่านเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ความรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน 

3.80 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. 

6. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพการ
งานของท่านเจริญกา้วหนา้ 

3.78 0.79 มาก 

7. กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้ท่านบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการท างานไดง้่ายขึ้น 

4.29 0.67 มากท่ีสุด 
 

8. การท่ีท่านร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่าน
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและผูบ้ริหาร 

3.99 0.78 มาก 

9. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านไดท้ างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  

3.82 0.78 มาก 

11. กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการ
ท างานของท่าน 

4.43 0.54 มากท่ีสุด 

12.กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานของท่านไม่
ซ ้าซาก จ าเจ และมีความแปลกใหม่ 

4.27 0.74 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.11 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ท่ี
ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น  โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก มีเท่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านสามารถให้ค  าปรึกษาท่ีดีแก่
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วน
พฒันาทกัษะในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 การกิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านไดท้ างาน
ท่ีท้าทายความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 การเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านทราบถึง
นโยบายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้ท่านบรรลุวตัถุประสงค์ของ
การท างานไดง้่ายขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 กิจกรรมไคเซ็นท าให้การท างานของท่านไม่ซ ้ าซาก 
จ าเจ และมีความแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และกิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านมีความสัมพนัธ์ท่ี
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ดีกบัแผนกอ่ืนๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
คือ การท่ีท่านร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านไดรั้บการยอมรับนับถือจากทีมงานและผูบ้ริหาร  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านได้รับโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 การท่ีท่านเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้ความรู้สึกมีความมัน่คงในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้อาชีพการงานของท่าน
เจริญกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และกิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน
ง่ายขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ 
โรงงานผู้ผลติเคร่ืองปรับอากาศแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ โรงงาน
ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย ดงัตารางท่ี 25 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ของซัพ
พลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย  

ปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D. 

1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง 

4.54 0.56 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

4.42 0.62 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมีการ
ปรับเปล่ียนและลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

4.51 0.66 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมีการ
บริหารและพฒันาองคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.47 0.60 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 

ปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
 N = 98 

ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D. 

5. กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านไดมี้
กิจกรรมปรับปรุงการด าเนินงานภายในองคก์ร
มากขึ้น 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 

6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้งคก์รของท่านไดรั้บ
ประโยชน์มากขึ้น 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

7. กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านไดท้ านั้น ท าใหพ้นกังาน
ในองคก์รของท่านไดรั้บความรู้เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติัของพวกเขาไดด้ว้ย 

4.47 0.58 มากท่ีสุด 

8. ผลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้
ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี
ท่ีดีขึ้น 

3.92 0.77 มาก 

9. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

4.55 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.49 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ของ

ซัพพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเท่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมไคเซ็นท าให้องคก์รของ
ท่านได้รับประโยชน์มากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านได้มี
ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 
กิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้องคก์รของท่านไดมี้กิจกรรมปรับปรุงการด าเนินงานภายในองคก์รมากขึ้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมีการปรับเปล่ียนและลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีไม่จ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 กิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้องคก์รของท่านมีการบริหารและ
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พฒันาองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 4.47 กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านไดท้ านั้น ท าให้พนกังานในองคก์ร
ของท่านไดรั้บความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัของพวกเขาได้ดว้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
และกิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.42 และค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ผลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้ท่านไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีท่ีดีขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
1. ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้มีการก าหนดสมมติฐานก่อนการเก็บแบบส ารวจจากการแจก
แบบสอบถาม โดยก าหนดสมมติฐานในแต่ละตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลาย
เออร์ ทศันคติของซัพพลายเออร์ และแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไค
เซ็น โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อ
การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย (H1) 

สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของปัจจยัทศันคติของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย (H2) 

สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย (H3) 

ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ โดยใช้วิธีการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

ซ่ึงการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรในสมการ โดยพิจารณาตวัแปรแต่ละตวัว่ามีความสัมพนัธ์กันเองหรือไม่  ซ่ึงค่า 
Correlation จะมีค่าอยู่ระหวา่ง -1 ถึง +1 และเม่ือค่า Correlation เขา้ใกล ้+1 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั แต่หากเขา้ใกลค้่า -1 แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกันมาก แต่หากค่า Correlation = 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน โดย
สามารถแปรผลระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี (Hinkle et al., 1988) 
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0.00 – 0.30 ระดบัความสัมพนัธ์  ต ่ามาก 
0.31 – 0.50 ระดบัความสัมพนัธ์  ต ่า 
0.51 – 0.70 ระดบัความสัมพนัธ์  ปานกลาง 
0.71 – 0.90 ระดบัความสัมพนัธ์  สูง 
0.91 – 1.00 ระดบัความสัมพนัธ์  สูงมาก 

ตารางท่ี 26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซพัพลายเออร์: 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ตวัแปร ค่าสถิติ 
ตวัแปร 

Y X1 X2 X3 

Y Correlation 1 0.402** 0.546** 0.771** 

 Sig.  0.000 0.000 0.000 

X1 Correlation  1 0.414** 0.346** 

 Sig.   0.000 0.000 

X2 Correlation   1 0.596** 

 Sig.    0.000 

X3 Correlation    1 

 Sig.    0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือ X1  แทน ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซพัพลายเออร์ 
  X2  แทน  ปัจจยัทศันคติของซพัพลายเออร์ 
  X3  แทน ปัจจยัแรงจูงใจของซพัพลายเออร์ 
  Y แทน  การเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น  ของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัในการเข้าร่วม
กิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า 
ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัดา้นทศันคติของซัพ
พลายเออร์อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ 0.414 รองลงมามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ 0.346 และมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ 0.402 ตามล าดบั ใน
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ส่วนของปัจจยัดา้นทศันคติของซัพพลายเออร์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ
ซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ 0.596 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ 0.546 ตามล าดบั และในส่วนของปัจจยั
ด้านแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยู่ใน
ระดบัสูง ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ 0.771 แสดงว่าตวัแปรอิสระเหล่าน้ี มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และ
ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Auto Correlation เน่ืองจาก เน่ืองจากค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระคู่ใดๆ มี
ค่าไม่เกิน 0.80 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงผูว้ิจัยจะแสดงผลการวิเคราะห์
ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ ปัจจยัทศันคติ
ของซัพพลายเออร์ และปัจจัยแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ และตัวแปรตาม ได้แก่ การเข้าร่วม
กิจกรรมไคเซ็น ของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ดัง
ตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีไดจ้ากการทดสอบสมการถดถอยหลายตวั
แปรของปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซพัพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในประเทศไทย 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 10.057 3 3.352 51.159 0.000* 

Residual 6.160 94 0.066   

Total 16.214 97    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 27 พบว่า การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่าสถิติ F เท่ากบั 51.159 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

และแสดงให้เห็นว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือ การเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
ดงันั้น สามารถใชต้วัแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ในขั้นต่อไป ดงั
ตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น
ของซพัพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ตวัแปร B β t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.752  2.036 0.045   

ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซพั
พลายเออร์ 

0.145 0.132 1.878 0.064 0.813 1.230 

ปัจจยัทศันคติของซพัพลายเออร์ 0.095 0.091 1.104 0.273 0.595 1.679 

ปัจจยัแรงจูงใจของซพัพลาย
เออร์ 

0.632 0.671 8.396 0.000*** 0.633 1.580 

R = 0.788, R2 = 0.620, Adjusted R2 = 0.608, Durbin-Watson = 1.638, F = 51.159 

*** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัในการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็นของซพัพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  โดยใช้
วิธีการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) การทดสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระทีละตวัแปร โดยค่าสถิติ F มีค่าเท่ากบั 51.159 และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย มี
ค่าคงท่ีเท่ากบั 0.752 แสดงให้เห็นว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปร
ตาม ซ่ึงก็คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่ง
หน่ึงในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย
ความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ ปัจจยัทศันคติของซัพพลายเออร์ และปัจจยัแรงจูงใจของซัพ
พลายเออร์ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็น ของซัพพลายเออร์ 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย และสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) ดงัสมการท่ี     (3) 

Y = 0.752 + 0.145(X1) + 0.095 (X2) + 0.632*** (X3)  
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สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ดงัสมการท่ี                 (4) 

Zการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น = 0.132 (Zx1) + 0.091 (Zx2) + 0.671*** (Zx3)  

เม่ือ X1   แทน ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซพัพลายเออร์ 

  X2   แทน  ปัจจยัทศันคติของซพัพลายเออร์ 

  X3   แทน ปัจจยัแรงจูงใจของซพัพลายเออร์ 

  Y  แทน  การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ของซพัพลายเออร์ โรงงาน        

ผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

Zการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น  แทน คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

Zx1, Zx2, Zx3 แทน คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี   

1 ถึงตวัท่ี 3 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีค่า R2 = 

0.620 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.0 และส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 38.0 เกิดจากตัวแปรอ่ืนๆ และส าหรับการตรวจสอบความเป็นอิสระกันของความ
คลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัเลือกใชค้่าสถิติ Durbin-Watson ในการทดสอบโดยใชค้  าสั่ง Durbin-Watson 
ในหน้าต่างของค าสั่ง Multiple regrssion โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าแตกต่าง
ไปจาก 2 มากหรือไม่ ถา้ค่าเขา้ใกล ้2 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั ถา้ค่าน้อย
กวา่ 1.5 ว่ิงเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัยิ่งมีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิงบวก ถา้ค่า
มากกว่า 2.5 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวั มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ ถา้ยิง่เขา้ใกล ้4 แสดง
ว่ายิ่งมีความสัมพนัธ์กันอย่างมากในเชิงลบ และจากผลการวิจยัพบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.638 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้2 จึงสามารถสรุปไดว้่า ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
และพบว่า ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระ มีค่าต ่ากว่า 10 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2544) จึงสามารถสรุปไดว้่า สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหาของความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปร
พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 
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ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ สามารถสรุปได้ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนดิบ เท่ากับ 0.145 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.132 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 1.878 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.064 

สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็น ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพ
พลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทศันคติของซพัพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไค
เซ็นของโรงงานผูผ้ลิต  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ เท่ากับ 0.095 ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  เท่ากบั 0.091 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 1.104 โดยมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากับ 0.273 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านทศันคติของซัพพลาย
เอ่อร์  ส่ งผลทางบวกต่อการเข้า ร่วม กิจกรรมไคเซ็นของซัพพลาย เออร์ โรงงานผู ้ผ ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
ไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนดิบ เท่ากับ 0.632 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  เท่ากับ 0.671 และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากบั 8.396 โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัแรงจูงใจ ส่งผลทางบวกต่อ
การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
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2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน (Research hypothesis) ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซพัพลายเออร์ ส่งผล
ทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทศันคติของซพัพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการ
เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัแรงจูงใจของซพัพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการ
เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความรู้พื้นฐานของ
ซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็น ทศันคติ และแรงจูงใจของซพัพลายเออร์ 
ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
และ 3) คน้หาปัจจยัหลกัของซัพพลายเออร์ ท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตวัแปร
อิสระ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นไคเซ็น ทศันคติ และแรงจูงใจ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็น ของซพัพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ซัพพลายเออร์ ของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 115 บริษทั โดยมีผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพของแต่ละ
บริษทัเป็นตวัแทนและท าหนา้ท่ีเป็นผูข้ายหรือซัพพลายเออร์ให้กบัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในประเทศไทย ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใน
การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (1) เลือกกลุ่มของซัพพลายเออร์โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกซัพพลายเออร์ทั้งหมด 115 บริษทั โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่มท่ีจดัส่ง
ช้ินส่วนให้กบัโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย และ (2) เลือกจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างเป้าหมายแต่ละบริษทัของซัพพลายเออร์ โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพในแต่ละบริษทัของซพัพลายเออร์ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จ านวน 98 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 85 ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่ออธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น
ของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยสถิติท่ีใช้ส าหรับ
ขอ้มูลเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
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Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ด าเนินการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของซัพพลายเออร์ของโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย อายุ 41-45 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารอยู่
ในช่วง 5-10 ปี เป็นบริษทัสัญชาติไทยท่ีมีขนาดใหญ่ โดยบริษทัเปิดด าเนินกิจการเป็นระยะเวลา 
21-30 ปี 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัของซพัพลายเออร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความรู้พื้นฐานด้านไคเซ็น รองลงมา คือ ด้านทัศนคติ 
และค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ตามล าดบั 

    2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานด้านไคเซ็น พบว่า โดยภาพรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน รองลงมา คือ ดา้นการตรวจสอบผล ดา้นการด าเนินการ 
และดา้นการวางแผนและการออกแบบตามล าดบั 

        2.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็นดา้นการแกไ้ขและ
การสร้างมาตรฐาน พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กิจกรรมไคเซ็น ควรต้องด าเนินการตามวงจร 
PDCA รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์มีการด าเนินการทดลองท า ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีและเป็นมาตรฐาน และกิจกรรมไคเซ็น ช่วยสนับสนุนและส่งผลให้ขั้นตอนการ
ด าเนินงานมีความส าคญัท่ีน ามาปรับปรุงยิง่ขึ้น ตามล าดบั 
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        2.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้พื้นฐานด้านด้านการตรวจสอบผล 
พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ี
อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่  กิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์มีการปรับปรุงและแก้ไข
กระบวนการปฏิบติังานหลงัจากการตรวจสอบให้มีมาตรฐานมากขึ้น รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็น 
ช่วยท าให้ซัพพลายเออร์ตรวจทานขั้นตอนการท างานตั้งแต่ขั้นตน้จนถึงขั้นสุดทา้ยไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และกิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าให้ซัพพลายเออร์สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานได้เป็นขั้นตอน 
ตามล าดบั 

        2.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นดา้นการด าเนินการ พบว่า 
โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์มีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ขึ้น 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นสอนให้ซัพพลายเออร์กลา้แสดงความคิดเห็นต่องานท่ีท า และท าให้
ซพัพลายเออร์ตอ้งศึกษาขอ้มูลและฝึกอบรมก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม ตามล าดบั 

        2.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้พื้นฐานด้านการวางแผนและการ
ออกแบบ พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์ค้นหาปัญหาจากการ
ปฏิบติังานท่ีผิดพลาดไดเ้ร็วขึ้น รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์ทราบขั้นตอนการ
ท างานได้ชัดเจน และกิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์มีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน
ตามล าดบั 

    2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นทศันคติ พบว่า โดยภาพรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม และดา้น
การรับรู้หรือความเช่ือตามล าดบั 

        2.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้พื้นฐานด้านความรู้สึกและอารมณ์ 
พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ี
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ซพัพลายเออร์ยินดีท่ีไดเ้กิดการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 
รองลงมา คือ ซัพพลายเออร์มีความรู้สึกท่ีดีในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น และซัพพลายเออร์มี
ความสนใจในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ตามล าดบั 



 98 

        2.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความรู้พื้นฐานด้านความพร้อมท่ีจะกระท า
หรือดา้นพฤติกรรม พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ซัพพลายเออร์พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น รองลงมา คือ ซัพพลายเออร์ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าใน
การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น และซัพพลายเออร์ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็นและพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอีก ตามล าดบั 

        2.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้พื้นฐานด้านการรับรู้หรือความเช่ือ
พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ี
อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ซัพพลายเออร์มีจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นเพื่อให้
ขั้นตอนการด าเนินงานขององคก์รดีขึ้น รองลงมา คือ การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ซพัพลาย
เออร์มีแนวโน้มในการปฏิบัติงานไปในทางท่ีดีขึ้น และการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ซัพ
พลายเออร์ได้แสดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนว่าส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ 
ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การเข้าร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท าให้ซัพพลายเออร์ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดีขึ้น ตามล าดบั 

    2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นแรงจูงใจ พบว่า โดยภาพรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
กิจกรรมไคเซ็นท าให้สามารถให้ค  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างาน การกิจกรรมไคเซ็นช่วยให้ได้ท างานท่ีท้าทาย
ความสามารถ การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้ทราบถึงนโยบายขององคก์ร กิจกรรมไคเซ็นช่วยท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง้่ายขึ้น กิจกรรมไคเซ็นท าให้การท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจและ
มีความแปลกใหม่  และกิจกรรมไคเซ็นช่วยให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืนๆ ไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอย่างดี และค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท าให้ไดรั้บการยอมรับ
นบัถือจากทีมงานและผูบ้ริหาร รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้น การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้วามรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน การร่วมกิจกรรมไค
เซ็นท าให้อาชีพการงานเจริญก้าวหน้า และกิจกรรมไคเซ็นท าให้โอกาสในการปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนง่าย ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมไคเซ็น
ท าใหอ้งคก์รของท่านไดรั้บประโยชน์มากขึ้น รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดมี้ส่วนร่วม
ในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึ้น กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง กิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้องค์กรของท่านไดมี้กิจกรรม
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในองค์กรมากขึ้น กิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้องค์กรของท่านมีการ
ปรับเปล่ียนและลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น กิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้องค์กรของท่านมีการ
บริหารและพฒันาองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านไดท้ านั้น ท าให้พนักงานใน
องค์กรของท่านไดรั้บความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัของพวกเขาไดด้ว้ย  และกิจกรรมไค
เซ็นท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม  และค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ 
ผลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหท้่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีท่ีดีขึ้น
ตามล าดบั 

 

สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น

ของซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัความรู้
ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัดา้นทศันคติของซัพพลายเออร์อยู่
ในระดบัปานกลาง รองลงมามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์อยู่
ในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัดา้นทศันคติของซัพพลายเออร์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจของซัพพลายเออร์อยู่ในระดบัปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็นอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั และในส่วนของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของซัพพลาย
เออร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยู่ในระดบัสูง  แสดงว่าตวัแปรอิสระ
เหล่าน้ี มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร
พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ดงันั้น สามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณได ้

2. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  
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สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของปัจจยัความรู้ดา้นไคเซ็นของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อ
การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย แต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของปัจจยัทศันคติของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย แต่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจของซัพพลายเออร์ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ือง ปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็น ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของ
ซัพพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สามารถอธิบายไดว้่า ซัพพลายเออร์มีความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย เพื่อมาเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากทางซัพพลายเออร์เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ
นั้นมีความรู้พื้นฐานทางดา้นไคเซ็น เก่ียวกบัดา้นการวางแผนและการออกแบบกิจกรรม ดา้นการ
ด าเนินการกิจกรรมให้ได้ตามแผน ด้านการตรวจสอบผลของกิจกรรมว่าได้ตามเป้าหมายของ
องคก์ร และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานใหม่ให้ดียิ่งขึ้น ส่งผลท าให้ความสนใจในการเขา้ร่วม
เรียนรู้ความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็นเพิ่มเติมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงทางดา้นความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็นเป็น
ส่วนส าคัญในปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพราะจะช่วยให้ทางซัพพลายเออร์มีความรู้และน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการท ากิจกรรมไคเซ็น แต่ในดา้นความรู้พื้นฐานทางดา้นไคเซ็นจะมีความ
เหมาะสมกับซัพพลายเออร์ท่ียงัไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมหรือยงัไม่มีความรู้พื้นฐานด้านไคเซ็น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนชยั แจ่มจนัทร์ และเศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ (2560) ไดก้ล่าวถึง ความรู้
เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเขา้รวมกิจกรรมการปรับปรุงไคเซ็น ซ่ึงมอง
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ว่าพนักงานท่ีมีความรู้น้อยกว่ามีความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นมากกว่า
พนกังานท่ีมีความรู้ทางดา้นไคเซ็นสูงกวา่ 

2. ปัจจยัด้านทัศนคติ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบาย
ไดว้า่ ซัพพลายเออร์ท่ีตอบแบบสอบถามมีการรับรู้และเช่ือว่าหลงัจากด าเนินการท ากิจกรรมไคเซ็น
เสร็จส้ิน ผลลัพธ์ของกิจกรรมไคเซ็นไม่ส่งผลต่อการประเมินผลงานภายในองค์กร หรือได้รับ
โอกาสในกา้วหน้าในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ในดา้นของการกระท า ทางซัพพลายเออร์มีความพร้อมใน
การท ากิจกรรม ให้ความช่วยเหลือและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปรับปรุงดา้นไคเซ็น  เพื่อให้
กิจกรรมไคเซ็นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

3. ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ส่งผลทางบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์ 
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
สามารถอธิบายไดว้่า การสร้างแรงจูงใจให้กบัทางซัพพลายเออร์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น เช่น 
การท าให้ซัพพลายเออร์ไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูบ้ริหาร ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน และ
โอกาสในการกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรชยั แพงเฮา้ (2559) ได้
กล่าวถึง แรงจูงใจมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น เพราะพนักงานมองเห็นถึงโอกาสในการ
กา้วหนา้ การปรับเล่ือนต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน และท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงทุก
บริษทัควรพิจารณาเร่ืองงบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือแมก้ระทัง่แรงจูงใจในการท ากิจกรรม
ให้ชดัเจน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้ซัพพลายเออร์ไดรั้บรู้ถึงการพฒันาทกัษะในการท างาน การ
ทา้ทายความสามารถ และน าความรู้ไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีความแปลกใหม่ ไม่
ซ ้าซาก จ าเจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุภาวิตา ผลเจริญ และฐิติมา ไชยะกุล (2559) ไดก้ล่าวถึง 
แรงจูงใจ เช่น คุณค่า การภาพ สังคม องคก์ร พื้นฐานความเขา้ใจ ความแปลกใหม่ ส่งผลกระทบต่อ
การตดัสินใจในการเขา้ร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) และการสร้างแรงจูงใจให้
ซัพพลายเออร์ไดส้ร้างบรรยากาศและความร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน แผนก
อ่ืนๆ และได้รับค าปรึกษาท่ีดีจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงแนวคิดในการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวร่้วมกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

    1.1 ดา้นความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็น ทางหน่วยงานของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในประเทศไทย ควรทบทวนและเพิ่มขอ้มูลการอบรมให้กบัทางซัพพลายเออร์ ให้มีความ
ทนัสมยั แปลกใหม่ โดยพิจารณาน าเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้ในขอ้มูลการอบรม เพื่อเป็น
ตวัอย่างในการปรับปรุงของกิจกรรมไคเซ็นให้กับทางซัพพลายเออร์น าไปประยุกต์และปรับใช้
ภายในองค์กร และควรก าหนดต าแหน่งหรือฝ่ายของบุคลากรของซัพพลายเออร์ท่ีเขา้ร่วมในการ
อบรมกิจกรรมไคเซ็น ให้เป็นผูป้ฏิบติัการท่ียงัไม่มีประสบการณ์หรือความรู้พื้นฐานดา้นไคเซ็น เพื่อ
เป็นการเพิ่มความรู้และประสบการณ์ให้บุคลากรของซัพพลายเออร์และน าความรู้ไปใช้ในการ
พฒันาและปรับปรุงภายในองคก์รต่อไป 

    1.2 ด้านทัศนคติ ทางหน่วยงานของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย ควรท าให้ซพัพลายเออร์ มีความรู้สึก การรับรู้ และความเช่ือในการเขา้ร่วมกิจกรรมไค
เซ็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่ตวัซัพพลายเออร์ท่ีเขา้ร่วมและองค์กรของซัพพลายเออร์ ทั้งในด้าน
ความรู้ท่ีไดรั้บ และการน าความรู้ไปใช้ในการพฒันาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อสร้างเป็น
ผลงานและสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์รต่อไป 

    1.3 ด้านแรงจูงใจ ทางหน่วยงานของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย ควรมีการพิจารณารางวลัในกบัทางซัพพลายเออร์ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น การมอบใบ
ประกาศนียบตัร ส าหรับผูท่ี้เขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น หรือ มอบโล่รางวลัส าหรับซัพพลายเออร์ท่ีมี
การด าเนินการท ากิจกรรมไคเซ็นไดอ้ย่างยอดเยี่ยมตามล าดบั เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัทาง
ซพัพลายเออร์และองคก์รของซพัพลายเออร์ และยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นในคร้ังถดัไป 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

    2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของซัพพลายเออร์: โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย ในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ในดา้นแรงจูงใจของซัพพลาย
เออร์ และน าไปก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 
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    2.2 เม่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นแลว้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
ในหลกัการอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย เช่น 
หลกัการบริหาร 4M ของซพัพลายเออร์ ไดแ้ก่ คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวิธีปฏิบติั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง   ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลในการเข้าร่วมกจิกรรมไคเซ็นของโรงงานผู้ผลติเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึง

ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาวิจัย จดัท าขึ้นโดยนิสิตระดับ

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค์

เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการประกอบการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากผูต้อบแบบสอบถามในการให้ความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมาในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด การตอบแบบสอบถามของท่านในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อบริษทัท่าน ผูวิ้จยั

ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยแบบสอบถามฉบับน้ี 

ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการ

วางแผน และการออกแบบ (Plan) ดา้นการด าเนินการ (Do) ดา้นการตรวจสอบผล (Check) และดา้น

การแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน (Action) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้น

ความรู้สึก และอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จ

ในการท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบดว้ย การมี

ส่วนร่วมในการ ตดัสนใจ การปฏิบติัการ มูลค่าเพิ่มท่ีมีต่อองคก์ร และการประเมินผลปฏิบติังาน

ประจ าปี ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สอบถามเก่ียวกบั

การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีไคเซ็น 
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ส่วนท่ี 1     ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 

1. เพศ  

    1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ

    1) 30-35 ปี      2) 36-40 ปี    

   4) 41-45 ปี      5) มากกวา่ 45 ปี   

3. ระดบัการศึกษา  

    1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี   

   3) ปริญญาโท     4) สูงกวา่ปริญญาโท     

4. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 

    1) นอ้ยกวา่ 3 ปี     2) 3 ปี ถึง 5 ปี  

   3) มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี    4) มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 

5. บริษทัของท่านมีสัญชาติใด  

    1) ไทย    2) ญ่ีปุ่ น    3) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......... 

6. ขนาดของบริษทั  

    1) ขนาดกลางและยอ่ม (พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน)  

   2) ขนาดใหญ่ (พนกังานตั้งแต่ 200 คน ขึ้นไป) 

7. บริษทัของไดเ้ปิดด าเนินกิจการมาเป็นระยะกวา่ ............ ปี  

ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการ

วางแผน และการออกแบบ (Plan) ดา้นการด าเนินการ (Do) ดา้นการตรวจสอบผล (Check) และดา้น
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การแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน (Action) ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในแต่

ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความรู้เกีย่วกบัไคเซ็น ระดับความคิดเห็น 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ (Plan) 5 4 3 2 1 
1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน      
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านทราบขั้นตอนการท างานได้
ชดัเจน 

     

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านคน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผิดพลาดไดเ้ร็วขึ้น 

     

ด้านการด าเนินการ (Do) 5 4 3 2 1 
4. ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ท่านตอ้งศึกษาและฝึกอบรม
ก่อน 

     

5. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท้่านกลา้แสดงความคิดเห็นต่องาน
ท่ีท า 

     

6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูล 

     

ด้านการตรวจสอบผล (Check) 5 4 3 2 1 
7. กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าให้ท่านสามารถตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานได ้

     

8. กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าให้ท่านตรวจทานขั้นตอนการ
ท างานตั้งแต่ขั้นตน้จนถึงขั้นสุดทา้ยได ้

     

9. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการปรับปรุงและแกไ้ข
กระบวนการปฏิบติังานหลงัจากการตรวจสอบ 

     

 



116 
 

ความรู้เกีย่วกบัไคเซ็น ระดับความคิดเห็น 

ด้านการแก้ไขและสร้างมาตรฐาน (Action) 5 4 3 2 1 
10. กิจกรรมไคเซ็น ช่วยสนบัสนุนและส่งผลใหข้ั้นตอนการ
ด าเนินงานมีความส าคญั 

     

11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงท่ีดีและเป็นมาตรฐาน 

     

12. กิจกรรมไคเซ็น ควรตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA      
 

ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้น

ความรู้สึก และอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 

ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในแต่

ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้านทัศนคติ ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้สึกและอารมณ์ 5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
2. ท่านมีความสนใจในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
3. ท่านยนิดีท่ีไดเ้กิดการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
ด้านการรับรู้หรือความเช่ือ 5 4 3 2 1 
4. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านมีแนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้น 

     

5. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านไดแ้สดงออกถึงผลงาน
ของท่านต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

     

6. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหท้่านไดรั้บการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 
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ด้านทัศนคติ ระดับความคิดเห็น 

ด้านการรับรู้หรือความเช่ือ 5 4 3 2 1 
7. ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมีจุดประสงคเ์พื่อให้
ขั้นตอนการด าเนินงานขององคก์รดีขึ้น 

     

ความพร้อมที่จะกระท าหรือด้านพฤติกรรม 5 4 3 2 1 
8. ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการเขา้ร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น 

     

9. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการเขา้ร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น 

     

10 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นและ
พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอีก 

     

 

ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการ

ท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในแต่

ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้านแรงจูงใจ ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยจูงใจ 5 4 3 2 1 
1. การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านทราบถึงนโยบายของ
องคก์ร 

     

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านสามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อน
ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืนๆ 
ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

     

4. กิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนง่ายขึ้น      
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5. การท่ีท่านเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้วามรู้สึกมีความมัน่คง
ในการท างาน 

     

6. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพการงานของท่าน
เจริญกา้วหนา้ 

     

7. กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้ท่านบรรลุวตัถุประสงคข์องการท างาน
ไดง้่ายขึ้น 

     

8. การท่ีท่านร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากทีมงานและผูบ้ริหาร 

     

9. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ      
10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

     

11. กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานของท่าน      
12. กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานของท่านไม่ซ ้าซาก จ าเจ และมี
ความแปลกใหม่ 

     

 

ส่วนท่ี 5   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม

ในการ ตดัสนใจ การปฏิบติัการ มูลค่าเพิ่มท่ีมีต่อองคก์ร และการประเมินผลปฏิบติังานประจ าปี 

ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในแต่

ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 

การเข้าร่วมกจิกรรมไคเซ็น ระดับความคิดเห็น 

ด้านการมีส่วนร่วมและผลท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกจิกรรม 5 4 3 2 1 
1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการท างาน
ท่ีถูกตอ้ง 

     

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเหมาะสม 
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3. กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมีการปรับเปล่ียนและ
ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

     

4. กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมีการบริหารและพฒันา
องคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

5. กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านไดมี้กิจกรรมปรับปรุง
การด าเนินงานภายในองคก์รมากขึ้น 

     

6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้งคก์รของท่านไดรั้บประโยชน์มากขึ้น      
7. กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านไดท้ านั้น ท าใหพ้นกังานในองคก์รของ
ท่านไดรั้บความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัของพวกเขาได้
ดว้ย 

     

8. ผลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหท้่านไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีท่ีดีขึ้น 

     

9. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

     

 

ส่วนท่ี 6   แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม สอบถามเก่ียวกับการ

ปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีไคเซ็น 

ขอ้เสนอแนะ :  1. ....................................................................................................................... 

  2. ....................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตารางสรุปการหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

โดยแบบสามถามแบบออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้: 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 
สรุป 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1 เพศ 1 1 1 1 ผา่น 
2 อาย ุ 1 1 1 1 ผา่น 
3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ผา่น 
4 ปะสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 1 1 1 1 ผา่น 
5 บริษทัของท่านมีสัญชาติใด 1 1 1 1 ผา่น 
6 ขนาดของบริษทั 1 1 1 1 ผา่น 
7 จ านวนปีในการด าเนินการของบริษทั 1 1 1 1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน 

และการออกแบบ (Plan) ดา้นการด าเนินการ (Do) ดา้นการตรวจสอบผล (Check) และดา้นการ

แกไ้ขและสร้างมาตรฐาน (Action) ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิต

เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 
สรุป 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ (Plan) 
1 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการวางแผน

ก่อนการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 ผา่น 

2 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านทราบขั้นตอนการ
ท างานไดช้ดัเจน 

1 1 1 1 ผา่น 

3 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านคน้หาปัญหาจาก
การปฏิบติังานท่ีผิดพลาดไดเ้ร็วขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านการด าเนินการ (Do) 
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4 ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ท่านตอ้งศึกษา
และฝึกอบรมก่อน 

1 1 1 1 ผา่น 

5 กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท้่านกลา้แสดงความ
คิดเห็นต่องานท่ีท า 

1 1 1 1 ผา่น 

6 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูล 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านการตรวจสอบผล (Check) 
7 กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าใหท้่านสามารถ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานได ้
1 1 1 1 ผา่น 

8 กิจกรรมไคเซ็น ช่วยท าใหท้่านตรวจทาน
ขั้นตอนการท างานตั้งแต่ขั้นตน้จนถึงขั้น
สุดทา้ยได ้

1 1 1 1 ผา่น 

9 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการปรับปรุง
และแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานหลงัจาก
การตรวจสอบ 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านการแก้ไขและสร้างมาตรฐาน (Action) 
10 กิจกรรมไคเซ็น ช่วยสนบัสนุนและส่งผลให้

ขั้นตอนการด าเนินงานมีความส าคญั 
1 1 1 1 ผา่น 

11 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีการด าเนินการ
ทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี
และเป็นมาตรฐาน 

1 1 1 1 ผา่น 

12 กิจกรรมไคเซ็น ควรตอ้งด าเนินการตาม
วงจร PDCA 

1 1 1 1 ผา่น 
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ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึก และ

อารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม ของผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 
สรุป 

ท่านที่1 ท่านที่2 ท่านที่3 

ด้านความรู้สึกและอารมณ์ 
1 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไค

เซ็น 
1 1 1 1 ผา่น 

2 ท่านมีความสนใจในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น 

1 1 1 1 ผา่น 

3 ท่านยนิดีท่ีไดเ้กิดการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านการรับรู้หรือความเช่ือ 
4 การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านมี

แนวโน้มในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้น 
1 1 1 1 ผา่น 

5 การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านได้
แสดงออกถึงผลงานของท่านต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ี
ท านั้นมีประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ผา่น 

6 การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหท้่านไดรั้บ
การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 

1 1 1 1 ผา่น 

7 ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมี
จุดประสงคเ์พื่อใหข้ั้นตอนการด าเนินงานของ
องคก์รดีขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

ความพร้อมที่จะกระท าหรือด้านพฤติกรรม 
8 ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการเขา้

ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 
1 1 1 1 ผา่น 

9 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการเขา้ร่วม
ท ากิจกรรมไคเซ็น 

1 1 1 1 ผา่น 

10 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็นและพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอีก 

1 1 1 1 ผา่น 
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ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการ

ท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 
สรุป 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

ด้านแรงจูงใจ 
1 การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่าน

ทราบถึงนโยบายขององคก์ร 
1 1 1 1 ผา่น 

2 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านสามารถให้
ค าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 ผา่น 

3 กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัแผนกอ่ืนๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี 

1 1 1 1 ผา่น 

4 กิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับ
เล่ือนขั้นเงินเดือนง่ายขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

5 การท่ีท่านเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ความรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 

6 การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพ
การงานของท่านเจริญกา้วหนา้ 

1 1 1 1 ผา่น 

7 กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหท้่านบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

8 การท่ีท่านร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท าให้
ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงาน
และผูบ้ริหาร 

1 1 1 1 ผา่น 

9 กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท้่านไดท้ างานท่ีทา้
ทายความสามารถ 

1 1 1 1 ผา่น 

10 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

11 กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการ
ท างานของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 
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12 กิจกรรมไคเซ็นท าให้การท างานของท่าน
ไม่ซ ้าซาก จ าเจ และมีความแปลกใหม่ 

1 1 1 1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 5   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ การปฏิบติัการ มูลค่าเพิ่มท่ีมีต่อองคก์ร และการประเมินผลปฎิบติังานประจ าปี ของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 
สรุป 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

ด้านการมีส่วนร่วมและผลท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกจิกรรม 
1 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง 
1 1 1 1 ผา่น 

2 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 ผา่น 

3 กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมี
การปรับเปล่ียนและลดขั้นตอนการท างานท่ี
ไม่จ าเป็น 

1 1 1 1 ผา่น 

4 กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านมี
การบริหารและพฒันาองคก์รเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

1 1 1 1 ผา่น 

5 กิจกรรมไคเซ็นส่งผลใหอ้งคก์รของท่านได้
มีกิจกรรมปรับปรุงการด าเนินงานภายใน
องคก์รมากขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

6 กิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้งคก์รของท่านไดรั้บ
ประโยชน์มากขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

7 กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านไดท้ านั้น ท าให้
พนกังานในองคก์รของท่านไดรั้บความรู้
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัของพวก
เขาไดด้ว้ย 

1 1 1 1 ผา่น 

8 ผลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมไคเซ็นส่งผลให้
ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีท่ีดีขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 
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9 กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านไดมี้ส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

1 1 1 1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 6   แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 
สรุป 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 สอบถามเก่ียวกบัการปรับปรุงการท างาน

อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีไคเซ็น 
1 1 0 0.7 ผา่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายพงศกร มรรคไพบูลย ์
วัน เดือน ปี เกดิ 03 กุมภาพนัธ์ 2535 
สถานท่ีเกดิ ชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 30/160 หมู่.1 ซอยจิตอารีย ์ถ.สุขมุวิท ต.หว้ยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

วิศวกรอาวุโส บริษทัไดก้ินอินดสัทรียไ์ทยแลนด์ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553 – 2557 : วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
พ.ศ. 2563 – ปัจจุบนั : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

รางวัลหรือทุนการศึกษา 2nd award YECC and technical excellent award in Feb'14   
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