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ค าส าคญั: การพยากรณ์/ จุดสั่งซ้ือใหม่/ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ยทุธพล ประโมจนีย ์: การบริหารวตัถุดิบคงคลงัท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา โรงงาน

รับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง. (RAW MATERIAL INVENTORY MANAGEMENT FOR COSMETIC 
MANUFACTURER) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ฐิติมา วงศอิ์นตา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2566. 

  
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกเทคนิคพยากรณ์ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

ท่ีเหมาะสม และวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้ 
คงคลงั โดยท าการคดัเลือกวตัถุดิบ 10003560 เป็นตวัแทน เพราะเป็นวตัถุดิบท่ีมีระยะเวลา 
ในการสั่งซ้ือและราคาต่อกิโลกรัมสูงท่ีสุด โดยใชก้ารพยากรณ์ทั้งหมด 3 วธีิ ไดแ้ก่ 1) วธีิหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 3 เดือน 2) วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 6 เดือน และ 3) วธีิปรับเรียบเอก๊ซ์โป
เนียนเชียลชั้นเดียว และเลือกวธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ต ่าท่ีสุด 
                     จากผลการศึกษาเลือกวตัถุดิบ 10003560 เพราะมีระยะในการสั่งซ้ือและราคาต่อ
กิโลกรัมสูงท่ีสุด โดยใชรู้ปแบบการพยากรณ์ทั้งหมด 3 วธีิ และพบวา่ การพยากรณ์วธีิปรับเรียบ
เอก๊ซ์โปเนียนเชียลชั้นเดียว มีความเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด และ 
ผลวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดัของวตัถุดิบ 10003560 เท่ากบั 275 กิโลกรัมต่อคร้ัง 
รอบการสั่งซ้ือทุก 46 วนั โดยท่ีระดบัการใหบ้ริการท่ีร้อยละ 80 ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารอง 
เท่ากบั 23.43 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือใหม่ เท่ากบั 208.41 กิโลกรัม โดยมีตน้ทุนรวมการสั่งซ้ือ และ
ตน้ทุนการเก็บรักษาของวตัถุดิบเท่ากบั 22,654.63 บาทต่อปี จากขอ้มูลตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุน
การเก็บรักษาของวตัถุดิบแบบเดิม 41,096.77 บาทต่อปี ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนรวมลงได ้18,442.14 
บาทต่อปี หรือลดลงร้อยละ 45 
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The aim of this research is to select a forecasting technique of cosmetic products and 

analyze the appropriate order quantities to enhance efficiency in inventory management. Material 
10003560 is representative because it’s used in top long lead time and highest price. The future 
demand for above items were forecasted by three methods, which 1) Simple moving average 
3 Periods, 2) Simple moving average 6 Periods and 3) Single exponential smoothing. Then, 
selected the most appropriate method by forecast error considering about minimize MAPE, 
MAD and MSE. 
                     The results fide that,select material 10003560 because it’s used in top long lead time 
and highest price. the most appropriated forecasting method is Single exponential 
smoothing, Then apply this forecasting result to calculate about inventory management factor. 
economic order quantity material 10003560 was 275 kilograms per order. economic ordering 
every 46 days. At service level 80 percentage, safety stock was 23.43 kilograms and reorder point 
was 208.41 kilograms. Total cost of ordering cost and storage cost was 22,654.63 baht per year 
that reduced from 41,096.77 baht per year so difference 18,442.14 baht per year accounted reduce 
45 percentage. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์ทุกท่านในคณะ               
โลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าแก่ผูว้ิจ ัยอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติมา วงศ์อินตา ท่ีได้เมตตาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา คอยผลกัดัน
งานวิจยัฉบบัน้ี และให้ค  าแนะน าและแนวทางท่ีตอ้งปรับปรุงต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์  รองศาสตราจารย์ เรือเอก ดร.สราวุธ ลักษณะโต และผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ ขนัธสะอาด ท่ีได้ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์             
มากข้ึน ผูว้ิจยัมีรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกท่านท่ีไดก้ล่าวถึงและไม่ไดก้ล่าวถึง ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วน
ช่วยให้งานวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณ               
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ี คงไม่อาจส าเร็จได้ตามเป้าหมาย                
ถา้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลท่ีใช้ในการท าวิจยัในคร้ังน้ีอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างมาก 
ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูท่ี้คอยสนบัสนุน พ่อ แม่ และเพื่อนปริญญาโท คณะโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยับูรพา รุ่น 18 ท่ีใหง้านวจิยัฉบบัน้ี ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยั
ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
หากในงานวจิยัฉบบัน้ี มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับขอ้ติชมไว ้ณ ท่ีน้ี 

  
  

ยทุธพล  ประโมจนีย ์
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ในปัจจุบนัไดรั้บ 
ความนิยมในตลาดอาเซียน ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และจีน และอตัราการเจริญเติบโตของตลาด
เคร่ืองส าอางไทย เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ตลาดอุตสาหกรรม 
ความงามในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าตลาดอยู ่2.18 แสนลา้นบาท โดยสัดส่วน 
ทางการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภทผลิตภณัฑ ์คือ 1) ผลิตภณัฑ์ 
สกินแคร์ร้อยละ 42 2) ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมร้อยละ 15 3) ผลิตภณัฑสุ์ขอนามยัร้อยละ 14  
4) ผลิตภณัฑเ์มคอพัร้อยละ 12 5) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเก่ียวกบัริมฝีปาก ร้อยละ 12 6.ผลิตภณัฑ์
น ้าหอม ร้อยละ 5 ส่งผลใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศส่งออกเคร่ืองส าอางอนัดบั 2 อาเซียน รองจาก
สิงคโปร์ และอนัดบั 10 ของโลก (สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย, 2564) โดยบริษทักรณีศึกษา
ด าเนินธุรกิจรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางทั้ง 6 ประเภทผลิตภณัฑท่ี์กล่าวไวข้า้งตน้ เพื่อส่งสินคา้ไป
ใหก้บัลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคทัว่โลก  
 ปัจจุบนับริษทัมีลูกคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงปัญหาท่ีบริษทักรณีศึกษาพบคือ
ไม่สามารถคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้ได ้
และไม่มีการท าสินคา้คลงัส ารอง จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ การสั่งซ้ือแบบประหยดั เพราะถา้หากไม่มี
การวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการเก็บรักษาของ
วตัถุดิบสูง ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงมีแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการใชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่ม
สินคา้โดยวธีิ ABC Analysis เพื่อเรียงล าดบัความส าคญัในการจดัการของวตัถุดิบและเพื่อศึกษาการ
พยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบประเภทเคร่ืองส าอาง โดยน าผลการพยากรณ์ท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยศึกษาทฤษฎีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity: 
EOQ) และศึกษาปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock) และศึกษาการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ 
(Reorder point: ROP) 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อเลือกรูปแบบการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบประเภทเคร่ืองส าอาง 
ของบริษทักรณีศึกษา  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจดัการวตัถุดิบคงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. สามารถพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบเคร่ืองส าอางไดใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการจริง
ในปัจจุบนั 
 2. สามารถวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน วตัถุดิบถูกส่งเขา้
สู่กระบวนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ขาดแคลน และมีปริมาณวตัถุดิบคงคลงัในท่ีเหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอ้มูลปริมาณการใชว้ตัถุดิบของบริษทัตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2563 จนถึง 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 เพื่อน ามาใชใ้นการพยากรณ์การใชว้ตัถุดิบปี พ.ศ. 2565 
 2. เปรียบเทียบตน้ทุนรวมของการบริหารสินคา้คงคลงั ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธนัวาคม 
ในปี พ.ศ. 2565 สั่งซ้ือแบบเดิมและการสั่งซ้ือแบบใหม่ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดการณ์ความตอ้งการของสินคา้หรือบริการท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต และน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาใช้
ประโยชน์ในการวเิคราะห์ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point-ROP) หมายถึง การก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัส่วนหน่ึง
ใหเ้ป็นสินคา้ปลอดภยั (Safety stock) เพื่อป้องกนัสินคา้ขาดแคลนและเม่ือปริมาณสินคา้คงคลงั
ลดลงถึงจุดท่ีก าหนดตอ้งท าการสั่งซ้ือสินคา้ 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง (Cosmetic product) หมายถึง ผลิตภณัฑส่ิ์งปรุงเพื่อใชบ้นผวิหนงั
หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย โดยใชท้า ถู นวด พน่ หรือโรย มีจุดประสงคเ์พื่อท าความสะอาด 
หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของวตัถุดิบเคร่ืองส าอาง ทาง
ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีโดยเป้าหมายการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ี
เหมาะสม (EOQ) เพื่อเขา้สู่กระบวนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการค านวณหา Safety stock 
และวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (ROP) โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใชใ้นการท าวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. การพยากรณ์ (Forecasting) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 
 3. การแบ่งกลุ่มวตัถุดิบ ดว้ยวิธี ABC Analysis 
 4. แนวคิดปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) 
 5. การค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การพยากรณ์ (Forecasting) 
 ความส าคัญและความหมายของการพยากรณ์ 
 ในการตดัสินใจทางธุรกิจ เช่น จ านวนงบประมาณเงินทุน การก าหนดปริมาณสินคา้ 
ท่ีจะผลิต จ านวนพนกังาน ปริมาณวตัถุดิบท่ีจะจดัซ้ือ ลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกบัความไม่รู้วา่อะไร 
จะเกิดข้ึนในอนาคต ดงันั้น เพื่อลดความผดิพลาดในการตดัสินใจ จึงควรมีการน าทฤษฏีการ
พยากรณ์เขา้มาช่วยวเิคราะห์ โดยอาจจะเร่ิมตน้ดว้ยการพยากรณ์ยอดขายสินคา้เป็นรายปี  
รายไตรมาส รายเดือน หรือรายสัปดาห์ เพื่อน าผลการพยากรณ์มาเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผน
เก่ียวกบัการตลาด การผลิต การเงิน เช่น แผนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การก าหนดจ านวนสินคา้
ท่ีจะผลิต การก าหนดตารางการผลิต การวางแผนก าลงัคนท่ีใชใ้นการผลิต การจดัซ้ือวตัถุดิบ รวมถึง
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 การพยากรณ์ หมายถึง การคาดการณ์ความตอ้งการของสินคา้หรือบริการท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และน าค่าการพยากรณ์มาปรับใชก้บัการวเิคราะห์ใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งผลต่อการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2553) 
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 ประเภทของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting) เป็นการพยากรณ์โดยน าขอ้มูลต่าง ๆ 
ในอดีตท่ีผา่นมาวิเคราะห์กบัสถานการณ์จริงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยจุดประสงคห์ลกัของ
การพยากรณ์แบบน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลในอดีต และวเิคราะห์ความตอ้งการในอนาคต ตวัอยา่ง
ของวธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การพยากรณ์โดยวธีิอนุกรมเวลา (Time series method) หรือ
วธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ (Casual method) เป็นตน้ 
 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) เป็นวธีิการพยากรณ์โดยอาศยัความคิด
และการตดัสินใจจากผูเ้ช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ โดยการพยากรณ์เชิงคุณภาพนั้นจะไม่มี
หลกัการท่ีแน่นอน เน่ืองจากใชค้วามรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์หรือแนวคิดจากผูบ้ริหาร
เพียงเท่านั้น จึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมาก ถึงแมจ้ะเป็นวธีิท่ีง่ายแต่มีโอกาสผดิพลาดไดม้ากหากผู ้
พยากรณ์ประสบการณ์นอ้ยหรือขาดความรู้ความช านาญท่ีเพียงพอ ตวัอยา่งของวธีิการพยากรณ์เชิง 
คุณภาพ ไดแ้ก่ การสอบถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Delphi method) การสอบถามผูบ้ริหาร (Jury of 
executive opinion) การสอบถามพนกังานขาย (Sale force composite) และการส ารวจตลาด 
(Consumer market survey) เป็นตน้ 
 การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมควรจะค านึงถึงระยะเวลา สถานการณ์ วา่มีความสัมพนัธ์กบั  
การพยากรณ์แบบใด โดยการพยากรณ์ จะมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 
 การพยากรณ์แบบระยะสั้น (Short-term forecasting) เป็นการใชข้อ้มูลช่วงระยะเวลา
ตั้งแต่ 3 เดือนถึง 1 ปี เพื่อน าไปพยากรณ์การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัท าตารางการท างาน 
 การพยากรณ์แบบระยะปานกลาง (Medium-term forecasting) เป็นการใชข้อ้มูลช่วง
ระยะเวลามากกวา่ 3 เดือนจนถึง 3 ปี เพื่อน าไปพยากรณ์แผนการขายสินคา้ วางแผนดา้นเงิน
งบประมาณ  
 การพยากรณ์แบบระยะยาว (Long-term forecasting) เป็นการใชข้อ้มูลช่วงระยะเวลา
ตั้งแต่ 3 ปี เป็นตน้ไป ท่ีใชก้บัการพยากรณ์ต่าง ๆ เช่น การขยายโรงงานเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิต   การ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
 ชนิดของการพยากรณ์  
 1. การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series method) เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 2. แนวโนม้ (Trend) มีรูปแบบการเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งต่อเน่ือง  
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 3. ฤดูกาล (Seasonal) มีรูปแบบความผนัผวน ข้ึน-ลง ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าส่วนมากจะ
เกิดข้ึนภายในช่วงระยะเวลา 1 ปี  
 4. วฎัจกัร (Cyclical) มีรูปแบบการข้ึน-ลง แบบชา้ ๆ  
 5. การสุ่มไร้รูปแบบ (Random, Irregular variation) มกัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีแบบแผน เป็น
ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน ซ่ึงวธีิอนุกรมเวลา มีดงัต่อไปน้ี 
  5.1 การพยากรณ์แบบ Naïve method วธีิการพยากรณ์น้ีเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุด เม่ือตอ้งการ
พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลาใด ๆ ก็ตามใหน้ าขอ้มูลการขายจริงของช่วงเวลาก่อนหนา้
มาใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ 
  5.2 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Simple moving average method) เป็นวธีิอนุกรมทาง
คณิตศาสตร์ สามารถใชไ้ดถ้า้เป็นการพยากรณ์ท่ีมีแนวโนม้เพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีแนวโนม้ แต่จะ 
ใชก้บัการพยากรณ์ท่ีมีแนวโนม้คงท่ี จะใชส้มการดงัน้ี 
 

Ft = 
∑ Dt-1

n
i=1

n
 

 

  โดยท่ี 
  Ft   = ค่าพยากรณ์แบบ Moving average ส าหรับช่วงเวลา t   
  Dt  = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t 
  Dt-1 = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t-1 
  n  = จ านวนของช่วงเวลาในการพยากรณ์  
  5.3 การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลชั้นเดียว (Single exponential 
smoothing method) เป็นวธีิของการหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั โดยใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลใหม่ ค่า
พยากรณ์จะตอบสนองกบัขอ้มูลใหม่เป็นหลกั เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงและคาดเดาได้
ยาก ในการน้ีจะก าหนด 
 ขอ้มูลล่าสุดเป็น 𝛼 โดยใหมี้ค่าอยูท่ี่ 0-1 หากค่า 𝛼 มีค่าใกลเ้คียง 1 หรือเท่ากบั 1 แสดงวา่
ใหน้ ้าหนกักบัขอ้มูลล่าสุดมาก โดยมีสมการดงัน้ี 

 
Ft=Ft-1 + α(At-1-Ft-1) 
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  โดยท่ี  
  Ft   = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t  
  Ft-1 = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t-1  
  α  = ค่าคงท่ีปรับเรียบ, 0 ≤ α ≤1  
  At-1 = ค่าจริงในช่วงท่ีผา่นมา t-1 
  5.4 การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลสองชั้น หรือแบบโฮลท ์(Double 
exponential smoothing method หรือ Holt’s linear method) เป็นวธีิพยากรณ์ท่ีคลา้ยกบัวิธีปรับเรียบ
เอก็ซ์โปเนียนเชียลแบบง่าย แต่มีแนวโนม้ (Trend) เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงก าหนดเป็นตวัแปร 
𝛾 = ค่าคงท่ีปรับเรียบระหวา่งแนวโนม้จริงกบัค่าประมาณแนวโนม้ มีค่า 0-1 โดยใชส้มการดงัน้ี 
 
      FITt  = Ft + Tt 
      Ft  = (1- α) (Ft-1 + Tt-1) + α At-1 
      Tt  = (1- β) Tt-1+ β (Ft- Ft-1) 
 
 โดยท่ี 
 FITt   = ค่าเฉล่ียปรับเรียบแบบ Exponential ดว้ยแนวโนม้ 
 Ft   = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t  
 Ft-1  = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t-1  
 Tt    = ค่าเฉล่ีย Exponential ของแนวโนม้ในช่วงเวลา t  
 At-1   = ค่าจริงในช่วงท่ีผา่นมา t-1    
 𝛼    = ค่าคงท่ีปรับเรียบ, 0 ≤ α ≤1  
 β    = สัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของแนวโนม้ 
 5.5 การพยากรณ์โดยวธีิการแบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวนิเทอร์ (Holtwinter’s 
method) วธีิน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้ อิทธิพลของฤดูกาล ใชพ้ยากรณ์ระยะสั้นถึงระยะ
ปานกลาง วธีิน้ียงัคงใชห้ลกัการปรับเรียบของเอก็ซ์โปเนียนเชียล และมีค่าคงท่ีปรับเรียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัฤดูกาล โดย Holt-winter’s method มี 2 รูปแบบ คือ  
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  5.5.1 รูปแบบการบวก (Additive seasonal effect) สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ คือ 
 

Ft+n   = Et+ n Tt+St+1-p  

               Sinitial = Yt- ∑
Yi

p
p
i=1   , t = 1,2, … , p 

  โดยท่ี  
    p = จ านวนฤดูกาลใน 1 ปี เช่น ถา้เป็นขอ้มูลรายเดือน p = 12  
    n = ระยะเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ 
  ระดบัของขอ้มูล ณ ช่วงเวลา t  
 

t = Et = α (Yt-St-p) + (1-α) (Et-1+ Tt-1) 
 
  แนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
 

t = Tt- β(Et- Et-1) + (1-β) (Tt-1) 
 
  ค่าฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 
 

t = St= γ(γt- Et)+(1- γ)(St-p) 0 ≤ 𝛼, 𝛽, 𝛾 ≤1 
 

   5.5.2 รูปแบบการคูณ (Multiplicative seasonal effect) สมการในการพยากรณ์ คือ 
 

 Ft+n = (Et+n Tt)+St+n-p 

       Sinitial = Yt- ∑
Yi

p
p
i=1   , t = 1,2, … , p 

 

   ระดบัของขอ้มูล ณ ช่วงเวลา t  
 

t  = Et = α (Yt-St-p)+(1-α) (Et-1+ Tt-1) 
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   แนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
 

t = Tt- β(Et- Et-1)+(1-β)(Tt-1) 
 
   ค่าฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 
 

t = St= γ(γt- Et)+(1- γ)(St-p) 
 
 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 เน่ืองจากการพยากรณ์มีหลายวธีิ จึงตอ้งอาศยัตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัไดว้า่การพยากรณ์มีค่า 
ความคลาดเคล่ือนอยา่งไร เพื่อใหท้ราบถึงวธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด การวดัค่าความคลาดเคล่ือน 
ของการพยากรณ์ คือ การวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิความคลาดเคล่ือนจากค่าจริงและค่าท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์ โดยพิจารณาความใกลเ้คียงท่ีมากท่ีสุด หรือมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด โดยการวดั 
ค่าความคลาดเคล่ือน สามารถวดัไดจ้ากวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) เป็นวธีิวดัค่า
ความคลาดเคล่ือนโดยพิจารณาจากค่าจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ โดยไม่ค  านึงถึงเคร่ืองหมาย 
ถา้ค่า MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย จะแสดงใหเ้ห็นวา่การพยากรณ์นั้นมีความแม่นย  า 
 

MAD = 
∑|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|

n
 

 

 2. ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) เป็นวธีิวดัค่า 
ความคลาดเคล่ือนโดยพิจารณาจากค่าจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ โดยวธีิการยกก าลงัสอง  
ถา้ค่า MSE มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย จะแสดงใหเ้ห็นวา่การพยากรณ์นั้นมีความแม่นย  า 
 

MSE= 
∑|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|2

n
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 3. ค่ากลางของเปอร์เซนตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent 
Deviation: MAPD) 
 

MAPD = 
∑|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|

ค่าจริง
x 100 

 

 4. ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 
วธีิน้ีเหมาะท่ีจะใชว้ดัอนุกรมเวลาหลายชุดท่ีมีหน่วยของการวดัแตกต่างกนัค่า MAPE ยิง่นอ้ย จะ
แสดงใหเ้ห็นวา่การพยากรณ์นั้นมีความแม่นย  า 
 

MAPE = 
∑|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์| / ค่าจริง x 100

n
 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการสินค้าคงคลงั 
 ก่อเกียรติ วริิยะกิจพฒันา และมาลยั ม่วงเทศ (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่สินคา้คงคลงั จดัเป็น
สินทรัพยป์ระเภทหมุนเวยีนของบริษทั ท่ีมีไวเ้พื่อขายในการประกอบธุรกิจตามปกติ และมีไวเ้พื่อ
ใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อขายต่อไปประกอบดว้ย  
 1. วตัถุดิบใชใ้นการผลิต (Raw materials) เป็นวตัถุดิบท่ีซ้ือเพื่อน ามาผลิตเป็นสินคา้
ส าเร็จรูป 
 2. งานระหวา่งท าหรือสินคา้ระหวา่งผลิต (Work In Progress) เป็นวตัถุดิบและช้ินส่วน
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการผลิต 
 3. ช้ินส่วนอะไหล่ (Components) เป็นช้ินส่วนท่ีทางบริษทัซ้ือมาหรือผลิตข้ึนเพื่อน าไป
ผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไปหรือเป็นช้ินส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป 
 4. เศษวสัดุ (Supplies & Scraps) อาจเป็นวสัดุท่ีบริษทัมีไวใ้ชใ้นการผลิต หรือส่ิงของท่ี
เสียหายตอ้งรอการก าจดัทิ้ง 
 5. สินคา้ส าเร็จรูป (Finish goods) เป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค แต่ในบางธุรกิจอาจจะแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงั (Type of inventory) การเก็บสินคา้
คงคลงั ควรมีไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสม หากบริษทัเก็บไวท่ี้มากเกินความจ าเป็น จะท าใหเ้กิดการ
สูญเสียในรูปดอกเบ้ีย (Interest) ค่าเก็บรักษา (Inventory carrying costs) ค่าเส่ือม (Depreciate) และ
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ค่าดูแล และหากมีสินคา้คงคลงันอ้ยไปไม่พอกบัความตอ้งการ ก็จะเกิดความเสียหายข้ึนโดยการ
ผลิตอาจจะหยุดชะงกัลง ลูกคา้ขาดความน่าเช่ือถือขาดโอกาสขายท่ีหายไป 
 หน้าที่ของสินค้าคงคลงั (Functions of inventories) แบ่งออกตามหน้าทีไ่ด้ดังนี้ 
 1. วตัถุดิบคงคลงัแบบส่งผา่น (Transit inventories) หรือวตัถุดิบคงคลงัในท่อ (Pipeline 
inventory) เป็นวตัถุดิบท่ีก าลงัเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกพื้นท่ีหน่ึง 
 2. วตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Buffer inventories) เป็นวตัถุดิบคงคลงัท่ีมีไวเ้พื่อป้องกนัความ
ไม่แน่นอนของความตอ้งการ โดยวตัถุดิบคงคลงัจะมีระดบัใชเ้ป็นกนัชน (Cushion) เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานมีความราบร่ืนและต่อเน่ือง โดยป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดมือ (Stock out) และการสั่งซ้ือ
กลบั (Backorder) 
 3. วตัถุดิบคงคลงัแบบคู่ควบ (Decoupling inventories) เป็นระบบวตัถุดิบคงคลงั ท่ีช่วย
ใหก้ารหมุนเวยีนของวตัถุดิบและกระบวนการผลิตด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนในอตัราคงท่ี 
 4. วตัถุดิบคงคลงัแบบวงจร (Cycle inventories) วตัถุดิบคงคลงัท่ีสั่งซ้ือ (Lot-size 
inventory) เป็นปริมาณวตัถุดิบคงคลงัท่ีสั่งซ้ือในรอบระยะเวลา เพื่อให้ตน้ทุนการสั่งซ้ือและการ
จดัเก็บวตัถุดิบคงคลงัต ่าท่ีสุด โดยวตัถุดิบคงคลงัแบบวงจรเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารระบบ
วตัถุดิบคงคลงัธุรกิจ ในทางปฏิบติัธุรกิจต่าง ๆ คงมิไดแ้ยกเก็บวตัถุดิบคงคลงัตามหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน
ตามท่ีกล่าวมา และหลายธุรกิจก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีวตัถุดิบคงคลงัในทุกหนา้ท่ี แต่เพื่อใหส้ามารถ
ท าความเขา้ใจถึงความแตกต่างของวตัถุดิบคงคลงัเพื่อใชใ้นระบบการ วางแผนจดัการวตัถุดิบใน 
เชิงรุก 
 5. การมีวตัถุดิบคงคลงัเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นกรณีพิเศษต่าง ๆ (Anticipation inventory) ท่ีจะ
เกิดข้ึนตามแผนการด าเนินงานทั้งกรณีท่ีคาดวา่จะมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนจากปกติ เช่น Planned 
sales promotion programs, seasonal fluctuations และกรณีท่ีวตัถุดิบหรือสินคา้นั้นอาจขาดแคลน
ชัว่คราว เช่น plant shutdowns, shortage  
 6. การมีวสัดุคงคลงัเพื่อเก็บไวส้ ารอง (Fluctuation inventory) ในกรณีท่ีความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือการจดัส่งวสัดุหรือสินคา้จากซพัพลายเออร์มีความไม่แน่นอนในการจดัส่ง 
 7. การมีวสัดุคงคลงัเน่ืองจากการผลิตหรือสั่งซ้ือแบบเตม็ Lot (Lot size inventory) เพื่อ
รักษาการผลิตใหมี้อตัราคงท่ีหรือเพื่อใหไ้ดส่้วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจานวนมากต่อคร้ัง 
 8. การมีวสัดุคงคลงัไวเ้พื่อเก็งก าไรในอนาคต (Hedging inventory) 
 การจัดการสินค้าคงคลงั มีความส าคัญ 3 ประการ 
 1. เพิ่มความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจากการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยการจดัให้มีระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมไม่มากเกินไปจนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
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การเก็บรักษาหรือมีตน้ทุนจมในสินคา้คงคลงันั้น และไม่มีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไปจนเกิดการ   
ขาดแคลนท าใหสู้ญเสียโอกาสในการขายหรือสูญเสียลูกคา้ไปให้คู่แข่งขนั 
 2. การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ สินคา้คงคลงัของบริษทัจะท าใหบ้ริษทัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที ในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ สามารถส่งมอบสินคา้ไดต้รง
เวลา ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบวนการผลิต โดยสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบจะช่วยให้
กระบวนการผลิตเป็นไปอยา่งราบร่ืน นอกจากน้ีในกระบนการผลิตหากมีขั้นตอนหน่ึงหรือ 
เคร่ืองจกัรใดเคร่ืองจกัรหน่ึงเกิดเสีย การมีสินคา้คงคลงัระหวา่งการผลิตจะช่วยใหก้ารผลิตไม่ตอ้ง
หยดุชะงกั สามารถด าเนินการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าววา่การจดัการสินคา้คงคลงัจะจดัการเวลาในการไหล
ของวสัดุและปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธุรกิจดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. รอบเวลาในการไหลของวสัดุ (The material flow cycle time) การจดัการสินคา้คงคลงั
ตอ้งทราบเวลายอ่ยในกระบวนการไหลของวสัดุ ซ่ึงจะประกอบดว้ยเวลาในกระบวนการยอ่ย ดงัน้ี 
  1.1 เวลาในการเดินเคร่ือง (Run time) เป็นเวลาท่ีงานอยูใ่นเคร่ืองจกัรและก าลงัอยู่
ระหวา่งการท างาน  
  1.2 เวลาในการตั้งเคร่ือง (Setup time) งานอยูท่ี่สถานท่ีท างานและสถานท่ีท างาน
ก าลงัเตรียมการและตั้งเคร่ืองจกัร 
  1.3 เวลาในแถวคอย (Queue time) งานอยูใ่นสถานท่ีตอ้งผลิต แต่ไม่สามารถป้อนเขา้ 
สู่การผลิตไดเ้พราะมีงานอ่ืนติดอยูใ่นสายการผลิต 
  1.4 เวลาในการเคล่ือนยา้ย (Move time) เป็นเวลาท่ีใชใ้นการยา้ยวสัดุ 
  1.5 เวลาในการรอ (Wait time) เม่ืองานกระบวนการหน่ึงแลว้เสร็จแต่งานก าลงัรอท่ี
จะเคล่ือนยา้ยไปยงัพื้นท่ีถดัไป 
  1.6 เวลาอ่ืน ๆ เช่น สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นการจดัส่งหรือการผลิตท่ียงัอยู ่ในกล่อง หรือ 
บนพาเลท 
 2. หลกัเกณฑใ์นการจดัท าแบบจ าลองสินคา้คงคลงั (Inventory model criteria) 
แบบจ าลองสินคา้คงคลงั สามารถแบ่งตามหลกัเกณฑต่์อไปน้ี 
  2.1 ขั้นตอนในกระบวนการ (Process stage) โดยจะแบ่งสินคา้คงคลงัออกตาม
กระบวนการเป็นวตัถุดิบ งานระหวา่งการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป 
  2.2 จ  านวนและมูลค่า (Number & value) แบ่งชั้นสินคา้คงคลงัเป็นกลุ่มตามปริมาณท่ี
ใชห้รือตามกิจกรรมของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการ หรือมูลคา้สินคา้คงคลงั 
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 3. ชนิดของอุปสงค ์(Demand type) แบ่งสินคา้คงคลงัตามอุปสงคเ์ป็น 2 รูปแบบ คือ     
อุปสงคแ์บบแปรตาม (Dependent) และอุปสงคอิ์สระ (Independent) ในการควบคุมสินคา้คงคลงัจะ
นิยมใชแ้บบจ าลองตามชนิดอุปสงคเ์ป็นส่วนใหญ่ 
 4. แบบจ าลองสินคา้คงคลงั (Inventory models) ในการจดัการสินคา้คงคลงัจะข้ึนกบั
แบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการต่อไปน้ี 
  4.1 แบบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นอุปสงคอิ์สระ (Inventory models for 
independent demand) มีวธีิการจดัการ ดงัน้ี 
   4.1.1 แบบจ าลองการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ 
Model)  
   4.1.2 ตน้ทุนท่ีนอ้ยท่ีสุด (Minimizing costs)  
   4.1.3 แบบจ าลองจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder points models)  
   4.1.4 แบบจ าลองปริมาณการสั่งซ้ือตามก าลงัการผลิต (Production order quantity 
model)    
   4.1.5 แบบจ าลองส่วนลดตามปริมาณ (Quantity discount models) 
  4.2 แบบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นอุปสงคแ์ปรตาม (Dependent inventory 
model) 
   4.2.1 ระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (MRP) 
    4.2.2 ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time (JIT)) 
    4.2.3 การวางแผนทรัพยากรการผลิต (MRP II) 
    4.2.4 การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 
    4.2.5 การวางแผนทรัพยากรกระจายสินคา้ (DRP) 
 

การแบ่งกลุ่มสินค้าโดยวธีิ ABC Analysis 
 1. ทฤษฎกีารวเิคราะห์แบบ ABC Analysis  
 ทฤษฎีการแบ่งประเภทสินคา้แบบ ABC จะจดักลุ่มสินคา้คงคลงัออกตามล าดบัมูลค่า
ความส าคญัของสินคา้ โดยจะจ าแนกได ้3 กลุ่ม คือ สินคา้กลุ่ม A จะมีสินคา้คงคลงัท่ีมีสินคา้มูลค่า
มากกวา่ 70-80% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด สินคา้กลุ่ม B คือ มีมูลค่า 30-40% ของสินคา้คงคลงั
ทั้งหมด และสินคา้กลุ่ม C คือ มีมูลค่า 5-10% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด ส าหรับการก าหนดจ านวน
เปอร์เซ็นตท่ี์จะใชใ้นการแบ่งประเภทพสัดุคงคลงัมีหลกัเกณฑใ์นการแบ่งประเภทท่ีสรุปไดด้งัน้ี 
(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552: 231) 
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 สินคา้กลุ่ม A คือ มีมูลค่าในการใชสิ้นคา้สูงท่ีสุดในมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด คือ 
ประมาณ 70-80% แต่มีปริมาณสินคา้คงคลงันอ้ย คือ ประมาณ 10-15% ของรายการสินคา้คงคลงั
ทั้งหมด  
 สินคา้กลุ่ม B คือ มีมูลค่าในการใชสิ้นคา้ท่ีประมาณ 15-20% แต่มีปริมาณสินคา้คงคลงั
อยูท่ี่ประมาณ 30-40% ของรายการสินคา้ทั้งหมด  
 สินคา้กลุ่ม C คือ มีมูลค่าในการใชง้านเพียงเล็กนอ้ย คือ 5-10% ของมูลค่าสินคา้คงคลงั
ทั้งหมดเท่านั้น แต่มีปริมาณสินคา้คงคลงัอยูม่ากท่ีสุด คือประมาณ 50-80% ของรายการสินคา้คง
คลงัทั้งหมด 
 

ปริมาณส่ังซ้ืออย่างประหยดั (Economic Order Quantity) 
 ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (Economic Order Quantity หรือ EOQ) เป็นวธีิการ
ค านวณท่ีช่วยในการหาปริมาณสั่งซ้ืออยา่งประหยดั โดยแนวคิดน้ีเหมาะส าหรับในการบริหาร
จดัการสินคา้ใหมี้ตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าใชจ่้ายในการเก็บสินคา้คงคลงั (Carrying 
cost) และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering cost) ไปดว้ย โดยรูปแบบการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั มีทั้งหมด 4 รูปแบบ ดงัน้ี  
 1. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัโดยมีความตอ้งการคงท่ีและสินคา้ไม่ขาดมือ โดยมี
สมมติฐานท่ีขอบเขตไวว้า่ 
 - ปริมาณความตอ้งการท่ีแน่นอนและตอ้งการคงท่ี  
 - ระยะเวลาการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังท่ีแน่นอน 
 - ตน้ทุนในการจดัเก็บเช่น ค่าประกนัภยัสินคา้ ค่าเช่าโกดงัสินคา้ และตน้ทุนในการสั่งซ้ือ
คงท่ี เช่น  
 - ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือต่อหน่วยคงท่ี 
 - สินคา้ไม่มีการขาด Stock 
 การหาขนาดการสั่งซ้ือประหยดั (Economic Order Quality) และตน้ทุนรวม (Total Cost) 
ค  านวณไดจ้าก  

       EOQ =√
2CoD

Cc
 

 

    TCmin = [
CoD

Q
] + [

QCc

2
] 
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 โดย  EOQ  = ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
   D    = ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี (หน่วย) 
   Co   = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 
   Cc   = ตน้ทุนการเก็บรักษาวตัถุดิบต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
   Q    = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
   TC   = ตน้ทุนรวมของการบริหารสินคา้คงคลงั (บาท) 
 

    ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี   = [
D

Q
] Co 

 

    ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี  = [
Q

2
] Cc 

 

    จ  านวนการสั่งซ้ือต่อปี   = 
D

Cc
 

 

    รอบเวลาการสั่งซ้ือ   = 
D

Q* 

 
 2. การสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีอุปสงคค์งท่ีและมีสินคา้ขาดมือ เพราะสินคา้ขาดมือบางคร้ัง 
ท าใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองใหม่ลดลง เพราะผลิตหรือสั่งซ้ือของล็อตท่ีใหญ่
ข้ึน สินคา้นั้นมีตน้ทุนการเก็บรักษาสูงมากจึงไม่มีการเก็บของไว ้เช่น ตวัแทนผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนต ์ 
จะเกิดสภาวการณ์น้ี เพราะรถยนตแ์ต่ละคนัมีราคาสูง จึงมีการจอดแสดงอยูเ่พียงคนัละรุ่น เม่ือลูกคา้  
ตกลงจะจองเพื่อซ้ือรถท่ีตอ้งการแลว้ ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ก็จะรับค าสั่งซ้ือน้ีไปสั่งรถจากบริษทั
ผลิต แต่ในขณะเดียวกนัสินคา้ ประเภทน้ีก็จะมีระยะการรอคอยดงันั้นเพื่อรักษาระดบัการบริการ
ลูกคา้จึงตอ้งมีการบริหารระยะเวลาการรอคอยไม่ใหม้ากเกินไป โดยขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมี
ดงัต่อไปน้ี 
 - เม่ือของล็อตใหม่มาซ่ึงมีจ านวนเท่ากบั Q มาถึง จะตอ้งรีบส่งตามจ านวนท่ีขาดมือ (S)  
ท่ีคา้งไวก่้อนทนัที ส่วนของท่ีเหลือซ่ึงเท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 
 - ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบั -S ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบั Q-S 
 - ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้จะขายได ้
 T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 
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 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดัและตน้ทุนรวม (Total cost) 
หาไดจ้ากสมการ 
 - เม่ือสินคา้ล็อตถดัไปใหม่มา จ านวนเท่ากบั Q มาถึง ตอ้งรีบส่งสินคา้ตามจ านวนท่ีขาด
มือ (S) ท่ีคงคา้งไว ้และสินคา้ท่ีเหลือ เท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 
 - ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบั -S ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบั Q-S 
 - ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วงเวลา คือ 
 T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้จะขายได ้
 T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 
 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดัและตน้ทุนรวม (Total Cost) 
หาไดจ้ากสมการ 
 

    Q* = √
2DC0

Cc
 + √

Cg+Cc

Cg
 

 

    S* = Q*(
Cc

Cg + Cc
) 

 

    TC = 
DCo

Q*
+

(Q*- S*)Cc

2Q* +
S*2Cg

2Q*  

 

  โดยท่ี   Q*  = ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
     S*  = ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั 
     Cg  = ตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 
  

  ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย   = 
Q*-S*

Q*  

 

  ช่วงระยะเวลาท่ีมีสินคา้ขาย (T1)  = 
Q*-S*

D
 

 

  ช่วงระยะเวลาท่ีสินคา้ขาดมือ (T2)  =  
S*

D
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 ช่วงเวลารอคอยของสินคา้คงคลงั (T)  = T1+T2 
 

        = 
Q*- S*

D
+ 
S*

D
 

   

        = 
Q*

D
 

  
 โดยท่ี  p = อตัราการรับสินคา้ 
    d = อตัราการใชสิ้นคา้ 
 3. การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีมีส่วนลดปริมาณ (Quantity discount) เม่ือมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ต่อคร้ังจ านวนมาก ๆ ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งต่อรองให้ราคาสินคา้ต่อหน่วยลดลง เพื่อใหไ้ดร้าคาต่อหน่วย
ของสินคา้ก็ยิง่ลดลง นอกจากนั้นปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีผลท าใหต้น้ทุนการเก็บ
รักษาเปล่ียนไปจากเดิม 
 ดงันั้น วธีิการท่ีจะค านวณให้ไดข้นาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดจึงตอ้งพิจารณาตน้ทุน
ของสินคา้ท่ีราคาต่างกนัดว้ย ขั้นตอนของการคิดมีดงัต่อไปน้ี 
 - ค  านวณหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัแลว้หาตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ี EOQ 
 

ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม = [
D

Q
] C0+ [

Q

2
] Cci+DPi 

 

 เม่ือ  P   เป็นราคาของสินคา้แต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ 
   Cc  เป็นตน้ทุนการเก็บรักษาแต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ 
 4. การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีทยอยรับทยอยใชสิ้นคา้  
 สินคา้ไม่ไดถู้กส่งเขา้มาพร้อมกนัในคร้ังเดียว แต่สินคา้จะทยอยเขา้มา ในแต่ละรอบ ใน
ระหวา่งนั้นสินคา้จะมีการทยอยออก โดยท่ีความตอ้งการรับสินคา้ (p) ตอ้งมากกวา่ความตอ้งการใช้
สินคา้ (d) ทั้งสองอตัราจะมีค่าเฉล่ียคงท่ีและไม่มีสินคา้ขาดมือเลย และสินคา้คงคลงัจะเพิ่มข้ึนจาก 
ส่วนท่ีเหลือจากการทยอยออก   
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 การหาขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดัและตน้ทุนรวมหาไดจ้าก 
 

Qopt = √
2CoD

Cc(1-
d
p
)

 

 

                    TC = 
CoD

Q
 + 

CcQ

2
(1-

d

P
) 

 
  โดยท่ี  p = ความตอ้งการรับสินคา้ 
    d = ความตอ้งการใชสิ้นคา้ 
   

 ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด          =  Q – 
Q

p
d= Q(1- dp) 

 

 ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย          = 
Q

2
(1- dp) 

 

 ระยะเวลาท่ีทยอยซ้ือทยอยใช ้  (Tp) = 
Q*

2
 

 

 ระยะเวลาท่ีใชสิ้นคา้เพียงอยา่งเดียว (Td) = 
Q*

d
(1- dp) 

 

 ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั   (T) = Tp + Td  
 

การค านวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder point) 
 แนวคิดการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re-order point) เป็นกระบวนการสั่งซ้ือเพื่อมาเติมเต็ม
ระดบัวตัถุดิบคงคลงั โดยจะไดรั้บวตัถุดิบภายในช่วงเวลาน า (Lead time) และในระหวา่งนั้น 
วตัถุดิบจะลดลงไปเร่ือย ๆ จนถึงระดบัของ Safety stock และเม่ือไดว้ตัถุดิบแลว้ระดบัในคลงัจะเพิ่ม
สูงข้ึน หลงัจากนั้นรอบการใชง้านวตัถุดิบจะเร่ิมตน้ใหม่และเป็นเช่นน้ีต่อไปเร่ือย ๆ  
 จุดสั่งซ้ือใหม่นั้นมีความสัมพนัธ์แปรตามตวัแปร 2 ตวั คือ ระดบัความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ
และระยะเวลาการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง มี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1. จุดสั่งซ้ือใหม่ของระดบัความตอ้งการสินคา้คงท่ีและระยะเวลาการสั่งซ้ือคงท่ี เป็น
รูปแบบจุดสั่งซ้ือท่ีไม่มีความเส่ียงท่ีท าใหสิ้นคา้ขาดมือ และจะสามารถหาจุดสั่งซ้ือใหม่ ไดจ้าก
สมการ ดงัต่อไปน้ี 

 

จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = d x L 
   
 โดยท่ี  d = ความตอ้งการสินคา้  
    L = ระยะเวลารอคอย 
  
 2. จุดสั่งซ้ือใหม่ของระดบัความตอ้งการสินคา้แปรผนัและระยะเวลาการสั่งซ้ือคงท่ี เป็น
สภาวะท่ีอาจเกิดวตัถุดิบขาดมือได ้เน่ืองจากมีความตอ้งการสินคา้มีความแปรผนั จึงตอ้งมีการเก็บ
สินคา้คงคลงั โดยเพิ่มสตอ๊คสินคา้คงคลงั เพื่อลดการเกิดสินคา้ท่ีไม่มีของขาดมือ โดยไดจ้ากสมการ
ดงัต่อไปน้ี 
 

จุดสั่งซ้ือใหม่ = (อตัราความตอ้งการ x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
 

               = (𝑑̅ x L) + z  √L (δd) 
 

 โดยท่ี  d ̅ = ความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
    L  = รอบระยะเวลารอคอยคงท่ี 
    Z  = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
    δd  = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
    

ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ 
  
 3. จุดสั่งซ้ือของความตอ้งการสินคา้คงท่ีและระยะเวลาการสั่งซ้ือแปรผนั จะสามารถหา
ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารองและจุดสั่งซ้ือใหม่ ไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี 
 

จุดสั่งซ้ือใหม่ = (d x L̅) + zd δL 
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  โดยท่ี   d  = ความตอ้งการสินคา้คงท่ี 
     L̅  = รอบระยะเวลารอคอยเฉล่ีย 
     Z  = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
     δL  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
     δd  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้ 
 4. จุดสั่งซ้ือใหม่ของความตอ้งการสินคา้แปรผนัและรอบระยะเวลาการสั่งซ้ือแปรผนั 
โดยท่ีทั้งระดบัความตอ้งการของสินคา้และรอบระยะเวลาการสั่งมีลกัษณะการกระจายของขอ้มูล
แบบปกติทั้งสองตวัแปร ไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี 
 

จุดสั่งซ้ือใหม่ =  (d̅ x L̅) + Z √Lδ2d+d2δ2L  
 

√a2+b2̅̅ ̅̅ ̅ 

  
 โดยท่ี  d = ความตอ้งการสินคา้แปรผนั 
    L = รอบระยะเวลาเฉล่ีย 
    Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
      δL = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ธนัวร์ะว ีสุวรรณหงษ ์(2560) ศึกษาปัญหาของบริษทักรณีศึกษาโรงงานผลิตเลนส์
แวน่ตา ท่ีประสบปัญหาความไม่สมดุลของสตอ็กสินคา้ เน่ืองจากสินคา้บางรุ่นมีจ านวนมาก เพื่อให้
พร้อมตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ แต่ในบางรุ่นกลบัไม่มีการจดัเก็บสินคา้เป็นสตอ็ก
เอาไว ้เน่ืองจากไม่มีการวางแผนปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือจ านวนความตอ้งการของเลนส์ 
ใน แต่ละชนิด จึงท าให้เกิดการจดัส่งเลนส์ในกรณีเร่งด่วน เฉล่ียประมาณ 32 คร้ังต่อเดือน ท าให้ 
มีตน้ทุนในการขนส่งสูงข้ึน ผูว้จิยัจึงค านวณตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนในการสั่งซ้ือ  
แลว้ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั หาจุดสั่งซ้ือใหม่ และปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง 
โดยน าระดบัการบริการมาช่วยค านวณเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดสินคา้ขาดมือ และท าการเปรียบเทียบ
จ านวนรอบการขนส่งกรณีเร่งด่วน ท่ีไดจ้ากวธีิการสั่งซ้ือวิธีใหม่และวธีิปัจจุบนัหลงัจากปรับปรุง
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งานดว้ยวธีิปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเป็นระยะเวลา 2 เดือน พบวา่จ านวนรอบการสั่งซ้ือสินคา้
ลดนอ้ยลง และไม่เกิดการสั่งซ้ือสินคา้และจดัส่งกรณีเร่งด่วน เน่ืองจากมีสินคา้เพียงพอต่อการผลิต
ไม่เกิดสภาวะสินคา้ขาดแคลน ส่งผลใหย้อดค่าใชจ่้ายรวมลดลงในเดือนมกราคม 2561 เม่ือเทียบกบั
เดือนมกราคม 2559 ลดลงร้อยละ 71 (ประมาณ 172,471.34 บาท) และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 
เทียบกบัเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ลดลงร้อยละ 62 (ประมาณ 166,429,43 บาท) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่
ค่าใชจ่้ายในระหวา่งการทดลองนั้นลดลงเป็นจ านวนเงิน 343,900.77 บาท 
 อิศณยั ฟุ้งเกียรติไพบูลย ์และปวณีา เชาวลิตวงศ ์(2561) ท าการศึกษานโยบายการบริหาร
สินคา้คงคลงัส าหรับธุรกิจซ้ือมาขายไปเคมีภณัฑ ์โดยศึกษาจากกลุ่มเคมีทางยา เคมีอาหาร และเคมี
เคลือบผวิจ านวน 23 รายการ ท่ีไดม้าจากกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัสูงสุด  
3 กลุ่มแรก และคดัเลือกสินคา้ตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มจากผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายสูงสุด น ามาหาแนว
ทางการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเร่ิมจากการหารูปแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิการค่าหาเฉล่ียตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมร่วมกบัวธีิวเิคราะห์ลูกคา้แบบพาเรโต เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือน 
(MAPE) ต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัขอ้มูลจริง จากนั้นน าค่าพยากรณ์ท่ีไดไ้ปวเิคราะห์นโยบายการสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสมของสินคา้แต่ละชนิดดว้ยระบบรอบการสั่งคงท่ี โดยใชว้ธีิสั่งซ้ือแบบเตม็ตู ้และสั่งซ้ือ
ร่วม นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัมีการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) ผลการศึกษาพบวา่
สามารถลดตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการเก็บรักษาลงได ้ร้อยละ 45 ในขณะท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อลูกคา้ท่ีระดบัการบริการร้อยละ 99 อีกดว้ยเช่นกนั 
 กรรณิกา เทพมหานิล (2562) ไดท้  าการศึกษาการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของ
เหล็กเส้นท่ีใชใ้นการผลิตวงแหวนความเฉ่ือย (Inertia rings) เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษา
ยงัไม่มีแนวทางการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมซ่ึงส่งผลใหมี้สินคา้คงคลงัเกินความจ าเป็น
จ านวนมากท าใหต้น้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัสูง โดยเร่ิมจากการใชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่ม
ความส าคญัของเหล็กเส้นตามมูลค่าการใชง้าน โดยมีวตัถุดิบกลุ่ม A 6 ชนิด กลุ่ม B 5 ชนิด และ 
กลุ่ม C 7 ชนิด จากนั้นใชรู้ปแบบการหาปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัเขา้มาช่วยและท าการ
เปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งวธีิท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัของบริษทักรณีตวัอยา่งศึกษากบัวธีิการหา
ปริมาณสั่งซ้ืออยา่งประหยดัและเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบตน้ทุนของการบริหารจดัการสินคา้
คงคลงัแบบการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัจะมีตน้ทุนรวมของการบริหารจดัการคงคลงัเท่ากบั 373,970.85 
บาท และตน้ทุนรวมของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษาเท่ากบั 
632,787.75 บาท ดงันั้น ถา้น ารูปแบบการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัมาใช ้ค่าใชจ่้ายรวมทั้งปี จะลดลงได้
ถึง 258,816.91 บาท โดยค่าใชจ่้ายท่ีลดลงนั้น เกิดจากค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังและค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บรักษาลดลง อนัเน่ืองมาจากปริมาณท่ีสั่งซ้ือมีความเหมาะสมมากข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัเพิ่ม
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สภาพคล่องทางการเงินและสามารถน าเงินส่วนน้ีไปลงทุนหรือใชจ่้ายในกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มผล
ก าไรใหธุ้รกิจได ้ 
 ชยัชุมพล สิงสนอง (2563) ไดท้  าการศึกษาทฤษฎี ABC Analysis เพื่อการปรับปรุง
ปฏิบติัการและการจดัการคลงัสินคา้ วตัถุประสงคคื์อ 1 .เพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการคลงัสินคา้ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาและสร้างมาตรฐานการท างานภายใน
คลงัสินคา้ขององคก์รและ 2. เพื่อนาเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั
ลดมูลค่าสินคา้คงคลงัภายในองคก์รจากผลการศึกษา ทฤษฎีเพื่อการปรับปรุง ปฏิบติัการและการ
จดัการคลงัสินคา้ โดยก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ABC 
Analysis เพื่อก าหนดนโยบายในการด าเนินการภายในคลงัสินคา้ ในอตัรากลุ่มสินคา้ A มีปริมาณ
SKU อยูท่ี่ร้อยละ 20.24 คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 73.64 กลุ่ม B มีปริมาณ SKU อยูท่ี่ร้อยละ 28.67        
คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 20.03 และกลุ่ม C มีปริมาณ SKU อยูท่ี่ร้อยละ 51.10 คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 6.33 
และก าหนดการนบัสต๊อกสินคา้ใหแ้ต่ละกลุ่ม อีกทั้งการปรับปรุงกระบวนการใหไ้ดม้าตรฐาน และ
สามารถตรวจสอบไดใ้นการเพิ่มเอกสารเพื่อใชใ้นการติดตามแต่ละขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ทั้งกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ และกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้เขา้คลงัสินคา้
เพื่อป้องกนัเหตุท่ีจะท าใหค้ลงัสินคา้เกิดปัญหาข้ึนมาอีก แมก้ระทั้งการก าหนด ROP ใหก้บัลูกคา้แต่
ละกลุ่มโดยใช ้Service level เป็นปัจจยัในการก าหนดตามมูลค่าการสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพื่อ
เพิ่มการตอบสนองใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดสู้งท่ีสุด 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ata Allah Taleizadeh, Mahboobeh Perak Sari Khanbaglo,and Leopoldo Eduardo 
Cárdenas-Barrón (2016) ศึกษาแบบจ าลองปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order quantity) 
ของสินคา้คงคลงั พร้อมการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีในสตอ็คและการทดแทนผลิตภณัฑท่ี์ไม่สมบูรณ์ 
เน่ืองจากผูว้จิยัพบปัญหาวา่ผูซ้ื้อสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีอยูไ่กล สินคา้ท่ีถูกจดัส่งบางล็อตไม่มี
คุณภาพและไม่สามารถจดัหาสินคา้ทดแทนไดท้นัทีอนัเน่ืองมาจากระยะเวลาในการอคอยสินคา้
นาน และสินคา้ท่ีไม่สมบูรณ์บางส่วนมีมูลค่าสูง ดงันั้นแทนท่ีจะท าการสั่งซ้ือใหม่ วจิยัน้ีไดเ้สนอถึง
แนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ไม่สมบูรณ์โดยการส่งสินคา้ไปซ่อมแซมยงับริษทัใกลเ้คียง 
หลงัจากท าการส่งซ่อมแซมแลว้สินคา้เหล่าน้ีจะถูกน ากลบัมาจดัเก็บในระบบสินคา้คงคลงั ซ่ึง
แน่นอนวา่มีค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมและตน้ทุนในการจดัเก็บสูงกวา่เดิม นอกจากน้ียงัพบวา่บริษทั
กรณีศึกษาประสบปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงั และมีการสั่งซ้ือสินคา้ส ารอง ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แบบจ าลอง EOQ มาพฒันาแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นท่ีทราบดีวา่แบบจ าลอง EOQ เป็น
แบบจ าลองท่ีน ามาใชใ้นการจดัการแกปั้ญหาสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด วตัถุประสงคห์ลกัของ
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แบบจ าลองสินคา้คงคลงัคือการไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดในรอบเวลา เปอร์เซ็นตข์องรอบเวลา และขนาด
ของล็อตสินคา้เพื่อเพิ่มผลก าไรทั้งหมด 
 Shaghayegh Vaziri, Arash Zaretalab, Mohammad Esmaeili, and S.T.A. Niaki (2018) 
ศึกษาการออกแบบการผลิตและการจดัซ้ือแบบบูรณาการส าหรับระบบการผลิตหลายผลิตภณัฑใ์น
หลายช่วงเวลา เป็นท่ีทราบดีวา่บริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้ป็นเป้าหมายหลกัใน
การตดัสินใจซ้ือ ผูว้จิยัเล็งเห็นวา่การผลิตท่ีประหยดัและการสั่งซ้ือตรงเวลามีความส าคญัอยา่งยิง่กบั
กระบวนการผลิตและการบริหารสินคา้คงคลงั เน่ืองจากการลดตน้ทุนการผลิตสามารถหลีกเล่ียง
การสั่งซ้ือท่ีล่าชา้ งานวจิยัน้ีไดน้ าแบบจ าลองปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) และปริมาณการ
ผลิตท่ีเหมาะสม (EPQ) มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการผลิตและการจดัซ้ือส าหรับการผลิตหลาย
ผลิตภณัฑใ์นหลายช่วงเวลา เพื่อก าหนดปริมาณท่ีเหมาะสมของการผลิต การสั่งซ้ือ ปริมาณสินคา้
คงคลงั การขาดแคลนสินคา้ และการก าหนดเคร่ืองจกัรเพื่อผลิตสินคา้ และวจิยัน้ีไดพ้ฒันา
แบบจ าลอง Non-linear mixed-integer programming เพื่อใชใ้นการควบคุมสินคา้คงคลงั ซ่ึงมี
เคร่ืองจกัรในการผลิตหลายเคร่ือง รวมถึงการผลิตและการจดัซ้ือจดัหาใน 13 แผนงานท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะถูกก าหนดใหเ้หมาะสมกบัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดน้ าเสนออลักอริธึมตามพนัธุกรรม Genetic-based Algorithm (GA) 
ในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั รวมถึงวเิคราะห์ถึงขอ้จ ากดัความสามารถในการจดัเก็บ
คลงัสินคา้ 
 Makoena Sebatjaneand Olufemi Adetunji (2019) ท าการศึกษาแบบจ าลองปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ท่ีก าลงัเติบโตแต่ขาดคุณภาพงานวจิยัน้ีเป็นการรวบรวมสินคา้ 
ท่ีก าลงัเติบโตแต่ไม่มีคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) เน่ืองจากสินคา้ 
ท่ีไม่มีคุณภาพมีผลกระทบต่อปริมาณการสั่งซ้ือผลการวเิคราะห์การใชแ้บบจ าลอง EOQ พบวา่ 
ปริมาณสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพลดลง ตน้ทุนการผลิต อุปสงค ์และตน้ทุนการถือครอง มีผลกระทบ
ต่อปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอุปสงคส่์งผลกระทบมากสุดต่อก าไรรวม ระดบัความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน 50% ส่งผลใหก้ าไรเพิ่มข้ึน 57% จากการศึกษาพบวา่ ควรกระตุน้การผลิต 
และใหค้วามสนใจในการตรวจสอบคุณภาพ และควรตรวจสอบวา่มีจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีมี
คุณภาพไม่สมบูรณ์นอ้ยท่ีสุด แบบจ าลองท่ีไดน้ าเสนอในงานวจิยัน้ีสามารถน าไปปรับปรุงระบบ
สินคา้คงคลงัในการคดักรองสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไม่มีคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Pragati Jadhav and Maheshwar Jaybhaye (2020) ไดว้เิคราะห์รูปแบบของวธีิการควบคุม
สินคา้คงคลงั แบบ ABC และ HML เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพในบริษทั
ประกอบของอินเดีย ซ่ึงจะตอ้งรักษาความกลมกลืนระหวา่งสินคา้คงคลงัขั้นพื้นฐานและการจ ากดั
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ค่าใชจ่้ายส าหรับสินคา้คงคลงั โดยพบวา่การตรวจสอบน้ี ช่วยกระตุน้ใหอ้งคก์รดูแลสินคา้คงคลงั
อยา่งเพียงพอ ช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายของสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบ 
และสินคา้คงคลงักลุ่มอ่ืน ๆ จากการวเิคราะห์ ABC มีสินคา้กลุ่ม A เท่ากบั 2 รายการ จากสินคา้  
10 รายการ โดยสินคา้กลุ่ม A มีตน้ทุนการใชป้ระโยชน์รายปีมากกวา่และท าใหมี้สินคา้คงคลงั
เพิ่มข้ึนท าใหต้อ้งมีการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) และระดบัการสั่งซ้ือใหม่
ส าหรับสินคา้กลุ่ม A เพื่อท าใหสิ้นคา้คงคลงัและตน้ทุนการใชป้ระโยชน์รายปีลดลง  
ส่วนการวเิคราะห์ HML ก็สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ ABC 
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บทที ่3 
วธิิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมกบั
วตัถุดิบ และวเิคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมในการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท
เคร่ืองส าอาง ของบริษทักรณีศึกษา โดยมีวธีิการเก็บขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคน้ควา้หา
เคร่ืองมือในการวจิยัเพื่อหาแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและวธีิการด าเนินการวจิยัจะด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 วธีิด าเนินการวจิยั 

 

  

1. ศึกษาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงคง์านวจิยั 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผล 

5. สรุปผลการศึกษา 
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ศึกษาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค์งานวจิัย  
 1. การพยากรณ์โดยใชท้ฤษฏีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา จากนั้นท าการเปรียบเทียบ
ค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อเลือกวธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 2. แนวคิดการวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสม (EOQ) โดยรวบรวมขอ้มูล 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost) และตน้ทุนการเก็บรักษา (Storage cost) และก าหนดปริมาณความ
ตอ้งการวตัถุดิบทั้งปี จากการพยากรณ์การวเิคราะห์วตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock) และ
แนวคิดการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point: ROP) 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูท้  าวจิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จาก
ระบบฐานขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาเพื่อใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
 1. เก็บรวมรวมขอ้มูลยอดขายของเคร่ืองส าอางในปี พ.ศ. 2563-2564 เพื่อวิเคราะห์หา
เคร่ืองส าอางรุ่นท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด 
 2. รวบรวมขอ้มูลวตัถุดิบท่ีถูกใชผ้ลิตในเคร่ืองส าอางท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด พร้อมทั้งระบุ 
Lead time ของวตัถุดิบแต่ละรายการ 
 3. คดัเลือกวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม Lead time สูง (มากกวา่ 45 วนัข้ึนไป) และราคาสูงท่ีสุด
เป็นตวัแทนของการน ามาศึกษาวจิยั โดยเหตุผลในการเลือกกลุ่ม Leadtime มากกวา่ 45 วนัข้ึนไป
เพราะเน่ืองจากมี Leadtime ท่ีสูงจึงมีโอกาสท่ีวตัถุดิบจะขาดสตอ็กสูง 
 4. เก็บรวบรวมปริมาณการใชว้ตัถุดิบดงักล่าว ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 จนถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC Classification Analysis) เพื่อจดัล าดบัความส าคญั
ของวตัถุดิบ 
  1.1 จดัล าดบักลุ่มวตัถุดิบท่ีมี Leadtime มากท่ีสุด 
  1.2 เลือกวตัถุดิบท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดของ Leadtime มากท่ีสุด 
 2. ค  านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) โดยใชสู้ตร
การสั่งซ้ือสภาวะแบบไม่ขาดมือ เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม  
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 3. การค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ ROP (Re order point) ด าเนินการค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ 
จากความตอ้งการสินคา้ ก าหนดระดบัการสั่งซ้ือสินคา้รอบใหม่ท่ีเหมาะสม  
 4. การพยากรณ์โดยใชท้ฤษฏีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา จะวดัในมุมของตน้ทุนรวม
ทั้งหมด จากนั้นท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน โดยใชท้ฤษฎีการพยากรณ์ดงัน้ี  
  4.1 Simple moving average (SMA) โดยวเิคราะห์ท่ี 3 Periods  
  4.2 Simple moving average (SMA) โดยวเิคราะห์ท่ี 6 Periods  
  4.3 Single exponential smoothing (SES) และในกรณีการพยาการณ์วธีิ Single 
exponential smoothing ทางผูว้จิยัไดท้  าการทดลองใส่ค่า 𝛼 ตั้งแต่ 0.1 – 1 ในการหาค่าแอลฟ่า โดย
พิจารณาจากค่า MAPE ท่ีดีท่ีสุด จึงไดค้่า 𝛼 = 0.1 และเหตุผลในการเลือกวธีิพยากรณ์ 3 เทคนิค
น้ี คือ เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษา ตอ้งการเห็นแนวโนม้การใชว้ตัถุดิบล่วงหนา้และในแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนของวตัถุดิบในอนาคต และขอ้มูลท่ีผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงไดแ้ละสามารถ
น าเทคนิคการพยากรณ์ใชก้บัวตัถุดิบอ่ืนได ้และวธีิการพยากรณ์ผูป้ฏิบติังานจริงสามารถเขา้ใจ 
ไดง่้าย 
 5. การวเิคราะห์ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ โดยจะพิจารณาจากค่าพยากรณ์
ใกลเ้คียงกบัค่าจริงท่ีสุด โดยจะเลือกวธีิการท่ีมีค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) 
ต ่าท่ีสุด  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 
 1. เก็บรวมรวมขอ้มูลยอดขายของเคร่ืองส าอางในปี พ.ศ. 2563-2564 เพื่อวิเคราะห์หา
เคร่ืองส าอางรุ่นท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด 
 2. รวบรวมขอ้มูลวตัถุดิบท่ีถูกใชผ้ลิตในเคร่ืองส าอางท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด พร้อมทั้งระบุ 
Lead time ของวตัถุดิบแต่ละรายการ 
 3. แบ่งกลุ่มจากขอ้มูล Leadtime และราคาทั้งหมด โดยจะจ าแนกวตัถุดิบตามขั้นตอน
ของเกณฑ ์A, B, C โดยแบ่ง ไดด้งัน้ี คือ 
  กลุ่ม A คือ วตัถุดิบ Lead time สูง (มากกวา่ 46 วนัข้ึนไป)  
  กลุ่ม B คือ วตัถุดิบ Lead time ปานกลาง (31-45 วนั)  
  กลุ่ม C คือ วตัถุดิบ Lead time ต ่า (ไม่เกิน 30 วนั)  
 4. รวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ A ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2563-ธนัวาคม พ.ศ. 
2564 และการใชข้องวตัถุดิบ A ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2563 จนถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2564 เพื่อน ามา



 27 

พยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบในเดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 โดยน าไปใชใ้นการ
พยากรณ์ในโปรแกรม Excel โดยใชก้ารพยาการณ์ 3 เทคนิค ดงัน้ี 
 1. Simple moving average (SMA) โดยวเิคราะห์ท่ี 3 Periods  
 2. Simple moving average (SMA) โดยวเิคราะห์ท่ี 6 Periods  
 3. Single exponential smoothing (SES)  
 ซ่ึงเหตุผลในการเลือกวธีิพยากรณ์ 3 เทคนิคน้ี คือ เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษา ตอ้งการ
เห็นแนวโนม้การใชว้ตัถุดิบล่วงหนา้และในแต่ละช่วงเวลา เพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนของวตัถุดิบ
ในอนาคต และขอ้มูลท่ีผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงไดแ้ละสามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ใชก้บัวตัถุดิบ  
อ่ืน ๆ ได ้และวธีิการพยากรณ์ผูป้ฏิบติังานจริงสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 5. เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ในแต่ละวธีิ โดยจะพิจารณาจากค่า
พยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงท่ีสุด โดยงานวิจยัน้ีจะเลือกวธีิการท่ีมีค่าร้อยละความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (MAD) และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสอง (MSE) ต ่าท่ีสุด 
 6. น าค่าพยากรณ์ของวตัถุดิบ A ท่ีไดจ้ากเทคนิคการพยากรณ์มาท าการหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดยใชแ้นวคิดขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสภาวะแบบไม่ขาดมือ 
 7. ค  านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) โดยใชส้มการของจุดสั่งซ้ือใหม่ในระดบั
ความตอ้งการสินคา้คงท่ีและระยะเวลากสั่งซ้ือคงท่ี ท่ีไดก้ารค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่จากการพยากรณ์
ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ A เพื่อก าหนดระดบัการสั่งซ้ือสินคา้รอบใหม่ท่ีเหมาะสม  
 8. ค  านวณหาตน้ทุนรวม (Total Cost: TC) ของวธีิการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
ด าเนินการค านวณตน้ทุนรวมของวธีิการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ท่ีน าเสนอ เพื่อเปรียบเทียบกบั
ตน้ทุนรวมของการด าเนินการในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนั 
 

สรุปผลการด าเนินการวจิัย 
 จากขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยัท่ีกล่าวมาในบทน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ผล โดยผูท้  าวจิยัจะสรุปผล ใน 4 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
  - วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบของเคร่ืองส าอางในกรณีศึกษาน้ี 
  - ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety 
stock) และจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point)  
  - ตน้ทุนรวมในการจดัการคลงัสินคา้ 
  - ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษา 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ีรับจา้งผลิตเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง โดยลูกคา้มีทั้งในประเทศ
และต่างประเทศและปัจจุบนับริษทัพบกบัปัญหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีผนัผวนของลูกคา้ท่ีผนัผวนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลใหว้ตัถุดิบท่ีน าเขา้และมี Lead time การสั่งซ้ือสูง เพราะเน่ืองจาก
ลูกคา้บางรายตอ้งการสินคา้ ภายใน 15 วนัหลงัจากสังออเดอร์ ซ่ึงระยะเวลา Leadtime ของวตัถุดิบ 
จะสูงกวา่ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงจะไม่สามารถน าเขา้ไดท้นัต่อแผนการผลิต ท าใหบ้ริษทั
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายการขนส่งวตัถุดิบแบบเร่งด่วนเพิ่มเติมเพื่อใหท้นัต่อแผนการผลิตเพื่อไม่ใหบ้ริษทั
เสียโอกาสในการขายสินคา้หรือในกรณีท่ีไดรั้บวตัถุดิบล่าชา้กวา่แผนการผลิตท่ีก าหนด จะส่งผลให้
ไม่สามารถจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามแผนท่ีก าหนดเวลาไว ้เป็นเหตุท าบริษทัเสียโอกาสในการ
ขายสินคา้และส่งผลใหมี้การแข่งขนัทางธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 งานวจิยัน้ีจึงมีแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงจากการวเิคราะห์ถึงสาเหตุของ
ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้มาจากวธีิการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา ในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในแต่ละคร้ัง จะพิจารณาจากออเดอร์ลูกคา้ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบและ Leadtime การสั่งซ้ือ
ของวตัถุดิบ โดยมิไดมี้การพยากรณ์ล่วงหนา้เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบทุกรายการ ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีแนวคิดในการน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบผลิตเคร่ืองส าอางล่วงหนา้ 
เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบโดยใชท้ฤษฎีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic Order 
Quantity: EOQ) การค านวณหาวตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock) แนวคิดการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ 
(Reorder point: ROP) และน ามาประยกุตใ์ชก้บัรูปแบบการท างานในปัจจุบนั เพื่อลดปัญหาวตัถุดิบ
ขาดแคลนและการบริหารวตัถุดิบคงคลงัใหมี้ความเหมาะสม และช่วยลดตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการรวบรวมขอ้มูลค าสั่งซ้ือเคร่ืองส าอาง และขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ยอ้นหลงัและด าเนินการศึกษาตามทฤษฎีเป็นล าดบั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลยอดขายสินคา้เคร่ืองส าอาง ทั้งหมด 10 รุ่น ของบริษทั
กรณีศึกษา เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากยอดขายทั้งหมด และเลือกสินคา้ท่ีมียอดขายมากท่ีสุด เพื่อ
น าไปวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
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ข้อมูลสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางของบริษทักรณศึีกษา 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลยอดขายสินคา้เคร่ืองส าอาง ทั้งหมด 10 รุ่นหลกั ของบริษทั
กรณีศึกษา เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากยอดขายทั้งหมด และเลือกสินคา้ท่ีมียอดขายมากท่ีสุด เพื่อ
น าไปวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั รายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดยอดขายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง 
 

รหัสสินค้า 
ยอดขาย ยอดขาย 

มูลค่ารวม (บาท) 
สัดส่วน

ยอดขาย (%) 
ม.ค.-ธ.ค. 2563 

(บาท) 
ม.ค.-ธ.ค. 2564 

(บาท) 

400015351 39,962,650.00 38,253,600.00 78,216,250.00 42.77 

400015307 7,919,352.00 8,391,672.00 16,311,024.00 8.92 

410009394 8,267,961.60 5,875,545.60 14,143,507.20 7.73 

410011102 6,415,740.00 6,404,513.00 12,820,253.00 7.01 

419004207 6,777,520.40 5,685,931.20 12,463,451.60 6.82 

400019231 7,218,198.00 5,136,019.20 12,354,217.20 6.76 

410008141 5,282,502.00 4,935,213.50 10,217,715.50 5.59 

410011103 4,584,161.40 4,552,259.40 9,136,420.80 5 

400019398 6,306,149.80 3,217,657.60 9,523,807.40 5.21 

400019432 4,042,584.00 3,650,892.00 7,693,476.00 4.21 

รวม 96,776,819.20 86,103,303.50 182,880,122.70 100 

 
 จากขอ้มูลยอดขายสินคา้ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 
จะพบวา่ยอดขายสินคา้ 400015351 เป็นสินคา้ท่ีมียอดขายรวมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.77 ของ
ยอดขายทั้งหมด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกสินคา้ 400015351 ในการศึกษาวจิยัล าดบัถดัไป เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีมีมูลค่าการขายสูงท่ีสุด   
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 ขอ้มูล Lead time และราคาของวตัถุดิบท่ีใชก้บัรหสัสินคา้ 400015351  
 เม่ือน ารหสัสินคา้ 400015351 มาแจกแจงวตัถุดิบท่ีใช ้พบวา่มีการใชว้ตัถุดิบรวม 18 
รายการ ส่วนประกอบหลกัจะเป็นวตัถุดิบประเภทสารเคมี ซ่ึงวตัถุดิบมีตั้งแต่ 7-60 วนั ซ่ึงผูว้จิยัเป็น
จ าแนกตาม Lead time จะจ าแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่ม A คือ วตัถุดิบ Lead time สูง (มากกวา่ 46 วนั) จ  านวน 4 รายการ (ตารางท่ี 2) 
 กลุ่ม B คือ วตัถุดิบ Lead time ปานกลาง (31-45 วนั) จ  านวน 7 รายการ (ตารางท่ี 3)  
 กลุ่ม C คือ วตัถุดิบ Lead time ต ่า (ไม่เกิน 30 วนั) จ  านวน 7 รายการ (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 2 กลุ่ม A รายการวตัถุดิบในกลุ่ม Lead time สูง ของรหสัสินคา้ 400015351 
 

วตัถุดิบ Lead time สูง (เท่ากับหรือมากกว่า 46 วนัขึน้ไป) 

ล าดับ รหัสวตัถุดิบ Lead time (วนั) ราคา (บาทต่อกโิลกรัม) 
1 10003560 60 257.00 
2 10000018 60 197.00 
3 10003561 60 212.00 
4 10000822 54 2,060.00 

 
ตารางท่ี 3 กลุ่ม B รายการวตัถุดิบในกลุ่ม Lead time ปานกลาง ของรหสัสินคา้ 400015351 
 

วตัถุดิบ Lead time ปานกลาง (31-45 วนั) 

ล าดับ รหัสวตัถุดิบ Lead time (วนั) ราคา (บาทต่อกโิลกรัม) 
5 10000748 45 46.00 
6 10001634 45 145,000.00 
7 10000444 45 700.00 
8 10006792 45 2,000.00 
9 10007296 45 165.00 

10 10006770 45 45.00 
11 10006496 42 1,012.00 
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ตารางท่ี 4 กลุ่ม C รายการวตัถุดิบในกลุ่ม Lead time ต ่า ของรหสัสินคา้ 400015351 
 

วตัถุดิบ Lead time ต ่า (ไม่เกนิ 30 วนั) 

ล าดับ รหัสวตัถุดิบ Lead time (วนั) ราคา (บาทต่อกโิลกรัม) 
12 10000547 30 65.00 
13 10001633 30 5,600.00 
14 17000092 30 3,000.00 
15 10000082 15 36.25 
16 10007346 15 23.50 
17 10000004 7 85.00 

 
 ซ่ึงในงานวจิยัน้ี ทางผูว้จิยัจะเลือกกลุ่มวตัถุดิบท่ีมี Lead time สูงเกิน 46 วนั เน่ืองจาก 
มีโอกาสสูงท่ีจะใหท้ าเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบมากกวา่วตัถุดิบท่ีมี Lead time ต ่า โดยเม่ือแบ่งกลุ่ม
วตัถุดิบท่ีมี Lead time สูงมาจ าแนกโดยเรียงจากราคาวตัถุดิบ พบวา่ รหสัวตัถุดิบ 10003560  
(ล าดบัท่ี 1) อา้งอิงจากตารางท่ี 2 เป็นวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงท่ีสุด คือ 257 บาท/ กิโลกรัม โดยมี  
Lead time การสั่งซ้ือท่ี 60 วนั โดย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกวตัถุดิบน้ี ในการศึกษาวจิยัในล าดบัถดัไป 
 

การพยากรณ์ความต้องการวตัถุดิบ 10003560 
 จากขอ้มูลการใชข้องวตัถุดิบ 10003560 ยอ้นหลงั โดยวตัถุดิบน้ีจะใชก้บัรหสัสินคา้ 
400015351 ซ่ึงเป็นรุ่นท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด โดยปริมาณการใชข้องวตัถุดิบ 10003560 ตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 จะแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 5 ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 10003560 เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

เดือน/ ปี พ.ศ. 2563 2564 หน่วย 
มกราคม 188.50 172.22 กิโลกรัม 
กุมภาพนัธ์ 134.25 165.93 กิโลกรัม 
มีนาคม 207.37 210.19 กิโลกรัม 
เมษายน 116.30 182.60 กิโลกรัม 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

เดือน/ ปี พ.ศ. 2563 2564 หน่วย 
พฤษภาคม 130.79 215.56 กิโลกรัม 
มิถุนายน 179.42 149.66 กิโลกรัม 
กรกฎาคม 176.69 192.72 กิโลกรัม 
สิงหาคม 139.32 175.39 กิโลกรัม 
กนัยายน 307.95 162.80 กิโลกรัม 
ตุลาคม 200.45 186.32 กิโลกรัม 

พฤศจิกายน 191.60 234.75 กิโลกรัม 
ธนัวาคม 95.52 97.32 กิโลกรัม 
รวม 2,068.15 2,145.45 กโิลกรัม 

 
 น าขอ้มูลปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 10003560 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 มาท าการพยากรณ์เพื่อหาปริมาณการใชว้ตัถุดิบในเดือนมกราคม 
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษา ตอ้งการเห็นแนวโนม้การใชว้ตัถุดิบ และ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนของซพัพลายเออร์และลูกคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนของวตัถุดิบใน
อนาคต ซ่ึงและเหตุผลในการเลือกวธีิพยากรณ์ 3 เทคนิคน้ี คือเป็นการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
(Time series models) โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัเก่ียวกบัปริมาณการใชว้ตัถุดิบในอดีต เพื่อมาพยากรณ์
ในอนาคต ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงไดแ้ละผูป้ฏิบติังานจริงสามารถเขา้ใจไดง่้าย จึงเลือก
รูปแบบของ Times series โดยใชว้ธีิพยากรณ์ 3 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
 1. วธีิพยากรณ์แบบ Simple moving average วเิคราะห์ท่ี 3 Periods 
 2. วธีิพยากรณ์แบบ Simple moving average วเิคราะห์ท่ี 6 Periods 
 3. วธีิพยากรณ์แบบ Single exponential smoothing แอลฟ่า 0.1 ค่าดีสุด 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม Excel ในการค านวณหาค่าคงท่ี ท่ีเหมาะสมในการท าให ้ค่า
ความคลาดเคล่ือน (MAPE, MAD และ MSE) ต ่าท่ีสุด ซ่ึงผลการพยากรณ์แต่ละวธีิไดผ้ลดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2 ผลการพยากรณ์วธีิ Simple moving average 3 Periods   
 

 
ภาพท่ี 3 ผลการพยากรณ์วธีิ Simple moving average 6 Periods   
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ภาพท่ี 4 ผลการพยากรณ์วธีิ Single exponential smoothing   
 
ตารางท่ี 6 ค่าความคลาดเคล่ือนในแต่ละวธีิการพยากรณ์ 
 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผดิพลาด 

MAD MSE MAPE 
Moving Average 3 periods 30.65 1,808.52 20.13 
Moving Average 6 periods 27.12 1,251.91 17.80 
Single exponential smoothing 25.86 1,255.83 17.14 

 
 โปรแกรม Excel ท าการหาค่าการพยากรณ์วธีิ Single exponential smoothing ในส่วน
ของผูว้จิยัเองไดท้  าการทดลองใส่ค่า α ตั้งแต่ 0.1-1 ในการหาค่าแอลฟ่า โดยพิจารณาจากค่า MAPE 
ท่ีดีท่ีสุด ไดค้่า α = 0.1  
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ตารางท่ี 7 ค่า MAD, MSE, MAPE ของการพยากรณ์วธีิ Single exponential smoothing 
 

Year Month MAD MSE MAPE 

2563 

1 - - 0.00% 
2 54.25 2,942.68 40.41% 
3 24.30 590.57 11.72% 
4 69.20 4,788.14 59.50% 
5 47.79 2,283.87 36.54% 
6 5.62 31.54 3.13% 
7 2.32 5.39 1.31% 
8 35.28 1,244.53 25.32% 
9 136.88 18,736.87 44.45% 

10 15.69 246.18 7.83% 
11 5.27 27.78 2.75% 
12 91.33 8,340.93 95.61% 

2564 

1 5.50 30.23 3.19% 
2 11.24 126.26 6.77% 
3 34.14 1,165.62 16.24% 
4 3.14 9.86 1.72% 
5 35.78 1,280.54 16.60% 
6 33.69 1,135.15 22.51% 
7 12.73 162.11 6.61% 
8 5.87 34.40 3.34% 
9 17.87 319.49 10.98% 

10 7.43 55.25 3.99% 
11 55.13 3,039.04 23.48% 
12 87.82 7,712.00 90.24% 

  MAD = 25.86 MSE = 1,255.83 MAPE = 17.14% 
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบการพยากรณ์เชิงปริมาณทั้ง 3 วธีิ พบวา่ เทคนิคการพยากรณ์ 
Single exponential smoothing ค่าวเิคราห์ MAPE เท่ากบั 17.14 ซ่ึงเป็นค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด ในการท างาน
จริงของบริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางความผนัผวนของลูกคา้จะมากกวา่ 
17.14 และถา้หากมีการพยากรณ์การใชว้ตัถุดิบล่วงหนา้ มาปรับใชใ้นกรณีศึกษา จะท าใหต้อบรับ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเร็ว และท าใหบ้ริษทัไม่เสียโอกาสในการขายสินคา้ ส่งผลท าให้
บริหารสินคา้คงคลงัและตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 8 ผลการพยากรณ์ปี พ.ศ. 2565 วตัถุดิบ 10003560 วธีิ Single exponential smoothing 
 

เดือน ปี ผลการพยากรณ์ (Forecast) 
มกราคม 2565 199.88 
กุมภาพนัธ์ 2565 160.69 
มีนาคม 2565 200.96 
เมษายน 2565 161.77 
พฤษภาคม 2565 202.04 
มิถุนายน 2565 162.85 
กรกฎาคม 2565 203.12 
สิงหาคม 2565 163.92 
กนัยายน 2565 204.19 
ตุลาคม 2565 165.00 

พฤศจิกายน 2565 205.27 
ธนัวาคม 2565 166.08 
รวม (กโิลกรัม/ ปี) 2,195.77 

 

วเิคราะห์ปริมาณค าส่ังซ้ือวตัถุดิบแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ)  
 ในการวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์หาค่า VC  
 การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนท่ีไดห้ากมีค่า VC < 0.25 แสดงวา่ระดบั
ความตอ้งการคงท่ี คือ มีความแปรปรวนนอ้ย ถา้ค่า VC > 0.25 มีความแปรปรวนมาก สามารถ
วเิคราะห์ค่า VC ไดด้งัน้ี 
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 จากขอ้มูลยอ้นหลงัของการใชว้ตัถุดิบ 10003560 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึง 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 จากผลการค านวณ VC เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.25 ดงันั้นวตัถุดิบ 
10003560 มีความแปรปรวนท่ีเหมาะสมกบัการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) จึงสามารถวเิคราะห์ใน
ล าดบัถดัไปได ้
 
ตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ เพื่อหาค่า VC 
 

ปี เดือน ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (d) d² d²-d̅² 
2563 มกราคม 188.50 35,530.37 4,706.71 
2563 กุมภาพนัธ์ 134.25 18,022.66 (12,800.99) 
2563 มีนาคม 207.37 43,003.15 12,179.49 
2563 เมษายน 116.30 13,526.64 (17,297.01) 
2563 พฤษภาคม 130.79 17,106.29 (13,717.37) 
2563 มิถุนายน 179.42 32,190.64 1,366.99 
2563 กรกฎาคม 176.69 31,217.62 393.97 
2563 สิงหาคม 139.32 19,409.42 (11,414.23) 
2563 กนัยายน 307.95 94,833.51 64,009.86 
2563 ตุลาคม 200.45 40,178.70 9,355.05 
2563 พฤศจิกายน 191.60 36,709.10 5,885.45 
2563 ธนัวาคม 95.52 9,124.74 (21,698.91) 
2564 มกราคม 172.22 29,660.07 (1,163.58) 
2564 กุมภาพนัธ์ 165.93 27,533.69 (3,289.96) 
2564 มีนาคม 210.19 44,178.57 13,354.92 
2564 เมษายน 182.60 33,342.94 2,519.29 
2564 พฤษภาคม 215.56 46,465.51 15,641.86 
2564 มิถุนายน 149.66 22,398.27 (8,425.39) 

  



 38 

ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

 

 จากขอ้มูลปริมาณการใช ้ค่า d ̅= 175.57 ดงันั้น d²̅ = 30,823.65 
 

จากสูตร Est. Var D = 
∑ (di

2n
i=1 -d2̅)

n
 

 
          ดงันั้น Est. Var D = 2,015.08 
 

จากสูตร  VC = 
Est.Var D

d2̅  

 

      แทนค่า              VC = 
2,015.08

30,823.65
 

      ดงันั้น             VC = 0.07 
 
 2. วเิคราะห์การสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 
  2.1 วเิคราะห์หาตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost) 
  วเิคราะห์จากตน้ทุนคงท่ี (เงินเดือนพนกังานท่ีรับผดิชอบในการน าเขา้วตัถุดิบน้ี) และ
ตน้ทุนแปรผนัท่ีเป็นค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการท างานในการน าเขา้วตัถุดิบ ภายใตส้มมติฐานท่ีไม่
มีตน้ทุนการขนส่งเก่ียวขอ้ง โดยจากการรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบของพนกังาน ฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายตามวตัถุดิบ และฝ่ายน าเขา้ พบวา่ในหน่ึงปีพนกังานจะรับผดิชอบในการเรียกเขา้ วตัถุดิบ เฉล่ีย
ประมาณ 360 คร้ัง/ คน/ ปี จากขอ้มูลการน าเขา้ พบวา่ ภาระงานในการน าเขา้ วตัถุดิบ 10003560 

ปี เดือน ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (d) d² d²-d̅² 
2564 กรกฎาคม 192.72 37,139.34 6,315.69 
2564 สิงหาคม 175.39 30,762.14 (61.51) 
2564 กนัยายน 162.80 26,502.41 (4,321.24) 
2564 ตุลาคม 186.32 34,713.47 3,889.81 
2564 พฤศจิกายน 234.75 55,109.11 24,285.46 
2564 ธนัวาคม 97.32 9,471.30 (21,352.35) 

d̅ 175.57   
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เท่ากบั 12 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2565 จึงคิดเป็นร้อยละ 3 หรือ 0.03 เท่าของงานทั้งหมด ซ่ึงตน้ทุนการ
สั่งซ้ือ (Ordering cost) มีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost) 
 

ต้นทุนคงที ่(Fix cost) 

รายการ จ านวน (คน) เงินเดือนรวม (บาท/ ปี) 
เทยีบกบัภาระงาน 

(บาท/ ปี) 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 1 216,000 6,480 
พนกังานฝ่ายตาม
วตัถุดิบ 

1 216,000 6,480 

พนกังานฝ่ายน าเขา้ 1 360,000 10,800 
*ภาระงานของพนกังานในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 10003560 คิดเป็นร้อยละ 3 หรือ 0.03 เท่าของ
เงินเดือน 

ต้นทุนแปรผัน (Variable cost) 

รายการ ราคา/ หน่วย 
จ านวนเฉลีย่ 
ทีใ่ช้/ คร้ัง 

ต้นทุน 
(บาท/ คร้ัง) 

ต้นทุนรวม  
ปี พ.ศ. 2565 
(บาท/ ปี) 

ค่าเอกสารและค่าถ่าย 0.78 บาท/ แผน่ 12 แผน่ 9.36 112.32 
ค่าโทรศพัท ์ 3 บาท/ คร้ัง 6 คร้ัง 18 216 

ค่าด าเนินการน าเขา้ 
เฉล่ีย 1,000 บาท/  

แพคเกจ 
1 คร้ัง 1,000 12,000 

*ในปี พ.ศ. 2564 มีการน าเขา้วตัถุดิบ 10003560 ทั้งหมด 12 คร้ัง/ ปี 
ต้นทุนรวมในการส่ังซ้ือ (บาท/ ปี) 12,328.32 

ต้นทุนรวมในการส่ังซ้ือ (บาท/ คร้ัง) 1,027.36 
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 จากตารางท่ี 10 ตน้ทุนรวมในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 10003560 เท่ากบั 12,328.32 บาทต่อปี 
ซ่ึงมีการน าเขา้วตัถุดิบจ านวน 12 คร้ัง ดงันั้นตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อคร้ัง เท่ากบั 1,027.36 บาท 
  2.2 ตน้ทุนการเก็บรักษา (Storage cost) 
  เน่ืองจากขอ้มูลการวิเคราะห์ตน้ทุนการจดัเก็บ ของบริษทักรณีศึกษาไม่สามารถน ามา
แสดงและเผยแพร่ในงานวจิยัฉบบัน้ีได ้ผูว้จิยัจึงใชส้มมุติฐานค่าใชจ่้ายการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั
ต่อปี เท่ากบั 25% ของราคา สินคา้นั้น ๆ ซ่ึงจะแสดงในตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 11 ค่าใชจ่้ายการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 

รายการ เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่าย 

Insurance (ประกนัภยั) 2% 

Tax (ภาษี) 3% 

ค่าเงินลงทุนสร้าง Stock 6% 

ค่าเคล่ือนยา้ยสินคา้ 3% 

ค่าบริหารและควบคุม 5% 

ค่าสินคา้เส่ือมราคา ช ารุด ลา้สมยั สินคา้หมดอาย ุ 5% 

ค่าสินคา้ไม่ครบจ านวน 1% 

รวม 25% 

 
  2.3 วเิคราะห์หาค่าการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 
  น าค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Single exponential smoothing ซ่ึงจะเป็นปริมาณ
การใชต่้อปี เท่ากบั 2,195.77 กิโลกรัมต่อปี มาค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบแบบประหยดั 
(EOQ)  
 

จากสูตร EOQ = √
2C0D

CC
 

 
  D   = ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี เท่ากบั 2,195.77 กิโลกรัม 

  c0   = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง เท่ากบั 1,027.36 บาท 
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  cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาวตัถุดิบต่อกิโลกรัมต่อปี เท่ากบั 257 x 25%  
       = 64.25 บาทต่อกิโลกรัมต่อปี 
 

จะได ้EOQ = √
2*1,027.36*2,195.77

64.25
 

 
 ดงันั้น การสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) เท่ากบั 264.99  กิโลกรัม เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของ
การขายวตัถุดิบ 10003560 จะขายแบบ ORIGINAL  PACK = 25 KG และไม่สามารถสัง่ซ้ือแบบมี
เศษกิโลกรัมได ้จึงจะตอ้งสั่งซ้ือท่ี 275 กิโลกรัม 
 

จากสูตร จ านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

EOQ
 

 

           = 
2,195.77

275
 

 
 ดงันั้น การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด จะเท่ากบั 7.98 หรือ 8 คร้ัง/ ปี 
 

จากสูตร รอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = (
EOQ * จ านวนวนัท างานต่อปี

D
) 

  
 โดยในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 365 วนั 
 ดงันั้น รอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด จะ เท่ากบั 45.625 หรือ 46 วนั  
 

วเิคราะห์วตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock) และหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder point: 
ROP) 
 1. การวเิคราะห์วตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock) กรณี LT วตัถุดิบคงท่ี  
เน่ืองจากผูว้จิยัเลือกศึกษาวตัถุดิบ 10003560 ซ่ึงมี LT การสั่งซ้ือคงท่ี 60 วนั 
 

จากสูตร SS = Zσd√LT 
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 โดยท่ี Z = ค่ามาตรฐานภายใตร้ะดบัการบริการ สามารถหาไดจ้ากตารางการแจกแจง
แบบปกติ (Standard normal distribution table) โดยในงานวจิยัน้ีจะก าหนดระดบัการใหบ้ริการของ
สินคา้วตัถุดิบผลิตเคร่ืองส าอางท่ีร้อยละ 80 เน่ืองจากนโยบายบริษทัท่ีควบคุมระดบัสต๊อกสินคา้ 
ดงันั้น ค่า Z ท่ีระดบัการใหบ้ริการร้อยละ 80 จะเท่ากบั 0.842 
 

σd = ค่าความแปรปรวนของอุปสงคห์รือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

จากสูตร σd =√
∑ (dn

i=1 -d)̅2

n
 

  
 โดยสามารถหาค่า 𝜎𝑑  ไดจ้ากตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 12 การวเิคราะห์ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เพื่อหาค่า σd 
 

ปี 2565 ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (d) d-d̅ (d-d̅)^2 

มกราคม 199.88 16.90 285.61 

กุมภาพนัธ์ 160.69 -22.29 496.94 

มีนาคม 200.96 17.98 323.23 

เมษายน 161.77 -21.21 450.03 

พฤษภาคม 202.04 19.06 363.17 

มิถุนายน 162.85 -20.14 405.43 

กรกฎาคม 203.12 20.14 405.43 

สิงหาคม 163.92 -19.06 363.17 

กนัยายน 204.19 21.21 450.03 

ตุลาคม 165.00 -17.98 323.23 

พฤศจิกายน 205.27 22.29 496.94 

ธนัวาคม 166.08 -16.90 285.61 

ค่าเฉลีย่ 182.98  387.40 
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แทนค่า           σd = √387.40 
  ดงันั้น            σd  = 19.68 
  LT = ระยะเวลาน า (Lead time) ของวตัถุดิบ 10003560 มีค่าคงท่ี เท่ากบั 60 วนั หรือ  
2 เดือน 

จากสูตร  SS = Zσd√LT 
 

  แทนค่า SS = 0.842 x 19.68 x √2   
  ดงันั้น   SS = 23.43 กิโลกรัม 
  2. การวเิคราะห์หาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point: ROP) กรณี LT คงท่ี 
  จากสูตร        ROP  = d ̅(LT) + SS 
  แทนค่า          ROP = (182.98 * 2) + 23.43 
  ดงันั้น           ROP  = 208.41 กิโลกรัม 
 

การวเิคราะห์ผลการวจิัยเปรียบเทยีบกบัข้อมูลจริงในปัจจุบัน  
 1. ขอ้มูลปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) ขอ้มูลปริมาณการใช ้จ านวนการรับเขา้ และ
ปริมาณคงคลงัเม่ือเทียบกบัแผนการผลิตของวตัถุดิบ 10003560 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือน
ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2565 จะสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 13 ขอ้มูลของวตัถุดิบ 10003560 (ก่อนการปรับปรุง) 
 

ปี พ.ศ. 2565 
ปริมาณการใช้
จริง (กโิลกรัม) 

จ านวนการรับเข้า 
(กโิลกรัม) 

วตัถุดิบคงคลงั ณ ส้ินเดือน 

(กโิลกรัม) 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 - - 361.185 

มกราคม 191.059 200.000 370.127 
กุมภาพนัธ์ 163.256 200.000 406.871 
มีนาคม 209.304 300.000 497.567 
เมษายน 235.381 300.000 562.186 
พฤษภาคม 215.763 100.000 446.423 

  



 44 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ปี พ.ศ. 2565 
ปริมาณการใช้จริง 

(กโิลกรัม) 
จ านวนการรับเข้า 

(กโิลกรัม) 
วตัถุดิบคงคลงั ณ ส้ินเดือน 

(กโิลกรัม) 
มิถุนายน 149.660 200.000 496.763 
กรกฎาคม 210.261 100.000 386.503 
สิงหาคม 164.912 200.000 421.590 
กนัยายน 178.541 300.000 543.049 
ตุลาคม 185.312 100.000 457.737 

พฤศจิกายน 226.654 175.000 406.083 
ธนัวาคม 91.308 150.000 464.775 
รวม 2,221.41 2,325.00  

 
 เม่ือน าขอ้มูลวตัถุดิบคงคลงั (ก่อนการปรับปรุง) ในแต่ละวนั มาเรียงต่อกนั จะไดแ้ผนภูมิ
กราฟเส้น ดงัต่อไปน้ี 
 

 

 
ภาพท่ี 5 กราฟแสดงปริมาณวตัถุดิบคงคลงัของ 10003560 (ก่อนการปรับปรุง) 
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ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัปี พ.ศ.2565 วธีิปัจจุบัน (ก่อนการปรับปรุง)
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 2. ขอ้มูลวธีิ EOQ (หลงัการปรับปรุง)  
 จากขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากวิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
 - ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) เท่ากบั 275 กิโลกรัมต่อคร้ัง 
 - รอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั คือ ทุก ๆ 46 วนั 
 - Safety stock เท่ากบั 23.43 กิโลกรัม 
 - Reorder point เท่ากบั 208.41 กิโลกรัม 
 - Lead time การสั่งวตัถุดิบ 10003560 เท่ากบั 60 วนั  
 ในวธีิการหลงัการปรับปรุง สตอ๊กตั้งตน้ในปี พ.ศ. 2565 เร่ิมตน้ท่ี 361.185 กิโลกรัม ซ่ึง
เท่ากบัวธีิปัจจุบนั แต่จะมีการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบไวล่้วงหนา้ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
โดย Lot รับเขา้คร้ังแรก อยูใ่นช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ เพื่อใหมี้วตัถุดิบเพียงพอกบัปริมาณการใช้
ในช่วงตน้ปี จากนั้นผูว้ิจยัใชว้ธีิการสั่งตามรอบทุก ๆ 46 วนั โดยจ านวนการสั่งเท่ากบัปริมาณ EOQ 
ตามท่ีวเิคราะห์ได ้ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลการรับเขา้และวตัถุดิบคงคลงั ดงัตารางดา้นล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 14 ขอ้มูลของวตัถุดิบ 10003560 (หลงัการปรับปรุง) 
 

ปี พ.ศ. 2565 
ปริมาณการใช้จริง 

(กโิลกรัม) 
จ านวนการรับเข้า 

(กโิลกรัม) 
วตัถุดบิคงคลงั ณ ส้ินเดือน 

(กโิลกรัม) 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 - - 361.185 

มกราคม 191.059 0.000 170.127 
กมุภาพนัธ์ 163.256 275.000 281.871 
มีนาคม 209.304 275.000 347.567 
เมษายน 235.381 0.000 112.186 
พฤษภาคม 215.763 275.000 171.423 
มิถุนายน 149.660 275.000 296.763 
กรกฎาคม 210.261 0.000 86.503 
สิงหาคม 164.912 275.000 196.590 
กนัยายน 178.541 275.000 293.049 
ตุลาคม 185.312 0.000 107.737 

พฤศจิกายน 226.654 275.000 156.083 
ธนัวาคม 91.308 275.000 339.775 
รวม 2,221.41 2,200.00  
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 เม่ือน าขอ้มูลวตัถุดิบคงคลงั (หลงัการปรับปรุง) ในแต่ละวนั มาเรียงต่อกนั จะไดแ้ผนภูมิ
กราฟเส้น ดงัต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี 6 กราฟแสดงปริมาณวตัถุดิบคงคลงัของ 10003560 (หลงัการปรับปรุง) 
 
 3. เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  
  3.1 ระดบัวตัถุดิบคงคลงั เม่ือน าขอ้มูลทั้งก่อนและหลงัการปรับปรุงมาเปรียบเทียบกนั
ดว้ยแผนภูมิกราฟเส้น จะแสดงขอ้มูลดงัภาพ 
 

 

 

ภาพท่ี 7 กราฟเปรียบเทียบปริมาณคงคลงัของวตัถุดิบ 10003560 ระหวา่งวธีิก่อนปรับปรุงและหลงั 
              การปรับปรุง 
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ระหว่างวิธีปัจจุบัน ก่อนปรับปรุง และ วิธี EOQ (หลงัการปรับปรุง)

ระดบั Safety stock วธีิก่อนการปรับปรุง  (กิโลกรัม)

วธีิหลงัการปรับปรุง  (กิโลกรัม)

0.000
100.000
200.000
300.000
400.000

วตั
ถุด

บิค
งค
ลงั
 (ก
โิล
กรั
ม)

เดือน

ปริมาณวัตถุดิบคงคลงัปี พ.ศ. 2565 วิธี EOQ 
(หลงัการปรับปรุง)
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 เม่ือเปรียบเทียบกนั จะเห็นไดว้า่ระดบัวตัถุดิบคงคลงัของ 10003560 ในวธีิ EOQ (หลงั
การปรับปรุง) จะนอ้ยกวา่วธีิก่อนการปรับปรุง ซ่ึงท าใหส้ามารถตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้นอ้ยลง 
และส่งผลใหว้ตัถุดิบสามารถส่งเขา้สู่กระบวนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตามแผนการผลิต โดยไม่
ขาดแคลน 
  3.2 เปรียบเทียบตน้ทุน (Cost) 
   3.2.1 ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี (Ordering cost)  
 จากผลการวเิคราะห์ท่ีผา่นมา ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจะเท่ากบั 1,027.36 บาท ซ่ึง
ค่าใชจ่้ายรวมของแต่ละวธีิการ สามารถค านวณได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบจ านวนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี 
 

วธีิการ จ านวนการส่ังซ้ือ (คร้ัง/ ปี) ต้นทุนการส่ังซ้ือ (บาท/ ปี) 

ก่อนปรับปรุง 12 x 1,027.36 12,328.32 

หลงัปรับปรุง 8 x 1,027.36 8,218.88 

 
 ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนการสั่งซ้ือ จากผลการวเิคราะห์พบวา่จ านวนการสั่งซ้ือของวิธี 
EOQ (หลงัการปรับปรุง) ลดลงเป็น 8 คร้ังต่อปี จากวธีิปัจจุบนั 12 คร้ังต่อปี ซ่ึงสามารถลดตน้ทุน
การสั่งซ้ือต่อปีลงได ้4,109.44 บาท หรือร้อยละ 33 
   3.2.2 ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี (Storage cost) 
   จากการวเิคราะห์ท่ีผา่นมา ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา จะเท่ากบั 64.25 บาท/
กิโลกรัม 
 

 โดยการจดัเก็บวตัถุดิบเฉล่ีย = 
สินคา้คงคลงั ณ ส้ินเดือน ตัง่แต่เดือน ม.ค. -ธ.ค.

12
   

 
 และจากขอ้มูลวตัถุดิบคงคลงัเม่ือเทียบกบัแผนผลิต ในปี พ.ศ. 2565 จะไดป้ริมาณวตัถุดิบ
คงคลงัเฉล่ีย ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบปริมาณวตัถุดิบคงคลงัเฉล่ียและตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี 
 

วธีิการ 
ปริมาณวตัถุดิบเฉลีย่ ปี พ.ศ.2565 

ต้นทุนการเกบ็รักษา (บาท/ ปี) 
(กโิลกรัม) 

ก่อนปรับปรุง 447.758 28,768.45 

หลงัปรับปรุง 224.681 14,435.75 

 
 ผลการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาต่อปีจากการค านวณพบวา่ปริมาณวตัถุดิบ
เฉล่ียของวธีิการหลงัปรับปรุงมีค่านอ้ยกวา่วธีิการก่อนปรับปรุงท าใหค้่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาต่อปี 
ของวธีิการหลงัปรับปรุงมีค่าลดลง 14,332.70 บาท หรือร้อยละ 50 
 

 
ภาพท่ี 8 กราฟเปรียบเทียบเปรียบเทียบตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนเก็บรักษาระหวา่งวิธี 
              ก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
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ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ (บาท/ ปี) ตน้ทุนการเก็บรักษา (บาท/ ปี)

ตน้
ทุน

 (บ
าท

)

เปรียบเทียบตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนเกบ็รักษา
ระหวา่งวิธีก่อนปรับปรุง และ หลงัปรับปรุง

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง
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   3.2.3 ตน้ทุนรวมในการจดัการคลงัสินคา้ (Total cost) 
 ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมในการจดัการคลงัสินคา้ต่อปี ผลรวมของตน้ทุนรวมหลงั
การปรับปรุงนอ้ยกวา่ตน้ทุนรวมก่อนการปรับปรุง เท่ากบั 18,442.14 บาท ต่อปี หรือลดลงร้อยละ 
45 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 17 ค่าเปรียบเทียบตน้ทุนรวมต่อปี 
 

วธีิการ 
ต้นทุนการส่ังซ้ือ 

(บาท/ ปี) 
ต้นทุนการเกบ็รักษา 

(บาท/ ปี) 
ต้นทุนรวมต่อปี (บาท/ ปี) 

ก่อนปรับปรุง 12,328.32 28,768.45 41,096.77 

หลงัปรับปรุง 8,218.88 14,435.75 22,654.63 

 

 
ภาพท่ี 9 เปรียบเทียบเปรียบเทียบตน้ทุนรวมระหวา่งวธีิก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
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ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 งานวจิยัเร่ือง การบริหารวตัถุดิบคงคลงัท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา โรงงานรับจา้งผลิต
เคร่ืองส าอาง คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและพฒันารูปแบบการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมของ
บริษทักรณีศึกษา และเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการวตัถุดิบ ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ท าการคดัเลือกวตัถุดิบในกลุ่มน้ีท่ีมีราคาสูงสุดและ Lead time สูงสุด มาเป็นตวัแทนในการ
พยากรณ์ 1 ชนิด ไดแ้ก่ วตัถุดิบ 10003560 ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดการขาดแคลน
หรืออาจตอ้งสั่งซ้ือแบบเร่งด่วน ในกรณีท่ีปริมาณค าสั่งซ้ือมีความแปรปรวน และเพื่อเตรียมรับมือ
กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 จากนั้นท าการวิเคราะห์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 10003560 การสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 
ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock) จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) และเปรียบเทียบผล
วเิคราะห์ระหวา่งวธีิการก่อนและหลงัปรับปรุง โดยผูว้จิยัจะสรุปผล ใน 3 ประเด็น ท่ีกล่าวมา
ดงัต่อไปน้ี 
 1. วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบผลิตเคร่ืองส าอางในกรณีศึกษาน้ี  
 จากผลการพยากรณ์โดยใชข้อ้มูลวตัถุดิบ 10003560 ยอ้นหลงั ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 เพื่อพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบในเดือนมกราคมถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2565 พบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม คือ วธีิ Single exponential smoothing 
เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีใหค้่าพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัปริมาณการใชจ้ริง โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบัวธีิการพยากรณ์อ่ืน โดย MAPE เท่ากบั 17.14 MAD เท่ากบั 25.86 และMSE เท่ากบั 
1,255.83 ซ่ึงจากผลพยากรณ์จะเห็นวา่ในแต่ละเดือนปริมาณการใชท่ี้ไม่สม ่าเสมอ ซ่ึงเกิดจากความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความไม่แน่นอนอยูต่ลอด  
 2. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารอง (Safety stock)  
และจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) จากการวเิคราะห์หาความต่อเน่ืองในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
10003560 พบวา่วตัถุดิบน้ีมีความตอ้งการท่ีต่อเน่ือง (ค่า Variability coefficient เท่ากบั 0.07)  
โดยสามารถน ามาวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) ในล าดบัต่อไปได ้ซ่ึงผล 
การวเิคราะห์พบวา่ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) ของวตัถุดิบ 10003560 เท่ากบั กิโลกรัม 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของวตัถุดิบ 10003560 1 PACK = 25 KG และไม่สามารถสั่งซ้ือแบบมีเศษ
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กิโลกรัมได ้จึงจะตอ้งสั่งซ้ือท่ี 275 กิโลกรัมต่อการสั่งซ้ือ โดยจ านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด คือ 
8 คร้ังต่อปี และรอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด คือ ทุก ๆ 46 วนั ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารอง 
(Safety stock) วเิคราะห์ท่ีค่ามาตรฐานภายใตร้ะดบัการบริการท่ีร้อยละ 80 และ ภายใต ้Lead time 
ของวตัถุดิบ 10003560 คงท่ี ท่ี 2 เดือน สามารถวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบั 23.43 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือ
ใหม่ (Reorder point) วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบั 208.41 ช้ิน  
 3. ประสิทธิภาพของการป้อนวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตไดต้ามแผนผลิต ตน้ทุนการ
สั่งซ้ือต่อปี ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปีและตน้ทุนคลงัสินคา้รวมต่อปี จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
ทั้งวธีิปัจจุบนั (ก่อนปรับปรุง) และวธีิ EOQ (หลงัการปรับปรุง) สามารถส่งวตัถุดิบเขา้สู่
กระบวนการผลิตไดท้นัตามแผน โดยไม่ขาดแคลน แต่วธีิการหลงัปรับปรุงสามารถลดตน้ทุนการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบลงได ้4,109.44 บาทต่อปี รวมถึงสามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บลงได ้14,332.70 บาท
ต่อปี ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมของวตัถุดิบน้ีได ้18,442.14 บาทต่อปี หรือลดลงร้อยละ 45 
  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ท  างานดา้นการวางแผนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ
และผูบ้ริหารท่ีตอ้งการหารูปแบบในการจดัซ้ือจดัหาท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถลดตน้ทุนดา้นการ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงั และตน้ทุนดา้นการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัอ่ืน ๆ ท่ีมี
จ านวนหลายรายการ ผูส้นใจสามารถน ารูปแบบการค านวณใหม่ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสและศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ ท าให้
ธุรกิจมีก าไรเพิ่มข้ึน  
 2. การศึกษาอิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากขอ้มูลของโรงงานอุตสาหกรรมประเภท
รับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางแห่งหน่ึง ในปี พ.ศ. 2563-2565 ซ่ึงขอ้มูลอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพเศรษฐกิจของแต่ละปี หากเกิดภาวะทางเศรษฐกิจผนัผวนข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงในรอบปี ท่ี
ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชสิ้นคา้เปล่ียนแปลงไปมาก แมอ้ยูภ่ายในปีเดียวกนั แต่ละไตรมาสความ
ตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางก็มีความแตกต่างกนัมากจึงควรศึกษาขอ้มูลเฉล่ียเป็นไตรมาส 
จะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน 
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