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งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์เทคนิคการพยากรณ์และวิเคราะห์ปริมาณ 

การสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั เร่ิมจาก 
การแบ่งกลุ่มวตัถุดิบดว้ยหลกัการ ABC Analysis โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่ม A ท่ีมีมูลค่าการสัง่ซ้ือต่อปี 
สูงท่ีสุด มีจ านวน 7 ชนิด รวมเป็นมูลค่า 8,504,130 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.06 ของวตัถุดิบประเภทสี
ทั้งหมด จากนั้น น าขอ้มูลมาพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ โดยใชโ้ปรแกรมการพยากรณ์ส าเร็จรูป 
ซ่ึงจะท าการพยากรณ์ทั้งหมด 4 วิธี คือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย วิธีเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบ 
คร้ังเดียว วิธีเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ 
และน าค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือน (MAPE, MAD, MSD) ต ่าท่ีสุด 
ไปวิเคราะห์ความแปรปรวน ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการค านวนปริมาณการสัง่ซ้ืออยา่งเหมาะสม โดยค่า
ความแปรปรวน (VC) จะตอ้งไม่เกิน 0.25 ซ่ึงเหลือวตัถุดิบประเภทสี 4 ชนิด ท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์
ปริมาณการสัง่ซ้ืออยา่งเหมาะสมได ้คือ NH-303M, NH-B99M, R-366 และ NH-B61P 
                     จากผลการศึกษา สามารถปรับปรุงรูปแบบการสัง่ซ้ือวตัถุดิบประเภทสีทั้ง 4 ชนิด ไดด้งัน้ี 
NH-303M ตน้ทุนรวมต่อปีลดลงร้อยละ 9.22, NH-B99M ตน้ทุนรวมต่อปีลดลงร้อยละ 1.65, R-366 
ตน้ทุนรวมต่อปีลดลงร้อยละ 16.59 และ NH-B61P ตน้ทุนรวมต่อปีลดลงร้อยละ 43.38 ซ่ึงหลงัปรับปรุง
รูปแบบการสัง่ซ้ือของวตัถุดิบประเภทสีทั้ง 4 ชนิด พบวา่ สามารถลดตน้ทุนรวมได ้15,819 บาทต่อปี 
หรือประมาณร้อยละ 13 ต่อปี 
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This research aims to analyze the forecasting techniques and analyze the appropriate order 

quantities to enhance efficiency in inventory management. It starts by grouping raw materials using the 
ABC Analysis principle, focusing on Group A, which has the highest annual order value. There are 
seven types of raw materials in Group A, with a total value of 8,504,130 baht, accounting for 78.06% 
of the total value of all colored raw materials. Next, the data is used to forecast future product demand 
using a forecasting software program. Four forecasting methods are used: Simple Moving Average, 
Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, and Holt's Exponential Smoothing. 
The forecast values obtained from the forecasting methods with the lowest forecast errors (MAPE, 
MAD, MSD) are then analyzed for volatility before being used to calculate the appropriate order 
quantities. The volatility coefficient (VC) should not exceed 0.25. Among the colored raw materials, 
four types meet the criteria for suitable analysis of economic order quantity: NH-303M, NH-B99M, 
R-366, and NH-B61P. 
                     According to the study results, the improvement of the purchasing format for all four types 
of color raw materials can be achieved as follows: NH-303M's overall cost per year decreased by 9.22%, 
NH-B99M's overall cost per year decreased by 1.65%, R-366's overall cost per year decreased by 
16.59%, and NH-B61P's overall cost per year decreased by 43.38%. After adjusting the purchasing 
format for the four types of color raw materials, it was found that the overall cost could be reduced by 
15,819 baht per year, which is approximately 13% per year. 
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งานวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจากคณาจารยทุ์กท่านทั้งในและนอก
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ในศาสตร์ดา้นการจดัการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน ท่ีมีคุณค่าแก่ผูว้ิจยัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.ฐิติมา วงศ์อินตา           
ผู ้คอยผลักดันงานวิจัยฉบับน้ี  ให้ค  าแนะน าและแนวทางท่ีต้องปรับปรุงต่าง ๆ  แก่ผู ้วิจ ัย และ
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์  ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้งานวิจัยฉบับน้ี                       
มีความสมบูรณ์มากข้ึน ผูว้จิยัมีความซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกท่านท่ีไดก้ล่าวถึงและไม่ไดก้ล่าวถึง 
ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยให้งานวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ครบถ้วนสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอ                  
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณบริษัทกรณีศึกษา  ซ่ึงงานวิจยัฉบับน้ี คงไม่อาจส าเร็จตามเป้าหมายได ้          
ถา้ไม่ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลท่ีใช้ในการท าวิจยัในคร้ังน้ีอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างมาก
ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี 

ส่วนสุดทา้ย ขอขอบคุณผูท่ี้คอยสนบัสนุนอยู่เบ้ืองหลงั ครอบครัวประสูตรนาวิน เพื่อน ๆ 
ปริญญาโท คณะโลจิสติกส์มหาวิทยาลัยบูรพา รุ่นท่ี 18 ท่ีเป็นแรงผลักดันและก าลงัใจจนงานวิจยั               
ฉบบัน้ี ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานวิจยัฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ย
แก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั หากในงานวิจยัฉบบัน้ี               
มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับขอ้ติชมไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  อุตสาหกรรมยานยนตน์บัวา่เป็น 1 ใน 6 อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัสามารถสร้าง
รายได ้การจา้งงาน การเพิ่มมูลค่าทางการคา้และอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมา
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่งภายในประเทศเอ้ืออ านวยต่อการเติบโต ทั้งในดา้นความ
ตอ้งการภายในและภายนอกประเทศ อตัราภาษี วตัถุดิบ ท าเลท่ีตั้งของภาคการผลิต การขนส่ง และ
ค่าจา้งแรงงาน รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นนโยบายของภาครัฐและเอกชนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลทางสถิติในปี พ.ศ. 2551 มูลค่าสินคา้ส่งออกประเภทรถยนตแ์ละส่วนประกอบอยูท่ี่ 
513,154 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 981,468 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2565 ประกอบกบักระแสความนิยม
ของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีหนัมาสนใจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามากข้ึน ท าใหใ้น
อนาคตหากมีการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าข้ึนในประเทศไทย มูลค่าสินคา้ส่งออกประเภทรถยนตแ์ละ
ส่วนประกอบก็อาจจะปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2565) 
 อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่ประเทศไทยจะมีตวัเลขมูลค่าสินคา้ส่งออกของรถยนตสู์ง แต่
ตวัเลขน้ีกลบัไม่ไดส้ะทอ้นการเติบโตของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตข์องประเทศไทย ท่ีท า
หนา้ท่ีในการผลิตช้ินส่วนเพื่อป้อนใหก้บัผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตส์ าเร็จรูปไปใชใ้นการ
ประกอบยานยนต ์เน่ืองมาจากปัญหาผูผ้ลิตช้ินส่วนรายใหญ่ ท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติเขา้มาแยง่ส่วน
แบ่งรายไดใ้นธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตม์ากข้ึน ซ่ึงจากขอ้มูลพบวา่ในปี พ.ศ. 2561 บริษทัต่างชาติ
เขา้มาลงทุนในธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมากข้ึนถึงร้อยละ 54 จากเดิม ร้อยละ 47 
ในปี พ.ศ. 2554 ในขณะท่ีสัดส่วนบริษทัท่ีเจา้ของเป็นคนไทยยงัอยูท่ี่ร้อยละ 23 และยงัคงไม่มี
แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบรถยนตข์องไทยท่ีไดรั้บผลกระทบมาก
ท่ีสุดคือผูป้ระกอบการ ท่ีอยูใ่นกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบใน Tier 1, 2 และ 3 โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) เน่ืองจากมีอ านาจต่อรองต ่าและจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พึ่งพาค าสั่งซ้ือจากผูป้ระกอบรถยนต ์(OEM) รายใหญ่ รวมถึงสินคา้ท่ีด าเนินการผลิตอยูน่ั้นมกัเป็น
สินคา้ท่ีไม่ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยหีรือการวจิยัพฒันาท่ีสูงมากนกั ท าใหมี้คู่แข่งเขา้มาทดแทนไดง่้าย 
(อรรถสิทธ์ิ แจ่มฟ้า, 2562) 
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 บริษทักรณีศึกษาก็เป็นหน่ึงในบริษทัท่ีมีเจา้ของเป็นคนไทยและเป็นบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว ซ่ึงนอกเหนือจากการพฒันาทกัษะ
ทางดา้นแรงงานและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตแลว้ บริษทักรณีศึกษาก็ยงัใหค้วามส าคญักบั 
การจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง และสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงปัญหาท่ีบริษทักรณีศึกษาพบคือไม่สามารถคาดการณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ท าใหก้ารวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
จึงส่งผลท าใหเ้กิดตน้ทุนรวมสูง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกท าการศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Forecasting) และศึกษารูปแบบปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic order quantity) 
เพื่อน ามาวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละคร้ังใหมี้ประสิทธิภาพ โดยรายการวตัถุดิบท่ีจะน ามา
ท าการศึกษาคือ วตัถุดิบประเภทสีเพราะเป็นรายการวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าและปริมาณการใชง้านสูง  
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนรวมของบริษทั 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อวเิคราะห์เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ
ประเภทสีของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบสินคา้คงคลงัประเภทสีท่ีเหมาะสมของบริษทั
กรณีศึกษา 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. ท าใหท้ราบถึงเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบต่าง ๆ และเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมในการพยากรณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบประเภทสีของบริษทักรณีศึกษา 
 2. ท าใหท้ราบถึงวธีิการจดัการตน้ทุนรวมของวตัถุดิบสินคา้คงคลงัประเภทสี 
 3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาไปใชก้บัวตัถุดิบสินคา้คลงัประเภทอ่ืนภายในบริษทั
กรณีศึกษา 
 

การก าหนดขอบเขตการศึกษางานวจิัย 
 ขอบเขตงานวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1. ท  าการศึกษาขอ้มูลจากบริษทักรณีศึกษาซ่ึงอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต ์
 2. ท าการศึกษาสินคา้คงคลงัวตัถุดิบประเภทสีท่ีแบ่งกลุ่มโดยวธิิ ABC Analysis 
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 3. ปริมาณการซ้ือวตัถุดิบคงคลงัประเภทวตัถุดิบประเภทสีกลุ่ม A โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนของยานพาหนะทั้งในส่วนของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
 วตัถุดิบประเภทสี หมายถึง สารเคมีท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลวมีสีแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน น ามาใชใ้นการเคลือบผิวของผลิตภณัฑ ์โดยกรรมวธีิการพน่เพื่อใหช้ิ้นงานมี
ความสวยงามและมีอายกุารใชง้านท่ีนานข้ึน 
 การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ย ABC Analysis หมายถึง การแบ่งประเภทของวตัถุดิบสินคา้
คงคลงัประเภทสี ตามมูลค่า หรือปริมาณการใชง้านออกเป็น 3 กลุ่มคือ A, B, C ตามล าดบั เพื่อให้
ทราบถึงล าดบัความส าคญัในการจดัการ 
 การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนปริมาณการ
ใชง้านวตัถุดิบประเภทสีล่วงหนา้ โดยน าฐานขอ้มูลในอดีตมาค านวณดว้ยเทคนิคการพยากรณ์
รูปแบบต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ซ่ึงยิง่มีขอ้มูลยอ้นหลงัมากยิง่สามารถคาดคะเนไดแ้ม่นย  า
มากข้ึน 
 ปริมาณค าสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic order quantity - EOQ) หมายถึง ปริมาณค าสั่ง
ซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภทสีในแต่ละแต่ละคร้ังโดยพิจารณาจากปริมาณการ
ใช ้ระยะเวลาการรอสินคา้ ตน้ทุนการเก็บสินคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดตน้ทุนรวมมากเกินไป 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึง การสร้างรูปแบบปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับ
วตัถุดิบประเภทสี เพื่อใชก้บับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั 
 2. การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ย ABC Analysis 
 3. การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ (Forecasting) 
 4. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity - EOQ) 
 5. การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการจัดการสินค้าคงคลงั 
 สินคา้คงคลงั คือทรัพยากรท่ีอยูใ่นระหวา่งการรอท่ีจะถูกน าไปใช ้เพื่อแปรสภาพเป็น
สินคา้ท่ีพร้อมขายหรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูปรอการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสินคา้คงคลงัเป็นแหล่งรวมตน้ทุน
หน่ึงของบริษทัท่ีมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 40 ของมูลค่าทรัพยสิ์นรวมของบริษทั สินคา้คงคลงัจะเกิดข้ึน
ไดห้ลายวธีิเช่นการสั่งซ้ือเขา้มา การสั่งผลิตเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการ
ระดบัปริมาณของสินคา้คงคลงัจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก เพราะถึงแมจ้ะมีระดบั
ปริมาณของสินคา้คงคลงัสูงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดก้็จะเกิดตน้ทุนรวมท่ีสูงมาก 
ในขณะเดียวกนัการปล่อยใหร้ะดบัปริมาณของสินคา้คงคลงัลดลงมากเกินไปก็จะท าให้
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้นอ้ยลง (ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560) 
 ดงันั้นการวางแผนจดัการระดบัปริมาณของสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมนั้น
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในปัจจุบนันั้นรูปแบบของการจดัการบริหารสินคา้คงคลงัอาจจะมีไดห้ลาย
รูปแบบ ไม่ไดมี้รูปแบบท่ีเฉพาะตายตวั แต่ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 ประการ
ดงัน้ี  
 1. การก าหนดระดบัสินคา้เพื่อความปลอดภยั Safety stock เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
เหตุการณ์สินคา้ขาดมือซ่ึงจะส่งผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 2. การก าหนดรอบการสั่งซ้ือสินคา้ Reorder point โดยจะค านวณจากระยะเวลาการรอ
สินคา้และปริมาณ Safety stock เพื่อใหสิ้นคา้เขา้มาเติมเต็มก่อนท่ีสินคา้จะขาดมือ 
 3. การบริหารจดัการตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงั ซ่ึงตวัแปรท่ีส าคญัจะประกอบไปดว้ย
ปริมาณความตอ้งการสินคา้ ตน้ทุนถือการครองสินคา้ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ โดยท่ีตวัแปรทั้งสาม 
จะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม จึงจะสามารถบริหารตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบั 
ท่ีเหมาะสมได ้
 ประเภทของสินค้าคงคลงั  
 1. สินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ (Raw material inventory) คือ สินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการรอ
ท่ีจะน าเขา้ไปสู่กระบวนการผลิต ซ่ึงสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบควรท่ีจะเลือกผูผ้ลิตท่ีมี
ความสามารถในการตอบสนองต่อยอดการสั่งซ้ือ และคุณภาพได ้จึงไม่ควรมีผูผ้ลิตเพียงแค่รายเดียว
เพราะหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ผูผ้ลิตไม่สามารถส่งวตัถุดิบได ้ก็จะส่งผลกระทบไปยงัสายการผลิต
สินคา้ของบริษทั ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงในดา้นของการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบโดยทัว่ไปแลว้จะนิยมสั่งซ้ือในจ านวนท่ีมากเพราะจะท าใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือ
ลดลง หรือในบางกรณีอาจจะท าใหร้าคาขายวตัถุดิบต่อหน่วยลดลงดว้ย 
 2. สินคา้คงคลงัระหวา่งการผลิต (Work-in-Process: WIP) คือ สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่น
ระหวา่งกระบวนการผลิตซ่ึงยงัไม่ครบทุกกระบวนการ การบริหารจดัการวตัถุดิบ สินคา้คงคลงั
ประเภทน้ี จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากเพราะหากมีการจดัการท่ีไม่ดี มีวตัถุดิบไม่เพียงพอหรือไม่ได้
คุณภาพเขา้มาในระหวา่งกระบวนการผลิต ก็อาจจะส่งผลใหก้ระบวนการผลิตขดัขอ้งไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3. สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่เคร่ืองจกัร คือ กลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นตอ้งมีส ารองไวเ้พื่องานซ่อมบ ารุง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะอะไหล่ขาดแคลน หรือหาซ้ือ
ไม่ไดเ้ม่ือเกิดกรณีเคร่ืองจกัรช ารุดเสียหาย 
 4. สินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods inventory) สินคา้ท่ีผา่น
กระบวนการผลิตในขั้นตอนสุดทา้ยพร้อมส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงสินคา้ประเภทน้ีถือ ไดว้า่เป็น
ทรัพยสิ์นของบริษทั สามารถป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดมือได ้แต่ในขณะเดียวกนั ระดบัของปริมาณ
สินคา้คงคลงัประเภทน้ี ไม่ควรมีปริมาณท่ีมากเกินความจ าเป็น เพราะการเก็บสต็อกสินคา้ส าเร็จรูป
จะมีมูลค่าตน้ทุนรวมสูงกวา่สินคา้คงคลงัประเภทอ่ืน 
 ค่าใช้จ่ายในการควบคุมสินค้าคงคลงั 
 การควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึง เพราะจากท่ีกล่าวไป
ขา้งตน้วา่สินคา้คงคลงัเป็นแหล่งรวมตน้ทุนของบริษทัมูลค่าสูงถึง 40 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่า
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ทรัพยสิ์นทั้งหมดของบริษทั ดงันั้น การควบคุมสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพยอ่มตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึน ฝ่ายบริหารจึงตอ้งมีการพิจารณาค่าใชจ่้ายท่ีอาจสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากกรณีต่าง ๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัสูงเกินไป ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
พิจารณาในการควบคุมสินคา้คงคลงัมีดงัน้ี 
 1. ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมูลค่าของสินคา้คงคลงั (Inventory value) คือ มูลค่าของสินคา้คงคลงั
ทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในคลงัสินคา้ โดยจะสามารถคิดไดจ้ากการน าเอามูลค่าสินคา้คงคลงัต่อช้ินคูณกบั
จ านวนสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะเป็นการค านวณอยา่งง่าย เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของมูลค่าตน้ทุนของสินคา้
คงคลงั 
 2. ค่าใชจ่้ายเตรียมการเพื่อให้มีสินคา้คงคลงั (Ordering cost) ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือ
ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งปรับปรุงเคร่ืองจกัร (Set up cost) ซ่ึงจะเกิดข้ึนมีค าสั่งซ้ือไปยงัผูผ้ลิต 
โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ี ซ่ึงหมายความวา่ไม่วา่จะมีค าสั่งซ้ือก่ีคร้ังค่าใชจ่้ายส่วนน้ีก็จะ
เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีค าสั่งซ้ือ เช่น ค่าแรงของพนกังานสั่งซ้ือ ค่าตรวจนบัสินคา้เขา้คลงั ค่าใชจ่้ายในพิธี
ทางดา้นศุลกากร หรือค่าขนส่ง ดงันั้นหากมีค าสั่งซ้ือเกิดข้ึนบ่อย ก็จะมีค่าใชจ่้ายค าสั่งซ้ือต่อปีมาก
ข้ึน ส่วนค่าใชจ่้ายในการติดตั้งปรับปรุงเคร่ืองจกัร จะเกิดข้ึนเม่ือมีการปรับปรุงหรือติดตั้งเคร่ืองจกัร
เพื่อผลิตสินคา้ต่าง ๆ หากใชเ้วลาในการติดตั้งนานก็จะท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้นการติดตั้ง
ปรับปรุงเคร่ืองจกัร จะตอ้งท าเม่ือมีการผลิตจ านวนมาก ๆ เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน 
 3. ค่าใชจ่้ายส าหรับสินคา้คงคลงั (Holding cost) ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงั เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้เสียหาย ดอกเบ้ียต่าง ๆ ค่าประกนัภยัของสินคา้
หรือคลงัสินคา้ รวมไปถึงค่าสินคา้หมดอายหุรือร้านสมยั ซ่ึงมูลค่าโดยรวมสามารถสูงถึงร้อยละ 50 
ของมูลค่าสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
  3.1 ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Storage cost) ไดแ้ก่ ค่าเช่าสถานท่ี ค่าแรงเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมดูแลรักษา ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบ ารุงรักษาสถานท่ี 
  3.2 ค่าใชจ่้ายเม่ือของช ารุด (Demerge and spoilage cost) การแตกหกัเส่ือมสภาพ  
ท าใหมู้ลค่าของสินทรัพยล์ดลง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นสินคา้คงคลงับางประเภท  
  3.3 ค่าดอกเบ้ีย (Interest) เป็นค่าใชจ่้ายแพงและเพิ่มข้ึนตลอดเวลา เช่น การกูเ้งินเพื่อ
มาใชก้ารจดัการสินคา้คงคลงั รวมถึงดอกเบ้ียจากการผดินดัช าระประเภทต่าง ๆ ดว้ย จึงเป็นสาเหตุ
ใหต้น้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัสูงข้ึน 
  3.4 ค่าประกนัภยั (Insurance) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งยอมท่ีจะจ่าย เผื่อในกรณี
เกิดเหตุไม่คาดคิด คลงัสินคา้ก็ยงัมีทุนในการจดัการคลงัสินคา้ได ้ซ่ึงเบ้ียประกนัก็จะพิจารณาจาก
มูลค่าของสินคา้คงคลงั 
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  3.5 ค่าใชจ่้ายจากการลา้สมยั (Obsolescence) ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีไม่
สามารถท่ีจะระบายสินคา้ออกไปไดท้นั ท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลง หรืออาจมี
ผลิตภณัฑรุ่์นใหม่เกิดข้ึน ค่าใชจ่้ายชนิดน้ีไม่มีตวัเลขท่ีตายตวั แต่จะสามารถใชก้ารสรุปเป็นมูลค่า
สินคา้คงคลงัรายปีได ้
  3.6 ค่าใชจ่้ายเม่ือของขาด (Shortage cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียโอกาสได้
ก าไรจากการขายสินคา้เน่ืองจากไม่มีสินคา้จ าหน่าย ท าให้ลูกคา้เลือกท่ีจะไปซ้ือท่ีอ่ืน หรือการเสีย
ค่าปรับท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้ามก าหนด ถา้เป็นอะไหล่เคร่ืองจกัรก็คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนแต่เรา
ไม่ไดสิ้นคา้ เช่น การจ่ายค่าแรงพนกังาน ซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะแปรผนัตามระดบัปริมาณของสินคา้
คงคลงัดว้ย หากมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัสูงก็จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัหากมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงันอ้ยก็จะท าใหมี้โอกาสการขาดแคลน
สินคา้ได ้ดว้ยเหตุน้ีค่าใชจ่้ายของขาดมือจึงระบุเป็นจ านวนเงินอาจจะไดย้าก จึงใชก้ารก าหนดระดบั
การบริการ (Service level) เช่น การก าหนดตวัเลขการขาดสินคา้เป็นเปอร์เซ็นตต์ลอดเวลา 
 

การจัดการสินค้าคงคลงัด้วย ABC Analysis 
 การควบคุมสินคา้คงคลงันั้นมีหลายวธีิ ท่ีจะท าใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด หน่ึงในนั้นคือ 
การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึง
หวัใจหลกัของการวเิคราะห์แบบเอบีซีนั้น ก็คือการใหค้วามส าคญัสินคา้ตามมูลค่า ไม่วา่จะเป็น
มูลค่าความส าคญัของการใชง้านหรือมูลค่าของเงิน โดยจะมีการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัเป็น 3 
กลุ่ม คือ A, B, C ตามล าดบัความส าคญั ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัเป็น
เกณฑใ์นการแบ่ง  
 สินคา้คงคลงักลุ่ม A จดัเป็นกลุ่มท่ีมีสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 15 - 20 ของรายการสินคา้ 
คงคลงัทั้งหมด มีมูลค่าร้อยละ 75 - 80 ของมูลค่าสินคา้คงคลงั ดงันั้น ตอ้งมีการตรวจสอบปริมาณ
ของสินคา้ประเภทน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
 สินคา้คงคลงักลุ่ม B จดัเป็นกลุ่มท่ีมีสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 30 - 40 ของรายการสินคา้ 
คงคลงัทั้งหมด มีมูลค่าร้อยละ 15 - 20 ของมูลค่าสินคา้คงคลงั ไม่จ  าเป็นมีการตรวจสอบเขม้งวด
มากนกั อาจจะก าหนดเป็นหน่ึงคร้ังต่อเดือน 
 สินคา้คงคลงักลุ่ม C จดัเป็นกลุ่มท่ีมีสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 40-50 ของรายการสินคา้ 
คงคลงัทั้งหมด มีมูลค่าร้อยละ 5 - 10 ของมูลค่าสินคา้คงคลงั สินคา้กลุ่ม C ถือไดว้า่เป็นสินคา้ท่ีมี
ปริมาณท่ีสุดการใชต้รวจสอบจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาและพนกังานจ านวนมาก การตรวจสอบจึงควร
ก าหนดท่ี 2 - 3 เดือนต่อคร้ัง  
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การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า (Demand forecasting) 
 การพยากรณ์ทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นบญัชี การเงิน 
การตลาด การบริหารบุคคลหรือการบริหารการปฏิบติัการไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้องคก์รสามารถลด
ความสูญเสียจากการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เช่น ปริมาณของคงคลงัท่ีขาดหรือมีมากเกินไป การส่ง
มอบสินคา้หรือบริการไม่ทนั ตน้ทุนการผลิต การปฏิบติัการท่ีสูงเกินไป และการสูญสียโอกาสทาง
ธุรกิจเน่ืองจากสูญเสียยอดขายรวมถึงลูกคา้โดยคาดไม่ถึง ซ่ึงถา้การพยากรณ์ในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยก็จะช่วยใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการทั้งในเร่ืองของปริมาณ 
คุณภาพ ความรวดเร็ว หรือความหลากหลายของสินคา้หรือบริการอีกทั้งสามารถควบคุมใหต้น้ทุนมี
ความเหมาะสมอนัเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในแง่ยอดขาย ผลก าไรทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว เป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัห่วงโซ่อุปทานขององคก์รนั้น (ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560) 
 1. ระยะของการพยากรณ์ โดยทัว่ไปการพยากรณ์เพื่อวางแผนและตดัสินใจท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการธุรกิจจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
  1.1 การพยากรณ์ระยะสั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเอาไปใชเ้ก่ียวกบัการจดัตารางการท างาน 
การมอบหมายงานใหพ้นกังาน โดยมากจะมีระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือนถึงไม่เกิน 1 ปี  
  1.2 การพยากรณ์ระยะปานกลาง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเอาไปใชส้ าหรับวางแผนการผลิต 
การตลาด และวางแผนงบประมาณด าเนินงาน โดยมากจะมีระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือนถึง ไม่เกิน 3 ปี  
  1.3 การพยากรณ์ระยะยาว ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเอาไปใชใ้นการตดัสินใจการขยายก าลงัการ
ผลิต การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การเลือกท าเลท่ีตั้ง เป็นตน้ ส่วนมากจะมีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป 
 2. ประเภทของการพยากรณ์ สามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) ผลลพัธ์ของการพยากรณ์
ประเภทน้ีจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร หรือประสบการณ์ในการ
ท างานของผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงขอ้มูลยอ้นหลงัมาใชใ้นการพยากรณ์เชิงปริมาณ และจึง
จะใชก้ารพยากรณ์เชิงคุณภาพ เพื่อเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ ซ่ึงมี 4 วธีิดงัน้ี (Zeyad 
M. Alfawaer, 2020) 
   2.1.1 วธีิเดลฟาย (Delphi method) เป็นการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานทุก
แผนก ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์รก็ได ้ซ่ึงจะท าการกรอกค่าพยากรณ์ ใน
แบบสอบถามจนกวา่ความคิดเห็นจะตรงกนั อาจจะท าการสอบถามสมาชิกเพียง 2 - 3 รอบเท่านั้น 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความเบ่ือในการกรอกแบบสอบถาม โดยปัจจุบนัมีการประยกุตน์ าเอาเทคโนโลย ีหรือ
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การกรอกแบบสอบถามแบบออนไลน์เขา้มาใช ้เพื่อใหง่้ายต่อการรวบรวมขอ้มูล เพื่อท่ีจะน าไปใช้
พยากรณ์ผลลพัธ์ต่อไป 
   2.1.2 กลุ่มพนกังานขายท าการพยากรณ์ (Sales force composite) โดยเทคนิคน้ีจะ
อาศยัความรู้และประสบการณ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายไดแ้ก่ พนกังานขาย 
พนกังานส่งสินคา้ พนกังานรับค าสั่งซ้ือ พนกังานเทคนิค พนกังานบริการลูกคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
เน่ืองจากผูพ้ยากรณ์สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัยอดขายสินคา้ 
บริษทัท่ียงัไม่เคยท าการเก็บขอ้มูลมาก่อนอาจจะเร่ิมท่ีวธีิน้ี ซ่ึงไม่จ  าตอ้งมีขอ้มูลมาก่อน เหมาะ
ส าหรับการพยากรณ์ระยะสั้นถึงระยะกลาง  
   2.1.3 กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (Jury of executive opinion) เป็นวธีิการ
พยากรณ์โดยการให้ผูบ้ริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร เขา้ร่วมพยากรณ์เพื่อใหมี้แนวทางความคิดท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น แนวคิดน้ี ผูบ้ริหารหลายคนมีความคิดร่วมกนั จะมีการคาดการณ์ไดดี้กวา่
ผูบ้ริหารเพียงคนเดียวการพยากรณ์โดยคณะผูบ้ริหารมกัจะนิยมใชก้ารลงมติเอกฉนัท ์โดยตวัแทน
จากฝ่ายต่าง ๆ ในหลายกรณีมกัจะพยากรณ์โดยเทคนิคเชิงปริมาณก่อนแลว้จึงน าผลท่ีไดไ้ปลงมติ 
การตดัสินใจวา่จะใชก้ารพยากรณ์แบบใด 
   2.1.4 การส ารวจตลาดลูกคา้ (Consumer market survey) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ 
เพื่อประมาณการยอดขายโดยศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง ซ่ึงสามารถ
ท าไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นหรือทศันคติของกลุ่มลูกคา้ และเพื่อใหรั้บรู้ถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อสินคา้หรือการบริการของบริษทัท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตอ้งการ 
  2.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting) เป็นวธีิท่ีจ  าเป็นตอ้งขอ้มูล
ยอ้นหลงั ในการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัหลกัสถิติและคณิตศาสตร์ ซ่ึงขอ้มูลท่ี
จะน ามาใชน้ั้นตอ้งมีการตรวจสอบรูปแบบขอ้มูล เพื่อให้สามารถเลือกวธีิการพยากรณ์ใหเ้หมาะสม
กบัรูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงจุดประสงคข์องวธีิการพยากรณ์เหล่าน้ีก็คือ ตอ้งการช้ีใหเ้ห็นถึงรูปแบบ
ของขอ้มูลในอดีต และท าการตีความรูปแบบของขอ้มูลดงักล่าวน้ีถึงทิศทางของขอ้มูลท่ีจะเป็นไป
ในอนาคต  
 3. เทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 
  3.1 การพยากรณ์อยา่งง่าย (Naïve Approach) วธีิการพยากรณ์น้ีเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุด เม่ือ
ตอ้งการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลาใด ๆ ก็ตาม ใหน้ าขอ้มูลการขายจริงของช่วงเวลา
ก่อนหนา้มาใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ ดงัแสดงไดโ้ดยสมการ ดงัน้ี 
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Ft = At-1 
  
 เม่ือก าหนดให้ Ft  = ค่าพยากรณ์ของ Demand ท่ีช่วงเวลา t 

      At-1 = Actual Demand ท่ีช่วงเวลา t-1 

  3.2 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple moving average) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย
เหมาะส าหรับการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ และขอ้มูลท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งแน่นอนเป็น
เส้นตรงและคงท่ีตามแนวนอนโดยจะเลือกจ านวนจุดของชุดขอ้มูลอนุกรมเวลา แลว้หาค่าเฉล่ียของ
ขอ้มูลอนุกรมเวลาชุดนั้น เพื่อจะน ามาเป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป เม่ือไดค้่าพยากรณ์จากการ
หาค่าเฉล่ียของอนุกรมเวลาไดห้น่ึงชุดขอ้มูล ก็จะตอ้งหาค่าพยากรณ์ชุดต่อไป โดยตดัขอ้มูลใน
ช่วงเวลาแรกสุดของขอ้มูลชุดเดิมออกไป แลว้น าขอ้มูลตวัใหม่ท่ีต่อเน่ืองกนัเขา้มาแทนหลงัจากนั้น
จึงน าขอ้มูลชุดใหม่น้ีมาหาค่าเฉล่ีย วธีิการจะเป็นลกัษณะน้ีทุกคร้ังเม่ือมีการหาค่าเฉล่ีย เพื่อพยากรณ์ 
แต่จะตอ้งก าหนดเอาเองวา่จะใชก่ี้จุดของขอ้มูลอนุกรมเวลา ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เป็นแนวโนม้ฤดูกาล หรือขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นการเปล่ียนแปลงเป็นขั้นบนัได โดยสมการของการ
พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Ft = 
∑ At

n
 

 
 เม่ือก าหนดให้ t = ช่วงเวลา 
      n = จ านวนของขอ้มูลท่ีจะน ามาค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
      At = Actual demand ท่ีช่วงเวลา t 
      Ft = ค่าพยากรณ์ของ Demand ท่ีช่วงเวลา t 
  3.3 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั (Weighted moving average) เป็นวธีิท่ีเหมาะส าหรับ
ขอ้มูลยอดขายในอดีตท่ีมีแนวโนม้ โดยจะใหค้วามส าคญัของขอ้มูลไม่เท่ากนั คิดเป็นค่าถ่วงน ้าหนกั
ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เพื่อปรับค่าพยากรณ์ใหใ้กลเ้คียงกบัขอ้มูลจริงมากยิง่ข้ึน ค่าถ่วงน ้าหนกั
ในการพยากรณ์โดยจะใหค้่าน ้าหนกัมากท่ีสุดแก่ขอ้มูลยอดขายท่ีใหม่ท่ีสุด และลดลงตามล าดบั 
ขอ้มูลท่ีเก่าท่ีสุดก็จะมีค่าน ้าหนกันอ้ย นัน่คือใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด ผลรวมของค่าถ่วงน ้าหนกั
นิยมใหเ้ป็น 1 แต่จะเป็นอยา่งอ่ืนก็ได ้วธีิการค านวณใหใ้ชส้มการ ต่อไปน้ี   
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                              Ft = 
W1At-1+W2At-2+W3At-3+…..+WnAt-n

W1+W2+W3+….+Wn
 

 
W1>W2>W3>…..>Wn 

 

 เม่ือก าหนดให้ Wn = ค่าถ่วงน ้าหนกัของ Demand จริงท่ีช่วงเวลา t-n  

      At-n = Actual Demand ท่ีช่วงเวลา t-n 

      Ft = ค่าพยากรณ์ของ Demand ท่ีช่วงเวลา t 
  3.4 วธีิเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential smoothing) วธีิการปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล เป็นวธีิท่ีใชห้ลกัการของวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกัวธีิหน่ึง นัน่คือให้
ความส าคญักบัขอ้มูลชุดใหม่ท่ีสุดมากท่ีสุด (ค่าถ่วงน ้าหนกัสูงสุด) และค่อย ๆ ลดค่าถ่วงน ้าหนกัลง 
วธีิเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบจะท าการพยากรณ์โดยน าค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ีผา่นมาบวกเขา้
กบัอตัราส่วนความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลจริงกบัค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ดงัแสดงโดยสมการ
ต่อไปน้ี (Y Daniel D M Khairina, P P Widagdo, 2021) 
 

Ft+1= αYt+(1-α)Ft 
 
 เม่ือก าหนดให้ Ft+1 = ค่าพยากรณ์ของ Demand ท่ีช่วงเวลา t+1 
      Ft = ค่าพยากรณ์ของ Demand ท่ีช่วงเวลา t 
      Yt = Actual demand ท่ีช่วงเวลา t 
      α = ค่าคงท่ีปรับเรียบมีค่า (0 ≤ α ≤ 1) 
  3.5 วธีิปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double exponential smoothing 
holt’s method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้แบบเส้นตรง แต่ไม่มี
ความเป็นฤดูกาล และยงัเหมาะกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณควรจะมีอยา่งนอ้ย 5 ชุด ซ่ึงแนวคิดของเทคนิคน้ีก็คือ ค านวณค่าฐานถวั
เฉล่ียปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของขอ้มูลของช่วงเวลาปัจจุบนั และหลงัจากนั้นจึงปรับดว้ยค่า
แนวโนม้ (บวกหรือลบ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี (Lisnawita Guntoro, Zamzami, David 
Setiawan, 2022) 

 
Ft,t+n = Et+nTt 
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  สมการค่าปรับเรียบ 
 

Et = αYt+(1-α)(Et-1+Tt-1) 
 
  สมการของการประมาณค่าแนวโนม้ 
 

Tt = β(Et-Et-1)+(1-β)Tt-1 
 
  เม่ือก าหนดให้ Ft,t+n = ค่าพยากรณ์จ านวน n งวด 
      Et = ค่าปรับเรียบท่ีช่วงเวลา t 
      α = ค่าคงท่ีปรับเรียบมีค่า (0 ≤ α ≤ 1) 
      Yt = ค่าขอ้มูลจริงท่ีช่วงเวลา t 
      β = ค่าปรับเรียบแนวโนม้ของขอ้มูลมีค่า (0 ≤ β ≤ 1) 
      Tt = ค่าประมาณแนวโนม้ท่ีช่วงเวลา t 
      n = งวดเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
  3.6 วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของวนิเทอร์ (Winter’s exponential 
smoothing method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และความผนัผวน
ตามฤดูกาล วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของวินเทอร์น้ีเป็นการพฒันาต่อจากวธีิการปรับ
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท ์วธีิน้ีเหมาะกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์
ในระยะปานกลาง ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณควรจะเป็นขอ้มูลรายสัปดาห์ รายเดือน หรือ
รายไตรมาส เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์ความผนัผวนตามฤดูกาลได ้และขอ้มูลควรมีอยา่งนอ้ย 36 ขอ้มูล 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายเดือน และ 12 ส าหรับขอ้มูลรายไตรมาส สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์จะ
คลา้ยกบัวธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท ์แต่จะมีสมการท่ีเพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึง
สมการ เพื่อใชป้ระมาณความผนัผวนของฤดูกาล โดย สมการของการพยากรณ์แบบวธีิการปรับ
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของวนิเทอร์ คือ 
 

Ft+n = (Et+nTt)St+n-p 
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  สมการค่าปรับเรียบ 
 

Et = α
Yt

St-p
+(1-α)(Et-1+Tt-1) 

   
  สมการของการประมาณค่าแนวโนม้ 
      

Tt = β(Et-Et-1)+(1-β)Tt-1 
 
  สมการของการประมาณค่าฤดูกาล 
 

St = γ
Yt

Et
+(1-γ)St-p 

 
  เม่ือก าหนดให้ Ft,t+n = ค่าพยากรณ์จ านวน n งวด 
      Et = ค่าปรับเรียบท่ีช่วงเวลา t 
      α = ค่าคงท่ีปรับเรียบมีค่า (0 ≤ α ≤ 1) 
      Yt = ค่าขอ้มูลจริงท่ีช่วงเวลา t 
      β = ค่าปรับเรียบแนวโนม้ของขอ้มูลมีค่า (0 ≤ β ≤ 1) 
      Tt = ค่าประมาณแนวโนม้ท่ีช่วงเวลา t 
      n = งวดเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
      γ = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับฤดูกาล (0 ≤ γ ≤ 1) 
      St = ค่าประมาณฤดูกาล 
      p = ช่วงความยาวของฤดูกาล 
 4. การหาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 วธีิการพยากรณ์รูปแบบต่าง ๆ สามารถวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงได ้โดยจะสามารถหาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์
ไดด้งัน้ี 

การพยากรณ์ = ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง – ค่าท่ีพยากรณ์ 

               = At-Ft 
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 ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์มี 3 วธีิดงัน้ี คือ 
 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation – MAD) 
 

MAD = 
∑|ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง-ค่าท่ีพยากรณ์|

n
 

  
 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Deviation – MSD)  
  

MSD = 
∑|(ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง-ค่าท่ีพยากรณ์)

2
|

n
 

 

 ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percent Error – MAPE)  
 

MAPE =

∑ |
(ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง-ค่าท่ีพยากรณ์)

ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง
|

n
x100 

 

ปริมาณการส่ังซ้ืออย่างเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเป็นจุดท่ีตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงจะพิจารณาจากตน้ทุนถือ
ครองสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการสั่งซ้ือ โดยตน้ทุนทั้งสองตวัจะแปรผนัตามปริมาณการสั่งซ้ือต่อปี 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถท าความเขา้ใจและ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลายเหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ความสัมพนัธ์ของตน้ทุนทั้ง 3 ชนิดกบัตน้ทุนรวมต่อปีและปริมาณการสั่งซ้ือ 
  

 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของตน้ทุนทั้ง 3 ชนิดกบัตน้ทุนรวมต่อปีและ
ปริมาณการสั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ จะแปรผนักบัปริมาณท่ีสั่งซ้ือ ยิง่สั่งซ้ือในปริมาณมาก ยิง่ใชต้น้ทุน
ในการสั่งซ้ือนอ้ยลง  
 ตน้ทุนในการถือครอง จะแปรผนัโดยตรงกบัปริมาณการสั่งซ้ือ หากถือครองสินคา้คง
คลงัไวจ้  านวนมาก ก็จะยิง่มีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนตามมาดว้ย 
 ตน้ทุนรวม จะแปรผนัโดยตรงกบัตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการสั่งซ้ือ 
ในการท่ีจะท าใหมี้ตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุดคือ จุดท่ีแสดงถึงตน้ทุนในการถือครองเท่ากบัตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือ ซ่ึงนัน่ก็คือ ปริมาณของการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
 รูปแบบของปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมมี 4 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
 1. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมท่ีปริมาณความตอ้งการสินคา้คงท่ีและสินคา้คงคลงั
ไม่ขาดมือ การน าไปประยกุตใ์ชจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตส้มมุติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 - ปริมาณความตอ้งการสินคา้คงท่ี หรือค่อนขา้งสม ่าเสมอ 
 - Lead time ตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 
 - ไม่มีภาวะสินคา้ขาดสตอ็กจากผูข้าย 
 - เป็นการสั่งซ้ือแบบต่อเน่ือง 
 - มีขอ้มูลปริมาณความตอ้งการต่อปี 
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 - ทราบถึง Ordering cost และ Holding cost และทั้งสองตอ้งมีค่าคงท่ีตลอดระเวลาท่ี
ก าหนดในแผนการด าเนินงาน  
 สมการท่ีใชใ้นการหาปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (EOQ) และตน้ทุนรวมการจดัการ
สินคา้คงคลงัต่อปี (TC) มีดงัน้ี (Nopiana and Atik Nurwahyuni, 2020) 
 

EOQ =√
2CoD
Cc

 

 

TCmin = [
CoD
Q

] + [
QCc

2
] 

 
  เม่ือก าหนดให้ EOQ = ขนาดการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Q*) 
      D = ความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
      Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ 
      Cc = ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี 
      Q = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
      TC = ตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงัต่อปี 

  ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี  = [
D

Q
] Co 

  ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี = [
Q

2
] Cc 

  จ านวนการสั่งซ้ือต่อปี  = [
D

Q*
] 

  รอบเวลาการสั่งซ้ือ  = [
(Q* × จ านวนวนัท างานต่อปี)

D
] 

 2. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมท่ีมีปริมาณความตอ้งการสินคา้คงท่ีและมีสินคา้ขาด 
สตอ็กเป็นคร้ังคราว ปริมาณการสั่งซ้ือประเภทน้ีจะเป็นลกัษณะ Make to order หรือก็คือ การผลิต
จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ จะเห็นไดช้ดัในสินคา้ประเภทรถยนตย์านพาหนะประเภท
ต่าง ๆ ท่ีมีมูลค่าสูง ซ่ึงจะด าเนินการโดยรวบรวมค าสั่งซ้ือในแต่ละศูนยบ์ริการและส่งต่อไปยงั
โรงงานผลิต ใหมี้การผลิตสินคา้ในรุ่นนั้น ๆ ในปริมาณคร้ังละมาก ๆ ส่งผลใหต้น้ทุนในการติดตั้ง
เคร่ืองจกัรลดลง และท าใหศู้นยบ์ริการไม่จ  าเป็นตอ้งสต็อกสินคา้ในจ านวนมาก เม่ือสินคา้ส่งมาถึง
ศูนยบ์ริการส่งมาถึงศูนยบ์ริการลูกคา้ก็สามารถมารับสินคา้ไดท้นัที แต่ในขณะเดียวกนัสินคา้
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ประเภทน้ีก็จะมีระยะการรอคอยดงันั้นเพื่อรักษาระดบัการบริการลูกคา้จึงตอ้งมีการบริหาร
ระยะเวลาการรอคอยไม่ใหม้ากเกินไป 
 

Q*=√
2DCo
Cc

+√
Cg+Cc
Cg

 

 

S*= Q* [
Cc

Cg+Cc
] 

 

TC =
DCo
Q* +

(Q*-S*)Cc
2Q* +

S*2Cg
2Q*  

 
  เม่ือก าหนดให้ Q* = ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม 
      S* = ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีเหมาะสม 
      Cg = ตน้ทุนสินคา้ขาดสต็อกต่อปี 

  ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย  = 
Q*-S*

Q*  

  ช่วงเวลาท่ีมีสินคา้ขาย  = 
Q*-S*

D
 

  ช่วงเวลาท่ีสินคา้ขาดสต็อก  = 
S*

D
 

  Lead time ของสินคา้คงคลงั  = 
Q*

D
 

 3. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมท่ีสินคา้ทยอยมาส่งและทยอยใชสิ้นคา้ สินคา้ไม่ได้
ถูกส่งมาพร้อมกนัในรอบขนส่งเดียวกนัแต่จะทยอยส่งมา และในระหวา่งการรอสินคา้ก็มีการใช้
งานหรือขายสินคา้ไปดว้ย โดยท่ีปริมาณสินคา้ท่ีไดรั้บจะตอ้งมากกวา่ปริมาณการใชห้รือขาย และ
ไม่มีของขาดมือ สินคา้คงคลงัจะคิดจากส่วนท่ีเหลือทบไปเร่ือย ๆ จนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือเขา้มาทั้งหมด 
ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมและตน้ทุนรวมสามารถค านวณไดโ้ดย 
 

Qopt=√
2CoD

Cc (1-
d
p)
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TC=
CoD
Q

+
CcQ
2

(1-
d
p
) 

 
  เม่ือก าหนดให้ p = ปริมาณความตอ้งการรับสินคา้ 
      d = ปริมาณความตอ้งการใชสิ้นคา้ 
    ตวัแปรอ่ืนๆความหมายเดียวกบัรูปแบบก่อนหนา้ 

  ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด  = Q (1-
d

p
) 

  ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย  = 
Q

2
(1-

d

p
) 

  ระยะเวลาท่ีทยอยซ้ือทยอยใช ้ = 
Q*

2
 

  ระยะเวลาท่ีใชสิ้นคา้  =  
Q*

d
(1-

d

p
) 

  ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั  = 
Q

d
 

 

 4. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมโดยปริมาณมีส่วนลด (Quantity discount) การซ้ือ
ของจ านวนมากฝ่ายจดัซ้ือมกัจะต่อรองให้ราคาสินคา้ต่อหน่วยลดลง โดยทัว่ไปแลว้การสั่งซ้ือสินคา้
ในจ านวนท่ีมาก จะท าให้ราคาต่อช้ินของสินคา้ลดลง ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงราคาต่อช้ินของสินคา้ท่ี
ลดลงเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือสินคา้ปริมาณมากข้ึน ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้
ประเภทน้ีจึงไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการค านวณตน้ทุนรวม จึงควรจะตอ้งพิจารณาปริมาณค าสั่งซ้ือ
สินคา้ท่ีจะไดร้าคาต่อหน่วยถูกท่ีสุดดว้ย โดยมีขอ้แมว้า่ตน้ทุนการถือครองสินคา้จะตอ้งมีค่าคงท่ี
ขั้นตอนการค านวณตน้ทุนรวมมีดงัต่อไปน้ี 
 - ค  านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัแลว้หาตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมจากปริมาณ
ความตอ้งการสินคา้ต่อปี  
 - จากนั้นค านวณตน้ทุนรวม เปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวมในแต่ละระดบัราคาสินคา้ต่อ
หน่วยท่ีลดลงโดยใชส้มการ 

 

TC = [
D
Q

] Co+ [
Q
2

] Cc+DP 
 

 เม่ือก าหนดให้ P = ราคาของสินคา้แต่ละระดบัปริมาณการซ้ือตวัแปรอ่ืน ๆ  
             ความหมายเดียวกบัรูปแบบก่อนหนา้ 
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder point) 
 จุดสั่งซ้ือใหม่ถือไดว้า่เป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ไม่ใหมี้การขาด
สตอ็ก ซ่ึงจะส่งผลไปยงัระดบัการบริการลูกคา้ และในสินคา้บางประเภทก็ยงัมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนมา
หรือท่ีเรียกวา่ตน้ทุนสินคา้ขาดมือ เช่น ค่าปรับจากการส่งสินคา้ล่าชา้ ค่าขนส่งท่ีตอ้งมีการเพิ่มเท่ียว
พิเศษ โดยการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่จะพิจารณาจากปัจจยั 2 อยา่งคือ ความตอ้งการสินคา้ (Demand) 
และระยะเวลาการรอ (Lead time) การค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่จะสามารถแบ่งตามสถานการณ์ได ้4 
รูปแบบไดด้งัน้ี 
 1. จุดสั่งซ้ือใหม่กรณีความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและระยะเวลารอคอยคงท่ี เป็น
 สถานการณ์ท่ีสามารถควบคุมไดท้ั้งปริมาณความตอ้งการสินคา้และระยะเวลาการรอคอย 
 

ROP = d×L 
 
  เม่ือก าหนดให้ d = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ียต่อวนั 
      L = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) 
 2. จุดสั่งซ้ือใหม่กรณีความตอ้งการสินคา้คงคลงัแปรผนัแต่ระยะเวลารอคอยคงท่ี เป็น
สถานการณ์ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดสินคา้ขาดสตอ็กไดเ้พราะปริมาณความตอ้งการสินคา้ไม่คงท่ี แต่
ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้เท่าเดิม ซ่ึงในกรณีน้ีจึงมีการเพิ่มสต็อกสินคา้ เพื่อความปลอดภยั 
Safety stock เป็นสินคา้ท่ีส ารองไวใ้นระหวา่งรอสินคา้ใหม่เขา้มาเติมสต็อก โดยท่ีปริมาณของ
สตอ็กสินคา้เพื่อความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัระดบัการบริการลูกคา้ Service level ท่ีบริษทัก าหนด ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนถือครองสินคา้คงคลงัวา่สอดคลอ้งกบัค่าเสียโอกาสการขายสินคา้
หรือไม่ ซ่ึงจะสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี (Zulfa Fitri Ikatrinasari Teguh Sri Ngadono, 2020) 
 

ROP = (d×L)+SS 
      

SS = z√L(δd) 
 
  เม่ือก าหนดให้ d      = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ียต่อวนั 
      L      = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) 
      Z     = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ 
      SS   = สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) 
      δd   = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
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 3. จุดสั่งซ้ือใหม่กรณีความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและระยะเวลารอคอยแปรผนั เป็น
สภาวะท่ีค าสั่งซ้ือมีความแน่นอนแต่รอบเวลาในการจดัส่งสินคา้ไม่มีความสม ่าเสมอ ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนสินคา้ขาดสตอ็กสูง การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ในกรณีน้ีสามารถเขียนสมการได้
ดงัน้ี   
 

ROP = (d×L)+zdδL 
 
  เม่ือก าหนดให้ d     = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ียต่อวนั 
      L     = รอบเวลาคงท่ี (Lead time) 
      Z     = ค่าคงท่ีของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ 
      δL  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
 4. จุดสั่งซ้ือใหม่ใหม่กรณีความตอ้งการสินคา้แปรผนัและระยะเวลารอคอยแปรผนั โดย
ทั้งอตัราความตอ้งการสินคา้และระยะเวลารอคอยมีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ ทั้งสอง
ตวัแปรการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ในกรณีน้ีสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี   
 

ROP = (d×L)+z√Lδ2d+d2δ2L  
 
  เม่ือก าหนดให้ d   = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ียต่อวนั 
      L   = รอบเวลาคงท่ี (Lead time) 
      Z   = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติโดยจะดูจากค่า 
               ร้อยละของระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
      δL  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลารอคอย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Guntoro, Lisnawita, Zamzami and David Setiawan (2022) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์
ความตอ้งการน ้ามนัปาลม์โดยใชว้ธีิ Single exponential smoothing โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลการผลิต
น ้ามนัปาลม์ยอ้นหลงัเป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 2017 ถึง ค.ศ. 2021 มาใชใ้นการพยากรณ์ ซ่ึงหลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดัเตรียมขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงเร่ิมทดลองใชว้ธีิ Single 
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exponential smoothing ท  าการพยากรณ์และทดลองเปล่ียนค่าอลัฟ่า 0 ถึง 1 เพื่อใหไ้ดค้่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ท่ีต ่าท่ีสุด (MAPE) ซ่ึงหลงัจากท าการพยากรณ์แลว้ พบวา่ค่าอลัฟ่าท่ี
เหมาะสมท่ีสุดคือ 0.9 เป็นค่าอลัฟ่าท่ีส่งผลใหค้วามคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด โดยผลการ
พยากรณ์ความตอ้งการน ้ามนัปาลม์ล่วงหนา้ในอีก 5 ปีขา้งหนา้นั้นพบวา่มีอตัราเติบโตข้ึนเล็กนอ้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลปริมาณการปลูกปาลม์จากเกษตรกรภายในจงัหวดัท่ีมีการปรับตวัข้ึนดว้ย  
 D M Khairina, Y Daniel and P P Widagdo (2021) ไดท้  าการศึกษาการเปรียบเทียบความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์รายได ้โดยการพยากรณ์ 2 วธีิคือ Double Exponential Smoothing 
(DES) และ Triple Exponential Smoothing (TES) การตั้งเป้าหมายรายไดใ้นบริษทัดว้ย เดิมใช้
วธีิการก าหนดเป้าหมายรายได ้ดว้ยวธีิการค านวณแบบก าหนดเองซ่ึงท าใหค้วามแม่นย  าและ
ประสิทธิภาพในการก าหนดเป้าหมายรายไดน้อ้ยลง จึงท าการศึกษาทดลองใชโ้มเดลการพยากรณ์
ดว้ยวธีิการคณิตศาสตร์เพื่อพยากรณ์เป้าหมายรายไดใ้นอนาคต เพื่อใหส้ามารถติดตามความส าเร็จ
ของการพฒันาภูมิภาคและการพิจารณาในการตดัสินใจต่างๆก็จะสามารถติดตามได ้โดยการ
พยากรณ์เป้าหมายรายไดน้ี้จะอา้งอิงขอ้มูลจริงภายใน 5 ปีท่ีผา่นมา (ตั้งแต่มกราคม ค.ศ. 2014 ถึง
ธนัวาคม ค.ศ. 2018) โดยเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์สองวธีิคือ Double Exponential Smoothing 
(DES) และ Triple Exponential Smoothing (TES) วธีิการวดัความแม่นย  าในการพยากรณ์ใชว้ธีิการ 
Mean Absolute Percentage Error (MAPE) โดยเกณฑก์ารตดัสินใจค่า MAPE จะตอ้งนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 10 จะถือวา่ค่าการพยากรณ์มีความแม่นย  าสูงท่ีสุด การทดสอบการพยากรณ์จะใช้
ค่าคงท่ีอลัฟา 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.9 เป็นขอ้มูลทดลอง โดยอิงผลการทดสอบท่ีด าเนินการแลว้ 
ผลการพยากรณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Double exponential smoothing โดยใช้
ค่าอลัฟาเท่ากบั 0.7 มีค่า MAPE เท่ากบัร้อยละ 9.54 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่วธีิการพยากรณ์ Double 
exponential smoothing มีค่าความแม่นย  าในการพยากรณ์อยูใ่นเกณฑ ์คือ ไม่เกินร้อยละ 10 บริษทั
จึงเลือกใชเ้ป้าหมายรายไดท่ี้ไดจ้ากวธีิการพยากรณ์ Double exponential smoothing ค่าอลัฟา 0.7 ใน
การก าหนดเป้าหมายรายไดใ้นอนาคต 
 Nopiana and Atik Nurwahyuni (2020) ไดท้  าการศึกษาการวเิคราะห์การควบคุมสินคา้ 
คงคลงัของยาหวัใจและหลอดเลือดโดยใชว้ธีิ ABC-EOQ-ROP-SS ท่ีโรงพยาบาลอิสลามจาการ์ตา 
โรคหวัใจและหลอดเลือดยงัคงเป็นภยัคุกคามระดบัโลกและมีบทบาทส าคญัในฐานะสาเหตุการตาย
อนัดบัหน่ึงของโลก ผูป่้วยท่ีเป็นโรค CVD ควรรับประทานยาอยา่งสม ่าเสมอ และเพื่อใหย้าเหล่าน้ีมี
อยูใ่นสถานพยาบาลจึงท าใหต้น้ทุนการจดัการยารักษาโรคหวัใจและหลอดเลือด ก็มีตน้ทุนการใช้
สูงสุดในปี ค.ศ. 2019 ซ่ึงอยูท่ี่ประมาณ Rp. 6,924,415,718.20 (ร้อยละ 22.62) จึงตอ้งมีการควบคุม
เป็นพิเศษในการควบคุมสินคา้คงคลงั งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดการใชก้ารควบคุมสินคา้
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คงคลงัของยารักษาโรคหวัใจและหลอดเลือดโดยใชว้ธีิ ABC-EOQ-ROP-SS เพื่อลดสินคา้คงคลงั
ในขณะเดียวกนัก็รักษาระดบัการใหบ้ริการ งานวจิยัน้ีใชว้ิธีเปรียบเทียบแบบไม่ทดลองกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลยารักษาโรคหวัใจและหลอดเลือดในปี ค.ศ. 2019 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารของส่วน
การติดตั้งยาและส่วนการขนส่ง วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการตน้ทุนของยา
รักษาโรคหวัใจและหลอดเลือดดว้ยวธีิ ABC-EOQ-ROP-SS เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริงของการ
สั่งซ้ือยาในเดือนมกราคม - ธนัวาคม ค.ศ. 2019 ผลการทดลองวธีิ ABC-EOQ-ROP-SS ในการ
ควบคุมยารักษาโรคหวัใจและหลอดเลือด ท่ีด าเนินการโดยโรงพยาบาลอิสลามจาการ์ตา เพื่อลด
สินคา้คงคลงั ในขณะท่ีรักษาระดบัการบริการและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพตน้ทุนรวมไดถึ้ง 
ร้อยละ 17.91 ของการสั่งซ้ือจริง  
 Zeyad M. Alfawaer (2020) ไดท้  าการศึกษา การออกแบบโมเดลการพยากรณ์สินคา้ 
คงคลงั เพื่อใชใ้นการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัดว้ยวธีิ ABC analysis เน่ืองจากการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้มีความส าคญัอยา่งมากในหลาย ๆ กลุ่มอุตสาหกรรม แต่การพยากรณ์ในแต่ละคร้ัง
ตอ้งมีการเตรียมการและใชข้อ้มูลในปริมาณท่ีมาก และวธีิการค านวณมีซบัซอ้นอาจจะเกิดขอ้ผดิใน
ระหวา่งการค านวณได ้จึงมีแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมการพยากรณ์สินคา้โดยใช ้C# ในการ
เขียนโปรแกรม ซ่ึงสามารถกรอกขอ้มูลเขา้ในตวัโปรแกรมและตวัโปรแกรมก็จะสามารถค านวนค่า
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ออกมาและสามารถไปใชง้านไดท้นัทีซ่ึงจะสามารถลดระยะเวลา
การค านวนและความผดิพลาดจากค านวน ขั้นตอนในการสร้างโมเดลการพยากรณ์สินคา้คงคลงัคือ 
ทดลองน าสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นกลุ่ม A จ านวน 58 ชนิด มาพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในปี ค.ศ. 
2019 ดว้ยวธีิ Multiplicative decomposition โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 - 2018 ดว้ย
โปรแกรม POM และท าการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยใช ้MAD, MSE, 
MAPE และทดลองน าสินคา้ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด คือสินคา้รหสั 
1AMOXTCUS มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนโปรแกรม C# ซ่ึงหลงัจากท่ีไดท้ดลองน าโปรแกรมไป
ใชพ้บวา่สามารถลดระยะเวลาในการค านวนได ้และสามารถลดการกรอกขอ้มูลเหลือเพียงไม่ก่ี 
ตวัแปร ก็สามารถพยากรณ์ความสินคา้ไดท้นัที ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไปสนบัสนุนในการตดัสินใจ
ในการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงัใหใ้ชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัสามารถมีสินคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด 
 Teguh Sri Ngadono and Zulfa Fitri Ikatrinasari (2020) ไดท้  าการศึกษา การวางแผน
วตัถุดิบสินคา้คงคลงัโดยใชห้ลกัการปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity: 
EOQ) พิจารณาร่วมกบัสัญญาขอ้ตกลง กรณีศึกษาบริษทัอุตสาหกรรมยานยนต ์หน่ึงใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนัคืออุตสาหกรรมยานยนต ์กระจกนิรภยัเป็น
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ส่วนประกอบยานยนตช์นิดหน่ึงท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอเพื่อใหส้ามารถรองรับการผลิต
ท่ีด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การจดัหาวตัถุดิบสินคา้คงคลงัจะตอ้งมีการพิจารณาและการจดัการอยา่ง
ดี Poly Vinyl Butyral (PVB) เป็นวตัถุดิบท่ีซ้ือจาก Supplier สองราย โดย Vendor A มีขอ้ตกลง
สัญญาซ้ือขาย 1,100,000 Sqm. ราคาต่อหน่วย $ 4.00 มีส่วนลด 1% Vendor B มีขอ้ตกลงสัญญาซ้ือ
ขาย 600,000 Sqm. ราคาต่อหน่วย $ 4.40 ไม่มีส่วนลด หลงัจากน าหลกัการปริมาณการสั่งซ้ืออยา่ง
เหมาะสมเขา้มาปรับใชร่้วมกบัการพิจารณาสัญญาซ้ือขาย ท าใหต้น้ทุนวตัถุดิบสินคา้คงคลงัลดลง
ร้อยละ 52 จากเดิม $ 3,733,355.105 เหลือ $ 1,779,225.156 ต่อปี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ศิริวรรณ สัมพนัธมิตร, วรรณดา สมบูรณ์, กนกวรรณ สังสรรคศิ์ริ และเสาวนิตย ์เลขวตั 
(2564) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการใชก้าวดกัแมลงวนัมี วตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์
การสั่งซ้ือกาวดกัแมลงวนัในไตรมาสแรกของปีถดัไป โดยตอ้งการเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ใด 
มีความถูกตอ้งและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ซ่ึงวดัจากค่าความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยท า 
การพยากรณ์ดว้ยวธีิดงัน้ี Simple Moving average, Weighted Moving Average, Exponential 
Smoothing, Stationary data with additive seasonal effect, Stationary data with multiplicative 
seasonal effect, Trend model และ Holt-Winter’s method โดยรวบรวมยอดขายกาวดกัแมลงวนั 3 
ประเภท คือ แผน่กาวดกัแมลงวนัสีเหลือง เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 แผน่กาวดกัแมลงวนัแบบซองสีฟ้า เร่ิมเก็บขอ้มูลยอดขายตั้งแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 
ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2563 และแผน่กาวดกัแมลงวนัสีเขียว เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 เม่ือน าผลการพยากรณ์ความตอ้งการมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ ค่าพยากรณ์
ท่ีไดจ้ากวธีิ Double exponential smoothing (Holt’s method) ของแผน่กาวดกัแมลงวนัสีเหลืองใหค้่า 
MSE ท่ีมีค่าคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 551,161.21 ค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากวธีิ Double exponential 
smoothing (Holt’s method) ของแผน่กาวดกัแมลงวนัแบบซองสีฟ้าใหค้่า MSE ท่ีมีค่าคลาดเคล่ือน
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 14,447.7 และค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากวธีิ Double exponential smoothing (Holt’s 
method)ของแผน่กาวดกัแมลงวนัสีเขียวใหค้่า MSE ท่ีมีค่าคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
77,545,737.4 เพราะฉะนั้นจึงเลือกวธีิ Double exponential smoothing (Holt’s method) สาหรับแผน่
กาวดกัแมลงวนัทั้งสามชนิด 
 ชยัชุมพล สิงสนอง และกาญจนา กาญจนสุนทร (2563) ไดท้  าการศึกษาทฤษฎี ABC 
Analysis เพื่อการปรับปรุง ปฏิบติัการและการจดัการคลงัสินคา้ วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อน าเสนอ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาและ
สร้างมาตรฐานการท างานภายในคลงัสินคา้ขององคก์รและ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั ลดมูลค่าสินคา้คงคลงัภายในองคก์รจากผลการศึกษา ทฤษฎี
เพื่อการปรับปรุง ปฏิบติัการและการจดัการคลงัสินคา้ โดยก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาเป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ABC Analysis เพื่อก าหนดนโยบายในการด าเนินการภายในคลงัสินคา้ ใน
อตัรากลุ่มสินคา้ A มีปริมาณ SKU อยูท่ี่ร้อยละ 20.24 คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 73.64 กลุ่ม B มีปริมาณ 
SKU อยูท่ี่ร้อยละ 28.67 คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 20.03 และกลุ่ม C มีปริมาณ SKU อยูท่ี่ร้อยละ 51.10 
คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 6.33 และก าหนดการนบัสต็อกสินคา้ใหแ้ต่ละกลุ่ม อีกทั้งการปรับปรุง
กระบวนการใหไ้ดม้าตรฐาน และสามารถตรวจสอบไดใ้นการเพิ่มเอกสารเพื่อใชใ้นการติดตามแต่
ละขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ และ
กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้เขา้คลงัสินคา้ เพื่อป้องกนัเหตุท่ีจะท าใหค้ลงัสินคา้เกิดปัญหาข้ึนมาอีก แม้
กระทั้งการก าหนด ROP ใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่มโดยใช ้Service level เป็นปัจจยัในการก าหนดตาม
มูลค่าการสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพื่อเพิ่มการตอบสนองใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดสู้งท่ีสุด 
 กรรณิกา เทพมหานิล (2562) ไดท้  าการศึกษาการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของ
เหล็กเส้นท่ีใชใ้นการผลิตวงแหวนความเฉ่ือย (Inertia rings) เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษา
ยงัไม่มีแนวทางการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมซ่ึงส่งผลใหมี้สินคา้คงคลงัเกินความจ าเป็น 
จ านวนมากท าใหต้น้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัสูง โดยเร่ิมจากการใชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่ม
ความส าคญัของเหล็กเส้นตามมูลค่าการใชง้าน โดยมีวตัถุดิบกลุ่ม A 6 ชนิด กลุ่ม B 5 ชนิด และกลุ่ม 
C 7 ชนิด จากนั้นใชรู้ปแบบการหาปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัเขา้มาช่วยและท าการ
เปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งวธีิท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัของบริษทักรณีตวัอยา่งศึกษากบัวธีิการหา
ปริมาณสั่งซ้ืออยา่งประหยดัและเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบตน้ทุนของการบริหารจดัการสินคา้
คงคลงัแบบการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัจะมีตน้ทุนรวมของการบริหารจดัการคงคลงัเท่ากบั 373,970.85 
บาท และตน้ทุนรวมของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษาเท่ากบั 
632,787.75 บาท ดงันั้น ถา้น ารูปแบบการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัมาใช ้ค่าใชจ่้ายรวมทั้งปี จะลดลงได้
ถึง 258,816.91 บาท โดยค่าใชจ่้ายท่ีลดลงนั้น เกิดจากค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังและค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บรักษาลดลง อนัเน่ืองมาจากปริมาณท่ีสั่งซ้ือมีความเหมาะสมมากข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัเพิ่ม
สภาพคล่องทางการเงินและสามารถน าเงินส่วนน้ีไปลงทุนหรือใชจ่้ายในกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มผล
ก าไรใหธุ้รกิจได ้         
 อภิชยั พรมอ่อน (2561) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series)  
เพื่อการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนท่อยางรถยนต ์โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อวเิคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบและใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบของบริษทัโดยท าการเก็บขอ้มูลของการจดัซ้ือ
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วตัถุดิบ จาก เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือน ท า
ใหไ้ดข้อ้มูลทั้งหมด 42 ชุดขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์หาเทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมโดยเทคนิคการพยากรณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ มีดว้ยกนั 4 เทคนิค คือ 1) เทคนิคค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Moving average) 2) วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing) 3) วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
exponential smoothing method) 4) การพยากรณ์ดว้ยวธีิการ (Winters' method) และท าการหาค่าท่ีมี
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดของ MSE, MAD, MAPE โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Minitab พบวา่ เทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีค่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดคือ การพยากรณ์ดว้ยวธีิการ (Winters' method) และเม่ือท าการใชใ้นการวาง
แผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ผลปรากฏวา่ใหค้่าความคลาดเคล่ือน (MAD, MSE, MAPE) นอ้ยกวา่การ
วางแผนของพนกังานฝ่ายผลิต และยงัสามารถลดความแตกต่างระหวา่ง ค่าท่ีเกิดจากการพยากรณ์
กบัปริมาณท่ีท าการสั่งซ้ือจริง โดยลดลงจากร้อยละ 9.97 เป็นร้อยละ 5.35 ท  าใหก้ารสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ล่วงหนา้มีความแม่นย  ามากข้ึน 
 ธญัยธรณ์ อน้มี (2560) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์และการวางแผนสร้างสตอ็กสินคา้ 
เพื่อลดปัญหาการส่งมอบสินคา้ล่าชา้กรณีศึกษาโรงงานผลิตเลนส์แวน่ตา เน่ืองจากความผนัผวน
ของความตอ้งการสินคา้ ท าใหบ้างช่วงเวลามีความตอ้งการสินคา้เกินก าลงัการผลิต ในปัจจุบนัไม่มี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ท าใหเ้กิดงานล่าชา้เป็น
จ านวนมากทั้งน้ีทางโรงงานกรณีศึกษาตอ้งเสียค่าปรับให้กบัลูกคา้ในกรณีท่ีมีงานส่งมอบสินคา้
ล่าชา้คิดเป็น 15% ของยอดการสั่งซ้ือในแต่ละเดือน จากการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 2 ปี (พ.ศ. 2557 - 
2559) พบวา่ทางโรงงานกรณีศึกษาเสียค่าปรับในการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ ร้อยละ 0.08 ต่อปี ดงันั้น
งานวจิยัน้ีจึงหาแนวทางลดปัญหาในการเสียค่าชดเชยใหก้บัลูกคา้จากการส่งมอบล่าชา้ โดยเร่ิมจาก
การใชท้ฤษฎี ABC Classification จดัความส าคญัของความตอ้งการสินคา้ จากนั้นท าการพยากรณ์ 
(Forecasting) โดยใชว้ธีิการปรับเรียบดว้ยเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล
ดว้ยแนวโนม้ จากนั้นท าการค านวณวดัความถูกตอ้งจากค่าความคลาดเคล่ือน (MAPE) ของสองวธีิ 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีได ้14.22 และ 13.89 หลงัจากการทดลองปรับปรุงตามแนวทางดงักล่าว  
ท าใหล้ดค่าปรับในการส่งมอบล่าชา้ลงเหลือ ร้อยละ 0.05 ต่อปี 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะห์เทคนิคการพยากรณ์เพื่อคาดการณ์ปริมาณ
การใชง้านวตัถุดิบประเภทสี และน าผลลพัธ์จากการพยากรณ์มาใชใ้นการวิเคราะห์ปริมาณการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบประเภทสีอยา่งเหมาะสม โดยมีบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นบริษทักรณีศึกษา โดย
ผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
  

1. ศึกษาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงคง์านวจิยั

2. ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

3. เก็บรวบรวมขอ้มูล

4. การวเิคราะห์ปัญหาและอภิปรายผล 

5. สรุปผลการศึกษา
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ศึกษาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค์งานวจิัย 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัท่ีท าอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์แต่เน่ืองจากประสบ
ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบสี อนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น ขอ้มูล
ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ (Forecasting) จากลูกคา้กบัยอดการสั่งซ้ือตามใบสั่งซ้ือจริงมีความ
แตกต่างกนั หากยอดค าสั่งซ้ือจริงมีนอ้ยกวา่ Forecasting ก็จะท าใหบ้ริษทักรณีศึกษาตอ้งแบกรับ
ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบเพิ่มเติม หากในกรณีท่ียอดค าสั่งซ้ือจริงมีมากกวา่ (Forecasting) 
ก็ท  าใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้เน่ืองวตัถุดิบแต่ละชนิดมี Lead time ในการสั่งไม่สามารถซ้ือได้
ทนัที หรือการสั่งซ้ือวตัถุดิบไวใ้นปริมาณท่ีมากเพื่อรองรับความตอ้งการสินคา้ ก็จะส่งผลใหเ้กิด
ตน้ทุนการจดัเก็บท่ีมากข้ึนตามมาเช่นกนั ดงันั้นหากบริษทักรณีศึกษามีขอ้มูลพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ก็ จะสามารถท าใหก้ารวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม จึงตอ้งท าการศึกษา
ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ในอดีต เพื่อน ามาสะทอ้นความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต และเม่ือ
บริษทักรณีมีขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ท่ีชนัเจนแลว้ ก็จะสามารถน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์ปริมาณ
ค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถจดัการตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จากปัญหาท่ีกล่าวมานั้นจึงน ามาก าหนดจุดประสงคง์านวิจยัดงัน้ี 
 1. เพื่อวเิคราะห์เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ
ประเภทสีของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบสินคา้คงคลงัประเภทสีท่ีเหมาะสมของบริษทั
กรณีศึกษา 
 

ศึกษาทบทวนทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยัท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวทฤษฎีท่ีสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการสินคา้คลงัได ้ซ่ึงทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ มีหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั 
 2. การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ย ABC Analysis 
 3. การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ (Forecasting) 
 4. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 5. การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
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เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary sources) ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากฝ่ายวางแผนการผลิต (Planning production) ของบริษทั
กรณีศึกษา จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 1. ขอ้มูลราคาและปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภทสี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 2. ขอ้มูลปริมาณการใชว้ตัถุดิบประเภทสี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - ธนัวาคม พ.ศ.
2564 
 3. ขอ้มูลระยะเวลาการรอสินคา้ของวตัถุดิบประเภทสีแต่ละชนิด 
 

การวเิคราะห์ปัญหาและอภิปรายผล 
 1. การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ย ABC Analysis  
 ผูว้จิยัจะท าการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบประเภทสีดว้ยหลกัการ ABC Analysis โดยจะจดัล าดบั
ตามมูลค่าและปริมาณการใชง้าน เน่ืองจากวตัถุดิบประเภทสีแต่ละชนิดมีปริมาณการใชง้านและ
ราคาต่างกนั โดยจะท าการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 - กลุ่ม A มีจ านวนวตัถุดิบประเภทสีอยูท่ี่ 15 - 30% ของรายการวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมด 
มีมูลค่าประมาณ 75-80% ของมูลค่าวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมด 
 - กลุ่ม B มีจ านวนวตัถุดิบประเภทสีอยูท่ี่ 30 - 40% ของรายการวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมด 
มีมูลค่าประมาณ 15-20% ของมูลค่าวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมด 
 - กลุ่ม C มีจ านวนวตัถุดิบประเภทสีอยูท่ี่ 40 - 50% ของรายการวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมด 
มีมูลค่าประมาณ 5-10% ของมูลค่าวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมด 
 2. การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ (Forecasting) 
 หลงัจากไดว้ตัถุดิบประเภทสีท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม A แลว้ จะน าขอ้มูลปริมาณการใชง้าน
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 มาท าการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้
ของปี พ.ศ. 2564 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวธีิท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์มีดงัน้ี 
 - วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple moving average) 
 - วธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) 
 - วธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง (Double exponential smoothing) 
 - วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing 
method) 
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 หลงัท่ีไดท้  าการพยากรณ์ดว้ยวธีิการขา้งตน้แลว้จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือน ดว้ยวธีิดงัน้ี 
 - ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD)  
 - ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Deviation:  MSD)  
 - ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percent Error: MAPE)  
 3. ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลการพยากรณ์ปริมาณการใชง้านวตัถุดิบประเภทสี ในขั้นตอนต่อไปจะน า
ชุดขอ้มูลท่ีไดม้าท าการสร้างรูปแบบปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมและวเิคราะห์ตน้ทุนรวมของ
สินคา้คงคลงั (Total cost) โดยรูปแบบของปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมท่ีจะน ามาใชคื้อ ขนาด
การสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมท่ีปริมาณความตอ้งการสินคา้คงท่ี และสินคา้คงคลงัไม่ขาดมือ ซ่ึงจะ
ค านวณโดยการใชส้มการ (เนตรนภา เสียงประเสริฐ, 2558) 
  

EOQ =√
2CoD
Cc

 

 

TCmin = [
CoD
Q

] + [
QCc

2
] 

 

 เม่ือก าหนดให้ EOQ = ขนาดการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Q*) 

   D = ความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
   Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ 
   Cc = ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี 
   Q = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 

   TC = ตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงัต่อปี 
 

  ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี  = [
D

Q
] Co 

  ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี = [
Q

2
] Cc 

  จ านวนการสั่งซ้ือต่อปี  = [
D

Q*
] 

  รอบเวลาการสั่งซ้ือ  = [
(Q* × จ านวนวนัท างานต่อปี)

D
] 
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 4. จุดสั่งซ้ือใหม่กรณีความตอ้งการสินคา้คงคลงัแปรผนัแต่ระยะเวลารอคอยคงท่ี  
 เป็นสถานการณ์ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดสินคา้ขาดสต็อกไดเ้พราะปริมาณความตอ้งการสินคา้
ไม่คงท่ี แต่ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้เท่าเดิม ซ่ึงในกรณีน้ีจึงมีการเพิ่มสตอ็กสินคา้เพื่อความ
ปลอดภยั Safety stock  เป็นสินคา้ท่ีส ารองไวใ้นระหวา่งรอสินคา้ใหม่เขา้มาเติมสต็อก โดยท่ี
ปริมาณของสตอ็กสินคา้เพื่อความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัระดบัการบริการลูกคา้ Service level ท่ี
บริษทัก าหนด ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนถือครองสินคา้คงคลงัวา่สอดคลอ้งกบัค่าเสีย
โอกาสการขายสินคา้หรือไม่ ซ่ึงจะสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 

ROP = (d×L)+SS 
      

SS = z√L(δd) 
 
  เม่ือก าหนดให้ d      = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ียต่อวนั 
      L      = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) 
      Z      = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ 
      SS    = สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) 
      δd    = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การสรุปผลการศึกษาท าโดยการน าตน้ทุนรวมของการจดัการสิงคา้คงคลงั ของรูปแบบ
ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมท่ีสร้างข้ึนจากชุดขอ้มูลการพยากรณ์ มาเปรียบเทียบกบัวธีิการ
สั่งซ้ือแบบปัจจุบนั เพื่อแสดงถึงความสามารถในการจดัการตน้ทุนสินคา้คงคลงัใหล้ดลงได ้โดยท่ี
ยงัสามารถรักษาระดบัปริมาณของสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาด
สตอ็ก ตลอดจนแสดงถึงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานวจิยั  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง การศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมในการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภทสี 
กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ฉบบัน้ีในส่วนของผลการวจิยัผูว้ิจยัไดน้ าปัญหาท่ีไดก้ล่าว
มาก่อนหนา้ ทั้งในเร่ืองของปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีไม่สม ่าเสมอ และปัญหาการถือครอง
วตัถุดิบมากเกินความตอ้งใชง้านท าใหเ้กิดตน้ทุนการถือครองสินคา้สูงตามมา ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา
ทฤษฎีท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านกบับริษทักรณีศึกษา และสามารถสร้างแนวคิดในการจดัการ
ปัญหาดงักล่าวโดยประยกุตท์ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชด้งัน้ี 
 1. แบ่งกลุ่มวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีดว้ยวธีิ ABC Analysis 
 2. การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ (Demand forecasting) 
 3. การวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 

แบ่งกลุ่มวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีด้วยวธีิ ABC Analysis 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ีรับจา้งผลิตช้ินส่วนยานยนตต่์าง ๆ ตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ (OEM) ซ่ึงวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีก็ถือวา่เป็นหน่ึงในวตัถุดิบของบริษทักรณีศึกษาท่ีมี
ปริมาณการใชง้านต่อปีสูง ซ่ึงวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีมีจ านวน 34 รายการ คิดเป็นมูลค่า 
10,894,239 บาท โดยจะแบ่งกลุ่มวตัถุดิบดว้ยวธีิ ABC Analysis ดว้ยการประเมิณจากมูลค่าการ
สั่งซ้ือต่อปี โดยผูว้จิยัจะท าการน าวตัถุดิบประเภทสีท่ีอยูใ่นกลุ่ม A ไปใชใ้นการวเิคราะห์หาเทคนิค
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าสูง ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบัมูลค่าโดยรวม
ของวตัถุดิบคงคลงั 
 
ตารางท่ี 1 การจดักลุ่มวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีดว้ยวธีิ ABC Analysis 
 

ล าดับ 
รายการ
วตัถุดิบ 

ปริมาณ
การส่ังซ้ือ
ต่อปี 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือต่อปี 
(บาท/ปี) 

สัดส่วน
มูลค่า
สินค้า 

สัดส่วน
มูลค่า
สะสม 

กลุ่ม 

1 NH-303M 1587 2,100 3,332,700 30.59 30.59 A 
2 NH-B99M 424 4,800 2,035,200 18.68 49.27 A 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
รายการ
วตัถุดิบ 

ปริมาณ
การส่ังซ้ือ
ต่อปี 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือต่อปี 
(บาท/ ปี) 

สัดส่วน
มูลค่า
สินค้า 

สัดส่วน
มูลค่า
สะสม 

กลุ่ม 

3 NH-436M 244 4,620 1,127,280 10.35 59.62 A 
4 NH-A35M 175 5,500 962,500 8.83 68.46 A 
5 R-366 86 4,620 397,320 3.65 72.10 A 
6 NH-B61P 71 4,600 326,600 3.00 75.10 A 
7 NH-A87P 78 4,135 322,530 2.96 78.06 A 
8 R-394 40 7,392 295,680 2.71 80.77 B 
9 YR-112 40 6,340 253,600 2.33 83.10 B 

10 NH-35M 56 2,760 154,560 1.42 84.52 B 
11 R-340 30 4,620 138,600 1.27 85.79 B 
12 NH-B95P 15 9,000 135,000 1.24 87.03 B 
13 NH-364M 50 2,598 129,900 1.19 88.23 B 
14 YR-241 20 6,100 122,000 1.12 89.35 B 
15 NH-B98P 11 9,990 109,890 1.01 90.35 B 
16 R-376P 12 9,000 108,000 0.99 91.35 B 
17 NH-146 25 4,200 105,000 0.96 92.31 B 
18 PB-415P 10 9,800 98,000 0.90 93.21 B 
19 YG-3 50 1,800 90,000 0.83 94.03 B 
20 NH-196 15 4,862 72,930 0.67 94.70 B 
21 KW-011 22 3,234 71,148 0.65 95.36 C 
22 YM-5100 12 5,670 68,040 0.62 95.98 C 
23 Y-M-160 20 2,813 56,260 0.52 96.50 C 
24 KW-582 16 3,195 51,120 0.47 96.97 C 
25 No.5300 15 3,237 48,555 0.45 97.41 C 
26 YP-1 Silver 17 2,650 45,050 0.41 97.83 C 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
รายการ
วตัถุดิบ 

ปริมาณ
การส่ังซ้ือ
ต่อปี 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือต่อปี 
(บาท/ปี) 

สัดส่วน
มูลค่า
สินค้า 

สัดส่วน
มูลค่า
สะสม 

กลุ่ม 

27 KW-9 E/G 10 3,745 37,450 0.34 98.17 C 
28 No.25 Silver 11 3,377 37,147 0.34 98.51 C 
29 KMT 

Metallic 
12 2,805 33,660 0.31 98.82 C 

30 NH-B58M 9 3,480 31,320 0.29 99.11 C 
31 Acrylic 505 10 3,100 31,000 0.28 99.39 C 
32 KW-112 12 2,467 29,604 0.27 99.66 C 
33 NH-1 7 2,800 19,600 0.18 99.84 C 
34 NH-105 11 1,545 16,995 0.16 100.00 C 

รวม 10,894,239    
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นมูลค่าของวตัถุดิบกลุ่ม A จ านวน 7 รายการ มีมูลค่าการสั่งซ้ือ
ต่อปี 8,504,130 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.06 ของวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีทั้งหมด สินคา้กลุ่ม B 
จ านวน 13 รายการ มีมูลค่าการสั่งซ้ือต่อปี 1,813,160 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.64 ของวตัถุดิบคงคลงั
ประเภทสีทั้งหมด และวตัถุดิบกลุ่ม C จ านวน 14 รายการ มีมูลค่าการสั่งซ้ือต่อปี 576,949 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 5.30 ของวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3 สัดส่วนมูลค่าของวตัถุดิบหลงัการจดักลุ่ม ABC 
  
 จากภาพท่ี 3 ท่ีแสดงสัดส่วนมูลค่าของวตัถุดิบ สามารถท าใหจ้  าแนกวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าสูง
ออกมาจากสินคา้คงคลงัวตัถุดิบประเภทสีทั้งหมดได ้ซ่ึงการเลือกใชว้ตัถุดิบประเภทสีท่ีอยูใ่นกลุ่ม 
A ไปใชใ้นการวเิคราะห์หาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เพราะวา่เป็นกลุ่มวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าสูง
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 78.06 ของวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีทั้งหมด ดงันั้นเม่ือท าวเิคราะห์หาเทคนิคการ
พยากรณ์และวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมแลว้ จะท าใหเ้ห็นประสิทธิภาพของการ 
จดัการตน้ทุนรวมไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

ท าการพยากรณ์ความต้องการของสินค้า (Forecasting) 
 หลงัจากท าการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัออกดว้ยวธีิ ABC Analysis จึงน าขอ้มูลปริมาณการ
สั่งซ้ือของวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม A ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 มาท าการ
พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 ดว้ยโปรแกรม
พยากรณ์ส าเร็จรูปโดยใชว้ธีิการพยากรณ์ดงัน้ี 
 1. วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple moving average) 
 2. วธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) 
 3. วธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง (Double exponential smoothing) 
 4. วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวนิเทอร์ (Winter’s exponential 
smoothing method) 

78%

17%
5%

มูลค่าการสัง่ซ้ือต่อปี (บาท)

A = 8,504,130 บาท B = 1,813,160 บาท C = 576,949 บาท
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ตารางท่ี 2 ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบสินคา้คงคลงัประเภทสีตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - 
ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
 

รายการวตัถุดิบ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
1. NH-303M 1528 1567 
2. NH-B99M 814 659 
3. NH-436M 204 200 
4. NH-A35M 662 423 

5. R-366 80 90 
6. NH-B61P 94 57 
7. NH-A87P 227 104 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภทสีท่ีอยูใ่นกลุ่ม A ตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2562 - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยผูว้จิยัจะท าการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ี
อยูใ่นกลุ่ม A ดว้ยโปรแกรมพยากรณ์ส าเร็จรูปทางสถิติดว้ยวธีิท่ีต่างกนั ซ่ึงผลการพยากรณ์มีดงัน้ี 
 1. วตัถุดิบรหสั NH-303M 
 

 

 

ภาพท่ี 4 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-303M ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple 
moving average) 

ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

(Simple moving average) 
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ภาพท่ี 5 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-303M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing) 
 

 
 
ภาพท่ี 6 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-303M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing) 

(Single exponential smoothing) 

(Double exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 7 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-303M วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวนิ
เทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ NH-303M ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 2,050 26.72 25.41 1255.92 
2. Single exponential smoothing 1,959 22.17 21.29 1070.48 
3. Double exponential smoothing 2,219 22.85 21.94 1123.86 
4. Winter’s exponential smoothing method 1,834 17.93 19.72 660.65 
  
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 0.506, γ 
(Trend) = 0.065, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ 
วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s Exponential Smoothing Method) มี
ค่าการพยากรณ์ = 1,834 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 17.93, MAD = 19.72, MSA = 660.65 
ซ่ึงค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 

วนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
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 2. วตัถุดิบรหสั NH-B99M 
 

 

 
ภาพท่ี 8 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B99M ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple 
moving average) 
 

 

 
ภาพท่ี 9 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B99M ดว้ยวิธีเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing)  
  

(Simple moving average) 

(Single exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 10 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B99M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing) 
 

 

 

 
ภาพท่ี 11 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B99M วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของ
วนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
  

(Double exponential smoothing) 

ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
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ตารางท่ี 4 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ NH-B99M ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 667 40.290 18.834 459.696 
2. Single exponential smoothing 636 38.694 16.650 377.390 
3. Double exponential smoothing 503 36.725 16.991 385.482 
4. Winter’s exponential smoothing method 476 24.616 11.874 167.713 
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 0.211, γ 
(Trend) = 0.094, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ 
วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) มี
ค่าการพยากรณ์ = 476 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 24.616, MAD = 11.874, MSA = 
167.713 ซ่ึงค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 
 3. วตัถุดิบรหสั NH-436M 
 

 

 

ภาพท่ี 12 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-436M ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple 
moving average)  (Simple moving average) 
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ภาพท่ี 13 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-436M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing) 
 

2  

 

ภาพท่ี 14 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-436M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing) 

(Single exponential smoothing) 

(Double exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 15 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-436M วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของ
วนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ NH-436M ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 166 120.362 8.960 107.221 
2. Single exponential smoothing 197 98.698 7.738 84.264 
3. Double exponential smoothing 187 102.180 7.918 91.459 
4. Winter’s exponential smoothing method 149 59.141 6.260 58.966 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 0.483, γ 
(Trend) = 0.083, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ 
วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) มี
ค่าการพยากรณ์ = 149 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 59.141, MAD = 6.260, MSA = 58.966 
ซ่ึงค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 

ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
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 4. วตัถุดิบรหสั NH-A35M 
 

 

 
ภาพท่ี 16 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A35M ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple 
moving average) 
 

 

 
ภาพท่ี 17 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A35M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing) 
  

(Simple moving average) 

(Single exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 18 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A35M ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing)  

 

 

 
ภาพท่ี 19 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A35M วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของ
วนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
  

(Double exponential smoothing) 

ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 



 45 

ตารางท่ี 6 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ NH-A35M ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 563 67.769 20.286 641.633 
2. Single exponential smoothing 240 41.284 13.505 365.586 
3. Double exponential smoothing 173 43.678 15.121 405.213 
4. Winter’s exponential smoothing method 235 38.502 11.772 257.064 
 
 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 1.00, γ (Trend) 
= 0.08, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ วธีิการ
ปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) มีค่าการ
พยากรณ์ = 235 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 38.502, MAD = 11.772, MSA = 257.064 ซ่ึงค่า
การพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 
 5. วตัถุดิบรหสั R-366 
 

 

 

ภาพท่ี 20 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ R-366 ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple moving 
average)  (Simple moving average) 
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ภาพท่ี 21 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ R-366 ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing) 
 

 

 

ภาพท่ี 22 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ R-366 ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing) 

(Single exponential smoothing) 

(Double exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 23 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ R-366 วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวนิ
เทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
 

ตารางท่ี 7 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ R-366 ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 81 41.265 2.459 9.578 
2. Single exponential smoothing 83 39.551 2.206 7.997 
3. Double exponential smoothing 83 39.281 2.317 8.714 
4. Winter’s exponential smoothing method 99 24.553 1.610 3.856 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 0.251, γ 
(Trend) = 0.114, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ 
วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) มี
ค่าการพยากรณ์ = 99 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 24.553, MAD = 1.610, MSA = 3.856 ซ่ึง
ค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป  

ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
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 6. วตัถุดิบรหสั NH-B61P 
 

 

 
ภาพท่ี 24 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B61P ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple 
moving average) 
 

 

 

ภาพท่ี 25 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B61P ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing) 

(Simple moving average) 

(Single exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 26 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B61P ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing) 
 

 
 

ภาพท่ี 27 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-B61P วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของ
วนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
  

(Double exponential smoothing) 

ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
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ตารางท่ี 8 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ NH-B61P ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 49 40.897 2.115 6.781 
2. Single exponential smoothing 54 45.811 2.359 8.437 
3. Double exponential smoothing 23 39.778 2.268 7.873 
4. Winter’s exponential smoothing method 33 27.336 1.501 3.961 
 
 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 0.204, γ 
(Trend) = 0.108, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ 
วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s Exponential Smoothing Method) มี
ค่าการพยากรณ์ = 33 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 27.336, MAD = 1.501, MSA = 3.961 ซ่ึง
ค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 
 7. วตัถุดิบรหสั NH-A87P 
 

 

 

ภาพท่ี 28 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A87P ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple 
moving average)  (Simple moving average) 
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ภาพท่ี 29 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A87P ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว 
(Single exponential smoothing)  

 

 

 

ภาพท่ี 30 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A87P ดว้ยวธีิเอกซ์โพแนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง 
(Double exponential smoothing) 

(Single exponential smoothing) 

(Double exponential smoothing) 
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ภาพท่ี 31 ผลการพยากรณ์รายการวตัถุดิบ NH-A87P วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของ
วนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
 
ตารางท่ี 9 ผลการพยากรณ์ของรายการวตัถุดิบ NH-A87P ดว้ยวธีิการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ค่าพยากรณ์ 

2564 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. Simple moving average 71 83.793 4.067 28.945 
2. Single exponential smoothing 67 71.646 3.833 24.786 
3. Double exponential smoothing -4 62.797 3.824 23.808 
4. Winter’s exponential smoothing method 52 36.933 2.286 8.776 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการพยากรณ์และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE, MAD, MSA ซ่ึง
ผูว้จิยัไดใ้หโ้ปรแกรมเลือกใชค้่าตวัแปรในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี  α (Level) = 0.488, γ 
(Trend) = 0.029, δ (Seasonal) = 0.100 โดยพบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดคือ 
วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) มี
ค่าการพยากรณ์ = 52 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE = 36.933, MAD = 2.286, MSA = 8.776 ซ่ึง
ค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 

ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) 
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เม่ือท าการพยากรณ์ชุดขอ้มูลวตัถุดิบประเภทสีครบทั้ง 7 ประเภทแลว้สามารถสรุปวธีิการพยากรณ์
ท่ีไดค้่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดและค่าการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ผลสรุปวธีิการพยากรณ์ท่ีไดค้่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดและค่าการพยากรณ์ของ
วตัถุดิบประเภทสีทั้ง 7 ชนิด 
 

รายการวตัถุดิบ 
วธิิการ
พยากรณ์ 

ค่าพยากรณ์ 
2564 

ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. NH-303M WESM 1,834 17.93 19.72 660.65 
2. NH-B99M WESM 476 24.616 11.874 167.713 
3. NH-436M WESM 149 59.141 6.260 58.966 
4. NH-A35M WESM 235 38.502 11.772 257.064 
5. R-366 WESM 99 24.553 1.610 3.856 
6. NH-B61P WESM 33 27.336 1.501 3.961 
7. NH-A87P WESM 52 36.933 2.286 8.776 
 
 ความหมายตวัยอ่ SMA: Simple Moving Average 
      SES: Single Exponential Smoothing 
       DES: Double Exponential Smoothing 
      WESM: Winter’s Exponential Smoothing Method 
 จากตารางท่ี 10 สามารถแสดงวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมของวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม A โดย
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมของวตัถุทั้ง 7 ชนิด คือ วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลของวนิ
เทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) ซ่ึงมีค่าคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดจากทั้ง 4 วธีิ จากนั้น
ผูว้จิยัจะน าค่าความคลาดเคล่ือนขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ (Forecasting) และยอดค าสั่งซ้ือ
จริงในปี พ.ศ. 2564 มาเปรียบเทียบก่อน และหลงัจากไดท้  าการวเิคราะห์หาเทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจะแสดงในตารางดงัน้ี 
 
 
 
  

ของวตัถุดิบประเภทสีทั้ง 7 ชนิด 
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ตารางท่ี 11 ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ล่วงหนา้ (Forecasting) และยอดค าสั่งซ้ือจริง (ก่อน
ปรับปรุง) 
 

รายการวตัถุดิบ Forecasting 
ยอด 

ค าส่ังซ้ือจริง  
พ.ศ. 2564 

ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 

1. NH-303M 1,375 1588 42 50 3,407 
2. NH-B99M 610 424 2,915 24 888 
3. NH-436M 239 244 96 9 136 
4. NH-A35M 325 175 234 17 302 
5. R-366 145 86 97 6 43 
6. NH-B61P 114 71 96 4 20 
7. NH-A87P 108 78 127 3 16 
 
ตารางท่ี 12 ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ล่วงหนา้ (Forecasting) และยอดค าสั่งซ้ือจริง (หลงั
ปรับปรุง) 
 

รายการวตัถุดิบ Forecasting 
ยอด 

ค าส่ังซ้ือจริง 
พ.ศ. 2564 

ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 

1. NH-303M 1,834 1588 17.93 19.72 660.65 
2. NH-B99M 476 424 24.616 11.874 167.713 
3. NH-436M 149 244 59.141 6.260 58.966 
4. NH-A35M 235 175 38.502 11.772 257.064 
5. R-366 99 86 24.553 1.610 3.856 
6. NH-B61P 33 71 27.336 1.501 3.961 
7. NH-A87P 52 78 36.933 2.286 8.776 
  

(ก่อนปรับปรุง) 

(หลงัปรับปรุง) 
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 จากตารางท่ี 12 ถึงแมว้า่ค  าสั่งซ้ือล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากลูกคา้และยอดค าสั่งซ้ือจริงในปี 
พ.ศ. 2564 จะมีตวัเลขค าสั่งซ้ือโดยรวมจะใกลเ้คียงกนั แต่เม่ือดูจากตวัเลข MAPE, MAD, MSD 
พบวา่ยงัคงมีความคลาดเคล่ือนสูงอยู ่สาเหตุมาจากยอดค าสั่งซ้ือในแต่ละเดือนมีความแตกต่างกนัจึง
ส่งผลใหค้่าความคลาดเคล่ือนสูงตามไปดว้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 12 หลงัจากไดมี้การ
วเิคราะห์หาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ดว้ยการน าขอ้มูลค าสั่งซ้ือจริงในอดีตมาใชใ้นการ
พยากรณ์ความตอ้งของลูกค่าในอนาคต แสดงใหเ้ห็นวา่ วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียล
ของวนิเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method) สามารถพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงท่ีสุดเม่ือพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ดงันั้นผูว้จิยัจึงจะ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปใชใ้นการวเิคราะห์ปริมาณค าสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมในล าดบัถดัไป 
 

ท าการวเิคราะห์ปริมาณการส่ังซ้ืออย่างเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 1. ก่อนท่ีจะน าชุดขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม จะตอ้งท า
การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Variability Coefficient: VC) ของขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือของ
วตัถุดิบประเภทสีท่ีอยูใ่นกลุ่ม A โดยความเหมาะสมของชุดขอ้มูลท่ีจะน าไปวเิคราะห์ปริมาณการ
สั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมจะตอ้งมีความตอ้งการคงท่ีหรือ ความแปรปรวนจะตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.25 โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนจะสามารถท าไดด้งัน้ี 
 

 จากสูตร                    Est. Var D = 
∑ (di2-d2̅)n

i=1

n
 

                VC = 
Est.Var D

d2̅  

  
น าขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 มาวเิคราะห์ความ
แปรปรวนซ่ึงจะสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือของวตัถุดิบประเภทสีท่ีอยู่
ในกลุ่ม A 
 
รายการวตัถุดิบ ปริมาณการใช้  Est.VarD d2 VC 
1. NH-303M 4,682 45,029 1,251 16,918 0.07 
2. NH-B99M 1,840 18,036 501 2,777 0.19 
3. NH-436M 648 3,893 108 324 0.33 

d2-d2 

ในกลุ่ม A 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
รายการวตัถุดิบ ปริมาณการใช้  Est.VarD d2 VC 
4. NH-A35M 1,260 23,491 653 1,225 0.53 
5. R-366 256 220 6 51 0.12 
6. NH-B61P 221 306 9 38 0.22 
7. NH-A87P 409 1,816 50 129 0.39 

  
 จากตารางท่ี 13 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของปริมาณการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบประเภทสีท่ีมีค่าคงท่ีได ้หรือค่า VC ไม่เกิน 0.25 ไดแ้ก่ NH-303M, NH-B99M, R-366, NH-
B61P ซ่ึงสามารถน ารายการวตัถุดิบน้ีไปค านวนหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) ต่อไปได ้
ส่วนรายการวตัถุดิบท่ีเหลืออีก 3 รายการมีความแปรปรวนของขอ้มูลสูง จึงไม่เหมาะกบัการน าไป
ค านวนหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) เน่ืองจากจะท าใหผ้ลลพัธ์มีความคลาดเคล่ือน 
 2. วเิคราะห์ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost) โดยจะแบ่งตน้ทุนออกเป็น 2 ประเภท
ไดแ้ก่ 
  2.1 ตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี (Ordering fix cost) เช่น ค่าจา้งพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมการสั่งซ้ือซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่พนกังานท่ีมีส่วนกบักิจกรรมการสั่งซ้ือมีทั้งหมด 
2 คน อยูใ่นส่วนวางแผนการผลิตและส่วนงานจดัซ้ือ โดยส่วนวางแผนจะมีการออกค าร้องขอ 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบ ไปยงัแผนกจดัซ้ือ เฉล่ีย 570 คร้ัง/ ปี และส่วนงานจดัซ้ือจะออกค าสั่งซ้ือไปยงั
ผูผ้ลิต เฉล่ีย 600 คร้ัง/ ปี โดยจ านวนค าสั่งซ้ือของวตัถุดิบ NH-303M, NH-B99M, R-366, NH-B61P 
ในปี พ.ศ. 2564 มีทั้งหมด 48 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.4 ของพนกังานวางแผนการผลิต และ ร้อยละ 8 
ของพนกังานจดัซ้ือ  
  2.2 ตน้ทุนการสั่งซ้ือแปรผนั (Ordering variable cost) เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่ากระดาษ  
ค่าอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รายละเอียดการวิเคราะห์ตน้ทุนการสั่งซ้ือจะแสดงดงัตารางดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
  

d2-d2 
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ตารางท่ี 14 ตน้ทุนการสั่งซ้ือในปี พ.ศ. 2564 
 

ต้นทุนการส่ังซ้ือคงที ่(Ordering fix cost) 

รายการ จ านวน 
เงินเดือนต่อปี  
(บาท/ ปี) 

เทยีบกบัสัดส่วนงาน  
(บาท/ ปี) 

1. พนกังาน
วางแผนการผลิต 

1 300,000 25,200 

2. พนกังานจดัซ้ือ 1 240,000 19,200 
รวม   44,400 

ตน้ทุนการสั่งซ้ือแปรผนั (Ordering variable cost) 

รายการ ราคา/ หน่วย 
จ านวนทีใ่ช้/ 

คร้ัง 
ต้นทุน 

(บาท/ คร้ัง) 
ต้นทุนรวมปี  

พ.ศ. 2564 (บาท/ ปี) 
ค่ากระดาษและค่า
พิมพเ์อกสาร 

1.5 บาท/ แผน่ 3 แผน่/ คร้ัง 4.5 216 

ค่าโทรศพัท ์ 3 บาท/ คร้ัง 2 นาที/ คร้ัง 6 288 
ค่าอินเตอร์เน็ต 166.66 บาท / วนั 2 วนั/ คร้ัง 333.32 15,999.36 
ตน้ทุนรวมในการสั่งซ้ือ (บาท/ ปี) 60,399.36 
ตน้ทุนรวมในการสั่งซ้ือ (บาท/ คร้ัง) 1,258.32 
 
 3. วเิคราะห์ตน้ทุนการจดัเก็บ (Storage cost) 
 เน่ืองจากขอ้มูลการวิเคราะห์ตน้ทุนการจดัเก็บ ของบริษทักรณีศึกษาอยูใ่นขั้นตอนของ
การรวบรวมขอ้มูลของแต่ละส่วนงาน ท าใหข้อ้มูลยงัสามารถสรุปและน ามาแสดงในงานวจิยัฉบบัน้ี
ได ้ผูว้จิยัจึงใชส้มมุติฐานค่าใชจ่้ายการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัต่อปีเท่ากบั 25% ถึง 55% ของราคา
สินคา้นั้น ๆ  (Mark Roy Long, 2022) 
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ตารางท่ี 15 ค่าใชจ่้ายการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 

รายการ เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่าย 
Insurance 1 % 
Tax 2 % 
อตัราการแลกเปล่ียนค่าเงิน 6 % 
ค่าเช่าคลงัสินคา้ 0 % 
ค่าเคล่ือนยา้ย 2 % 
ค่าบริหารและการควบคุม 3 % 
ค่าสินคา้เส่ือมราคา และสูญหาย 3 % 
ค่าสินคา้ลา้สมยั 6 % 

รวม 23 % 
 
 จากตารางท่ี 15 จะพบวา่ค่าใชจ่้ายในส่วนค่าเช่าคลงัสินคา้เท่ากบั 0% เน่ืองจากบริษทั
กรณีศึกษามีพื้นในการจดัเก็บสินคา้ของตวัเอง และไม่ไดด้ าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการให้เช่าคลงัสินคา้
จึงไม่มีค่าเสียโอกาสในการใชง้านพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
 4. วเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
โดยน าปริมาณการสั่งซ้ือของวตัถุดิบประเภทสีทั้ง 4 ชนิด ท่ีไดจ้ากวธีิการพยากรณ์ Winter’s 
Exponential Smoothing Method ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด มาใชใ้นการค านวนปริมาณการ
สั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมต่อไป 
 1. รายการวตัถุดิบ NH-303M 
  D = ความตอ้งการสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ต่อปี = 1,834 ป๊ีบ/ ปี 
  Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ = 1,258.32 บาท/ คร้ัง 
  Cc = ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี = 2,100 x 23% = 483 บาท/ ป๊ีบ/ ปี 
จากสูตร 

       EOQ =√
2CoD

Cc
 

                   EOQ =√
2(1,258.32)(1,834)

483
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ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม = 97.75 ~ 98 ป๊ีบ / คร้ัง 

ค านวณจ านวนคร้ังการสั่งซ้ือท่ีเหมาะท่ีสุด = 
D

Q*
 

       = 
1,834

97.75
 

       = 18.76 ~ 19 คร้ัง/ ปี 

ค านวณรอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
(Q* × จ านวนวนัท างานต่อปี)

D
 

       = 
97.75 × 300 

1,834
 

       = 15.99 ~ 16 วนั 

ค านวณตน้ทุนรวม  TCmin  = [
CoD

Q
] + [

QCc

2
] 

       = [
1,258.32 × 1,834

97.75
] + [

97.75 × 483 

2
] 

TCmin       = 47,215.41 บาท/ ปี 
ค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) และ Safety stock 
  d  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ีย = 152.83 ~ 153 ป๊ีบ/ เดือน 
  L = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) = 0.6 เดือน (15 วนั) บริษทักรณีศึกษา
ท างาน 25 วนั ต่อเดือน 
  Z  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ ผูว้ิจยัก าหนดระดบัการใหบ้ริการท่ี 
80 % หรือเท่ากบั 0.842 
   δd = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
จากสูตร 

δd = √
∑ (xi-μ)2

n
 

  xi = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 
  μ = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบเฉล่ีย 
  n = จ านวนเดือน 
 โดยสามารถหาไดด้งัตารางดา้นล่างน้ี 
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ตารางท่ี 16 วเิคราะห์ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของวตัถุดิบ NH-303M 
 

พ.ศ. 2564 ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (xi-μ)2 
มกราคม 142 109.55 
กุมภาพนัธ์ 140 157.77 
มีนาคม 167 205.80 
เมษายน 94 3438.27 
พฤษภาคม 101 2720.36 
มิถุนายน 148 22.50 
กรกฎาคม 151 2.92 
สิงหาคม 136 276.63 
กนัยายน 193 1655.19 
ตุลาคม 190 1376.64 
พฤศจิกายน 194 1671.14 
ธนัวาคม 177 570.95 
 153 12,207.73 

 
 ดงันั้นเม่ือแทนค่าลงในสมการจะได ้

         δd= √
12,207.73

12
 

δd = 31.90 
 SS = สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety stock) = Z √L (δd) 

         = 0.842 × √0.6 × 31.90 
    Safety stock   = 20.79 ป๊ีบ 
 ดงันั้นจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP)   = (d × L) + SS 
         = (153×0.6)+20.79 
    ROP    = 112.49 ป๊ีบ 
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 2. รายการวตัถุดิบ NH-B99M 
  D = ความตอ้งการสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ต่อปี = 476 ป๊ีบ/ ปี 
  Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ = 1,258.32 บาท/ คร้ัง 
  Cc = ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี = 4,800 x 23% = 1,104 บาท/ ป๊ีบ/ ปี 
 จากสูตร 

EOQ =√
2CoD
Cc

 

                                                                EOQ =√
2(1,258.32)(476)

1,104
 

  
ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม  = 32.96 ~ 33 ป๊ีบ/ คร้ัง 
ค านวณจ านวนคร้ังการสั่งซ้ือท่ีเหมาะท่ีสุด = 

D

Q*
 

       = 
476

32.96
 

       = 14.45 ~ 15 คร้ัง/ ปี 

ค านวณรอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
(Q* × จ านวนวนัท างานต่อปี)

D
 

       = 
32.96 × 300 

476
 

       = 20.74 ~ 21 วนั 

ค านวณตน้ทุนรวม  TCmin  = [
CoD

Q
] + [

QCc

2
] 

       = [
1,258.32 × 476

32.96
] + [

32.96 × 1,104 

2
] 

TCmin       = 36,385.19 บาท / ปี 
ค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) และ Safety stock 
       d = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ีย  
          = 39.66 ~ 40 ป๊ีบ/ เดือน 
       L = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time)  
          = 0.6 เดือน (15 วนั) บริษทักรณีศึกษาท างาน 25 วนั  
             ต่อเดือน 
       Z = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ ผูว้จิยั
ก าหนดระดบัการใหบ้ริการท่ี 80% หรือเท่ากบั 0.842 
      δd= ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
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จากสูตร 

δd = √
∑ (xi-μ)2

n
 

 
     xi = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 
     μ = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบเฉล่ีย 
     n = จ านวนเดือน 
 โดยสามารถหาไดด้งัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 17 วเิคราะห์ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของวตัถุดิบ NH-B99M 
 

พ.ศ. 2564 ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (xi-μ)2 
มกราคม 55 222.35 
กุมภาพนัธ์ 57 300.87 
มีนาคม 42 5.36 
เมษายน 27 170.68 
พฤษภาคม 48 65.93 
มิถุนายน 38 2.46 
กรกฎาคม 24 249.61 
สิงหาคม 28 135.52 
กนัยายน 32 65.42 
ตุลาคม 37 6.53 
พฤศจิกายน 46 43.20 
ธนัวาคม 43 11.92 
 40 1,279.85 

 

 ดงันั้น เม่ือแทนค่าลงในสมการจะได ้

δd = √
1,279.85

12
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δd = 10.33 
 

 SS = สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety stock)  = Z √L (δd) 

         = 0.842 × √0.6 × 10.33 
 Safety stock    = 6.73 ป๊ีบ 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP)   = (d × L) + SS 
         = (39.66 × 0.6) + 6.73 
 ROP       = 30.56 ป๊ีบ 
 3. รายการวตัถุดิบ R-366 
  D = ความตอ้งการสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ต่อปี = 99 ป๊ีบ/ ปี 
  Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ = 1,258.32 บาท/ คร้ัง 
  Cc = ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี = 4,620 x 23% = 1,062.6 บาท/ ป๊ีบ/ ปี 
 จากสูตร 

EOQ =√
2CoD
Cc

 

 

                                                                 EOQ =√
2(1,258.32)(99)

1,062.6
 

  
ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม = 15.29 ~ 15 ป๊ีบ/ คร้ัง 
ค านวณจ านวนคร้ังการสั่งซ้ือท่ีเหมาะท่ีสุด  = 

D

Q*
 

        = 
99

15.29
 

        = 6.45 ~ 7 คร้ัง/ ปี 

ค านวณรอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด  = 
(Q* × จ านวนวนัท างานต่อปี)

D
 

        = 
15.29 × 300 

99
 

        = 46.45 ~ 47 วนั 

ค านวณตน้ทุนรวม  TCmin   = [
CoD

Q
] + [

QCc

2
] 

        = [
1,258.32 × 99

15.29
] + [

15.29 × 1062.6 

2
] 

TCmin        = 16,250.72 บาท/ ปี 
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ค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) และ Safety stock 
     d  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ีย = 8.26 ~ 8 ป๊ีบ/ เดือน 
     L = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) = 0.6 เดือน (15 วนั) บริษทั
กรณีศึกษาท างาน 25 วนั ต่อเดือน 
     Z  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ ผูว้ิจยัก าหนดระดบั
การใหบ้ริการท่ี 80% หรือเท่ากบั 0.842 
     𝛿𝑑  = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
จากสูตร 

δd = √
∑ (xi-μ)2

n
 

     xi = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 
     μ = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบเฉล่ีย 
     n = จ านวนเดือน 
 โดยสามารถหาไดด้งัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 18 วเิคราะห์ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของวตัถุดิบ R-366 
 

พ.ศ. 2564 ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (xi-μ)2 
มกราคม 7 1.35 
กุมภาพนัธ์ 6 6.79 
มีนาคม 9 0.28 
เมษายน 11 10.32 
พฤษภาคม 10 2.93 
มิถุนายน 10 3.31 
กรกฎาคม 8 0.00 
สิงหาคม 4 14.86 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

พ.ศ. 2564 ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (xi-μ)2 
กนัยายน 12 12.36 
ตุลาคม 8 0.48 
พฤศจิกายน 8 0.05 
ธนัวาคม 6 7.23 
 8 59.96 

 

 ดงันั้น เม่ือแทนค่าลงในสมการจะได ้

     δd= √
59.96

12
 

δd = 2.24 
 SS = สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) = Z √L (δd) 

            = 0.842 × √0.6 × 2.24 
    Safety Stock      = 1.45 ป๊ีบ 

 ดงันั้นจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP)       = (d × L) + SS 

             = (8.26 × 0.6) + 1.45 
 ROP            = 6.39 ป๊ีบ 
 4. รายการวตัถุดิบ NH-B61P 
  D = ความตอ้งการสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ต่อปี = 33 ป๊ีบ/ ปี 
  Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ = 1,258.32 บาท/ คร้ัง 
  Cc = ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อปี = 4,600 x 23% = 1,058 บาท/ ป๊ีบ/ ปี 
 จากสูตร 

EOQ =√
2CoD
Cc
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EOQ=√
2(1,258.32)(33)

1,058
 

  
 ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม  = 8.86 ~ 9 ป๊ีบ/ คร้ัง 
 ค านวณจ านวนคร้ังการสั่งซ้ือท่ีเหมาะท่ีสุด = 

D

Q*
 

        = 
33

8.86
 

        = 3.72 ~ 4 คร้ัง / ปี 

 ค านวณรอบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
(Q* × จ านวนวนัท างานต่อปี)

D
 

        = 
8.86 × 300 

33
 

        = 80.54 ~ 81 วนั 

 ค านวณตน้ทุนรวม  TCmin = [
CoD

Q
] + [

QCc

2
] 

        = [
1,258.32 × 33

8.86
] + [

8.86 × 1058 

2
] 

 TCmin     = 9,373.68 บาท/ ปี 
 ค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) และ Safety stock 
   d  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้เฉล่ีย = 2.75 ~ 3 ป๊ีบ/ เดือน 
   L = ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) = 0.6 เดือน (15 วนั) บริษทักรณีศึกษา
ท างาน 25 วนั ต่อเดือน 
   Z  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ ผูว้ิจยัก าหนดระดบัการใหบ้ริการ
ท่ี 80% หรือเท่ากบั 0.842 
   δd = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
 

จากสูตร  δd     = √
∑ (xi-μ)

2

n
 

   
    xi = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 
     μ = ปริมาณการใชว้ตัถุดิบเฉล่ีย 
     n = จ านวนเดือน  
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 โดยสามารถหาไดด้งัตารางดา้นล่างน้ี 

 

ตารางท่ี 19 วเิคราะห์ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของวตัถุดิบ NH-B61P 
 

พ.ศ. 2564 ปริมาณการใช้วตัถุดิบ (xi-μ)2 

มกราคม 4 2.61 
กุมภาพนัธ์ 6 11.52 
มีนาคม 3 0.05 
เมษายน 3 0.06 
พฤษภาคม 2 0.67 
มิถุนายน 4 0.90 
กรกฎาคม 2 0.30 
สิงหาคม 2 1.33 
กนัยายน 2 0.79 
ตุลาคม 2 0.11 
พฤศจิกายน 2 0.51 
ธนัวาคม 1 2.20 
 3 21.06 

  
 ดงันั้น เม่ือแทนค่าลงในสมการจะได ้

δd= √
21.06

12
 

δd = 1.32 
 SS = สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety stock) = Z √L (δd) 

           = 0.842 × √0.6 × 1.32 
 Safety stock      = 0.86 ป๊ีบ 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP)     = (d × L) + SS 
           = (2.75 × 0.6) + 0.86 
 ROP         = 2.51 ป๊ีบ 
  



 68 

 หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลรูปแบบการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนั (ก่อนปรับปรุง) มา
เปรียบเทียบตน้ทุนรวมต่อปี กบัรูปแบบการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะ (หลงัปรับปรุง) โดยผูว้จิยัจะใช้
ตวัเลขปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในการเปรียบเทียบ เพื่อใหเ้ห็นความ
แตกต่างระหวา่งก่อนและหลงัปรับปรุงไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัจะแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 20 ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัปี พ.ศ. 2564 ในรูปแบบปัจจุบนั (ก่อนท าการ
ปรับปรุง) 
 

รายการ 
ราคา/ 
หน่วย 

ปริมาณ
การ

ส่ังซ้ือ/ ปี 

ปริมาณ
การ

ส่ังซ้ือ/ 
คร้ัง 

จ านวน
การส่ังซ้ือ 

ต้นทุน
การ

ส่ังซ้ือ/ ปี 

ต้นทุน
การ

จัดเกบ็
สินค้า/ ปี 

ต้นทุน
รวมของ
สินค้าคง
คลงั/ ปี 

NH-303M 2,100 1,834 153 12 15,100 36,909 52,009 
NH-B99M 4,800 476 40 12 15,100 21,896 36,996 

R-366 4,620 99 8 12 15,100 4,383 19,483 
NH-B61P 4,600 33 3 12 15,100 1,455 16,555 

รวม 125,043 
 
ตารางท่ี 21 ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัปี พ.ศ. 2564 โดยใชรู้ปแบบการสั่งซ้ืออยา่ง
เหมาะสม (หลงัท าการปรับปรุง) 
 

รายการ 
ราคา/ 
หน่วย 

ปริมาณ
การ

ส่ังซ้ือ/ ปี 

ปริมาณ
การ

ส่ังซ้ือ/ 
คร้ัง 

จ านวน
การส่ังซ้ือ 

ต้นทุน
การ

ส่ังซ้ือ/ ปี 

ต้นทุน
การ

จัดเกบ็
สินค้า/ ปี 

ต้นทุน
รวมของ
สินค้าคง
คลงั/ ปี 

NH-303M 2,100 1,834 98 19 23,608 23,608 47,215 
NH-B99M 4,800 476 33 15 18,193 18,193 36,385 

R-366 4,620 99 15 7 8,125 8,125 16,251 
NH-B61P 4,600 33 9 4 4,687 4,687 9,373 

รวม 109,224 

เหมาะสม (หลงัท าการปรับปรุง) 

การปรับปรุง) 
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 ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของการจดัการวตัถุดิบสินคา้คงคลงัประเภทสีทั้ง 4 ชนิด
ของปี พ.ศ. 2564 ก่อนและหลงัปรับปรุง จะสังเกตไดว้า่การสั่งซ้ือในรูปแบบเดิม (ก่อนปรับปรุง)  
จะดูเหมือนเป็นตวัเลือกในการวางแผนค าสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้งเพราะเป็นการพิจารณาจากค าสั่งซ้ือต่อ
เดือนและสั่งซ้ือวตัถุดิบมาให้เพียงพอในแต่ละเดือน แต่เม่ือมีการศึกษาและน ารูปแบบการสั่งซ้ือ
อยา่งเหมาะสม (หลงัปรับปรุง) เขา้มาปรับใชโ้ดยพิจารณาจากส่วนประกอบของตน้ทุนการสั่งซ้ือ
และตน้ทุนการจดัเก็บเป็นหลกั ท าใหส้ามารถก าหนดปริมาณค าสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม จุดสั่งซ้ือใหม่
และระดบั Safety stock ส าหรับวตัถุดิบแต่ละชนิดได ้จึงส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมได ้15,819 
บาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ต่อปี  
 

 
 

ภาพท่ี 32 การเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของวตัถุดิบประเภทสี 4 ชนิด ทั้งก่อนปรับปรุงและหลงั
ปรับปรุงดว้ยวธีิการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (EOQ) 
 
 จากภาพท่ี 32 เปรียบเทียบตน้ทุนรวมของวตัถุดิบทั้ง 2 ชนิด ระหวา่งการจดัการตน้ทุนใน
รูปแบบปัจจุบนั และรูปแบบท่ีประยกุตว์ธีิการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสมมาปรับใช ้ท าใหส้ามารถลด
ตน้ทุนรวมต่อปีจาก 125,043 บาท เหลือ 109,224 บาท และยงัก าหนดระดบัการสต็อกสินคา้ (Safety 
stock) และก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re-order point) เพื่อสามารถวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้
โดยป้องกนัไม่ใหมี้สินคา้ขาดมือ โดยท่ีระดบัของตน้ทุนรวมยงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
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และหลงัปรับปรุงดว้ยวธีิการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม (EOQ) 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการรวบขอ้มูลปริมาณการใชง้านและขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือของวตัถุดิบประเภทสี 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 พบวา่ มีรายการวตัถุดิบประเภทสี ท่ี
บริษทักรณีศึกษาสั่งซ้ืออยูจ่  านวน 34 ชนิด ซ่ึงจากปัญหาท่ีบริษทักรณีศึกษาพบ คือค าสั่งซ้ือ
ล่วงหนา้จากลูกคา้มกัไม่ตรงกบัสั่งซ้ือจริง ท าใหก้ารวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอนั้นท าไดย้าก อีกทั้งยงัส่งผลต่อตน้ทุนรวม
ของการจดัการสินคา้คงคลงั ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่สามารถศึกษาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
และรูปแบบการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม เพื่อน ามาปรับใชเ้พื่อใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมของสินคา้คง
คลงัได ้โดยผูว้จิยัจะสรุปวธีิท่ีน ามาท าการศึกษาออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีดว้ยวธีิ ABC Analysis ตามการก าหนด
ขอบเขตของการศึกษางานวจิยัฉบบัน้ี โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม A เพราะ
เน่ืองจาก เป็นวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าและปริมาณการใชง้านต่อปีสูง จึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมท่ีเขม้งวด
เพราะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม A จะส่งกระทบโดยตรงกบัตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึน
ของบริษทัมากท่ีสุด โดยจะเร่ิมจากการแบ่งกลุ่มของวตัถุดิบออกเป็น 3 กลุ่ม A, B, C โดยจะ
พิจารณาจากมูลค่าของวตัถุดิบแต่ละชนิดในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงสามารถแบ่งออกมาไดด้งัน้ี 
 - กลุ่ม A จ านวน 7 รายการ มีมูลค่าการสั่งซ้ือต่อปี 8,504,130 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.06 
ของวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีทั้งหมด  
 - กลุ่ม B จ านวน 13 รายการ มีมูลค่าการสั่งซ้ือต่อปี 1,813,160 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.64  
ของวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีทั้งหมด  
 - กลุ่ม C จ านวน 14 รายการ มีมูลค่าการสั่งซ้ือต่อปี 576,949 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.30  
ของวตัถุดิบคงคลงัประเภทสีทั้งหมด 
 การแบ่งกลุ่มดว้ยวธีิ ABC Analysis นั้นเป็นวธีิท่ีท าใหส้ามารถจ าแนกวตัถุดิบสินคา้คง
คลงัได ้ซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเลือกก าหนดเง่ือนไขในการควบคุมวตัถุดิบแต่ละชนิดไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ถึงแมว้า่วจิยัฉบบัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม A แต่
วตัถุดิบในกลุ่ม B และกลุ่ม C ก็จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมเช่นกนั แต่อาจจะเลือกใชร้ะดบัความ
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เขม้งวดท่ีลดลง โดยตอ้งประเมิณตน้ทุนท่ีจะใชใ้นการจดัการใหเ้หมาะสมกบัมูลค่าของวตัถุดิบและ
จ านวนวตัถุดิบดว้ย 
 2. วเิคราะห์เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ
ประเภทสีของบริษทักรณีศึกษา  
 จากการน ารายการวตัถุดิบท่ีอยูใ่นกลุ่ม A มาทดลองหาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้ ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากวธีิการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด (MAPE, MAD, 
MSD) ซ่ึงวธีิท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดของวตัถุดิบทั้ง 7 รายการคือ วธีิการปรับเรียบแบบ
เอกซ์โพแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s exponential smoothing method)  
 
ตารางท่ี 22 ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์เปรียบเทียบกบัยอดค าสั่งซ้ือจริง 
 

รายการวตัถุดิบ Forecasting 
ยอดค าส่ังซ้ือ
จริง พ.ศ.2564 

ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE MAD MSD 
1. NH-303M 1,834 1588 17.93 19.72 660.65 
2. NH-B99M 476 424 24.616 11.874 167.713 
3. NH-436M 149 244 59.141 6.260 58.966 
4. NH-A35M 235 175 38.502 11.772 257.064 
5. R-366 99 86 24.553 1.610 3.856 
6. NH-B61P 33 71 27.336 1.501 3.961 
7. NH-A87P 52 78 36.933 2.286 8.776 
 
 ซ่ึงจากผลการพยากรณ์จะเห็นไดว้า่ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์โดยน าขอ้มูลในอดีตมาใช้
สะทอ้นความตอ้งการในอนาคตมีความใกลเ้คียงกบัยอดค าสั่งซ้ือจริงในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือการน าขอ้มูลค าสั่งซ้ือจริงในอดีตมาใชใ้นการพยากรณ์จะท าใหข้อ้มูลมี
ความเคล่ือนกบัยอดค าสั่งซ้ือจริงนอ้ยลง โดยสามารถพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนการ
พยากรณ์ (MAPE, MAD, MSD) ท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยอา้งอิงจากงานวจิยัเร่ือง”การศึกษาการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลา (Time series) เพื่อการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วน
ท่อยางรถยนต”์ ท่ีน าขอ้มูลในค าสั่งซ้ือในอดีตมาพยากรณ์ความตอ้งของลูกคา้ในอนาคตโดยใช้
โปรแกรมการพยากรณ์ส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถลดความคลาดเคล่ือนจากเดิม ร้อยละ 9.97 ต่อปีเหลือ
เพียง ร้อยละ 5.35 ต่อปี อภิชยั พรมอ่อน (2561)  



 72 

 3. วเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบสินคา้คงคลงัประเภทสีท่ีเหมาะสมของบริษทั
กรณีศึกษา 
 จากการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ.2562 - ธนัวาคม พ.ศ.2564 จะตอ้งมีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เกิน 0.25 ซ่ึงหลงัจาก
วเิคราะห์แลว้เหลือรายการวตัถุดิบ 4 ชนิด ท่ีสามารถน าขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์มาท าการศึกษารูปแบบการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์การสั่งอยา่งเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 

 

รายการ 
ปริมาณ
การ

ส่ังซ้ือ/ ปี 

ปริมาณการ
ส่ังซ้ือ/ คร้ัง 

Safety 
Stock 

Re-order 
point 

ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ/ ปี 

ต้นทุน 
การจดัเกบ็
สินค้า/ ปี 

ต้นทุน
รวมของ
สินค้าคง
คลงั/ ปี 

NH-303M 1,834 98 21 113 23,608 23,608 47,215 
NH-B99M 476 33 7 31 18,193 18,193 36,385 

R-366 99 15 2 6 8,125 8,125 16,251 
NH-B61P 33 9 1 3 4,687 4,687 9,373 

รวม 109,224 

 
 จากผลการศึกษาพบวา่การสั่งซ้ือวตัถุดิบใหพ้อดีกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละ
เดือน อาจจะไม่ใช่แนวทางในการลดตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีถูกตอ้งทั้งหมด หากไม่ไดท้  า
การวเิคราะห์ตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการจดัเก็บอยา่งละเอียดร่วมดว้ย ก็จะไม่สามารถลดตน้ทุน
รวมท่ีเกิดข้ึนในการจดัการสินคา้คงคลงัได ้ขณะเดียวกนัก็ตอ้งก าหนดระดบั Safety stock และจุด
สั่งซ้ือใหม่เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดแคลน ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายลดตน้ทุนรวมของ
บริษทักรณีศึกษาดว้ย ซ่ึงจากการศึกษางานวจิยัฉบบัน้ีหลงัปรับปรุงสามารถลดตน้ทุนรวมของ
สินคา้คงคลงัประเภทสีทั้ง 4 ชนิดของปี พ.ศ. 2564 ได ้15,819 บาทต่อปี หรือลดลงร้อยละ 13 ต่อปี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การแบ่งกลุ่มสินคา้ดว้ยวธีิ ABC Analysis ควรก าหนดรอบการแบ่งกลุ่มทุก 6 เดือน 
หรือ 1 ปี เพื่อใหส้ามารถก าหนดแนวทางการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงัได ้ 
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 2. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ควรประเมินรูปแบบความตอ้งการสินคา้แต่ละ
ช่วงเวลาร่วมดว้ย หรือใชเ้คร่ืองมือเพิ่มเติมเช่น Trend analysis วเิคราะห์ร่วมดว้ยเพื่อท่ีจะใหข้อ้มูลมี
ความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3. การค านวณปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งเหมาะสม สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัสินคา้คง
คลงัชนิดอ่ืนได ้แต่ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
 4. การก าหนดปริมาณ Safety stock ควรทดสอบระดบัการใหบ้ริการหลาย ๆ ระดบั
เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุดได้ 
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สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 150/ 25 หมู่ 3 ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2564-ปัจจุบนั  วศิวกรแผนกพฒันาผลิตภณัฑ์   
        บริษทั มาคิตะ แมนูแฟคเจอร่ิง (ไทยแลนด)์ จ ากดั  
พ.ศ. 2560-2564      วศิวกรแผนกวจิยัและพฒันา   
        บริษทั ไทยชนาธร อุตสาหกรรม จ ากดั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2558    วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมอุตสาหการ)   
        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
พ.ศ. 2566    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
         และโซ่อุปทาน) มหาวทิยาลยับูรพา   
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