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สินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ . (THE EFFICIENCY IMPROVEMENT 
OF WORKFLOW AND VESSEL RESERVATION IN THE EXPORT DEPARTMENT: A 
CASE STUDY OF FREIGHT FORWARDER) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ชมพูนุท อ ่าชา้ง, 
ปร.ด. ปี พ.ศ. 2566. 

  
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการท างานของ

แผนกจองเรือขาออกบริษทักรณีศึกษา 2) เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีสูญเปล่ากระบวนการท างาน
แผนกจองเรือของบริษทักรณีศึกษา โดยศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกการจองเรือ
สินคา้ขาออก เพื่อมองหาความซ ้ าซอ้นของการท างาน การเสียเวลาท่ีเกิดความสูญเปล่า น ามา
วเิคราะห์เพื่อลดความสูญเปล่าของการท างาน การท างานของแผนการจองเรือสินคา้ขาออก ศึกษา
ขั้นตอนการท างานดว้ย Process flowchart โดยวเิคราะห์ปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fish bone) 
หรือแผนผงัสาเหตุและผลจากนั้นใชร้ะบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหมี้
เกิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS เม่ือใชห้ลกัการ ECRS ซ่ึงไดแ้ก่ การน าขั้นตอนมารวมกนั ท าให้
วธีิการท างานง่ายข้ึน มาเป็นแนวความคิดในการคน้หา แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมี
เป้าหมาย คือ ลดความล่าชา้ท่ีเกิดจากการท างานของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก 
                      การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
จะพบวา่ มีระยะเวลาการท างานท่ีลดลง 55 นาที เป็นผลมาจากการปรับเปล่ียน ปรับปรุงขั้นตอน 
การท างานโดยใชห้ลกัการการรวมกนั (Combine) การท าใหง่้าย (Simplify) และน าระบบ
เทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน จึงท าใหร้ะยะเวลาในการท างานลดลงและมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน  
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The objectives of this research were. First, they aimed to investigate the operational 

processes of the shipping department of the case study company. Second, they sought to 
streamline the workflow in the shipping department to reduce waste and inefficiencies. 
This involved analyzing the work processes of the outbound cargo reservation staff to identify 
redundancies and time-wasting activities. The study employed process flowcharts and analyzed 
problems using a Fishbone diagram or Cause-and-Effect diagram. Subsequently, the Lean 
methodology was applied to reduce waste and add value to the process, using tools such as 
ECRS. The application of ECRS principles included consolidating and simplifying processes, 
making the workflow more efficient. The primary goal was to reduce delays caused by the 
operations of the outbound cargo reservation department. 
                      A comparison of the workflow before and after the improvement revealed a 
significant reduction in the time required for the work processes. This reduction amounted to 
55 minutes, and it was a direct result of the optimization of work processes through the principles 
of consolidation, simplification, and the integration of technological solutions. As a result, work 
processes became more efficient and productive. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการขนส่งทางทะเล เป็นการขนส่งหลกัในการด าเนินการธุรกิจต่าง ๆ เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของระบบการคา้ระหวา่งประเทศ ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
เพราะเป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวท่ีขนสินคา้ไดเ้ยอะ ราคาขนส่งขนต ่า การขนส่งระหวา่งประเทศ
ของไทยส่วนใหญ่จะเป็นการขนส่งทางทะเล การแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลก (กองโลจิสติกส์ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2022) สถานการณ์การจองพื้นท่ีระวางเรือ (Booking) ในดา้น
สถานการณ์การจองพื้นท่ีระวางเรือโดยในภาพรวมแลว้ ยงัคงอยูใ่นภาวะท่ีหนาแน่นเป็นอยา่งมาก
ในหลายเส้นทางการขนส่ง กรณีงานด่วนท่ีท าการจองแบบกระชั้นชิดหรือการจะเพิ่มจ านวนตู้
ส าหรับงานท่ีมีพื้นท่ีระวางเรือ (Booking) ยนืยนั ยงัคงเป็นเร่ืองยาก หากแต่ในบางเส้นทางขนส่ง
หลกัอยา่ง เส้นทางขนส่งภายในภูมิภาคเอเชีย ท่ีพื้นท่ีเปิดกวา้งจึงท าการจองไดไ้ม่ยาก ในขณะท่ี
เส้นทางขนส่ง ไปยงัภูมิภาคยโุรป หรืออเมริกาเหนือ มีบางสายการเดินเรือ ท่ียงัคงสามารถรับ 
การจองเรือแมจ้ะท าการจองแบบกระชั้นชิด หรือล่วงหนา้เพียงแค่ 1-2 สัปดาห์ ทั้งน้ีเน่ืองจากมี
สินคา้บางส่วนท่ีออกจากประเทศจีน มีการหลีกเล่ียงความล่าชา้ในการขนส่งทางเรือไปขนส่งทาง
แอร์แทน จึงท าใหพ้ื้นท่ีเรือแม่ท่ีมีท่าตน้ทางจากประเทศจีน เร่ิมมีการเปิดกวา้งข้ึน หากแต่การจอง
พื้นท่ีระวางเรือ (Booking) ยนืยนัการจองท่ีปล่อยออกมาช่วงน้ี ไม่รับรองเร่ืองตูสิ้นคา้เปล่า ดงันั้น
ผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งรอรับตูสิ้นคา้เปล่าท่ีลาน หากมองในดา้นภาพรวมจากสถานการณ์เส้นทาง
การขนส่งท่ีจดัวา่หนาแน่นและยาก เป็นเส้นทางขนส่งไปยงัภูมิภาคยโุรปและภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
เน่ืองจากการท่ีหลายสายการเดินเรือ มีการปล่อยตารางเรือวา่ง (Blank sailing schedule) เป็นระยะ 
ซ่ึงในช่วงสัปดาห์ท่ี 29-31 เฉพาะเส้นทางขนส่งขา้มมหาสมุทรแปซิฟิก จากภูมิภาคเอเชียไปยงั
ภูมิภาคอเมริกาเหนือฝ่ังตะวนัตก (Transpacific) พื้นท่ีระวางขนส่ง (Allocation space) หายไป
โดยประมาณ 64,000 TEU จากการทุกสายการเดินเรือมีการประกาศตารางเรือวา่ง (Blank sailing) 
รวมถึงเส้นทางการขนส่งไปยงัภูมิภาคยโุรป ท่ีพื้นท่ีระวางหายไปถึงร้อยละ 35-40 จากการประกาศ
ตารางเรือวา่ง และขา้มไม่เขา้ในบางท่าเรือ ปัจจยัเหล่าน้ี จึงท าใหภ้าพโดยรวมของพื้นท่ีระวางขนส่ง
หนาแน่นอยา่งต่อเน่ือง (ZUPPORTS, 2022) 
 บริษทัตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) ตวัแทน ตวักลาง หรือบริษทั ท าหนา้ท่ี
แทนผูส่้งออกและผูน้ าเขา้สินคา้มีความรับผดิชอบและจดัการเร่ืองขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  
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โดยท่ีไม่มีเรือเดินทะเลหรือตูค้อนเทนเนอร์เป็นของตวัเอง แต่เป็นการท าเร่ืองเช่ามา เพื่อใหบ้ริการ
ผา่นการเดินเรือ ทางรถ และสายการบิน หนา้ท่ีของ  Freight forwarder เร่ิมตั้งแต่การจองระวางเรือ    
การบรรจุสินคา้ การขนส่ง การด าเนินพิธีการศุลกากรทั้งขาเขา้และขาออก รวมไปถึงการจดัการ
เอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งยืน่ใหก้บัทางศุลกากร บริษทัตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) เป็นบริษทั
ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ไดค้รบทุกขั้นตอน บริษทัตวัแทนผูส่้งสินคา้มีการแข่งขนัสูง ในดา้นบริการและ
ความรวดเร็วเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ การจองเรือสินคา้ขาออกนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ หากจองเรือสินคา้ขาออกไม่ไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการจะส่งผลใหสิ้นคา้ไม่ไดส่้งออกตามท่ี
ก าหนดอาจจะส่งผลใหลู้กคา้ไม่ใชบ้ริการ ส่ิงท่ีพบในแผนกจองเรือคือ การท างานท่ีซ ้ ากนั           
การท างานท่ีขาดการส่ือสารและวางแผน ส่งผลท าใหเ้กิดการสูญเปล่าของการท างาน ท าใหก้ารจอง
เรือชา้ล่า ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หากจองเรือผิดพลาดในบางกรณีทางบริษทั
จะตอ้งเสียค่ายกเลิกใหก้บัสายเรือ ขั้นตอนการท างานของแผนกจองเรือสินคา้ขาออกเร่ิมตน้จากรับ
ออเดอร์จากแผนกบริการลูกคา้ ผา่นจดหมายอิเล็ก E-mail เปิดการจองเรือผา่นระบบของบริษทัหรือ
การสร้าง Job ของหารขนส่งนั้น เม่ือไดรั้บการจองพื้นท่ีระวางเรือ (Booking) จากสายเรือจะท าการ
ส่งหมายเลขงาน (Job number) และการจองพื้นท่ีระวางเรือ (Booking) ท่ีไดรั้บส่งใหก้บัแผนก
บริการลูกคา้ ซ่ึงขั้นตอนท่ีแผนกบริการลูกคา้แจง้ออเดอร์ผา่น E-mail แผนกการจองเรือจะไดรั้บ    
E-mail ทุกคนท าใหต่้างคนต่างท า จึงท าใหเ้กิดการท างานซ ้ าซอ้นและเพิ่มเวลาการท างาน อาจจะท า
ใหบ้ริษทัเสียค่าใชจ่้าย จึงจ าเป็นจะตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจองเรือสินคา้
ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจอง
เรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) โดยศึกษาขั้นตอน
การท างานของพนกังานแผนกการจองเรือสินคา้ขาออกเพื่อมองหาความซ ้ าซอ้นของการท างาน    
การเสียเวลาท่ีเกิดความสูญเปล่า น ามาวเิคราะห์เพื่อลดความสูญเปล่าของการท างาน การท างานของ
แผนการจองเรือสินคา้ขาออก โดยวเิคราะห์ปัญหาดว้ย Process flowchart ใชร้ะบบลีน (LEAN)    
ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหมี้เกิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการท างานของแผนกจองเรือขาออกบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีสูญเปล่ากระบวนการท างานแผนกจองเรือของบริษทั
กรณีศึกษา 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี จะท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของแผนกจองเรือขาออก 
กรณีศึกษาตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บในช่วงเวลาท างาน
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.30-17.30 น. เก็บขอ้มูล
จองการสายเรือจาก 1 สายเรือผูใ้หบ้ริการ  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. สามารถลดกระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นในการจองเรือ ลดเวลาสูญเปล่า 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการจองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้   
ลดระยะเวลาในการท างาน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) คือ เป็นตวัแทนในการจดัหาและจดัการขนส่ง
สินคา้ของผูส่้งออกไปยงัเมืองท่าปลายทาง เป็นตวักลางระหวา่งผูส่้งสินคา้กบัผูรั้บขนส่งสินคา้ 
 2. ยนืยนัการจองระวางพื้นท่ีเรือ (Booking confirmation) คือ เอกสารการจองเรือสินคา้ท่ี
ไดรั้บการยนืยนัการจองจากสายเรือ โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ประเทศตน้ทาง ประเทศ
ปลายทาง ช่ือเรือ วนัเรือออก ขนาดและจ านวนตูสิ้นคา้ท่ีจอง เป็นตน้ 
 3. พิธีการศุลกากร คือ ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อการส่งสินคา้ออกไปนอกราชอาณาจกัร 
หรือน าสินคา้เขา้มาในราชอาราจกัร ใหถู้กตอ้งครบถว้น สินคา้ท่ีส่งออกจากประเทศไทย ตอ้งผา่น
พิธีการศุลกากรขาออกเคลียร์สินคา้ขาออกหรืออากรขาออก ซ่ึงเป็นการรายงานต่อเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากรวา่มีสินคา้ใดบา้ง ใครเป็นผูส่้งออก และส่งไปท่ีใด  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ าเอาแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ยทฤษฎีดงัน้ี 
 1. การขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ 
 2. แผนภูมิการไหลของกระบวนการท างาน Process flow chart 
 3. แผนผงักา้งปลา (Fish Bone) หรือแผนผงัสาเหตุและผล 
 4. แนวคิดลีน Lean  
 5. การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 
 6. งานท่ีวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.1 วจิยัในประเทศไทย 
  6.2 วจิยัในต่างประเทศ 
 

การขนส่งสินค้าทางทะเล 
 การขนส่งสินคา้ทางทะเล เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของ ระบบการคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต เพราะเป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวท่ีขนสินคา้ไดค้ราวละ
มาก ๆ และค่าระวางมีราคาถูกกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ การขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้และขาออก
ของไทยเป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ดงันั้น การขนส่งสินคา้ทางทะเลจึงเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลก ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้
และส่งออกสินคา้จึงควรจะศึกษาและท าความเขา้ใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัเก่ียวกบั 
การขนส่งสินคา้ทางทะเล (Shinya Iino, 2020) 
 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ทางทะเล ไดแ้ก่  
 1. เจา้ของเรือ (Ship owner) ผูท่ี้ซ้ือเรือมาจากบริษทัท่ีสร้าง และพฒันาเรือ โดยการซ้ือ
และท าการจดทะเบียนเพื่อน ามาประกอบธุรกิจ 
 2. ผูเ้ช่าเรือ (Ship charterer) ผูท่ี้ท  าการเช่าเรือจากผูซ้ื้ออีกที มีการท าสัญญาเช่าเป็นรายวนั 
รายเดือน หรือรายปี เพื่อน ามาส่งสินคา้ 
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 3. ตวัแทนสายเดินเรือ และตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Shipping 
agent & freight forwarder) ตวัแทนสายเดินเรือคือผูรั้บมอบอ านาจ จากเจา้ของเรือ ให้เป็น
ผูด้  าเนินการ แทนเจา้ของเรือ ณ เมืองท่าตน้ทางและเมืองท่าปลายทาง 
 4. ผูส่้งสินคา้ (Shipper or exporter) ผูท่ี้ส่ง น าฝาก สินคา้เพื่อขนส่งไปท่ีปลายทาง 
 5. ผูรั้บตราส่ง (Consignee) บุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีคอยจดัการน าส่งใหก้บัผูรั้บท่ี
ปลายทาง 
 6. ผูรั้บสินคา้ (Notify Party) ผูท่ี้รอรับสินคา้ท่ีปลายทาง 
 ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือ ไดแ้ก่ บริษทัเรือหรือตวัแทนสายเดินเรือ และ Sea 
freight forwarder บทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเล มีดงัน้ี ตวัแทนสาย
เดินเรือ (Ship agent) ตวัแทนสายเดินเรือ คือ ผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้ของเรือ ใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ
แทนเจา้ของเรือ ณ.เมืองท่าตน้ทางและเมืองท่าปลายทาง ตวัแทนสายเดินเรือมีหนา้ท่ีโดยทัว่ไป 
ดงัต่อไปน้ี (Shinya Iino, 2020) 
 1. จดัหาระวางบรรทุกใหแ้ก่ผูน้ าเขา้และผูส่้งออก 
 2. ออกใบตราส่งสินคา้ (Bill Of Lading: B/ L) ใหแ้ก่ผูส่้งออก ใบตราส่งสินคา้ทางเรือ 
คือ ใบท่ีผูส่้งออกตอ้งออกขอ้มูลกบัทางผูใ้หบ้ริการขนส่ง (บริษทัขนส่ง) เพื่อออกเอกสารฉบบัน้ี 
ขณะเดียวกนัผูน้ าเขา้จ  าเป็นจะตอ้งใชแ้ละตรวจสอบแบบร่าง ก่อนท่ีจะออกเป็นเอกสารฉบบัจริง
ออกมา เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นใบส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้ริการ 
Shipping 
 3. ออกใบสั่งปล่อยสินคา้ (Delivery Order: D/ O) ใหแ้ก่ผูน้ าเขา้ใบปล่อยสินคา้ คือ ใบท่ีผู ้
น าเขา้ตอ้งใชส้ าหรับน าไปปล่อยตูสิ้นคา้ท่ีท่าเรือหรือท่าอากาศยาน ผูท่ี้ออกใบน้ีใหคื้อผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งระหวา่งประเทศ ดงันั้น เอกสารใบน้ีจึงความส าคญัอยา่งมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือผู ้
ใหบ้ริการ (Shipping) ตอ้งดูรายละเอียดของเอกสารใหดี้ 
 การขนส่งทางทะเล (Sea freight) การขนส่งทางเรือไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง 
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายถูก เหมาะกบัสินคา้ปริมาณมากหรือมีขนาดใหญ่ แต่ขอ้จ ากดัคือเร่ืองเวลา ลูกคา้
หลายรายไดรั้บผลกระทบจากปัญหาล่าชา้ ปกติทุกสายเรือมีตารางเดินเรือท่ีแน่นอน แต่ในบางคร้ัง
อาจเปล่ียนแปลง สาเหตุจากสภาพอากาศ สินคา้แน่นตามช่วงฤดูกาล หรืออ่ืนๆ ซ่ึงอยูเ่หนือการ
ควบคุม ผูส่้งสินคา้ควรวางแผนใชช้ดัเจน และควรเผือ่เวลาเอาไวด้ว้ย (ศูนยข์อ้มูล SMEs 
Knowledge Center, 2557) 
 ตวัแทนของออก (Freight forwarder) พฒันามาจากชิปป้ิง ในอดีตชิปป้ิงจะท าหนา้ท่ีหลกั
คือท าการจดัการทุกขั้นตอนเพื่อใหสิ้นคา้ท่ีผูส่้งออก ส่งสินคา้ไปถึงปลายทางไดส้ าเร็จ ถา้เป็นส่วน
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ของการน าเขา้ชิปป้ิงจะเป็นตวัแทนของผูน้ าเขา้ในการท าพิธีการศุลกากรตวัแทนติดต่อบริษทัสาย
เรือ สายการบิน บริษทัตวัแทนสายการบิน การท่าเรือ ตลอดจนหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ี มี
ขอ้ก าหนดในบทบญัญติัตามกฎหมาย  หรืออาจจะเรียกวา่เป็น "ผูบ้ริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร" 
(วชิยั จงธนพิพฒัน์, 2554) 
 ยนืยนัการจองระวางพื้นท่ีเรือ (Booking confirmation) เป็นส่ิงส าคญัในการส่งออก หาก
ตวัแทนผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้สามารถจดัหาพื้นท่ีบนเรือได ้การจองดงักล่าวจะไดรั้บการยนืยนั
จากสายเดินเรือ สามารถตรวจสอบแบบฟอร์ม ยนืยนัการจองระวางพื้นท่ีเรือ (Booking 
confirmation) ท่ีไดจ้ากสายเรือ Booking confirmation จะแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี (Maersk, 2020) 
 - ช่ือผูส่้งออก (Shipper or exporter)  
 - ช่ือผูรั้บสินคา้/ ผูซ้ื้อสินคา้ (Consignee)  
 - ช่ือเรือ เรือท่ีท าการบรรทุกสินคา้ไปยงัท่าปลายทาง 
 - จ  านวนและขนาดตูค้อนเทนเนอร์ 
 - วนัท่ีเรืออกจากท่าตน้ทาง ETD (Estimate time of departure) 
 - วนัท่ีเรือถึงท่าปลายทาง ETA (Estimate time of arrival) 
 - จุดปล่อยสินคา้ขาออก (Port of Loading)  
 - จุดปล่อยสินคา้ขาเขา้ (Port of Discharging) 
 - วนัท่ีลากตูค้อนเทรนเนอร์ เพื่อไปบรรทุกสินคา้ เรียกวา่ Empty pick up หรือ CY Date  
 - วนัรับคืนตูว้นัสุดทา้ย วนัท่ีน าตูสิ้นคา้มาคืนยงัท่าตน้ท่า ในยนืยนัการจองระวางพื้นท่ี
เรือ (Booking confirmation) จะเรียกวา่ Full return date หรือ Closing time cut off 
 - ช่ือสายเดินเรือ ช่ือสายเรือผูใ้หบิ้การ 
 - หมายเหตุอ่ืน ๆ  
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ภาพท่ี 1 ตวัอยา่ง ยนืยนัการจองระวางพื้นท่ีเรือ (Booking confirmation) 
ท่ีมา: Ocean Network Express (2022) 
  
 เม่ือทางตวัแทนผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ไดรั้บยนืยนัการจองระวางพื้นท่ีเรือ (Booking 
confirmation) มาจากสายเรือแลว้ ทางตวัแทนผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้จะน ารายละเอียดมาจดัท า 
Booking confirmation ของบริษทัเพื่อส่งใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงพื้นท่ีของเรือจะเกิดข้ึนไดน้ั้นก็ต่อเม่ือเราท า
การออก Booking confirmation ส าเร็จ 
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แผนภูมกิระบวนการไหล (Flow process chart)  
 แผนภูมิกระบวนการไหล (จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน, 2563) เป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีใชใ้น
การบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด กระชบั ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ ค าบรรยายและลายเส้นเพื่อบอก
รายละเอียดของขั้นตอนกระบวนการผลิต เพื่อช่วยใหว้ิเคราะห์เห็นภาพของกระบวนการไดอ้ยา่ง
ชดัเจนตั้งแต่ตน้จนจบ และน าไปสู่การพฒันาปรับปรุง แผนภูมิน้ีใชว้เิคราะห์ขั้นตอนการไหลของ
กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ โดยใชล้กัษณ์มาตรฐาน 5 ตวัซ่ึงก าหนดโดย ASME ใน
สหรัฐอเมริกา ดงัน้ีคือ 
 
ตารางท่ี 1 สัญลกัษณ์ต่าง ๆ แผนภูมิกระบวนการไหล Flow process chart 
 

 
ท่ีมา: จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2563) 
 
 วธีิการสร้างแผนภูมิการไหลของกระบวนการท างาน ก่อนลงมือสร้างแผนภูมิทุกชนิด
จะตอ้งเร่ิมตน้โดยการเขียนรายละเอียดประจ าแผนภูมิก่อนเสมอซ่ึงจะประกอบดว้ยรายละเอียด    
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ช่ือแผนภูมิแผนการไหลของกระบวนการท างาน 
 2. ค าอธิบายกิจกรรม 
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 3. สถานท่ี 
 4. ช่ือผูส้ร้างแผนภูมิ 
 5. วนัท่ีบนัทึกแผนภูมิ 
 

 
ภาพท่ี 2 Material Flow Process Chart การเขียนใบสั่งซ้ือ 
ท่ีมา: จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2563) 
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แผนผงัก้างปลา 4M 1E (Fishbone diagram) หรือแผนผงัสาเหตุและผล  
  แนวคิดของ Fishbone diagram หรือ ผงักา้งปลา กล่าวกนัวา่มีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2463 แต่ผู ้
ท่ีน ามาใชแ้ละท าใหผ้งักา้งปลาแพร่หลายมาจนถึงทุกวนัน้ีคือคุณคาโอรุ  อิชิกาวะ (Kaoru Ishikawa) 
ท่ีน าผงักา้งปลามาใชใ้นการจดัการปัญหาและเพิ่มคุณภาพการผลิตส าหรับอู่ต่อเรือคาวาซากิในช่วง
ปี พ.ศ. 2503-2511 คุณคาโอรุ อิชิกาวะ เป็นวศิวกรท่ีท างานท่ีมหาวทิยาลยัโตเกียว อยูใ่นสหภาพ
นกัวทิยาศาสตร์และวศิวกรแห่งประเทศญ่ีปุ่น แนวคิดของ แผนภูมิกา้งปลา ท่ีคุณอิชิกาวะ อธิบาย
ในยคุนั้น แสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตุท่ีแตกต่างกนัระหวา่งส่ิงท่ีเกิดก่อนหนา้ของปัญหาและผลกระทบท่ี
ระบุไว ้
 แผนผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or effect) (บริเวณหวัปลา) 
 2. สาเหตุ (Causes) สามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.1 ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (บริเวณหวัปลา) 
  2.2 สาเหตุหลกั 
  2.3 สาเหตุยอ่ย 
 การก าหนดหัวข้อปัญหา (บริเวณหัวปลา) 
 การก าหนดหวัขอ้ปัญหานั้นควรก าหนดใหช้ดัเจน มีความเป็นเหตุเป็นผล และควรมี
ความชดัเจนตั้งแต่ตน้ จึงจะไม่เสียเวลานานในการคน้หาสาเหตุของปัญหาและการท าแผนผงั
กา้งปลา การก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น ระยะเวลาการท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีคุณภาพ
ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาใน
เชิงลบ เพื่อท่ีจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียด 
 การก าหนดปัญหาบนก้างปลา 
 ปัญหาบนกา้งปลานั้นตอ้งสามารถแยกและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมี
เหตุมีผล ส่วนใหญ่นั้นจะใชห้ลกัการ 4M 1E ซ่ึงเป็นหลกัแยกแยะท่ีน าไปสู่การแยกสาเหตุต่าง ๆ มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 M-Man    คือ คนงาน พนกังาน หรือบุคลากร 
 M-Machine  คือ เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 M-Material  คือ วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 M-Method  คือ กระบวนการท างาน 
 E-Environment  คือ อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
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ภาพท่ี 3 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 
ท่ีมา: ประชาสรรณ์ แสนภกัดี (2556) 
 
 วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ขั้นตอนในการสร้างแผนผงักา้งปลา
ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 
 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
 4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
 6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 

แนวคดิลนี (Lean) 
 Lean หมายถึง คนท่ีมีร่างกายสมส่วนและปราศจากชั้นไขมนั เขม้แขง็ และ
กระฉบักระเฉง และในบริบทท่ีใกลเ้คียงกบัความสุขภาพท่ีดีและร่างกายท่ีแขง็แรง 
ในองคก์รและธุรกิจ  
 Lean หมายถึง การด าเนินการอยา่งปราศจากความสูญเปล่า เนน้ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ มนัเนน้การ
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ลดความสูญเปล่าในกระบวนการและการใชท้รัพยากร (รวมถึงแรงงาน เคร่ืองมือ เวลา และพื้นท่ี) 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 แนวคิด Lean เนน้การพฒันาความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวัขององคก์ร 
โดยใชค้วามรู้และพลงัอ านาจของพนกังาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะ
ยาว แนวคิด Lean มุ่งเนน้การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มธุรกิจ  (ศูนยคุ์ณภาพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์, 2558) 
 แนวคิด Lean คือ การเปล่ียนจาก ความสูญเปล่า (Waste) ไปสู่คุณค่า (Value) ในมุมมอง
ของผูรั้บผลงานปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งไม่รู้จบ Lean ไม่ใช่เร่ืองของการท างานใหห้นกัข้ึนหรือ
เร็วข้ึน แต่เป็นการคน้หาความสูญเปล่าและเปล่ียนใหเ้ป็นคุณค่าท่ีผูรั้บผลงานของเราตอ้งการ Lean 
ไม่ใช่ชุดเคร่ืองมือส าเร็จรูป แต่เป็นการผสมผสานอยา่งลงตวั ระหวา่งแนวคิดกิจกรรมและวธีิการท่ี
จะช่วยผลกัดนัใหว้ฒันธรรมขององคก์รเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ผา่นการพฒันาจิตส านึกท่ีดี
และแนวคิดท่ีถูกตอ้งในการท างานแก่พนกังานทุกระดบั 
 ความสูญเปล่า 7 ประการ เป็นท่ีรู้จกักนัดีในบรรดาชาวโตโยตา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในองค์
ความรู้ของ ระบบ TPS หรือ Toyota Production System ระบบท่ีเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลกไม่เพียงแต่ใช้
ในกระบวนการผลิตและประกอบรถยนตช่ื์อดงักอ้งโลกอยา่งโตโยตา้เท่านั้น ระบบ Toyota 
Production System ไดถู้กน าไปประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินการทางธุรกิจอีกหลายอยา่งในบริษทัอ่ืน ๆ 
ดว้ย ทั้งหมดน้ีเพราะผูใ้หก้  าเนิดระบบ Toyota Production System นามวา่ นายไทอิจิ โอโนะ 
(Taiichi Ohno) แต่ถึงกระนั้น วนัน้ี ไม่ไดมี้เพียงแค่ความสูญเปล่า 7 ประการอีกแลว้ในอุตสาหกรรม
การผลิต หากแต่มีประการท่ี 8 ถือก าเนิดข้ึน (สตดัดิสท,์ 2564) 
 ความสูญเปล่าในอุตสาหกรรม (Wastes in manufacturing) ในทางอุตสาหกรรมหรือทาง
ธุรกิจ ความสูญเปล่า (Waste) คือ ค่าใชจ่้ายหรือการลงทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่ไดส้ร้างคุณค่าใหก้บั
ลูกคา้ ท่ีโยงไปถึงใจความส าคญัของแนวคิดอุตสาหกรรมแบบลีน (Lean manufacturing) คือ การลด
ความสูญเปล่า (Waste) กระบวนการต่าง ๆ  เพราะในทางธุรกิจความสูญเปล่าน่ีเองท่ีเป็นปัจจยัตน้ ๆ 
ของการก าหนดผลก าไรของบริษทั ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของ เวลา วสัดุ หรือแรงงาน 
 ความสูญเปล่า 8 ประการ (8 Wastes) ความสูญเปล่าต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมมีมากมาย
หลายรูปแบบ ปัจจุบนัมีการจดัแบ่งเป็นชนิดต่าง ๆ ทั้งหมด 8 ประการ ดงัน้ี (สตดัดิสท,์ 2021) 
 1. ความขาดตกบกพร่อง (Defects) ความขาดตกบกพร่อง หรือผดิพลาดท่ีนบัเป็นความ
สูญเปล่าอยา่งหน่ึงก็เพราะวา่ เม่ือความขาดตกบกพร่องเกิดข้ึนจะกระทบกบั เวลา เงิน ทรัพยากร 
รวมไปถึงความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ย เพราะตอ้งแกง้านใหม่ หรือหากมองใหง่้ายมนัเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบั “คุณภาพ” ของสินคา้หรือบริการนัน่เอง ยกตวัอยา่งเช่น การผลิตสินคา้ท่ีต ่ากวา่
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มาตรฐานหลุดรอดไปถึงมือลูกคา้ แมเ้พียงช้ินเดียวก็นบัเป็นความสูญเปล่าแลว้ เพราะส่งผลโดยตรง
ต่อความพอใจของลูกคา้ เม่ือลูกคา้น าสินคา้มาเคลม องคก์รยงัตอ้งเสียทั้งแรงงาน เวลา และ
ทรัพยากรท่ีตอ้งซ่อมหรือเปล่ียนสินคา้ใหลู้กคา้ใหม่ ทั้ง ๆ ท่ีถา้สินคา้ไดม้าตรฐาน การเคลมสินคา้
จะไม่เกิดข้ึน 
 2. การเคล่ือนยา้ย (Transportation) การเคล่ือนยา้ยท่ีเป็นความสูญเปล่า คือ การเคล่ือนยา้ย
ของวสัดุหรือเคร่ืองจกัร รวมถึงการเคล่ือนยา้ยของแรงงานคนท่ีไม่คุม้ค่า โดยมากเกิดจากการ
ออกแบบผงัโรงงานหรือออฟฟิศไดไ้ม่ดีพอ เม่ือการเคล่ือนยา้ยท่ีเป็นความสูญเปล่าเกิดข้ึนอาจน ามา
ซ่ึงความสูญเปล่าอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การรอคอย ความสูญเปล่าแบบน้ีสามารถท าใหน้อ้ยลงไดด้ว้ยการ
ออกแบบผงัโรงงาน หรือออฟฟิศใหม่ หรือออกแบบกระบวนการใหม่ ตวัอยา่งของการเคล่ือนยา้ยท่ี
เป็นความสูญเปล่า เช่น พื้นท่ีเก็บสินคา้ท่ีอยูลึ่กเกินไป ท าใหสิ้นคา้ขาเขา้ใชเ้วลานานกวา่จะไปถึง
โกดงั และเม่ือน าสินคา้ออกขายก็ตอ้งเสียเวลาในการขนของออกเน่ืองจากระยะทางท่ีไกลข้ึน 
 3. กระบวนการส่วนเกิน (Excess processing) ความสูญเปล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ท างานโดยตรง การออกแบบท่ีไม่ดีพออาจมีสาเหตุมาจากการบริหารจดัการ การแบ่งหนา้ท่ี         
การท างาน หรือการส่ือสารกนัระหวา่งบุคคลท่ีไม่ดีพอ นอกจากเร่ืองคนแลว้ มีเร่ืองของการ
ออกแบบอุปกรณ์ เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรดว้ยท่ีเป็นตวัก าหนดกระบวนการต่าง ๆ อีกทีหน่ึง 
(เพราะคนตอ้งท าตามวธีิใชง้านของเคร่ืองจกัร)ตวัอยา่งกระบวนการส่วนเกิน เช่น การอนุมติัการใช้
งบประมาณในโครงการต่าง ๆ อนุมติัจ านวนเงินหลกัร้อยบาท แต่ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป จ านวนเงินท่ีไม่ไดสู้งและผลกระทบไม่มากนกั ใชผู้มี้อ  านาจอนุมติั
ไม่มากนกั 2-3 คนก็สามารถลดกระบวนการส่วนเกินได ้
 4. สินคา้คงคลงั (Inventory) สินคา้คงคลงัก็นบัเป็นความสูญเปล่าอยา่งหน่ึง เพราะตอ้งมี
ค่าการเก็บรักษาและดูแล โดยเฉพาะพวกวตัถุดิบและสินคา้พร้อมขาย ปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงสินคา้คงคลงั
เกินกวา่ท่ีควรจะเป็นสามารถมองไดเ้ป็นสองมุมมองดงัน้ี ขาดการค านึงถึงปริมาณการจดัซ้ือท าให้
จดัซ้ือวตัถุดิบท่ีมากเกินไป รวมไปถึงการประมาณการและการวางแผนท่ีผิดพลาดของยอดสั่งซ้ือ
สินคา้ การเช่ือมโยงท่ีไม่สมบูรณ์ของกระบวนการระหวา่งการผลิตและแผนการจดัซ้ือ สินคา้และ
ความสูญเปล่า สินคา้คงคลงัพร้อมขายท่ีมากเกินไปก็นบัเป็นความสูญเปล่าอยา่งหน่ึง 
 5. การผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินคา้หรือประกอบสินคา้ท่ีมากกวา่
ความตอ้งการของกระบวนการถดัไป รวมไปถึงการผลิตสินคา้ท่ีมากกวา่ความตอ้งการของตลาด   
ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่นบัเป็นความสูญเปล่าเช่นกนั เพราะสินคา้เหล่านั้นยงัไม่สามารถสร้างคุณค่าต่อ
องคก์รไดเ้น่ืองจากลูกคา้ยงัไม่ไดต้อ้งการซ้ือ ส่ิงน้ีเองท่ีเช่ือมโยงไปถึงการผลิตในปัจจุบนัท่ีจะสั่ง
ผลิตเม่ือลูกคา้สั่งสินคา้แลว้เท่านั้น 
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 6. การรอคอย (Waiting) การรอคอยรวมถึงการรอคอยของคน หรือการรอคอยของ
เคร่ืองจกัรท่ียงัไม่ไดป้ฏิบติังาน (Idle time) การรอคอยเหล่าน้ีไม่ไดท้  าใหเ้กิดคุณค่าต่อองคก์รจึง
นบัเป็นความสูญเปล่า ท าให้งานท่ีจ าเป็นตอ้งท าจริงถูกเล่ือนไปอยูใ่นช่วงการท างานล่วงเวลา มีการ
พูดกนัวา่ “การรอคอย” ถือเป็นความสูญเปล่าท่ีตรงขา้มกบั “การผลิตมากเกินไป” ซ่ึงส่วนใหญ่มี
สาเหตุมาจากการออกแบบกระบวนท างานท่ีไม่ดี 
 7. การเคล่ือนไหว (Motion) การเคล่ือนไหวน้ีไม่รวมถึงวตัถุดิบแต่เนน้เฉพาะพนกังาน
และเคร่ืองมือเป็นหลกั เช่น การเดิน การเอ้ือม การหนัหนา้ไปมา การยกข้ึนยกลงของเคร่ืองมือ    
เป็นตน้ การเคล่ือนไหวใดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ (คือไดผ้ลลพัธ์เท่าเดิม) นบัเป็นความสูญเปล่า
ทั้งส้ิน สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการออกแบบกระบวนการท่ีไม่ดี ตวัอยา่งเช่น การออกแบบระยะห่าง
ระหวา่งโตะ๊ของช้ินงานท่ีพนกังานตอ้งน าช้ินงานมาประกอบกนั ระยะท่ีห่างกนัจนตอ้งเดินไปอีก
โตะ๊หน่ึงจะเป็นความสูญเปล่า เพราะถา้ออกแบบโตะ๊สองตวัใหติ้ดกนัจะลดระยะเดินของพนกังาน
ไปได ้
 8. ใชท้รัพยากรบุคคลไม่เตม็ประสิทธิภาพ (Non-utilized talent) ความสูญเปล่าชนิดน้ี
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในโครงการต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือ 
การจดัการโครงการนั้น ๆ ไม่สามารถท าใหใ้ชป้ระสิทธิภาพของพนกังานทุกคนในโครงการได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น การมอบหมายงานให้กบัพนกังานอยา่งไม่เหมาะสม 
การมอบหมายให ้นาย ก. ท างานดา้นการชงเคร่ืองด่ืมทั้ง ๆ ท่ียงัอบรมไม่ครบหลกัสูตร ในขณะท่ี 
นาย ข. อบรมครบแลว้กลบัไดง้านท าความสะอาดภาชนะ เป็นตน้ 
 

การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 
 หลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การจดั (Eliminate) การรวมเขา้ดว้ยกนั 
(Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้ายข้ึน (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ  
ท่ีสามารถลดความสูญเปล่า หรือ Muda ลงไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนน้ีจะมีส่วน 
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัราคาตน้ทุนของผลิตภณัฑสิ์นคา้ของบริษทั ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญั      
เป็นอยา่งยิง่ ในเร่ืองของการลดความสูญเปล่า เพราะความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลใหร้าคาตน้ทุน
ท่ีเพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย ตรงกนัขา้มถา้ท าใหก้ารสูญเปล่าลดลงก็จะท าใหร้าคาตน้ทุนการผลิตประหยดั
ลงไปไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลท่ีตามมา คือ เป็นการเพิ่มศกัยภาพใหส้ามารถแข่งขนัคู่แข่งสูงข้ึน 
ซ่ึงแนวทางในการลดความสูญเปล่าสามารถลดลงไดด้ว้ยหลกัการ ECRS ไดด้งัต่อไปน้ี  
(จุฑาภรณ์ แกว้สุด, 2562)  
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 การขจัด (Eliminate) 
 การขจดัโดยการพิจารณาการท างานในปัจจุบนัแลว้ขจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ อนั
เน่ืองมาจากงานหรือกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นออกมาใหห้มด ไดแ้ก่ การผลิตมากเกินไปการเก็บสินคา้
มากเกินความจ าเป็น การท่าทางการเคล่ือนไหวไม่เหมาะสม กระบวนการผลิตท่ีมีการท างานท่ี     
ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม การรอคอยในกระบวนการ การผลิตของเสีย และ ไม่ใชค้วามรู้ความสามารถ
ของพนกังานอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ การขจดังานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ไม่จ  าเป็น หรือวา่ซ ้ าซอ้นออก
ในแต่ละขั้นตอนการท างาน 
 การรวมกนั (Combine)  
 การพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า         
5 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิม เป็นการลดการท างาน
ท่ีไม่จ  าเป็นลงโดยการรวมการท างานหรืองานยอ่ยเขา้ดว้ยกนั ท าใหส้ามารถลดขั้นตอนการท างาน
ลงไดส่้งผลใหก้ารผลิตก็สามารถท าไดเ้ร็วข้ึนไดอี้กดว้ย 
 การจัดใหม่ (Rearrange)  
 การจดัขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น หรือการรอ
คอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะท า
ใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้  
 การท าให้ง่าย (Simplify)  
 การจดัรูปแบบของเอกสารใหเ้ขา้ใจง่ายและสะดวกเหมาะสมกบัการใชง้าน หรือเป็นการ
ปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือฟิกเจอร์ (Fixture) เขา้
ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  าข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการ
ลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็น 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 นนทิยา เทพพรมมา และป่ินมณี อินเสือ (2562) การลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิตดว้ยแนวคิดแบบลีน กรณีศึกษาโรงงานผลิตขา้วแต๋นทวพีรรณ ศึกษาการใชแ้นวคิดแบบลีนมา
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าในกระบวนการผลิตขา้วแต๋นทวพีรรณ สาเหตุ
ของปัญหาดว้ยหลกัการ 5W1H ก่อนจะน าไปแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการอีซีอาร์เอส และประยกุตใ์ช้
กบัการควบคุมดว้ยสายตา เคร่ืองมือลีนท่ีช่วยใหพ้นกังานท างานง่ายข้ึน ลดการรอคอย และความ
ผดิพลาดผลของการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยสามารถลดการท างานท่ีไม่
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ก่อใหเ้กิดมูลค่าในสายการผลิตไดจ้ากการวางผงัโรงงานใหม่ของห้องน่ึงและห้องบรรจุ และการลด
ความสูญเปล่าโดยใชห้ลกัการอีซีอาร์เอส โดยผงัโรงงานใหม่ท่ีไดมี้ปรับปรุงผงัโรงงาน และ 
จากการปรับปรุงกิจกรรมตามแนวทางท่ีไดเ้สนอแนะตามหลกัเทคนิคลีนสามารถลดเวลาของ
กระบวนการผลิตลงได ้25.32 เปอร์เซ็นต ์โดยก าจดัขั้นตอนยอ่ย และรวมกิจกรรมยอ่ยเขา้ดว้ยกนั 
รวมถึงการปรับปรุงการท างานใหง่้ายข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มผลิตภาพของกระบวนการผลิตหรือท าให้
กระบวนการท างานท่ีใชเ้วลาเท่าเดิมแต่ไดผ้ลผลิตมากข้ึน 
 ถิรนนัท ์ทิวาราตรีวทิย ์และวริศรา งามบุญช่วย (2561) การลดระยะเวลาในขั้นตอนการ
เบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปภายในคลงัสินคา้กรณีศึกษา บริษทั ฮอลแลนดส์ตาร์บรรจุภณัฑจ์ ากดั ศึกษา
สภาพการท างานจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของพนกังาน พบวา่พนกังานคลงัสินคา้ใชร้ะยะเวลานาน
ในการเบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูป ท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น พนกังานท างานล่วงเวลา (Over 
time) การจดัส่งสินคา้ไม่ทนัตามเวลาท่ีก าหนด จากปัญหาดงักล่าวจึงไดน้ าแผนผงักา้งปลา (Fish 
bone diagram) มาวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในการเบิกจ่ายสินคา้ ซ่ึงภายหลงัจากการวเิคราะห์
พบวา่ปัญหาท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขเป็นอนัดบัแรกคือการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมี
ความซบัซอ้นและยุง่ยากโดยท าการศึกษาจากแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity 
process flow chart) แลว้จึงน าการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS มาใชใ้นการปรับปรุง
ขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปผลการวจิยัพบวา่ระยะเวลาในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้
ส าเร็จรูปจากเดิมอยูท่ี่ 212 นาที 30 วนิาทีเม่ือปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปแลว้ใช้
ระยะเวลาเพียง 184 นาที 17 วนิาที ลง 13.25% 
 สุภรัตน์ พลูสวสัด์ิ (2559) การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 
กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสาร
ขาออกและศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกสารขาออก เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงการจดัล าดบังานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานน าไปสู่การลดเวลาการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น พนกังานสามารถลดเวลาส่งใบตราใหผู้ส่้งออกในคร้ังแรกจาก 401 
นาทีลดลงเหลือ 333 นาที หลงัจากผูส่้งออกไดส่้งใบจองเรือผา่นอีเมล พนกังานยงัสามารถลดเวลา
ตอบกลบัค าขอแกไ้ขขอ้มูลใบตราส่งจาก 4023 นาที เหลือ 2037 นาที และลดเวลารอคอยหนา้      
เคาเตอร์จาก 518 นาที ลดลงเหลือ 468 นาที โดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีสรุปขอ้มูลใหเ้ห็นวา่การปรับปรุงการจดัล าดบังานมีผลในการลด
ระยะเวลาการท างาน ของพนกังานในทางแรกสองและทางแห่งสาม แสดงใหเ้ห็นถึงการปรับปรุง
ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานโดยสรุปองคค์วามดงักล่าวใหเ้ป็นค าบรรยายท่ี
ชดัเจน โดยสรุปถึงผลท่ีมีไดจ้ากการปรับปรุงน้ีในแง่ของลดระยะเวลาการท างานของพนกังาน  
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ในการส่งใบตราใหผู้ส่้งออก การตอบกลบัค าขอแกไ้ขขอ้มูลใบตราส่ง และการลดเวลารอคอย 
ท่ีหนา้เคาเตอร์ ซ่ึงท าใหก้ระบวนการท างานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเรียกรายช่ือ
ผูเ้ขียนตอนทา้ยของเน้ือเร่ืองเพื่อแสดงผูเ้ขียนของขอ้มูลท่ีกล่าวเสนอเป็นอนัดบัแรกในสามารถ
แกไ้ขไดต้ลอดทั้งเร่ืองและในส่วนสุดทา้ยของเน้ือเร่ืองเพื่อเป็นการสรุปถึงผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง
น้ีในแง่ของลดระยะเวลาการท างานของพนกังาน ในการส่งใบตราใหผู้ส่้งออก การตอบกลบัค าขอ
แกไ้ขขอ้มูลใบตราส่ง และการลดเวลารอคอยท่ีหนา้เคาเตอร์ ซ่ึงท าใหก้ระบวนการท างานด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 สฤษด์ิ โตโพธ์ิกลาง (2559) การศึกษาการลดเวลาในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มปริมาณ
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ีสูงข้ึนของบริษทั ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเคร่ืองปรับอากาศภายในรถยนตอ์งโรงงานผผูลิ้ต
ช้ินส่วนยานยนตโ์ดยการน าหลกัการ ECRS มาใชก้บัการปรับปรุงกระบวนการผลิต จากกรณีศึกษา
กระบวนการประกอบเคร่ืองปรับอากาศภายในรถยนตพ์บวา่การผลิตในปัจจุบนัไม่สามารถรองรับ
ปริมาณของยอดการผลิตท่ีสูงข้ึนในอนาคตได ้เน่ืองจากบางสถานีการประกอบงานในกระบวนการ
ผลิต มีจุดท่ีเป็นคอขวดหรือใชเ้วลานานอยูท่ี่ 1.66 นาทีต่อช้ิน คิดเป็นผลผลิต 36 ช้ินต่อชัว่โมงคิด
เป็นผลิตภาพแรงงานทางตรงเท่ากบั 1.84 ช้ินต่อคนต่อชัว่โมงกระบวนการผลิตไม่มีความราบเรียบ 
ท าใหไ้ม่สามารถเพิ่มปริมาณการผลิตไดจ้ากผลการวิจยัการปรับปรุง พบวา่ เวลาสถานีท่ีเป็นคอขวด
เท่ากบั 1.28 นาทีต่อช้ิน คิดเป็นผลผลิต 46.9 ช้ินต่อชัว่โมงคิดเป็นผลิตภาพแรงงานเท่ากบั 2.35 ช้ิน
ต่อคนต่อชัว่โมง หรือคิดเป็นผลิตภาพแรงงานทางตรงเพิ่มข้ึน 21.7% สามารถลดตน้ทุนแรงงาน
ทางตรงใหก้บัโรงงานกรณีศึกษาไดถึ้ง 546,960 บาทต่อปี 
 ณฐัยศ สมช านุ (2555) การลดกระบวนการรอคอยงานในกระบวนการผลิตกล่องกระดาษ 
เพื่อลดกระบวนการรอคอยงานของเคร่ืองตดักล่องกระดาษ ของโรงงานกล่องกระดาษโดยการลด
งานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของเคร่ืองตดั เช่น ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอยงาน ความ
เคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น ไดศึ้กษาและออกแบบระบบป้อนกระดาษเพื่อลดความสูญเปล่า เพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดการรอคอยงานของเคร่ืองตดั จากการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพของเคร่ืองตดั
กล่องกระดาษลูกฟูกเพิ่มข้ึนจาก 70.23 เปอร์เซ็นต ์เป็น 91.90 เปอร์เซ็นต ์ส่งผลใหป้ระสิทธิผล
โดยรวมเฉล่ียของเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึนจาก 56.48 เปอร์เซ็นต ์เป็น 82.74 เปอร์เซ็นต ์ส่งผลใหส้ามารถ
ผลิตสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน 4,725 กล่องต่อวนั คิดเป็นมูลค่าเพิ่มได ้212,625 บาทต่อปี  
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Asariella Findya Octa Pertiwi (2020) สายการประกอบเป็นกระบวนการประกอบท่ี
ด าเนินการตามค าสั่งของกระบวนการผลิตในสายการผลิต ปัญหาท่ีมกัพบในสายการประกอบคือ
ภาวะคอขวดท่ีวสัดุบางอยา่งกองอยูท่ี่สถานี สถานการณ์น้ีบ่งบอกถึงความไม่สมดุลในสายการผลิต 
การปรับปรุงวธีิการท างานเป็นหน่ึงในวธีิท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของสายงาน
ได ้การศึกษาน้ีน าเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพสายการผลิตโดยการปรับปรุงวธีิการท างานในสายการ
ประกอบเคร่ืองซกัผา้ของ PT.X การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มมูลค่าประสิทธิภาพของสายงาน
โดยการปรับปรุงวธีิการท างาน ในการศึกษาน้ี ท าการปรับปรุงโดยใชว้ธีิการปรับสมดุลเส้นและ
แนวคิด ECRS ผลท่ีไดคื้อค่าประสิทธิภาพของสายผลิตภณัฑเ์คร่ืองซกัผา้ท่ีไดคื้อ 76.76% มูลค่าน้ียงั
ไม่ถึงเป้าหมายการผลิตของบริษทัท่ี 99.50% ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงสายการประกอบเพื่อเพิ่ม
มูลค่าการผลิตสินคา้ การปรับปรุงท่ีเสนอดว้ยการปรับปรุงวธีิการท างานของสายการประกอบท่ี
ไดผ้ลลพัธ์ 89.38% คือการเพิ่มประสิทธิภาพของสายงานโดยการปรับปรุงวธีิการท างาน  
 Bambang Suhardi, Nur Anisa & Pringgo Widyo Laksono (2019) การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใชก้ารผลิตแบบลีนในบริษทัเฟอร์นิเจอร์แห่งหน่ึงในอินโดนีเซีย เพื่อลดของเสีย
ในกระบวนการผลิต Value Stream Mapping (VSM) จะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการระบุของเสียโดย
แยกกิจกรรมมูลค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าในกระบวนการผลิต ในระยะยาวท าให้
กระบวนการท่ีไดรั้บการปรับปรุงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ของเสียท่ีส าคญัท่ีพบบน
พื้นการผลิตท่ีเคล่ือนไหว การปรับปรุงท าไดโ้ดยใชเ้ทคนิค 5W1H และหลกัการ ECRS ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือง่าย ๆ สองอยา่งของไคเซ็น มีการพิจารณาภาระงานของผูป้ฏิบติังานเพื่อหลีกเล่ียงปัญหา
คอขวดและลดระยะเวลารอคอยสินคา้ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้น่ืองจากเวลารอคอยสินคา้ลดลงประมาณ 
4.79% และสามารถปรับสมดุลปริมาณงานท่ีไดรั้บโดยผูป้ฏิบติังาน 
 Tsung-Yueh Lu และคณะ (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง Improve Production Process 
Performance By Using Lean Management A Case Study of Lady Underwear มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ช่วยบริษทักรณีศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตในขั้นตอนการออกแบบและการตดั
เยบ็ชุดชั้นในสตรีท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้น ใชเ้คร่ืองมือ IE ส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการ
ผลิต ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ 5W1H, ECRS การศึกษาเวลาการท างาน การไหลของกระบวนการ 
(Man Machine Chart) แผนภาพสาเหตุและผล รวมทั้งแนวทางการจดัการ 7S ระบุปัญหาและเสนอ
วธีิการปรับปรุงเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัและการวเิคราะห์ผลลพัธ์จากการศึกษาพบวา่สามารถลด
เวลาการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์(Changeover) ส าหรับจกัรเยบ็ผา้ ท าใหเ้วลาการเปล่ียนผลิตภณัฑล์ดลง 
1296.60 วนิาที การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบซ ้ าในการผลิตชุดชั้นในแต่ละคู่ลดลง 15.01 
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วนิาที และเวลาในการผลิตสินคา้ลดลง 3.3% เปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงสามารถ
ลดเวลาในกระบวนการผลิตทั้งหมดได ้23.83% 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากระบวนการท างานของแผนกจองเรือขาออกบริษทักรณีศึกษา 
เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบระหวา่งการท างานก่อนการปรับปรุงและหลงัการ
ปรับปรุงตามหลกัการแนวคิดลีน ลดความสูญเปล่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS การก าจดัขั้นตอน 
การท างานท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนการท างานใหเ้หลือนอ้ยลง การจดัล าดบัการท างานใหม่  
และการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยการลด 
เลิก และเปล่ียนงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บริษทั ซ่ึงมีวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการท าวิจยั 
 

ศึกษาขั้นตอนการท างานปัจจุบนัดว้ยการท า Process Flow Chart และหาสาเหตุปัญหา

ดว้ยแผนผงักา้งปลา Fishbone diagram 

 

หาแนวทางการปรับปรุงดว้ยหลกัการลีนและเคร่ืองมือ ECRS 

รายงานผลการศึกษา 

เปรียบเทียบขั้นตอนการท างานก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ศึกษาขั้นตอนและรวบรวมข้อมูล 
 ศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก เพื่อมองหา          
ความซ ้ าซอ้นของการท างานการเสียเวลาท่ีเกิดความสูญเปล่า น ามาวเิคราะห์เพื่อลดความสูญเปล่า
ของการท างาน การท างานของแผนการจองเรือสินคา้ขาออก ทางผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก็บในช่วงเวลาท างานมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา  
8.30-17.30 น. เก็บขอ้มูลการจองสายเรือจาก 1 สายเรือผูใ้หบ้ริการ เก็บขอ้มูลการจองเรือขาออก
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองเรือแต่ละคร้ัง ศึกษาขั้นตอนท างานปัจจุบนัดว้ย
การท าดว้ยกระบวนการไหล (Activity process flow chart) ขั้นตอนการท างาน ใชแ้ผนผงักา้งปลา 
4M1E (Fishbone diagram)เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหก้ารท างาน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงหลงัจากท่ีไดป้ฎิบติัตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 
และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยระบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหเ้กิด
คุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS จะท าการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจองเรือ
สินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตอนการท างานกระบวนการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก 
 2. กระบวนการไหล (Activity process flow chart) ผูว้จิยัใชแ้ผนภูมิในการแสดง
ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบเพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานปัจจุบนั 
 3. ใชแ้ผนผงักา้งปลา 4M1E (Fishbone diagram) เพื่อศึกษาสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 4. ใชแ้นวคิดลีนและเคร่ืองมือ ECSR ลดความสูญเปล่าก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  พิจารณาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข ขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีท าแลว้ไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ จึงท าการวางแผนหาแนวทางแกไ้ขลดความสูญเปล่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS     
การก าจดัขั้นตอนการท่ีไม่จ  าเป็นออก การรวมขั้นตอนให้เหลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหง่้ายข้ึนไม่ซบัซอ้น ลงมือปฎิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บใน
ช่วงเวลาท างาน เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา  
8.30-17.30 น. เก็บขอ้มูลการจองสายเรือจาก 1 สายเรือผูใ้หบ้ริการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองเรือแต่ละคร้ัง หลงัจากท่ีไดป้ฏิบติัตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของการท างานและ    การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุง 
และหลงัการปรับปรุง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากระยะเวลาการจองในแต่ละคร้ัง ท่ีเก็บรวบรวมท่ีได้
จากแต่ละขั้นตอนการท างาน 
 

รายงานผลและน าเสนอ  
 รายงานผลปรับปรุงและขอ้เสนอแนะจากการศึกษากระบวนการท างานของแผนกจอง
เรือขาออกบริษทักรณีศึกษา โดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการศึกษาปรับปรุง เพื่อการ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ในคร้ังน้ี 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก
กระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นในการจองเรือ  น ามาวเิคราะห์เพื่อลดความสูญเปล่าของการท างาน 
การท างานของแผนการจองเรือสินคา้ขาออก ทางผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูล     
เก็บในช่วงเวลาท างานมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา  
8.30-17.30 น. เก็บขอ้มูลจองการสายเรือจาก 1 สายเรือผูใ้หบ้ริการ เก็บขอ้มูลกระบวนการจองเรือ
ขาออกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการท างาน 
 

ข้อมูลของการปฏบัิติงานก่อนการปรับปรุง 
 กระบวนการจองเรือของแผนกขาออก ตั้งแต่รับออเดอร์จากแผนกบริการลูกคา้ การจอง
เรือสินคา้ขาออก การรับการยนืยนัการจองจากสายเรือ การเก็บเอกสารการจองเขา้ระบบ โดยมี
ขั้นตอนในการท างานดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ 
                ขาออก (ก่อนการปรับปรุง)  
 

 
  
 จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity process flow chart) 
ตารางท่ี 2 พบวา่ขั้นตอนในการจองเรือสินคา้ขาออก (ก่อนการปรับปรุง) มี 10 กิจกรรมดั้งน้ี (1) 
การปฏิบติังานมี 5 กิจกกรม (2) การเคล่ือนยา้ย 1 กิจกรรม (3) การตรวจสอบ 3 กิจกรรม (4) การจบั
เก็บ 1 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าได ้(VA) 7 กิจกรรม สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้ลูกคา้ไดรั้บการยนืยนัการจองเรือตามความตอ้งการ และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าสามารถ
เลือกท่ีจะก าจดัหรือไม่ก าจดั (NNVA) 3 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีใชร้ะยะเวลานาน 50 นาที โดยไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงันั้นใชร้ะยะเวลาในการจองเรือสินคา้ขาออก 89 นาที  
 ในขั้นตอนการท างานของผูป้ฏิบติังานแผนกการใหบ้ริการลูกคา้ขาออก สามารถแสดง
การไหลของขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกการจองเรือสินคา้ ตารางท่ี 2 แผนภูมิ
กระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก (ก่อนการ
ปรับปรุง) จะเห็นไดว้า่ขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าสามารถเลือก
ท่ีจะก าจดัหรือไม่ก าจดั ไดแ้ก่ 
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 1. รับออเดอร์การจองเรือสินคา้ขาออกจากพนกังานบริการลูก ผา่นอีเมลโ์ดยการส่งอีเมล
มาหาพนกังานจองเรือ 
 2. สร้าง Job number ในระบบ 
 3. ใส่ขอ้มูลใน Job number รายละเอียดต่าง ๆ สินคา้และจ านวนตู ้ 
 จากนั้นผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการท างานก่อนการปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานจริงโดยการบนัทึกเวลาตั้งแต่ขั้นตอนแรกของกระบวนการจองเรือจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของ
การจองเรือ ใชร้ะยะเวลาในการจองเรือสินคา้ขาออกทั้งหมด 89 นาที ท่ีแสดงในตารางท่ี 2 แผนภูมิ
กระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก (ก่อนการ
ปรับปรุง) เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 สถานการณ์โควดิ
โควดิเร่ิมดีข้ึนจึงท าใหผู้ส่้งออกตอ้งการท่ีจะส่งออกสินคา้ท่ีคงคา้งอยู ่มีการจองระวางเรือปริมาณ
มากถึง 3,954 การจอง (Booking confirmation) และไดรั้บการยนืยนัการจองชา้ล่า ดงันั้นจึงจดัใหมี้
การขจดัปัญหาความล่าชา้น้ีออกสามารถลดกระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นในการจองเรือ ลดเวลาสูญเปล่า 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลด
ระยะเวลาในท างาน 
 

การน าเคร่ืองมือมาประยุกต์ใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
 ผูว้จิยัไดมี้การคิดปรับปรุงกระบวนการจองเรือของแผนกขาออก เพื่อพิจารณาถึงสาเหตุ
และปัญหาส าคญัท าใหเ้กิดกระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นในการจองเรือ ลดเวลาสูญเปล่า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลดระยะเวลาใน
ท างานโดยใชเ้คร่ืองมือแผนผงัแสดงสาเหตุและผล หรือแผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) ซ่ึง
สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
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 1. การวเิคราะห์แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตุและผล 

 
 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

      

                                                                                                                                                  

 

                                                       
ภาพท่ี 5 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุและผล  
  
 จากการระดมความเห็นของพนกังานของแผนกจองเรือสินคา้ขาออก วเิคราะห์จากสภาพ
ปัญหากระบวนการท างานปัจจุบนัระหวา่งผลกระทบและสาเหตุ โดยสาเหตุหลกัท่ีท าให้
กระบวนการท างานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก มีการท างานท่ีล่าชา้และไม่มี
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวช้ีแจงดงัน้ี 
 Man (แรงงาน) 
 - พนกังานท างานล่าชา้ เกิดจากพนกังานตอ้งกรอกขอ้มูลหลายส่วน 
 - พนกังานไม่เขา้ใจระบบการท างาน ไม่มีการแนะน าการใชง้านระบบ ขาดการจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน 
 Method (กระบวนการท างาน) 
 - ขั้นตอนการท างานท่ีมีความซบัซอ้น เกิดจาก ขั้นตอนการท างานไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
การจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่เหมาะสม ขั้นตอนการท างานมากเกินไป 

ความยุง่ยากและซบัซอ้นต่อการ

ท างาน 

Material 

ขาดการจดัล าดบัความส าคญัของ

พนกังานตอ้งกรอกขอ้มูลหลาย

ส่วน

ไม่มีการแนะน าการใชง้านระบบ 

พนกังานท างาน

พนกังานไม่เขา้ใจระบบการ

ท างาน 

ไดรั้บการ

ยนืยนัการจอง
ระวางเรือ

Machine 

ระบบท่ีใชใ้นการท างาน

Man 

ขอ้มูลผิดพลาด 

การจองระวางชา้ สายเรือไม่รับ

ขั้นตอนการท างานไม่ก่อใหเ้กิด

ขั้นตอนการท างานท่ีมีความซับซ้อน 

พ้ืนท่ีระวางเรือไม่
พอเพียง

การจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่เหมาะสม 

ขั้นตอนการท างานมากเกินไป 

Method 

ขาดการส่ือสารภายใน 
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 - ขาดการส่ือสารภายใน ขอ้มูลผดิพลาด  
 Material (วตัถุดิบหรืออะไหล่) 
 - พื้นท่ีระวางเรือไม่พอเพียง เกิดจากการจองระวางชา้ สายเรือไม่รับจองเน่ืองจากเลยเวลา
เปิดรับ 
 Machine (เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก) 
 ระบบท่ีใชใ้นการท างานมีความยุง่ยากและซบัซอ้นต่อการท างาน ในการหาสาเหตุ
สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานขาดความรู้ในการท างาน การใชร้ะบบการท างาน ขาดการ
จดัล าดบัความส าคญัของการงาน 
 2. ขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น มีความซ ้ าซอ้น มีขั้นตอนมากและ
ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ในกระบวนการจองเรือสินคา้ขาออก 
 3. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เช่น การส่ือสารแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การใช้หลกัการ ECRS ในการปรับปรุงการท างาน 
 จากการวเิคราะห์พบวา่กระบวนการท างานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก 
พบวา่มี 4 กระบวนการท่ีสามารถท าการปรับเปล่ียนกระบวนการดว้ยเทคนิค ECRS มาท าปรับปรุง
ขั้นตอนการท างานโดยใชห้ลกัการการรวมกนั (Combine) การท าใหง่้าย (Simplify) ในขั้นตอนท่ี 1, 
2, 3 และขั้นตอนท่ี 5  การรวมขั้นตอนการท างานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกนัไวใ้นขั้นตอน
เดียวกนั เพื่อลดระยะเวลาท่ีซ ้ าซอ้น ปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน ใชร้ะบบเขา้มาช่วยในการ
ท างาน เพื่อลดระยะเวลาใหง้านเสร็จเร็วข้ึน เพราะการท างานท่ีซ ้ าซอ้นนอกจากจะใชร้ะยะเวลาใน
การท างานนานและยงัมีโอกาสผดิพลาดจากความซ ้ าซอ้น เม่ือใชห้ลกัการ ECRS ซ่ึงไดแ้ก่ การน า
ขั้นตอนมารวมกนั ท าใหว้ธีิการท างานง่ายข้ึน มาเป็นแนวความคิดในการคน้หา แนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายคือลดความล่าชา้ท่ีเกิดจากการท างานของแผนกการจองเรือ
สินคา้ขาออก ซ่ึงจะไดแ้ผนผงักระบวนการท างานใหม่ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 6 แผนผงักระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ 

                  ขาออก (หลงัการปรับปรุง) 
 
 เม่ือเปรียบเทียบตารางท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของ
แผนกการจองเรือสินคา้ขาออก (ก่อนการปรับปรุง) และตารางท่ี 3 แผนภูมิกระบวนการไหลของ
การจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก (หลงัการปรับปรุง) จะเห็นไดว้า่ 
ขั้นตอนการท างานของแผนกจากจองเรือสินคา้ขาออกง่ายข้ึน โดยเร่ิมตั้งแต่พนกังานบริการลูกคา้
สร้าง Job ใส่ขอ้มูลครบถว้น จากนั้นพนกังานแผนกจองเรือท าการเลือก Job ท่ีตอ้งการจองเรือใน
ระบบโดยยดึตามวนัเรือออก (ETD) ท่ีใกลถึ้งวนัมากกวา่ท่ีสุด ตรวจสอบตารางการเดินเรือในระบบ 
เขา้ไปเช็คราคาของระวางเรือ เพื่อใส่เลข Contract ใน Job number จากนั้นกดท าจองเรือผา่น Job 
number ท่ีสร้างไว ้หลงัจากไดรั้บตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของจองการท่ีไดรั้บจากสายเรือ วา่
ขอ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งหรือไม่ อพัเดทของขอ้มูลจองการท่ีไดรั้บจากสายเรือใน Job number  
น าเอกสารท่ีไดรั้บจากสายเรือเขา้ Job number ผา่นระบบ และส่งเอกสารการจองเรือและ Job 
number ใหก้บัพนกังานบริการลูกคา้ จะเห็นไดช้ดัวา่มีการปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานใหง่้ายข้ึน
ลดระยะเวลาและความผดิพลาดจากเดิมท่ีตอ้งส่งอีเมลห์าหลาย ๆ คนเพื่อแจง้ออเดอร์  แต่ใน
ปัจจุบนัใชก้ารท างานเป็นทีมแบ่งบดัด้ีและใชร้ะบบในการท างานมากข้ึน 
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ตารางท่ี 3 แผนภูมิกระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ 
                ขาออก (หลงัการปรับปรุง) 
 

 
 

 จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity process flow chart) 
ตารางท่ี 3 พบวา่ขั้นตอนในการจองเรือส่งสินคา้ขาออก (หลงัการปรับปรุง) มี 9 กิจกรรมดงัน้ี (1) 
การปฏิบติังานมี 3 กิจกรรม (2) การเคล่ือนยา้ยมี 1 กิจกรรม (3) การตรวจสอบมี 4 กิจกรรม (4) การ
จดัเก็บ 1 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าได ้(VA) 8 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
มูลค่าสามารถเลือกท่ีจะก าจดัหรือไม่ก าจดั (NNVA) 1 กิจกรรมระยะเวลาในการจองเรือส่งสินคา้   
ขาออก 34 นาที 
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ผลการศึกษาข้อมูลหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
 จากตารางแสดงผลระยะเวลาในการท างานหลงัการปรับปรุงโดยใชห้ลกัการ ECRS เป็น
แนวคิดในการด าเนินงานและปรับปรุง ผลท่ีไดคื้อ ระยะเวลาทั้งหมดของกระบวนการจองเรือสินคา้
ขาออกใชร้ะยะเวลาในการท างานลดลงจากเดิมถา้เปรียบเทียบก่อนการปรับปรุง โดยสามารถลด
เวลาการจองเรือสินคา้ขาออกได ้55 นาทีต่อการจองเรือสินคา้ขาออก โดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการจอง
เรือสินคา้ขาออกก่อนการปรับปรุงใชเ้วลา 89 นาทีต่อการจองเรือสินคา้ขาออก หลงัจากไดมี้การ
ปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานหลงัการปรับปรุง พบวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการในการจองเรือสินคา้ขา
ออกทั้งกระบวนการจะใชเ้วลา 34 นาทีต่อการจองเรือสินคา้ขาออก ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง
ขั้นตอนกระบวนการท างานของการจองเรือสินคา้ขาออกจะเห็นไดช้ดัวา่ระยะเวลาการท างาน 
ขั้นตอนการท างานลดลง ส่งผลใหท้ างานไดเ้ร็วมากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีมาก ซ ้ าซอ้นและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ได ้
 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
 

ก่อนการปรับปรุง (นาท)ี หลงัการปรับปรุง (นาท)ี ลดลด (นาท)ี 
89 34 55 

 
 จากการแสดงผลในตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองเรือสินคา้ขาออกก่อนการปรับปรุงใชเ้วลา 
89 นาทีต่อการจองเรือหน่ึงคร้ัง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองเรือสินคา้ขาออกหลงัการปรับปรุงใชเ้วลา 
34 นาทีต่อการจองเรือหน่ึงคร้ัง จะพบวา่มีระยะเวลาการท างานท่ีลดลง 55 นาทีต่อการจองเป็นผล
มาจากการปรับเปล่ียน ปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยใชห้ลกัการการรวมกนั (Combine) การท า
ใหง่้าย (Simplify) และน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน จึงท าให้ระยะเวลาใน
การท างานลดลงและมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการท างานจากขอ้มูลยอ้นหลงั 
                ของเดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนกรกฎาคม 2565 
 

ช่วงข้อมูลการจอง 
เรือสินค้าขาออก 

เดือน 

จ านวน 
การจอง 
เรือสินค้า 
ขาออก 

เวลาประมาณการ
ก่อนการปรับปรุง 

(นาท/ี ปี) 

เวลาประมาณการ
หลงัการปรับปรุง 

(นาท/ี ปี) 

ประมาณ
ระยะเวลา
ลดลง  

(นาท/ี ปี) 

มกราคม-ธนัวาคม 2564 12 2,267 201,763 88,413 113,350 

มกราคม-กรกฎาคม 2565 7 1,687 150,143 65,793 84,350 

รวม 19 3,954 351,906 154,206 197,700 

  
 ตารางท่ี 5 จากการเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการท างานจากขอ้มูล
ยอ้นหลงัของเดือน มกราคม 2564 ถึง เดือน กรกฎาคม 2565 ของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของ
แผนกการจองเรือสินคา้ขาออก จ านวนการจองเรือสินคา้ขาออก 3,954 การจอง ระยะเวลาก่อน     
การปรับปรุงค านวณมาจาก การจองหน่ึงคร้ังใชร้ะยะเวลาก่อนการปรับปรุง 89 นาที คูณ จ านวน
การจองทั้งหมด 3,954 การจอง จะไดร้ะยะเวลา 351,906  นาที และหลงัจากการปรับเปล่ียน          
การจดัล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่ โดยน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน จึงท า
ใหร้ะยะเวลาในการท างานลดลงและมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ค านวณมาจากระยะการ
จองหลงัการปรับปรุง การจองหน่ึงคร้ังใชร้ะยะเวลา 34 นาที คูณ จ านวนการจองทั้งหมด 3,954    
การจอง จะไดร้ะยะเวลาหลงัการปรับปรุง 154,206 นาที และลดลง 197,700 นาที คิดเป็น 56.18%  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
 การขนส่งทางทะเล เป็นการขนส่งหลกัในการด าเนินการธุรกิจต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของระบบการคา้ระหวา่งประเทศ การขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้และขาออกของไทย
เป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น การขนส่งสินคา้ทางทะเลจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลก การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษาตวัแทนผูส่้ง
สินคา้ ผูว้จิยัศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก 
กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) โดยศึกษาขั้นตอน การท างานของพนกังาน
แผนกการจองเรือสินคา้ขาออกเพื่อมองหาความซ ้ าซอ้นของการท างานการเสียเวลาท่ีเกิดความ     
สูญเปล่า น ามาวเิคราะห์เพื่อลดความสูญเปล่าของการท างาน การท างานของแผนการจองเรือสินคา้
ขาออก ทางผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลการท างานตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เก็บขอ้มูลการจองเรือขาออกขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองเรือแต่ละคร้ัง ศึกษาขั้นตอนท างานปัจจุบนัดว้ยการท าดว้ยกระบวนการ
ไหล (Activity process flow chart) ขั้นตอนการท างาน ใชแ้ผนผงักา้งปลา 4M1E (Fishbone 
diagram) เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงหลงัจากท่ีไดป้ฎิบติัตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานและการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ยระบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหเ้กิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ 
ECRS จะท าการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง การรวมขั้นตอนการ
ท างานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกนัไวใ้นขั้นตอนเดียวกนั เพื่อลดระยะเวลาท่ีซ ้ าซอ้น 
ปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน ใชร้ะบบเขา้มาช่วยในการท างาน เพื่อลดระยะเวลาให้งานเสร็จเร็ว
ข้ึน เพราะการท างานท่ีซ ้ าซอ้นนอกจากจะใชร้ะยะเวลาในการท างานนานและยงัมีโอกาสผดิพลาด
จากความซ ้ าซอ้น เม่ือใชห้ลกัการ ECRS ซ่ึงไดแ้ก่ การน าขั้นตอนมารวมกนั ท าใหว้ธีิการท างานง่าย
ข้ึน มาเป็นแนวความคิดในการคน้หา แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานโดยมีเป้าหมาย คือ ลด
ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการท างานของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อน
การปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการท างานจะพบวา่มีระยะเวลาการท างานท่ีลดลง 55 
นาที เป็นผลมาจากการปรับเปล่ียน ปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยใชห้ลกัการการรวมกนั 
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(Combine) การท าใหง่้าย (Simplify) และน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน จึงท า
ใหร้ะยะเวลาในการท างานลดลงและมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน   
 

อภิปรายผล 
 จากศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจองเรือสินคา้ของแผนก
ส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) จากวตัถุประสงคท่ี์ 1 จากการวเิคราะห์
ดว้ยเคร่ืองมือกระบวนการไหล (Activity process flow chart) และแผนผงักา้งปลา 4M1E (Fishbone 
diagram) เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและหาวธีิการปรับปรุงพฒันาสอดคลอ้งบทวจิยัของ ณฐัยศ       
สมช านุ (2555) การลดกระบวนการรอคอยงาน พบวา่ปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานขาดความรู้ใน       
การท างาน การใชร้ะบบการท างาน ขาดการจดัล าดบัความส าคญัของการงาน ขั้นตอนและวธีิการ
ท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มีความซ ้ าซอ้น มีขั้นตอนมากและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ใน
กระบวนการจองเรือสินคา้ขาออก ท าใหใ้ชร้ะยะเวลานานใชก้ารท างานในแต่ละคร้ัง พนกังาน
ท างานล่าชา้ เกิดจากพนกังานตอ้งกรอกขอ้มูลหลายส่วน พนกังานไม่เขา้ใจระบบการท างาน ไม่มี
การแนะน าการใชง้านระบบ ขาดการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ขั้นตอนการท างานท่ีมีความ
ซบัซอ้น เกิดจากขั้นตอนการท างานไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ การจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนการท างานมากเกินไป สอดคลอ้งบทวจิยัของ สฤษด์ิ โตโพธ์ิกลาง (2559) การศึกษาการลด
เวลาในกระบวน จากวตัถุประสงคท่ี์ 2 เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานและการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ยระบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหเ้กิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ 
ECRS ลดขั้นตอนการท างานท่ีสูญเปล่ากระบวนการท างานแผนกจองเรือของบริษทักรณีศึกษา จะ
เห็นไดช้ดัวา่ การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการท างานจากขอ้มูลยอ้นหลงัของ
เดือน มกราคม 2564 ถึง เดือน กรกฎาคม 2565 ของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจอง
เรือสินคา้ขาออก จ านวนการจองเรือสินคา้ขาออก 3,954 การจอง ระยะเวลาก่อนการปรับปรุง  
351,906 นาที และหลงัจากการปรับเปล่ียน การจดัล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่ ท าให้ท างานลดลง
และมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ระยะเวลาหลงัการปรับปรุง 154,206 นาที และลดลง 
197,700  นาที ท าตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน ลดระยะเวลาการท างานลดลงมี
ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนไม่ซบัซอ้น ท าใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งบทวจิยัของ 
สุภรัตน์พลู สวสัด์ิ (2559) การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก ใชเ้คร่ืองมือ
ECRS เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างานใหม่โดยการน าหลกัการหารก าจดัขั้นตอนงานท่ีไม่
จ  าเป็น การรวมขั้นตอนงานใหเ้หลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่และปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้าย
ข้ึน หากทางบริษทักรณีศึกษาน าผลการวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ชจ้ะสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
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จองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ลดระยะเวลาในการท างาน แสดงใหเ้ห็น
วา่การปรับลดขั้นตอนการท างานท าใหร้ะยะเวลาในการท างานลดลง คิดเป็น 56.18% โดยส่งผลให้
ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการจอง
เรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) ควรค านึงถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัเพื่อตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ไดต้รงจุด รวดเร็ว ทนัเวลา 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการท างานและการ
จองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight forwarder) สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกอ่ืน ๆ ในบริษทัได ้ 
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