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The research "Public Opinions Towards Public Relations of Huayyai Sub-District 

Municipality, Amphoe Banglamung, Chonburi Province" aims to investigate the level of public 
opinions towards the public relations activities of Huayyai Sub-District Municipality, Amphoe 
Banglamung, Chonburi Province. It also aims to compare the level of public opinions among 
different demographic groups, including gender, age, education level, and occupation. The study 
utilizes a sample group consisting of registered residents of Huayyai Sub-District and individuals 
who follow the Facebook page of Huayyai Sub-District Municipality. The sample group consisted 
of 396 individuals who were selected from those not registered as residents of Huayyai Sub-
District. The data collection tool used in this study was a questionnaire for statistical data 
collection and analysis, including percentages, frequencies, means, standard deviations, t-Tests, 
and one-way ANOVA. 

The research findings indicate that the public's perception of the public 
relations efforts of Huay Yai Sub-district Municipality in Bang Lamung District, Chonburi 
Province, is generally at the highest level, with the content aspect ranking first, followed by the 
sender of the message, the recipient of the message, access to the municipality's information and 
communication channels. Additionally, when comparing the levels of public opinions towards the 
public relations of Huay Yai Sub-district Municipality in Bang Lamung District, Chonburi 
Province, it was observed that there is no significant difference among individuals with different 
genders, ages, educational backgrounds, and occupations at a statistically significant level of .05. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วย
ใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ส าเร็จลุล่วงไปได ้ดว้ยความกรุณาช่วยเหลือและความร่วมมือจาก
บุคคลหลายท่าน บุคคลท่านแรกท่ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาจากรอง
ศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์วา่ท่ีเรือ
ตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีกรุณาถ่ายทอดความรู้ประสิทธิประสาทวชิาและให้ค  าปรึกษา แนะน า 
ตลอดจนให้ความเมตตาช่วยเหลือปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการท างานนิพนธ์จนเสร็จ
สมบูรณ์ 

 
และขอขอบคุณคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ พนกังานเทศบาล

ต าบลห้วยใหญ่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานชุมชนทุกหมู่ ประชาชนชาวต าบลห้วยใหญ่ ทุกท่านท่ีได้
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งเต็มท่ี จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว 
และขอขอบคุณผูใ้หค้วามช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การรับขอ้มูลข่าวสารทางราชการและสิทธิประโยชน์ของประชาชนในช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2540 นั้ น  เป็นไปในรูปแบบ Exact time เวลาท่ีใช่  Exact person บุคคลท่ีใช่  และ Exact place 
สถานท่ีท่ีใช่ กล่าวคือ ประชาชนตอ้ง รอคอยข่าวสารทางราชการจากส่ือโทรทศัน์ วทิย ุประกาศจาก
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น หรือแมก้ระทัง่ไปสอบถามโดยตรงจากหน่วยงานรัฐ ซ่ึงใชเ้วลานานและมีความ
ยากล าบาก ยุง่ยากในการตรวจสอบขอ้มูล ทั้งน้ีหลงัมีการประกาศใช้ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 กอปรกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ท่ีเขา้มาในประเทศไทย ท าให้การส่ือสาร
จากภาครัฐ พฤติกรรมการรับสารของประชาชนไดเ้ปล่ียนไป เน่ืองจาก พรบ.ฉบบัดงักล่าวให้ความ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไทยในเร่ืองเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง ประกนั
สิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน  (Rights to know)  ในการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน
ของรัฐ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงก่อนหน้านั้น  
เป็นท่ียอมรับกนัวา่  สิทธิของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
อยูภ่ายในกรอบปฏิบติัของระบบราชการ แบบ “ปกปิดเป็นหลกั  เปิดเผยเป็นกรณียกเวน้”  จึงส่งผล
ให้การบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชนไม่เป็นไปด้วยดี (ส านกังานคณะกรรมการ
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ, 2555) 
 ปัจจุบัน การรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารทางราชการของภาครัฐเป็นไปในรูปแบบ Anyone 
(ใครก็ได)้ Anywhere (ท่ีใดก็ได)้ Anytime (เวลาใดก็ได)้ Any device (อุปกรณ์ใดก็ได)้ มากข้ึนเร่ือย 
ๆ รูปแบบการส่ือสารจากรัฐส่วนกลางมายงั ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อประชาสัมพนัธ์ไปยงั
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  ได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การประชาสัมพนัธ์เร่ืองเร่งด่วน มีการ
ส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย และรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อให้การส่งต่อข้อมูลมาถึงยงัประชาชน
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดอยา่งรวดเร็วท่ีสุด เหตุการณ์ดงักล่าวมี สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด
19 เป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน ภาครัฐเองเดิมจากท่ีเคยส่งเอกสารผา่น ไปรษณีย ์เคร่ือง
แฟกซ์ หรือวทิยส่ืุอสารในราชการ และระบุวา่เป็นเร่ืองด่วนท่ีสุดนั้น เปล่ียนเป็นการส่งหนงัสือผา่น
ทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแทน เพื่อน าไปประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในพื้นท่ี
ทราบ หรือหน่วยงานส่วนกลางเจ้าของเร่ือง เลือกช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของหน่วยงานนั้น ๆ โดยตรงก่อน แลว้จึงค่อยส่งหนังสือตวัจริงตามมาภายหลงั ผ่าน
จงัหวดั อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ หลงัจากไดรั้บเร่ืองฯ ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็น
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หน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชนจะคดักรองขอ้มูล แลว้จึงท าการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเหล่าน้ี ไปยงั
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ไม่วา่จะเป็น ผา่นหนา้เฟซบุ๊ก (Facebook) ระบบเสียงตามสาย
หรือไร้สาย รถประชาสัมพนัธ์ ไลน์ ส าเนาเอกสารไปยงักองงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปิดประกาศ เป็นตน้ 
เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ทนัต่อสถานการณ์มากข้ึน ซ่ึงการ
ประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะดงักล่าว มีเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และ ความ
ร่วมมือตลอดจน ความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย 
(วิมลพรรณ์  ตั้ งจิตเพิ่มความดี, 2543) สอดคล้องกับความเห็นของ รศ.ดร.ธนชาติ นุ่มนนท ์
ผูอ้  านวยการสถาบนั ไอเอ็มซี / ผูอ้  านวยการสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย ซ่ึง
แสดงความเห็นในหนงัสือ “กระชากเปล่ียนอนาคต : วเิคราะห์ปฏิวติัโควดิ” วา่ โลกในหลงัยุคโควิด
จะไม่เหมือนเดิมจะเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี วถีิชีวติและการท างานของผูค้นจะเปล่ียนไป โควดิ 19 เป็นตวัเร่งท่ีท าใหก้ารเกิด Digital 
Disruption มาเร็วกวา่ท่ีคิด ดงันั้นผูค้นจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีเพื่อปรับตวัเอง
สู่โลกท่ีก าลงัเปล่ียนไป (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2563) 
 เหตุการณ์เหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การท างานดา้นประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐในปัจจุบนั มี
การปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์และสภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ โดยเฉพาะในยุคสมยั อินเทอร์เน็ต
ของสรรพส่ิง (Internet of Things) ท่ีข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นข่าวจริง หรือ ข่าวปลอม (Fake 
News) อยูเ่พียงปลายน้ิวของประชาชน ข่าวสารต่าง ๆเขา้ถึงประชาชนไดต้ั้งแต่ต่ืนนอนจนเขา้นอน 
ไม่ไดเ้ขา้ถึงยาก ล่าช้า เหมือนสมยัก่อนอีกต่อไป ท าให้เจา้หน้าท่ีรัฐตอ้งมีการปรับตวัอย่างยิ่งยวด 
โดยเฉพาะอยา่งผูป้ฏิบติังานในสายงานท่ีส่ือสารกบัประชาชนโดยตรงอยา่ง งานประชาสัมพนัธ์ ท่ี
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ตอบขอ้ซกัถาม รับฟังปัญหาของประชาชน ตอ้งมีความพร้อม มีความรู้ ความเขา้ใจ
ต่อเร่ืองท่ีส่ือสาร และปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ถูกตอ้งและรวดเร็วตามไปดว้ย 
 เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ เป็นหน่วยงานหลักในการประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร ข้อมูล 
ข่าวสาร ภารกิจของรัฐ ไม่วา่จะเป็นจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หรือภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลฯ เอง 
ไปยงัประชาชนในพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่ โดยมีงานประชาสัมพนัธ์ สังกัดกองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ รับผิดชอบและปฏิบติังาน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักประชาสัมพนัธ์ คือ ท า
การส ารวจ รวบรวม รับฟังความคิดเห็นของประชาชน การเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร และ เอกสาร
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ การจดัสัมมนา การจดันิทรรศการ เพื่อ
เผยแพร่ข่าวสารความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน ผลงานของหน่วยงาน ของรัฐบาล หรือ 
นโยบายของรัฐบาล การเผยแพร่ ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ เพื่อเป็นส่ือเช่ือมโยงระหวา่ง รัฐบาลกบั
ประชาชน ควบคุม ตรวจสอบ ด าเนินงานกระจายเสียง ทั้งทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และ สถานี
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วทิยุโทรทศัน์ใหเ้ป็นไปตามแผนงานและนโยบายการประชาสัมพนัธ์ หรือ ตามกฎหมายและปฏิบัติ
หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2551) ซ่ึงในปัจจุบนั เทศบาล
ต าบลหว้ยใหญ่ มีอาณาเขตการปกครองพื้นท่ี จ  านวน 153 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 1 ต าบล 
13 หมู่บ้าน ประชากรตามทะเบียนบ้าน ณ เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 31,016 คน 
18,707 ครัวเรือน (เทศบาลต าบลห้วยใหญ่, 2565) สภาพสังคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท พื้นท่ีบางส่วนติด
กบัเมืองพทัยา ประชากรแฝงส่วนใหญ่คือผูท่ี้มาท างานในพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่ หรือผูท่ี้ท  างานใน
เมืองพทัยาและมาเช่าบา้นในต าบลหว้ยใหญ่เพื่อพกัอาศยั   
 การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ มี 2 ส่วนคือ การประชาสัมพนัธ์ภายใน
และภายนอกองค์กร โดยมีแหล่งข้อมูลทั้ งจากภายนอก และภายในเทศบาลฯ ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางหลักดังน้ี  1. ระบบเสียงไร้สายจ านวน 166 ต้น 2. เพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ช่ื อ  “ เทศบาลต าบลห้ วยให ญ่  อ า เภอบางละ มุ ง  จังหวัดชล บุ รี” 3 . เว็บ ไซต ์
www.huayyai.go.th 4.ไลน์ (Line) กลุ่มประสานงานประธานชุมชน/กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภา
เทศบาล/กลุ่มพนักงานเทศบาล 5. รถประชาสัมพนัธ์ 6. กระดานประชาสัมพนัธ์ 7. เคาน์เตอร์
ประชาสัมพนัธ์ 8. Call center 9. นกัข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน 10. แผน่พบัใบปลิว ป้ายไวนิล 
 ปีงบประมาณ 2565 ท่ีผ่านมา การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น เพจ Facebook ของเทศบาลฯ ซ่ึงมีความถ่ีโดยเฉล่ียการโพสต์อยูท่ี่ 2 โพสตต่์อ
วนั อีกทั้งมีช่องทาง Website ของเทศบาลฯท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ เอกสาร ภารกิจ กิจกรรม ต่าง ๆ 
ของทางราชการ อนัเป็นไปตาม พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงประชาชน
ไม่วา่จะเพศใด อายุเท่าไร อาชีพใด (Anyone) อยูท่ี่ใด (Anywhere) ก็สามารถเขา้ถึงข่าวสาร เอกสาร
ท่ีเผยแพร่ของเทศบาลฯดงักล่าว ได้ตลอดเวลา (Anytime) เพียงตอ้งมีอุปกรณ์ อย่าง สมาร์ทโฟน 
หรือ คอมพิวเตอร์ ท่ีจ  าเป็นและเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ซ่ึงในด้าน (Any device) ยงัถือได้ว่าเป็น
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงประชาชนกลุ่มท่ีไม่มีอุปกรณ์ดงักล่าว ทั้งน้ีเทศบาลฯ ก็ไดใ้ห้ความส าคญักบั
กลุ่มประชาชนกลุ่มน้ี ผ่านการติดตั้ งและประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผ่านระบบเสียงไร้สายให้
ครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 เป็นตน้มา 
 ปัญหาท่ีงานประชาสัมพนัธ์ เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ประสบหลายคร้ัง คือ ประชาชน
บางกลุ่ม ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นข่าวจริง ข่าวเท็จ และข่าวท่ีไม่เป็นปัจจุบนั จากการส่งต่อ ๆกนัมาผา่น
จากส่ือโซเซียลมีเดีย หรือชมผ่านส่ือหลักทางโทรทัศน์ แล้วเกิดข้อสงสัยจึงสอบมาถามมายงั
เทศบาลฯ หลังจากการตรวจสอบพบว่า เทศบาลฯไม่ได้รับการประสานงานจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงไม่มีขอ้มูล โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ท าให้ไม่ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ ส่งผล
ให้ประชาชนบางกลุ่มต าหนิเทศบาลฯ ทั้งยงัมีกลุ่มประชาชนบางส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นผ่าน
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ช่องทางต่าง ๆของเทศบาล เช่น ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาฯ ทางโทรศพัท ์
วา่ ไม่ไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลกิจกรรมท่ีเทศบาลฯไดป้ระชาสัมพนัธ์ไปก่อนหนา้น้ี และบางส่วน
รับรู้ข่าวสารนั้น ๆ แต่ไม่เขา้ใจเน้ือหาทั้งหมด ท าให้พลาดโอกาสเขา้ร่วมโครงการ หรือพลาดสิทธิ
ต่าง ๆ ท่ีสมควรได้รับตามท่ี รัฐจัดหาให้  อันส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของเทศบาลฯ และ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนในพื้นท่ีกบัเทศบาลฯ 
 ผูว้ิจยัมองวา่ปัญหาการส่ือสารดงักล่าวเป็นความทา้ทาย และเป็นประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้ง
น ามาศึกษาเพื่อ ปรับปรุง พฒันา งานประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
ประกอบกบัตั้งแต่มีการก่อตั้งสุขาภิบาลต าบลหว้ยใหญ่ และไดรั้บการยกฐานะมาเป็นเทศบาลต าบล
หว้ยใหญ่ ในปี พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา ยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาประเด็นน้ีมาก่อน งานประชาสัมพนัธ์ จึงไม่มี
ฐานขอ้มูลเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุง พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นหวัหน้า
งานประชาสัมพนัธ์ เห็นวา่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
ใหเ้หมาะสม เท่าทนัสถานการณ์ และสามารถเขา้ถึงประชาชนอยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
  

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล   
หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล   
หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 3. ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
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หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตัวแปรต้น                                                           ตัวแปรตาม 

                                                                         

 

                                                    

 

 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

 2.  ตวัแปรตาม ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล  
หว้ยใหญ่ ไดแ้ก่  ดา้นผูส่้งสาร ดา้นสาร ดา้นช่องทาง ดา้นผูรั้บสาร ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลฯ 
                ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชน ตามทะเบียนราษฎร ในพื้นท่ี
ต าบลห้วยใหญ่ จ านวน 31,016 คน (เทศบาลต าบลห้วยใหญ่, 2565) และประชาชนท่ีติดตาม        

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์

ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 

1. ดา้นผูส่้งสาร 
2. ดา้นสาร 
3. ดา้นช่องทาง 
4. ดา้นผูรั้บสาร 
5. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ 

5.1 Anyone ใครก็ได ้ 
5.2 Anywhere ท่ีใดก็ได ้ 
5.3 Anytime เวลาใดก็ได ้ 
5.4 Any device อุปกรณ์ใดก็ได ้
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เพจเฟซบุ๊ก เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จ านวน 10,685 คน (เทศบาลต าบลห้วยใหญ่, 2565) โดย
คดัเลือกเฉพาะผูท่ี้ไม่มีช่ือตามทะเบียนราษฎรของต าบลหว้ยใหญ่ 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ท าการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วง ตุลาคม พ.ศ. 2565 – มิถุนายน 
พ.ศ. 2566 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง ความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความเช่ือท่ี
น าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปลผลเก่ียวกบัพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อาจมีแนวโนม้ท่ีจะมี
ความเห็นทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง  
 ประชาชน หมายถึงบุคลากรของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ และประชาชนตามทะเบียน
ราษฎรในพื้นท่ีต าบลหว้ยใหญ่ และประชาชนท่ีติดตามเพจเฟซบุก๊ เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
 ประชาสัมพันธ์  คือ การบริหารการส่ือสารและการตัดสินใจ ท่ีงานเทศบาลต าบล        
ห้วยใหญ่ ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์และความสนใจระหว่างเทศบาลต าบลห้วยใหญ่และ
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่ ผา่นการส่งขอ้มูลและวิธีการส่ือสารท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งมีจริยธรรม 
ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการส่ือสาร 4 ดา้น ตามแบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล คือ  

1. ดา้นผูส่้งสาร 
2. ดา้นสาร 
3. ดา้นช่องทาง 
4. ดา้นผูรั้บสาร 

 ดา้นผูส่้งสาร (Sender) หมายถึง เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร
ไปยงับุคคลอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกเทศบาลฯ ผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยน าเสนอข่าวสารอยา่งเป็น
กลาง ล่วงหน้า สม ่าเสมอ เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์มีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองท่ีประชาสัมพนัธ์และมีความกระตือรือร้นในการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
 ด้านสาร (Message) หมายถึง เป็นเน้ือหาข่าวสาร กิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเทศบาลต าบล       
ห้วยใหญ่ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ออกไป มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้เป็นประโยชน์แก่สาธารณชน 
ครอบคลุมพื้นท่ี ทนัสมยั ขอ้ความสั้นกระชบั เขา้ใจง่าย 
 ดา้นช่องทาง (Channel) หมายถึง ส่ือกลางท่ีเทศบาลฯใช้ส่ือสารเพื่อประสัมพนัธ์ไปยงั
ประชาชน ซ่ึงมีช่องทางหลกัดงัน้ี 1. ระบบเสียงไร้สายจ านวน 166 ตน้ 2. เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ช่ือ “เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี” 3. เว็บไซต์ www.huayyai.go.th         
4. ไลน์ (Line) กลุ่มประสานงานประธานชุมชน/กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่มพนกังาน
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เทศบาล 5. รถประชาสัมพนัธ์ 6. กระดานประชาสัมพนัธ์ 7. เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ 8. Call center 
9. นกัข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน 10. แผน่พบัใบปลิว ป้ายไวนิล 
 ดา้นผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคลากรของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ และประชาชน ท่ี
รับข่าวสาร ขอ้มูล กิจกรรม ต่าง ๆ จากเทศบาลฯ แลว้สามรถน าไปตดัสินใจเก่ียวกบัข่าวสาร หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ได้ หรือน าไปสนทนา พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน หรือน าไปหา
ความรู้เพิ่มเติมได ้และติดตามข่าวสารของเทศบาลฯเป็นประจ า 
 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ แบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1. Anyone หมายถึง 
ใครก็ได ้2. Anywhere หมายถึง ท่ีใดก็ได ้3. Anytime หมายถึง เวลาใดก็ได ้4. Any device อุปกรณ์
ใดก็ได ้ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวจิยัจะน าไปสู่การปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ใหมี้
ความเหมาะสมกบักลุ่มประชาชนยิง่ข้ึน 
 2. ผลการวจิยัจะช่วยใหผู้บ้ริหารเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ มีแนวทางในการวางแผนพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ในอนาคต 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบล     
หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
   1.1. ความหมายของความคิดเห็น และความคิดเห็นของประชาชน 

 1.2 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ 
 1.3. การวดัความคิดเห็น  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

   2.2. ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
   2.3. ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
   2.4. ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 
  3. ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

   3.1. ความหมาย องคป์ระกอบท่ีส าคญั และกระบวนการของการส่ือสาร 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสาร 

   4.1. ความหมายของการรับรู้ข่าวสาร 
   4.2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

   4.3. กระบวนการเปิดรับส่ือ 
  5. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 1. ความหมายของความคิดเห็น และความคิดเห็นของประชาชน 

 พจนานุกรม Cambridge ให้ความหมายของค าวา่ “Opinion” คือ ความคิดท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลมีเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่งหรือบางคน ซ่ึงส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกและความเช่ือของ
พวกเขา (Cambridge University Press, Online, n.d.) 
 พจนานุกรม Oxford Advanced Learner’s (Hornby & Crowther, 1995, p. 813) แปล
ค าวา่ “Opinion” คือ  
  1. ความเช่ือหน่ึง ๆ หรือการตดัสินเก่ียวกบับางคนหรือบางอยา่ง โดยไม่จ  าเป็นวา่ตอ้ง
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เป็นความจริง หรือมีความรู้เป็นพื้นฐาน  
 2. ความเช่ือหรือมุมมองของคนบางกลุ่มหรือส่ิงท่ีคนทัว่ไปคิด  
 3. การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือค าแนะน า  
 จ  าลอง เงินดี (2540, หน้า 12-86) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวไดว้่า
เป็นการแสดงของทศันคติท่ีไดจ้ากสังเกตและวดัไดจ้ากคน แต่แตกต่างจากทศันคติตรงท่ีทศันคติ
นั้น เจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้หรือเป็นการแสดงออกทางการพูด หรือค าตอบ ท่ี
บุคคลไดแ้สดงต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติ
จะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไปมีความหมายกวา้งกวา่ ไดแ้ก่  
 1. ความเช่ือ ทัศนะ การพิจารณา การวินิจฉัย หรือการประเมินอย่างมีรูปแบบในใจ
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2. การแสดงออกถึงการพิจารณา หรือค า แนะน า อยา่งมีรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือการ
แสดงออก เช่น การติดสิน การพิจารณาคดี หรือการวนิิจฉยัอยา่งมีรูปแบบดว้ยเหตุผลตามกฎหมาย
หรือเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 
 พ จน านุ ก รมสั งคมศาส ต ร์ฉบับ  Cambridge (Cambridge dictionary of sociology) 
(Turner, 2006, p. 481) ใหค้วามหมายของ “Public opinion” หรือความคิดเห็นของประชาชน คือ ชุด
ความคิดเด่ียวหรือผลรวมของความเช่ือ การประเมิน และทศันคติท่ีมีร่วมกนั ภายในสังคมท่ีก าหนด 
ซ่ึงยุคสมยัใหม่ ความคิดเห็นของประชาชนไดส้ะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ทัว่ไปหรือท่ีมีแพร่หลายใน
หมู่ประชากรของประเทศ  
 เจษฎา ทองรุ่งโรจน์ (2559, หน้า 1267) ไดใ้ห้ความหมาย ค าวา่ “Public opinion” คือ มติ
มหาชน ความเห็นหรือทัศนคติร่วมของประชาชนโดยทั่วไป ต่อบางประเด็น บางปัญหา ฯลฯ 
โดยเฉพาะในฐานะปัจจยัหรือพลงัในการก าหนดการกระท าทางสังคมและทางการเมืองของรัฐบาล 
 เสกสรร หวงัไพฑูรย์ (2559, หน้า 8) สรุปว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ทศันคติจากความเช่ือ ความเห็น ความรู้สึก ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึง ดว้ยการพูด การเขียน พิจารณาอาศยั ความรู้หรือประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มจากบุคคลท่ี
แสดงความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ต่อบุคคล ไดท้ั้งดา้นบวก หรือดา้นลบ จากการรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึง
ความคิดเห็นเกิดจากการประเมินผล ออกมาเป็นค าพูดอาจเหมือนหรือแตกต่างกนั หรือไดรั้บการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้
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 2. ความส าคญัของความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ 

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) เสนอวา่ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์การทุกประเภท 
ต้องยึดถือเอาประชามติหรือความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนเป็นพื้ นฐาน                
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะต้องเข้าใจถึงผลกระทบของสภาพสังคมปัจจุบนั ทั้ งทางด้าน
การเมืองและสภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีสามารถเปล่ียนแปรประชามติ หรือความคิดเห็นของ
ประชาชนให้เปล่ียนแปลงไปได้เสมอ หากองค์การสถาบนัเพิกเฉยหรือละเลยต่อประชามติหรือ
ความคิดเห็นของประชาชน การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์การสถาบนันนัยอ่มประสบกบั
ความลม้เหลว 
 3. การวดัความคิดเห็น 
 มีผูก้ารเสนอการวดัความคิดโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีน่าช่ือถือไดด้งัน้ี 
 วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์( 2545, หนา้ 102-117) ไดเ้ขียนประกอบการเรียนการสอนของคณะ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวคัวา่ มาตราวดัเจตคติ

หรือทศันคติ หรือความคิดเห็น ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ  

   3.1. วิธีแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท์ (S-D Scale) เป็นวิธีวคัทศันคติ หรือ ความ
คิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี – เลว ขยนั - ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
   3.2. Likert - Scale เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นท่ีนิยมกนัมาก
ท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ ในทางชอบ
หรือไม่ชอบ โดยยึดอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบในการเลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ 
และใหค้ะแนน 
   3.3. Guttman Scale เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแล้วเปรียบเทียบ
ต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่สเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
   3.4. Thurstone Scale เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแล้ว เปรียบเทียบ
ต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่เป็นสเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
 จากแนวคิดดงักล่าวพอจะสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ 
คือ ความคิด ทศันคติ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีต่อการประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร หรือหน่วยงาน 
นั้น ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึก ความเช่ือของพวกเขา โดยสามารถวดัไดผ้า่นเคร่ืองมือท่ี
เช่ือถือไดต่้าง ๆ  
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แนวคดิและทฤษฎกีารประชาสัมพนัธ์ 
 1. ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 “การประชาสัมพนัธ์” มาจากค าวา่ “ประชา” กบั “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษค าวา่ 
“Public relations” หรือ “PR” หมายถึง การมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประชาชน  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายว่า การติดต่อส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั 
 พจนานุกรม Oxford Advanced Learner’s แปลค าว่า “public relation” คือ 1. งาน ท่ี
น าเสนอภาพลกัษณ์อนัดีขององค์กรสู่สาธารณชน โดยเฉพาะผ่านการให้ขอ้มูลต่าง ๆ 2. สถานะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง องคก์รและสาธารณชน (Hornby & Crowther, 1995, p. 937) 
 สมาคมนักประชาสัมพนัธ์นานาชาติ (The International Public Relations Association) 
ไดใ้ห้นิยามใหม่ของค าวา่ “ประชาสัมพนัธ์” โดยปรับความหมายใหม่ให้เหมาะสมกบัปัจจุบนั โดย
กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือแนวทางการบริหารการตัดสินใจ ซ่ึงมีหน้าท่ีในการสร้าง
ความสัมพนัธ์และความสนใจระหวา่งองค์กรและสาธารณชน โดยอิงจากการส่งขอ้มูลผา่นวิธีการ
ส่ือสารท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีจริยธรรม ซ่ึงค าจ ากดัความใหม่น้ี ตอ้งการส่ือถึงลกัษณะของการส่ือสารใน
ปัจจุบัน ซ่ึงความกระชับคือกุญแจส าคัญ  (International Public Relations Association, Online, 
2022) 
 Arthur B. Tourtellot อดีตรองประธานและผูบ้ริหารทัว่ไปของ บริษทั CBS Inc. และอดีต
บรรณาธิการบริหารของบริษทั Time Inc. ระบุวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือการพยายามสร้างความ
เช่ือมัน่และความปรารถนาดีต่อผูค้น ไม่มีบริษทั หรือหน่วยงานรัฐ โรงเรียน โรงพยาบาล หรือ
สถาบนัใดท่ีเจริญรุ่งเรืองได ้ หากขาดความใส่ใจต่อส่ิงท่ีประชาชนคิดต่อองคก์รนั้น ๆ  การ
ประชาสัมพนัธ์คือการใหข้อ้มูลธุรกิจ หรือขอ้มูลอ่ืนขององคก์รวา่ ส่ิงท่ีองคก์รน้ีกระท าอาจส่งผล
ต่อความคิดเห็นของประชาชนอยา่งไร หรือในทางกลบักนั ความคิดเห็นของประชาชนอาจส่งผล
อยา่งไรต่อการกระท าขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีบอกใหส้าธารณชนทราบถึง 
กิจกรรม แผน หรือไอเดียต่าง ๆของบริษทั และส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นมาก เพราะผูค้นมกัจะมีความมัน่ใจ
มากข้ึน เม่ือรู้อะไรบางอยา่งเก่ียวกบับริษทันั้น ๆ (Grolier Incorporated, 2000) 
 สุพิณ ปัญญามาก (2526) อธิบายไวว้่า คือ ความพยายามท่ีมีแบบแผน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและทศันคติของประชาชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน 
 วรัิช ลภิรัตนกุล (2542) กล่าววา่ "การประชาสัมพนัธ์" เป็นค าท่ีแปลมาจาก ภาษาองักฤษ
วา่ "Public Relations" Public แปลวา่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชน Relations ความสัมพนัธ์หรือ
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ความเก่ียวข้องด้วยหรือการผูกพนั ดงันั้ น ค าว่าการประชาสัมพนัธ์ จึงหมายถึงความสัมพนัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชาชน สาธารณชนหรือกลุ่มชน  
 ผุสดี บ ารุงกิจ (2550) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมของหน่วยงาน องค์กร 
สถาบนัหรือ บุคคลท่ีปฏิบติัเพื่อชนะใจประชาชน รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจถึงนโยบาย
และวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการเผยแพร่ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ และเป็นวิธีการท่ีช่วย
ส่งเสริมให้สถาบนั องคก์ร ชุมชน หรือกลุ่มคน มีความเขา้ใจอนัดีซ่ึง กนัและกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
 ลกัษณา สตะเวทิน (2542) การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารแบบหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัผูมี้
ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์มาด าเนินการ ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์มีแนวคิดอยู ่2 ประการ คือ การกระชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของงานบริหารองคก์ร 
ผูบ้ริหาร ฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ควรมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ทิศทางการ
ด าเนินงาน โดยน านโยบายหลกัขององค์กรมาก าหนดเป็นนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมส าหรับ
การประชาสัมพนัธ์ ประการสอง การประชาสัมพนัธ์มีภาระหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งรับผิดชอบ คือ การบอก
กล่าวช้ีแจงข่าวสารขององค์กรไปสู่ประชาชน และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนกลับมาสู่
องคก์รดว้ย เพื่อให้การปฏิบติังานขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน การแนะน า
ผูบ้ริหารให้ทราบถึงวิธีการและแนวทางเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการยอมรับของประชาชน การเป็นส่ือกลาง
ในการติดต่อส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มประชาชนทั้งภายในองคก์รและนอกองคก์ร รวม
ไปถึงติดตามผลการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
 Broom and Bey-Ling Sha (2013) ได้ นิ ยามการประชาสั มพัน ธ์ ร่วมสมัย  ว่ าก าร
ประชาสัมพนัธ์ คือการจดัการท่ีท าหน้าท่ีสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน
ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน ซ่ึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวข้ึนอยูก่ารจดัการน้ี ค  าจ  ากดัความน้ี
ก าหนดให้การประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ เพราะทุกองคก์รตอ้งให้ความส าคญักบั
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อสาธารณชนของตนเอง นอกจากน้ียงัระบุถึงการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ี
เป็นประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งองค์กรและสาธารณชน อนัมีศีลธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพเป็น
พื้นฐานอีกดว้ย 
 จากการให้ความหมายของนกัวิชาการขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์
คือการบริหารการตดัสินใจเก่ียวกับการส่ือสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมี
จริยธรรม ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ โดยแหล่งขอ้มูลมาจากภายในและภายนอกองคก์ร ส่ือสารไป
ยงัประชาชน หรือ การน าขอ้คิดเห็นของประชาชนสะทอ้นไปกลบัไปยงัผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งใน
องคก์รทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี ความเขา้ใจอนัดี และเกิดความร่วมมือระหวา่งกนั 
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 2. ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 รววิงศ ์ศรีทองรุ่ง (2543) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นหวัใจส าคญัท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวย
ให้เกิดการเขา้ใจกนัและร่วมมือกนัจากทุก ๆ ฝ่าย เพราะมนุษยย์ากท่ีจะประสบความส าเร็จไดจ้าก
การท างานตามล าพงัเพียงคนเดียว โดยปราศจากการยอมรับ ความเข้าใจ และความสนับสนุน
ร่วมมือจากผูอ่ื้น  
 เมธี คชาไพร (2548) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการส่ือสารของ
องคก์าร กบัประชาชนหรือสังคม เพื่อใหเ้กิดการผสมผสานแนวทางความรู้สึก การสนบัสนุน ความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานระหว่างองค์การ กับประชาชนท่ี เก่ียวข้อง จึงถือได้ว่า การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริหารงานต่าง ๆ ในการพฒันาประเทศ องค์การ 
หน่วยงาน และสังคมส่วนรวม ให้ไดรั้บความส าเร็จสมบูรณ์ การใชก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้ไปช่วย
ให้การปฏิบติังานแพร่หลายกวา้งขวาง เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการเสริมสร้างสัมพนัธภาพของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และสัมพนัธภาพระหวา่งองคก์าร กบัประชาชน ปัจจุบนัน้ีองคก์ารต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ ต่างเห็นความส าคญัของการมีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ เพราะเห็น
วา่การประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นวิถีทางท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชนให้บรรลุผลได ้และ
เป็นส่วนส าคญัต่อการด ารงอยู ่และการขยายขอบเขตของงานองคก์าร ดงันั้นผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประชาสัมพนัธ์ จึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการพิจารณา ตดัสินใจเกือบทุกประการในนโยบาย
ทัว่ ๆ ไป ของ องคก์าร หน่วยงาน  
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2542) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์มีหลกัส าคญัท่ีพึงจะยึดถือและ
ปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี  
 1. ตอ้งมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นส่วนใหญ่ เพราะประโยชน์ของคนกลุ่มต่าง ๆ มกัขดักนั
การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใหเ้ป็นเร่ืองสมานฉนัทจึ์งเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัเวลาและการให้การศึกษาดว้ยการ
มีศิลปะ และชั้นเชิงในการเจรจาจึงสัมฤทธ์ิผล 
 2. ตอ้งรู้จิตใจคนกลุ่มต่าง ๆ ความรู้ในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะช่วยไดม้ากหากไม่
รู้จิตใจก็ไม่สามารถประสานผลประโยชน์ใหเ้ขา้กนัได ้
 3. ตอ้งรู้นโยบายของหน่วยงานเพราะนโยบายกบัการปฏิบติัอาจเน้นไปทางใดทางหน่ึง
และปฏิบติัส่ิงใดก่อนหลงั ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเทศะ 
 4. ตอ้งรู้เทคนิคเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ์ เอกสาร
วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และตอ้งทราบเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะเหมาะแก่งานประเภทใด 
 5. ตอ้งยดึหลกัความจริงและความซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อใหค้นทั้งหลายไวใ้จ 
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 6. ตอ้งปฏิบติังานโดยติดต่อกนัเสมอจึงจะตรึงใจคน การท างานตอ้งมีแผนและควรหา
โอกาสทราบนโยบายจากผูบ้ริหารเพื่อน าไปจดัท าโครงการท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั 
 7. ตอ้งเปิดเผยอยา่งไม่มีเง่ือนง า 
 8. การประชาสัมพนัธ์รวมทั้งบุคคลและอุปกรณ์ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีคุณภาพสูง 
 9. ตอ้งมุ่งถึงผูมี้อิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก เพราะผูมี้อิทธิพลในสังคมไดรั้บการ
ยอมรับจะท าใหเ้ปล่ียนแปลงความคิดเห็นของคนหมู่มากได ้
 10. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งใช้ควบคู่ไปกบัการพูด เพราะส่งผลถึงพลเมืองทุกกลุ่มของ
ประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูมี้อิทธิพลท่ีจะเป็นมติมหาชน หรือเปล่ียนแปลงนโยบายของ
ประเทศได ้
 เสกสรร สายสีสด ( 2549, หนา้ 5-8) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีความส าคญั
ต่อชีวิตประจ าวนัเราเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงหลายหน่วยงานได้ใช้การประชาสัมพนัธ์เพื่อวตัถุประสงค ์   
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. เพื่อสร้างภาพพจน์หรือภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร  
 2. เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ความเขา้ใจผดิ 
 3. เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบักลุ่มจดัส่งสินคา้ กลุ่มจดัส่งสินคา้ 
 4. เพื่อกระตุน้ความสนใจแก่บรรดาผูถื้อหุน้ และกลุ่มผูใ้หก้ารสนบัทางการเงินแก่บริษทั 
 5. เพื่อสร้างความนิยมแก่ชุมชนในละแวกใกลเ้คียง 
 6. เพื่อเสนอรายงานแก่หน่วยงานราชการ 
 7. เพื่อสร้างความนิยมแก่บรรดาตวัแทนจ าหน่าย 
 8. เพื่อสร้างความนิยมในหมู่พนกังานลูกจา้ง 
 9. เพื่อช้ีแจงและใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 
 10. เพื่อปรับปรุงดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
 11. เพื่อใหบ้ริการสาธารณะ 
 12. เพื่อเพิ่มพูนความเป็นมิตรไมตรีต่อบริษทัหรือหน่วยงาน 
 สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นหัวใจส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ 
ผา่นการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งองคก์ารนั้น ๆกบัคนในองคก์ารเอง 
หรือ กับองค์การอ่ืน หรือกบัประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึงจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจข้ึน การ
ประชาสัมพนัธ์จึงถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารงานทั้งภาครัฐและเอกชน และใน
การพฒันาประเทศ องค์การ หน่วยงาน และสังคมส่วนรวม ให้ได้รับความส าเร็จสมบูรณ์ตาม
นโยบายท่ีวางไว ้ 
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 3. ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 เสกสรร สายสีสด ( 2549, หน้า 139-142) ได้แบ่งประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์เป็น 7 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 1. ส่ือบุคคล 2. ส่ือมวลชน 3. กิจกรรม 4. เอกสารและ
ส่ิงพิมพ์ 5. ส่ือโสตทศัน์ 6. การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 7. เคร่ืองมือประเภทเทคโนโลยี
สมยัใหม่ 
 ในมุมมองของ นรีรัตน์ งามประดิษฐ์ (2553) และ สโรชา เจริญพฤกษาชาติ (2552) ได้
แบ่งประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ส่ือบุคคล คือ การติดต่อส่ือสารท่ีให้ความหมายชัดเจนเหมาะกับเร่ืองสั้ นๆ ง่าย ๆ 
ขอ้ความตรงไปตรงมา โดยส่ือค าพูดไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การพบปะพูดคุย การอภิปราย การแสดง
ปาฐกถา 
 2. ส่ือส่ิงพิมพ์ คือ ส่ือท่ีมีลักษณะมั่นคงถาวร โดยอาศัยการพิมพ์เป็นส าคัญ เช่น 
โปสเตอร์ ข่าวสารหรือสารแจง้ข่าว จุลสาร วารสาร คู่มือและหนังสือพิมพต่์าง ๆ โดยมุ่งเน้นดา้น
ข่าว รูปภาพ บทความท่ีน่าสนใจต่อชีวติประจ าวนั 
 3. ส่ือทางเสียง คือ ส่ือมีการท่ีส่ือสารเป็นค าพูดแต่อาศยัเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
วทิย ุเสียงตามสาย โดยสามารถเขา้ถึงกลุ่มชุมชนไดอ้ยา่งกวา้ง 
 4. ส่ือภาพ คือ ส่ือท่ีแสดงความหมายโดยภาพและเสียง เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์  
 5. ส่ือดิจิทลั หรือ ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีอาศยัระบบอินเทอร์เน็ต และเป็นอีกทางเลือกหน่ึง
ของการใชส่ื้อท่ีเขา้มามีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์ยคุดิจิทลักบัทุกองคก์ร 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งประเภท
ตามลกัษณะของส่ือท่ีแตกต่างกนั การประชาสัมพนัธ์มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือส่ือเหล่าน้ีใน
การด าเนินงาน เพื่อใหข้่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ชนิดต่าง ๆ ต้องเลือกใช้ให้ เหมาะสมกับกลุ่มผู ้รับสาร 
สถานการณ์ต่าง ๆ ถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ และประเภทข้อความท่ีส่งออกไป จึงจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพนัธ์ 
 

ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 1. ความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร 
 Berlo (1960 อ้างถึงใน จรรยาลักษณ์ สิริกุลนฤมิตร, 2561) เป็นผูคิ้ดค้นรูปแบบของ
กระบวนการส่ือสารภายใตรู้ปแบบจ าลอง SMCR ไดอ้ธิบายแบบจ าลองน้ีวา่ การส่ือสารใดก็ตามจะ
สามารถส่ือสารไดส้ าเร็จจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการส่ือสารอยา่งนอ้ย 4 องคป์ระกอบ 
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ดงัต่อไปน้ี 
  1. S (Sender) หรือผูส่้งสาร หมายถึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีถ่ายทอดขอ้มูล เน้ือหา ความรู้สึกนึกคิด 
หรือความรู้สึกโดยการเขา้รหสั (Encoder) เป็นสัญญาณ ทั้งท่ีเป็นวจันภาษาและอวจันภาษา เพื่อท า
การถ่ายทอดต่อไปยงัปลายทาง โดยเบอร์โลเช่ือว่า ระดบัความส าเร็จของการส่ือสารนั้นส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัตวัผูส่้งสารเองดว้ยวส่ามารถปรับระดบัสารท่ีส่งไปให้เหมาะสมกบัระดบัการรับรู้ รวมทั้ง
สังคมวฒันธรรมของผูรั้บไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
 2. M (Message) หรือสาร หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหา ความรู้สึกนึกคิดหรือความรู้สึก 
ท่ีผูส่้งสารไดเ้ขา้รหสัออกมาเป็นสัญญาณ รวมไปถึงวิธีการในการส่งสารเหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารท่ี
เป็นปลายทาง 
  3. C (Channel) หรือช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ช่องทางหรือตวักลางท่ีส่งสารใช้ใน
การส่งสารนั้นไปยงัผูรั้บสาร 
  4. R (Receiver) หรือผูรั้บสาร หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีถอดรหัส (Decoder) สัญญาณท่ีผูส่้ง
สารไดส่้งมาทั้งท่ีเป็นวจันภาษาและอวจันภาษา โดยเบอโลเช่ือวา่ผูรั้บสารก็ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อระดบัความส าเร็จของการส่ือสาร กล่าวคือ หากผูรั้บสารมีเจตคติหรืออยูภ่ายใตบ้ริบททางสังคม
และวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกบัผูส่้งสาร จะส่งผลใหร้ะดบัความส าเร็จ ของการส่ือสารสูงข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของ Berlo 
(Berlo, 1960 อา้งถึงใน Communication Theory, n.d.) 
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 เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ (2547) ระบุวา่ การส่ือสาร หมายถึงการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคลสองฝ่ายด้วยวิธีต่าง ๆโดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน การส่ือสารจึงเป็นศิลปะอย่างหน่ึงท่ีต้องอาศยัความแยบยลในการจูงใจคนไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินชีวิตเพราะ
ถา้การส่ือสารถูกตอ้งเหมาะสมชัดเจนและเป็นระบบเปิดคนในองค์การจะยอมรับและพร้อมท่ีจะ
ส่ือสารยอ้นกลบัดว้ยวิธีการเดียวกนัการส่ือสารท่ีดีตอ้งก่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัซ่ึงท าให้งาน
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล ความล้มเหลวของการส่ือสาร คือ ความ
ลม้เหลวของการบริหารและการจดัองคก์าร ฉะนั้นการถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร
นั้นจะตอ้งก่อให้เกิดความเขา้ใจและแปลความหมายได้ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้ง เพราะในการ
ท างานร่วมกนัจะตอ้งมีการติดต่อกนัอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงได้น าแนวคิดของ เดอเฟลอร์ และลาร์สัน
(Deffeur and Larson, 1958, p.8 อ้างถึงใน เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ, 2547 , หน้า 164) มาสรุป
เพื่อใหเ้ห็นกระบวนการส่ือสารดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3 กระบวนการส่ือสารตามแนวคิดของเดอเฟลอร์และลาร์สัน 
ท่ีมา: เมธาว ี อุดมธรรมานุภาพ (2547, หนา้ 165) 
  
 นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2549) ระบุวา่การติดต่อส่ือสารนั้น มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลาย
นยั สามารถกล่าวไวว้่า การติดต่อส่ือสาร คือการแลกเปล่ียนค าพูดขอ้เท็จจริง ข่าวสาร สัญลกัษณ์ 
เพื่อท่ีจะให้สมาชิกในองค์การหน่ึง ๆ ไดเ้ขา้ใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้ดงันั้น ใน
การติดต่อส่ือสารนั้ นจะต้องมี ผู ้น าส่งสาร (Sender) สาร (Message) และผู ้รับสาร (Receiver) 
นอกจาก น้ีย ังต้อง ช่องทางการติด ต่อ ส่ือสาร (Communication Channel) ด้วย  และในการ
ติดต่อส่ือสารแต่ละคร้ังมีเป้าหมายบางอย่าง อาจเป็นการแจ้งบางส่ิง สร้างอิทธิพลต่อทัศนคติ 
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สนบัสนุนทางดา้นจิตใจ หรือสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสาร เป็นตน้ การพิจารณาว่า  
ผูติ้ดต่อส่ือสารสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่นั้น ไดแ้ก่ 
 - ไดรั้บความสนใจจากผูรั้บข่าวสาร 
 - ความเขา้ใจข่าวสารของผูรั้บข่าวสาร และ 
 - ผูรั้บข่าวสารยอมรับข่าวสาร 
 ดงันั้น การท่ีจะทราบไดว้า่การติดต่อข่าวสารนั้นส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ผูส่้งอาจดูไดจ้าก
การแสดงออกของฝ่ายผูรั้บ ถา้หากฝ่ายผูรั้บแสดงพฤติกรรมเป็นไปตามความมุ่งหมายของผูส่้ง ก็
ยอ่มแสดงว่าการติดต่อส่ือสารไดผ้ล ในทางตรงกนัขา้ม หากพฤติกรรมของฝ่ายผูรั้บแสดงออกผิด
ไปจากความมุ่ งหมายของผู ้ส่ ง  ก็ ย่อมแสดงว่าการติดต่อ ส่ือสารเค ล่ือนจากข้อ เท็จจริง 
(Miscommunication) หรือหากฝ่ายผูรั้บไม่ได้แสดงพฤติกรรมแต่อย่างใด นั่นถือว่ามิได้มีการ
ติดต่อส่ือสารเกิดข้ึน (No communication) ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสารทางการบริหาร 
ได้แก่ ผู ้ติดต่อส่ือสาร (Communicator) ได้แก่ ผู ้พูด (Speaker) ผู ้ส่ง (Sender) และผู ้ออกค าสั่ ง 
(Issuer) เป็นผูซ่ึ้งท าการติดต่อส่ือสาร (Transmits) ดว้ยการพูด ดว้ยการส่ง หรือ ดว้ยการออกค าสั่ง 
โดยอาศัยข่ าวส าร (Message) ได้แ ก่  ค  าสั่ ง  (Order) รายงาน  (Report) ห รือค า เสนอแนะ 
(Suggestions) เพื่อส่งไปยงัผูรั้บการติดต่อส่ือสาร (Communicatee) ไดแ้ก่ ผูรั้บ (Addressee) ผูต้อบ 
(Respondent) ผ่านทางช่องทางการติดต่อส่ือสาร (Communication Channel) เพื่อชักจูงหรือมี
อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูรั้บการติดต่อ อนัจะเห็นไดจ้ากการสนองตอบ ไดแ้ก่ ค  าตอบ หรือการ
แสดงกิริยาอาการ ความเขา้ใจ (Understanding) ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของการกระท า (Action) 
การหยุดกระท า (Inaction) หรือการเปล่ียนแปลงทศันคติ และหรือ ความรู้ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติัต่อไปดว้ย  
 ทั้ งน้ีนอกจากการติดต่อส่ือสารนั้ นจะต้องมีพื้นฐานอยู่ท่ี เป้าหมายดังกล่าวแล้ว การ
ติดต่อส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบจะตอ้งสามารถถ่ายทอด (Transmit) ความคิดจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่าย
หน่ึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีสุดดว้ย แต่บ่อยคร้ังท่ีการถ่ายทอดความนึกคิดไม่สมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะสาเหตุ
ท่ีว่า ในระหว่างกระบวนการ ฝ่ายท่ีส่งจะตอ้งแปลงความนึกคิดออกมาในรูปของค าพูดหรือลาย
ลกัษณ์อกัษร และเม่ือไปถึงฝ่ายผูรั้บ ผูรั้บจะตอ้งแปลงค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรดงักล่าว ออกมา
เป็นความนึกคิดอีกคร้ังหน่ึง มกัปรากฏอยูเ่สมอวา่ความไม่สมบูรณ์มกัเกิดข้ึนได ้ทั้งน้ีเพราะเป็นการ
ยากท่ีฝ่ายผูรั้บจะสามารถแปลงข่าวสารขอ้มูลกลบัมาเป็นแนวความคิดท่ีถูกตอ้ง ตรงกบัท่ีผูส่้งจะ
ประสงคใ์ห้เป็น โดยความไม่สมบูรณ์ดงักล่าวมกัเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอในระหวา่งทางของช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจมีข้อผิดพลาด หรือตกหล่นเกิดข้ึน หรืออาจถูกดัดแปลงโดยไม่ตั้ งใจ 
นอกจากน้ียงัอาจเกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุของการใชภ้าษาอีกดว้ย 
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 พูลสุข สังขรุ่์ง (2547) มองวา่ชีวติของเราลอ้มรอบไปดว้ยการส่ือสารแบบต่าง ๆ เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ เสียงตามสาย ป้ายประแผน่ปลิว ฯลฯ และถา้การส่ือสารใดท่ีไม่มี
คนดู คนฟัง คนอ่าน แสดงวา่ การส่ือสารนั้นไม่สามารถสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูรั้บสารไดส่ิ้งส าคญั
ท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัของการส่ือสารท่ีท าให้มีผูส้นใจก็คือ 1. ผูส่้งสาร 2. ผูรั้บสาร 3. ความ
เขา้ใจในข่าวสาร ดงันั้น การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีบอกแจง้ข่าวเร่ืองราวต่าง ๆ และท าความ
เขา้ใจให้แก่คนหน่ึงหรือหลายคน และถา้การส่ือสารไม่สามารถท าให้คนเขา้ใจได้หรือท าให้คน
เขา้ใจผิด แสดงวา่การส่ือสารนั้นไม่มีประสิทธิภาพ (Kossen, 1978, p. 47 อา้งถึงใน พูลสุข สังขรุ่์ง, 
2547, หน้า 68 ) กระบวนการส่ือสารมี 2 แบบ คือ การส่ือสารอยา่งง่าย ท่ีมีเพียงผูพู้ด (ผูส่้งสาร) ส่ง
ข่าวสารไปยงัผูฟั้ง (ผูรั้บสาร) และเม่ือผูรั้บสารฟังแลว้ก็จะส่งข่าวสารกลบัไปยงัผูพู้ดอีกคร้ังหน่ึง 
และการส่ือสารแบบสลบัชบัซ้อน คือการท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างก็มี ทศันคติ อารมณ์ ค่านิยม 
การรับรู้ ประสบการณ์ พฤติกรรม ภาษาท่าทาง บทบาท เช้ือชาติ ท่ีต่างกนั ดงันั้น การส่งข่าวสาร 
จากผูส่้งสารจึงอาจมีการบิดเมือนข่าวสารเขา้ใจผดิ แปลเจตนาผดิได ้ กระบวนการของการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลมีขั้นตอนอยู ่7 ขั้นตอน ตงัน้ี  
  1.ขั้นความคิด ผูส่้งข่าวสารเกิดความคิดท่ีจะพูดหรือส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
  2.ขั้นการใส่หสั แปลความคิดออกมาเป็นรหสั เช่น ค าพูด ภาษา 
  3. ขั้นการถ่ายทอดช่าวสาร อาจจะเป็นโดยทางวาจา การเขียน ภาษาท่าทาง 
  4. ขั้นการรับข่าวสาร โดยผูรั้บสารจะตอ้งสนใจเอาใจใส่ต่อการส่งสารของผูส่้งข่าว 
  5. ชั้นการถอดรหสั เม่ือผูรั้บสารไดฟั้งข่าวสารแลว้ก็จะพยายามถอดรหสัของข่าวสารนั้น 
และดีความหมายของข่าวสารนั้น 
  6. ขั้นการท าความเขา้ใจ ผูรั้บสารจะพยายามท าความเขา้ใจในข่าวสารท่ีไดรั้บนั้น 
  7. ชั้นการกระท า ผูรั้บสารจะเขา้ใจในข่าวสารนั้น และส่งข่าวสารกลบัไปยงัผูส่้งสาร เป็น
ผลโตต้อบข่าวสารของผูรั้บสาร (Feedback) ใหผู้ส่้งสารทราบวา่ผูรั้บสารคิดและตดัสินใจ อยา่งไร 
 การปฏิบติังานในองค์การจะมีกลุ่มคนท่ีอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ รวมเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มเพื่อน (หรือกลุ่มท่ีอยู่ในหน่วยงานระดบัเดียวกนั) กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้ง 3 
กลุ่มน้ีตอ้งท างานสอดคสองประสานกนั เพื่อให้งานในองคก์ารบรรลุตามเป้หมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น 
การส่ือสารเพื่อให้งานในองค์การส าเร็จจึงมีอยู่ 3 ทิศทาง คือ การส่ือสารแนวข้ึน การส่ือสาร
แนวนอนและการส่ือสารแนวลง ซ่ึงการส่ือสารในแต่ละระดบัก็ตอ้งอาศยัความสามารถในการ
ส่ือสารต่างกนั ซ่ึงหลายคนอาจไม่สามารถส่ือสารไดทุ้กทิศทาง แต่จะท าไดดี้ในบางทิศทางเท่านั้น  
 พูลสุข สังขรุ่์ง (2547) สรุปวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง
ดว้ยกนั โดยส่ิงส าคญัคือ ผูส่้งข่าว ผูรั้บข่าว และความเขา้ใจในข่าวสารนั้น ไม่วา่ผูส่้งข่าวและผูรั้บ
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ข่าว จะใชว้ธีิการใดส่งข่าวก็ตาม วธีิการนั้น ๆ จะตอ้งท าใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ จึงจะท าใหก้าร
ส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
 ตวัอย่างบริษัทท่ีประสบความส าเร็จและให้ความส าคัญต่อการส่ือสารภายใน ได้แก่ 
Netflix แพลตฟอร์มสตรีมม่ิงท่ีมีผูใ้ช้ทัว่โลก แพตต้ี แมคคอร์ด (2563) ท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารดา้น
ทรัพยากรบุคคล อดีตหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลดา้นสรรหาผูมี้ความสามารถให้กบั Netflix มองวา่
งานของการส่ือสารไม่มีวนัจบ ไม่ใช่งานรายปี รายไตรมาส หรือกระทัง่รายเดือน รายสัปดาห์ การ
ส่ือสารอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอเป็นเหมือนเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงให้ได้เปรียบทางการแข่งขนั และ
พนักงานทุกระดบัตอ้งเขา้ใจภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ อุปสรรคปัญหาท่ีบริษทัเผชิญอยู่ และ
สภาพการแข่งขนัในตลาดดว้ย ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงวา่ธุรกิจด าเนินการอยา่งไร คือการเรียนรู้ท่ีมี
ค่าท่ีสุด และการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานควรจะเป็นแบบสองทางอยา่งแทจ้ริง ยิ่งผูน้  า
สนบัสนุนใหค้นตั้งค  าถาม มีขอ้เสนอแนะ และวางตวัให้คนเขา้ถึงไดง่้ายไม่วา่จะเป็นการรับฟังหรือ
ใหค้วามเห็น พนกังานทุกระดบัจะน าเสนอไอเดียและขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน  
 อีกองค์กรหน่ึงท่ีใช้ส่ือใหม่ จนประสบความส าเร็จ คือ อาลีบาบา (หลิวซืออิน, มาร์ธา    
เอเวอร์, 2559) กล่าวว่า แจ็ก หม่า นักธุรกิจ ผูก่้อตั้ งและเป็นประธานบริหารของกลุ่มอาลีบาบา      
(Alibaba) ซ่ึงประสบความส าเร็จในธุรกิจอินเทอร์เน็ตอย่างสูง ในช่วงปลายปี 1995 เขาเร่ิมก่อตั้ง
ธุรกิจ เขาไดพ้ยายามขบัเคล่ือนโครงการใชส่ื้อให้เป็นประโยชน์ เพราะเช่ือวา่แรงสนบัสนุนและการ
ยอมรับจากสาธารณชนทัว่ไปมีความส าคญัอยา่งมากต่อความส าเร็จ ซ่ึงในยคุนั้นส่ือของจีนมกัไม่ได้
รับอนุญาตให้พูดถึงอินเทอร์เน็ต และหลงัจากไซน่า เทรด นิวส์ ไดตี้พิมพบ์ทความเก่ียวกบับริษทั
ของหม่าและเชิญคนหลายคนในวงการส่ือให้มาฟังหม่าพูด ซ่ึงประสบความส าเร็จอย่างน่าปลาบ
ปล้ืม มีนักข่าวจ านวนมากรวมตัวกันอยู่ในสถานท่ีแห่งเดียว แม้ว่าในวนัรุ่งข้ึนบรรดาผูน้ าใน
หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมส่ือ ได้ส่งเอกสารลงมาสั่งห้ามเอ่ยถึงอินเทอร์เน็ตในทุก ๆ ทาง จึงมี
นกัข่าวแนะน าหม่าว่าถา้เขาสามารถท าให้ พีเพิลส์ เดลี ซ่ึงเป็นแหล่งโฆษณาชวนเช่ือหลกัของรัฐ 
ยอมใส่หน้าเวบ็ในอินเทอร์เน็ตได้ พวกนักข่าวก็จะสามารถรายงานข่าวเร่ืองน้ีได้ และหลงัจากท่ี
หม่าท าให้ พีเพิลส์ เดลี ออนไลน์ได้ส าเร็จ ก็เกิดสับสนอลหม่านข้ึนจากความก้าวหน้าใหม่น้ีใน
วงการส่ือของจีน เร่ืองน้ีกลายเป็นข่าว แจค๊ หม่า ไดป้ระโยชน์จากเร่ืองน้ีไปดว้ย เขาถูกสัมภาษณ์ใน
รายการ อีสเทิร์น ไทม์ส ซ่ึงเป็นรายการโด่งดังทาง CCTV เขาข้ึนพาดหัวข่าว เช่นเดียวกับ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเวลานั้ นค่อยๆ กลายเป็นเร่ืองท่ีร้อนแรงมากในจีน ช่วงปี 1997 กรุงปักก่ิงมี
อินเทอร์เน็ตคาเฟผุดข้ึนเป็นดอกเห็ด หม่าประสบความส าเร็จในการท าให้ พีเพิลส์ เดลี อยู่ใน
อินเทอร์เน็ต และท าไดส้ าเร็จภายในหกเดือน 
 TikTok อีกตัวอย่างส่ือใหม่ท่ีมีบทบาทในช่วงวิกฤต COVID-19 The Standard Team    
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(2563) กล่าววา่ TikTok ไม่เพียงแต่เป็นแพลตฟอร์มเพื่อความบนัเทิงเท่านั้น แต่เน้ือหาของ TikTok
ยงัมีความหลากหลาย องค์กรระดับโลกหลายแห่งก็ได้เปิดใช้แพลตฟอร์ม TikTok เพื่อส่ือสาร
เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่าง องค์การอนามยั
โลก หรือ WHO, สภากาชาดสากล หรือ IFRC, และ UNICEF รวมถึง กระทรวงสาธารณสุขของ
ประเทศไทย ซ่ึงท าให้ TikTok ไดรั้บการยอมรับในอีกแง่มุมหน่ึงท่ีไม่ใช่เพียงแค่แพลตฟอร์มเพื่อ
ความสนุก ความบนัเทิงเท่านั้น แต่ยงัเป็นแพลตฟอร์มท่ีทรงพลงัประสิทธิภาพในการส่ือสารขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์และน่าเช่ือถือ 
 จากข้อมูลขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึงการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคลสองฝ่ายด้วยวิธีต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนั องคป์ระกอบและกระบวนการส่ือสาร จะตอ้งมี ผูน้  าส่งสาร (Sender) สาร (Message) 
และผู ้รับสาร (Receiver) ส่งสารระหว่างกันผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสาร (Communication 
channel) และในการติดต่อส่ือสารแต่ละคร้ังมีเป้าหมายบางอย่าง โดยผลสะทอ้นกลบั (Feedback) 
เป็นการประเมินวา่การส่ือสารคร้ังนั้นสมบูรณ์ตรงตามตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญั
ต่อการพฒันาองคก์รให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีองคก์รณ์นั้นตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งน้ี ทฤษฎีแบบจ าลอง
การส่ือสาร SMCR ของ Berlo และกระบวนการส่ือสารตามแนวคิดของเดอเฟลอร์และลาร์สันซ่ึงถือ
ว่าเป็นทฤษฎีพื้นฐานนั้น เกิดข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงในปัจจุบนั การส่ือสารได้มีวิวฒันาการท่ี
แตกต่างกวา่ยุคนั้นมาก ผูว้จิยัจึงมองวา่ การเพิ่ม การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารซ่ึง แบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1. 
Anyone ใครก็ได้ 2. Anywhere ท่ีใดก็ได้ 3. Anytime เวลาใด   ก็ได ้4. Any device อุปกรณ์ใดก็ได ้
และผลสะทอ้นกลบัไปยงัผูส่้งสาร จะท าให้สามารถเขา้ถึงรายละเอียดของการท าวิจยัในคร้ังได้
เพิ่มข้ึนและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากข้ึน ดงัท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของ Berlo โดยเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลไปในส่วนของผูรั้บ 
และผลสะทอ้นกลบัไปยงัผูส่้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ข่าวสาร 
 1. ความหมายของการรับรู้ข่าวสาร 

 พชันี เชยจรรยา และคณะ (2543) สารอย่างหน่ึงท่ีส่งมาตามส่ือต่าง ๆ ในรูปสัญลกัษณ์
หรือสัญญาณ ดงันั้นข่าวสารจึงมีลกัษณะของเน้ือหาของส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารโดยสัญลกัษณ์หรือ
สัญญาณ อาจเป็นค าพูดตวัหนังสือ รูปภาพ เคร่ืองหมาย หรือกิริยาท่าทาง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงหรือ
ถ่ายทอดความคิดความรู้สึกและวตัถุประสงคท่ี์มีของผูรั้บสาร ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้สารคือภาษา ดงันั้น 
การรับข่าวสารจึงเป็นการรับขอ้ความของเน้ือหาของส่ือท่ีไดรั้บการอ่าน การฟัง และการชม  
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

  ธงชัย สันติวงษ์ และ ชยัยศ สันติวงษ์ (2542) ได้ให้ค  าอธิบายโดยสรุปว่า ส่ิงท่ีจะท าให้
ความเขา้ใจการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป เน่ืองจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ประการแรก ปัจจยั

Source

Message

Channel

Receiver

Access to information;

(Anyone,  Anywhere, 

Anytime, Any device)
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ท่ีเรียกความสนใจจากภายนอก คือ แบบของตวักระตุ้นต่าง ๆ ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้
แตกต่างกนั เช่น ความเขม้ของแสง สี เสียง สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ความเขม้นอ้ย เป็นตน้ 
ประการท่ีสอง ปัจจัยท่ีเรียกความสนใจจากภายในของผูรั้บรู้ โดยสามารถแยกออกได้เป็น  4 
ประเภท ดงัน้ี คือ 
 1. การจูงใจ ส่ิงจูงใจในตวัคนจะเป็นตวัก าหนดให้คนเลือกการรับรู้ หรือให้ความสนใจ
เฉพาะในส่ิงท่ีตรงกนักบัส่ิงจูงใจท่ีอยูใ่นตวัเรา 
 2. บุคลิกท่าทาง เป็นตวัก าหนดตวัหน่ึงท่ีจะท าให้บุคคลนั้นเลือกท่ีจะรับรู้บางส่ิงบางอยา่ง
ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกท่าทางของเขา 
 3. การเรียนรู้ คนเราเม่ือได้เรียนรู้ส่ิงใดมาก็มกัจะเลือกรับรู้ในส่ิงนั้น ถึงแมว้่าบางคร้ัง
ขอ้มูลอาจไม่เพียงพอ แต่ผลจากการเรียนรู้สามารถท าใหบุ้คคลนั้น ๆ สามารถรับรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4. การคาดหมาย คนเราจะรับรู้ในส่ิงท่ีตนอยากรู้ กล่าวคือ จะรับรู้ในส่ิงท่ีตนไดค้าดหมาย
เอาไวเ้ท่านั้น 
  มลัลิกา คณานุรักษ์ (2547) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ ประกอบด้วย เพศ 
การศึกษา และภูมิล าเนา; เพศต่างกันก็มีความรู้สึกนึกคิด มีทัศนคติ มีพฤติกรรมต่างกัน ส่วน
การศึกษา การศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้น ท าให้มนุษยมี์ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ ความต้องการ
แตกต่างกนัไป ผูท่ี้มีการศึกษาสูง จะมีความสนใจในข่าวสารท่ีกวา้งขวาง ไม่เช่ือส่ิงใดง่าย ๆ จะเช่ือ
เม่ือมีเหตุผลหรือมีหลกัฐานสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ส่วนภูมิล าเนา สภาพภูมิศาสตร์ การคมนาคม 
ท าใหม้นุษยไ์ดรั้บข่าวสารต่าง ๆ จากส่ือท่ีแตกต่างกนั 
 กุหลาบ แกว้มณี (2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ข่าวสารดา้นกีฬาและการน าข่าวสารดา้นกีฬา
ไปใชป้ระโยชน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สรุปวา่ บุคคลรับรู้
ข่าวสารจากสภาพแวดลอ้มภายนอก จากนั้นบุคคลจะเลือกให้ความสนใจในส่ิงแวดล้อมอย่างใด
อย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ตามทศันะของบุคคลนั้น แล้วท าการจดัระเบียบของการรับรู้และการ
ตีความ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการปูทางในขั้นตอนท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 
 3. กระบวนการเปิดรับส่ือ 
 Klapper (1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสาร หรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ซ่ึงประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
  1. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ
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ความตอ้งการของตนอีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บาง
คนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์ มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
  2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก 
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้
เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ความไม่สอดคลอ้งทางดา้น 
ความเขา้ใจ (Cognitive dissonance) 
  3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจฉะนั้ น แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 
นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไป ยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลดว้ย 
  4. การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี 
ตนเองไม่สนใจไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจข้ึน 
 สรุป ข่าวสารสามารถเป็นไดท้ั้ง ค  าพูด ตวัหนงัสือ รูปภาพ เคร่ืองหมายหรือกริยาท่าทาง   
ต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผ่านส่ือต่าง ๆ 
การท่ีผูรั้บสารจะรับรู้สารนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจในตวัผูรั้บสาร ซ่ึงจะเป็น
ตวัก าหนดใหผู้รั้บสารเลือกท่ีจะรับรู้สารดงักล่าวหรือไม่ บุคลิกท่าทางก็เช่นกนั บุคคลสามารถเลือก
รับรู้ข่าวสารนั้น ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกท่าทางของเขา การเรียนรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคลก็
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้รั้บสารเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งลึกซ้ึงข้ึน 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
 เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ มีอาณาเขตการปกครองพื้นท่ี จ  านวน 153 ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลุมพื้นท่ี 1 ต าบล 13 หมู่บ้าน ประชากรตามทะเบียนเม่ือ เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2565 มี 
จ  านวน 31,016 คน 18,707 ครัวเรือน (ส านักปลดัเทศบาลต าบลห้วยใหญ่, 2565) สภาพสังคมก่ึง
เมืองก่ึงชนบท พื้นท่ีบางส่วนติดกบัเมืองพทัยา ประชากรแฝงส่วนใหญ่คือผูท่ี้มาท างานในพื้นท่ี
ต าบลหว้ยใหญ่ หรือผูท่ี้ท  างานในเมืองพทัยาและมาเช่าบา้นในต าบลหว้ยใหญ่เพื่อพกัอาศยั  
  โครงสร้างองค์กรเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ประกอบดว้ย 1 ส านกั และ 6 กองงานไดแ้ก่ 
ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ กองการศึกษา และกองสวสัดิการสังคม  

 
ภาพท่ี 5 โครงสร้างส่วนราชการ เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
ท่ีมา: ส านกังานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่, (ม.ป.ป.) http://www.huayyai.go.th/struct.php  
 ภารกิจอ านาจหนา้ท่ี 
  เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ มีภารกิจอ านาจหน้าท่ี ตามพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ. 2496  
แกไ้ขเพิ่มเติมถึง(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 มาตรา และภารกิจอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542   
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 การก าหนดนโยบาย ในการบริหารงานและพฒันาเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่  
 นายไพรัตน์ ไตรศุภโชค นายกเทศมนตรีต าบลห้วยใหญ่ ได้แถลงนโยบายต่อสภา
เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2564 ซ่ึงไดก้ าหนดนโยบายในการบริหารไว ้7 ดา้น 
(เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่, 2564) มีดงัน้ี 
 1. นโยบายเร่งด่วน เพื่อตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ไดแ้ก่ การเกิดทูนสถาบนั
พระมหากษตัริย ์การส่งเสริมความเขา้ใจในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจากสารารณภยั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โควิด-
19 การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนตามขนาดของประชากร การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา 
เสพติดและการป้องกนัปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 2. นโยบายการพัฒนาระบบการคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อพัฒนาและ
บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมในพื้นท่ี อยา่งต่อเน่ือง เช่ือมโยงโครงข่ายการคมนาคมระหวา่งเทศบาล
ต าบลห้วยใหญ่กบัทอ้งถ่ินใกลเ้คียงให้สะดวกปลอดภยัในการสัญจรและรองรับการขยายตวัของ
เมืองและโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ปรับปรุงถนนสาธารณะ พร้อมวางระบบระบายน ้ า ปรับปรุงสะพาน ทางเดินทางเท้าในชุมชน 
ปรับปรุงระบบ สาธารณูปโภค ระบบประปา ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง จดัให้มีอุปกรณ์ดา้นการจราจร
เคร่ือง หมายบอกเส้นทาง หลักและเส้นทางลัดและสัญลักษณ์แจ้งสถานท่ี ส าคัญอย่างชัดเจน 
รวมทั้งการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณทางแยกและจุดเส่ียงต่าง ๆ 
 3. นโยบายการศึกษา ศาสนา ประเพณีวฒันธรรมและการท่องเทียว ด้านการศึกษา 
ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาของเทศบาล ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ให้มี
มาตรฐาน มีคุณภาพทั้งในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม อาคารสถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์การศึกษาและ
เทคโนโลยีให้กนัสมยั การเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้นอกสถานท่ี ท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัวยั เพื่อเสริมสร้างพฒันาการทางอารมณ์ สังคม เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้ง
สนบัสนุนงบประมาณสถานศึกษาท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืนตามระเบียบกฎหมาย ดา้นศาสนาประเพณี
วฒันธรรม ส่งเสริม สนับสนุนท านุบ ารุงศาสนาทุกศาสนาและสนับสนุนส่งเสริมจารีตประเพณี 
ร่วมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ินให้คงอยู่สืบไป ด้านการท่องเท่ียว ส่งเสริม
สนับสนุน ปรับปรงพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและแหล่งท่องเทียวอ่ืน ในพื้นท่ีให้มี
คุณภาพ เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชุมชนก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ชุมชน 
 4. นโยบายการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้
ตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ินโดย
การรณรงค์ให้ประชาชนไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชสิ้ทธิในการเลือกตั้งทุกระดบั การมีส่วน
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ร่วมพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกบัเทศบาล โดยบูรณาการแผนงาน/โครงการพฒันาดา้นต่าง ๆของชุมชน
ร่วมกับแผนพฒันาเทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินและประชาชนในชุมชนเสริมสร้างองคค์วามรู้และพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชน 
  5. นโยบายการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวติ เพื่อยกระดบัใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี
ทั้ งด้านการสาธารณสุข สวสัดิการสังคม รวมทั้งความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน โดยการ
ส่งเสริมความรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยั จดับริการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคเชิงรุกใน
ชุมชน และสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานดา้นการสาธารณสุขสนบัสนุน
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพส่งเสริมการดูแลอนามยัส่ิงแวดลอ้มและพฒันาตลาดให้
สะอาด ปลอดภยั การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูถ้อ้ยโอกาสในชุมชน จดัท าฐานขอ้มูล
เฉพาะกลุ่ม เพื่อพัฒนาบริการ เร่งรัดการบริการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ และหลักประกันรายได ้
ผูสู้งอายุ ให้บริการและส่งเสริมความรู้ในการดูแลสุขภาพเฉพาะกลุ่ม และการให้ความรู้ด้าน
สวสัดิการสังคม ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยพัฒนาระบบปฏิบติัการให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเหมาะสมกบัพื้นท่ี ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในชุมชน เร่งรัดการก่อสร้างศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งใหม่ ใหมี้ 
มาตรฐาน ทนัสมยั ป้องกนัเหตุให้กบัประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในดา้นกีฬา ส่งเสริมสนบัสนุน
การออกก าลงักายท่ีเหมาะสมใหก้บัประชาชนทุกกลุ่ม ทุกระดบัอยา่งเหมาะสมกบัวยั  
  6. นโยบายการปรับปรุงพื้นฟูส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาพื้นท่ีเทศบาล ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ี
สะอาด สดใส และปลอดภยัจากมลพิษ โดยเร่งรัดปรับปรงพฒันาดูคลองสาธารณะให้สะอาด 
ระบายน ้ าไดดี้ ป้องกนัน ้ าท่วมขงัในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหาน ้ าเน่าเสียในคูคลองสาธารณะก่อสร้างเข่ือน
หรือผนังคสล. ป้องกนัการกดัเซาะการพงัทลาย ของตล่ิง โดยส่งเสริมความร่วมมือของชุมชนใน
การดูแลรักษาคูคลองสาธารณะ และบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยลงคูคลองแหล่งน ้ าธรรมชาติ ดา้นการ
ปรับปรุงภูมิทศัน์ ดูแลสองขา้งทางสาธารณะใหส้ะอาดปลอดภยัแก่ประชาชน ท่ีสัญจรไปมา พฒันา
สวนสาธารณะและพื้นท่ีสีเขียวให้ประชาชนมีสถานท่ีพกัผ่อนและออกก าลงักาย การปรับปรุง
ระบบการจดัเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ ลดปริมาณชยะตกคา้งในชุมชน ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา โดยการคดัแยกชยะและการจดัการขยะอนัตรายอยา่งถูกวิธี ตลอดจน
ใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีเทศบาลและน าไปก าจดั 
  7. นโยบายการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้ส่วนราชการในสังกดัสามารถด าเนินงานตาม
นโยบายและจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง รวดเร็ว ทัว่ถึง 
โปร่งใส และคุม้ค่า โดยมีการวางแผน พฒันาและจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมเพื่อพฒันาการ
บริการทุกด้านอย่างต่อเน่ือง อาทิ การบริการด้านทะเบียนราษฎร การพฒันาระบบ Call Center 
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เช่ือมโยงการบริการ ขอ้มูลข่าวสาร และการร้องเรียน ร้องทุกข ์การปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
เช่น ขอ้มูล แผนท่ีภาษี เพื่อพฒันาการจดัเก็บรายได ้ขอ้มูลดา้นการช่างและฝังเมือง ขอ้มูลดา้นการ
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น ในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงาน       
การบริการและการปฏิบัติงานโดยส่งเสริมการฝึกอบรม การศึกษาดูงานและพฒันาองค์ความรู้
จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั รวมทั้งการสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัระหวา่ง
ฝ่ายการเมือง และขา้ราชการ พนกังานประจ า ตลอดจนก่อสร้าง ปรับปรุงอาคาร สถานท่ีให้พร้อม
บริการแก่ประชาชน และการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานเทศบาล 
 การด าเนินงานของงานประชาสัมพนัธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบลห้วย
ใหญ่ 
 ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลภายนอก
และภายในเทศบาลฯไปสู่ประชาชนในพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่นั้น ด าเนินการ ก ากบั ควบคุม ดูแลโดย
งานประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบล
ห้วยใหญ่ มีแหล่งข้อมูลทั้ งจากภายนอก และภายในเทศบาลฯ ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตาม
ช่องทางหลกัดังน้ี 1) ระบบเสียงไร้สายจ านวน 166 ตน้ 2) เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่ือ “เทศบาล
ต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” 3) เวบ็ไซต ์www.huayyai.go.th 4)ไลน์ (Line) กลุ่ม
ประสานงานประธานชุมชน/กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่มพนักงานเทศบาล 5) รถ
ประชาสัมพนัธ์ 6) กระดานประชาสัมพนัธ์ 7) เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ 8) Call center 9)นักข่าว
ช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน 10)แผน่พบัใบปลิว ป้ายไวนิล 
 ปีงบประมาณ 2565 งานประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยทุธศาสตร์และ
งบประมาณ ไดร้ายงานสรุปสถิติการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ สถิติการติดต่อ
ราชการท่ีส านกังาน/ผา่นทางโทรศพัท ์ติดต่อสอบถาม ทางออนไลน์ ให้นายกเทศมนตรีต าบลห้วย
ใหญ่ทราบ เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการพฒันาและปรับปรุงระบบงานต่อไป 
(เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่, 2565) รายละเอียดดงัน้ี 
 ส ถิ ติการประชาสัมพัน ธ์  ข้อมูล  ข่ าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ  แห ล่งข้อมูลของเร่ือง ท่ี
ประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2565 แบ่งเป็น จากแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร 602 เร่ืองจาก
แหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร 404 เร่ือง รวมทั้งส้ิน 1,006 เร่ือง ผา่นช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลฯ และมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง เฟซบุก๊ และเสียงไร้สายของเทศบาลฯเป็นหลกั  
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ภาพท่ี 6 แหล่งข้อมูลของเร่ืองท่ีประชาสัมพนัธ์ สถิติการติดต่อสอบถามเทศบาลฯผ่านช่องทาง    
ต่าง ๆ แผนผงัแสดงจ านวนและช่องทางประชาสัมพนัธ์ ท่ีเปรียบเทียบระหวา่ง ปีงบประมาณ 2564 
และ 2565 (เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่, 2565) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางท่ี
ส าคญัต่องานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ ดงัน้ี 
 กะรัต เทพศิริ (2556) วิจยัเร่ือง รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ และปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่ือสารของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 57 ราย โดยใช้
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
น าเสนอผลการศึกษาในลักษณะสถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการส่ือสารภายใน
องคก์รฯ เป็นการส่ือสารแบบสองทาง อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน ส่วนปัญหาในการส่ือสารของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงข้อท่ีมีปัญหาในระดับมากมีจ านวน 1 ขอ้ คือ การแจง้ข่าวสารกระชั้นชิด เกินไป ล่าช้า
เกินไป ท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นัท่วงที และขอ้ท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
คือ ไม่ใหค้วามสนใจ ไม่กระตือรือร้นในการรับข่าวสารท่ีนอกเหนือจากข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัเอง รองลงมา เน้ือหาของข่าวสารไม่ใดมี้การคดัเลือกสารให้ตรงกบับุคคลหรือกลุ่มคนท่ีควรรับรู้
ข่าวสารนั้น ๆ และการยึดคิดในระบบและรูปแบบการส่งข่าวสารมากเกินไป ท าให้ไดรั้บข่าวสาร
ล่าชา้ เช่น การส่งเอกสารตามขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 วิภา บ ารุงสวน (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลฯ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ โดย
ภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีประชาชนมีความ
คิดเห็นว่ามีคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด เป็นอนัดบัหน่ึง คือ 
ด้านสาร รองลงมา คือ ด้านผูรั้บสาร ด้านช่องทาง และอนัดับสุดท้าย คือ ด้านผูส่้งสาร ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนฯท่ี  พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการประชาสัมพนัธ์ฯแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ฯ ไม่แตกต่างกนั  
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 วภิาดา พิทยาวิรุฬห์ และณักษ ์กุลิสร์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการตลาด มีวตัถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาถึงการ
ตอบสนองท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในการใช้ส่ือดิจิตอล จ าแนกตามลกัษณะ ประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2. เพื่อตึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลทางการตลาดผา่นส่ือดิจิตอลกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค 3. 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวติ ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรมดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอลกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั ปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการใชส่ื้อดิจิตอล 4 วนัต่อ
สัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิตอลประเภทโซเชียลมีเดียในการเขา้ถึงขอ้มูล มากท่ีสุดเพื่อการคน้หา
แลกเปล่ียนขอ้มูลของสินคา้/ บริการ เพราะสามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว บุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกใชส่ื้อดิจิตอลคือตนเอง โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ขอ้มูลผ่านส่ือดิจิตอล
ในระดบัมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตในดา้นความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนดา้นความสนใจและดา้น
กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก มีการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลในดา้นความตั้งใจ ความสนใจความตอ้งการ 
และการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการ
ตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดแตกต่างกัน ส่วนการรับรู้ข้อมูลของผู ้บริโภคมี
ความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลในทุกดา้น ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอลดา้นระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อวนัพฤดิกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิตอลในดา้นความถ่ีต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลในดา้นความตั้งใจ 
และดา้นความตอ้งการ 
 สุพรรณี สุนทรา (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ  และหมู่บ้าน ท่ีอาศัยอยู่  และ 3. เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการพัฒนางาน
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 368 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความคิดเห็นของประชาชน
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ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น
เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า 1. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 2. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อชุมชน และส่ือมวลชน 3. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ แก่ สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบ
ยัง่ยืน และ 4. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลฯ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและหมู่บา้น
ท่ีอาศยัอยู่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศระดับการศึกษา อาชีพ และหมู่บ้านท่ีอาศยัอยู ่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จรรยาลกัษณ์ สิริกุลนฤมิตร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง องค์ประกอบของการส่ือสารเพื่อการ
สร้างกระแสความนิยมเพลงเกาหลีในประเทศไทย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
บรรจุวฒันธรรมของประเทศผูผ้ลิตและส่งไปเผยแพร่ยงัท่ีต่าง ๆ ทัว่โลกโดยประเทศเกาหลีถือไดว้า่
เป็นผูส่้งออกผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมรายใหญ่ อีกทั้งปัจจุบนัเพลงเกาหลีถือไดว้่าเป็นผลิตภณัฑ์
ทางวฒันธรรมท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีสูงและได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย แนวคิด
งานวิจยัไดพ้ิจารณากระแสความนิยมดงักล่าวน้ี จากองค์ประกอบของการส่ือสาร 4 องค์ประกอบ
คือ ผูส่้งสารหรือค่ายเพลงเกาหลี สารคือ เพลงเกาหลี ช่องทางในการเผยแพร่เพลงเกาหลี และผูรั้บ
สารหรือผูบ้ริโภคเพลงเกาหลี โดยใช้การเก็บขอ้มูลงานวิจยัด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยั
พบวา่กระแสความนิยมเพลงเกาหลีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง โดยในแต่ละช่วงนั้น องค์ประกอบ
ทั้งส่ีต่างก็มีบทบาทในการท าใหเ้กิดกระแสนิยมต่างกนัออกไป  
 นวพร เกษสุวรรณ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มศกัยภาพทางการส่ือสารรณรงคเ์ร่ืองการ
รู้เท่ าทัน ส่ือในกลุ่มผู ้สู งอายุอ  าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีว ัตถุประสงค์ เพื่อ 1. วิ เคราะห์
กระบวนการเพิ่มศกัยภาพทางการส่ือสารรณรงคเ์ร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือในกลุ่มผูสู้งอายุอ  าเภอเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา 2. ประเมินผลการส่ือสารรณรงคเ์ร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ได้แก่ คณะกรรมการผูสู้งอายุประจ าต าบล อาสาสมคัรทางการ
ส่ือสาร และภาคีเครือข่าย คือ กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาหมู่บา้น (อสม.) นกัวิชาการของ
เทศบาลต าบลเวียง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาต าบล ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนการเพิ่ม
ศกัยภาพการส่ือสารฯ 1. ผูส่้งสารหลกัในชุมชนเป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับศรัทธาจากผูรั้บสาร มี
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการรู้เท่าทนัส่ือในเร่ืองทกัษะในการเขา้ถึงเน้ือหาสาร แต่ยงัไม่มีทกัษะใน
ดา้นการสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วม การวเิคราะห์ และการประเมินเน้ือหาสาร 2. เน้ือหาสารเร่ืองการ
รู้เท่าทนัส่ือยงัไม่ชดัเจน และยงัไม่อยู่ในการรับรู้จดจ าของผูสู้งอายุในชุมชน อีกทั้งเน้ือหาสารยงั
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ขาดความน่าสนใจ 3. ช่องทางหรือส่ือ ชุมชนมีตน้ทุนศกัยภาพในการบริหารจดัการ และมีส่ือท่ี
เขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายุไดดี้ คือ ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น และส่ือกิจกรรม แต่ยงัไม่ไดรั้บความนิยมในการ
น ามาใช้กบัการส่ือสารเพื่อการรณรงคใ์นชุมชน 4. ผูรั้บสาร ในกลุ่มผูสู้งอายุจะยอมรับสารไดง่้าย
เม่ือมีการยอมรับและศรัทธาในผูส่้งสาร แต่มีขอ้จ ากดัในทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือทุกดา้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้
กระบวนการพฒันาศกัยภาพในระดับชุมชนของกลุ่มแกนน าผูสู้งอายุและอาสาสมคัรทางการ
ส่ือสาร โดยมีทั้งหมด 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1. การจดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น 2. การเสริมศกัยภาพ
ดา้นการส่ือสารรณรงค ์และการรู้    เท่าทนัส่ือ 3. การท าแผนและถอดประสบการณ์ 4. การผลิตส่ือ
และเผยแพร่ส่ือรณรงค์ โดยมีการรับรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนักในเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือเพิ่ม
มากข้ึน 
 สุนนัทา พนัธ์สุวรรณ์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง สถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกฎหมายวตัถุอันตราย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ประเมินและวิเคราะห์
สถานการณ์การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมายวตัถุอนัตรายในปัจจุบนั ระหวา่งส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กับผูป้ระกอบการวตัถุอนัตราย และพนักงานเจา้หน้าท่ีตาม 
พ.ร.บ.วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 2. คน้หาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร และ 3. คน้หา
ความตอ้งการให้ปรับปรุงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือนธนัวาคม 2561 
ถึง กรกฎาคม 2562 ใชแ้บบสอบถามท่ีใชก้รอบแนวคิดตามทฤษฎีแบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 
(Berlo's SMCR Model) เก็บข้อมูลด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น แบบจ าเพาะ
เจาะจงในกลุ่มผูป้ระกอบการวตัถุอนัตราย 315 คน และกลุ่มพนกังานเจา้หนา้ท่ี 93 คน เม่ือแปลผล
การส ารวจไปยงัประชากร ตามองคป์ระกอบการส่ือสาร 4 ดา้น พบวา่ 1. ผูส่้งสาร:ตอ้งปรับปรุงการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารให้รวดเร็วข้ึน วางแผนการส่งขอ้มูลล่วงหน้า และประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ ของ อย. 2. ขอ้มูลข่าวสาร: ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาและเทคนิคการน าเสนอท่ีใช้ภาษา
เขา้ใจง่าย ไม่ชบัซ้อน และจดจ าง่าย 3. ช่องทางการส่ือสาร: ตอ้งเพิ่มการส่งขอ้มูลข่าวสารทางอีเมล
ให้มากข้ึน และรูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ โดยเฉพาะ application Line และ social media และ      4. 
ผูรั้บสาร: อย. ตอ้งส่งเสริมพฒันาให้ผูรั้บสารมีความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบักฎหมายวตัถุ
อนัตราย และเสริมสร้างทศันคติและพฤดิกรรมให้เห็นถึงความส าคญัของการรู้และเขา้ใจกฎหมาย
วตัถุอนัตราย 
 วรรณธนพล หิรัญบูรณะ และนันทนา นันทวโรภาส (2562) ไดว้ิจยั เร่ือง บทบาทและ
กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ: ศึกษากรณีการละเมิด
สิทธิการเมืองในห้วงเวลาปี พ.ศ. 2552 –2558 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองใน
ประเทศและปฏิกิริยาจากต่างประเทศท่ีส่งผลต่อบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ของ
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คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กรณีการละเมิดสิทธิการเมืองในหว้งเวลาปีพ.ศ. 2552 - 2558 
โดยแบ่งขอบเขตการวจิยัเป็น 3 ช่วงรัฐบาล ไดแ้ก่ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 
และพล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ชุดท่ีสอง และผูบ้ริหารส านักงาน 2. นักวิชาการด้านสิทธิมนุษยชน            
3. ส่ือมวลชน และ 4. กลุ่มกดดนัทางการเมือง ภายใตก้รอบแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด 
เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ผลการวิจยัพบวา่ บริบททางการเมืองและปฏิกิริยาจากต่างประเทศใน
ห้วงเวลาปีพ.ศ. 2552 - 2558 ล้วนส่งผลต่อบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในขณะท่ีกระบวนการส่ือสารของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ยงัขาดแผนยุทธศาสตร์องค์กรมารองรับ อีกทั้งสารท่ีส่งไปถึงผูรั้บสารยงัขาด
ความชดัเจน และไม่ทนัต่อเหตุการณ์ จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของกระบวนการส่ือสารทั้ง
ระบบ รวมถึงการส่ือสารภาพลกัษณ์ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในภาวะวิกฤติทาง
การเมือง เป็นไปในทิศทางท่ีไม่พึงประสงค ์ 
 สมคิด นนัต๊ะและบณัฑิกา จารุมา (2562) วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารโนม้
น้าวใจในการณรงค์งดเหล้าเขา้พรรษาของหน่วยงานรัฐในอ าเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่านโดยเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 17 ท่านจาก 6 หน่วยงาน และขอ้ความจาก ส่ือชนิด  
ต่าง ๆ จ านวน 77 ช้ิน กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ใช้โมเดล SMCR ของเดวิด เค. เบอร์โลพบว่า 
รูปแบบช่องทางการส่ือสารโน้มน้าวใจข้ึนอยู่กบัประเภทของหน่วยงานและเครือข่ายท่ีใชส่ื้อ โดย
ช่องทางการส่ือสารท่ีได้ผลจะประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปน้ี 1. เครือข่ายของหน่วยงาน: การ
ออกแบบส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของเครือข่าย 2. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
ต่อการรับสาร: การส่งสารให้สอดคลอ้งกบัวาระเวลาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร 3. ชนิด
ของส่ือ: การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและวตัถุประสงค์ของชนิดของ
ส่ือ 4. ผูรั้บสาร:เลือกช่องทางการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูรั้บสาร 
 ปารดา โสตถิกุลนนัท ์(2563) ศึกษาเร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินในยคุดิจิทลั มีวตุัประสงค ์ดงัน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของประชาชนเก่ียวกบัส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือดิจิทลัของ
ประชาชน และเพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรต่อการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือดิจิทลัของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 600 คน และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัผูต้รวจการแผ่นดินทางส่ือดิจิทลัออนไลน์ ช่วยสร้างการจดจ าช่ือ
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องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินและอ านาจหน้าท่ีของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน พร้อมทั้งสามารถ
กระตุน้ความสนใจไดเ้น่ืองจาก การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือดิจิทลัออนไลน์ท าให้สามารถสืบคน้หา
ขอ้มูลไดส้ะดวกมากข้ึน และส่ือดิจิทลัออนไลน์ ช่วยในการรับรู้ ตีความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ี
น าเสนอ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือดิจิทัลออนไลน์ การศึกษาลักษณะประชากรกับ
กระบวนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินทางส่ือดิจิทลัออนไลน์พบวา่เพศท่ี
แตกต่างกนั มีกระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานไม่แตกต่าง อายุท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานฯไม่แตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส านักงานฯไม่แตกต่างกัน อาชีพท่ีแตกต่างกัน มี
กระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานฯไม่แตกต่างกนั 
  มุทิตา ภู่ระหงษ ์(2564) วิจยัเร่ือง การส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตุัประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่ือสารของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 2. ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี และ 3. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่ือสารของผู ้บ ริหารมีผลกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ การวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ี
อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบฯ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คนและการวิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ นายอ าเภอซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละอ าเภอในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับ การวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเยี่ยง
เบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเลือกเขา้ ผลการวิจยัพบว่า 1. การส่ือสารของ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึน
บน รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้รูปแบบการส่ือสารแบบ
แนวนอน 2. ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี การน าองค์การ การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ผลลพัธ์การด าเนินการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวดั การวิเคราะห์ 
และการจดัการความรู้ การจดัการกระบวนการการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารงาน ร้อยละ 78.10 
 Rumman and Alzeyadat (2021) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของกองการประชาสัมพนัธ์และ
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ส่ือเก่ียวกบัการจดัการกบัภาวะวิกฤติ: กรณีศึกษาเทศบาล Greater Salt ประเทศจอร์แดน              (The 
Impact of the Department of Public Relations and Media on Crisis Management:  Case Study of 
the Greater Salt Municipality, Jordan) เทศบาล Greater Salt เป็นหน่วยงานในจอร์แดนท่ีจดัการกบั
วิกฤตต่าง ๆ โดยใช้วิธีการบริหารท่ีทนัสมยัเพื่อเตรียมการป้องกนั หรือคาดการณ์เหตุการณ์วิกฤต
ก่อนท่ีจะเกิดข้ึน นกัวจิยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และแจกค าถาม
ไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายในการรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือมี
บทบาทส าคัญในการรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีสามารถส่งข้อความส่ือถึงประชาชน และข้อมูลท่ี
เหมาะสม นอกจากน้ีเทศบาลฯใช้วิธีการในการรับมือวิกฤตดว้ยการจดัประชุมเป็นระยะและการ
ทดลองเหตุเสมือนจริงเพื่อรับมือกบัวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึน และจดัโครงการอบรมดา้นการจดัการกบั
ภาวะวกิฤติ ดงันั้น กองการประชาสัมพนัธ์จึงมีผลอยา่งมากต่อการจดัการภาวะวกิฤต และการใชส่ื้อ
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการจัดการภาวะวิกฤต นอกจากน้ี การใช้ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีการส่ือสารทนัทีท่ีวิกฤตเกิดข้ึนและใหข้อ้มูลแก่ประชาชนทนัทีช่วยลดความรุนแรงของ
วกิฤตนั้น ๆ ได ้
 
ตารางท่ี 1 สรุปขอ้คน้พบจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 

กะรัต เทพศิริ 
(2556) 

รูปแบบการส่ือสารภายใน
องค์กรของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่
โจ ้ 

ปัญหาในการส่ือสารของบุคลากร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีมีปัญหาในระดับมากมี
จ านวน 1 ขอ้ คือ การแจง้ข่าวสารกระชั้นชิด เกินไป 
ล่ าช้า เกินไป  ท าให้ ไม่ส ามารถปฏิบัติงานได้
ทนัท่วงที และข้อท่ีมีปัญหาในระดับปานกลาง 3 
อนัดบัแรก คือ ไม่ให้ความสนใจ ไม่กระตือรือร้น
ในการรับข่าวสารท่ีนอกเหนือจากข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเอง รองลงมา เน้ือหาของข่าวสาร
ไม่ใด้มีการคดัเลือกสารให้ตรงกบับุคคลหรือกลุ่ม
คนท่ีควรรับรู้ข่าวสารนั้น ๆ และการยดึคิดในระบบ
และรูปแบบการส่งข่าวสารมากเกินไป ท าให้ไดรั้บ
ข่าวสารล่าชา้ 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 
วภิา บ ารุงสวน 
(2556) 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อคุณภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของเทศบาลต าบลปากน ้า
แหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ภาพรวมความคิดเห็นอยู่ ในระดับ ดีมาก เม่ื อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีประชาชนมีความ
คิดเห็นว่ามี คุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คือ 
ดา้นสาร รองลงมา คือ ด้านผูรั้บสาร ด้านช่องทาง 
และอันดับ สุดท้าย  คือ  ด้านผู ้ส่ งส าร ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนฯท่ีพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การประชาสัมพนัธ์ฯแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ฯ ไม่แตกต่าง
กนั  

วภิาดา พิทยา
วรุิฬห์ 
และณกัษ ์ 
กุลิสร์ (2557)  

ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคใน
การเขา้ถึงขอ้มูลทาง
การตลาด 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 25 - 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล 4 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิตอล
ประเภทโซเชียลมีเดียในการเขา้ถึงขอ้มูล มากท่ีสุด
เพื่อการคน้หาแลกเปล่ียนขอ้มูลของสินคา้/ บริการ 
เพราะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
บุคคลท่ี มี อิทธิพลมากท่ี สุดในการเลือกใช้ ส่ือ
ดิจิตอลคือตนเอง โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ขอ้มูลผา่น
ส่ือดิจิตอลในระดบัมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ในดา้นความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนดา้นความสนใจ
และดา้นกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก มีการตอบสนอง
ต่อส่ือดิจิตอลในด้านความตั้งใจ ความสนใจความ
ตอ้งการ และการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

  

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 

  โดยผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาแตกต่าง
กันจะมีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทาง
การตลาดแตกต่างกัน ส่วนการรับรู้ข้อมูลของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ือ
ดิจิตอลในทุกดา้น ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้น
กิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิตอลด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อวนั พฤดิกรรม
การใช้ ส่ื อ ดิ จิตอลในด้านความ ถ่ี ต่อสัปดาห์ มี
ความสัมพนัธ์กับการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลใน
ดา้นความตั้งใจ และดา้นความตอ้งการ 

สุพรรณี  
สุนทรา (2559) 

ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 

ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การพัฒนางานประชาสัมพัน ธ์ของเทศบาลฯ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น
เรี ย งจ ากม าก ไปห าน้ อ ย  พ บ ว่ า  1 . ด้ าน งาน
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ก า ร ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินร่วมกับชุมชน
ภาครัฐและเอกชน 2. ด้านงานประชาสัมพนัธ์การ
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 3. ดา้น
งานประชาสัมพนัธ์ แก่ สังคม ชุมชนและการพฒันา
ทอ้งถ่ินแบบยัง่ยืน และ 4. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์
เทศบาลฯ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ฯ 
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและหมู่บา้น
ท่ีอาศยัอยู ่พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศระดบัการศึกษา 
อาชีพ และหมู่บ้านท่ีอาศยัอยู่ แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 
จรรยาลกัษณ์ 
สิริกุลนฤมิตร 
(2561) 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร
เพื่อการสร้างกระแสความ
นิยมเพลงเกาหลีในประเทศ
ไทย 

องคป์ระกอบทั้ง 4 คือ ผูส่้งสารหรือค่ายเพลงเกาหลี 
สารคือ เพลงเกาหลื ช่องทางในการเผยแพร่เพลง
เกาหลี และผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคเพลงเกาหลี ต่างก็
มีบทบาทในการท าให้ เกิดกระแสนิยมต่างกัน
ออกไป  

นวพร  
เกษสุวรรณ 
(2561)  

การเพิ่มศกัยภาพทางการ
ส่ือสารรณรงคเ์ร่ืองการรู้เท่า
ทนัส่ือในกลุ่มผูสู้งอายอุ  าเภอ
เชียงค า จงัหวดัพะเยา  

ก่อนการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารฯ 1. ผูส่้งสารหลกั
ในชุมชนเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับศรัทธาจากผูรั้บ
สาร มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการรู้เท่าทนัส่ือในเร่ือง
ทกัษะในการเขา้ถึงเน้ือหาสาร แต่ยงัไม่มีทกัษะใน
ด้านการสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ 
และการประเมินเน้ือหาสาร 2. เน้ือหาสารเร่ืองการ
รู้เท่าทันส่ือยงัไม่ชัดเจน และยงัไม่อยู่ในการรับรู้
จดจ าของผูสู้งอายุในชุมชน อีกทั้งเน้ือหาสารยงัขาด
ความน่าสนใจ 3. ช่องทางหรือส่ือ ชุมชนมีตน้ทุน
ศักยภาพในการบริหารจัดการ และมีส่ือท่ีเข้าถึง
กลุ่มผูสู้งอายไุดดี้ คือ ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น และส่ือ
กิจกรรม แต่ยงัไม่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้
กบัการส่ือสารเพื่อการรณรงคใ์นชุมชน 4. ผูรั้บสาร 
ในกลุ่มผู ้สูงอายุจะยอมรับสารได้ง่ายเม่ือมีการ
ยอมรับและศรัทธาในผูส่้งสาร แต่มีข้อจ ากัดใน
ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือทุกดา้น 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 
สุนนัทา  
พนัธ์สุวรรณ์ 
(2562)  

สถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบักฎหมายวตัถุ
อนัตราย 

1. ผูส่้งสาร: ตอ้งปรับปรุงการส่งขอ้มูลข่าวสารให้
รวดเร็วข้ึน วางแผนการส่งข้อมูลล่วงหน้า และ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ของ อย. 
2. ขอ้มูลข่าวสาร: ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาและเทคนิค
การน าเสนอท่ีใช้ภาษาเข้าใจง่าย ไม่ชับซ้อน และ
จดจ าง่าย 3. ช่องทางการส่ือสาร: ต้องเพิ่มการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารทางอีเมลให้มากข้ึน และรูปแบบการ
ส่ือสารใหม่  ๆ โดยเฉพาะ application Line และ 
social media และ 4. ผู ้รับสาร: อย. ต้องส่งเสริม
พัฒนาให้ผู ้รับสารมีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐาน
เก่ียวกับกฎหมายวตัถุอันตราย และเสริมสร้าง
ทศันคติและพฤดิกรรมให้เห็นถึงความส าคญัของ
การรู้และเขา้ใจกฎหมายวตัถุอนัตราย 

วรรณธนพล 
หิรัญบูรณะ 
และ นนัทนา 
นนัทวโรภาส 
(2562) 

บทบาทและกระบวนการ
ส่ือสารทางการเมืองของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ: ศึกษากรณีการ
ละเมิดสิทธิการเมืองในหว้ง
เวลาปี พ.ศ. 2552 –2558  
 

กระบวนการส่ือสารของคณะกรรมการฯ ยงัขาด
แผนยทุธศาสตร์องคก์รมารองรับ อีกทั้งสารท่ีส่งไป
ถึงผู ้รับสารย ังขาดความชัดเจน และไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการส่ือสารทั้ งระบบ รวมถึงการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติในภาวะวิกฤติทางการเมือง เป็นไปใน
ทิศทางท่ีไม่พึงประสงค ์ 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 
สมคิด นนัตะ๊
และบณัฑิกา 
จารุมา (2562)  

การวเิคราะห์ช่องทางการ
ส่ือสารโนม้นา้วใจในการ
ณรงคง์ดเหลา้เขา้พรรษาของ
หน่วยงานรัฐในอ าเภอเมือง
น่าน จงัหวดัน่าน 

รูปแบบช่องทางการส่ือสารโน้มน้าวใจข้ึนอยู่กับ
ประเภทของหน่วยงานและเครือข่ายท่ีใช้ส่ือ โดย
ช่องทางการส่ือสารท่ีได้ผลจะประกอบด้วยปัจจยั
ดัง ต่ อไป น้ี  1. เค รือข่ ายของห น่ วยงาน : ก าร
ออกแบบส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคล้อง
กบัศกัยภาพของเครือข่าย 2. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อ
การรับสาร: การส่งสารให้สอดคลอ้งกบัวาระเวลาท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร 3. ชนิดของส่ือ: 
การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคล้องกับ
ธรรมชาติและวตัถุประสงคข์องชนิดของส่ือ 4. ผูรั้บ
สาร: เลือกช่องทางการส่ือสารให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผูรั้บสาร  
 

ปารดา  
โสตถิกุลนนัท ์
(2563) 

ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
ของส านกังานผูต้รวจการ
แผน่ดินในยคุดิจิทลั 

การศึกษาลกัษณะประชากรกบักระบวนการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินทาง
ส่ือดิ จิทัลออนไลน์พบว่าเพศท่ีแตกต่างกัน  มี
กระบ วนการ เปิ ด รับข้อ มู ลข่ าวส าร เก่ี ยวกับ
ส านั ก งาน ไม่ แตก ต่ าง  อ ายุ ท่ี แตก ต่ างกัน  มี
กระบ วนการ เปิ ด รับข้อ มู ลข่ าวส าร เก่ี ยวกับ
ส านักงานฯไม่แตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่ าวสารเก่ี ยวกับ
ส านักงานฯไม่แตกต่างกัน อาชีพท่ีแตกต่างกัน มี
กระบ วนการ เปิ ด รับข้อ มู ลข่ าวส าร เก่ี ยวกับ
ส านกังานฯไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

  

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง เร่ืองทีค้่นพบ 
มุทิตา ภู่ระหงษ ์
(2564)  

การส่ือสารของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี  

1. การส่ือสารของผู ้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รูปแบบการ
ส่ือสารแบบล่างข้ึนบน รูปแบบการส่ือสารแบบบน
ลงล่าง รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้รูปแบบ
การส่ือสารแบบแนวนอน 2. ประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การน า
องค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวดั การ
วิ เคราะห์  และการจัดการความ รู้  การจัดการ
กระบวนการการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ร้อยละ 78.10 

Rumman and 
Alzeyadat 
(2021) 

ผลกระทบของกองการ
ประชาสัมพนัธ์และส่ือ
เก่ียวกบัการจดัการกบัภาวะ
วกิฤติ: กรณีศึกษาเทศบาล 
Greater Salt ประเทศ
จอร์แดน 

ส่ือมีบทบาทส าคญัในการรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีท่ี
สามารถส่งขอ้ความส่ือถึงประชาชน และขอ้มูลท่ี
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 2 สรุปตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ตัวแปรอสิระ ประเมินตัวแปรตาม 

เพ
ศ 

 อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

 ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

 อา
ชีพ

 

 รา
ยไ
ด้ 

ด้า
นผู้

ส่ง
สา
ร 

ด้า
นส

าร
 

ด้า
นช่

อง
ทา
ง 

ด้า
นผู้

รับ
สา
ร 

กะรัต เทพศิริ 
(2556) 

รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคก์รของ
บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 

1 1   1 1   1 1 1 1 
 
 
 

วภิา บ ารุงสวน 
(2556) 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาล
ต าบลปากน ้าแหลม
สิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี 

1 1   1 1   1 1 1 1 

วภิาดา  
พิทยาวรุิฬห์ 
และณกัษ ์ 
กุลิสร์ (2557) 

ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง
ขอ้มูลทางการตลาด 

1 1 1 1 1 1     
 

สุพรรณี  
สุนทรา 
(2559) 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลตาบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 

1   1 1      
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

  

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ตัวแปรอสิระ ประเมินตัวแปรตาม 

เพ
ศ 

 อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

 ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
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 อา
ชีพ

 

 รา
ยไ
ด้ 

ด้า
นผู้

ส่ง
สา
ร 

ด้า
นส

าร
 

ด้า
นช่

อง
ทา
ง 

ด้า
นผู้

รับ
สา
ร 

จรรยาลกัษณ์ 
สิริกุลนฤมิตร 
(2561) 

องคป์ระกอบของการ
ส่ือสารเพื่อการสร้าง
กระแสความนิยมเพลง
เกาหลีในประเทศไทย 

1 1         1 1 1 1 

นวพร  
เกษสุวรรณ 
(2561)  

การเพิ่มศกัยภาพ
ทางการส่ือสารรณรงค์
เร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือใน
กลุ่มผูสู้งอายอุ  าเภอเชียง
ค า จงัหวดัพะเยา  

        1   1 1 1 1 

สุนนัทา  
พนัธ์สุวรรณ์ 
(2562)  

สถานการณ์และปัจจยัท่ี
มีผลต่อการส่ือสาร
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กฎหมายวตัถุอนัตราย 

1 1   1 1   1 1 1 1 

วรรณธนพล 
หิรัญบูรณะ 
และ นนัทนา 
นนัทวโรภาส 
(2562) 

บทบาทและระบวนการ
ส่ือสารทางการเมือง
ของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ: 
ศึกษากรณีการละเมิด
สิทธิการเมืองในหว้ง
เวลาปี พ.ศ. 2552 –
2558 

     1  1 1 1 1 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ตัวแปรอสิระ ประเมินตัวแปรตาม 

เพ
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 อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

 ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
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 อา
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ยไ
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ด้า
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ด้า
นช่
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ทา
ง 

ด้า
นผู้

รับ
สา
ร 

สมคิด นนัตะ๊
และบณัฑิกา 
จารุมา (2562)  

การวเิคราะห์ช่อง
ทางการส่ือสารโนม้
นา้วใจในการณรงคง์ด
เหลา้เขา้พรรษาของ
หน่วยงานรัฐในอ าเภอ
เมืองน่าน จงัหวดัน่าน 

        1   1 1 1 1 

ปารดา 
โสตถิกุลนนัท ์
(2563) 

ส่ือประชาสัมพนัธ์กบั
การเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสาร 

1 1  1 1      

มุทิตา 
ภู่ระหงษ ์
(2564)  

การส่ือสารของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

1 1   1 1 1 1   1 1 

Rumman and  
Alzeyadat 
(2021) 

ผลกระทบของกองการ
ประชาสัมพนัธ์และส่ือ
เก่ียวกบัการจดัการกบั
ภาวะวกิฤติ: กรณีศึกษา
เทศบาล Greater Salt 
ประเทศจอร์แดน 

1 1 1 1    1 1  

รวมความถี่   9 8 2 8 10 2 8 8 9 8 
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 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีตวัแปรท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่
เพศ อาย ุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยมีตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ท่ีถูกน าไปใช้เป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัจ  านวนความถ่ีสูงกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ และมีประเด็นใน
การศึกษาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 4 ประเด็นไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นสาร ดา้นช่องทาง ดา้นผูรั้บ
สาร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะน าตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นสาร 
ดา้นช่องทาง ดา้นผูรั้บสาร มาใชใ้นการศึกษาต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่                
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุ รี  และ เพื่ อเป รียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชน ตามทะเบียนราษฎร ในพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่ 
จ านวน 31,016 คน (เทศบาลต าบลห้วยใหญ่, 2565) และประชาชนท่ีติดตาม เพจเฟซบุ๊ก เทศบาล
ต าบลห้วยใหญ่ จ านวน 10,685 คน (เทศบาลต าบลห้วยใหญ่, 2565) รวม 41,701 คน โดยคดัเลือก
เฉพาะผูท่ี้ไม่มีช่ือตามทะเบียนราษฎรของต าบลหว้ยใหญ่ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ประชาชน ในพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่ จ านวน 396 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การวิจยั ด้วยการใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ดว้ยความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงจะได้
ขนาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 
 
 แทนค่า  𝑛 = 396 
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 396 คน 

 
การสุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง แบบการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี       
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed 
ended question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จ านวน 4 ขอ้ และช่องทางรับข่าวสาร จ านวน 1 
ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales)         
4 ระดบั จ านวน 28 ขอ้  
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก ให ้  3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย ให ้  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  
      3.1 ผศ.ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ 
      3.2 ดร. พิ ชิต รัชตพิ บุลภพ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
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นิติศาสตร์  
      3.3 ผศ.ดร. ธีระ กุลสวสัด์ิ ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และไดค้่าเฉล่ียรวม ท่ี 0.97 ซ่ึงมีค่า
ความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนท่ีมาติดต่อเทศบาล      
ต าบลห้วยใหญ่ด้วยตนเองท่ีส านักงานเทศบาลฯ หรือ ส่งแบบสอบถามผ่านทาง inbox ของเพจ 
Facebook เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s 
Alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.72 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. จดัเตรียมแบบสอบถามฯ ในรูปแบบกระดาษ และรูปแบบ Google Form  
 2. การแจกแบบสอบถาม รูปแบบกระดาษ และรูปแบบ Google Form 

  - แจกใหก้บัประชาชนท่ีมาติดต่อเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ดว้ยตนเอง 
   - แจกใหก้บับุคลากรของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
  - ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในหมู่บา้นต่าง ๆ ทั้ง 13 หมู่  
  - ประชาสัมพนัธ์ผา่นเพจเฟซบุค๊ของเทศบาลฯ 
3. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 400 ชุด โดยมี

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 396 ชุด คิดเป็น 99% เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยท าการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทาง
คอมพิวเตอร์และแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยหาการค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ
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(Percentage) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ในแต่ละดา้น โดย
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยหาการค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช ้t-Test ใชส้ าหรับ 
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างดา้น สถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ส าหรับทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างดา้นสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
  

เกณฑ์การแปลผล 
 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี เกณฑ์ในการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวั

แปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดบัความความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
ห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั (โกวิท กระจ่าง 
และกิจฐเชต ไกรวาส, 2546, หนา้ 27-28)  

 การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

  ช่องกวา้งของอตัรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

 =
4−1

4
 

 = 0.75 
 สามารถแปลความหมายความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไดด้งัน้ี 
 ระดับค่าเฉลีย่    การแปลผล 
 3.26-4.00    เทศบาลฯมีการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
 2.51-3.25    เทศบาลฯมีการประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก 
 1.76-2.50    เทศบาลฯมีการประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ย 
 1.00-1.75    เทศบาลฯมีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย 
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การเกบ็รักษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (2565) พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือ ยอ่มาจาก Personal Data Protection Act บทบญัญติัท่ีใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของ “บุคคลธรรมดา” ใหสิ้ทธ์ิในการแกไ้ข, เขา้ถึง หรือ แจง้ลบขอ้มูลท่ีใหไ้วก้บัองคก์รเป็นตน้ และ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและบทลงโทษหากองค์กรไม่ปฏิบติัตาม ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูล
เก่ียวกบับุคคลท่ีท าใหร้ะบุตวับุคคลได ้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
ช่ือ – นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ขอ้มูลทางการเงิน เช้ือชาติ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม
ทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Data Subject) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีขอ้มูลชุดนั้น ๆ สามารถระบุไปถึง
ได้ ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือ คน บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นคนตดัสินใจว่าจะมีการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอะไร เพื่ออะไร อยา่งไร ภายใต ้PDPA ผูค้วบคุมขอมูลส่วนบุคคลเป็น
ผูมี้หน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัท่ีต้องปฏิบัติตาม PDPA ให้ครบถ้วน ซ่ึงเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล มีสิทธิ ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบ ขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ขอใหโ้อนขอ้มูลส่วนบุคคล ขอให้
แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล คดัคา้นการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอให้ลบหรือ
ท าลายหรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ขอให้ระงบัการใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคล และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถรวบรวมใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลก็
ต่อเม่ือบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล (บริษทั หา้งร้าน มูลนิธิ สมาคม หน่วยงาน องคก์ร ร้านคา้ หรือ
อ่ืนใดก็ตาม) หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้รือมีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือ
น าไปเปิดเผยไม่ว่าจะวตัถุประสงค์ใดก็ตาม จ าเป็นต้องได้รับ ค ายินยอม (Consent) จากเจา้ของ
ขอ้มูลดว้ย เวน้แต่จะเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ พรบ. ก าหนดไว ้
 ส าหรับการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการท าวจิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบก่อนแจกแบบสอบถาม ทั้งน้ีในแบบสอบถามไม่มีการให้
กลุ่มตวัอย่างระบุ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลส าหรับติดต่อกลับใด ๆ ทั้ งส้ิน อย่างไรก็ตาม
หลังจากท่ีการวิจยัเสร็จส้ินลงแล้วเป็นระยะเวลา 1 ปี ผูว้ิจยัจะด าเนินการท าลายแบบสอบถาม
ทั้งหมด และลบแบบสอบถามท่ีเป็น Google form 
  ทั้งน้ีเม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ โครงการวจิยัเร่ือง: ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รหสัโครงการวิจยั :    
G-HU022/2566 ดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการของจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์โดยท่ีผูว้จิยัเคารพสิทธิ
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และศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยไ์ม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวสัดิภาพและไม่ก่อให้เกิดภยนัตรายแก่
ตวัอยา่งการวจิยั และผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วย
ใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาล
ต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี   
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
127 
269 

 
32.07 
67.93 

2.  อายุ 
          อายตุ  ่า กวา่ 21 ปี  
          อาย ุ21 - 30 ปี 
          อาย ุ31 - 40 ปี 
          อาย ุ41 - 50 ปี 
          มากกวา่ 50 ปี 

 
27 
93 

117 
95 
64 

 
6.82 

23.48 
29.55 
23.99 
16.16 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
          ประธมศึกษา 
          มธัยมศึกษาตอนตน้ 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
          ปวส./ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
19 
24 
45 
86 

164 
58 

 
4.80 
6.06 

11.36 
21.72 
41.41 
14.65 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  อาชีพ 
          ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
          คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
          เกษตรกรรม/ประมง 
          พนกังานบริษทั 
          นกัเรียน/นกัศึกษา 
          อ่ืน ๆ 

 
132 
118 
18 
49 
29 
50 

 
33.33 
29.80 
4.55 

12.37 
7.32 

12.63 
5.  ช่องทางการรับทราบข่าวสารกจิกรรมของเทศบาลฯ 
     ระบบเสียงไร้สายจ านวน 166 ตน้  
     เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่ือ “เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี”  
     เวบ็ไซต ์www.huayyai.go.th  
     ไลน์ (Line) กลุ่มประสานงานประธานชุมชน/กลุ่ม
ผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่มพนกังานเทศบาล  
     รถประชาสัมพนัธ์  
     กระดานประชาสัมพนัธ์  
     เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์  
     Call center  
     นกัข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน  
     แผน่พบัใบปลิว ป้ายไวนิล 
     อ่ืน ๆ 

 
212 
334 

 
130 
119 

 
98 
42 
93 
48 
28 
99 
5 

 
17.55 
27.65 

 
10.76 
9.85 

 
8.11 
3.48 
7.70 
3.97 
2.32 
8.20 
0.41 

รวม 396 100 
  
 จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ        
ส่วนบุคคล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.93 มีอายุ 31 - 40 ปี      
มากท่ีสุดร้อยละ 29.55 รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ21 - 30 ปี มากกวา่ 50 ปี และ อายตุ  ่า กวา่ 21 
ปี ร้อยละ 23.99, 23.48, 16.16 และ 6.82 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
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41.41 รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.           
มัธยมศึกษาตอนต้น  และประธมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.72, 14.65, 11.36, 6.06 และ 4.80 
ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ           
ค้าข าย /ธุ ร กิ จส่ วนตัว /เจ้าของกิจการ อ่ืน  ๆ  พนักงานบ ริษัท  นัก เรียน /นัก ศึกษา  และ          
เกษตรกรรม/ประมง ร้อยละ 29.80, 12.63, 12.37, 7.32 และ 4.55 ตามล าดบั ช่องทางการรับทราบ
ข่าวสารกิจกรรมของเทศบาลฯส่วนใหญ่รับทราบจาก เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่ือ “เทศบาลต าบล
ห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” ร้อยละ 27.65 รองลงมาคือระบบเสียงไร้สายจ านวน 166 
ต้น เว็บไซต์ www.huayyai.go.th ไลน์ (Line) กลุ่มประสานงานประธานชุมชน/กลุ่มผู ้บริหาร
สมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่มพนกังานเทศบาล แผน่พบัใบปลิวป้ายไวนิล รถประชาสัมพนัธ์ เคาน์เตอร์
ประชาสัมพนัธ์ Call center กระดานประชาสัมพนัธ์ นักข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ ร้อยละ 
17.55, 10.76, 9.85, 8.20, 8.11, 7.70, 3.97, 3.48, 2.32 และ 0.41 ตามล าดบั  
 

ตอนที ่2 ข้อมูลระดับความคดิเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาล

ต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี   
 

ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูส่้งสาร 
 
 

ดา้นผูส่้งสาร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

1.ท่านคิดวา่เทศบาลฯ มีความ
เป็นกลางในการน าเสนอข่าวสาร 

274 
(69.19) 

119 
(30.05) 

2 
(0.51) 

1 
(0.25) 

3.68 0.49 มากท่ีสุด 3 

2.ท่านคิดวา่เทศบาลฯ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้และ
สม ่าเสมอ 
 
 

269 
(67.93) 

119 
(30.05) 

8 
(2.02) 

- 3.66 0.52 
 

มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

        

ดา้นผูส่้งสาร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

3.ท่านคิดวา่เทศบาลฯ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ แบบเจาะจง
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

242 
(61.11) 

128 
(32.32) 

26 
(6.57) 

- 3.55 0.62 มากท่ีสุด 5 

4.ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ มี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ี
ประชาสัมพนัธ์ 

278 
(70.20) 

113 
(28.54) 

5 
(1.26) 

- 3.69 0.49 มากท่ีสุด 2 

5.ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ มี
ความกระตือรือร้น ในการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่านซกัถาม 

289 
(72.98) 

103 
(26.01) 

4 
(1.01) 

- 3.72 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม  3.66 0.44 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้นผู ้
ส่งสารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.66, SD = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ผูส่้งสาร พบวา่ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของเทศบาลฯ ว่ามีความ
กระตือรือร้น ในการให้ขอ้มูลข่าวสารเม่ือซกัถามมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.72, SD = 
0.47) รองลงมาคือ เห็นว่าเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ี
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.69, SD = 0.49) เทศบาลฯ มีความเป็นกลางในการน าเสนอ
ข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.68, SD = 0.49) เทศบาลฯ มีการประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้และสม ่าเสมอ มี
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.66, SD = 0.52) และล าดบัสุดทา้ยคือ เทศบาลฯ มีการประชาสัมพนัธ์ แบบเจาะจง
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.55, SD = 0.62)   
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ตารางท่ี 5 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้นสาร 

 

ดา้นสาร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

6.ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาล
ฯ มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

297 
(75.00) 

97 
(24.49) 

2 
(0.51) 

- 3.74 0.45 มากท่ีสุด 2 

7.ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาล
ฯ มีประโยชน์แก่สาธารณชน 

304 
(76.77) 

90 
(22.73) 

2 
(0.51) 

- 3.76 0.44 มากท่ีสุด 1 

8.ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาล
ฯ ทัว่ถึงครอบคลุมพื้นท่ี 

247 
(62.37) 

121 
(30.56) 

27 
(6.82) 

1 
(0.25) 

3.55 0.63 มากท่ีสุด 5 

9.ท่านคิดวา่การออกแบบ ส่ือต่าง 
ของเทศบาลฯ ทนัสมยั ขอ้ความ
สั้นกระชบั เขา้ใจง่าย 

267 
(67.42) 

113 
(28.54) 

13 
(3.28) 

3 
(0.76) 

3.63 0.59 มากท่ีสุด 4 

10.ท่านคิดวา่ข่าวสารของ
เทศบาลฯ รวดเร็วทนัเหตุการณ์
และเป็นปัจจุบนั 

272 
(68.69) 

116 
(29.29) 

8 
(2.02) 

- 3.67 0.51 มากท่ีสุด 3 

รวม  3.67 0.44 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้น
สาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.67, SD = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นสาร
พบวา่ 
 ประชาชนประชาชนมีความคิดเห็นวา่ข่าวสารของเทศบาลฯ มีประโยชน์แก่สาธารณชน 
มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.76, SD = 0.44) รองลงมาคือ ข่าวสารของเทศบาลฯ มี
ความถูกต้องเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.74, SD = 0.45) ข่าวสารของเทศบาลฯ รวดเร็วทัน
เหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.67, SD = 0.51) การออกแบบ ส่ือต่าง ของเทศบาลฯ 
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ทนัสมัย ข้อความสั้ นกระชับ เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.63, SD = 0.59) และล าดับสุดท้ายคือ 
ข่าวสารของเทศบาลฯ ทัว่ถึงครอบคลุมพื้นท่ี มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.55, SD = 0.64) 
 

ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทาง 

 

ดา้นช่องทาง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

11.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง ระบบเสียงไร้สาย 
มีความเหมาะสม 

233 
(58.84) 

139 
(35.10) 

20 
(5.05) 

4 
(1.01) 

3.52 0.64 มากท่ีสุด 2 

12.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง เพจเฟซบุก๊ 
(Facebook) ช่ือ “เทศบาลต าบล
หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี” มีความเหมาะสม 

283 
(71.46) 

105 
(26.52) 

5 
(1.26) 

3 
(0.76) 

3.69 0.54 มากท่ีสุด 1 

13.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง เวบ็ไซต ์
www.huayyai.go.th มีความ
เหมาะสม     

225 
(56.82) 

137 
(34.60) 

24 
(6.06) 

10 
(2.53) 

3.46 0.72 มากท่ีสุด 4 

14.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง รถประชาสัมพนัธ์ 
มีความเหมาะสม 

190 
(47.98) 

158 
(39.90) 

35 
(8.84) 

13 
(3.28) 

3.33 0.77 มากท่ีสุด 8 

 

 

 

 



 59 

ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

 

ดา้นช่องทาง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

15.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง ไลน์ (Line) กลุ่ม
ประสานงานประธานชุมชน/
กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภา
เทศบาล/กลุ่มพนกังานเทศบาลมี
ความเหมาะสม 

211 
(53.28) 

139 
(35.10) 

22 
(5.56) 

24 
(6.06) 

3.36 0.84 มากท่ีสุด 7 

16.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง กระดาน
ประชาสัมพนัธ์ มีความเหมาะสม 

186 
(46.97) 

148 
(37.37) 

31 
(7.83) 

31 
(7.83) 

3.23 0.90 ค่อนขา้ง
มาก 

9 

17.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง เคาน์เตอร์
ประชาสัมพนัธ์มีความเหมาะสม 

222 
(56.06) 

149 
(37.63) 

16 
(4.04) 

9 
(2.27) 

3.47 0.68 มากท่ีสุด 3 

18.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง นกัข่าวช่องเคเบิ้ล
ทอ้งถ่ิน มีความเหมาะสม  

169 
(42.68) 

157 
(39.65) 

46 
(11.62) 

24 
(6.06) 

3.19 0.87 ค่อนขา้ง
มาก 

10 

19.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง แผน่พบัใบปลิว 
ป้ายไวนิลมีความเหมาะสม 

205 
(51.77) 

158 
(39.90) 

27 
(6.82) 

6 
(1.52) 

3.42 0.69 มากท่ีสุด 5 

20.ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง Call center  มีความ
เหมาะสม 

202 
(51.01) 

155 
(39.14) 

23 
(5.81) 

16 
(4.04) 

3.37 0.77 มากท่ีสุด 6 

รวม  3.40 0.58 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้น
ช่องทาง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.40, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ช่องทางพบวา่ 
 ประชาชนประชาชนมีความคิดเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ช่ือ “เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉล่ีย ( X =3.69 , SD = 0.54) รองลงมาคือ ระบบเสียงไร้สาย มีค่าเฉล่ีย                 
( X =3.52 , SD = 0.64) เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ีย ( X =3.47, SD = 0.68) เว็บไซต ์
www.huayyai.go.th มีค่าเฉล่ีย ( X  =3.46, SD = 0.72) แผ่นพับใบปลิว ป้ายไวนิล มีค่าเฉ ล่ีย             
( X  =3.42, SD = 0.69) Call center มีค่าเฉล่ีย ( X =3.37, SD = 0.77) ไลน์ (Line) กลุ่มประสานงาน
ประธานชุมชน/กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่มพนกังานเทศบาล มีค่าเฉล่ีย       ( X  =3.36, 
SD = 0.84) รถประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย ( X =3.33, SD = 0.77) กระดานประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย (
X  =3.23, SD = 0.90) และล าดบัสุดทา้ยคือ นกัข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.19, SD = 

0.87 )   
 
ตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูรั้บสาร 
 

ดา้นผูรั้บสาร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

21.ท่านสามารถน าขอ้มูลจากการ
ประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัข่าวสารหรือ
ปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

261 
(65.91) 

132 
(33.33) 

3 
(0.76) 

- 3.65 0.49 มากท่ีสุด 2 

22.ท่านสามารถน าข่าวสารท่ี
ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการ
สนทนาพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดกบับุคคลอ่ืน 

260 
(65.66) 

131 
(33.08) 

5 
(1.26) 

- 3.64 0.51 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

 

ดา้นผูรั้บสาร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

23.ท่านสามารถน าข่าวสารไปใช้
เป็นขอ้มูล เบ้ืองตน้ เพื่อน าไปหา
ความรู้เพิ่มเติม 

271 
(68.43) 

123 
(31.06) 

2 
(0.51) 

- 3.68 0.48 มากท่ีสุด 1 

24.ท่านติดตามรับฟังข่าวสารจาก
เทศบาลเป็นประจ า 

255 
(64.39) 

128 
(32.32) 

12 
(3.03) 

1 
(0.25) 

3.61 0.56 มากท่ีสุด 4 

รวม  3.65 0.46 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้น
ผูรั้บสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.65, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ผูรั้บสารพบวา่ 
 ประชาชนประชาชนมีความคิดเห็นวา่ สามารถน าข่าวสารไปใชเ้ป็นขอ้มูล เบ้ืองตน้ เพื่อ
น าไปหาความรู้เพิ่มเติมมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉล่ีย ( X =3.68, SD = 0.48) รองลงมาคือ 
สามารถน าขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัข่าวสารหรือปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( X =3.65 , SD = 0.49) สามารถน าข่าวสารท่ีไดรั้บไปใช้ประโยชน์ใน
การสนทนาพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดกบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย ( X =3.64 , SD = 0.51) และล าดบั
สุดทา้ยคือ ติดตามรับฟังข่าวสารจากเทศบาลเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.61, SD = 0.56 )   
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ตารางท่ี 8 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาล 
 

ดา้นการเขา้ถึง 
ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล 

 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

25.ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล
ฯได ้(Anyone) 

261 
(65.9) 

125 
(31.6) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

3.63 0.55 มากท่ีสุด 3 

26.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลฯจากท่ีใดก็
ได ้(Anywhere) 

261 
(65.91) 

130 
(32.83) 

4 
(1.01) 

1 
(0.25) 

3.64 0.52 มากท่ีสุด 2 

27.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลฯเวลาใดก็
ได ้(Anytime) 

269 
(67.93) 

124 
(31.31) 

2 
(0.51) 

1 
(0.25) 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 1 

28.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลฯจาก
อุปกรณ์ใดก็ได ้(Any device) 

259 
(65.40) 

128 
(32.32) 

7 
(1.77) 

2 
(0.51) 

3.63 0.55 มากท่ีสุด 3 

รวม  3.64 0.48 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (  X = 3.64, SD = 
0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลพบวา่ 
 ประชาชนประชาชนมีความคิดเห็นวา่ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯเวลาใด
ก็ได้ (Anytime)มากท่ีสุด เป็นอนัดับ 1 มีค่าเฉล่ีย ( X  =3.67, SD = 0.50) รองลงมาคือ สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯจากท่ีใดก็ได ้(Anywhere) มีค่าเฉล่ีย ( X  =3.64, SD = 0.52) และ
ล าดับสุดท้ายคือ ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลฯได้ (Anyone) มี
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ค่าเฉล่ีย ( X = 3.63, SD = 0.55 ) และ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯจากอุปกรณ์ใดก็ได ้
(Any device) มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.63, SD = 0.55 ) 
 
ตารางท่ี 9 สรุปผลความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 5 ดา้น 
 

ระดบัความคิดเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 
ดา้นผูส่้งสาร 3.66 0.44 มากท่ีสุด 2 
ดา้นสาร 3.67 0.44 มากท่ีสุด 1 
ดา้นช่องทาง 3.40 0.58 มากท่ีสุด 5 
ดา้นผูรั้บสาร 3.65 0.46 มากท่ีสุด 3 
ด้ าน ก าร เข้ า ถึ งข้อ มู ลข่ าวส ารของ
เทศบาล 

3.64 0.48 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.60 0.38 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพันธ์ ของ
เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X  = 3.60) ซ่ึงประชาชนมีความคิดเห็นว่า เทศบาลต าบลห้วยใหญ่มีการประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นสารเป็นอนัดบั 1 ดา้นผูส่้งสารเป็นอนัดบั 2 ดา้นผูรั้บสารเป็น
อนัดบั 3 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล เป็นอนัดบั 4 และดา้นช่องทาง เป็นอนัดบัท่ี 5 
  

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบเพศกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
ชาย 127 3.59 0.42 -.486 0.628 
หญิง 269 3.61 0.37   

 จากตารางท่ี  10 การเปรียบเทียบเพศกับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
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0.628 แสดงว่าประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุ
 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
391 
395 

0.205 
57.766 
57.972 

0.051 
0.148 

0.347 0.846 

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 
จังหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
390 
395 

0.115 
57.857 
57.972 

0.023 
0.148 

0.155 0.978 

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
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คิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
390 
395 

1.542 
56.429 
57.972 

0.308 
0.145 

2.132 0.061 

  
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3 . ป ระชาชน ท่ี มี ก าร ศึกษ าต่ างกัน  มี ความ คิด เห็ น ต่อก าร
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

 

สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอ         
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาก ประชาชน 
ตามทะเบียนราษฎร ในพื้นท่ีต าบลหว้ยใหญ่ และประชาชนท่ีติดตาม เพจเฟซบุ๊ก เทศบาลต าบลหว้ย
ใหญ่ โดยคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้ไม่มีช่ือตามทะเบียนราษฎรของต าบลห้วยใหญ่ จ านวน 396 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้อมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี 
รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี, อาย ุ21 - 30 ปี, มากกวา่ 50 ปี และอายตุ  ่า กวา่ 21 ปี ตามล าดบั โดยส่วน
ใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรีข้ึนไป, 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., มธัยมศึกษาตอนต้น และประธมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ, อ่ืน ๆ, พนักงานบริษทั, 
นกัเรียน/นกัศึกษา และเกษตรกรรม/ประมง ตามล าดบั  
 ช่องทางการรับทราบข่าวสารกิจกรรมของเทศบาลฯส่วนใหญ่รับทราบจาก เพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ช่ือ “เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” รองลงมาคือระบบเสียงไร้
สายจ านวน 166 ตน้, เวบ็ไซต์ www.huayyai.go.th, ไลน์ (Line) กลุ่มประสานงานประธานชุมชน/
กลุ่มผู ้บ ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่มพนักงานเทศบาล, แผ่นพับใบปลิวป้ายไวนิล, รถ
ประชาสัมพนัธ์, เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์, Call center, กระดานประชาสัมพนัธ์, นกัข่าวช่องเคเบิ้ล
ทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 2.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย ดา้นสาร
เป็นอนัดบั 1 ดา้นผูส่้งสารเป็นอนัดบั 2 ดา้นผูรั้บสารเป็นอนัดบั 3 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาล เป็นอนัดบั 4 และดา้นช่องทาง เป็นอนัดบัท่ี 5   
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 3.  ผลการเปรียบเทียบเพศกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 6. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาล
ต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 5 ดา้น ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
ผูว้ิจยัเห็นว่า อาจเน่ืองมาจากเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ให้ความส าคญัต่อการการส่ือสารทั้งภายใน 
ภายนอกองคก์ร และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของงาน
ประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งมีการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ให้มีความทนัสมยั เขา้ถึงง่าย และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัตามระดบัความคิดเห็นของประชาชนฯ  ไดด้งัน้ี; 
 อนัดบั 1 ดา้นสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 อนัดบัท่ี 2 ดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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 อนัดบัท่ี 3 ดา้นผูรั้บสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 อนัดบัท่ี 4 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 อนัดบัท่ี 5 ดา้นช่องทาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ซ่ึงสามารถสรุปอภิปรายผลการวจิยัในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นผูส่้งสาร 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผูส่้งสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 จาก 
ทั้ ง 5 ด้าน โดยประชาชนมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของเทศบาลฯว่า มีความ
กระตือรือร้น ในการให้ขอ้มูลข่าวสารเม่ือซักถาม เป็นอนัดบั 1 ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ วิภา 
บ ารุงสวน (2556) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผูส่้งสาร พบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่มีคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารคุณภาพการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก และขดัแยง้กบัผลการศึกษางานวิจยัของ สุนันทา 
พนัธ์สุวรรณ์ (2562) เร่ืองสถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมาย
วตัถุอนัตราย ดา้นผูส่้งสาร ตอ้งปรับปรุงการส่งขอ้มูลข่าวสารให้รวดเร็วข้ึน วางแผนการส่งขอ้มูล
ล่วงหนา้ และประชาสัมพนัธ์ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ของ อย. 
 ดงันั้น จึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ได้เขา้รับการอบรมพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ ของเทศบาลฯ
อยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดัเตรียมข่าวสารใหม่ ๆ ทุกวนั และไดรั้บขอ้มูลปรับปรุงใหม่ต่าง ๆ ของ
เทศบาลอยูเ่สมอ จึงมีความกระตือรือร้นในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเม่ือถูกถาม และรวมไปถึงเทศบาล
ฯมีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้และสม ่าเสมอ 
 2. ดา้นสาร 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จาก ทั้ง 
5 ดา้น โดยประชาชนมีความคิดเห็นวา่ข่าวสารของเทศบาลฯ มีประโยชน์แก่สาธารณชน เป็นอนัดบั 
1 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี ด้านสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า มีคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด และขอ้ท่ี 
ประชาชนเลือกมากท่ีสุด คือ ข่าวสารของเทศบาลมีประโยชน์แก่สาธารณชน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
และขดัแยง้กบัผลการศึกษางานวจิยัของ สุนนัทา พนัธ์สุวรรณ์ (2562) เร่ืองสถานการณ์และปัจจยัท่ี
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มีผลต่อการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมายวตัถุอนัตราย ด้านขอ้มูลข่าวสารตอ้งปรับปรุง
เน้ือหาและเทคนิคการน าเสนอท่ีใชภ้าษาเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และจดจ าง่าย 
 ดงันั้น จึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะข่าวสารท่ีเทศบาลฯประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมยั และปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้
เขา้ใจง่าย และคดัสรรการน าเสนอข่าวท่ีมีประโยชน์แก่สาธารณชนเสมอ โดยคดักรองข่าวสารจาก
แหล่งท่ีเช่ือถือไดเ้ท่านั้น  
 3. ดา้นช่องทาง 
  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นช่องทาง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จาก 
ทั้ง 5 ดา้น โดยประชาชนมีความคิดเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ช่ือ “เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีความเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 ขดัแยง้ 
กบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นช่องทาง พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่มีคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
คุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก และขัดแยง้กับผล
การศึกษางานวิจยัของ สุนันทา พนัธ์สุวรรณ์ (2562) เร่ือง  สถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมายวตัถุอนัตราย ดา้นช่องทางการส่ือสาร ตอ้งเพิ่มการส่งขอ้มูล
ข่าวสารทางอีเมลให้มากข้ึน และรูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ โดยเฉพาะ application Line และ social 
media 
 ดงันั้น จึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเทศบาลฯประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย และเน้น
ไปท่ีสองช่องทางหลกัคือ Facebook และระบบเสียงไร้สาย จึงสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีช่องทางนกัข่าวเคเบิ้ลทีว ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อาจเป็นเพราะประชาชนบางส่วนดู
ทีวนีอ้ยลง และอาจดูเฉพาะช่องทีวหีลกัก็เป็นไปได ้
 4. ดา้นผูรั้บสาร 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผูรั้บสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 จาก 
ทั้ง 5 ดา้น โดยประชาชนมีความคิดเห็นวา่สามารถน าข่าวสารไปใช้เป็นขอ้มูล เบ้ืองตน้ เพื่อน าไป
หาความรู้เพิ่มเติม เป็นอนัดบั 1 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล
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ปากน ้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี ด้านผู ้รับสาร พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน้าแหลมสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบั ดีมากท่ีสุด และขดัแยง้กบัผลการศึกษางานวิจยัของ 
สุนันทา พันธ์สุวรรณ์ (2562) เร่ือง สถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบักฎหมายวตัถุอนัตราย ดา้นผูรั้บสาร อย. ตอ้งส่งเสริมพฒันาใหผูรั้บสารมีความรู้ ความเขา้ใจ
พื้นฐานเก่ียวกบักฎหมายวตัถุอนัตราย  
    ดงันั้น จึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูรั้บสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารของเทศบาลฯเป็นประจ า และข่าวฯท่ี
น าเสนอ ตรงกับความต้องการรับรู้ข่าวสารประชาชน จึงท าให้ค่าเฉล่ียของด้านน้ีอยู่ในระดับ
ดงักล่าว 
  5. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ  
  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และอยู่ในอนัดับท่ี 4 จาก ทั้ง 5 ด้าน โดยประชาชนมีความคิดเห็นว่าสามารถเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลฯเวลาใดก็ได้ (Anytime) เป็นอนัดบั 1  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของวิภาดา 
พิทยาวิรุฬห์ และณักษ์ กุลิสร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ
ผู ้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข้อมูลของผู ้บริโภคมี
ความสัมพนัธ์กับการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลในทุกด้าน และสอดคล้องงานวิจยัของ สุนันทา    
พนัธ์สุวรรณ์ (2562) เร่ือง สถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กฎหมายวตัถุอนัตราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีศกัยภาพสูงในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมาย
วตัถุอนัตรายผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
  ดงันั้น จึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลฯ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ฯ ส่วนใหญ่ ติดตามตามข่าวสารของ
เทศบาลฯ ผา่นทางช่องทาง Facebook ซ่ึงสะดวกและเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ผา่นอุปกรณ์ใดก็ไดห้ากมี
อินเตอร์เน็ต และเขา้ถึงจากท่ีใดก็ไดน้ัน่เอง 
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 วตัถุประสงค์ ข้อท่ี  2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ  
 1.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณี สุนทรา (2559) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลฯ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่ ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบล
ปากน ้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ฯท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ฯแตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปารดา โสตถิกุลนนัท ์(2563) เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินในยุคดิจิทัล การศึกษาลักษณะประชากรกับ
กระบวนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินทางส่ือดิจิทลัออนไลน์พบวา่เพศท่ี
แตกต่างกนั มีกระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานไม่แตกต่างกนั  
 2.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
การประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน
สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ สุพรรณี สุนทรา (2559) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ จ าแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปารดา โสตถิกุลนนัท ์(2563) เ ร่ื อ ง  ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์กบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินในยคุดิจิทลั การศึกษา
ลกัษณะประชากรกบักระบวนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินทางส่ือ
ดิจิทลัออนไลน์พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานไม่
แตกต่างกนั  
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ สุพรรณี สุนทรา (2559) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลฯ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่ ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน 
(2556) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของ ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลม
สิงห์ประชาชนท่ีมีการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของเทศบาลฯไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ปารดา โสตถิกุลนันท์ (2563) เร่ือง ส่ือประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินในยุคดิจิทลั การศึกษาลักษณะประชากรกับกระบวนการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินทางส่ือดิจิทลัออนไลน์พบวา่การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานไม่แตกต่างกนั    
  4.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
การประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน
สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ สุพรรณี สุนทรา (2559) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ จ าแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ



 74 

ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลฯไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปารดา โสตถิกุลนนัท์ (2563) 
เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินในยุคดิจิทลั 
การศึกษาลกัษณะประชากรกบักระบวนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน
ทางส่ือดิจิทัลออนไลน์พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ส านกังานไม่แตกต่างกนั    
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แมว้า่ผลการศึกษาจะพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ก็ตาม แต่ก็ควรมีนโยบายในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
หว้ยใหญ่ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชนชาวต าบลหว้ยใหญ่และพื้นท่ีขา้งเคียงต่อไป  โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาพบว่า ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล เป็นอนัดับ 4 และด้าน
ช่องทาง เป็นอนัดบัท่ี 5 จากทั้ง 5 ด้าน ผูบ้ริหารเทศบาลฯควรมีนโยบายในการขยายช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ให้สามารถเขา้ถึงประชาชนมากยิ่งข้ึนทั้งช่องทาง ออฟไลน์ อยา่งระบบเสียงไร้สาย
ให้ครอบคลุมพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน และช่องทางออนไลน์ โดยมีนโยบายสนับสนุน อินเทอร์เน็ตฟรี
ครอบคลุมพื้นท่ี โดยให้เขา้ใชง้านผา่นเวบ็ไซต์เทศบาลฯ  ประชาชนท่ีเขา้มาใชง้านอินเตอร์เน็ตฟรี
ของเทศบาลฯก็จะสามารถพบเห็นข่าวสารของเทศบาลฯไดโ้ดยอตัโนมติั รวมไปถึงมีนโยบายเปิด
ใช ้Line official account ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารกิจกรรมของเทศบาลฯได ้ซ่ึงจะสามารถใช้งานไดดี้กว่า Line กลุ่มต่าง ๆท่ีมีอยู่ในแง่ของ
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของเทศบาลฯ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

  1.  จากการศึกษาพบว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง นักข่าวช่องเคเบิ้ลท้องถ่ิน มี
ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก แต่ก็ยงัไม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงยงัสามารถพฒันาเพื่อ
ยกระดับช่องทางดังกล่าวได้ ดังนั้ นควรประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองงาน แจ้งข่าวสารการจดัท า
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โครงการ หรือ สิทธิประโยชน์ของประชาชนต่าง ๆ มายงังานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้งาน
ประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวไปยงันักข่าวช่องเคเบิ้ลท้องถ่ินต่อไป เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณข่าวของ
เทศบาลฯ ใหเ้ขา้ถึงประชาชนกลุ่มท่ีติดตามช่องเคเบิ้ลทีวมีากยิง่ข้ึน 
  2.  จากการศึกษาพบว่า ช่องทาง กระดานประชาสัมพนัธ์ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างมาก แต่ก็ยงัไม่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงยงัสามารถพัฒนาต่อได้ เน่ืองจากปัจจุบันมี
ประชาชนเข้ามาอ่านข่าวสารท่ีกระดานประชาสัมพนัธ์น้อยมาก ดังนั้ นจึงควรประชาสัมพันธ์
เอกสารท่ีปิดประกาศท่ีกระดานประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ ดิจิตลัควบคู่กนัไปดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 

  1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการประชาสัมพนัธ์กบัเทศบาลอ่ืน ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
  2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วย
ใหญ่ อย่างต่อเน่ือง เพื่อไดท้ราบถึงการเปล่ียนแปลง และรักษาระดบัคุณภาพการประชาสัมพนัธ์
อยา่งสม ่าเสมอ 
  3. ควรศึกษาตวัแปรแทรกซ้อนอิสระอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดศึ้กษา เช่น รายได ้สถานภาพสมรส 
เป็นตน้   
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 

อ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: โปรดตอบแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีแท้จริงของท่าน ข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามน้ี จะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ ทางวิชาการเท่านั้ น และไม่มีผลกระทบ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน  
โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ท่านเลือก 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และช่องทางรับข่าวสาร 
 ตอนที ่2 ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วย
ใหญ่ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และช่องทางรับข่าวสาร 
 1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง 
 2. อาย ุ  1. อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี  2. อาย ุ21-30 ปี  3. อาย ุ31-40 ปี  4. อาย ุ41-
50 ปี    5. มากกวา่ 50 ปี 
 3. ระดบัการศึกษา 
  1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษาตอนตน้  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   
  4. ปวส./ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาตรีข้ึนไป  7. อ่ืน 
ๆ 
 4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  เกษตรกรรม/
ประมง  
  พนกังานบริษทั นกัเรียน/นกัศึกษา   อ่ืน ๆ ระบุ ........................ 
 5. ท่านทราบข่าวสาร กิจกรรม ต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่จากแหล่งใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ระบบเสียงไร้สายจ านวน 166 ตน้  
 2) เพจเฟซบุก๊ (Facebook) ช่ือ “เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี”  
 3) เวบ็ไซต ์www.huayyai.go.th  
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 4)ไลน์ (LINE) กลุ่มประสานงานประธานชุมชน/กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/
กลุ่มพนกังานเทศบาล  
 5) รถประชาสัมพนัธ์  
 6) กระดานประชาสัมพนัธ์  
 7) เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์  
 8) Call center  
 9)นกัข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน  
 10)แผน่พบัใบปลิว ป้ายไวนิล 
 11.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
ตอนที ่2 ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 
ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว 
ขอ้
ท่ี 
 

การประชาสัมพนัธ์ เห็น
ดว้ย
ดี
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
ดี
มาก 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นผูส่้งสาร 
1 ท่านคิดวา่เทศบาลฯ มีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวสาร     
2 ท่านคิดวา่เทศบาลฯ มีการประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้และสม ่าเสมอ     
3 ท่านคิดวา่เทศบาลฯ มีการประชาสัมพนัธ์ แบบเจาะจงเพื่อใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย 
    

4 ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีประชาสัมพนัธ์ 

    

5 ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลฯ มีความกระตือรือร้น 
ในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีท่านซกัถาม 

    

ดา้นสาร 
6 ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาลฯ มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้     
7 ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาลฯ มีประโยชน์แก่สาธารณชน     
8 ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาลฯ ทัว่ถึงครอบคลุมพื้นท่ี     
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9 ท่านคิดวา่การออกแบบ ส่ือต่าง ของเทศบาลฯ ทนัสมยั ขอ้ความสั้น
กระชบั เขา้ใจง่าย 

    

10 ท่านคิดวา่ข่าวสารของเทศบาลฯ รวดเร็วทนัเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั 
 

    

ดา้นช่องทาง 
11 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง ระบบเสียงไร้สาย มีความ

เหมาะสม 
    

12 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง เพจเฟซบุก๊ (Facebook) ช่ือ 
“เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีความ
เหมาะสม 

    

13 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง เวบ็ไซต ์www.huayyai.go.th 
มีความเหมาะสม     

    

14 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง รถประชาสัมพนัธ์ มีความ
เหมาะสม 

    

15 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง ไลน์ (LINE) กลุ่ม
ประสานงานประธานชุมชน/กลุ่มผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล/กลุ่ม
พนกังานเทศบาลมีความเหมาะสม 

    

16 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง กระดานประชาสัมพนัธ์ มี
ความเหมาะสม 

    

17 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์มี
ความเหมาะสม 

    

18 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง นกัข่าวช่องเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน มี
ความเหมาะสม  

    

19 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง แผน่พบัใบปลิว ป้ายไวนิลมี
ความเหมาะสม 

    

20 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Call center  มีความเหมาะสม     
ดา้นผูรั้บสาร 
21 ท่านสามารถน าขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้นการตดัสินใจ

เก่ียวกบัข่าวสารหรือปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    

22 ท่านสามารถน าข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการสนทนาพูดคุย     



 86 

แลกเปล่ียนความคิดกบับุคคลอ่ืน 
23 ท่านสามารถน าข่าวสารไปใชเ้ป็นขอ้มูล เบ้ืองตน้ เพื่อน าไปหาความรู้

เพิ่มเติม 
    

24 ท่านติดตามรับฟังข่าวสารจากเทศบาลเป็นประจ า     
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ 
25 ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯได ้

(Anyone) 
    

26 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯจากท่ีใดก็ได ้
(Anywhere) 

    

27 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯเวลาใดก็ได ้(Anytime)     
28 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯจากอุปกรณ์ใดก็ได ้(Any 

device) 
    



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวทิพยาพฒัน์ ฉ ่าเลิศวฒัน์ 
วนั เดือน ปี เกดิ 13 มกราคม พ.ศ. 2530 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัอุทยัธานี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 42/8 หมู่ท่ี 2 ต.หว้ยใหญ่ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2554: เลขานุการและฝ่ายบริการลูกคา้   
บริษทั ออง ฟรองเซ่ จ  ากดั  
พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2555: ผูป้ระสานงานโครงการอาวุโส   
บริษทั วเีอน็ย ูเอก็ซิบิชัน่ส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากดั  
พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2557: ผูป้ระสานงานการประชุมและการจดังาน  
โรงแรมรอยลัคลิฟโฮเตล็ส์กรุ๊ป และศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้พทัยา 
(พีช)  
พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560: พนกังานขายและท่ีปรึกษาดา้นอสังหาริมทรัพย ์
บริษทั แอค็ติอิมโมบิลิเออร์ จ  ากดั สาขาพทัยา  
พ.ศ. 2561 - ปัจจุบนั: นกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ   
เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2552:  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) (ภาษาฝร่ังเศส) 
มหาวทิยาลยัรังสิต  
พ.ศ. 2566:  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 

รางวลัหรือทุนการศึกษา นกัเรียนทุนรัฐบาลไทยโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงทุน (ODOS) รุ่นท่ี 1   
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