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The purposes of this research to 1) study and analyze exploratory components, 2) 

analyze the confirmatory factors, 3) analyze the causal relationship model of self-sufficient 
cultural beliefs and intentions to conduct e-commerce business via the Facebook platform, and 4) 
examine the consistency of the hypothesized causal relationship model with the empirical data of 
Generation Z students in Bangkok. The research is quantitative. The online questionnaire was 
used as a tool for collecting data. The sample group was 1,320 1st-4th year students who had 
never run an e-commerce business through the Facebook platform of four universities in 
Bangkok. Descriptive statistics were analyzed using the SPSS package and the AMOS package 
was used for the confirmatory factor analysis. to check the structural straightness and analyzed 
the causal relationship model based on research assumptions and empirical data. The results 
showed that The causal relationship model of self-sufficiency cultural beliefs with intention to 
conduct e-commerce business through the Facebook platform of Generation Z students in 
Bangkok was consistent with empirical data with Chi-square = 40.167, df = 32, p-value = 0.152, 
Chi-square/ df = 1.255, GFI = 0.994, CFI = 970, AGFI = 0.990. , RMSEA = 0.014, RMR = 0.004 
and a positive influence equal to 1.79 on intention to conduct e-commerce business through the 
Facebook platform. Additionally, all variables in the model accounted for 32% of the variance in 
e-commerce business intent via the Facebook platform. 
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ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้มีคุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากเพื่อนๆ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาไปอย่างกา้วกระโดดถือเป็นกุญแจส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเขา้มามีอิทธิพลต่อ
มนุษยอ์ย่างมาก และไดเ้ปล่ียนวิถีทางการด าเนินชีวิตการด าเนินธุรกิจและการส่ือสารของคนใน
สังคมไปอยา่งมากมาย (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555) เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นบนโลกต่างใชเ้วลานบั
หลายปีเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของคนทัว่โลก แตกต่างจากส่ือสังคมออนไลน์อย่าง Facebook, Twitter 
และ Youtube ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและมีบทบาทส าคญัต่อมนุษยม์ากขึ้นส่งผลให้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูค้น ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ได้ถูก
น ามาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce ท่ีเรียกกันว่า 
“Social Commerce” ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยให้ธุรกิจเจริญเติบโตขึ้นผ่านทางส่ือออนไลน์ท่ี
แพร่หลายในปัจจุบนั (ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ์, 2556) 

ปัจจุบันกระแสความนิยมใน Social Commerce มีเพิ่มมากขึ้ น (Chesshire & Rowan, 
2011) เน่ืองจากการท าธุรกิจต่าง ๆในปัจจุบนั ไดมี้การเติบโตและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การ
จะใช้หลักการตลาดแบบเดิม ๆ คงจะไม่ได้ผลอีกต่อไป จะเห็นได้ว่าธุรกิจท่ีใช้หลักการตลาด
แบบเดิม ๆ ส่วนมากจะลม้หายตายจากไปแล้วมากมาย ในยุคของเทคโนโลยีท่ีเติบโตแบบก้าว
กระโดดไปอยา่งรวดเร็วแบบน้ี ธุรกิจท่ีไม่เก่งพอ ไม่รู้จกัพฒันาคาดวา่มีโอกาสรอดยาก (สืบศกัด์ิ ล่ิว
ลกัษณ์, 2561) จึงจะเห็นไดว้า่ธุรกิจต่างๆไดมี้การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการท าธุรกิจเพิ่มมาก
ขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการต่างๆท่ีนบัวนัการแข่งขนัยิง่ทวีความสูงขึ้น
เร่ือยๆ ในประเทศไทย มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซในปี 2561 อยู่ท่ี 3.2 ลา้นลา้นบาท แบ่งเป็น ตลาด 
B2B มูลค่าสูงสุดท่ี 1.71 ลา้นลา้นบาท เติบโต 13.55% จากการท่ีธุรกิจเพิ่มช่องทางออนไลน์มากขึ้น 
และตลาด B2C มูลค่า 8.56 แสนลา้นบาท มาจากการขยายตวัของพ่อคา้แม่คา้ออนไลน์ (ส านกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) , 2561) สะท้อนให้เห็นว่ามูลค่าตลาดอี
คอมเมิร์ซของไทยมีอตัราการเพิ่มขึ้นทุกปี และคาดการณ์ว่าในปี 2562 จะมีมูลค่าอยู่ท่ี 3.8 ลา้นลา้น
บาท เติบโตขึ้นร้อยละ 20 ร้อยละ 40 มาจากแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ ตลาดอิเล็กทรอนิกส์คิด
เป็นร้อยละ 35 และเวบ็ไซตค์า้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์หรือแบรนด์ร้อยละ 25 แสดงให้เห็นวา่ร้อยละ 51 
ของอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยเกิดขึ้นในช่องทางสังคมและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นให้
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เห็นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั ส่งผลให้ประชากรออนไลน์ไทยเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง 
ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันตลาดอีคอมเมิร์ซไทยให้เติบโต ทั้ งจ านวนผูซ้ื้อและผูข้ายทางออนไลน์ 
รวมทั้งแพลตฟอร์มท่ีเร่งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อรองรับการเติบโตน้ีดว้ย 

จากผลการวิจยัของ BCG บ่งช้ีวา่ ประเทศไทยคือผูน้ าของตลาด Social E-commerce ดว้ย
ส่วนแบ่งทางการตลาดกว่า 40% แซงหน้าทุกชาติในโลก Facebook ถือเป็นหน่ึงแพลตฟอร์ม
โซเซียลมีเดียขนาดใหญ่ท่ีมีผู ้ใช้งานอยู่ท่ี  46 ล้านบัญชี (Hootsuite & WeAreSocial, 2019) เป็น
แพลตฟอร์มท่ีคนไทยใชซ้ื้อขายออนไลน์มากท่ีสุด ซ่ึงมีเปอร์เซ็นตค์วามนิยมสูงถึง 80% ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย (รายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจ, 2019) หากเปรียบเทียบ
ขอ้ดีกบัแพลตฟอร์มอ่ืนๆ จะเห็นวา่แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เปิดโอกาสใหก้บัผูใ้ชง้าน หากมองโอกาสอี
คอมเมิร์ซไทยหลงัจากน้ี เช่ือว่ายงัเติบโตไดเ้ร่ือยๆ เน่ืองจากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของไทยยงัเพิ่มขึ้น
ต่อเน่ือง รวมถึงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นดว้ยเช่นกนั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัของคนไทยในปี 2560-2561 

 

ปี 

ภาพรวมจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั

ของคนไทย 

จ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เนต็ต่อวนัของ  

Gen Z 

วนัท างาน/วนั

เรียน 

วนัหยดุ เฉล่ีย วนัท างาน/วนั

เรียน 

วนัหยดุ เฉล่ีย 

2560 6 ชม. 30 น. 6 ชม.48 น. 6 ชม. 45 น. 5 ชม. 48 น. 7 ชม. 12 น. 6 ชม. 5 น. 

2061 9 ชม. 48 น. 10 ชม. 54 น. 10 ชม. 35 น. 10 ชม. 22 น. 11 ชม. 50 น. 11 ชม. 1 น. 

สรุป 3 ชม. 18 น. 4 ชม. 6 น. 3 ชม. 50 น. 4 ชม. 34 น. 4 ชม. 38 น. 4 ชม. 56 น. 

 
จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่า ภาพรวมจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียของปี 2561 

อยูท่ี่ 10 ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั เพิ่มขึ้นจาก ปี 2560 เฉล่ีย 3 ชัว่โมง 50 นาทีต่อวนั ซ่ึงแสดงวา่คนไทย
มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงขึ้นมาก เช่นเดียวกบัจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มคน Gen 
Z ปี 2561 อยู่ท่ี 11 ชัว่โมง 1 นาทีต่อวนั เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 4 ชัว่โมง 56 นาที นัน่แสดงใหเ้ห็นว่า
กลุ่มคน Gen Z ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กบัอินเทอร์เน็ต เรียนรู้ส่ิงต่างๆจากโลกออนไลน์ ท าให้ตวัเลข
การใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงและมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ ถือเป็นสัญญาณท่ีดีส าหรับการขบัเคล่ือน
ตลาด Social commerce ในไทยให้ขยายตัวต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีบริการเสริมท่ีเป็นตัวช่วยผลักดัน
ตลาด Social commerce ให้สะดวกและราบร่ืนนัน่ก็คือ การมีช่องทางการช าระเงินและช่องทางการ
จดัส่งสินคา้ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือขายสินคา้ออนไลน์กนัมากขึ้น จากปัจจยัต่างๆ
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ท่ีช่วยส่งเสริมและขบัเคล่ือนตลาดออนไลน์ไทยให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง จะช่วยสร้างโอกาสในการ
เป็นผูป้ระกอบการกบัผูท่ี้สนใจมากขึ้นดว้ยเช่นกนั 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการน ากลุ่มคน Gen Z มาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา โดยเจาะจงไป
ท่ีกลุ่มนิสิต/นักศึกษา ชั้นปีท่ี 1-4 เน่ืองจากเป็นหน่ึงในกลุ่มคน Gen Z ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา มี
ความพร้อมท่ีจะคิดว่า เม่ือจบการศึกษาแล้วจะประกอบอาชีพอะไร ซ่ึงแน่นอนว่า อาชีพ
ผูป้ระกอบการน่าจะเป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีพวกเขามองอยู่ อีกทั้ง Gen Z ยงัมีดีเอ็นเอของการสร้าง
เน้ือสร้างตวัดว้ยตนเอง มีความนึกฝันท่ีจะเป็นเจา้นายตวัเองและอยากจะประกอบธุรกิจดว้ยตวัเอง
มากขึ้น โดยเห็นไดจ้ากกระแสการเป็นแม่คา้ออนไลน์ในกลุ่มนิสิต/นักศึกษาปัจจุบนัท่ีมีสัดส่วน
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น นิสิต/นกัศึกษาเร่ิมหันมาท างานตั้งแต่ยงัเรียนไม่จบ เน่ืองดว้ยภาวะเศรษฐกิจ
โลกท่ีผนัผวน การเปล่ียนทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ประกอบกบัภาวะการแข่งขนัในตลาดแรงงานท่ี
รุนแรงในปัจจุบนั อาชีพผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจเป็นหน่ึงในหนทางของนิสิต/นกัศึกษาใน
การสร้างรายได้ให้ตนเองระหว่างเรียนและเป็นอาชีพท่ี ช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทยให้
เจริญเติบโตไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ภาครัฐมีการส่งเสริมให้ประชาชนไทยมองหาโอกาสในการ
ท าธุรกิจในฐานะผูป้ระกอบการมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันคนรุ่นใหม่ก็มีหลายประเภท มีความ
แตกต่างท่ีหลากหลาย ดงันั้นจึงตอ้งการแบ่งประเภทของคนรุ่นใหม่ออกเป็นประเภทต่างๆ ตาม
วฒันธรรม 

เน่ืองจากวัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกท่ีอยู่ระดับลึกท่ีสุดของการแสดง
พฤติกรรม (Kotler, 1997) ท่ีส่งผ่านความเช่ือ (belief) ทัศนคติ (attitude) จนกลายเป็นความตั้งใจ 
(intention) ท่ีจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม (behavior) (Fishbein & Ajzen, 1975) นอกจากน้ี (ภรภทัร 
รุจยาชยะกูร, 2560) ยงักล่าวว่า วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพราะวฒันธรรมเป็น
ผลรวมของการเรียนรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบติั และอุปนิสัย ซ่ึงจะก าหนดพฤติกรรม
ความต้องการของบุคคลในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยท่ีคนในสังคมยอมรับและเผยแพร่ต่อไป 
เช่นเดียวกบัการจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมตามทฤษฎี เน่ืองจาก
ความเช่ือเป็นวฒันธรรมท่ีเป็นฐานคิดของคนไทย ท่ีอิงกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ท่ีมุ่งเน้นให้คนไทยรู้จกัการพึ่งพาตนเอง หากมองยอ้นปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงจะเห็นไดว้่าเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัพระพุทธศาสนาซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีใช้สั่ง
สอนคนไทยมาตั้งแต่เด็ก ดงันั้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปรียบเสมือนอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของคน
ไทยท่ีใชห้ล่อหลอมและปลูกฝังให้อยู่คู่คนไทยมาตลอด เช่นเดียวกบัวฒันธรรมท่ีติดตวัของแต่ละ
คนมาลว้นแตกต่างกนั ส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะอยู่ในรูปแบบ
ของ “ลกัษณะ” กล่าวคือถา้ความเช่ือส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมคา้ขายบนเฟซบุ๊ก ก็จะมีลกัษณะท่ีท าให้
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อยากรู้ว่าคนท่ีมีลกัษณะความเช่ือแบบไหน ควรจะน าเสนออะไร ขายอย่างไรให้เขา้กบักลุ่มคนท่ีมี
ลกัษณะความเช่ือนั้นๆ ดังนั้นจึงเลือกน าตวัแปรของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีถูก
ปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กจากสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษาและสุดทา้ยคือสังคมรอบตวัของคน 
Gen Z ผ่านการสร้างอาชีพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมและสร้างรายไดม้หาศาลอยา่งการคา้ขายออนไลน์ บน 
Platform Facebook มาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษา โดยน าตวัแปรดา้นความเช่ือด้านวฒันธรรม
แบบพอเพียงจากงานวิจยัของ เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์, 2558 ท่ีกล่าวว่า ความเช่ือด้านวฒันธรรม
แบบพอเพียง ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี องค์ประกอบท่ี 1 สมดุลและเรียบง่าย 
(Balanced and Simple) องคป์ระกอบท่ี 2 ศีลสามญั (Common Morality) องคป์ระกอบท่ี 3 จิตส านึก
สาธารณะ (Public Consciousness) องค์ประกอบ ท่ี  4  สุนทรียภาพของชีวิต  (Sense of Life) 
องค์ประกอบท่ี 5 อิสระ (Freedom) และองค์ประกอบท่ี 6 ภาคภูมิ (Pride) มาใช้เพื่อศึกษาต่อ แต่
เน่ืองจากความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีจะน ามาศึกษามีองคป์ระกอบท่ีหลากหลายและไม่
ชดัเจน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นวิทยาศาสตร์ท่ีรวดเร็วมีผลท าให้การเปล่ียนแปลงทางดา้น
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามไปด้วย ดังนั้นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้นมากขึ้นกวา่ในอดีต งานวิจยัทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเป็นพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมจึงต้องปรับประยุกต์เพื่อให้มีความก้าวหน้าสามารถตอบโจทย์วิจัยท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้นใหไ้ดค้  าตอบท่ีมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงเลือกวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝง ท่ีซ่อนอยู่ภายใตต้วัแปรท่ีสังเกตไดห้รือวดัได้ของตวัแปร
ความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจ และเพื่อให้งานวิจยัมีคุณภาพ
มากขึ้ น จึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ
ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัองค์ประกอบระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ น ามาซ่ึงการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบ
พอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี 
ในกรุงเทพมหานครด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM  
เน่ืองจากเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
ส า เห ตุ ร ะ ห ว่ า งตั ว แ ป รแ ฝ ง เชิ งท ฤ ษ ฎี  (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ี มี
ความสัมพันธ์ต่อกันหลาย ๆ ตัวแปร หรือใช้วิเคราะห์ส าหรับโมเดล ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variables) กบัตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อให้ทราบถึง
องคป์ระกอบและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีมีต่อ
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ความตั้งใจท่ีจะประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เพื่อให้ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั ธุรกิจ 
E-commerce น าผลการวิจยัไปใชส้ร้าง Platform ใหม่ๆท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มคนรุ่นใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจให้ใหญ่ขึ้น และส่งผลให้รูปโฉมของระบบ
เศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมถึงนักการตลาดมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคแบบใหม่ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารยงัสามารถน าความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีได้มาพัฒนาเป็นคุณค่าร่วมของ
องคก์ารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบ
พอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงกับ
ความตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง
กับความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีใน
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ขอบเขตการท าวิจัย 
ด้านเน้ือหา 

การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับความตั้ งใจเป็น
ผูป้ระกอบการโดยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ 
Ajzen และ Fishbein (1975) มาอธิบายความเช่ือท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการในการวิจยั 
รวมถึงเน้ือหาเก่ียวกับ มิ ติทางวัฒนธรรมของ Hofstede, GLOBE และ Trompenaars อีกทั้ ง
วฒันธรรมแบบพอเพียง ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเรียบง่ายและสมดุล 2) ดา้นศีลสามญั 3) ดา้น
จิตส านึกสาธารณะ 4) ดา้นสุนทรียภาพของชีวิต 5) ดา้นความอิสระ และ 6) ดา้นความภาคภูมิ (เพชร
รัตน์ วิริยะสืบพงศ,์ 2558)  
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ด้านตัวแปร 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ วฒันธรรมความพอเพียง  ซ่ึงมีตัวแปร

สังเกตได ้6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1.1.ดา้นความเรียบง่ายและสมดุล ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.1.1 การไม่เบียดเบียนคนรอบขา้ง  
 1.1.2 การไม่เบียดเบียนสังคม  
 1.1.3 การไม่เบียดเบียนส่ิงแวดลอ้ม   
 1.1.4 การพอใจในส่ิงท่ีตนมี  
 1.1.5 การไปสู่จุดมุ่งหมายในอนาคตดว้ยความเพียรพยายาม 
1.2.ดา้นศีลสามญั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.2.1 การด าเนินชีวิตอยา่งมีมนุษยธรรม 
 1.2.2 การเห็นความส าคญัของปัจจยัส่ี 
 1.2.3 การด ารงชีวิตอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
 1.2.4 การไม่โลภ 
 1.2.5 การไม่ประมาท 
1.3.ดา้นจิตส านึกสาธารณะ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.3.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการของตนเอง 
 1.3.2 การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
 1.3.3 การซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อสังคม 
 1.3.4 การใหค้วามส าคญักบักลุ่มมากกวา่ตวับุคคลเสมอ 
 1.3.5 การความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.4.ดา้นสุนทรียภาพของชีวิต ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.4.1 การคิดในเชิงบวก 
 1.4.2 การใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
 1.4.3 ศิลปะในการใชชี้วิต 
1.5.ดา้นความอิสระ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.5.1 การท าในส่ิงท่ีอยากท า 
 1.5.2 การท าอะไรโดยไร้ความกงัวล 
 1.5.3 การมีชีวิตท่ีมีความสุข 
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 1.5.4 การเลือกความสุขใหต้วัเอง 
 1.5.5 อิทธิพลของคนรอบขา้ง 
1.6.ดา้นความภาคภูมิ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.6.1 การมีแบบอยา่งท่ีดี 
 1.6.2 ความคิดแบบองคร์วม 
 1.6.3 การรู้จกัปรับตวัในการด ารงชีวิต 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

2.1 ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 2.1.1 ความคาดหวงัเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จ 
 2.1.2 ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
 2.1.3 ความคาดหวงัเก่ียวกบัสถานภาพทางสังคม 
2.2 ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 2.2.1 ความคิดเก่ียวกบัช่องทางหารายได ้
 2.2.2 ความคิดเก่ียวกบัการสร้างรายได ้
 2.2.3 การคิดวางแผนรูปแบบธุรกิจ 
2.3 ความตอ้งการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 2.3.1 ความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ 
 2.3.2 เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ 
 2.3.3 การรับรู้ความตอ้งการในการประกอบธุรกิจ 
 2.3.4 การตอบสนองความตอ้งการในการประกอบธุรกิจ 
2.4 โอกาสในการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 2.4.1 ลู่ทางในการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ 
 2.4.2 ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค 
 2.4.3 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
 2.4.4 การสร้างโอกาสของธุรกิจ 
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ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นิสิต/นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา ชั้นปีท่ี 1-4 ท่ียงัไม่เคยประกอบ

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ได้จ านวน 4 แห่ง โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งขั้นต ่าเป็น 20 เท่าของพารามิเตอร์หรือขอ้ค าถาม (Ding, Velicer, & Harlow, 1995:119-143) 
ตามเทคนิคการใชส้ถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) จึงได้
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นิสิต/นักศึกษา ชั้นปีท่ี 1-4 ของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,320 คน  

ด้านพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูลวิจัย 

มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลวิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยั ระหว่างเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 - 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

 
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

ในการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูวิ้จยัไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัทไ์ว ้เพื่อใหเ้กิด
ความ เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

1. ความเรียบง่ายและสมดุล หมายถึง การเช่ือในหลกัการด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายและ
สมดุล ไม่ซับซ้อน ให้คุณค่าต่อการก าหนดแผนระยะยาว พุ่งเป้าไปสู่อนาคตของตนเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมาย ดว้ยความพอดี ไม่ฟุ้งเฟ้อ อดทน บากบัน่อุตสาหะ เพียรพยายาม ใชท้รัพยากรท่ีมีอย่าง
ประหยดั และไม่เบียดเบียนตนเอง คนรอบขา้ง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม   

2. ศีลสามัญ หมายถึง การเห็นคุณค่าชีวิตด้วยปัญญา อ่อนน้อมถ่อมตน เน้นความมี
มนุษยธรรมในรูปแบบบรรทดัฐานของสังคม เห็นความส าคญัของปัจจยัส่ีด ารงชีวิตตามจุดมุ่งหมาย
ของชีวิตอย่างไม่โลภ และไม่ประมาท พยายามลดความเส่ียงในการเกิดขอ้ผิดพลาดในการด าเนิน
ชีวิตหรือการท างานโดยน าประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้และการประสบความส าเร็จในอดีตมาดดัแปลง 
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัตน ร่วมมือกนัมากกว่าแข่งขนั รักความสงบ สันติ ไม่นิยมความรุนแรง 
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และไม่รุกรานผูอ่ื้น โดยมีทศันคติทางบวก และท าพฤติกรรมตามทศันคตินั้นต่อผูอ่ื้น ไม่แบ่งแยก
หรือต่อตา้นชนกลุ่มนอ้ย  

3. จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง การท าให้คนในสังคมรู้จกัวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมควบคู่กับประโยชน์ส่วนตน เป็น
สังคมแบบคติรวมหมู่ ท่ีเนน้อยูก่นัเป็นกลุ่ม มีความผูกพนัอย่างเหนียวแน่น ให้ความส าคญักบักลุ่ม
มากกวา่ตวับุคคล มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อกนั ใหก้ารดูแลคุม้ครอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4. สุนทรียภาพของชีวิต หมายถึง ศิลปะในการใชชี้วิตท่ีมีอิทธิพลต่ออารมณ์และความคิด
ของมนุษย ์ท่ีสร้างสุนทรียภาพให้เกิดขึ้นกบัชีวิต สร้างความจรรโลงใจและความคิดในเชิงบวกโดย
เห็นว่าเหตุผลมีอิทธิพลต่อการกระท ามากกว่าความรู้สึก ให้ชีวิตด้วยการให้เกียรติ ยึดมัน่หลกัค า
สอน และเคารพผูใ้หญ่  

5. ความอิสระ หมายถึง การด าเนินชีวิตอย่างเป็นอิสระด้วยการรู้ก าลังตนเอง เช่ือใน
อิสรภาพและความส าเร็จส่วนบุคคล ด าเนินชีวิตดว้ยการเลือกท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ มีความเป็น
ตวัของตวัเองทางความคิดและการกระท า บนพื้นฐานความถูกตอ้งและเคารพกฎระเบียบ รวมถึงคน
รอบขา้ง อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ด าเนินชีวิตประจ าวนัอยา่งมัน่คง 

6. ความภาคภูมิ หมายถึง การเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในถ่ินเกิด พยายามกระท าจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ได ้เน้นการปฏิบติัท่ีมุ่งพฒันาเพื่อ
ไปสู่ความยอดเยี่ยม ความส าเร็จท่ีมีหลกัเกณฑ์เด่นชดั รู้จกัปรับตวัในการด ารงชีวิต มีคุณธรรมเป็น
เคร่ืองยดึเหน่ียว มีพฤติกรรมแบบผูบ้ริหาร ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ การปฏิบติัท่ีดีเด่นและมีคุณภาพ 
เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความสามคัคี ไม่ติดวตัถุนิยม และมีวิธีคิดแบบองคร์วม 

7. ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ 
ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจหน่ึงๆ  

8. ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ หมายถึง การท าความเขา้ใจหรือออกแบบชีวิตท่ีแตกต่าง
กนัของบุคคลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ รวมถึงการน าเสนอหรือแปลความหมายส่ิงต่าง ๆ ไปตาม
ความหมายท่ีเขา้ใจ หรือเช่ือมโยงไปถึงความตอ้งการ ความปรารถนา ขอ้ผูกมดั วตัถุประสงค ์แผน 
และเป้าหมายของบุคคลได ้

9. ความตอ้งการประกอบธุรกิจ หมายถึง ความอยากไดห้รือประสงค์จะได้ในส่ิงๆหน่ึง 
จนตอ้งพยายามด้ินรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 
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10. โอกาสในการประกอบธุรกิจ หมายถึง ลู่ทางหรือความสามารถท่ีจะฉวยโอกาสใน
การเร่ิมใชป้ระโยชน์จากองคป์ระกอบทางสังคม เช่น บุคคล เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี ฯลฯ 
ในการสร้างหรือด าเนินธุรกิจ 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากงานวิจัย 
เชิงพาณิชย์ 

1. สามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการท าการตลาดเก่ียวกบัแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ไดอ้ยา่งตรงจุด 

2. นักการตลาดมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู ้บริโภคแบบใหม่ ส่วนผู ้บริหารสามารถน า
วฒันธรรมแบบพอเพียงมาพัฒนาเป็นคุณค่าร่วมขององค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัได ้

3. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้สร้างแพลตฟอร์มใหม่ๆท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจให้ใหญ่ขึ้น ส่งผลให้รูปโฉมของ
ระบบเศรษฐกิจโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

เชิงวิชาการ 
4. สามารถน าข้อมูลต่างๆในงานวิจัยไปเป็นแนวทางหรือใช้อ้างอิงในงานวิจยัให้ผูท่ี้

ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ E-commerce บน Platform Social Media ต่างๆได ้ 
5. สามารถน าตัวแปรหรือโมเดลความสัมพันธ์ท่ีผ่านการ วิเคราะห์และพฒันาขึ้นใน

งานวิจยัไปใชศึ้กษาหรือท าวิจยัต่อได ้
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ
พอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี
ในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ท าการคน้ควา้ขอ้มูล จากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ และ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไดส้รุปสาระท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบั Generations 
2. สภาพการคา้ออนไลน์ในปัจจุบนั 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือดา้นพระพุทธศาสนากบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
5. ทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมแบบพอเพียง 
6. กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจยั 
 

แนวคิดเกีย่วกบั Generations 
มนัน์ไฮม์ (Mannheim, 1952) กล่าวไวถึ้งแนวคิดความเป็นมาของเจนเนอเรชั่น ว่าบุคคล

ตอ้งประสบกบัเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ร่วมกนั เพื่อท่ีจะไดเ้กิดการรวมตวักนัเป็นรุ่นเดียวกนั 
แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกับขอ้สันนิษฐานท่ีว่าคนรุ่นหน่ึง ๆ ควรจะตอ้งผ่านกระบวนการเดียวกนัใน
บริบทเฉพาะของประเทศนั้ น ๆ โดยแต่ละเจนเนอเรชั่นเกิดและเติบโตในสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

Gen B หรือ Baby Boomer คือคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 (ภราดร จ านงเวช, 2556 : 
ออนไลน์) เป็นยุคส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ปัจจุบนัคนยุค Baby Boomers เร่ิมเขา้สู่วยัชรา คน
กลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพในกฎระเบียบ ให้ความส าคญักบัสายการบงัคบับญัชา 
อ านาจหน้าท่ี กระบวนการในการท างาน ชอบการท างานท่ีมัน่คงและไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
(Raths, 1999) มีความอดทนสูงสู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคนนายคน ถูก
ครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยดัอดออม จึงมีการใชจ่้ายอยา่งรอบคอบ และระมดัระวงัคน มี
แนวคิดท่ีจะท างานหนกัเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั มีความทุ่มเทกบัการท างานและองคก์รมาก คนกลุ่มน้ี
จะไม่เปล่ียนงานบ่อยเน่ืองจากมีความจงรักภกัดีกบัองคก์รอยา่งมาก (Adecco, n.d.: ออนไลน์) 

เจเนอเรชัน่ X หรือ Gen X หมายถึงคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2508-2523 (ภราดร จ านงเวช, 
2556 : ออนไลน์) ประชากรกลุ่มน้ีเกิดมาในช่วงรอยต่อระหวา่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีห่ง
ยุคสมยัค่อนขา้งมาก เช่น การเปล่ียนจากระบบอนาล็อก (Analog) มาสู่ระบบดิจิตอล (Digital) การ
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เปล่ียนจากคอมพิวเตอร์เมนเฟรม (Mainframe) ท่ีมีขนาดใหญ่มาสู่คอมพิวเตอร์ (PC) ท่ีมีขนาดเล็ก
ลง เป็นตน้ จึงท าให้คนกลุ่มน้ีสามารถปรับตวัให้เหมาะกบัยุคสมยัไดดี้จากการขยายตวัทางการคา้
อุตสาหกรรม และวิทยาการเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีอ  านวยความ
สะดวกมากมายท่ีช่วยยกระดบัและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่ิงเหล่าน้ีไดส่้งผลให้สภาพแวดลอ้มทาง
สังคมและเศรษฐกิจมุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการดา้นวตัถุ (Materialism) ในระดบัปัจเจกบุคคล 
(Individual) มากขึ้น คนเจเนอเรชัน่น้ีมกัพึ่งพาอาศยัความรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Reliant) 
ทั้งในการท างานและชีวิตส่วนตวั การมองว่างานเป็นเพียงส่วนหน่ึงของชีวิตเท่านั้นท าให้คนกลุ่มน้ี
ให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถในการท างานควบคู่ไปกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิต ทั้งทางสังคม ครอบครัว และความเป็นส่วนตวั จนกระทัง่สามารถสร้างความสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work-Life Balance) (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2551; Gursoyet 
a., 2008) ไดโ้ดยการเรียนรู้ปัญหาของคนรุ่นพ่อรุ่นแม่ท่ีเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ซ่ึงทุ่มเทให้กบังานจนไม่มี
เวลาส่วนตวัและเวลาให้กบัครอบครัวอุปนิสัยส่วนตวัมีนิสัยชอบเส่ียง ชอบท าอะไรใหม่ๆ ปรับตวั
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้มีความยดืหยุน่ ชอบความเป็นอิสระ และมกัทา้ทายกฏเกณฑต์่างๆท่ีอาจ
ไม่เหมาะสมกบัยุคสมยั (Wong, Gardiner, Lang and Coulon, 2008; Gursoy, Maier and Chi, 2008) 
เป็นรุ่นท่ีเติบโตมาดว้ยการดูแลตวัเองเป็นส่วนใหญ่ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง เป็นกลุ่มท่ีแสวงหา
อ านาจดว้ยตนเอง และเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความเป็นอิสระและการยอมรับ (รัชฎา อสิสนธิสกล ;ออ้ย
อุมา รุ่งเรือง, 2548:13) คนรุ่นน้ีใชจ่้ายเงินจ านวนมากเพื่อความเสพสุข และสนองความตอ้งการของ
ตนมากกว่าเบบ้ีบูมเมอร์ (Glass, 2007) คนรุ่นน้ีอยู่ในช่วงระยะกลางของการท างานท่ีก าลังมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีความทะเยอทะยาน ขยนัขนัแขง็ และชอบท างานแบบพึ่งพาตนเอง 
มีการพฒันาศกัยภาพในการท างานของตน และมีการตั้งเป้าหมายในงานอยู่เสมอ ชอบเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง (Allen and Syfert, 2009) 

เจเนอเรชัน่ Y หรือ Gen Y คือคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2524-2537 (ภราดร จ านงเวช, 2556: 
ออนไลน์) เป็นคนยุคใหม่ท่ีต้องการเหตุผลในทุกเร่ือง Gen Y ถูกเรียกขานหลายช่ือไม่ว่าจะเป็น
Millennial, Why, Dot Com, Net เจ เน อ เรชั่ น ห รือ  KIPPERS (Kids in Parents’Pockets Eroding 
Retirement Saving) เป็นตน้ (Martin, 2005) เป็นรุ่นท่ีเกิดมาพร้อมกับการปลูกฝังและผลกัดันด้าน
การศึกษาและเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่วยัเด็ก เน่ืองจากพ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีเป็นผูมี้ความรู้สูง 
คนรุ่นน้ีจะมีความคิดเป็นของตนเองค่อนขา้งสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเง่ือนไข กลา้แสดงออก มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่ใส่ใจต่อค าวิจารณ์ มีความมัน่ใจในตนเอง (เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร, 2550 : 
22-26) ปัจจุบันคนกลุ่มน้ีอยู่ในทั้ งช่วงวัยเรียน และวยัท างาน และจากการท่ียุคน้ี เป็นยุคท่ีมี
เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงไม่น่าแปลกใจท่ีคนกลุ่มน้ีจะมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบั
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การติดต่อส่ือสาร ชอบงานดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท าอะไรหลาย 
ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เรียกได้ว่าสามารถใช้เคร่ืองมือเคร่ืองไมไ้ด้อย่างคล่องแคล่ว ด้านการ
ท างาน ประชากรกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบักระบวนการคิดมากกวา่การท่องจ า ไม่ตอ้งการค าแนะน า
วา่ควรหรือไม่ควรท าอะไร แต่ให้ความสนใจกบัผลส าเร็จของงานหรือความทา้ทายของเน้ือหาของ
งานมากกว่าวิธีการท างาน (Glass, 2007; Hurst and Good, 2009) Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกใน
แง่ดีชอบท างานเป็นทีม ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ฉลาด ยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้ใชเ้ทคโนโลยี
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต (Howe and Strauss, 2000) แบบตลอดเวลา ในการท างานเป็นทีม คนกลุ่มน้ี
ไม่ชอบท่ีจะนั่งท างานอยู่คนเดียวง่ายๆโดยไม่สุงสิงกบัใคร พวกเขาตอ้งการท่ีจะท างานท่ีมีโอกาส
พูดคุยสังสรรค์กับผูอ่ื้น และต้องการสถานท่ีท างานท่ีมีลักษณะเปิดโล่งท่ีเปิดโอกาสให้สร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยากท างานในสถานท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงหรือติดต่อเพื่อนร่วมงานและ
เจา้นายไดส้ะดวกตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร์, 2552) รักความกา้วหนา้ มุ่งผลส าเร็จเป็นหลกัแต่มกั
ไม่วางแผนระยะยาว ไม่มีความอดทนแต่มีความคาดหวงัสูง มีโลกส่วนตวัสูง แต่ไม่ไดแ้สดงออกถึง
ความตอ้งการเป็นอิสระเทียบเท่า Gen X (Gursoy et al., 2008) มกัมีความอดทนต ่าทั้งร่างกายและ
จิตใจ เก็บอารมณ์ไม่อยู ่หากเกิดปัญหาหรือไม่พอใจเร่ืองใด มีโอกาสถอดใจและลาออกสูง และไม่
เคารพผูอ้าวุโสกว่าหรือต าแหน่งสูงกว่าแต่จะให้ความเคารพท่ีตวัตนของบุคคลนั้น Gen Y มกัคิดว่า
คน Gen X เป็นเพื่อนร่วมงานมากกวา่เป็นผูอ้าวุโสกวา่ (Gelston, 2007) 

เจเนอเรชัน่ Z หรือ Gen Z คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ.1995 ถึง 2010 หรือปี พ.ศ. 2538-
2553 (Daniel Burrus, 2016) เป็นช่วงท่ีมีความสับสนวุ่นวายทั้งดา้นสงครามการเมือง ผูก่้อการร้าย 
และยุคของความตกต ่าไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ จึงท าให้ Gen Z ให้ความส าคญักบัการสร้างความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีให้กบัสังคม (Desire to make a difference) (วฤตดา วรอาคม, 2557 : ออนไลน์) ยุค
น้ีเด็กเติบโตมาพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีใหม่ๆอยูเ่สมอ จนถูกเรียกว่าเป็นเด็กยุค
ดิจิตอล สามารถเรียนรู้ไดไ้วกว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ เป็นยุคท่ีเด็กทัว่โลกมีอะไรหลายๆอย่างท่ี
คลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้เกิดการเช่ือมโยงกนัไดง้่ายและรวดเร็ว เกิดการ
ยอมรับและเรียนรู้วฒันธรรมท่ีหลากหลายทั้ งในเร่ืองภาษาและเช้ือชาติเกิดความคิด ทัศนคติ
พฤติกรรม ความต้องการ และลักษณะนิสัยท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน Gen Z มีทักษะในการ
ส่ือสารค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากมีพฤติกรรมการเรียนรู้และศึกษาทุกขอ้สงสัยผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่า
การพูดคุยส่ือสารกบัคนรอบขา้ง พ่อแม่ และเพื่อนฝูง เด็กรุ่นน้ีเป็นมนุษยข์อ้มูลและสถิติมีนิสัยติด
โลกออนไลน์ท าให้การรับข่าวสารเป็นไปอย่างทนัท่วงทีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมคิดเร็วท าเร็ว ไม่
ชอบการรอคอย ก่อนท าอะไรตอ้งหาขอ้มูลออนไลน์ก่อนเพื่อหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดให้มากท่ีสุด 
ตอ้งการค าอธิบายมาก ตอ้งมีเหตุผล ตอ้งรู้สึกว่าเขา้ใจกับทุกเร่ืองในชีวิต ตอ้งการมีส่วนร่วมใน
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ครอบครัว ตอ้งการตดัสินใจชีวิตตนเอง (พรพรรณ, 2556 : ออนไลน์) Gen Z มีดีเอน็เอของการสร้าง
เน้ือสร้างตวัด้วยตนเอง (Entrepreneur DNA) เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เกิดมาพร้อมทางด้านเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัส่งผลให้การติดต่อส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงในอนาคตบุคคล
เหล่าน้ีจะมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชัด จะเป็นตัว
ก าหนดการใชเ้ทคโนโลยีของรุ่นอ่ืน ๆ เน่ืองจากเจริญเติบโตมาพร้อมกบั ดิจิตลั มีการใชแ้ละพึ่งพา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และดว้ยการเรียนการสอนในปัจจุบนัท่ีมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย รวมทั้งกระแส
ออนไลน์ท่ีเน้นการสร้างผลงานร่วม (Crowdsourcing) ท าให้วยัรุ่น Gen Z น้ีมีความนึกฝันท่ีจะเป็น
เจา้นายตวัเอง เช่ือการปูทางสร้างประสบการณ์ท างานของตนเอง โดยนิยมเร่ิมท างานตั้งแต่ยงัเรียน
ไม่จบเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ รัตนภิมล ศรีทองสุข, พชันี เชยจรรยา (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชั่น
แซด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคเพศชาย, ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี, ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท, ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน นิสิตนักศึกษา 
และผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่แซด มีแนวโนม้การเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมมากท่ีสุด ท าให้เห็วา่ Gen 
Z มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ค่อยเช่ือเร่ืองของการตอ้งออกไปเจอเพื่อนฝูงเพื่อสร้างตวัตนของ
ตนเอง คติในการท างานของ Gen Z ท่ีส าคญัคือ ความโปร่งใส ความยืดหยุน่ ความมีอิสระ และการ
พึ่งพาตนเองในการท างาน มีความรู้สึกวา่ความคิดเห็นของตวัเองควรไดรั้บการรับฟัง 

ดังนั้ นเพื่อให้เข้าใจคุณลักษณะของเด็กแต่ละ Gen ได้ง่ายขึ้ น ผูวิ้จัยจึงสรุปออกมาใน
รูปแบบตารางเพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายขึ้น ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปคุณลกัษณะเด่นและแนวคิดของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 กลุ่ม 
คุณลักษณะ Baby Boomers Gen X Gen Y Gen Z 

ทัศนคต ิ ความส าเร็จมาจากการ
ทุ่มเทท างานหนกั 
(Work Hard) 

 ทุกอยา่งเป็นไป
ไดแ้ละมีโอกาส
ส าเร็จ 

ทุกอยา่งสามารถ
เรียนรู้ไดจ้ากโลก
ออนไลน์ 

บุคลิกภาพ/
อุปนิสัย
ทั่วไป 

เงียบ สุขมุ อดทน ทะเยอทะยาน
เช่ือมัน่ในตนเอง
สูงไม่กลา้
แสดงออกชอบ
พึ่งพาตนเอง
วางแผนชีวิต
ล่วงหนา้ 

ทะเยอทะยานมี
ความคิดของ
ตนเองค่อนขา้ง
สูง ไม่ชอบอยูใ่น
กรอบ กลา้
แสดงออก มี
เอกลกัษณ์ 

มีความมัน่ใจในตนเอง
สูง ชอบท าหลายๆ
อยา่ง ในเวลาเดียวกนั 
(Multi-tasking) ติด
ออนไลน์ (Online-
Addicted) 
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ตารางท่ี 2 ตารางสรุปคุณลกัษณะเด่นและแนวคิดของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 กลุ่ม (ต่อ) 
คุณลักษณะ Baby Boomers Gen X Gen Y Gen Z 

บุคลิกภาพ/
อุปนิสัยด้าน
ลักษณะการ
ท างาน 

มีความมุ่งมัน่และ
อดทนสูงเคารพใน
กฎเกณฑแ์ละปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด ยึด 
มัน่และไม่เปล่ียนแปลง
ง่าย ให้ความส าคญัต่อ
ผลลพัธ์ อนุรักษนิ์ยม 
เน่ืองจากเติบโต มาใน
ยคุท่ีให้ความส าคญักบั
กระบวนการและ
เทคโนโลยียงัไม่
ทนัสมยั 

ขยนัขนัแขง็ ชอบ
พึ่งพาตนเองชอบ
เรียนรู้และพฒันา
ตนเอง 

ชอบท างานเป็นทีม
ความอดทนต ่างาน
ท่ียืดหยุน่(Flexible) 
มีอิสระทาง
ความคิด 
(Independent) 
ตอ้งการความ
ชดัเจนในเร่ืองงาน  

ตรงไปตรงมา 
ยืดหยุน่ มีอิสระ 
พึ่งพาอาศยัตนเอง 
ชอบท างานท่ีมี
เทคโนโลยีทนัสมยั
สภาพแวดลอ้ม 
ท างานดี มีการสร้าง
บรรยากาศท่ีดี 

บุคลิกภาพ/
อุปนิสัยด้าน
สังคม 

ไม่ชอบการ
เปล่ียนแปลงชอบเขา้
สังคมตอ้งการการยก
ยอ่งเคารพกฏกติกา 

ปรับตวักบัความ
เปล่ียนแปลงไดดี้
ยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

การเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงทา้ทายชอบ
ทา้ทาย กฎระเบียบ 

มีโลกส่วนตวัสูงมกั
อยูก่บัสังคม
ออนไลน์การ
เปล่ียนแปลงขึ้นอยู่
กบัเหตผุล 

ค่านิยม  Work-life Balance Work-life Balance Work-life Balance 
รักส่ิงแวดลอ้มและ
ท าประโยชนเ์พื่อ
สังคม 

ท่ีมา : ธญันนัท ์วีรภทัรรุ่งโรจน์ (2558) 

จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดว้่า Gen Z เป็นเด็กรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย เป็นคนกลา้คิดกลา้ท า ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัอินเทอร์เน็ต เรียนรู้ได้
จากโลกออนไลน์ เปิดกวา้งทางความคิด มีความมัน่ใจในตนเองสูง ชอบท าอะไรหลายๆอย่าง ใน
เวลาเดียวกนั มีแนวโน้มเป็นมนุษยห์ลายงาน เน่ืองจาก Gen Z มีดีเอ็นเอของการสร้างเน้ือสร้างตวั
ดว้ยตนเอง มีความนึกฝันท่ีจะเป็นเจา้นายตวัเองและอยากจะประกอบธุรกิจดว้ยตวัเองมากขึ้น โดย
นิยมเร่ิมท างานตั้ งแต่ยงัเรียนไม่จบ ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงเห็นว่ากลุ่มคน Gen Z เหล่าน้ีเหมาะแก่การ
น ามาใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการประกอบธุรกิจ E-commerce บน 
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Platform Facebook ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมในสังคมการค้าในปัจจุบัน เพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจให้
เติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

สภาพการค้าออนไลน์ในปัจจุบัน 
E-Commerce ยอ่มาจาก Electronic Commerce หรือ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือการท าธุรกิจ

โดยซ้ือขายสินคา้ผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงประโยชน์ของการท าธุรกิจ E-commerce นั้นมีมากมาย ไม่ว่า
จะเป็นต้นทุนท่ีต ่า เพราะเน่ืองจากไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน ไม่มีค่าเช่าพื้นท่ี ไม่จ าเป็นต้องใช้
ก าลงัคนมาก แถมยงัสามารถน าสินคา้และบริการเขา้ถึงคนหมู่มากไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ้ือขายและช าระ
เงินผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ไดอ้ยา่งสะดวกสบายและง่ายดาย (คมชดัลึก, 2562 : online) จึงท าให้
ธุรกิจคา้ขายไดเ้ขา้สู่ตลาดออนไลน์แบบเต็มตวั ด้วยความสะดวกและการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ตรงจุดและรวดเร็ว จึงเป็นช่องทางส าคัญให้กับนักลงทุน พ่อคา้แม่คา้ ธุรกิจ SME และ Start UP 
ใหม่ๆ ใชส้ร้างรายไดใ้ห้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดการคา้ออนไลน์รูปแบบต่างๆขึ้นมากมาย เช่น Social 
Commerce ท่ีเป็นการคา้ออนไลน์โดยเน้นโซเชียลมีเดียเป็นหลกั ท่ีเป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่
เหมาะแก่การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในปัจจุบนัก าลงัไดรั้บความนิยม และมี
แนวโนม้เติบโตขึ้นทุกปี  

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ได้เปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติมูลค่าตลาด E-commerce ของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2557 ถึง ปี 2562 ท่ีมีแนวโนม้
เติบโตขึ้นทุกปี ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงมูลค่าตลาด E-commerce ของประเทศไทยปี 2557-2562 

ปี มูลค่าตลาดอคีอมเมิร์ซไทย (ล้านล้านบาท) อตัราการเติบโต (%) 

2557 2.0 10.4 
2558 2.2 14.0 
2559 2.5 11.6 
2560 2.8 12.4 
2561 3.2 14.0 
2562 3.8 20.0 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่ามูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซของไทยมีอตัราการเพิ่มขึ้นทุกปี และ
คาดการณ์ว่าในปี 2562 จะมีมูลค่าอยู่ท่ี 3.8 ลา้นลา้นบาท เติบโตร้อยละ 20  และจากน้ีไปจนถึงปี 
2565 ตลาดอีคอมเมิร์ซไทย น่าจะเติบโตขึ้นเฉล่ียร้อยละ 22 สะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไปตามยุคสมัย การพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสาร และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยราคาท่ีถูกลง 
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ส่งผลให้ประชากรออนไลน์ไทยเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองอย่างปีท่ีผ่านมาอยู่ท่ี 45 ลา้นคน ลว้นเป็นปัจจยั
ผลกัดนัตลาดอีคอมเมิร์ซไทยให้เติบโต ทั้งจ านวนผูซ้ื้อและผูข้ายทางออนไลน์ รวมทั้งแพลตฟอร์ม
ท่ีเร่งพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อรองรับการเติบโตน้ีด้วย (Molex, 2017 : online) สรุปได้ดัง
ตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ตารางสรุปรูปแบบการตลาดและขอ้ดีของแต่ละ Platform บน Social media 
Platform Social 

media 
รูปแบบการตลาด ข้อด ี

Facebook  เป็น Platform ท่ีสามารถประกาศตวัตน
ของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อีกทั้งสามารถ
เลือกท่ีจะส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการไดไ้ม่จ ากดัตวัอกัษร สามารถให้
ขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น ภาพ 
วิดีโอ หรือการใส่ Emoji ไฟล ์Gif ท่ีนิยม
ในปัจจบุนั 

- สร้างหนา้ร้านฟรี ไม่เสียเงิน 
- โพสตไ์ดทุ้กวนั 
- เลือกโปรโมทได ้และวดัผลไดจ้ริง 
- รู้จกัลูกคา้ตวัจริงแบบเจาะลึก 
- ท าให้ SME ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ย่ิงขึ้น 

Youtube เป็น Platform ในรูปแบบของวิดีโอ การ
เขา้ใชง้านจะเป็นการตั้งใจเขา้มาดูวิดีโอ
โดยตรง โดยมีความตอ้งการท่ีจะดู Video 
และตอ้งการให้ Video ตอบโจทยปั์ญหา
หรือความตอ้งการตวัเอง 

- สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดง้่าย 
- สามารถสร้าง Awareness ให้แบรนดไ์ด ้
- สามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการได ้

Instagram เป็น Platform ของภาพถ่ายท่ีเรียกไดว่้า 
เป็นการเล่าดว้ยภาพถ่ายออกไป สามารถ
แสดงความเป็น Branding หรือ Mood & 
tone ของแบรนดไ์ดเ้ลย 

- สามารถเช่ือมคนดว้ย Tag ได ้
- สามารถใช ้User Generated Content ของ
แบรนดม์าสร้างตวัตนภาพของแบรนดข์ึ้นมา
ได ้

Twitter เป็น Platform ท่ีเป็นขอ้ความส้ัน ผูใ้ชง้าน
ส่วนหน่ึงเขา้มาติดตามศิลปินต่างประเทศ 
อีกส่วนหน่ึงก็ใชใ้นการขายสินคา้หรือ
รับจา้งรีวิวสินคา้ผา่นการใช ้tag เพื่อให้
คนเขา้ถึงไดง้่าย 

- สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ในทางรุกได ้
- สามารถใช ้tag น ามาสร้างกระแสและสร้าง
การบอกต่อ 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า Platform Social media แต่ละ Platform มีรูปแบบท่ีแตกต่าง

กนั รวมถึงมีขอ้ดีท่ีหลากหลาย ส่งผลใหผู้ใ้ชมี้พฤติกรรมการใชท่ี้ต่างกนัไปดว้ย ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ตารางสรุปพฤติกรรมผูใ้ช ้Social media แต่ละ Platform 
Platform 

Social media 

พฤติกรรมการใช้งาน กลุ่มคนท่ีเข้าใช้งาน ส่ิงที่แบรนด์ควรท า 

Facebook  ใชเ้พื่อ Connect กบัเพื่อน 

ครอบครัว และคนรู้จกัและอื่นๆ 

เพื่อติดตามความเคล่ือนไหว 

หรือใชเ้พื่อติดตามเพจ/บคุคลท่ี

เราสนใจ ในรูปแบบรูปภาพ 

ขอ้ความ หรือวิดีโอ รวมถึงการ

เผยความเป็นตวัตนของตนเอง

ผา่นการ Share และการ Post 

คอนเทนต ์ 

แทบจะทุกเพศ ทุกวยั 

เพราะเป็น Social 

media อนัดบัหน่ึงท่ี

คนเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด 

 

ท าคอนเทนตท่ี์มีคุณค่า มี

ประโยชน์กบัผูอ้่านในทางใด

ทางหน่ึง เพื่อใหเ้กิดการแชร์

ต่อไดง้่าย ไม่ว่าจะเป็น 

รูปภาพ ขอ้ความ หรือวิดีโอ 

เป็นตน้ 

 

Youtube ใชเ้พื่อรับชมวิดีโอตามท่ีตอ้งการ 

เหมาะกบัการลงโปรโมทวิดีโอ

โฆษณาสินคา้  

มีตั้งแต่กลุ่มวยัเรียน 

อาย ุ15-24 ปี วยั

ท างาน 25 -34 ปี  วยั

ผูใ้หญ่ อาย ุ35 – 65 ปี

ขึ้นไป 

หากมี Channel ของตวัเอง 

ควรสร้างคอนเทนตท่ี์มี

ประโยชน์ต่อผูรั้บชม เพื่อให้

เกิดการแชร์ต่อ แต่หากยงัไม่มี 

Channel เป็นของตวัเอง ก็

สามารถใชก้าร Tie in สินคา้

ไปกบั Influencer ท่ีดงัใน 

Youtube ไดเ้ช่นกนั  

Instagram  ไม่ไดใ้ชเ้พื่อเสพเน้ือหา

เยอะๆ แต่เพื่อดูรูปหรือ 

Video สั้นๆ พร้อมดว้ย

แคปชัน่ท่ีกระชบั ไดใ้จความ 

ทั้งในหนา้ Feed และ Stories 

กลุ่มวยัรุ่น วยั

ท างาน ท่ีชอบดู

รูปภาพเป็นหลกั 

หรือกลุ่มพ่อคา้ 

แม่คา้ท่ีขายของ 

และตอ้งการโชว์

รูปภาพสินคา้เป็น

หลกั 

รูปคือส่ิงท่ีส าคญัมาก ตอ้ง

น่าสนใจและน่าดึงดูด 

รวมถึงอาจลองใชลู้กเล่น

ใหม่ๆ ในการท าการตลาด 

อยา่ง IG Stories หรือการ

วางภาพต่อกนั ก็ช่วยให้

น่าสนใจยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปพฤติกรรมผูใ้ช ้Social media แต่ละ Platform (ต่อ) 
Platform 

Social media 

พฤติกรรมการใช้งาน กลุ่มคนท่ีเข้าใช้งาน ส่ิงที่แบรนด์ควรท า 

Twitter ใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร เทรนด ์

หรือเวลามีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น 

ณ ขณะนั้น ก็จะใชช่้องทางน้ี 

ติดตามข่าวสารในทนัที  

 

เด็กๆ วยัเรียน วยัรุ่น 

(ส่วนใหญ่ติดตาม

ศิลปินเกาหลี) นกั

ธุรกิจ 

ควรใช ้Hashtag ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด เพราะ

สามารถตามอ่านจาก Hashtag 

นั้นๆได ้ซ่ึงหากมีผูใ้ช ้

Hashtag นั้นมากๆ ก็จะเป็นท่ี

พูดถึง และเม่ือมีจ านวนมาก 

ก็จะกลายเป็น Top Hashtag 

ไดใ้นท่ีสุด 

ดงันั้น Facebook ถือเป็นหน่ึงแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียขนาดใหญ่ท่ีมีผูใ้ชง้านอยู่ท่ี 46 ลา้น
บัญชี (Hootsuite & WeAreSocial, 2019) เป็นแพลตฟอร์มท่ีคนไทยใช้ซ้ือขายออนไลน์มากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถประกาศตวัตนของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อีกทั้งสามารถเลือกท่ีจะ
ส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการได้ไม่จ ากัดตัวอักษร ดังนั้ นแบรนด์สามารถเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้และแบรนด์ไดอ้ย่างเต็มท่ี สามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น ภาพ วิดีโอ 
หรือการใส่ Emoji ไฟล ์Gif ท่ีนิยมในปัจจุบนั ซ่ึงท าให้ Facebook เหมาะกบัการใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างชุมชนหรือปฏิสัมพนัธ์กบัคนท่ีสนใจแบรนดข์ึ้นมา (Molex, 2017 : online) 

หากมองโอกาสอีคอมเมิร์ซไทยหลังจากน้ี เช่ือว่ายงัเติบโตได้เร่ือยๆ เน่ืองจากผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตของไทยยงัเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง รวมถึงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นดว้ยเช่นกนั 
อีกทั้งยงัมีบริการเสริมท่ีเป็นตวัช่วยผลกัดนัตลาด Social commerce ให้สะดวกและราบร่ืนนั่นก็คือ 
การมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือขายสินคา้ออนไลน์กนัมากขึ้น 
ดงัตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงสัดส่วนในการใชช่้องทางการช าระเงินในปัจจุบนั 

ช่องทางการช าระเงิน สัดส่วนในการใช้ (ร้อยละ) 
บตัรเครดิต/เดบิต  42.69 
อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแอพ 27.23 
คิวอาร์โคด้  10.57 
จ่ายเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 10.46 
เก็บเงินปลายทาง (COD)  7 
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จากตารางท่ี 6 จะเห็นไดว้่า ช่องทางการจ่ายเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแอป ท่ี
สัดส่วนร้อยละ 27.23 มาเป็นอนัดบั 2 ถือเป็นปัจจยัส าคญัผลกัดนัตลาดอีคอมเมิร์ซให้เติบโต เพราะ
สะทอ้นมาจากความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี ระบบอีเพยเ์มนต์ของนักช้อปออนไลน์ท่ีพบว่ามีทุกวยั 
รวมถึงระบบการขนส่ง ท่ีรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความนิยมซ้ือของออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 
ปัจจุบนัไปรษณียไ์ทยครองส่วนแบ่งการตลาดอนัดบั 1 ดว้ยรายไดผ้ลประกอบการปีท่ีผ่านมา 2.7 
หม่ืนลา้นบาท มีการปรับตวัเพิ่มเซอร์วิสใหม่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค เช่น บริการเก็บ
เงินปลายทาง ขณะท่ีในตลาดขนส่งพสัดุ มีผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีท าตลาดไดโ้ดดเด่นดว้ยบริการ 
“ส่งด่วน” อย่าง “เคอร่ี เอ็กซ์เพรส” เขา้มาเป็นตวัเลือกให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการออนไลน์ใช้
บริการ ปี 2560 เคอร่ีท ารายได ้6,000 ลา้นบาท ปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึ้นเป็น 1 หม่ืนลา้นบาท สะทอ้นถึง
การเติบโตของธุรกิจขนส่งพัสดุ ท่ีปัจจุบันมีผู ้ประกอบการในประเทศ กลุ่มสตาร์ทอัพและ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่จากต่างประเทศเขา้มาขยายบริการโลจิสติกส์ในไทยมากขึ้นและช่วยให้
ตลาดอีคอมเมิร์ซเติบโต จากการมีตวัเลือกมากขึ้น (สุรางคณา วายุภาพ, 2562) ดังนั้น จากปัจจยั
ต่างๆท่ีช่วยส่งเสริมและขบัเคล่ือนตลาดออนไลน์ไทยใหเ้ติบโตอย่างต่อเน่ือง จะช่วยสร้างโอกาสใน
การเป็นผูป้ระกอบการกบัผูท่ี้สนใจมากขึ้นดว้ยเช่นกนั  

 
ทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 

การส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการสามารถท าได้ตั้งแต่ยงัไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการหรือ
ก าลงัศึกษาอยู่ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต ลกัษณะท่ี
ส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการส าหรับกลุ่มท่ียงัไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบการคือความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Intentions) เป็นความตระหนักและความมั่นใจของบุคคลว่ามี
แนวโน้มท่ีจะสร้างกิจการ (Schumpeter, 1994) และมีแผนท่ีจะท ากิจการนั้ นในอนาคต จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผูใ้ห้ความหมายของความตั้งใจไวม้ากมาย เพื่อให้ง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ ผูวิ้จยัจึงสรุปความหมายของความตั้งใจออกมา ไดด้งัตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 ตารางแสดงความหมายของความตั้งใจ 

Author Definition 
ศรัญญา คณิตประเสริฐ 
(2543) 

ความตั้งใจ คือการท่ีบุคคลเอาใจจดจ่อกบัส่ิงหน่ึงเพ่ือเป็นการตดัสินใจ เลือกวิธีใด
วิธีหน่ึง มีทิศทางท่ีแน่วแน่และชัดเจนของจิต มุ่งหมายต่อส่ิงท่ีปรารถนาและ
แสดงออกตามทศันคติท่ีมีความเช่ือต่อส่ิงนั้น 

พชัรี ดวงจนัทร์ (2550) ความตั้งใจหรือเจตนาคือ การต้องการความเป็นไปได้ ความพยายาม หรือการ
วางแผนของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรมหน่ึง 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงความหมายของความตั้งใจ (ต่อ) 
Author Definition 

องัครักษ ์มีวรรณสุขกุล
(2553) 

ความตั้งใจเกิดมาจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบคุคล และความมัน่ใจใน
โอกาสความเป็นไปได ้และความตั้งใจนั้นจะมีผลต่อ พฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย 

มลิสา มิลินทางกูร 
(2557) 

ความตั้งใจ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบง่บอกถึงความเป็นไป 
ไดข้องบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคป์ระกอบที่ส าคญัในตวับคุคล
คือ พ้ืนฐานของความรู้ ความจ า และเจตคติ ซ่ึงมีส่วนก่อใหเ้กิดความตั้งใจและ
ผลกัดนัให้มีพฤติกรรมนั้น ๆ 

Howard (1994) กล่าวว่าความตั้งใจซ้ือและใชบ้ริการคือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ท่ี สะทอ้น
การวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ตราสินคา้ใด ๆ จ านวนเท่าไรในช่วงเวลา
หน่ึง ๆ 

Mowen & Minor (1998) ได้อธิบายว่าความตั้งใจซ้ือและใช้บริการเป็นความตั้งใจของผูบ้ริโภคใน การ
กระท าให้ได้มา (Acquisition) การจัดการ (Disposition) และการใช้สินค้าหรือ
บริการ 

Fishbein and Ajzen 
(1975) 

ได้อธิบายว่า การตั้ งใจจะเกิดขึ้ นเม่ือเกิดการรวมกันของทัศนคติของบุคคล 
(Attitude) ท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้นและการไดรั้บการสนับสนุนบรรทดัฐานจากกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm) โดยทัศนคติของบุคคลคือการรวมกันของความเช่ือ 
(Summation of Beliefs) และการประเมินคุณค่านั้ นๆ (Evaluation toward the 
Beliefs) หลงัจากเราไดร้วมความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาไดแ้ลว้ก็จะเรียกว่าความเช่ือ
เด่นชดั ซ่ึงจะเป็นตวัแปรท่ีท าให้บุคคลเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปในทางท่ีเขา
เช่ือ ขณะท่ีบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) คือการท่ีบุคคลหน่ึงรับแนว
การปฏิบติัมาจากอีกกลุ่มบุคคลหน่ึงและให้ความส าคญันัน่เอง 

Parasuraman, et al., 
(1990) 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใช้บริการใด
บริการ หน่ึงเป็นตัวเลือกแรก ซ่ึงสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคได ้ 

 

จากตารางท่ี 7 สรุปความหมายของความตั้งใจไดว้่า ความตั้งใจ คือการท่ีบุคคลเอาใจจด
จ่อกบัส่ิงหน่ึง หรือวางแผนท่ีจะกระท าพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงเกิดมาจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงนั้น และการ
ไดรั้บการสนับสนุนบรรทดัฐานจากกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) โดยทศันคติของบุคคลคือการ
รวมกนัของความเช่ือ (Summation of Beliefs) และการประเมินคุณค่านั้นๆ (Evaluation toward the 
Beliefs)บวกกบัความมัน่ใจในโอกาสความเป็นไปได้ ส่งผลให้ความตั้งใจมีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล 



 22 

จากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล Fishbein and Ajzen (1975) เช่ือว่าการท่ีบุคคลจะ
ลงมือกระท าพฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายไดจ้ากการวดัความเช่ือ (Belief) ทศันคติ (Attitudes) 
และ ความตั้งใจกระท า (Intention) ซ่ึงทา้ยท่ีสุดผลลพัธ์ของความตั้งใจท่ีออกมาจะส่งผลท าให้เกิด 
พฤติกรรมนั้นๆ 

ดงันั้นแบบจ าลองท่ีใช้ในการอธิบายความเช่ือท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ
ในการวิจยัคือ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) น าเสนอโดย 
Ajzen มีการพฒันาตั้งแต่ ปี 1985 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ท่ีพฒันามาจาก
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) ทฤษฎี
น้ีอธิบายวา่ การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความ
เช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และ
ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวั
แปรต่างๆ (Ajzen, 1991) กล่าวคือ พฤติกรรม (Behavior หรือ B) ส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ I) หรือเรียกสั้ นๆ ว่า เจตนาเชิง
พฤติกรรม (I) ของเขาท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้ นๆซ่ึงเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention หรือ I) ไดรั้บอิทธิพลจากตวัก าหนด 3 ตวั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 
Behavior ห รือ  AB) การคล้อยตามกลุ่ ม อ้าง อิ ง  (Subjective Norm ห รือ  SN) และการ รับ รู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) โดยท่ีทศันคติ
ต่อพฤติกรรม เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้นๆ จดัไดว้่า ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(AB) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแลว้จะ
เกิดผลในทางบวก ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความ
เช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้ นแล้วจะเกิดผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น (Attitude toward the behavior) และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ 
(Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (ชาญวิทย ์ตั้งสุวรรณกุล, 2558) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพของมารยาท โยทองยศ (2559) ท่ีกล่าววา่ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการเป็น
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการสูงกว่าตวัแปรอ่ืนโดยอิทธิพลส่วน
ใหญ่เป็นอิทธิพลทางตรง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์ม่วงมี (2555) ท่ีแสดงให้เห็นว่า
การท่ีบุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีแนวโน้มท่ีตอ้งการจะสร้างกิจการของตนเอง
ในอนาคต ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่คน
อ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหเ้ขาท าพฤติกรรมนั้นๆ ถา้บุคคลไดรั้บรู้ว่า
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คนท่ีมีความส าคญัต่อเขาไดท้ าพฤติกรรมนั้น หรือตอ้งการใหเ้ขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ท่ี
จะคล้อยตามและท าตามด้วย และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control หรือ PBC) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะท าพฤติกรรม
นั้นๆ ถ้าบุคคลเช่ือว่า มีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้ และสามารถ
ควบคุมให้เกิดผลดงัตั้งใจ เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น (สวรรณา วรยะประยร, 2548) เพื่อ
ความเขา้ใจง่ายขึ้นจึงสรุปไดด้งัภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

จากภาพท่ี 1 อธิบายไดว้่าพฤติกรรมของคนเกิดจากความเช่ือซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีระดับลึก
ท่ีสุดท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจให้เกิดพฤติกรรมในการกระท าเร่ืองต่างๆ เพื่อให้เขา้ใจมาก
ขึ้นผูวิ้จยัจึงอธิบายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

บทบาทความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม สามารถจ าแนกความเช่ือออกเป็น 3 ประการ 
คือ 1. ความเช่ือเก่ียวกับผลกรรมของการกระท า (Behavioral Beliefs) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรมเป็นความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการกระท า หากบุคคลมีความเช่ือวา่ การท าพฤติกรรม
นั้นจะน าไปสู่ผลกรรมทางบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นขณะท่ีบุคคลซ่ึงเช่ือว่าการท า
พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลกรรมทางลบ เขาก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 2. ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นความเช่ือ
ท่ีว่าบุคคลหรือกลุ่มคนเฉพาะคิดว่าเขาควรหรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะท า
พฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากบุคคลเช่ือว่าคนอ่ืนท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาคิดวา่เขาไม่ควรท า
พฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมนั้น และ 3. ความเช่ือเก่ียวกับปัจจัยควบคุม 
(Control Beliefs) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นความเช่ือ
เก่ียวกบัการมีหรือไม่มีทรัพยากร  

ดังนั้นความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท านายพฤติกรรมการเป็น
ผู ้ป ระกอบการในอนาคต  (Ajzen, 1991 ; Ferreira et al., 2012 ; Linan et al., 2013 ; Linan & 
Rodriguez-Cohard, 2015 ; Ogundipe et al., 2012) เน่ื องจากความตั้ งใจ เป็นผู ้ป ระกอบการ 
(Entrepreneurial Intention: EI) เป็นความตระหนักและความมั่นใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มท่ีจะ
สร้างกิจการและมีแผนท่ีจะท ากิจการนั้นในอนาคต (Thomson, 2009) ถือเป็นขั้นแรกของการเร่ิมตน้
สร้างธุรกิจเน่ืองจากความตั้งใจเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะท าในอนาคต (Ajzen, 
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1991) จากการทบทวนวรรณกรรมหลายแห่งพบว่าการวดัความตั้ งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ
สามารถวดัไดห้ลายปัจจยัหลายลกัษณะ ผูวิ้จยัจึงท าการสังเคราะห์และสรุปปัจจยัการวดัความตั้งใจ
ไดด้งัตารางท่ี 8 
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จากตารางท่ี 8 ปัจจัยวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจท่ีศึกษาและสังเคราะห์ได้ พบว่ามี
นกัวิชาการศึกษาปัจจยัการวดัความตั้งใจไวห้ลายปัจจยัมาก ซ่ึงทุกปัจจยัมีโอกาสในการใชว้ดัไดทุ้ก
ปัจจยั แต่เน่ืองจากปัจจยับางตวัยงัมีความไม่ชดัเจน ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการน าปัจจยัท่ีสังเคราะห์ไดม้า
ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพื่อท าการลดจ านวนตวัแปรให้น้อยลงและใช้ตวั
แปรท่ีสามารถวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานครได้จริงๆ แต่เม่ือน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแล้ว ผล
ปรากฏว่าไม่สามารถจดักลุ่มตวัแปรและลดจ านวนตวัแปรลงได ้ดงันั้นจึงมาวิเคราะห์จากขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มองถึงความเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปร จึงท าให้เหลือตวัแปร
ในการวดัความตั้งใจเพียง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ ความคิดท่ีจะ
ประกอบธุรกิจ ความตอ้งการประกอบธุรกิจ และโอกาสในการประกอบธุรกิจ 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจ พบว่า มีปัจจยัมากมายท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบ 
เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจ ผูวิ้จยัจึงท าการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ
ออกได ้ดงัตารางท่ี 9 
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จากตารางท่ี 9 พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนว่าความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากหลายๆปัจจยั แต่เม่ือดูจากการสรุปผลแลว้ จะเห็นไดว้่า
ปัจจยัท่ีมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัความตั้งใจเป็นผูป้ระการเยอะท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือ รองลงมา คือ
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัผูป้ระกอบการ และ ทศันคติต่อผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) ท่ี
อธิบายวา่พฤติกรรมของคนเกิดจากความเช่ือซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีระดบัลึกท่ีสุดท่ีส่งผลต่อทศันคติและ
ความตั้งใจให้เกิดพฤติกรรมในการกระท าเร่ืองต่างๆ ดังนั้นผูวิ้จยัจึงเลือกใช้ตวัแปรความเช่ือมา
ศึกษาต่อ โดยศึกษาในด้านของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง เน่ืองจากปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเปรียบเสมือนอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของคนไทยท่ีใชห้ล่อหลอมและปลูกฝังให้อยู่คู่คนไทย
มาตลอด เช่นเดียวกับวฒันธรรมท่ีติดตวัของแต่ละคนมาลว้นแตกต่างกนั ส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัดว้ย   

 
แนวคิดเกีย่วกบัความเช่ือด้านพุทธศาสนากบัหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ประเทศไทยนั้นมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ ความเช่ือทางพุทธศาสนาจึงถือเป็น

ส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั วิถีชีวิตของคนไทยนั้นกลมกลืนเขา้

กบัความเช่ือทางพุทธศาสนาอย่างแยกไม่ออก ดังนั้นความเช่ือเหล่าน้ีจึงมีอิทธิพลและเป็นปัจจยั

หน่ึงต่อการด าเนินชีวิต ต่อระบบความคิด ความเช่ือ และภูมิปัญญาของคนไทยอย่างชดัเจน (เพชร

รัตน์ วิริยะสืบพงศ,์ 2558) 

จากหลกัการพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ท่ีมุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 

5 ปี และสามารถต่อยอดในระยะต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาระยะยาวตามยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปีโดยมีหลกัการส าคญัในการพฒันาคือการยึด “หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “คน

เป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” ต่อเน่ืองมาตั้งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 เพื่อให้

เกิดบูรณาการการพฒันาในทุกมิติอยา่งสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุม้กนัและ

การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดีซ่ึงเป็นเง่ือนไขจ าเป็นส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยมุ่งเน้นการ

พฒันาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ สร้างโอกาสและมีท่ียืนให้กบั

ทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตท่ีดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ในขณะท่ีระบบ

เศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองมีคุณภาพ และมีเสถียรภาพ การกระจายความมัง่

คัง่อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นการเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รักษาความหลากหลายทาง
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ชีวภาพ ชุมชนวีถีชีวิต ค่านิยม ประเพณีและวฒันธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงช้ีแนวทางการด าเนิน

ชีวิตให้แก่ปวงชนชาวไทยมาเป็นระยะเวลานาน ในช่วงตั้งแต่ก่อนการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อมุ่งให้

พสกนิกรได้ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน มั่นคง และปลอดภัย ภายใต้ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้นตามกระแสโลกาภิวฒัน์ (ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2556) ซ่ึง

แนวคิด เศรษฐกิจพอเพี ยงดังกล่ าวมีฐานมาจากหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพราะ

พระพุทธศาสนาสอนเร่ืองการพึ่งตนเอง อตฺตา หิ อตฺตาโน นาโถ ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน (พระเทพ

โสภณ, 2544 : 12) 

กรมการศาสนา (2549: 15) ไดใ้นนิยามของเศรษฐกิจพอเพียงตามหลกัพระพุทธศาสนา 

หมายถึง การด ารงชีวิตท่ีเรียบง่าย ประหยดั ไม่ฟุ้ งเฟ้อ ฟุ่ มเฟือย ยึดถือทางสายกลาง รู้จกัพอ พอดี 

พอประมาณ และพอใจ มีความเมตตาเอ้ืออาทรต่อกนั ไม่เบียดเบียนกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั ไม่

มุ่งร้ายท าลายกนั ประกอบสัมมาอาชีพดว้ยความขยนัหมัน่เพียร สามารถพึ่งตนเองได ้ไม่เดือดร้อน 

ไม่ตกเป็นทาสอบายมุข วตัถุนิยม และบริโภคนิยม ด าเนินชีวิตในความพอดี มีชีวิตใหม่คือ หวน

กลบัมาใชวิ้ถีชีวิตไทยในการสร้างรากฐานหรือพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจทั้งหมด และสุเมธ ตนัติ

เวชกุล (2544: 284-291) กล่าวว่า เศรษฐกิจพอเพียงหมายถึง เศรษฐกิจท่ีสามารถอุม้ชูตนเองอยู่ได้

โดยไม่ตอ้งเดือดร้อน โดยตอ้งสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจของตนเองให้ดีเสียก่อน คือ ตั้งตวัให้มีความ

พอมีพอใช้ ไม่ใช่มุ่งหวงัแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ ยกเศรษฐกิจให้รวดเร็วแต่เพียงอย่างเดียว 

เพราะผูมี้อาชีพและฐานะเพียงพอท่ีจะพึ่งตนเอง ย่อมสามารถสร้างความเจริญกา้วหน้าและฐานะ

ทางเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงขึ้นไปตามล าดับต่อไป โดยสรุป คือการหันกลบัมายึดทางสายกลางในการ

ด ารงชีวิตโดยใช้หลกัการพึ่งตนเอง ได้แก่ พึ่งตนเองทางจิตใจ คนท่ีสมบูรณ์พร้อมตอ้ง มีจิตใจท่ี

เขม้แข็ง มีจิตส านึกว่าตนนั้นสามารถพึ่งตนเองได ้ดังนั้นจึงควรท่ีจะสร้างพลงัผลกัดนัให้มีภาวะ

จิตใจฮึกเหิมต่อสู้ชีวิตด้วยความสุจริต แม้อาจจะไม่ประสบผลส า เร็จบ้างก็ตามไม่ควรท้อแท้ให้

พยายามต่อไป  สอดคลอ้งกบันิยามของประเวศ วะสี (2542: 4-7) ท่ีกล่าวถึงเศรษฐกิจพอเพียงแห่ง

การพึ่งตนเอง ว่าการพึ่งตนเองได ้คือความเขม้แข็ง ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างความเขม้แข็ง

จากฐานล่าง กล่าวคือ เป็นเศรษฐกิจวฒันธรรมเพราะจุดแข็งท่ีสุดของเรา คือ วฒันธรรมไทย โดยท่ี
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วฒันธรรมหมายถึงวิถีทางการด ารงชีวิตทั้งหมด ตั้งแต่ความเช่ือ ระบุคุณค่า การอาชีพ การกิน การ

อยู่ การแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวิธีการแกไ้ขปัญหา การด ารงรักษา คุณภาพ

หรือการแพทย ์พื้นบา้น การสร้างความเขม้แข็งลว้นตอ้งมีเศรษฐกิจบูรณาการหรือเป็นองคร์วม คือ

เป็นเศรษฐกิจแห่งการพึ่งตนเองและความเขม้แข็ง มีความเช่ือมโยงระหว่างเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม 

วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มและการเมือง พร้อมกนัไปในตวั เศรษฐกิจแบบน้ีจะท าให้เกิดความเป็นป่า

กลับมา ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง มีการอนุรักษ์และพฒันาวฒันธรรม พร้อมๆ กับความ

เขม้แข็งทางเศรษฐกิจและการพฒันาจิตใจ ซ่ึงเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง พอเพียงในอย่างน้อย 7 

ประการ คือ 

1) พอเพียงส าหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไม่ใช่เศรษฐกิจแบบทอดทิ้งกนั 

2) จิตใจพอเพียง ท าให้รักและเอ้ืออาทรคนอ่ืนได้ คนท่ีไม่พอจะรักคนอ่ืนไม่เป็นและ

ท าลายมาก     

3) ส่ิงแวดลอ้มพอเพียง การอนุรักษแ์ละเพิ่มพูนส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ยงัชีพและท ามาหา กิน

ได ้เช่น การท าเกษตรผสมผสาน เป็นตน้ 

4) ชุมชนเขม้แขง็พอเพียง การรวมตวักนัเป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ จึงท าใหส้ามารถ แกปั้ญหา

ต่างๆ ได ้เช่น ปัญหาสังคม ปัญหาความยากจน หรือปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

5) ปัญญาพอเพียง มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบติั และปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6) อยู่บนพื้นฐานวฒันธรรมธรรมพอเพียง วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของกลุ่มชนท่ี 

สัมพนัธ์อยู่กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ดงันั้นเศรษฐกิจพอเพียงจึงควรสัมพนัธ์และเติบโตขึ้นจาก

ฐานวฒันธรรมจึงจะมัน่คง 

7) มีความมัน่คงพอเพียง จึงจะท าใหสุ้ขภาพจิตดี  

เม่ือทุกอย่างพอเพียงเกิดความสมดุล (Equilibrium) ซ่ึงความสมดุล คือ ความเป็นปกติ 

และยัง่ยืน ซ่ึงเราอาจกล่าวถึงเศรษฐกิจพอเพียงในช่ืออ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจพื้นฐาน เศรษฐกิจสมดุล 

เศรษฐกิจบูรณาการ เศรษฐกิจศีลธรรม เป็นตน้     

น่ีคือเศรษฐกิจทางสายกลางหรือเศรษฐกิจแบบมชัฌิมาปฏิปทาเพราะเช่ือมโยงทุกเร่ือง

เข้ามาด้วยกัน ทั้ งเศรษฐกิจจิตใจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม ค าว่าเศรษฐกิจ เป็นค าท่ี มี 

ความหมายท่ีดีท่ีหมายถึงความเจริญท่ีเช่ือมโยงภายใน สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั    
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แพรภทัร ยอดแกว้ (2553) ได้เสนอแนวคิดความเช่ือทางพุทธศาสนากบัความพอเพียงไว้

ในบทความ วิจยั เร่ือง “การใช้พระพุทธศาสนกับเศรษฐกิจพอเพียงในการแก้ปัญหาวิกฤติทาง

เศรษฐกิจ” ไวว้่า ในพุทธศาสนามีแนวคิดและหลกัธรรมท่ีเก่ียวกบัความพอเพียงหลายประการ ทั้ง

โดยตรงและโดยออ้ม เช่น แนวคิดเร่ืองทางสายกลาง ค าว่า “ทางสายกลาง” น้ี ตรงกบัภาษาบาลีว่า 

“มชัฌิมาปฏิปทา” เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีพระพุทธเจา้ไดต้รัสแสดงไวต้ั้งแต่การแสดงธรรมคร้ัง

แรก  คือ “ธัมมจกักัปปวตัตนสูต” มีใจความว่าด้วยอริยมรรคมีองค์ 8 เป็นองค์รวมแห่งธรรมท่ี

สามารถสร้างความเขม้แข็งให้กบับุคคล พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพของบุคคลทั้งดา้นความรู้ ความคิด 

พฤติกรรมและจิตวิญญาณ ให้สามารถพึ่งตนเองได ้มีความเขม้แข็ง ยอมรับกบัสภาพความเป็นจริง

หรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น  สามารถสร้างสรรค์ให้ เกิดดุลยภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 

ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมตามความมุ่งหมายของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้ป็นอย่างดี เพราะ

หัวใจส าคัญขององค์คุณธรรมทั้ ง 8 ประการ นั้ นอยู่่ท่ีความพอดี ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

(สัมมา) ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ความพอเพียงในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระเจา้อยูห่ัวนั้นเป็น

ส่วนหน่ึงของพระพุทธศาสนา เพราะปรากฏหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีฐานมาจากพระพุทธศาสนาของไทยนัน่เอง 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , (2542) ไดอ้ธิบายว่า 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่

ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศให้ด าเนินไป

ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อให้กา้วทนัต่อโลกยุคโลกาภิวตัน์ ณรงค์  โชค

วฒันา (2542 : 16-17) มีความเห็นว่าเศรษฐกิจพอเพียงมีการพัฒนาอย่างบูรณาการโดยไม่มอง

เศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียว ตอ้งมองสังคมดว้ยและมองส่ิงแวดลอ้มพร้อมๆ ไปกบัการพฒันา เน่ืองจาก

เศรษฐกิจพอเพียงครอบคลุมถึง 4 ด้าน คือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านจิตใจ มิติด้านสังคม และมิติ

ด้านวัฒนธรรมโดยท่ี มิ ติด้านเศรษฐกิจ จะเป็นในเร่ืองของเศรษฐกิจแบบพอกิน มีความ

ขยนัหมัน่เพียร ประกอบสัมมาอาชีพ เพื่อให้พึ่งตนเองได้ ให้พน้จากความยากจน มีรายไดเ้พิ่มขึ้น 

มิติดา้นจิตใจ เป็นเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเนน้ไปท่ีจิตใจท่ีรู้จกัพอ คือ พอดี พอประมาณและพอใจในส่ิง

มี ยินดีกบัส่ิงท่ีได ้ไมโ้ลภ มิติดา้นสังคม เป็นเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งให้เกิดสังคมท่ีมีความสุข สงบ 

สามัคคี ประชาชนมีความเมตตาเอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และมิติด้านวฒันธรรม เป็น
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เศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งให้เกิดวฒันธรรม หรือวิถีชีวิต ท่ีประหยดั อดทน มีชีวิต ท่ีเรียบง่ายไม่ฟุ้งเฟ้อ

ฟุ่ มเฟือย ไม่ตกเป็นทาสของวตัถุนิยมและบริโภคนิยม นภดล นุ่มศิริ (2550 : 4-5) ดังนั้นเป้าหมาย

ทา้ยสุดแลว้ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงอยากใหส้ังคมไทยกินดีอยู่ดีมีสุข ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา คุณธรรม เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหลกัแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการ

พฒันาท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึง ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันท่ีดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ความรอบคอบ และคุณธรรม 

ประกอบการวางแผน การตดัสินใจและการกระท า 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลกัพิจารณาอยู ่5 ส่วน ดงัน้ี 

1. กรอบแนวความคิด 

เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนะแนวทางการด ารงอยูแ่ละปฏิบติัตนในทางท่ีควรจะเป็น โดยมีพื้นฐาน

มาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สมารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดต้ลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิง

ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเนน้การรอดพน้จากภยั และวิกฤต เพื่อความมัน่คง และ 

ความยัง่ยนื ของการพฒันา 

2. คุณลกัษณะ 

เศรษฐกิจพอเพียง สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัตนไดใ้นทุกระดบั โดยเนน้การ

ปฏิบติัตนบนทางสายกลาง และการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน  

3. นิยาม 

ความพอเพียงท่ีประกอบกนัขึ้นตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะตอ้งประกอบดว้ย 3 

คุณลกัษณะ พร้อมๆ กนั ดงัน้ี 

3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความเหมาะสมของการด าเนินงาน ทั้ งในแง่ของ

ขนาดท่ีไม่เล็กเกินไปหรือไม่ใหญ่จนเกินตวั แต่เป็นไปตามอตัภาพและสภาพแวดลอ้ม และในแง่

ของจงัหวะเวลาท่ีไม่เร็วเกินไปหรือไม่ช้าจนเกินไป แต่รู้จกัท าเป็นขั้นตอนเพื่อให้การด าเนินงานมี

ความกา้วหนา้ โดยท่ีไม่ท าใหต้นเองและผูอ่ื้นเดือดร้อน 

3.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การพิจารณาท่ีจะด าเนินงานใดๆ ด้วยความถ่ีถ้วน

รอบคอบ ไม่ย่อทอ้ ไร้อคติ ค านึงถึงเหตุและปัจจยัแวดลอ้มทั้งหมด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
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อย่างถูกตอ้งดีงาม เกิดประสิทธิผล เกิดประโยชน์และความสุข โดยปราศจากการเบียดเบียนตนเอง

และผูอ่ื้น 

3.3 การมีภูมิคุม้กันในตวัท่ีดี หมายถึง การจดัองค์ประกอบของการด าเนินงาน ให้มี
สภาพพร้อมรองรับต่อผลกระทบใดๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4. เง่ือนไข 
การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้องอาศัยทั้ ง

ความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 

4.1 เง่ือนไขความรู้ หมายถึง เคร่ืองอาศัยของการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปอย่าง

ถูกตอ้ง ประกอบดว้ย ความรอบรู้ คือ ความรู้ลึกในงานท่ีท าและความรู้กวา้งในสภาวะแวดลอ้มและ

สถานการณ์ท่ีเก่ียวพนักบังานท่ีท า ความระลึกรู้ (สติ) คือ การยั้งคิดพิจารณาและรู้ทนัสภาวการณ์ท่ี

เกิดขึ้นก่อนท่ีจะกระท าการใดๆ และความรู้ชัด (ปัญญา) คือ การเห็นและเขา้ใจส่ิงต่างๆ ได้อย่าง

กระจ่างชดั ถูกตอ้งตามเหตุตามผลและตามจริง 

4.2 เง่ือนไขคุณธรรม หมายถึง เคร่ืองอาศยัของการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปอย่างดี

งาม ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตยสุ์จริต คือ ความประพฤติชอบ มีการพูดและการกระท าซ่ือตรงต่อ

หน้าท่ีการงาน ต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง มีเจตนาบริสุทธ์ิ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง และไม่

เอารัดเอาเปรียบ ความอดทน มีความเพียร คือ ความบากบัน่ ความกลา้แข็ง มีความหนักแน่น ไม่

ทอ้ถอย ท าให้การด าเนินงานรุดหนา้เร่ือยไปจนประสบผลส าเร็จ และความรอบคอบระมดัระวงั คือ 

การพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในทุกแง่ทุกมุมก่อนท่ีจะด าเนินงาน เพื่อมิให้เกิดความเผอเรอและพลั้ง

พลาด (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์, 2562) 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือดา้นพุทธศาสนากบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
จากนักวิชาการหลายท่าน สามารถสรุปไดว้่า หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัเศรษฐกิจท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ในเร่ืองการพึ่งตนเอง อตฺตา หิ อตฺตาโน นาโถ ตนเป็น
ท่ีพึ่งแห่งตน ท่ีมุ่งเนน้ให้คนไทยรู้จกัการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีใชส้ั่งสอนคนไทยมาตั้งแต่
เด็ก ดงันั้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปรียบเสมือนอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของคนไทยท่ีใชห้ล่อหลอม
และปลูกฝังให้อยูคู่่คนไทยมาตลอด เช่นเดียวกบัวฒันธรรมท่ีติดตวัของแต่ละคนมาลว้นแตกต่างกนั 
ส่งผลใหมี้พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ทฤษฎีเกีย่วกบัวัฒนธรรมแบบพอเพยีง 
ในความเป็นจริงแลว้วิถีการด าเนินชีวิตท่ียืนยาว ไม่อาจกล่าวไดว้่า สังคมใด ชนกลุ่มใด 

หรือผูค้นใด จะมีแต่ความสุดโต่งดา้นใดดา้นหน่ึงไดต้ลอดชีวิต ลว้นแลว้ตอ้งมีความหลากหลายอยู่
ภายในตวัของแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลออกทางพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกนั้น
ไดม้าจากการปลูกฝังทางวฒันธรรมมาตั้งแต่เด็ก และหลอมรวมจนค่อยๆพฒันาสู่ส่ิงท่ีสมดุลของ
สังคม ค าว่า วฒันธรรม (Culture) มีการนิยามท่ีหลากหลายท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างของ
ทฤษฎีจึงมี ความหมายครอบคลุมไดว้่าเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างขึ้นมาโดยผ่านการวิเคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิต หรือรูปแบบของการด ารงชีวิตของมนุษยห์รือคนในกลุ่ม ในสังคม 
เพื่อให้การด าเนินชีวิตถูกต้องตามครรลองคลองธรรม วฒันธรรมยงัมีความหมายรวมไปถึง
ขนบธรรมเนียม ประเพณีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อันเป็นนามธรรม และรวมถึงส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม วัตถุอันเป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ได้สร้างขึ้ นมาอีกด้วย  เม่ือกล่าวถึงความหมายของ
วฒันธรรม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่วฒันธรรม ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงความหมายของวฒันธรรม 

Author/Year Definition 

Taylor, (1871) วฒันธรรมเป็นส่วนทั้งหมดท่ีซับซ้อน ประกอบดว้ยความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ 

ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยไ์ดม้าในฐานะ

เป็นสมาชิกของสังคม 

Hofstede, (1984) วฒันธรรม หมายถึง ผลการสังเคราะห์รูปแบบวิธีคิด ความเช่ือของ บุคคลท่ี

แตกต่างกนัเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของสมาชิกในสังคม 

Broom และ Zelznick, 

(1969) 

วฒันธรรมเป็นมรดกทางสังคมท่ีประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ ประเพณี 

และความช านิช านาญท่ีคนเราไดม้าในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม 

Bierstedt, Meehan 

และ Samuelson, 

(1964) 

วฒันธรรมคือ ส่วนทั้งหมดอนัซับซ้อน ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเขาคิด

และท าในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม 

Herkovits, (1952) วฒันธรรม หมายถึง พฤติกรรมทั้งมวลของมนุษยอ์นัเกิดจากการเรียนรู้ และ

พฤติกรรมนั้นถูกก าหนดจากประเพณี 

Barnouw, (1964) วัฒนธรรม หมายถึงวิถีชีวิตของบุคคลกลุ่มหน่ึงเป็นลักษณะรวมของ

พฤติกรรม พฤติกรรมเหล่านั้นเกิดจากการเรียนรู้ และมีการถ่ายทอดจากคน

รุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง 
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงความหมายของวฒันธรรม (ต่อ) 
Author/Year Definition 

Buchner, (1998) วฒันธรรมอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีสัมผสัไดห้รืออยูภ่ายใตใ้นตวับุคคล (Material 

and non-material culture) ส่ิงท่ีสัมผสัได ้เช่น การแต่งกาย ภาษา และส่ิงท่ีอยู่

ภายใน เช่น ทศันคติ ความเช่ือ คุณค่า การรับรู้ รูปแบบของวฒันธรรมอาจถูก

แบ่งตามการส่ือสาร กล่าวคือ วฒันธรรมท่ีสามารถส่ือออกมาไดด้ว้ย เสียง 

เช่น ภาษา การหวัเราะ ร้องไห ้น ้าเสียง และวฒันธรรมท่ีส่ือออกมาโดยไม่ใช้

เสียง เช่น ท่าทาง สีหนา้ การเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคลในการสนทนา 

นิตยา บุญสิงห,์ (2554) กล่าวว่า วฒันธรรม แปลตามตัวอกัษรหมายความว่า สภาพอนัเป็น ความ

เจริญงอกงาม วฒันธรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรม วาจาท่าทาง กิจกรรม 

และผลิตผลของกิจกรรมท่ีมนุษย์ในสั งคมผลิตหรือปรับปรุงขึ้ นจาก

ธรรมชาติและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยผ่านการคดัเลือก ปรับปรุงและยึดถือ

สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน วฒันธรรมเป็นทั้ ง ลกัษณะนิสัยของคนหรือ

กลุ่มคนในชาติลทัธิความเช่ือ ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีอาหาร การกิน 

เคร่ืองใชไ้มส้อย ศิลปะต่างๆ ตลอดทั้งการประพฤติปฏิบติัในสังคม 

สุพตัรา สุภาพ, (2528) วฒันธรรม มีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอย่างอนัเป็นแบบแผนใน

ความคิดและการกระท าท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึง มนุษยไ์ด้คิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์

วิธีการในการปฏิบติัการจดัระเบียบตลอดจนความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ และ

เทคโนโลยตี่าง ๆ ในการควบคุมและใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ 

สุนทรียา  ไชยปัญหา 

และอุรารักษ ์ศรี

ประเสริฐ, (2559) 

วฒันธรรมเป็นลกัษณะพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยซ่ึ์งเป็นวิถีชีวิต ของมนุษย์

ทั้ง บุคคลและสังคมท่ีไดวิ้วฒันาการต่อเน่ืองมาอยา่งมีแบบแผน 

ส านกังาน

คณะกรรมการ

วฒันธรรมแห่งชาติ, 

(2535) 

วฒันธรรม คือวิถีชีวิตของคนในสังคม เป็นแบบแผนประพฤติปฏิบติัและ

การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสังคม

เดียวกนัสามารถเขา้ใจ ซาบซ้ึง ยอมรับและใช้ปฏิบติัร่วมกนัอนัจะน าไปสู่

การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ 
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จากตารางท่ี 10 สรุปได้ว่า วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิต รูปแบบวิธีคิด ความเช่ือของ 
บุคคลท่ีแตกต่างกนัเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของสมาชิกในสังคม ท่ีเป็นลกัษณะรวม
ของพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นเกิดจากการเรียนรู้ และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีก
รุ่นหน่ึง ประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ประเพณี ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย และ
ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยไ์ดม้าในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม  

สังคมแต่ละแห่งต่างมีบริบททางวฒันธรรมเป็นของตนเอง อันเน่ืองมาจากลักษณะ
ภูมิศาสตร์ ถ่ินฐานท่ีตั้ ง องค์การทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ศาสนา ความเช่ือและค่านิยม ฯลฯ 
สะทอ้นออกมาในรูปแบบวฒันธรรม เช่น วฒันธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน วฒันธรรมองค์กร 
วฒันธรรมจึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมมนุษยใ์นสังคม ความแตกต่างทางวฒันธรรมจึงมี
หลายระดับ การศึกษาวิจัยเพื่ออธิบายความแตกต่างทางวฒันธรรมจึงมีขอบข่ายท่ีกว้างและมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจหลากหลาย การศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรมแนวทางหน่ึงท่ีสะท้อน
มุมมองทางวฒันธรรมในหลายมิติ คือ การศึกษามิติทางวฒันธรรม (Hofstede and Hofstede, 2005) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมและการส่ือสารของผูค้นในสังคมวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กนั โดยมีเหล่านกัทฤษฎีท่ีศึกษามิติทางวฒันธรรมไวม้ากมาย 

มิติทางวฒันธรรมของฮอฟสตีด (Hofstede and Hofstede, 2005) เป็นแนวคิดท่ีสามารถ
อธิบายพฤติกรรมและการส่ือสารของผูค้นในสังคมวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั แนวคิดดงักล่าวเร่ิมตน้
จากการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมในประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยใชแ้บบส ารวจค่านิยมทางวฒันธรรม 
(Values Survey Module: VSM)  เพื่อจดักลุ่มลกัษณะวฒันธรรมออก เป็นหมวดหมู่ตามนิยามของ
วฒันธรรม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบความคิด ความรู้สึก และการตอบสนองของบุคคล ผลการศึกษา
สามารถจ าแนกมิติทางวฒันธรรมได ้4 ดา้น ดงัน้ี (Hofstede, 1984) 

มิติท่ี 1 ระยะห่างเชิงอ านาจ หรือ Power Distance Index (PDI) หมายถึง การท่ีบุคคล
พิจารณาความแตกต่างของสถานภาพทางสังคมถึงความเท่าเทียมกนั บางวฒันธรรมมีการแบ่งแยก
สูง ระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพทางสังคมแตกต่างกนั เช่น เจา้นายกบัลูกนอ้ง ในสังคมท่ีมีความแตกต่าง
ทางอ านาจสูง บุคคลจะ รู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนขา้งมาก เช่น ผูบ้ริหารจะรู้สึกว่า
ตนเองมีอ านาจเหนือกวา่พนกังาน อย่างมาก และสังคมท่ีมีความแตกต่างในดา้นอ านาจต ่า ผูบ้ริหาร
หรือผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพทางสังคมสูงกวา่ จะไม่รู้สึกวา่ตนเองแตกต่างจากพนกังานมากนกั 

มิติท่ี 2 ความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่ หรือ Individualism /Collectivism Index (IDV) 
อธิบายได้ว่า สังคมท่ีมีความเป็นปัจเจกนิยม จะเป็นสังคมท่ีความผูกพนัระหว่างบุคคลในสังคม
เป็นไปอย่างไม่แน่นแฟ้น ผูค้นต่างให้ความส าคญักบัตนเองหรือครอบครัวเป็นล าดบัแรก รวมทั้งมี
ความเป็นตวัของตวัเองทางความคิดและการกระท า ส่วนสังคมแบบคติรวมหมู่คนในสังคมจะมี
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ความผูกพันอย่างเหนียวแน่น ให้ความส าคัญกับกลุ่มมากกว่าตัวบุคคล มีความซ่ือสัตย์และ
จงรักภกัดีต่อกนั ใหก้ารดูแลคุม้ครอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

มิติท่ี 3 ความส าคญัของบุรุษ/สตรี หรือ Masculinity/Femininity Index (MAS) หมายถึง 
การท่ีสังคมให้ความเสมอภาคทางเพศ สังคมท่ีเนน้ลกัษณะความเป็นบุรุษเพศสูงจะแบ่งแยกบทบาท
ทางเพศอย่างชดัเจน บทบาทหน้าท่ีบางอย่างไดรั้บการสงวนไวส้ าหรับบุรุษโดยเฉพาะ เช่น หนา้ท่ี
เก่ียวกบัการตดัสินใจ ความกลา้หาญ การคิดวิเคราะห์ และวางแผนระดับสูง ส่วนสังคมท่ีมีความ
เสมอภาคสูง (feminine) หมายถึง สตรีและบุรุษจะมีความเกรงใจและประนีประนอมต่อกนั มีสิทธิ
เท่าเทียมกนัในเร่ืองต่างๆ สตรีมีความเสมอภาคเท่ากบับุรุษและสามารถท าหนา้ท่ีผูน้ าได ้ 

มิติท่ี 4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง หรือ Uncertainty Avoidance Index (UAI) เป็นตวัช้ีวดั
ทางวัฒนธรรมด้านหน่ึง อันเป็นการบ่งช้ีถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลว่ารู้สึกอย่างไรกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดความไม่แน่นอนซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได ้ผูค้นในบางสังคมอาจรู้สึกว่าเป็นเร่ือง
ปกติ หรือบางสังคมอาจรู้สึกว่าความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีสร้างความยุ่งยากใจ ซ่ึงท าให้
เกิดพฤติกรรมการหลีกเล่ียง ความไม่แน่นอนดงักล่าว โดยสะทอ้นออกมาในรูปแบบการตดัสินใจ 

ต่อมาภายหลงั Michael Bond นกัจิตวิทยาขา้มวฒันธรรม และนกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัใน
ฮ่องกง และไตห้วนั ไดน้ าประสบการณ์ท างานกบัวฒันธรรมจีนมาพฒันาเคร่ืองมือช่ือว่า Chinese 
Values Survey (CVS) เพื่อคน้หามิติทางวฒันธรรมเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Hofstede มิติดังกล่าว
เก่ียวขอ้งกบัค าสอนของขงจ้ือ (Confucian Dynamics) ซ่ึงให้ความส าคญัต่อการเคารพผูอ้าวุโสและ
เช่ือฟังผูรู้้ ความบากบั่น ความมธัยสัถ์ และการมีเหตุผลต่อความผิดหวงั โดยเรียกมิติน้ีว่า “การ
ก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต (long–versus short-term orientation: LTO)” และต่อมา 
Hofstede  จึงไดน้ าแนวคิดน้ีเพิ่มเติมในกรอบการศึกษามิติทางวฒันธรรมของตน (Hofstede, 2005 
อา้งถึงใน ธนัยมยั เจียรกุล, 2562) ดงัน้ี 

มิติท่ี 5 การก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต หรือ Long-term Orientation Index 
(LTO) ความส าคญัของมิติน้ีคือ การวิเคราะห์ความแตกต่างของผูค้นในสังคมต่อการก าหนดแผนใน
อนาคต ผลการศึกษาพบว่า ผูค้นท่ีมาจากสังคมท่ีให้คุณค่าต่อการก าหนดแผนระยะยาวในอนาคต 
จะมองอดีตและพุ่งเป้าไปสู่อนาคตของตนเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย ดว้ยความอดทน บากบัน่อุตสาหะ 
ท างานหนกั เพียร พยายาม และใชท้รัพยากรท่ีมีอย่างประหยดั ขณะท่ีผูค้นท่ีมาจากสังคมท่ีก าหนด
แผนระยะสั้นในอนาคต จะมุ่งประเด็นหรือใหค้วามส าคญักบัชีวิตในปัจจุบนัมากกวา่ 

โครงการวิจัย  GLOBE ประกอบด้วยการด าเนินการหลายระยะและใช้วิ ธีวิจัย ท่ี
หลากหลาย ท่ีผ่านมาจนปัจจุบันได้ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารกว่า 17,300 คน จาก 951 องค์การทั่ว 
โลก และไดใ้ห้ความหมายของ วฒันธรรม คือ การแบ่งปันความเช่ือ ค่านิยม แรงกระตุน้ ความเป็น
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ตวัตน และการตีความ หรือความหมายของเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ร่วมกนัของ
สมาชิกจะถูกส่งขา้มไปรุ่นต่อรุ่น ความส าเร็จท่ีส าคญัของโครงการ GLOBE แรกคือ ค าอธิบายท่ี
ครอบคลุมของวิธีการท่ีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัหรือคลา้ยกนัจากคนอ่ืน โดยจบัความแตกต่างหรือ
คลา้ยคลึงกนัในบรรทดัฐาน ค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบติัในหมู่สังคม โดยในระยะแรกใชแ้นว
ทางการประยุกตแ์นวคิดมาจาก 3 ทฤษฎีสร้างเป็น 7 ปัจจยัในการศึกษา โดย 4 ปัจจยัแรกไดม้าจาก
ทฤษฎีผลจากวัฒนธรรม (Theory of Culture Consequences) ท่ี ศึกษาวัฒนธรรมสังคมใน 40 
ประเทศ/ วัฒนธรรมทั่วโลกในปีค.ศ. 1980 ด้วยโครงการเฮอร์เมส  (Hermes) ของกรีท เอซ 
ฮอฟสเตท (Greet H. Hofstede, 1987, p.27-29) และพบว่ามี 4 ปัจจัยท่ีเป็นแกนสากลสามารถใช้
ศึกษาวฒันธรรมต่าง ๆ คือ 1) ลักษณะความเป็นเพศชาย 2) ลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล 3) 
ลกัษณะหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และ 4) ลกัษณะการใชอ้ านาจ  

ทฤษฎีต่อมาคือทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย์ (Theory of Human Motivation) ของเดวิด ซีแมค
คลีแลนด์(David C. McClelland, 1953) และคณะท่ีศึกษาแรงจูงใจท่ีผลักดันให้  บุคคลแสดงการ
กระท าต่าง ๆ และพบว่าประกอบดว้ย 3 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
และ 3) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ปัจจยัจากทฤษฎีน้ีถูกน ามาใชเ้พียง 2 ปัจจยัเพราะแรงจูงใจใฝ่อ านาจมี
ลกัษณะเดียวกบัลกัษณะการใชอ้ านาจของทฤษฎีผลจากวฒันธรรมจึงรวมกนัเขา้เป็นปัจจยั  เดียวกนั 
ส่วนอีก 1 ปัจจยัไดม้าจากทฤษฎีมุ่งเป้า (Path – Goal Theory) ของโรเบิรตเ์จ เฮาส์ (Robert J. House, 
1967) ผูซ่ึ้งเป็นหัวหน้าโครงการ GLOBE โดยทฤษฏีน้ีเน้นศึกษารูปแบบผูน้ าด้วยการหาปัจจัย
ส าคญัในการสร้างรูปแบบและพฒันาซ่ึงพบว่า การเนน้มุ่งอนาคต (Future Orientation) เป็นลกัษณะ
ส าคัญของวฒันธรรมในปัจจุบันและการเป็นผูน้ า โดยเฉพาะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective 
Leader) จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีกลวิธี  มากมายท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุ
เป้าหมายดว้ยการ ผสมผสานระหวา่งเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายของ องคก์ารเขา้ดว้ยกนั โดย
เนน้การวางแผนเพื่อน าไปสู่ความ ส าเร็จ เนน้อนาคต และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร ดงันั้นใน
ระยะแรกของการศึกษาถึงปัจจยัทางวฒันธรรมสังคม วฒันธรรมองค์การ และลักษณะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้ งการสร้างคุณภาพของเคร่ืองมือใน  โครงการ GLOBE จะมี 7 ปัจจัยใน
การศึกษาซ่ึงมีดงัน้ี  

1. ลกัษณะการใชอ้ านาจ (Power Distance) หมายถึง การท่ีสมาชิกในสังคมและองค์การ
คงไวซ่ึ้งความไม่เท่าเทียม ระหว่างการเป็นสมาชิกท่ีถูกแบ่งเป็นชั้น ๆ เฉพาะบุคคลและกลุ่ม ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงการใชอ้ านาจ การบงัคบับญัชา ความมีช่ือเสียง สถานภาพทางสังคม ความมัง่คัง่และ
การครอบครองทางวตัถุ มีความแตกต่างกนัของอ านาจหน้าท่ี การตดัสินใจ การได้รับการยกย่อง  
ฐานะทางสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการแบ่งกลุ่มเป็นระดบัชั้นต่างกนั เช่น ลูกนอ้งกบัหัวหนา้ หรือการ
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แบ่งตามศกัดินายศถาบรรดาศกัด์ิ ความมีความจน เป็นล าดบัขั้น แสดงให้เห็นในรูปแบบของการ
เช่ือฟังหรือคลอ้ยตาม เช่น นกัเรียนต่อครู เด็ก ๆ ต่อพ่อแม่ การใชอ้ านาจของคนกลุ่มนอ้ยท่ีแสดงให้ 
เห็นถึงอ านาจบงัคบับญัชา  

2. ลักษณะความเป็นปัจเจกชน (Individualism) หมายถึง การท่ีสมาชิกในสังคมและ
องค์การนิยมการด าเนินชีวิต หรือการท างานเฉพาะตนเองอย่างเป็นอิสระ เอกเทศ มุ่งเน้นงานตน
มากกว่ากลุ่ม มีการชิงดีชิงเด่นระหว่างบุคคล มีการแข่งขนัระหว่างพนักงาน ไม่นิยมการสังสรรค์
สมาคมระหวา่งบุคคลหรือพนกังาน นิยมกิจกรรมเด่ียว และมีความเป็นตนเอง มีการสนบัสนุน และ
ใหร้างวลักบัพฤติกรรมเฉพาะบุคคล เม่ือเทียบกบัพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือแบบมีส่วนร่วม 

3. ลกัษณะความเป็นเพศชาย (Masculinity) หมายถึง ความกระตือรือร้นในการแข่งขนัสูง 
แสวงหาหนทาง น าไปสู่ความส าเร็จ กลา้เส่ียง ตดัสินใจเด็ดขาด บรรยากาศ ในการท างานเคร่งครัด
และมีระบบระเบียบ ตอ้งการโดดเด่น  ในสังคม เน้นผลงานเป็นหลกั เงินและวตัถุเป็นส่ิงส าคัญ 
กา้วร้าว ทะเยอทะยาน ชอบท าเร่ืองใหญ่ ๆ และท ารวดเร็ว  

4. ลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน  (Uncertainty Avoidance) หมายถึง การท่ี
สมาชิกในสังคม และองค์การลดความเส่ียงในการเกิดข้อผิดพลาดในการด าเนิน  ชีวิตหรือการ
ท างานโดยน าประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้และการประสบความส าเร็จในอดีตมาดดัแปลง ปรับปรุงให้
เหมาะสมกับตน การแสวงหาและน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดม้าสร้างระบบ  หรือวิธีการในการจดัการ
ป้องกนัความเส่ียงหรือส่ิงท่ีไม่คาดหมายต่าง ๆ ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์จะเกิดขึ้นกบัตน ระดบัท่ีสังคมลด
ความเส่ียง ความไม่แน่นอน โดยการน าเอาความคิดของส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ เป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
สังคม มาดดัแปลงเพื่อน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัตน ตวัอยา่งการลดความเส่ียงในพฤติกรรมเหตุการณ์
หรือผลไดมี้ความไวว้างใจ ในการรับรองและการยอมรับอยา่งเป็นทางการจากผูช้  านาญการในดา้น
ต่าง ๆ 

5. ลักษณะการเน้นความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
สังคมและองคก์าร ส่งเสริมให้รางวลัหรือให้การสนบัสนุนผูท่ี้มีการท างานเป็นเลิศ เนน้ผลงานและ
การกระท าเป็นหลัก การพยายามกระท าจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ได้รวมทั้งการมุ่งแสวงหา
ความรู้ วิธีการ เทคนิคท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จในวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ เน้นการปฏิบัติท่ีมุ่ง
พฒันาเพื่อไปสู่ความยอดเยี่ยม ความส าเร็จท่ีมีหลกัเกณฑ์เด่นชัด และมีพฤติกรรมแบบผูบ้ริหาร 
ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้การปฏิบติัท่ีดีเด่นและมีคุณภาพ มีพฤติกรรมเป็นนกับริการ มีอุตสาหะ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การก าหนดผลงานท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกผูป้ระสบความส าเร็จสูง มีการ
ยอมรับและใหร้างวลัการปฏิบติังานดีเด่น  
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6. ลกัษณะการมีมนุษยธรรม (Humane Orientation) หมายถึง การท่ีสมาชิกในสังคมและ
องค์การส่งเสริมให้รางวลั  หรือสนับสนุนผูท่ี้มีความยุติธรรม สุภาพอ่อนโยน มีเมตตากรุณา มี
มนุษยสัมพนัธ์กตญัญูรู้คุณ ช่วยเหลือเก้ือกูล เคารพ ศรัทธา เช่ือฟัง อ่อนนอ้ม เกรงใจ ตอบแทนต่อผู ้
มีพระคุณ การมีน ้ าใจแก่ผูท่ี้ดอ้ยกว่าหรือตกทุกขไ์ดย้าก ใจกวา้ง เนน้ความมีมนุษยธรรมในรูปแบบ
บรรทดัฐานของสังคม มีกฎหมายเพื่อป้องกนัความไม่เหมาะสม และคนในสังคมมีทศันคติทางบวก 
และท าพฤติกรรมตามทศันคตินั้นต่อผูอ่ื้น ไม่แบ่งแยกหรือต่อตา้นชนกลุ่มน้อย มีเง่ือนไขในการ
ท างานท่ีดีเอาใจใส่พนกังานและสวสัดิภาพของพนกังาน  

7. ลักษณะการเน้นอนาคต (Future Orientation) หมายถึง การท่ีสมาชิกในสังคมและ
องค์การส่งเสริมให้รางวัล  หรือสนับสนุนผู ้ท่ีมุ่งอนาคต มองการณ์ไกล มีการวางแผน  การ
เตรียมการทุกอย่าง ส าหรับอนาคตและตอ้งการบรรลุ  ความส าเร็จทุกอย่างในอนาคต รวมทั้งมุ่ง
แสวงหาความรู้ วิธีการในการด าเนินการรองรับอนาคตท่ีจะเป็นไป มีการลงทุนเพื่ออนาคต ความ
คาดหวงัในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในอนาคตมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั มีการคาดคะเนและประหยดั มีการ
แบ่งจุดมุ่งหมายเป็นส่วน ๆ มีการลงทุนในการวิจยัและพฒันา มีการท าการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการ
พฒันาอยา่งมืออาชีพ 

7d Culture Model (Trompenaars’s Dimensions) 
Komin, S. (1995), Adler, Nancy (1997) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีวฒันธรรมการจดัการท่ี

น่าสนใจอีกรูปแบบหน่ึง เรียกว่ารูปแบบวฒันธรรม 7 คู่ “7d Culture Model” ประกอบไปดว้ย 7 คู่
ความสัมพนัธ์ ดงัท่ี Cullen, J. & Parboteeah, P. (2005) : Thomas, D. (2002) ไดอ้ธิบายแนวคิดเร่ือง 
7d Culture Model ว่าเป็นผลการศึกษาวิจยัของ Fons Trompenaars และคณะ ท่ีด าเนินระยะเวลา 10 
ปี สอบถามขอ้มูลโดยการสอบถามจากผูจ้ดัการจ านวนกว่า 15 ,000 คน ใน 28 ประเทศ อนัมีความ
เช่ือดา้นความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัค าถามว่า ผูค้นมีปฏิสัมพนัธ์กันอย่างไร การจดัการเร่ืองเวลา
และการจดัการสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นอย่างไร ซ่ึงรายละเอียดของแนวคิด 7d Culture 
Model มีลักษณะเป็นชุดๆ ระหว่างแต่ละเร่ือง โดย 5 ชุดแรกเป็นความสัมพันธ์ของมนุษย ์
(Relationship Among People) ส่วน 2 คู่สุดทา้ย ไดแ้นะน าประเด็นเร่ืองเวลาและสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
(Time and Environment) รายละเอียดมีดงัน้ี 

1. มิติด้านการแสดงออกท่ีเหมือนกัน – การแสดงออกท่ีแตกต่างกนั (Universalism vs. 
Particularism) กล่าวคือ สังคม Universalism จะให้ความส าคญักบักฎหมาย กฎระเบียบ ค่านิยม เช่ือ
ว่ากฎหน่ึงสามารถใช้ได้ทั้งโลก โดยไม่ตอ้งปรับปรุงตามความแตกต่างทางวฒันธรรมและปัจจยั
อ่ืนๆ เน้นความเป็นสากล ส่วนสังคมของ Particularism เช่ือว่าแนวคิดเดียวไม่สามารถใช้ไดก้บัทั้ง
โลก การตอบสนองต่อสถานการณ์อาจเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงท่ีเกิดขึ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขณะนั้น  
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2. มิ ติด้านความเป็นส่วนตัว – ความเป็นกลุ่ ม  (Individualism vs Collectivism) คือ 
Individualism เป็นวฒันธรรมประเภทตวัใครตวัมนั มีลกัษณะของความมีอิสระและด าเนินการดว้ย
ตนเอง ชอบท างานคนเดียว เช่ือในอิสรภาพและความส าเร็จส่วนบุคคล  ส่วน Collectivism เป็น
วฒันธรรมท่ีเน้นอยู่กนัเป็นกลุ่ม ชอบท างานเป็นกลุ่ม เช่ือว่ากลุ่มมีความส าคญัมากกว่าบุคคล กลุ่ม
ใหค้วามช่วยเหลือและมีความปลอดภยัเพื่อแลกกบัความภกัดี  

3. มิติดา้นการวางเฉย – การแสดงออก (Neutral vs Emotional) กล่าวคือ Neutral เป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกในระหว่างความรู้สึกเป็นกลางกบัความรู้สึกท่ีโน้ม
เอียงดา้นใดดา้นหน่ึง โดยบุคคลพยายามควบคุมอารมณ์ ไม่แสดงอารมณ์ออกมาชดัเจน โดยเห็นว่า
เหตุผลมีอิทธิพลต่อการกระท ามากกวา่ความรู้สึก ไม่เปิดเผยส่ิงท่ีก าลงัคิดวา่ก าลงัรู้สึกอยา่งไร ซ่ึงจะ
ตรงกนัขา้มกบั Emotional ท่ีเป็นสังคมท่ีนิยมแสดงอารมณ์ออกมาชดัเจน ไม่วา่จะดีใจหรือเสียใจ  

4. มิติด้านความเฉพาะ – ความผสมผสาน (Specific vs Diffuse) กล่าวคือ Specific เป็น
วฒันธรรมท่ีแยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตวัชัดเจน เช่ือว่าความสัมพนัธ์ไม่ได้มีผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคก์ารท างานมากนกัและแมว้่าความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นส าคญั แต่เช่ือว่าผูค้นสามารถท างาน
ร่วมกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดี ส่วน Diffuse เป็นวฒันธรรมท่ีตรงขา้มกบั Specific คือจะ
เอาเร่ืองส่วนตัวมาปนกับเร่ืองงาน พวกเขาเช่ือว่าความสัมพันธ์ท่ีดีมีความส าคัญต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ทางธุรกิจและความสัมพนัธ์ของพวกเขากบัผูอ่ื้นจะเหมือนกนัไม่ว่าพวกเขาจะท างาน
หรือพบปะสังคม  

5. มิติด้านความส าเร็จ – ตวับุคคล (Achievement vs Ascription) คือ Achievement เป็น
สังคมท่ีให้ความส าคญักบัความส าเร็จของคน กล่าวคือสถานภาพของบุคคลจะขึ้นอยู่ว่าคุณท าอะไร 
เป็นการดูท่ีผลงานหรือการกระท าไม่ไดใ้ห้คสามสัคญักบัเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ ซ่ึงต่างจาก 
Ascription ท่ีเป็นสังคมท่ีให้ความส าคญักบัตวับุคคล โดยสถานภาพของบุคคลจะขึ้นอยู่ว่าคุณเป็น
ใคร เช่น ชาติตระกูล ชนชั้นทางสังคม ระดบัการศึกษา เป็นตน้  

6. มิติดา้นการยอมรับหรือควบคุม (Control of vs Acceptance with Nature)  ในดา้นของ 
Control บุคคลเช่ือวา่พวกเขาสามารถควบคุมปัจจยัภายนอกได ้โดยจะพยายามหาทางควบคุมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงรวมถึงวิธีการท างานกบัทีมและภายในองคก์รดว้ย ส่วน Acceptance บุคคลเช่ือว่า
เราไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกได ้จะใชวิ้ธีปรับตวัเขา้หาและยอมรับปัจจยัภายนอกนั้นแทน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

7. มิติด้านความสัมพันธ์ของเวลา (Sequential Time vs Synchronous Time) กล่าวคือ 
Sequential Time เป็นวฒันธรรมท่ีบุคคลมีนิสัยชอบท าอะไรให้เสร็จทีละอย่างตามล าดบั ต่างจาก
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Synchronous Time ท่ี เป็นวฒันธรรมประเภทมองเห็นอดีตปัจจุบันและอนาคตเป็นช่วงเวลาท่ี
เช่ือมโยงกนั มกัจะท าอะไรหลายๆพร้อมกนั  

จากงานวิจัยการส ารวจองค์ประกอบความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียงของ
นักท่องเท่ียวไทยของ เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์, (2558) กล่าวว่า ความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบ
พอเพียง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  

1. สมดุลและเรียบง่าย (Balanced and Simple) คือ การเช่ือในหลกัการด าเนินชีวิตอย่าง
เรียบง่ายและสมดุล ไม่ซับซ้อน ด้วยความพอดี ไม่ฟุ้งเฟ้อ และไม่เบียดเบียนตนเอง คนรอบขา้ง 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

2. ศีลสามญั (Common Morality) คือ การเห็นคุณค่าชีวิตด้วยปัญญา อ่อนน้อมถ่อมตน 
ไม่ฟุ้งเฟ้อ เห็นความส าคัญของปัจจยัส่ีด ารงชีวิตตามจุดมุ่งหมายของชีวิตอย่างไม่โลภ และไม่
ประมาท ร่วมมือกนัมากกวา่แข่งขนั รักความสงบ สันติ ไม่นิยมความรุนแรง และไม่รุกรานผูอ่ื้น 

3. จิตส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) คือ การท าให้คนในสังคมรู้จกัวิเคราะห์
ความต้องการของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมควบคู่กับ
ประโยชน์ส่วนตน 

4. สุนทรียภาพของชีวิต (Sense of Life) คือ ศิลปะในการใช้ชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่ออารมณ์
และความคิดของมนุษย ์ท่ีสร้างสุนทรียภาพให้เกิดขึ้นกบัชีวิต สร้างความจรรโลงใจและความคิดใน
เชิงบวกใหชี้วิต ดว้ยการใหเ้กียรติ ยดึมัน่หลกัค าสอน และเคารพผูใ้หญ่ 

5. อิสระ (Freedom) คือ การมีอิสระของชีวิตด้วยการรู้ก าลงัตนเอง ด าเนินชีวิตดว้ยการ
เลือกท าในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการ บนพื้นฐานความถูกตอ้งและเคารพกฎระเบียบ รวมถึงคนรอบขา้ง อยู่
ร่วมกนัอยา่งสงบสุข ด าเนินชีวิตประจ าวนัอยา่งมัน่คง 

6. ภาคภูมิ (Pride) คือ การเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรคส์ังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจใน
ถ่ินเกิด รู้จกัปรับตัวในการด ารงชีวิต มีคุณธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความ
สามคัคี ไม่ติดวตัถุนิยม และมีวิธีคิดแบบองคร์วม 

จากความหมายของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงทั้ง 6 ดา้น อาจจะยงัไม่สามารถ
แบ่งกลุ่มของคนไดอ้ย่างชัดเจน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงได้ท าการเทียบเคียงกบัมิติทางวฒันธรรมทั้ง 3 เจา้
ทฤษฎีเพื่อหาความสอดคลอ้งของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัมิติทางวฒันธรรมต่างๆ
เพื่อน ามาปรับนิยามของตวัแปรทั้ง 6 ดา้นใหช้ดัเจนขึ้น ดงัตารางท่ี 11  
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงความสอดคลอ้งของตวัแปรวฒันธรรมพอเพียงกบัมิติทางวฒันธรรม 
ตวัแปรวฒันธรรมความ

พอเพียง 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Hofstede 
มิติทางวฒันธรรมของ 

GLOBE 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Trompenaars 
1. ความ เรียบ ง่ายและ
สมดุล  
ก าร เ ช่ื อ ใน ห ลั ก ก า ร
ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย
และสมดุล ไม่ซับซ้อน 
ดว้ยความพอดี ไม่ฟุ้งเฟ้อ 
และไม่เบียดเบียนตนเอง 
คนรอบข้าง สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม   
 

มิติท่ี 5 การก าหนดแผน
ระยะ ส้ัน -ระยะยาวใน
อนาคต หรือ Long-term 
Orientation Index (LTO) 
ความส าคญัของมิติน้ีคือ 
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม
แตกต่ างข อ งผู ้ค น ใน
สังคมต่อการก าหนดแผน
ในอนาคต ผลการศึกษา
พ บ ว่ า  ผู ้ ค น ท่ี ม าจ าก
สังคมท่ีให้คุณค่าต่อการ
ก าหนดแผนระยะยาวใน
อนาคต จะมองอดีตและ
พุ่งเป้าไปสู่อนาคตของ
ตนเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
ดว้ยความอดทน บากบัน่
อุตสาหะ ท างานหนัก 
เพี ยร พยายาม  และใช้
ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ย่ า ง
ประหยดั ขณะท่ีผูค้นท่ีมา
จากสังคมท่ีก าหนดแผน
ระยะส้ันในอนาคต จะมุ่ง
ป ร ะ เ ด็ น ห รื อ ใ ห้
ความส าคัญกับ ชีวิตใน
ปัจจุบนัมากกว่า 

  

2. ศีลสามัญ 
การเห็นคุณค่าชีวิตด้วย
ปัญญา อ่อนน้อมถ่อมตน 
ไ ม่ ฟุ้ ง เ ฟ้ อ  เ ห็ น
ความส าคัญของปัจจัยส่ี
ด ารงชีวิตตามจุดมุ่งหมาย
ของชีวิต 

มิ ติ ท่ี  4  ก ารห ลีก เล่ี ยง
ค ว า ม เ ส่ี ย ง  ห รื อ 
Uncertainty Avoidance 
Index (UAI) เป็นตัวช้ีวดั
ทางวฒันธรรมด้านหน่ึง 
อั น เ ป็ น ก า ร บ่ ง ช้ี ถึ ง
ความ รู้ สึ ก นึ กคิ ดของ
บุคคลว่า 

4. ลักษณะการหลีกเล่ียง
ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น
(Uncertainty Avoidance) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
สังคม และองค์การลด
ความ เส่ี ยงใน การ เกิ ด
ขอ้ผิดพลาดในการด าเนิน 

2 .  มิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น
ส่วนตัว – ความเป็นกลุ่ม 
( Individualism vs 
Collectivism) คื อ 
Individualism เ ป็ น
วฒันธรรมประเภทตัวใคร
ตวัมนั มีลกัษณะของความ
มีอิสระและ  
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงความสอดคลอ้งของตวัแปรวฒันธรรมพอเพียงกบัมิติทางวฒันธรรม (ต่อ) 
ตวัแปรวฒันธรรมความ

พอเพียง 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Hofstede 
มิติทางวฒันธรรมของ 

GLOBE 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Trompenaars 
อย่ างไม่ โลภ  และไม่
ป ระม าท  ร่ วม มื อกัน
มากกว่าแข่งขนั รักความ
สงบ สันติ ไม่นิยมความ
รุนแรง และไม่ รุกราน
ผูอ้ื่น 
 

รู้ สึ ก อ ย่ า ง ไ ร กั บ
สถานการณ์ท่ีเกิดความไม่
แ น่ น อ น ซ่ึ ง ไ ม่ อ า จ
คาดการณ์ได ้ผูค้นในบาง
สังคมอาจรู้สึกว่าเป็นเร่ือง
ปกติ หรือบางสังคมอาจ
รู้สึกว่าความไม่แน่นอนท่ี
จะเกิดขึ้ นเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความยุ่งยากใจ ซ่ึงท าให้
เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ห ลี ก เ ล่ี ย ง  ค ว า ม ไ ม่
แ น่นอนดังกล่ าว  โดย
ส ะ ท้ อ น อ อ ก ม า ใ น
รูปแบบการตดัสินใจ 

ชีวิตหรือการท างานโดยน า
ประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ
ความส า เร็ จ ในอ ดีตมา
ดัด แป ลง  ป รับ ป รุงให้
เห ม าะส ม กับ ตน  ก าร
แสวงหาและน าความรู้ต่าง 
ๆ ท่ีไดม้าสร้างระบบ หรือ
วิ ธี ก า ร ใน ก าร จั ด ก า ร
ป้องกันความเส่ียงหรือส่ิง
ท่ีไม่คาดหมายต่าง ๆ ท่ีไม่
พึงประสงคท่ี์จะเกิดขึ้นกบั
ตน ระดบัท่ีสังคมลดความ
เส่ี ยง ความไม่ แ น่ นอน 
โดยการน าเอาความคิด
ของส่ิ ง ท่ี มีอยู่แล้ว  เป็ น
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่แล้วใน
สังคม  มาดัดแปลงเพื่ อ
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับ
ตน ตัวอย่างการลดความ
เ ส่ี ย ง ใ น พ ฤ ติ ก ร ร ม
เหตุ ก ารณ์ ห รือผลได้ มี
ความไว้วางใจ  ในการ
รับรองและการยอมรับ
อ ย่ าง เป็ น ท างก ารจ าก
ผูช้  านาญการในดา้นต่าง ๆ 
6 .  ลั ก ษ ณ ะ ก า ร มี
ม นุ ษ ย ธ ร ร ม  (Humane 
Orientation) หมายถึง การ
ท่ีสมาชิกใน สังคมและ
องค์การส่งเสริมให้รางวลั 
หรือ 

ด า เนิ น การด้วยตน เอ ง 
ชอบท างานคนเดียว เช่ือ
ใ น อิ ส ร ภ า พ แ ล ะ
ความส าเร็จส่วนบุคคล 
ส่ ว น  Collectivism เ ป็ น
วัฒนธรรมท่ี เน้นอยู่กัน
เป็นกลุ่ม ชอบท างานเป็น
ก ลุ่ ม  เ ช่ื อ ว่ า ก ลุ่ ม มี
ความส าคญัมากกว่าบุคคล 
กลุ่มให้ความช่วยเหลือ
และมีความปลอดภัยเพื่อ
แลกกบัความภกัดี 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงความสอดคลอ้งของตวัแปรวฒันธรรมพอเพียงกบัมิติทางวฒันธรรม (ต่อ) 
ตวัแปรวฒันธรรมความ

พอเพียง 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Hofstede 
มิติทางวฒันธรรมของ 

GLOBE 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Trompenaars 
3. จิตส านึ กสาธารณะ
  
การท าให้คนในสังคม
รู้ จั ก วิ เค ร า ะ ห์ ค ว าม
ต้องการของตน เอง มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์
ส่ ว น ร ว ม ค ว บ คู่ กั บ
ประโยชน์ส่วนตน 
 

มิติท่ี  2 ความเป็นปัจเจก
นิ ยม /ค ติ รวมหมู่  ห รื อ
Individualism 
/Collectivism Index 
(IDV) อธิบายไดว่้า สังคม
ท่ีมีความเป็นปัจเจกนิยม 
จ ะ เป็ น สั งค ม ท่ี ค ว าม
ผูกพันระหว่างบุคคลใน
สังคมเป็นไปอยา่งไม่แน่น
แ ฟ้ น  ผู ้ ค น ต่ า ง ใ ห้
ความส าคญักบัตนเองหรือ
ครอบครัวเป็นล าดับแรก 
รวมทั้งมีความเป็นตวัของ
ตัวเองทางความคิดและ
การกระท า ส่วน สังคม
แบบค ติรวมหมู่ คน ใน
สังคมจะมีความผูกพัน
อ ย่ า ง เห นี ย ว แ น่ น  ให้
ค ว าม ส า คั ญ กั บ ก ลุ่ ม
มากกว่าตัวบุคคล มีความ
ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อ
กัน ให้การดูแลคุ้มครอง 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

สนับส นุนผู ้ ท่ี มี ค วาม
ยุติธรรม สุภาพอ่อนโยน 
มีเมตตากรุณา มีมนุษย
สั มพัน ธ์ กตัญ ญู รู้ คุ ณ 
ช่วยเหลือเก้ือกูล เคารพ 
ศรัทธา เช่ือฟัง อ่อนน้อม 
เกรงใจ ตอบแทนต่อผูมี้
พระคุณ การมีน ้ าใจแก่ผู ้
ท่ีดอ้ยกว่าหรือตกทุกขไ์ด้
ยาก ใจกวา้ง เน้นความมี
มนุษยธรรมในรูปแบบ
บรรทดัฐานของสังคม มี
กฎหมาย เพื่ อ ป้ อ งกัน
ความไม่เหมาะสม และ
คนในสังคมมีทัศนคติ
ท า ง บ ว ก  แ ล ะ ท า
พฤติกรรมตามทัศนคติ
นั้นต่อผูอ่ื้น ไม่แบ่งแยก
หรือต่อตา้นชนกลุ่มน้อย 
มีเง่ือนไขในการท างานท่ี
ดีเอาใจใส่พนักงานและ
สวสัดิภาพของพนกังาน 

2 .  มิ ติ ด้ า น ค ว าม เป็ น
ส่วนตัว – ความเป็นกลุ่ม 
( Individualism vs 
Collectivism) คื อ 
Individualism เ ป็ น
วฒันธรรมประเภทตวัใคร
ตวัมนั มีลกัษณะของความ
มีอิสระและด าเนินการดว้ย
ตน เอง ชอบท างานคน
เดียว เช่ือในอิสรภาพและ
ความส าเร็จส่วนบุ คคล 
ส่ ว น  Collectivism เ ป็ น
วฒันธรรมท่ีเนน้อยูก่นัเป็น
กลุ่ม ชอบท างานเป็นกลุ่ม 
เช่ือว่ากลุ่มมีความส าคัญ
มากกว่าบุ คคล  กลุ่ มให้
ความช่วยเหลือและมีความ
ปลอดภยัเพื่อแลกกบัความ
ภกัดี 

4. สุนทรียภาพของชีวิต 
  
ศิลปะในการใช้ชีวิตท่ีมี
อิทธิพลต่ออารมณ์และ
ความคิดของมนุษย์ ท่ี
สร้างสุนทรียภาพให้เกิด
ขึ้ นกับชีวิต สร้างความ
จรรโลงใจและความคิด
ในเชิงบวกให้ชีวิต 

  3. มิ ติด้านการวางเฉย – 
การแสดงออก (Neutral vs 
Emotional) ก ล่ า ว คื อ 
Neutral เป็นการแสดงออก
ถึงความรู้สึกของบุคคล ท่ี
แสด งออกใน ระห ว่ าง
ความ รู้สึก เป็นกลางกับ
ความรู้สึกท่ีโน้มเอียงด้าน
ใดดา้น 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงความสอดคลอ้งของตวัแปรวฒันธรรมพอเพียงกบัมิติทางวฒันธรรม (ต่อ) 
ตวัแปรวฒันธรรมความ

พอเพียง 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Hofstede 
มิติทางวฒันธรรมของ 

GLOBE 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Trompenaars 
ด้วยการให้เกียรติ ยึดมั่น
หลักค าสอน และเคารพ
ผูใ้หญ่ 

  หน่ึงโดยบุคคลพยายาม
ควบคุมอารมณ์ ไม่แสดง
อารมณ์ ออกมาชัด เจน 
โ ด ย เห็ น ว่ า เห ตุ ผ ล มี
อิท ธิพลต่อการกระท า
มากกว่าความ รู้ สึก  ไม่
เปิดเผยส่ิงท่ีก าลังคิดว่า
ก าลังรู้สึกอย่างไร ซ่ึงจะ
ตรงกนัขา้มกบั Emotional 
ท่ีเป็นสังคมท่ีนิยมแสดง
อารมณ์ออกมาชัดเจน ไม่
ว่าจะดีใจหรือเสียใจ 

5. ความอิสระ  
การมีอิสระของชีวิตด้วย
การรู้ก าลงัตนเอง ด าเนิน
ชีวิตด้วยการเลือกท าใน
ส่ิงท่ีตัวเองต้องการ บน
พ้ืนฐานความถูกตอ้งและ
เคารพกฎระเบียบ รวมถึง
คนรอบข้าง  อยู่ ร่วมกัน
อ ย่ า งส งบ สุ ข  ด า เนิ น
ชีวิตประจ าวนัอยา่งมัน่คง  

มิติท่ี 2 ความเป็นปัจเจก
นิยม /ค ติรวมหมู่  ห รือ
Individualism 
/Collectivism Index 
(IDV) อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า 
สังคมท่ีมีความเป็นปัจเจก
นิยม จะเป็นสังคมท่ีความ
ผูกพนัระหว่างบุคคลใน
สังคม เป็นไปอย่างไม่
แน่นแฟ้น  ผู ้คนต่างให้
ความส าคัญกับตนเอง
หรือครอบครัวเป็นล าดบั
แรก รวมทั้ งมีความเป็น
ตั ว ข อ ง ตั ว เอ ง ท า ง
ความคิดและการกระท า 
ส่วนสังคมแบบคติรวม
หมู่คนในสังคมจะมีความ
ผูกพันอย่างเหนียวแน่น 
ให้ความส าคญักบักลุ่ม 

2 . ลั ก ษ ณ ะ ค ว าม เป็ น
ปัจเจกชน (Individualism) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
สังคมและองค์การนิยม
การด าเนินชีวิต หรือการ
ท างานเฉพาะตนเองอย่าง
เป็นอิสระ เอกเทศ มุ่งเน้น
งานตนมากกว่ากลุ่ม มีการ
ชิงดีชิงเด่นระหว่างบุคคล 
มี ก ารแข่ งขัน ระห ว่ าง
พนั ก งาน  ไม่ นิ ยม ก าร
สังสรรค์สมาคมระหว่าง
บุคคลหรือพนักงาน นิยม
กิจกรรมเด่ียว และมีความ
เ ป็ น ต น เ อ ง  มี ก า ร
สนับสนุน และให้รางวลั
กบัพฤติกรรมเฉพาะบุคคล 
เม่ือเทียบกบั 

2 . มิ ติ ด้ าน ค ว าม เป็ น
ส่วนตัว – ความเป็นกลุ่ม 
( Individualism vs 
Collectivism) คื อ 
Individualism เ ป็ น
วฒันธรรมประเภทตวัใคร
ตัวมัน  มี ลักษณ ะขอ ง
ค ว า ม มี อิ ส ร ะ แ ล ะ
ด า เนิ น การด้วยตน เอง 
ชอบท างานคนเดียว เช่ือ
ใ น อิ ส ร ภ า พ แ ล ะ
ความส าเร็จส่วนบุคคล 
ส่ ว น  Collectivism เ ป็ น
วัฒนธรรมท่ี เน้นอยู่กัน
เป็นกลุ่ม ชอบท างานเป็น
ก ลุ่ ม  เ ช่ื อ ว่ า ก ลุ่ ม มี
ค ว าม ส าคัญ ม าก ก ว่ า
บุ ค ค ล  ก ลุ่ ม ให้ ค ว าม
ช่ วย เห ลือและ มีค วาม
ป ลอดภั ย เพื่ อ แลกกับ
ความภกัดี 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงความสอดคลอ้งของตวัแปรวฒันธรรมพอเพียงกบัมิติทางวฒันธรรม (ต่อ) 
ตวัแปรวฒันธรรมความ

พอเพียง 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Hofstede 
มิติทางวฒันธรรมของ 

GLOBE 
มิติทางวฒันธรรมของ 

Trompenaars 

 มากกว่าตวับุคคล มีความ
ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อ
กนั ให้การดูแลคุม้ครอง 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

พฤติกรรมการให้ ความ
ช่วยเหลือแบบมีส่วนร่วม 

 

6. ความภาคภูมิ 
การเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างสรรค์สังคมให้เกิด
ความภาคภูมิใจในถ่ินเกิด 
รู้ จั ก ป รั บ ตั ว ใ น ก า ร
ด ารงชีวิต มีคุณธรรมเป็น
เค ร่ื อ งยึ ด เห น่ี ย ว เป็ น
แบบอย่าง ท่ี ดี  มี ความ
สามัคคี ไม่ติดวัตถุนิยม 
และมีวิธีคิดแบบองคร์วม  

 5 .  ลั ก ษ ณ ะ ก า ร เน้ น
ความส าเร็จ (Achievement 
Orientation) หมายถึง การ
ท่ีสมาชิกใน สังคมและ
องค์การ ส่งเสริมให้รางวลั
หรือให้การสนบัสนุนผูท่ี้มี
การท างาน เป็น เลิศ เน้น
ผลงานและการกระท าเป็น
หลัก การพยายามกระท า
จนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้
ใ ห้ ไ ด้ ร ว ม ทั้ ง ก า ร มุ่ ง
แสวงห าความ รู้  วิ ธีการ 
เท ค นิ ค ท่ี จ ะท า ให้ เกิ ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น
วัตถุประสงค์ ท่ี ต้องการ 
เน้นการปฏิบติัท่ีมุ่งพฒันา
เพื่ อไป สู่ความยอดเยี่ยม 
ความส าเร็จท่ีมีหลกัเกณฑ์
เด่นชัด และมีพฤติกรรม
แบบผูบ้ริหาร ส่งเสริมให้มี
การ เรียน รู้การป ฏิบั ติ ท่ี
ดีเด่นและมีคุณภาพ 

6. มิติดา้นการยอมรับหรือ
ค ว บ คุ ม  (Control of vs 
Acceptance with Nature)  
ใ น ด้ า น ข อ ง  Control 
บุ ค ค ล เช่ื อ ว่ าพ วก เข า
สาม ารถควบคุ ม ปั จจัย
ภ า ย น อ ก ไ ด้  โ ด ย จ ะ
พยายามหาทางควบคุม
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
รวมถึงวิธีการท างานกับ
ทีมและภายในองค์กรดว้ย 
ส่ วน  Acceptance บุ คคล
เช่ื อ ว่ า เร าไ ม่ ส าม าร ถ
ควบคุมปัจจยัภายนอกได ้
จะใชวิ้ธีปรับตวัเขา้หาและ
ยอมรับปัจจยัภายนอกนั้น
แ ท น  เพื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ
เป้าหมาย 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าตัวแปรวฒันธรรมแบบพอเพียงแต่ละข้อมีนิยามความหมายท่ี
สอดคลอ้งกับมิติทางวฒันธรรมของบางคนและบางมิติเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงน าความสอดคลอ้งนั้นมา
นิยามความหมายของตวัแปรวฒันธรรมแบบพอเพียงทั้ง 6 ดา้นขึ้นใหม่ เพื่อให้ชดัเจนและสามารถ
น ามาคดัแยกลกัษณะของบุคคลท่ีจะศึกษาไดม้ากขึ้น ดงัน้ี  

1. ความเรียบง่ายและสมดุล หมายถึง การเช่ือในหลกัการด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายและ
สมดุล ไม่ซับซ้อน ให้คุณค่าต่อการก าหนดแผนระยะยาว พุ่งเป้าไปสู่อนาคตของตนเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมาย ดว้ยความพอดี ไม่ฟุ้งเฟ้อ อดทน บากบัน่อุตสาหะ เพียรพยายาม ใชท้รัพยากรท่ีมีอย่าง
ประหยดั และไม่เบียดเบียนตนเอง คนรอบขา้ง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม   

2. ศีลสามัญ หมายถึง การเห็นคุณค่าชีวิตด้วยปัญญา อ่อนน้อมถ่อมตน เน้นความมี
มนุษยธรรมในรูปแบบบรรทดัฐานของสังคม เห็นความส าคญัของปัจจยัส่ีด ารงชีวิตตามจุดมุ่งหมาย
ของชีวิตอย่างไม่โลภ และไม่ประมาท พยายามลดความเส่ียงในการเกิดขอ้ผิดพลาดในการด าเนิน
ชีวิตหรือการท างานโดยน าประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้และการประสบความส าเร็จในอดีตมาดดัแปลง 
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัตน ร่วมมือกนัมากกว่าแข่งขนั รักความสงบ สันติ ไม่นิยมความรุนแรง 
และไม่รุกรานผูอ่ื้น โดยมีทศันคติทางบวก และท าพฤติกรรมตามทศันคตินั้นต่อผูอ่ื้น ไม่แบ่งแยก
หรือต่อตา้นชนกลุ่มนอ้ย  

3. จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง การท าให้คนในสังคมรู้จกัวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมควบคู่กับประโยชน์ส่วนตน เป็น
สังคมแบบคติรวมหมู่ ท่ีเนน้อยูก่นัเป็นกลุ่ม มีความผูกพนัอย่างเหนียวแน่น ให้ความส าคญักบักลุ่ม
มากกวา่ตวับุคคล มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อกนั ใหก้ารดูแลคุม้ครอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4. สุนทรียภาพของชีวิต หมายถึง ศิลปะในการใชชี้วิตท่ีมีอิทธิพลต่ออารมณ์และความคิด
ของมนุษย ์ท่ีสร้างสุนทรียภาพให้เกิดขึ้นกบัชีวิต สร้างความจรรโลงใจและความคิดในเชิงบวกโดย
เห็นว่าเหตุผลมีอิทธิพลต่อการกระท ามากกว่าความรู้สึก ให้ชีวิตด้วยการให้เกียรติ ยึดมัน่หลกัค า
สอน และเคารพผูใ้หญ่  

5. ความอิสระ หมายถึง การด าเนินชีวิตอย่างเป็นอิสระด้วยการรู้ก าลังตนเอง เช่ือใน
อิสรภาพและความส าเร็จส่วนบุคคล ด าเนินชีวิตดว้ยการเลือกท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ มีความเป็น
ตวัของตวัเองทางความคิดและการกระท า บนพื้นฐานความถูกตอ้งและเคารพกฎระเบียบ รวมถึงคน
รอบขา้ง อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ด าเนินชีวิตประจ าวนัอยา่งมัน่คง 
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6. ความภาคภูมิ หมายถึง การเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในถ่ินเกิด พยายามกระท าจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ได ้เน้นการปฏิบติัท่ีมุ่งพฒันาเพื่อ
ไปสู่ความยอดเยี่ยม ความส าเร็จท่ีมีหลกัเกณฑ์เด่นชดั รู้จกัปรับตวัในการด ารงชีวิต มีคุณธรรมเป็น
เคร่ืองยดึเหน่ียว มีพฤติกรรมแบบผูบ้ริหาร ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ การปฏิบติัท่ีดีเด่นและมีคุณภาพ 
เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความสามคัคี ไม่ติดวตัถุนิยม และมีวิธีคิดแบบองคร์วม 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมน ามาสู่กรอบแนวคิด ทฤษฎี ตามเส้นทางความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี ในกรุงเทพมหานครไดด้งัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบ

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี ในกรุงเทพมหานคร 

จากภาพท่ี 2 แสดงการสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง
กับความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซี ใน
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากผูว้ิจยัเช่ือว่าด้วยขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ท่ีมีมายาวนาน 
ประกอบกบัหลกัการพฒันาประเทศท่ีส าคญัในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ท่ีมีการยดึหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ประเทศ ผูวิ้จัยจึงได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาศึกษาเพิ่มเติม เก่ียวกับความเช่ือด้าน
วฒันธรรมแบบพอเพียง ขยายฐานสู่การอธิบายกับศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจเพื่อศึกษาถึงเส้นทาง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 6 องคป์ระกอบท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจ ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานงานวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแนวคิดการวิจยัตามภาพท่ี 3 เก่ียวกบัอิทธิพลของ
ความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชัน่ซี ในกรุงเทพมหานครน ามาสู่การก าหนดสมมติฐาน
การวิจยั ดงัน้ี 

H1 : ความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H2 : โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความ
ตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรม
แบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชัน่ซี ในกรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และ
วิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : SEM) เพื่ อพัฒนาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. วิธีการและขั้นตอนของการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรใชก้ารวดัผลเพียงคร้ังเดียวโดย
ใชเ้คร่ืองมือ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูท้  าวิจยั
เตรียมค าถามท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการเก็บขอ้มูลรวมทั้งการเก็บขอ้มูล
จากเอกสารต่าง ๆ มาประกอบการวิเคราะห์ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นิสิต/นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ช่วงอายุอยู่ในเกณฑ์ของเด็ก Gen Z ของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 แห่ง ท่ียงัไม่
เคยท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก จ านวน 29 ,527 คน (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2562) 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ตามแนวคิดของ Hair, 
Black, Babin, and Aderson (2010, pp. 102) ซ่ึงกล่าวว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจยั ควรมี
ขนาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าเท่ากบั 10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรสังเกตได้ ผูว้ิจยัจึง
เลือกจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลให้มีขนาดเท่ากบั 10 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ ซ่ึงการ
วิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีจ านวนพารามิเตอร์หลงัปรับลดตวัแปรแลว้ทั้งหมด 40 พารามิเตอร์ จึงไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400คน ในการน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

2. วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : SEM) 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) ตามแนวคิดของ Schumacker and 
Lomax (2010) และ Hair, Black, Babin, and Aderson (2010, pp. 102) ซ่ึงกล่าวว่าการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) ควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 10-20 
เท่าของจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรสังเกตได้ เช่นเดียวกันกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ ผูว้ิจัยจึงท าการปรับจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลให้มีขนาดเท่ากับ  20 เท่าของ
จ านวนพารามิเตอร์ โดยมีจ านวนพารามิเตอร์หลงัปรับลดตวัแปรแลว้ทั้งหมด 40 พารามิเตอร์ ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 800 คน แต่ผูว้ิจยัเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 1,320 คน เพื่อให้ได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมและป้องกนัปัญหาความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการสุ่มตวัอย่างประชากรในคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน (Multi-stage Sampling) มี
ขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 ท าการคดัเลือกรายช่ือมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นกรุงเทพมาหานคร ทั้งมหาวิทยาลยัของ
รัฐบาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยของเอกชน โดยน าเสนอรายช่ือ
มหาวิทยาลยัทั้ง 40 มหาวิทยาลยั ดงัตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงรายช่ือมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
รายช่ือมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
3. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 
4. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
5. มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
6. มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ 
7. มหาวิทยาลยัมหิดล 
8. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 
9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  
10. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 
11. มหาวิทยาลยัสยาม 
12. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 
13. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
14. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
15. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
16. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
17. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตอุเทนถวาย 
18. มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
19. มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
20. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

21. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
22. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
23. มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
24. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
25. มหาวิทยาลยัรังสิต  
26. มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยน ้าไท 
27. มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
28. มหาวิทยาลยัเกริก 
29. มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต พฒันาการและร่มเกลา้ 
30. มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
31. มหาวิทยาลยัธนบุรี 
32. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
33. มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
34. มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร(มหาวิทยาลยันวมินท
ราธิราช) 
35. มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ วิทยาเขตยศเส 
36. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
37. มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั หวัหมาก, เซ็นทรัลเวิลด ์
38. มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์
39. มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น 
40. มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 
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ขั้นท่ี 2 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีจ านวนมาก ผูวิ้จัยจึงท าการสุ่ม
มหาวิทยาลยัตวัอย่างออกเป็นอตัราส่วน 1 : 10 ของจ านวนมหาวิทยาลยัทั้งหมดเพื่อหากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเหมาะสม โดยเลือกสุ่มตวัอยา่งมหาวิทยาลยัโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) 
ให้ทุกมหาวิทยาลยัมีโอกาสถูกเลือกสุ่มเท่าๆกนั ดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยการจบัสลาก ไดอ้อกมาทั้งหมด 4 มหาวิทยาลยั ดงัน้ี 

1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

2. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ขั้นท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)โดยการแบ่ง
มหาวิทยาลยัท่ีจบัสลากไดอ้อกเป็นคณะ ซ่ึงแต่ละมหาวิทยาลยัมีรายช่ือคณะ ดงัตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงรายช่ือคณะท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยัทั้ง 4 มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยท่ีจับสลากได้ รายช่ือคณะที่เปิดสอน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 1. คณะเกษตร         
2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
3. คณะบริหารธุรกิจ 
4. คณะสังคมศาสตร์ 
5. คณะประมง        
6. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
7. คณะมนุษยศาสตร์         
8. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
9. คณะวนศาสตร์         
10. คณะเทคนิคการสัตวแพทย ์
11. คณะวิทยาศาสตร์         
12. คณะส่ิงแวดลอ้ม 
13. คณะวิศวกรรมศาสตร์         
14. คณะศึกษาศาสตร์        
15. คณะเศรษฐศาสตร์             
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มหาวิทยาลัยท่ีจับสลากได้ รายช่ือคณะที่เปิดสอน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 1. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
3. คณะวิทยาศาสตร์ประยกุต ์  
4. วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
5. คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม 
8. คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
2. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. คณะวิทยาศาสตร์ 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
5. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
6. วิทยาลยัสหวิทยาการ 
7. สถาบนัวิทยาการหุ่นยนตภ์าคสนาม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 1. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
3. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
4. คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะศิลปศาสตร์ 
7. วิทยาลยัเพาะช่าง 
8. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9. วิทยาลยัผูป้ระกอบการสร้างสรรคน์านาชาติ
รัตนโกสินทร์ 
10. วิทยาลยัพลงังานและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน
รัตนโกสินทร์ 
11. วิทยาลยันวตักรรมการจดัการ 
12. คณะนิติศาสตร์ 

ขั้นท่ี 4 เลือกสุ่มตัวอย่างคณะท่ีเปิดสอนของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยอาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น (Probability sampling) ให้ทุกคณะมีโอกาสถูกเลือกสุ่มเท่าๆกนั ดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยการจบัสลาก มหาวิทยาลยัละ 4 คณะ ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ตารางแสดงรายช่ือคณะท่ีจบัสลากไดข้องมหาวิทยาลยัทั้ง 4 มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัท่ีจบัสลากได ้ รายช่ือคณะท่ีเปิดสอนท่ีจบัสลากได ้ จ านวนนิสิต/

นกัศึกษา (คน) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตบางเขน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19/03/2563) 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาศาสตร์ 

3,443 
2,494 
2,384 
2,736 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19/03/2563) 

คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะวิทยาศาสตร์ประยกุต ์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

1,516 
2,759 
1,430 
3,876 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบุรี 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19/03/2563) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

510 
228 
417 
1,347 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19/03/2563) 

คณะบริหารธุรกิจ 
คณะศิลปะศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

4,310 
463 
393 

1,221 
รวม 29,527 

ขั้นท่ี 5 ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้ได้ 1,320 คนโดยแบ่งตามสัดส่วนของ
จ านวนนิสิต/นกัศึกษาแต่ละคณะของแต่ละมหาวิทยาลยั ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนิสิต/นกัศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 4 แห่ง 
มหาวิทยาลยัท่ีจบัสลากได ้ รายช่ือคณะท่ีเปิดสอนท่ีจบั

สลากได ้
จ านวนนิสิต/
นกัศึกษา (คน) 

ร้อยละกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 
 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาศาสตร์ 

3,443 
2,494 
2,384 
2,736 

12 
8 
8 
9 

158 
106 
106 
119 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

คณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ 
คณะวิทยาศาสตร์ประยกุต ์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

1,516 
 

2,759 
1,430 
3,876 

5 
 
9 
5 
13 

66 
 

119 
66 
172 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ี
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

510 
 

228 
417 
1,347 

2 
 
1 
1 
5 

26 
 

13 
13 
66 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 
 

คณะบริหารธุรกิจ 
คณะศิลปะศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ 

4,310 
463 
393 

 
1,221 

15 
2 
1 
 
4 

198 
26 
13 
 

53 

รวม 29,527 100 1,320 

 

วิธีการและขั้นตอนของการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ
พอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษา Gen Z ใน
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการและขั้นตอนของการวิจยั ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ดว้ยวิธีสกดัปัจจยัโดยใช ้เทคนิค Principle component   
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 ผูว้ิจยัท าการออกแบบการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อพฒันาแบบสอบถามปลายปิด เพื่อส ารวจ
องคป์ระกอบของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงและความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กจากนั้นแจกแบบสอบถามให้กบันิสิต/นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1-4 ตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA)โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อ
ตอบค าถามวตัถุประสงคข์อ้ท่ีหน่ึง  

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA)   

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามชุดเดียวกนักบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) มาเก็บ
ชุดขอ้มูลเพิ่มอีกจ านวน 1,320 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) และตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงในแต่ละดา้นประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี  Maximum Likelihood ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS เพื่อตอบค าถาม
วตัถุประสงคข์อ้ท่ีสอง 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Modeling : SEM)  

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในรอบท่ี 2 จ านวน 1,320 ชุด
มาวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป AMOS เพื่อตอบค าถามวตัถุประสงคข์อ้ท่ีสาม และขอ้ท่ีส่ี 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีได้ศึกษามาแลว้ เพื่อมาประยุกต์
เป็นขอ้ค าถามประเภทต่าง ๆ โดย แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดให้
เลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบ
ปลายปิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  (Social media) ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ  
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมแบบพอเพียง จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
เรียบง่ายและสมดุล ด้านศีลสามญั ด้านจิตส านึกสาธารณะ ด้านสุนทรียภาพของชีวิต ด้านความ
อิสระ และดา้นความภาคภูมิ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 26 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความคิดท่ีจะประกอบ
ธุรกิจ ด้านความตอ้งการประกอบธุรกิจ และด้านโอกาสในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามทั้งหมด 14 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีควรจะมีการปรับปรุงและพฒันาเพิ่มเติม
จากท่ีเป็นอยู ่

โดยท่ีแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 และ 5 เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยจะก าหนดคะแนนไว ้5 ระดับ
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ความหมาย 
        5    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
        4    เห็นดว้ย 
        3    เห็นดว้ยปานกลาง 
        2     ไม่เห็นดว้ย 
        1    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายระดับค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นดว้ย โดยการให้
คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดับชั้น ใช้สูตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเท่ากัน โดย
แบ่งตามเกณฑข์องเบส (Best, 1977) ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน   =  คะแนนสุงสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ านวนชั้น  
       =  5 – 1 
              5 

ดงันั้นช่วงคะแนน  =   0.80 
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จากการค านวณจะสามารถแบ่งเกณฑใ์นการแปลความหมายแบบสอบถามส่วนท่ี 3-5 ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 -  5.00 หมายถึง      มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง      มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก  
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 -3.40 หมายถึง      มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลาง
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง      มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง      มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้นิยาม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
วิทยานิพนธ์ต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. สร้างแบบสอบถามโดยท่ีพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและวิจัยท่ี
เก่ียวข้องก าหนดเป็นข้อค าถาม โดยแยกเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในแต่ละกลุ่ม เพื่อสะดวกต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

4. น าแบบสอบถามท่ีเขียนขอ้ค าถามครบทุกตวัแปรแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา ความสอดคลอ้ง และครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และ
ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่า IOC ไม่นอ้ยกว่า 0.50 (ธีระ กุลสวสัด์ิ, 
2558) โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม โดยใน
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงนั้นก าหนดให้ค  าตอบแบบเลือกตอบ 3 ค าตอบไดแ้ก่ สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ 
ไม่สอดคลอ้ง และอีก 1 ช่อง ส าหรับการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถาม โดยใหก้ารแทนค่าค าตอบ ดงัน้ี 

ค าตอบวา่สอดคลอ้ง จะไดค้ะแนนเท่ากบั  1 

ค าตอบวา่ไม่แน่ใจ  จะไดค้ะแนนเท่ากบั  0 

ค าตอบวา่ไม่สอดคลอ้ง จะไดค้ะแนนเท่ากบั -1 
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วิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร IOC (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2557) ดงัน้ี 

 𝐼𝑂𝐶 =            ∑ 𝑅

𝑁

 

IOC แทนค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงค ์

∑ 𝑅 แทน คะแนนของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 

N  แทน จ านวนกรรมการผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้สอบหรือขอ้ค าถาม 

1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัจุดประสงคน์ั้น 

0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัจุดประสงคน์ั้นหรือไม่ 

-1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงกบัจุดประสงคน์ั้น 

การแปลค่าความหมาย (ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2558) 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงวา่ คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ข และ
น าขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง จากนั้นน ามาตรวจสอบดา้นความ
เท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability)  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try out) 
แบบสอบถามกบันกัศึกษา Gen Z ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อวดัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2553, หน้า 35) โดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  โดยท่ีค่า Cronbach Reliability Alpha ตอ้งไม่ต ่ากวา่ระดบั 0.70 (อภิญญา อิงอาจ, 2557) 
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ด้านความเรียบง่ายและสมดุล  .791 
ด้านศีลสามัญ .861 
ด้านจิตส านึกสาธารณะ  .887 
ด้านสุนทรียภาพของชีวิต  .758 
ด้านความอสิระ .846 

ด้านความภาคภูมิ .852 
ด้านความคาดหวังในการเป็นผู้ประกอบการ .904 
ด้านความคิดท่ีจะประกอบธุรกจิ .811 
ด้านความต้องการประกอบธุรกจิ .839 
ด้านโอกาสในการประกอบธุรกจิ .900 

ภาพรวม .956 
 

7. น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย และจดัพิมพแ์บบสอบถาม 
ฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิจยัในเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยใช้ช่องทางออนไลน์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ผา่นโปรแกรม Google Form  

(https://docs.google.com/forms/u/0/)  

2. ติดต่อ Facebook Fan page และเวบ็ไซตท่ี์จดัท าขึ้นของคณะหรือของมหาวิทยาลยักลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 

3. แนะน าตวัดว้ยช่ือ-นามสกุล แจง้ว่าเป็นนิสิตระดบัปริญญาโทของคณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา พร้อมแจง้วตัถุประสงค์ของการวิจยั และขอความอนุเคราะห์ใน

https://docs.google.com/forms/u/0/
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การแชร์ลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ให้นิสิต/นักศึกษาไดเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม เพื่อการศึกษา
งานวิทยานิพนธ์ 

4. แนบเอกสารช้ีแจงโครงการท่ีได้รับจากทางมหาวิทยาลยัและส่งลิงค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นผ่านระบบ Google form เพื่อใหผู้ดู้แล Facebook Fanpage และเวบ็ไซตข์องคณะ
หรือของมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอย่าง เป็นผูแ้จกจ่ายลิงค์ดังกล่าวลงในพื้นท่ีส่ือขา้งตน้ให้กับนิสิต/
นกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

5. ขั้นตอนในการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยให้นิสิต/นักศึกษาตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นผ่านระบบ Google form ตามลิงค์ท่ีแนบไวใ้ห้ โดยใช้ระยะเวลา
ในการตอบแบบสอบถามประมาณ 5-10 นาที เม่ือผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน 
แบบสอบถามจะถูกบนัทึกโดยอตัโนมติัทนัที 

6. รวบรวมผลแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และลงรหัส ส าหรับ
น าไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเ้พื่อบรรยายเก่ียวกบั ขอ้มูลแบบสอบถาม
คดักรองผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และขอ้มูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ขั้นตอนแรกวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของ
ตวัแปรในดา้นความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีขั้นการทดสอบดงัน้ี (เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั
, 2549)   

ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหาการวิจยั ทบทวนองคป์ระกอบตวัแปรจากทฤษฎี เก็บขอ้มูล และเลือก
วิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั  

ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบขอ้มูลท่ีใช้วิเคราะห์ว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงหรือไม่ และสร้างเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix)  
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ขั้นท่ี 3 สกัดองค์ประกอบ (Extraction Factor Analysis : Factor Extraction) ด้วยเทคนิค 
Principle component Analysis: PCA 

ขั้นท่ี 4 เลือกวิธีการหมุนแกน (Factors Rotation) แบบ Varimax 
ขั้นท่ี 5 เลือกค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factors Score)  
ขั้นท่ี 6 ตั้ งช่ือองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ได้เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามชุดใหม่ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ต่อไป ซ่ึงการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 2 ขั้นตอน (Hairet al., 2010; Kline, 2010) ไดแ้ก่  

1. การวิ เคราะห์ โม เดลการวัด  (Measurement Model) ซ่ึ ง เป็น เทคนิคการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ (Observed Variable) กับปัจจยัแฝง (Latent Variable) ซ่ึง
เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้ละ
ปัจจยัแฝงว่าตวัแปรในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม่ พร้อมกับจดักลุ่มตัวแปรท่ีมีคุณลกัษณะ
เหมือนเขา้เป็นปัจจยัแฝงเดียวกนั  

2. การวิ เคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ซ่ึ งเป็น เทคนิคการวิ เคราะห์
สมมติฐานระหวา่งปัจจยัแฝงหลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกนั   

การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยเลือกใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ AMOS โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี   

2.1 การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะโมเดล (Specification of the Model) ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้นใจศึกษา
ตัวแปรสาเหตุท่ี ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กโดยผู ้วิจัยใช้โมเดลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ซ่ึง
ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงและตวัแปรท่ีสังเกตไดโ้ดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของโมเดลว่าความสัมพนัธ์
ทั้ งหมดเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์ทางเดียว
ระหวา่งตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตวัแปรภายใน (Endogenous Variable)  

2.2 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation from the Model) ผูว้ิจยั
ใช้การประมาณค่าโดยใช้วิธี ML (Maximum Likelihood) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีแพร่หลายท่ีสุด เน่ืองจากมี
ความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั (Byrne,2010) ผลท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็น
ถึง  

2.2.1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรท่ีสังเกตได ้  
2.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก (Phi) ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (Gamma) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (Beta)  
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2.2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของโมเดลโครงสร้างและโมเดลการวดั 
(Kline, 2010)  

2.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษา
ภาพรวมของโมเดลว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพียงใด ซ่ึงผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลดงัน้ี  

2.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ท า
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงในแต่ละ
ดา้น ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธี Maximum Likelihood วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
AMOS และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดั โดยพิจารณาจากค่าสถิติและดัชนี
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square : 𝒳2) มีนัยส าคญั (p > 
0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square: 𝒳2/𝑑𝑓) มีค่าน้อยกว่า 2.00 ดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่ามากกวา่ 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับ
แลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
ความคาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean squared Error Approximation: RMSEA) มีค่าต ่ากว่า 
0.05 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) มี
ค่าต ่ากวา่ 0.05 (Schumacker & Lomax, 2010) จึงถือวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ในกรณีท่ีโมเดลไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จะด าเนินการปรับโมเดล (Model 
modification) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ 

2.3.2 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณา
ได้จากค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square : 𝒳2) มีนัยส าคญั (p>0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
(Relative chi-square: 𝒳2/𝑑𝑓) มีค่ าน้อยกว่า  2 .00 ดัช นีวัดระดับความกลมกลืน เป รียบ เทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) มีค่ ามากกว่า 0.90 ค่ารากของค่าเฉ ล่ียก าลังสองของความคาดเค ล่ือน
โดยประมาณ (Root Mean squared Error Approximation: RMSEA) มีค่าต ่ากว่า 0.05 และค่าดัชนี
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) มีค่าต ่ากว่า 0.05 จึง
ถือวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Schumacker & Lomax, 2010)  
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สรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (SEM) ไดด้งัตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

ค่าดัชนีท่ีใช้ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของ 

องค์ประกอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการ 
พจิารณา 

อ้างองิ 

1. ค่า Chi-square: 𝒳2 p-value  0.05 Schumacker & Lomax (2010, p. 100) 

2. ค่า (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳2/𝑑𝑓 2.00 Schumacker & Lomax (2010, p. 100) 
3. ค่า GFI  GFI  0.90 Schumacker & Lomax (2010, p. 104) 
4. ค่า CFI  CFI  0.90 Schumacker & Lomax (2010, p. 101) 
5. ค่า AGFI  AGFI  0.90 Schumacker & Lomax (2010, p. 101) 
7. ค่า RMSEA  RMSEA  0.05 Schumacker & Lomax (2010, p. 107) 
8. ค่า RMR  RMR  0.05 Schumacker & Lomax (2010, p. 107) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรม

แบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชั่นซี ในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจ
ประกอบ ธุรกิจอีคอม เมิ ร์ซผ่านแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ กของนัก ศึกษาเจเนอเรชั่น ซี ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวิจยั 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความหมายและสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
 

CUL หมายถึง  ตวัแปรแฝงความเช่ือดา้นวฒันธรรมความพอเพียง 
INTEN หมายถึง  ตัวแป รแฝงความตั้ งใจป ระกอบ ธุ รกิ จ อีคอม เมิ ร์ซ ผ่ าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
CBS หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามเรียบง่ายและสมดุล 
CCM  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดศี้ลสามญั 
CPC  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดจิ้ตส านึกสาธารณะ 
CSL  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดสุ้นทรียภาพของชีวิต 
CFD  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามอิสระ 
CPR  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามภาคภูมิ 
IEE  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ 
IID  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ 
IBN หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามตอ้งการประกอบธุรกิจ 
IBO หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดโ้อกาสในการประกอบธุรกิจ 
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AGFI  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness 
of Fit Index) 

   หมายถึง  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loadings) 
b  หมายถึง  ค่ าน ้ าห นั ก อ งค์ ป ระ ก อบ ท่ี ไ ม่ ไ ด้ อ ยู่ ใน รูป ม าต รฐ าน 

(Unstandardized Factor Loadings) 
CFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  (Comparative Fit 

Index) 

2  หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

2/𝑑𝑓  หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-Square) 

𝑑𝑓  หมายถึง  องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
GFI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit) 
p-value  หมายถึง  ความน่าจะเป็นทางสถิติ 
𝑅

2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlation: R-
square) 

r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

RMSEA หมายถึง  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(Root Mean Squared Error of Approximation) 

RMR  หมายถึง  ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean 
Square  

Residual) 
t  หมายถึง  ค่าสถิติ t-value 
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
TE  หมายถึง  อิทธิพลรวม (Total Effect) 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
M  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SE  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
SEM  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
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ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและระดับความคิดเห็นในส่วนของการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  
น าเสนอค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ สถานภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อ
วนั) จุดประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ของ
นกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกจ านวนตาม เพศ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ ระยะเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชั่วโมงต่อวนั) 
จุดประสงคข์องการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ดงัตารางท่ี 18 
ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ 
(n = 400)  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย 200 50.0 
 หญิง 200 50.0 
 รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ     
 ก าลงัศึกษาอยา่งเดียว 227 56.8 
 ก าลงัศึกษาและท างาน 173 43.2 
 รวม 400 100.0 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 52 13.0 
 10,000 – 15,000 บาท             150 37.5 
 15,001 – 20,000 บาท 78 19.5 
 20,001 – 25,000 บาท 56 14.0 
 25,001 – 30,000 บาท 55 13.8 
 30,000 บาทขึ้นไป 9 2.3 
 รวม 400 100.0 
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(n = 400)  จ านวน ร้อยละ 
4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้  
 Facebook 142 35.5 
 Twitter 64 16.0 
 Instagram 104 26.0 
 Youtube 90 22.5 
 รวม 400 100.0 
5. ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อวนั)   
 ต ่ากวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 78 19.5 
 3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั 167 41.8 
 6 - 10 ชัว่โมงต่อวนั 83 20.7 
 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 72 18.0 
 รวม 400 100.0 
6. จุดประสงคข์องการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  
 โพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดิโอ 334 20.8 
 เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง 348 21.5 
 ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 352 21.8 
 ดูขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 264 16.3 
 คน้ควา้หาขอ้มูล 191 11.8 
 ซ้ือขายสินคา้ 126 7.8 
 รวม 400 100.0 
7. ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 นอ้ยกวา่ 6 เดือน 3 .8 
 6 เดือน - 1 ปี 2 .5 
 1 - 2 ปี 2 .5 
 3 - 5 ปี 28 7.0 
 มากกวา่ 5 ปี 365 91.2 
 รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นถึงลักษณะของกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน เม่ือจ าแนกตาม
เพศ พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 เพศหญิงจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 

เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพก าลงัศึกษาอยา่งเดียว จ านวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และมีสถานภาพก าลงัศึกษาและท างาน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 

เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
15,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั  

เม่ือจ าแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมานิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์  Instagram 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ Youtube จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.5 นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ Twitter จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชั่วโมงต่อวนั) พบว่า ส่วน
ใหญ่ใชเ้วลา 3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาใชเ้วลา 6 - 10 ชัว่โมง
ต่อวนั จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ใชเ้วลาต ่ากว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.5 และใชเ้วลามากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามจุดประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพื่อ
การติดต่อส่ือสาร จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาใชเ้พื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟัง
เพลง จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ใชเ้พื่อโพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดิโอ จ านวน 334 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.8 ใชดู้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ใชค้น้ควา้หาขอ้มูล 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และใช้ซ้ือขายสินค้า จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
มากกว่า 5 ปีจ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 รองลงมามีประสบการณ์ 3 - 5 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 มีประสบการณ์นอ้ยกว่า 6 เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีประสบการณ์ 
1 - 2 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ มีประสบการณ์ 6 เดือน - 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียงของนักศึกษาเจ
เนอเรช่ันซีในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความเช่ือดา้น
วฒันธรรมแบบพอเพียงของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 
ปัจจัยวัฒนธรรมแบบพอเพยีง �̅� SD. แปลค่า ล าดับ 

ด้านความเรียบง่ายและสมดุล  4.34 .385 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ด้านศีลสามัญ  3.91 .557 เห็นดว้ยมาก 6 
ด้านจิตส านึกสาธารณะ  4.37 .511 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
ด้านสุนทรียภาพของชีวิต  4.40 .485 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ด้านความอสิระ 4.50 .357 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ด้านความภาคภูมิ 4.58 .412 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.35 .451 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 19 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัวฒันธรรมแบบพอเพียงของนักศึกษาเจ

เนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (�̅� = 4.34, SD = .181) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นส่วน
ใหญ่ต่อปัจจยัวฒันธรรมแบบพอเพียงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดจ านวน 5 ดา้น โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความภาคภูมิ (�̅� = 4.58, SD = .412) ดา้นความอิสระ (�̅� = 
4.50, SD = .357) ด้านสุนทรียภาพของชีวิต (�̅� = 4.40, SD = .485) ด้านจิตส านึกสาธารณะ (�̅� = 
4.37, SD = .511) และดา้นความเรียบง่ายและสมดุล (�̅� = 4.34, SD = .385) ตามล าดบั ส่วนดา้นศีล
สามญั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.91, SD = .557)   
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ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดความตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิ ร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรช่ันซีในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและรายดา้น 
ระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดความ
ตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

�̅� SD. แปลค่า ล าดับ 

ความคาดหวังในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

4.35 .484 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ความคิดท่ีจะประกอบธุรกจิ 4.35 .504 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ความต้องการประกอบธุรกจิ 4.30 .424 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
โอกาสในการประกอบธุรกจิ 4.33 .453 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

รวม 4.33 .283 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 20 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.33, SD = .283) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ก็พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านความคิดท่ีจะ
ประกอบธุรกิจ (�̅� = 4.35, SD = .504) ดา้นความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ (�̅� = 4.35, SD 
= .484) ด้านโอกาสในการประกอบธุรกิจ (�̅� = 4.33, SD = .453) และด้านความตอ้งการประกอบ
ธุรกิจ (�̅� = 4.30, SD = .424) ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ในการ

จดักลุ่มตัวแปรท่ีมี ความสัมพนัธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน หรือปัจจยั (Factor) เดียวกัน เพื่อลด
จ านวนตวัแปร ซ่ึงใน งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการเลือกการตรวจสอบความสัมพนัธ์โดยใช้วิธี Factor 
Analysis โดยการหมุนแกนแบบ Varimax ในการจดักลุ่มตวัแปร เพื่อสรุปปัจจยัท่ีจะน าไปใชใ้นการ
วิเคราะห์ วฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
ซ่ึงในการท า EFA ดว้ยวิธีปกติแบบไม่ fixed component ท าให้ไม่สามารถจดักลุ่มได้ เน่ืองจากขอ้
ค าถามมีค่าน ้ าหนักท่ีนอ้ย และมีการกระจายตวัไม่เป็นกลุ่ม จึงเลือกใชว้ิธี fixed component เพื่อให้



74 
 

 

จดักลุ่มได้ ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในแต่ละกลุ่มตามตวัแปรได้ดงัตารางท่ี 21 ถึง 
ตารางท่ี 30 
 
ตารางท่ี 21 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy และ Bartlett's Test of 
Sphericityของตวัแปรความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง ของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีใน
กรุงเทพมหานคร 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ค่า Bartlett's Test of sphericity มีค่าเท่ากับ 623.565  (p < 0.000) 
แสดงว่าเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ และ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเท่ากับ .550 แสดงว่าตัวช้ีวดั
สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้ วิธีสกัดองค์ประกอบขั้นต้นด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบหลกัและหมุนแกนองค์ประกอบให้ตั้งฉากกันแบบ Varimax ซ่ึงผลการพิจารณาค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ จากตัวช้ีวดัและค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ไดจ้ านวนองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความเรียบง่ายและสมดุล ศีลสามญั 
จิตส านึกสาธารณะ สุนทรียภาพของชีวิต ความอิสระ และความภาคภูมิ โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความเรียบง่ายและสมดุล เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ ความเรียบง่าย
และสมดุล จิตส านึกสาธารณะ และความอิสระ มารวมกนัเป็นองค์ประกอบใหม่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้ง
ช่ือตวัแปรใหม่น้ีวา่ ความเรียบง่ายและสมดุล 

องคป์ระกอบท่ี 2 ศีลสามญั เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ สุนทรียภาพของชีวิต จิตส านึก
สาธารณะ ศีลสามญั และ ความภาคภูมิ มารวมกันเป็นองค์ประกอบใหม่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งช่ือตวั
แปรใหม่น้ีวา่ ศีลสามญั 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .550 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 623.565 

df 351 
Sig. .000 
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องคป์ระกอบท่ี 3 จิตส านึกสาธารณะ เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ จิตส านึกสาธารณะ 
ความเรียบง่ายและสมดุล และความอิสระ มารวมกนัเป็นองค์ประกอบใหม่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งช่ือตวั
แปรใหม่น้ีวา่ จิตส านึกสาธารณะ 

องคป์ระกอบท่ี 4 สุนทรียภาพของชีวิต เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ สุนทรียภาพของ
ชีวิต ความเรียบง่ายและสมดุล  ความอิสระ และความภาคภูมิ  มารวมกันเป็นองค์ประกอบใหม่ 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งช่ือตวัแปรใหม่น้ีวา่ สุนทรียภาพของชีวิต 

องค์ประกอบท่ี 5 ความอิสระ เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ จิตส านึกสาธารณะ ความ
อิสระ และความเรียบง่ายและสมดุล มารวมกนัเป็นองค์ประกอบใหม่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งช่ือตวัแปร
ใหม่น้ีวา่ ความอิสระ 

องค์ประกอบท่ี 6 ความภาคภูมิ เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ ศีลสามญั ความเรียบง่าย
และสมดุล สุนทรียภาพของชีวิต และ ความภาคภูมิ มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
ตั้งช่ือตวัแปรใหม่น้ีวา่ ความภาคภูมิ 

จากนั้นผูวิ้จยัได้ท าการพิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ ควรมีค่ามากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนั
วฒันากูล อา้งใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) ซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้งหมด 26 ตวัช้ีวดั พบว่า 
ทุกตวัช้ีวดั ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.3 ทั้งบวกและลบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 22 ถึง 27 
ตารางท่ี 22 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1 ความเรียบง่ายและสมดุล 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีอิสระคือชีวิตท่ีเลือกความสุขไดด้ว้ยตวัเองโดยท่ี

ไม่เดือดร้อนใคร 
0.594 

2 ท่านเช่ือวา่คนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือคนท่ีเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั 

-0.498 

3 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียนสังคม 0.493 
4 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

ส่ิงแวดลอ้ม   
0.488 

 
จากตารางท่ี 22 องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 4 ตวัช้ีวดั โดยมี

ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.498 ถึง 0.594 ซ่ึงทุกตวัช้ีวดัอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่า
ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันา
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กูล อา้งใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้ พบว่ามีขอ้ค าถามเก่ียวกบั 
ความเรียบง่ายและสมดุล เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้ นจึงเรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า ความเรียบง่ายและ
สมดุล 

 
ตารางท่ี 23 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 2 ศีลสามญั 

ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

1 ท่านเช่ือวา่สุนทรียภาพของชีวิตคือศิลปะในการใชชี้วิตท่ีมี
อิทธิพลต่ออารมณ์และความคิด 

-0.612 

2 ท่านเช่ือวา่คนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละ
จงรักภกัดีต่อสังคม 

0.565 

3 ท่านเช่ือวา่การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่โลภ 0.352 
4 ท่านเช่ือวา่การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด าเนินชีวิตอยา่งมี

มนุษยธรรม 
0.347 

5 ท่านเช่ือวา่การสร้างสรรคส์ังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในถ่ินเกิด
คือการมีพฤติกรรมแบบผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

0.330 

 
จากตารางท่ี 23 องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 5 ตวัช้ีวดั โดยมี

ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.612 ถึง 0.565 ซ่ึงทุกตวัช้ีวดัอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่า
ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันา
กูล อา้งใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้ พบว่ามีขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ดา้นศีลสามญั เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ศีลสามญั 
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ตารางท่ี 24 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 3 จิตส านึกสาธารณะ 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านเช่ือวา่คนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือคนท่ีใหค้วามส าคญักบั

กลุ่มมากกวา่ตวับุคคลเสมอ 
.570 

2 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียนคน
รอบขา้ง 

.545 

3 ท่านเช่ือวา่คนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

.401 

4 ท่านเช่ือวา่คนรอบขา้งมีผลท าใหชี้วิตขาดอิสระ .326 
 
จากตารางท่ี 24 องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 4 ตวัช้ีวดั โดยมี

ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.326 ถึง 0.570 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ค าถามเก่ียวกับ จิตส านึก
สาธารณะ ความเรียบง่ายและสมดุล และความอิสระ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า จิตส านึก
สาธารณะ 

 
ตารางท่ี 25 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 4 สุนทรียภาพของชีวิต 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านเช่ือวา่สุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพื้นฐานของการให้

เกียรติผูอ่ื้น 
.633 

2 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไปสู่จุดมุ่งหมายใน
อนาคตดว้ยความเพียรพยายาม 

.596 

3 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีอิสระคือการท าอะไรโดยไร้ความกงัวล -.520 
4 ท่านเช่ือวา่การสร้างสรรคส์ังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในถ่ิน

เกิดคือการท าใหส้ังคมเกิดความคิดแบบองคร์วม และสามคัคี
ปรองดอง 

.328 
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จากตารางท่ี 25 องคป์ระกอบท่ี 4 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 4 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง -0.520 ถึง 0.633 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ค าถามเก่ียวกบั สุนทรียภาพ
ของชีวิต ความเรียบง่ายและสมดุล ความอิสระ และความภาคภูมิ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า 
สุนทรียภาพของชีวิต 

 
ตารางท่ี 26 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 5 ความอิสระ 
ตัวชี้วัด
ท่ี 

ตัวชี้วัด น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

1 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีอิสระคือการท าในส่ิงท่ีอยากท า .602 
2 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียนตนเอง .569 
3 ท่านเช่ือวา่การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด ารงชีวิตอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย 
.442 

4 ท่านเช่ือวา่คนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือการท าใหค้นในสังคมรู้จกั
วิเคราะห์ความตอ้งการของตนเอง 

.415 

จากตารางท่ี 26 องคป์ระกอบท่ี 5 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 4 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.415 ถึง 0.602 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ค าถามเก่ียวกับ จิตส านึก
สาธารณะ ความอิสระ และความเรียบง่ายและสมดุล ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ความอิสระ 
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ตารางท่ี 27 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 6 ความภาคภูมิ 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านเช่ือวา่สุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพื้นฐานของการคิดใน

เชิงบวก 
.535 

2 ท่านเช่ือวา่การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการเห็นความส าคญัของ
ปัจจยัส่ี 

.481 

3 ท่านเช่ือวา่การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่ประมาท .459 
4 ท่านเช่ือวา่ชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการพอใจในส่ิงท่ีตนมี -.417 
5 ท่านเช่ือวา่การสร้างสรรคส์ังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในถ่ินเกิด

คือการรู้จกัปรับตวัในการด ารงชีวิต โดยเนน้การปฏิบติัท่ีมุ่งพฒันา
เพื่อไปสู่ความส าเร็จ 

.363 

จากตารางท่ี 27 องคป์ระกอบท่ี 6 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 5 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง -0.417 ถึง 0.535 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้ พบว่าข้อค าถามเก่ียวกับ ศีลสามัญ 
ความเรียบง่ายและสมดุล สุนทรียภาพของชีวิต และ ความภาคภูมิ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ี
วา่ ความภาคภูมิ 

 
ตารางท่ี 28 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy และ Bartlett's Test of 
Sphericity ของตวัแปรความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ของนกัศึกษา
เจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .561 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 440.094 

df 91 
Sig. .000 



80 
 

 

จากตารางท่ี 28 พบว่า ค่า Bartlett's Test of sphericity มีค่าเท่ากับ 440.094 (p < 0.000) 
แสดงว่าเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ และ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเท่ากับ .561 แสดงว่าตัวช้ีวดั
สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้ วิธีสกัดองค์ประกอบขั้นต้นด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบหลกัและหมุนแกนองค์ประกอบให้ตั้งฉากกันแบบ Varimax ซ่ึงผลการพิจารณาค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ จากตัวช้ีวดัและค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ได้จ านวนองค์ประกอบทั้ งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคาดหวังในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ ความต้องการประกอบธุรกิจ และโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจ 

ผูวิ้จยัไดท้ าการพิจารณาน ้ าหนกัองคป์ระกอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดัแต่
ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ควรมีค่ามากกวา่ 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้ง
ใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) ซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้งหมด 14 ตวัช้ีวดั พบว่า มี 13 ตวัช้ีวดั 
ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.3 และมี 1 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.3 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 29 และ 32 

 
ตารางท่ี 29 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1 ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านคิดวา่การวางแผนรูปแบบธุรกิจไวล้่วงหนา้จะท าใหท้่านไปสู่

เป้าหมายในชีวิตไดเ้ร็วขึ้น 
0.758 

2 ท่านหวงัวา่การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหส้ถานภาพทางสังคม
ของท่านเปลี่ยนไปในทางท่ีดี 

0.680 

3 ท่านคาดหวงัวา่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กจะท าให้
คุณภาพชีวิตของท่านดีขึ้น 

0.563 

 
จากตารางท่ี 29 องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 3 ตวัช้ีวดั โดยมี

ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.563 ถึง 0.758 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
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ยุทธ ไกรวรรณ์ , 2551) และหากพิจารณาตัวช้ีวดัในแต่ละข้อ พบว่ามีข้อค าถามเก่ียวกับ ความ
คาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ และความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ แต่ขอ้ค าถามส่วนใหญ่เก่ียวกบั
ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า ความคาดหวงัในการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

 
ตารางท่ี 30 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 2 ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านคิดวา่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นช่องทางหา

รายไดเ้สริมไดดี้ 
0.758 

2 ท่านคาดหวงัอยากจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จใน
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

-0.704 

3 ท่านคิดวา่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นธุรกิจท่ี
สร้างรายไดสู้ง 

0.526 

จากตารางท่ี 30 องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 3 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง -0.704 ถึง 0.758 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์ , 2551) และหากพิจารณาตัวช้ีวดัในแต่ละข้อ พบว่ามีข้อค าถามเก่ียวกับ ความ
คาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ และความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ แต่ขอ้ค าถามส่วนใหญ่เก่ียวกบั
ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

 

ตารางท่ี 31 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 3 ความตอ้งการประกอบธุรกิจ 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านคิดวา่ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้

ท่านได ้
0.657 

2 ท่านคิดวา่ความตอ้งการในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กคือการไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจและด าเนินธุรกิจจน
ประสบความส าเร็จ 

0.556 

3 
 

4 

ท่านคิดวา่โอกาสในการประสบความส าเร็จของธุรกิจสามารถสร้าง
เองได ้
ท่านคิดวา่การท่ีบุคคลมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจท่ีไม่
เหมือนกนัเน่ืองมาจากมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

0.544 
 

0.512 
 

จากตารางท่ี 31 องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 4 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.512 ถึง 0.657 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์ , 2551) และหากพิจารณาตัวช้ีวดัในแต่ละข้อ พบว่ามีข้อค าถามเก่ียวกับ ความ
ตอ้งการประกอบธุรกิจ และโอกาสในการประกอบธุรกิจ แต่ข้อค าถามส่วนใหญ่เก่ียวกับความ
ตอ้งการประกอบธุรกิจ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ความตอ้งการประกอบธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 32 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 4 โอกาสในการประกอบธุรกิจ 
ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด น ้าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยจีะช่วยสร้างโอกาสใน

การประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กไดเ้ป็น
อยา่งดี 

0.728 

2 ท่านคิดวา่บุคคลท่ีเลือกประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กเกิดจากความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ 

0.664 

3 ท่านคิดวา่ปัจจุบนัมีลู่ทางมากมายในการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

0.588 
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จากตารางท่ี 32 องคป์ระกอบท่ี 4 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสังเกตุไดจ้ านวน 3 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.588 ถึง 0.728 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ค่าของตวัช้ีวดั
แต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมีน ้ าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน 
ยุทธ ไกรวรรณ์ , 2551) และหากพิจารณาตัวช้ีวดัในแต่ละข้อ พบว่ามีข้อค าถามเก่ียวกับ ความ
ตอ้งการประกอบธุรกิจ และโอกาสในการประกอบธุรกิจ แต่ขอ้ค าถามส่วนใหญ่เก่ียวกบัโอกาสใน
การประกอบธุรกิจ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ โอกาสในการประกอบธุรกิจ 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ผลการวิเคราะห์ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย  เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 10 ตัวแปรของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กโดยมีความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เป็นตวัแปรแฝง ดงัแสดงในตารางท่ี 33 

 
ตารางท่ี 33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

ตวัแปร CBS CCM CPC CSL CFD CPR IEE IID IBN IBO 

CBS 1          

CCM -.020 1         

CPC .029 .074* 1        

CSL .053 .000 .096* 1       

CFD .077* .061 .057 .085* 1      

CPR .026 .056 .062 .013 .070 1     

IEE -.122** .099** .050 .026 .082* .090* 1    

IID -.027 -.017 .058 .004 .131** .068 .086* 1   

IBN 
IBO 

-.087* 

-.016 
.007 
.010 

-.065 
-.063 

.062 

.022 
.009 
.022 

-.005 
.049 

.118** 

.073 
.265 

.-.031 
1 

.184** 

 
1 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

จากตารางท่ี 33 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้10 ตวัแปร พบว่ามีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.122 – 0.184 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 



84 
 

 

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องความเช่ือดา้นวฒันธรรม
แบบพอเพียง พบวา่ตวัแปรบางคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อยู่ในช่วง 0.074 ถึง 0.096 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือจิตส านึกสาธารณะ กับ 
สุนทรียภาพของชีวิต 

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องความตั้งใจประกอบธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก พบวา่ตวัแปรทั้งคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 อยู่ในช่วง -0.122 ถึง 0.184 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาก
ท่ีสุด คือ ความตอ้งการประกอบธุรกิจ กบั โอกาสในการประกอบธุรกิจ 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและระดับความคิดเห็นในส่วนของการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

น าเสนอค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,320 คน จ าแนกตามเพศ สถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อ
วนั) จุดประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ของ
นกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกจ านวนตาม เพศ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ ระยะเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชั่วโมงต่อวนั) 
จุดประสงคข์องการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ดงัตารางท่ี 34 
ตารางท่ี 34 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลขององค์ประกอบเชิง
ยนืยนั 
(n = 1,320)  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย 685 51.9 
 หญิง 635 48.1 
 รวม 1,320 100.0 
2. สถานภาพ     
 ก าลงัศึกษาอยา่งเดียว 716 54.2 
 ก าลงัศึกษาและท างาน 604 45.8 
 รวม 1,320 100.0 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 52 3.9 
 10,000 – 15,000 บาท             484 36.7 
 15,001 – 20,000 บาท 335 25.4 
 20,001 – 25,000 บาท 157 11.9 
 25,001 – 30,000 บาท 219 16.6 
 30,000 บาทขึ้นไป 73 5.5 
 รวม 1,320 100.0 
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(n = 1,320)  จ านวน ร้อยละ 
4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้   
 Facebook 553 41.9 
 Twitter 231 17.5 
 Instagram 269 20.4 
 Youtube 267 20.2 
 รวม 1,320 100.0 
5. ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อวนั)    
 ต ่ากวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 261 19.8 
 3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั 551 41.7 
 6 - 10 ชัว่โมงต่อวนั 287 21.7 
 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 221 16.7 
 รวม 1,320 100.0 
6. จุดประสงคข์องการใชส่ื้อสังคมออนไลน์   
 โพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดิโอ 1,053 20.9 
 เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง 1,139 22.6 
 ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 1,121 22.3 
 ดูขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 793 15.7 
 คน้ควา้หาขอ้มูล 552 11.0 
 ซ้ือขายสินคา้ 380 7.5 
 รวม 1,320 100.0 
7. ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์   
 นอ้ยกวา่ 6 เดือน 4 .3 
 6 เดือน - 1 ปี 2 .2 
 1 - 2 ปี 3 .2 
 3 - 5 ปี 31 2.3 
 มากกวา่ 5 ปี 1280 97.0 
 รวม 1,320 100.0 
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จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 1,320 คน เม่ือจ าแนกตาม
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 685 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 เพศหญิงจ านวน 635 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.1 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพก าลงัศึกษาอยา่งเดียว จ านวน 716 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และมีสถานภาพก าลงัศึกษาและท างาน จ านวน 604 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
15,000 บาท จ านวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ25.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 219 คน 
คิดเป็นร้อยละ16.6 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook จ านวน 553 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมานิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์  Instagram 
จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ Youtube จ านวน 267 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ Twitter จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชั่วโมงต่อวนั) พบว่า ส่วน
ใหญ่ใชเ้วลา 3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาใชเ้วลา 6 - 10 ชัว่โมง
ต่อวนั จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ใช้เวลาต ่ากว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 261 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 และใชเ้วลามากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามจุดประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพื่อ
ความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง จ านวน 1 ,139 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 รองลงมาใช้เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร จ านวน 1,121 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ใชเ้พื่อโพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดิโอ จ านวน 
1,053 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 ใชดู้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป จ านวน 793 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ใช้
คน้ควา้หาขอ้มูล จ านวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และใชซ้ื้อขายสินคา้ จ านวน 380 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 ตามล าดบั  

เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
มากกว่า 5 ปีจ านวน 1,280 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองลงมามีประสบการณ์ 3 - 5 ปี จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 มีประสบการณ์นอ้ยกว่า 6 เดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 มีประสบการณ์ 
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1 - 2 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 และ มีประสบการณ์ 6 เดือน - 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียงของนักศึกษาเจ
เนอเรช่ันซีในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 35 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความเช่ือด้าน
วฒันธรรมแบบพอเพียงของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 
ปัจจัยความเช่ือด้านวัฒนธรรม

แบบพอเพยีง 
�̅� SD. แปลค่า ล าดับ 

ด้านความเรียบง่ายและสมดุล  4.49 .317 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ด้านศีลสามัญ  3.91 .530 เห็นดว้ยมาก 6 
ด้านจิตส านึกสาธารณะ  4.34 .438 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ด้านสุนทรียภาพของชีวิต  4.44 .464 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
ด้านความอสิระ 4.52 .332 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ด้านความภาคภูมิ 4.61 .382 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.39 .181 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 35 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง

ของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.39, 
SD = .181) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่านกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครมีระดบัความ
คิดเห็นส่วนใหญ่ต่อปัจจัยความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด
จ านวน 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความภาคภูมิ (�̅� = 4.61, SD 
= .382) ดา้นความอิสระ (�̅� = 4.52, SD = .332) ดา้นความเรียบง่ายและสมดุล (�̅� = 4.49, SD = .317) 
ดา้นสุนทรียภาพของชีวิต (�̅� = 4.44, SD = .464) และดา้นจิตส านึกสาธารณะ (�̅� = 4.34, SD = .438) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นศีลสามญั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.91, SD = .530)   
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดความตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรช่ันซีในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและรายดา้น 
ระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดความ
ตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

�̅� SD. แปลค่า ล าดับ 

ความคาดหวังในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

4.36 .460 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ความคิดท่ีจะประกอบธุรกจิ 4.36 .521 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ความต้องการประกอบธุรกจิ 4.35 .412 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
โอกาสในการประกอบธุรกจิ 4.35 .425 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

รวม 4.36 .278 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 36 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.36, SD = .278) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ก็พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านความคิดท่ีจะ
ประกอบธุรกิจ (�̅� = 4.36, SD = .521) ดา้นความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ (�̅� = 4.36, SD 
= .460) ด้านโอกาสในการประกอบธุรกิจ (�̅� = 4.35, SD = .425) และด้านความตอ้งการประกอบ
ธุรกิจ (�̅� = 4.35, SD = .412) ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดล
การวดั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององค์ประกอบในแต่ละตวั
แปรแฝงท่ีอยูใ่นโมเดลวา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดท้ าการตรวจสอบมา
โดยท าการวิเคราะห์โมเดลการวดัด้วยโปรแกรม AMOS ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบพอเพียงกับความ
ตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ซ่ึงผูวิ้จัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัในแต่ละตวัแปรแฝงดงัน้ี 
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 1. โมเดลการวดัความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้6 ตวั
แปร ได้แก่ ความเรียบง่ายและสมดุล ศีลสามัญ จิตส านึกสาธารณะ สุนทรียภาพของชีวิต ความ
อิสระ และความภาคภูมิแสดงผลการวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 
37,38 และภาพท่ี 4 
ตารางท่ี 37 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัความเช่ือดา้นวฒันธรรม
แบบพอเพียง 

ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวิเคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2 p-value  0.05 0.108 ผา่นเกณฑ ์
2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳

2/𝑑𝑓  2.00 1.603 ผา่นเกณฑ ์
3. GFI  GFI  0.90 0.996 ผา่นเกณฑ ์
4. CFI  CFI  0.90 0.750 ไม่ผา่นเกณฑ ์
5. AGFI  AGFI  0.90 0.992 ผา่นเกณฑ ์
6. RMSEA RMSEA  0.05 0.021 ผา่นเกณฑ ์
7. RMR  RMR  0.05 0.004 ผา่นเกณฑ ์
ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2010) 
ตารางท่ี 38 ค่าเมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพยีง 

 b SE t R2 

CBS 0.14* 0.24 0.19 1.26 0.02 
CCM 0.12* 0.33 0.27 1.22 0.01 
CPC 0.15* 0.35 0.28 1.27 0.02 
CSL 0.00 0.00 0.13 -0.02 0.00 
CFD 0.09 0.16 0.15 1.13 0.01 
CPR 0.49 1.00 - - 0.25 
Chi-square = 14.426, df = 9, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.603, p-value = 0.108, GFI = 0.996, CFI = .750, AGFI = 
0.992, RMSEA = 0.021, RMR = 0.004 
*p < 0.05  
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Chi-square = 14.426, df = 9, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.603, p-value = 0.108, GFI = 0.996, CFI = .750, AGFI = 

0.992, RMSEA = 0.021, RMR = 0.004 
ภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ

พอเพียง 
 จากตารางท่ี 37,38 และภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั
ความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียง ปรากฏว่า ค่าดัชนีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส่วน
ใหญ่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงพิจารณาได้จากค่า 𝒳

2/𝑑𝑓 

เท่ากับ  1.603, p-value เท่ากับ  0.108, GFI เท่ากับ  0.996, CFI เท่ากับ .750 , AGFI เท่ากับ  0.992, 
RMSEA เท่ากบั 0.021, RMR เท่ากบั 0.004 มีเพียงดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
ท่ีมีค่า .750 ซ่ึงยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไวแ้ต่เป็นค่าท่ียอมรับได้ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรจะพบว่ามีค่าเป็นบวกโดยสามารถเรียงน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรจากมากไปน้อยไดด้ังน้ี CPR ( =0.49) CPC ( =0.15) 
CBS ( =0.14) CCM ( =0.12) CFD ( =0.09) และ  CSL ( =0.00) และ  ตามล าดับ  มีค่ า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์วฒันธรรมแบบพอเพียง ร้อยละ 0.01 ถึง 0.25 

2. โมเดลการวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีจะประกอบธุรกิจ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่เก่ียวกบั
ธุรกิจ ขั้นตอนของการเร่ิมตน้ธุรกิจ ความสามารถของบุคคล อุปนิสัยของบุคคล ประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจ ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ การรับรู้ความเส่ียงของธุรกิจ อิทธิพลทาง
สังคม โอกาสในการประกอบธุรกิจ ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ และความตอ้งการประกอบธุรกิจ
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 39,40 และภาพท่ี 5 
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ตารางท่ี 39 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวิเคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2 p-value  0.05 0.191 ผา่นเกณฑ ์
2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳

2/𝑑𝑓  2.00 1.657 ผา่นเกณฑ ์
3. GFI  GFI  0.90 0.999 ผา่นเกณฑ ์
4. CFI  CFI  0.90 0.994 ผา่นเกณฑ ์
5. AGFI  AGFI  0.90 0.994 ผา่นเกณฑ ์
6. RMSEA  RMSEA  0.05 0.022 ผา่นเกณฑ ์
7. RMR  RMR  0.05 0.003 ผา่นเกณฑ ์
ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2010) 
 

ตารางท่ี 40 ค่าเมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ความตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

 b SE t R2 

IEE 0.28** 0.47 0.09 5.47 0.43 
IID 0.40** 0.76 0.13 6.05 0.10 
IBN 0.32** 0.48 0.08 5.79 0.16 
IBO 0.65 1.00 - - 0.08 
Chi-square = 3.314, df = 2, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.657, p-value = 0.191, GFI = 0.999, CFI = 0.994, AGFI = 
0.994, RMSEA = 0.022, RMR = 0.003 
**p < 0.01 
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Chi-square = 3.314, df = 2, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.657, p-value = 0.191, GFI = 0.999, CFI = 0.994, AGFI = 

0.994, RMSEA = 0.022, RMR = 0.003 
ภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี

คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
จากตารางท่ี 39,40 และภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั

ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กปรากฏว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากบั 1.657, p-value เท่ากับ 0.191, GFI เท่ากับ 0.999, 
CFI เท่ากบั 0.994, AGFI เท่ากบั 0.994, RMSEA เท่ากบั 0.022, RMR เท่ากบั 0.003 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจะพบว่ามีค่าเป็นบวกโดยสามารถเรียงน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรจากมากไปน้อยได้ดังน้ี IBO ( =0.65) IID ( =0.40)  
IBN ( =0.32) และ IEE ( = 0.28) ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ร้อยละ 0.08 ถึง 0.43 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียง
กับความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรช่ันซีใน
กรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใน
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ตาม
สมมติฐานพร้อมทั้งเสนอค่าสถิติท่ีแสดงค่าขนาดอิทธิพล และตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์งัแสดงน้ี 
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Chi-square = 50.404, 𝑑𝑓 = 34, p-value= 0.035, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.482, GFI = 0.992, CFI = 941, 

AGFI = 0.988, RMSEA = 0.019, RMR =0.005 
ภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ

พอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครก่อนปรับโมเดล 

จากภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของความเช่ือด้าน
วฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครก่อนปรับโมเดล พบวา่ ค่าดชันีมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงพิจารณาได้จากค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากับ 1.482, p-value เท่ากับ 0.035, GFI เท่ากับ 
0.992 , CFI เท่ากับ  0.941 , AGFI เท่ากับ  0.988, RMSEA เท่ากับ  0.019, RMR เท่ากับ  0.005 แต่
เพื่อให้โมเดลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัจึงท าการปรับเส้นโมเดลตามค าแนะน าของโปรแกรม
ส าเร็จรูป ผลปรากฏวา่ ใหค้่าดชันีและค่าน ้าหนกัของตวัแปรท่ีดีขึ้น ดงัตารางท่ี 41 
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ตารางท่ี 41 แสดงผลการตรวจสอบของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรม
แบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษา
เจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐาน 

ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวิเคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2 p-value  0.05 0.152 ผา่นเกณฑ ์
2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳

2/𝑑𝑓  2.00 1.255 ผา่นเกณฑ ์
3. GFI  GFI  0.90 0.994 ผา่นเกณฑ ์
4. CFI  CFI  0.90 0.970 ผา่นเกณฑ ์
5. AGFI  AGFI  0.90 0.990 ผา่นเกณฑ ์
6. RMSEA  RMSEA  0.05 0.014 ผา่นเกณฑ ์
7. RMR  RMR  0.05 0.004 ผา่นเกณฑ ์
ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2010) 
 

จากตารางท่ี  41 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของความเช่ือด้าน
วฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ของนักศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐาน ปรากฏว่าองคป์ระกอบโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่า Chi-square 
เท่ากับ  40.167, 𝑑𝑓 เท่ากับ  32, p-value เท่ากับ  0.152, Chi-square/ 𝑑𝑓 เท่ากับ  1.255, GFI เท่ากับ 
0.994, CFI เท่ากบั 0.970, AGFI เท่ากบั 0.990, RMSEA เท่ากบั 0.014 และ RMR เท่ากบั 0.004 

 
ตารางท่ี 42 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความ
เช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ตัวแปรแฝง CUL INTEN 
CUL 1  

INTEN 0.57 1 
Chi-square = 40.167, 𝑑𝑓 = 32, p-value= 0.152, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.255, GFI = 0.994,  
CFI = 970, AGFI = 0.990, RMSEA = 0.014, RMR =0.004 
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 จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึ้นกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ปรากฏว่า ตวัแปรแฝงวฒันธรรมแบบพอเพียง และความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.57 
 
ตารางท่ี 43 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือด้าน
วฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐาน 

 
ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหต ุ

วฒันธรรมแบบพอเพียง (CUL) 
TE DE IE 

ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (INTEN) 

1.79 1.79 0.00 

หมายเหตุ : **p< 0.01 TE = อิทธิพลรวม DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออ้ม 
 

 จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดล
ปรากฏวา่ ตวัแปรแฝงวฒันธรรมแบบพอเพียง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมต่อ ความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เท่ากบั 1.79 
 

ตารางท่ี 44 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของวฒันธรรมแบบ
พอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สมการโครงสร้างตัวแปร ความตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊ก (INTEN) 

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.32 
หมายเหตุ ** p< 0.01 
 

จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรตาม ปรากฏว่าค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก มีค่าเท่ากบั 
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0.180 แสดงว่าตัวแปรทั้ งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความตั้งใจ
ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กไดร้้อยละ 32 

 

 
Chi-square = 40.167, 𝑑𝑓 = 32, p-value= 0.152, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.255, GFI = 0.994, CFI = 970, 

AGFI = 0.990, RMSEA = 0.014, RMR =0.004 
ภาพท่ี 7 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ

พอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครหลงัปรับโมเดล 

จากภาพท่ี 7 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของความเช่ือด้าน
วฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครหลงัปรับโมเดล พบว่า ค่าดชันีมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์มีค่าท่ีดีขึ้นพิจารณาได้จากค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากับ 1.255, p-value เท่ากับ 0.152, GFI 
เท่ากับ 0.994, CFI เท่ากับ 0.970, AGFI เท่ากับ 0.990, RMSEA เท่ากับ 0.014, RMR เท่ากบั 0.004 
จากสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร คือ วฒันธรรมแบบพอเพียง เม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ปรากฏว่า ตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเป็นบวกโดยมีค่าอยู่ในช่วง 0.04-0.26 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ี มีค่ าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ความอิสระ (CFD) มีค่าเท่ากบั 0.26 ส่วนตวัแปรสังเกตได้ท่ีมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ จิตส านึกสาธารณะ (CPC) มีค่าเท่ากบั 0.04 
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ตารางท่ี 45 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐาน
ในการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ สรุปผล 

ขอ้ท่ี 1 วฒันธรรมแบบพอเพียงมีอิทธิพลเชิงบวกทั้ งทางตรงกับ
ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.79 

 
สนบัสนุน
สมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 2 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรม
แบบพอเพียงกับความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซี  ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โด ย มี ค่ า  Chi-square = 40.167, 𝑑𝑓 = 32, p-value= 0.152, 
Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.255, GFI = 0.994, CFI = 970, AGFI = 
0.990, RMSEA = 0.014, RMR =0.004 

 
 
 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรม
แบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอ
เรชั่นซี ในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจ
ประกอบ ธุรกิจอีคอม เมิ ร์ซผ่านแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ กของนัก ศึกษาเจเนอเรชั่น ซี ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นิสิต/นักศึกษา ชั้นปีท่ี 1-4 ท่ียงัไม่เคย
ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยั 4 แห่งในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ดว้ยโปรแกรม SPSS และใช้กลุ่ม
ตวัอย่างลกัษณะเดียวกนัอีกจ านวน 1,320 คน วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง และวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยใชโ้ปรแกรม AMOS โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
51.6 ส่วนใหญ่มีสถานภาพก าลงัศึกษาอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
10,000 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.7 เม่ือจ าแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ พบว่า ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 36.4 ระยะเวลาในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อวนั) อยู่ท่ี 3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีจุดประสงคข์อง
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการใช้เพื่อความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ  21.8 และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 94.6 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงของ
นกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร  
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พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยวฒันธรรมแบบพอเพียง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มี 5 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นความภาคภูมิ ดา้นความอิสระ ดา้นความเรียบง่ายและสมดุล ดา้นสุนทรียภาพของชีวิต 
และดา้นจิตส านึกสาธารณะ ตามล าดบั ส่วนดา้นศีลสามญั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ ดา้นความคาดหวงัในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้นโอกาสในการประกอบธุรกิจ และความตอ้งการประกอบธุรกิจ ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) พบว่าในการท า EFA ดว้ยวิธีปกติแบบ
ไม่ fixed component ท าให้ไม่สามารถจดักลุ่มได้ เน่ืองจากขอ้ค าถามมีค่าน ้ าหนกัท่ีน้อย และมีการ
กระจายตัวไม่เป็นกลุ่ม ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้วิธี fixed component เพื่อให้จัดกลุ่มได้ เม่ือพิจารณาค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ จากตัวช้ีวดัและค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ท าให้ได้จ านวนองค์ประกอบของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงทั้ งหมด 6 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความเรียบง่ายและสมดุล ศีลสามญั จิตส านึกสาธารณะ สุนทรียภาพของชีวิต 
ความอิสระ และความภาคภูมิ ซ่ึงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งหมด 26 ตวัช้ีวดั พบว่า มี 23 
ตวัช้ีวดั ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.3 และมี 4 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อย
กว่า 0.3 และองค์ประกอบของความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก มี
จ านวนทั้ งหมด 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ ความคิดท่ีจะ
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้งหมด 6 ตวัช้ีวดั พบวา่ มี 5 ตวัช้ีวดั ท่ีมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมากกวา่ 0.3 และมี 1 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยกวา่ 0.3 

5. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ
พอเพียง ปรากฏว่า ค่าดัชนีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด มี
ความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงพิจารณาได้จากค่า 𝒳

2/𝑑𝑓 เท่ากบั 1.603, p-value เท่ากับ 
0.108, GFI เท่ากับ  0.996, CFI เท่ากับ  .750 , AGFI เท่ากับ  0.992, RMSEA เท่ากับ  0.021, RMR 
เท่ากบั 0.004 มีเพียงดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ท่ีมีค่า .750 ซ่ึงยงัไม่ผา่นเกณฑ์
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ตามท่ีก าหนดไวแ้ต่เป็นค่าท่ียอมรับได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ตวัแปรจะพบว่ามีค่าเป็นบวกโดยสามารถเรียงน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจาก
มากไปน้อยได้ดังน้ี CPR ( =0.49) CPC ( =0.15) CBS ( =0.14) CCM ( =0.12) CFD ( 
=0.09) และ CSL ( =0.00) และ ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์วฒันธรรมแบบพอเพียง 
ร้อยละ 0.01 ถึง 0.25 

6. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กปรากฏว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งพิจารณาได้
จากค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากับ  1.657, p-value เท่ากับ 0.191, GFI เท่ากับ 0.999, CFI เท่ากับ 0.994, AGFI 
เท่ากบั 0.994, RMSEA เท่ากบั 0.022, RMR เท่ากบั 0.003 ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรจะพบว่ามีค่าเป็นบวกโดยสามารถเรียงน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของแต่ละตวัแปรจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี IBO ( =0.65) IID ( =0.40)  IBN ( =0.32) และ IEE 
( = 0.28) ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ร้อยละ 0.08 ถึง 0.43 

7. ความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 1.79 สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 

8. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจ
ประกอบ ธุรกิจอีคอม เมิ ร์ซผ่านแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ กของนัก ศึกษาเจเนอเรชั่น ซี  ใน เขต
กรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า Chi-square = 40.167, 𝑑𝑓 = 32, 
p-value= 0.152, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.255, GFI = 0.994, CFI = 970, AGFI = 0.990, RMSEA = 
0.014, RMR =0.004 สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัท่ีจะอภิปรายผล โดย 
อา้งอิงตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
กับความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีใน
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ 
(Structural Equation Model: SEM) พบวา่ ความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงมีขนาดอิทธิพลเชิง
บวกกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีใน
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กรุงเทพมหานครเท่ากบั 1.79 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975) ท่ีเช่ือวา่การ
ท่ีบุคคลจะลงมือกระท าพฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายไดจ้ากการวดัความเช่ือ (Belief) ทศันคติ 
(Attitudes) และ ความตั้งใจกระท า (Intention) ซ่ึงทา้ยท่ีสุดผลลพัธ์ของความตั้งใจท่ีออกมาจะส่งผล
ท าให้เกิด พฤติกรรมนั้นๆ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ความเช่ือดา้นความอิสระ รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักับความเช่ือด้านน้ี อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า บุคคลท่ีเช่ือใน
อิสรภาพและความส าเร็จของตนเอง ด าเนินชีวิตดว้ยการเลือกท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ มีความเป็น
ตวัของตวัเองทางความคิดและการกระท า บนพื้นฐานความถูกตอ้งและเคารพกฎระเบียบ จะมีความ
ตั้งใจในการท่ีจะเลือกประกอบธุรกิจเป็นของตนเองค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ 
(Ateljevic & Doome, 2000 อา้งถึงใน ภทัรานิษฐ์ สรเสริมสมบติั, 2563 : 125) ท่ีกล่าววา่ แรงบนัดาล
ใจท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การแสวงหาโอกาสเป็นผูป้ระกอบการ นัน่คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นอิสระ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการมักจะชอบกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดด้วยตนเอง ตัดสินใจด้วยตนเอง และ
ด าเนินการดว้ยวิธีการของตนเองมากกว่าท่ีจะพึ่งพาคนอ่ืน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสัยของกลุ่ม
คน Gen Z ท่ีรักความอิสระ เช่ือมัน่ในตนเอง มีความเป็นปัจเจกบุคล มีความรู้สึกวา่ความคิดเห็นของ
ตวัเองควรไดรั้บการรับฟัง ท าให้วยัรุ่น Gen Z น้ีมีความนึกฝันท่ีจะเป็นเจา้นายตวัเอง โดยนิยมเร่ิม
ท างานตั้งแต่ยงัเรียนไม่จบเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ รัตนภิมล ศรีทองสุข, พชันี เชยจรรยา (2560) ท่ี
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย และเจเนอเรชั่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นแซด มี
แนวโน้มการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมมากท่ีสุด ท าให้เห็นไดว้่า Gen Z มีดีเอ็นเอในการสร้าง
เน้ือสร้างตวั และมีความเป็นตวัของตวัเองสูง  

2. สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบ
พอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จากการทดสอบสมมติฐานจากการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวโดยมี
ความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงและความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานครเป็นตวัแปรแฝงในโมเดล มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจ
ประกอบ ธุรกิจอีคอม เมิ ร์ซผ่านแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ กของนัก ศึกษาเจเนอเรชั่น ซี  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดงันั้น จึงสามารถใช้ผลการวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการ สร้างแพลตฟอร์มใหม่ๆท่ี
ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจให้
ใหญ่ขึ้น ส่งผลใหรู้ปโฉมของระบบเศรษฐกิจโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยควรใหค้วามสนใจในประเด็น
เพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมความพอเพียงของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัด้านความภาคภูมิ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น จึงควรเน้นย  ้าปลูกฝัง
จิตส านึกในวฒันธรรมดา้นความภาคภูมิให้กลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ซีมีความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ
ในถ่ินเกิด มีความพยายามกระท าการส่ิงใดจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวใ้ห้ได้ เน้นการปฏิบัติท่ีมุ่ง
พฒันาเพื่อไปสู่ความยอดเยี่ยม ความส าเร็จท่ีมีหลกัเกณฑ์เด่นชัด รู้จกัปรับตวัในการด ารงชีวิต มี
คุณธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว มีพฤติกรรมแบบผูบ้ริหาร ท่ีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ การปฏิบติัท่ีดีเด่น
และมีคุณภาพ เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความสามคัคี ไม่ติดวตัถุนิยม และมีวิธีคิดแบบองคร์วม 
  2. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ พบว่า 
ปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีจะประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น บุคคลรอบขา้งจึงควรมุ่งให้
ความส าคญักบัการสนับสนุนให้กลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ซีมีความตั้งใจมัน่ต่อการท าธุรกิจ อีกทั้งตวั
ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นเจเนอเรชัน่ซีควรใหค้วามส าคญักบัไลฟ์สไตลห์รือความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในปัจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองให้ทัน เพื่อสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ อี
คอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กและสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  3. ผลการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจ
ประกอบ ธุรกิจอีคอม เมิ ร์ซผ่านแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ กของนัก ศึกษาเจเนอเรชั่น ซี  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัวฒันธรรมแบบพอเพียงประกอบไปด้วยปัจจยั 6 ด้าน และปัจจยั
ความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กประกอบไปดว้ยปัจจยั 12 ดา้น ดงันั้น 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการในอนาคตให้กบันกัศึกษาเจเนอเรชัน่
ซี ควรมีการอบรม และปลูกฝังความเช่ือวฒันธรรมแบบพอเพียง ให้มีทศันคติท่ีเห็นคุณค่า ความดี
งาม การมีสติก ากบัความเหมาะสม ความเป็นไปไดด้ว้ยปัญญา ไม่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์ไม่ขดัแยง้หลกัค า
สอนทางพุทธศาสนา เพื่อส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซท่ีดีมาก
ยิง่ขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ

ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะปัจจยัวฒันธรรมแบบ

พอเพียงซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เช่น การหลีกเล่ียงความ

ไม่แน่นอน การมุ่งเน้นความส าเร็จ การมีมนุษยธรรม หรือการมุ่งเน้นอนาคต เพื่อสร้างความพร้อม

ในการประกอบธุรกิจใหก้บันกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในอนาคต 

2. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของวฒันธรรมแบบพอเพียงท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กท่ีพฒันาขึ้นน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซี ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ควรมีการน าโมเดลน้ีไปศึกษา

กบักลุ่มตวัอยา่งในช่วงวยั หรือ ในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 

3. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกส าหรับปัจจยัทางด้าน

ความภาคภูมิของวฒันธรรมแบบพอเพียง เช่น เช่น การใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์

นักศึกษา หรือกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นการเข้าใจถึงปัจจัยท่ีสามารถส่งผลให้เกิดความตั้ งใจเป็น

ผู ้ประกอบการได้มากขึ้ นและเพื่อให้ เห็นถึงปัจจัยท่ีสามารถส่งผลให้ เกิดความตั้ งใจเป็น

ผูป้ระกอบการไดช้ดัเจนขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพยีงกบัความ

ตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรช่ันซีใน

กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิทยานิพนธ์นิสิตปริญญาโท คณะการจดัการและการ

ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา สาขาการจดัการธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของความเช่ือด้านวฒันธรรมแบบพอเพียงกับความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์

ผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลอย่างครบถว้นตามความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บ

เป็นความลบัและใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจะถูกวิเคราะห์แปลผล

ออกมาเป็นภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล จึงไม่มีผลกระทบถึงความเป็นส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามข้อมูลความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียงทั้ ง 6 ด้านของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กทั้ง 

2 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

1.1 ท่านเป็นนิสิต/นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  

❑     ใช่          ❑     ไม่ใช่ (หยดุตอบค าถาม)   

1.2 มหาวิทยาลยัท่ีท่านก าลงัศึกษา  

❑     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน                                                                      

❑     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ                                                   

❑     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี                                                           

❑     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์                                                                   

❑     อ่ืนๆ (หยดุตอบค าถาม) 

1.3 ท่านเคยท าธุรกิจ E-commerce ผา่น Platform Facebook หรือไม่? 

❑     เคย (หยดุตอบค าถาม) ❑     ไม่เคย  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

2.1 เพศ 

❑     ชาย   ❑     หญิง                            

2.2 สถานภาพ 

❑     ก าลงัศึกษาอยา่งเดียว                           ❑     ก าลงัศึกษาและท างาน   

2.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมรายไดจ้ากทุกทางท่ีท่านไดรั้บต่อเดือน) 

❑     ต ่ากวา่ 10,000 บาท   ❑     10,000 – 15,000 บาท             

❑     15,001 – 20,000 บาท   ❑     20,001 – 25,000 บาท                

❑     25,001 – 30,000 บาท   ❑     30,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

2.1 ท่านนิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภทใดมากท่ีสุด 

❑     Facebook                            ❑     Twitter                                     

❑     Instagram                            ❑     Youtube                                                                   

❑     อ่ืนๆ..................... 

2.2 ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฉล่ียก่ีชัว่โมงต่อวนั 

❑     ต ่ากวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั                            ❑     3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั                                    

❑     6 - 10 ชัว่โมงต่อวนั                            ❑     มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั                                                                    

2.3 จุดประสงคข์องการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

❑     โพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดิโอ 

❑     เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง                              

❑     ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร                                    

❑     ดูขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป                             

❑     คน้ควา้หาขอ้มูล  

❑     ซ้ือขายสินคา้ 

❑     อ่ืนๆ....................................... 

2.4 ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของท่าน 

❑     นอ้ยกวา่ 6 เดือน                            ❑     6 เดือน - 1 ปี                                    

❑     1 - 2 ปี                                                       ❑     3 - 5 ปี                                                                   

❑     มากกวา่ 5 ปี                                                                   
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียงท้ัง 6 ด้านของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ 1) ด้านความเรียบง่ายและสมดุล 2) ด้านศีลสามัญ 3) ด้านจิตส านึกสาธารณะ 

4) ด้านสุนทรียภาพของชีวิต 5) ด้านความอสิระ และ 6) ด้านความภาคภูมิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  4 = เห็นดว้ย   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอย่าง

ยิง่ 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพยีง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความเรียบง่ายและสมดุล      

1.1 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียนคนรอบขา้ง       

1.2 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียนสังคม       

1.3 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียนส่ิงแวดลอ้ม        

1.4 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการพอใจในส่ิงท่ีตนมี       

1.5 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่ายและสมดุลคือการไปสู่จุดมุง่หมายใน
อนาคตดว้ยความเพียรพยายาม 

     

2. ด้านศีลสามัญ      

2.1 ท่ าน เช่ือว่าการเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด าเนินชีวิตอย่างมี
มนุษยธรรม 

     

2.2 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่าของชีวิตคือการเห็นความส าคญัของปัจจยัส่ี      

2.3 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด ารงชีวิตอยา่งมีจุดมุ่งหมาย      

2.4 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่โลภ      

2.5 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่ประมาท      

3. ด้านจิตส านึกสาธารณะ      

3.1 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือการท าให้คนในสังคมรู้จกั
วิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง 

     

3.2 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือคนท่ีเห็นแก่ประโยชน์      
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ความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพยีง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ส่วนรวมเป็นหลกั 
3.3 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดี
ต่อสังคม 

     

3.4 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะคือคนท่ีใหค้วามส าคญักบักลุ่ม
มากกว่าตวับุคคลเสมอ 

     

3.5 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม      

4. ด้านสุนทรียภาพของชีวิต      

4.1 ท่านเช่ือว่าสุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพ้ืนฐานของการคดิในเชิง
บวก 

     

4.2 ท่านเช่ือว่าสุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพ้ืนฐานของการให้เกียรติ
ผูอ้ื่น 

     

4.3 ท่านเช่ือว่าสุนทรียภาพของชีวิตคือศิลปะในการใชชี้วิตท่ีมีอทิธิพลต่อ
อารมณ์และความคิด 

     

5. ด้านความอสิระ      

5.1 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือการท าในส่ิงท่ีอยากท า      

5.2 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือการท าอะไรโดยไร้ความกงัวล      

5.3 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือชีวิตท่ีมีความสุข      

5.4 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือชีวิตท่ีเลือกความสุขไดด้ว้ยตวัเองโดยท่ีไม่
เดือดร้อนใคร 

     

5.5 ท่านเช่ือว่าคนรอบขา้งมีผลท าให้ชีวิตขาดอิสระ      

6. ด้านความภาคภูมิ      

6.1 ท่านเช่ือว่าการสร้างสรรคสั์งคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในถ่ินเกิดคือ
การมีพฤติกรรมแบบผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

     

6.2 ท่านเช่ือว่าการสร้างสรรคสั์งคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในถ่ินเกิดคือ
การท าให้สังคมเกิดความคดิแบบองคร์วม และสามคัคี ปรองดอง 

     

6.3 ท่านเช่ือว่าการสร้างสรรคสั์งคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในถ่ินเกิดคือ
การรู้จกัปรับตวัในการด ารงชีวิต โดยเนน้การปฏิบติัท่ีมุง่พฒันาเพือ่ไปสู่
ความส าเร็จ 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูลด้านความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กท้ัง 

4 ด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) ความคาดหวังในการเป็นผู้ประกอบการ 2) ความคิดท่ีจะ

ประกอบธุรกจิ 3) ความต้องการประกอบธุรกจิ และ 4) โอกาสในการประกอบธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  4 = เห็นดว้ย   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอย่าง

ยิง่ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ความตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความคาดหวังในการเป็นผู้ประกอบการ      

1.1  ท่านคาดหวงัอยากจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จใน

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

     

1.2 ท่านคาดหวงัว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กจะท าให้

คุณภาพชีวิตของท่านดีขึ้น 

     

1.3 ท่านหวงัว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้สถานภาพทางสังคมของ

ท่านเปล่ียนไปในทางท่ีดี 

     

2. ความคิดท่ีจะประกอบธุรกจิ      

2.1 ท่านคิดว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นช่องทางหา

รายไดเ้สริมไดดี้ 

     

2.2 ท่านคิดว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นธุรกิจท่ีสร้าง

รายไดสู้ง 

     

2.3 ท่านคิดว่าการวางแผนรูปแบบธุรกิจไวล้่วงหน้าจะท าให้ท่านไปสู่

เป้าหมายในชีวิตไดเ้ร็วขึ้น 

     

3. ความต้องการประกอบธุรกจิ      

3.1 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีเลือกประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟ

ซบุ๊กเกิดจากความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ 

     

3.2 ท่ านคิดว่าการท่ีบุคคลมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจท่ีไม่

เหมือนกนัเน่ืองมาจากมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
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ความตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.3  ท่านคิดว่าความต้องการในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซบน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กคือการไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจและด าเนินธุรกิจจนประสบ

ความส าเร็จ 

     

3.4 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีต้องการเป็นผูป้ระกอบการจะพยายามแสวงหา

หนทางท่ีจะประกอบธุรกิจอยูเ่สมอ 

     

4. โอกาสในการประกอบธุรกจิ      

4.1 ท่านคิดว่าปัจจุบันมีลู่ทางมากมายในการเร่ิมต้นประกอบธุรกิจอี

คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

     

4.2 ท่านคิดว่าไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้ท่าน

ได ้

     

4.3 ท่านคิดว่าความกา้วหน้าของเทคโนโลยีจะช่วยสร้างโอกาสในการ

ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4.4 ท่านคิดว่าโอกาสในการประสบความส าเร็จของธุรกิจสามารถสร้าง

เองได ้

     

 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

ประกายทิพย์ จันทร์แป้น นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์  

( Index of Item Objective Congruence : IOC) 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์ก่อนปรับลดตัวแปร 
( Index of Item Objective Congruence : IOC) 

เร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพยีงกบัความ
ตั้งใจประกอบธุรกจิอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนักศึกษาเจเนอเรช่ันซีใน

กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองการพัฒนาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความตั้งใจประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีในกรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงในส่วนท่ี 4 และ 5 โดยไดก้ าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาความเท่ียงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั (Index of Item Objective Congruence : IOC) (ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2558) โดย
ใชสู้ตรดงัน้ี  

 สูตรการค านวณค่า IOC    =        
∑ R

N
 

 เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

  ∑R แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบวก 

  N  แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ 

ในส่วนของเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ไดแ้ก่  

 +1 หมายถึง       แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

   0 หมายถึง      ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ 

  -1 หมายถึง       แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

การแปลค่าความหมาย (ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2558) 

     ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงวา่ คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
     ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 



 

 

120 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 

( Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1   

 อาจารย ์ดร. สุณี หงษว์ิเศษ 

อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ 

 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 2  

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร  

อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด 

 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 3  

 อาจารย ์ดร.ธนัยพร วิเชียรเก้ือ 

อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด  

 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 4 

 อาจารย ์ดร.กญัจนวลยั นนทแกว้ แฟร์ร่ี 

อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์

 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 5 

 อาจารย ์ดร.ธีระชินภทัร รามเดชะ 

  อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ  

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

1.1 ท่านเป็นนิสิต/นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  

❑     ใช่          ❑     ไม่ใช่ (หยดุตอบค าถาม)   

1.2 มหาวิทยาลยัท่ีท่านก าลงัศึกษา  

❑     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน                                                                      
❑     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ                                                   
❑     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี                                                           
❑     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์                                                                   
❑     อ่ืนๆ (หยดุตอบค าถาม) 

1.3 ท่านเคยท าธุรกิจ E-commerce ผา่น Platform Facebook หรือไม่? 

❑     เคย (หยดุตอบค าถาม) ❑     ไม่เคย  

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

2.1 เพศ 

❑     ชาย   ❑     หญิง                            

2.2 สถานภาพ 

❑     ก าลงัศึกษาอยา่งเดียว                           ❑     ก าลงัศึกษาและท างาน   

2.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมรายไดจ้ากทุกทางท่ีท่านไดรั้บต่อเดือน) 

❑     ต ่ากวา่ 10,000 บาท   ❑     10,000 – 15,000 บาท             

❑     15,001 – 20,000 บาท   ❑     20,001 – 25,000 บาท                

❑     25,001 – 30,000 บาท   ❑     30,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ❑   ท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

2.1 ท่านนิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภทใดมากท่ีสุด 

❑     Facebook                            ❑     Twitter                                     

❑     Instagram                            ❑     Youtube                                                                   
❑     อ่ืนๆ..................... 

2.2 ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฉล่ียก่ีชัว่โมงต่อวนั 

❑     ต ่ากวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั                            ❑     3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั                                    

❑     6 - 10 ชัว่โมงต่อวนั                            ❑     มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั                                                                    

2.3 จุดประสงคข์องการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

❑     โพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดิโอ 

❑     เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง                              

❑     ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร                                    

❑     ดูขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป                             

❑     คน้ควา้หาขอ้มูล  

❑     ซ้ือขายสินคา้ 

❑     อ่ืนๆ....................................... 

2.4 ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของท่าน 

❑     นอ้ยกวา่ 6 เดือน                            ❑     6 เดือน - 1 ปี                                    

❑     1 - 2 ปี                                                       ❑     3 - 5 ปี                                                                   

❑     มากกวา่ 5 ปี                                                                   
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพียงท้ัง 6 ด้านของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ 1) ด้านความเรียบง่ายและสมดุล 2) ด้านศีลสามัญ 3) ด้านจิตส านึกสาธารณะ 

4) ด้านสุนทรียภาพของชีวิต 5) ด้านความอสิระ และ 6) ด้านความภาคภูมิ 

ข้อค าถาม ผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
1. ด้านความเรียบง่ายและสมดุล 
1.1 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่าย
และสมดุลคือการไม่
เบียดเบียนคนรอบขา้ง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

1.2 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่าย
และสมดุลคือการไม่
เบียดเบียนสังคม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

1.3 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่าย
และสมดุลคือการไม่
เบียดเบียนส่ิงแวดลอ้ม   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

1.4 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่าย
และสมดุลคือการพอใจในส่ิงท่ี
ตนมี  

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

1.5 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่าย
และสมดุลคือการมีพร้อมทุก
อยา่ง  

+1 0 -1 +1 +1 2 0.40 ไม่ผา่น 
ตดัขอ้ค าถามทิ้ง 
เน่ืองจากไม่
สอดคลอ้งกบั
นิยามศพัท ์

1.6 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีเรียบง่าย
และสมดุลคือการยึดหลกัทาง
สายกลาง  

0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ผา่น 
แต่มีการปรับแก ้

แก้ไข ท่านเช่ือว่า
ชีวิตท่ีเรียบง่ายและ
สมดุลคือการไปสู่
จุดมุ่งหมายใน
อนาคตดว้ยความ
เพียรพยายาม 
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ข้อค าถาม ผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
2. ด้านศีลสามัญ 
2.1 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่า
ของชีวิตคือการด าเนินชีวิต
อยา่งมีมนุษยธรรม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

2.2 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่า
ของชีวิตคือการเห็น
ความส าคญัของปัจจยัส่ี 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ผา่น 
  

2.3 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่า
ของชีวิตคือการด ารงชีวิตอยา่ง
มีจุดมุ่งหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2.4 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่า
ของชีวิตคือการไม่โลภ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2.5 ท่านเช่ือว่าการเห็นคุณค่า
ของชีวิตคือการไม่ประมาท 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. ด้านจิตส านึกสาธารณะ 
3.1 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือการท าให้คนใน
สังคมรู้จกัวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผา่น 

3.2 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือคนท่ีเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3.3 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือคนดี 

+1 +1 -1 0 +1 2 0.40 ไม่ผา่น 
มีการปรับแก ้

แก้ไข ท่านเช่ือว่า
คนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือคนท่ี

ซ่ือสัตยแ์ละ
จงรักภกัดีต่อสังคม  

3.4 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือคนท่ีไม่นึกถึง
ประโยชน์ส่วนตนเลย 

+1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ผา่น 
แต่มีการปรับแก ้
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ข้อค าถาม ผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
แก้ไข ท่านเช่ือว่า
คนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือคนท่ี
ให้ความส าคญักบั
กลุ่มมากกว่าตวั
บุคคลเสมอ 

3.5 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะตอ้งมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3.6 ท่านเช่ือว่าคนท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะคือคนท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาสังคมได ้

+1 +1 -1 0 0 1 0.20 ไม่ผา่น 
ตดัขอ้ค าถามทิ้ง 
เน่ืองจากไม่
สอดคลอ้งกบั
นิยามศพัท ์

4. ด้านสุนทรียภาพของชีวิต 
4.1 ท่านเช่ือว่าสุนทรียภาพของ
ชีวิตควรอยูบ่นพ้ืนฐานของการ
คิดในเชิงบวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4.2 ท่านเช่ือว่าสุนทรียภาพของ
ชีวิตควรอยูบ่นพ้ืนฐานของการ
ให้เกียรติผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4.3 ท่านเช่ือว่าสุนทรียภาพของ
ชีวิตควรอยูบ่นพ้ืนฐานของ
หลกัค าสอน 

+1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ไม่ผา่น 
มีการปรับแก ้

แก้ไข ท่านเช่ือว่า
สุนทรียภาพของ
ชีวิตคือศิลปะใน
การใชชี้วิตท่ีมี

อิทธิพลต่ออารมณ์
และความคิด 
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ข้อค าถาม ผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
5. ด้านความอิสระ 
5.1 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือ
การท าในส่ิงท่ีอยากท า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

5.2 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือ
การท าอะไรโดยไร้ความกงัวล 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

5.3 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือ
ชีวิตท่ีมีความสุข 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

5.4 ท่านเช่ือว่าชีวิตท่ีอิสระคือ
ชีวิตท่ีเลือกความสุขไดด้ว้ย
ตวัเองโดยท่ีไม่เดือดร้อนใคร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

5.5 ท่านเช่ือว่าคนรอบขา้งมีผล
ท าให้ชีวิตขาดอิสระ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

6. ด้านความภาคภูม ิ
6.1 ท่านเช่ือว่าการสร้างสรรค์
สังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจใน
ถ่ินเกิดคือการมีพฤติกรรมแบบ
ผูบ้ริหาร 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ผา่น 
แต่มีการปรับแก ้
แก้ไข ท่านเช่ือว่า
การสร้างสรรค์

สังคมใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจในถ่ิน
เกิดคือการมี

พฤติกรรมแบบ
ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

6.2 ท่านเช่ือว่าการสร้างสรรค์
สังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจใน
ถ่ินเกิดคือการท าให้สังคมเกิด
ความคิดแบบองคร์วม และ
สามคัคี ปรองดอง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

6.3 ท่านเช่ือว่าการสร้างสรรค์
สังคมใหเ้กิดความภาคภูมิใจใน
ถ่ินเกิดคือการรู้จกัปรับตวัใน
การด ารงชีวิต โดยเนน้การ
ปฏิบติัท่ีมุ่งพฒันาเพื่อไปสู่
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูลด้านความตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กท้ัง 

4 ด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) ความคาดหวังในการเป็นผู้ประกอบการ 2) ความคิดท่ีจะ

ประกอบธุรกจิ 3) ความต้องการประกอบธุรกจิ และ 4) โอกาสในการประกอบธุรกจิ 

ข้อค าถาม ผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
1. ความคาดหวังในการเป็นผู้ประกอบการ 
1.1  ท่านคาดหวงัอยากจะเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจอคีอมเมิร์ซ
ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

1.2 ท่านคาดหวงัว่าธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กจะท าให้คุณภาพชีวิตของ
ท่านดีขึ้น 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

1.3 ท่านหวงัว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการจะท าให้
สถานภาพทางสังคมของท่าน
เปล่ียนไปในทางท่ีดี 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

2. ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ 
2.1 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีใชบ้ริการ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กอยูเ่ป็น
ประจ าจะส่งผลให้เกิดความคิด
ท่ีจะประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กสูง 

+1 +1 -1 0 +1 2 0.40 ไม่ผา่น 
มีการปรับแก ้

แก้ไข ท่านคิดว่า
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
บนแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กเป็นช่องทาง
หารายไดเ้สริมไดดี้ 

2.2 ท่านคิดว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็น
ธุรกิจท่ีสร้างรายไดสู้ง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผา่น 

2.3 ท่านคิดว่าการวางแผน
รูปแบบธุรกิจไวล้่วงหนา้จะท า
ให้ท่านไปสู่เป้าหมายในชีวิต
ไดเ้ร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ข้อค าถาม ผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
3. ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ 
3.1 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีเลือก
ประกอบธุรกิจอคีอมเมิร์ซบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเกิดจาก
ความตอ้งการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3.2 ท่านคิดว่าการท่ีบคุคลมี
เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ
ท่ีไม่เหมือนกนัเน่ืองมาจากมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

3.3  ท่านคดิว่าความตอ้งการใน
การประกอบธุรกิจอคีอมเมิร์ซ
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กคือการ
ไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจและด าเนิน
ธุรกิจจนประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3.4 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีตอ้งการ
เป็นผูป้ระกอบการจะพยายาม
แสวงหาหนทางท่ีจะประกอบ
ธุรกิจอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4. โอกาสในการประกอบธุรกิจ 
4.1 ท่านคิดว่าปัจจบุนัมีลู่ทาง
มากมายในการเร่ิมตน้ประกอบ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่น
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4.2 ท่านคิดว่าไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้ริโภคช่วยสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้ท่านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4.3 ท่านคิดว่าความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีจะช่วยสร้าง
โอกาสในการประกอบธุรกิจอี
คอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊กไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4.4 ท่านคิดว่าโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จของธุรกิจ
สามารถสร้างเองได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 
ผลการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) 
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ผลการค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 
เร่ือง การพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเช่ือดา้นวฒันธรรมแบบพอเพียงกบัความ

ตั้งใจประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซผา่นแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของนกัศึกษาเจเนอเรชัน่ซีใน
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งในการ Try out : 30 ชุด 
ค่าความเช่ือมั่นภาพรวม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.956 40 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ความเรียบง่ายและสมดุล 

1.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

คนรอบขา้ง 

162.00 339.586 .301 .957 

2.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

สังคม 

161.83 338.420 .347 .957 

3.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

ส่ิงแวดลอ้ม 

162.03 341.964 .216 .957 

4.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการพอใจในส่ิงที่

ตนมี 

162.20 317.614 .775 .954 

5.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไปสู่

จุดมุ่งหมายในอนาคตดว้ยความเพียรพยายาม 

162.13 319.913 .869 .953 

ศีลสามญั 
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1.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด าเนินชีวิตอยา่ง

มีมนุษยธรรม 

162.10 335.472 .491 .956 

2.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการเห็นความส าคญั

ของปัจจยัส่ี 

162.43 324.530 .631 .955 

3.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด ารงชีวิตอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย 

162.10 320.783 .759 .954 

4.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่โลภ 162.30 321.390 .622 .955 

5.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่ประมาท 161.80 330.579 .604 .955 

จิตส านึกสาธารณะ 

1.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือการท าให้คนใน

สังคมรู้จกัวเิคราะห์ความตอ้งการของตนเอง 

162.37 332.102 .410 .957 

2.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือคนที่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

162.00 326.483 .755 .954 

3.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือคนที่ซ่ือสัตยแ์ละ

จงรักภกัดีต่อสังคม 

162.30 329.597 .566 .955 

4.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือคนที่ให้

ความส าคญักบักลุ่มมากกว่าตวับุคคลเสมอ 

162.40 329.007 .554 .956 

5.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะตอ้งมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

161.83 324.902 .771 .954 

สุนทรียภาพของชีวิต 

1.สุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพื้นฐานของ

การคิดในเชิงบวก 

161.97 338.102 .512 .956 

2.สุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพื้นฐานของ

การให้เกียรติผูอ้ื่น 

161.73 341.789 .287 .957 

3.สุนทรียภาพของชีวิตคือศิลปะในการใชชี้วิตที่

มีอิทธิพลต่ออารมณ์และความคิด 

161.90 340.438 .330 .957 

ความอิสระ 

1.ชีวิตที่อิสระคือการท าในส่ิงที่อยากท า 162.03 333.826 .573 .955 

2.ชีวิตที่อิสระคือการท าอะไรโดยไร้ความกงัวล 162.03 334.033 .522 .956 

3.ชีวิตที่อิสระคือชีวิตที่มีความสุข 161.90 333.059 .563 .955 

4.ชีวิตที่อิสระคือชีวิตทีเ่ลอืกความสุขไดด้ว้ย

ตวัเองโดยทีไ่ม่เดือดรอ้นใคร 

161.70 337.183 .509 .956 

5.คนรอบขา้งมีผลท าให้ชีวิตขาดอิสระ 162.20 334.993 .450 .956 

ความภาคภูมิ 

1.ความภาคภูมิใจในถิ่นเกิดคือการมีพฤติกรรม

แบบผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที่ดี 

162.23 326.254 .749 .954 

2.ความภาคภูมิใจในถิ่นเกิดคือการท าให้สังคม

เกิดความคิดแบบองคร์วม และสามคัคี 

ปรองดอง 

162.10 331.059 .672 .955 
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3.ความภาคภูมิใจในถิ่นเกิดคือการรู้จกัปรบัตวั

ในการด ารงชีวิตเพื่อไปสู่ความส าเร็จ 

162.17 323.178 .817 .954 

ความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ 

1.ท่านคาดหวงัอยากจะเป็นผูป้ระกอบการที่

ประสบความส าเร็จในธุรกิจฯ 

162.00 326.483 .755 .954 

2.ท่านคาดหวงัว่าธุรกิจอคีอมเมิร์ซผ่าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กจะท าให้คุณภาพชีวิตของ

ท่านดีขึ้น 

162.07 330.754 .584 .955 

3.ท่านหวงัว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้

สถานภาพทางสังคมของท่านเปลี่ยนไปในทางที่

ดี 

162.13 332.326 .552 .955 

โอกาสในการประกอบธุรกิจ 

1.ปัจจบุนัมีลู่ทางมากมายในการเร่ิมตน้ประกอบ

ธุรกิจฯ 

162.03 332.378 .694 .955 

2.ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคช่วยสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจให้ท่านได ้

161.97 333.757 .661 .955 

3.ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยจีะช่วยสร้าง

โอกาสในการประกอบธุรกิจฯไดเ้ป็นอยา่งดี 

162.07 328.478 .708 .955 

4.โอกาสในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ

สามารถสร้างเองได ้

162.17 326.282 .799 .954 

ความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ 

1.ธุรกิจอคีอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางหารายไดเ้สริมไดดี้ 

162.10 341.748 .329 .956 

2.ธุรกิจอคีอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็น

ธุรกิจที่สร้างรายไดสู้ง 

162.27 330.547 .707 .955 

3.การวางแผนรูปแบบธุรกิจไวล้ว่งหนา้จะท าให้

ท่านไปสู่เป้าหมายในชีวิตไดเ้ร็วขึ้น 

162.13 329.913 .642 .955 

ความตอ้งการประกอบธุรกิจ 

1.บุคคลที่เลอืกประกอบธุรกิจฯเกิดจากความ

ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ 

162.17 325.178 .791 .954 

2.การที่บุคคลมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจที่

ไม่เหมือนกนัเพราะมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

161.97 339.344 .396 .956 

3.ความตอ้งการในการประกอบธุรกิจฯคอืการ

ไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจและด าเนินธุรกิจจนประสบ

ความส าเร็จ 

162.13 337.913 .404 .956 

4.บุคคลที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการจะพยายาม

แสวงหาหนทางที่จะประกอบธุรกิจอยูเ่สมอ 

162.10 333.197 .584 .955 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายตัวแปร ความเช่ือด้านวัฒนธรรมแบบพอเพยีง 

1. ดา้นความเรียบง่ายและสมดุล 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

2.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

คนรอบขา้ง 

16.73 6.754 .581 .750 

3.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

สังคม 

16.57 6.668 .612 .741 

4.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไม่เบียดเบียน

ส่ิงแวดลอ้ม 

16.77 6.806 .581 .751 

5.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการพอใจในส่ิงที่

ตนมี 

16.93 5.789 .498 .793 

6.ชีวิตที่เรียบง่ายและสมดุลคือการไปสู่

จุดมุ่งหมายในอนาคตดว้ยความเพียรพยายาม 

16.87 5.913 .648 .724 
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2. ดา้นศีลสามญั 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด าเนินชีวิตอยา่ง

มีมนุษยธรรม 

16.30 11.045 .515 .869 

2.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการเห็นความส าคญั

ของปัจจยัส่ี 

16.63 8.309 .790 .801 

3.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการด ารงชีวิตอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย 

16.30 8.562 .760 .810 

4.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่โลภ 16.50 7.845 .733 .823 

5.การเห็นคุณค่าของชีวิตคือการไม่ประมาท 16.00 10.069 .646 .842 
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3. ดา้นจิตส านึกสาธารณะ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.887 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือการท าให้คนใน

สังคมรู้จกัวเิคราะห์ความตอ้งการของตนเอง 

16.40 8.455 .654 .884 

2.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือคนที่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

16.03 9.206 .746 .860 

3.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือคนที่ซ่ือสัตยแ์ละ

จงรักภกัดีต่อสังคม 

16.33 9.195 .637 .882 

4.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะคือคนที่ให้

ความส าคญักบักลุ่มมากกว่าตวับุคคลเสมอ 

16.43 8.254 .804 .844 

5.คนที่มีจิตส านึกสาธารณะตอ้งมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

15.87 8.671 .829 .841 
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4. ดา้นสุนทรียภาพของชีวิต 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.758 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.สุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพื้นฐานของ

การคิดในเชิงบวก 

8.83 1.040 .606 .663 

2.สุนทรียภาพของชีวิตควรอยูบ่นพื้นฐานของ

การให้เกียรติผูอ้ื่น 

8.60 1.007 .540 .731 

3.สุนทรียภาพของชีวิตคือศิลปะในการใชชี้วิตที่

มีอิทธิพลต่ออารมณ์และความคิด 

8.77 .875 .628 .631 

 

5. ดา้นความอิสระ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ชีวิตที่อิสระคือการท าในส่ิงที่อยากท า 17.10 4.507 .841 .763 

2.ชีวิตที่อิสระคือการท าอะไรโดยไร้ความกงัวล 17.10 4.921 .596 .830 

3.ชีวิตที่อิสระคือชีวิตที่มีความสุข 16.97 4.861 .623 .822 

4.ชีวิตที่อิสระคือชีวิตทีเ่ลอืกความสุขไดด้ว้ย

ตวัเองโดยทีไ่ม่เดือดรอ้นใคร 

16.77 5.426 .589 .831 

5.คนรอบขา้งมีผลท าให้ชีวิตขาดอิสระ 17.27 4.616 .645 .818 
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6. ดา้นความภาคภูมิ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ความภาคภูมิใจในถิ่นเกิดคือการมีพฤติกรรม

แบบผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที่ดี 

8.20 1.890 .732 .783 

2.ความภาคภูมิใจในถิ่นเกิดคือการท าให้สังคม

เกิดความคิดแบบองคร์วม และสามคัคี 

ปรองดอง 

8.07 2.340 .620 .884 

3.ความภาคภูมิใจในถิ่นเกิดคือการรู้จกัปรบัตวั

ในการด ารงชีวิตเพื่อไปสู่ความส าเร็จ 

8.13 1.637 .838 .674 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายตัวแปร ด้านความตั้งใจประกอบธุรกิจอคีอมเมิร์ซผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

1. ดา้นความคาดหวงัในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ท่านคาดหวงัอยากจะเป็นผูป้ระกอบการที่

ประสบความส าเร็จในธุรกิจฯ 

8.27 2.064 .841 .835 

2.ท่านคาดหวงัว่าธุรกิจอคีอมเมิร์ซผ่าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กจะท าให้คุณภาพชีวิตของ

ท่านดีขึ้น 

8.33 2.161 .751 .913 

3.ท่านหวงัว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้

สถานภาพทางสังคมของท่านเปลี่ยนไปในทางที่

ดี 

8.40 2.110 .838 .839 
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2. ดา้นความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ธุรกิจอคีอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางหารายไดเ้สริมไดดี้ 

8.07 1.789 .545 .856 

2.ธุรกิจอคีอมเมิร์ซบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็น

ธุรกิจที่สร้างรายไดสู้ง 

8.23 1.220 .758 .633 

3.การวางแผนรูปแบบธุรกิจไวล้ว่งหนา้จะท าให้

ท่านไปสู่เป้าหมายในชีวิตไดเ้ร็วขึ้น 

8.10 1.059 .738 .669 

 

3. ความตอ้งการประกอบธุรกิจ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.บุคคลที่เลอืกประกอบธุรกิจฯเกิดจากความ

ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ 

12.50 2.672 .672 .803 

2.การที่บุคคลมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจที่

ไม่เหมือนกนัเพราะมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

12.30 3.252 .675 .800 

3.ความตอ้งการในการประกอบธุรกิจฯคอืการ

ไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจและด าเนินธุรกิจจนประสบ

ความส าเร็จ 

12.47 3.016 .678 .793 

4.บุคคลที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการจะพยายาม

แสวงหาหนทางที่จะประกอบธุรกิจอยูเ่สมอ 

12.43 2.944 .686 .790 
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4. โอกาสในการประกอบธุรกิจ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ปัจจบุนัมีลู่ทางมากมายในการเร่ิมตน้ประกอบ

ธุรกิจฯ 

12.50 3.569 .718 .893 

2.ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคช่วยสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจให้ท่านได ้

12.43 3.633 .730 .890 

3.ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยจีะช่วยสร้าง

โอกาสในการประกอบธุรกิจฯไดเ้ป็นอยา่งดี 

12.53 2.878 .853 .843 

4.โอกาสในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ

สามารถสร้างเองได ้

12.63 2.930 .837 .850 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ประกายทิพย ์จนัทร์แป้น 
วัน เดือน ปี เกดิ 28 กุมภาพนัธ์ 2539 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดันครสวรรค ์
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 53/1 หมู่ 1 ต าบล ตะคร้อ อ าเภอ ไพศาลี จงัหวดั นครสวรรค ์60220 
ประวัติการศึกษา ปี 2561 - ปริญญาตรี หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์ สาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
ปัจจุบนั - ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการจดัการ
และการท่องเท่ียว สาขาการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบาง
แสน   
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