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บทคัดย่อภาษาไทย  

64920502: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การรับรู้คุณภาพสินคา้, เส้ือผา้แฟชัน่, ช่องทางการไลฟ์สด 

กิตติภาพร ดอกรัก : การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์
สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (PERCEIVED 
PRODUCT QUALITY OF FASHION CLOTHES VIA LIVE CHANNELS OF GENERATION 
Y CONSUMERS IN THE BANGKOK METROPOLITAN AREA) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ธนภณ นิธิเชาวกุล, บธ.ด. ปี พ.ศ. 2566. 

  
การวิจยัคร้ังนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ในการรับรู้

คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 2) ศึกษาระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 3) 
ศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สด รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางการไลฟ์สด 
จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ยอมรับไดไ้ม่ต ่ากวา่ 0.70 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-
test ANOVA 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท และระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะของสินคา้ ดา้น
คุณสมบติัพิเศษ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง อยูใ่นระดบั
มาก นอกจากน้ีความแตกต่างของ เพศและสถานภาพ ไม่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ทั้ง 5 ดา้น 
ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนั 
อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษแตกต่างกนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามการน าเสนอสินคา้ผา่นช่องทางการไลฟ์สดผูข้ายสินคา้จะตอ้งสร้างความ
เป็นเอกลกัษณ์ของทั้งตวัสินคา้และการน าเสนอ ควรมีบุคลิกภาพ และทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อใหเ้กิดการรับรู้คุณภาพสินคา้ และสร้างความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้มากขึ้น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

64920502: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: Perceived Product Quality, Fashion Clothes, Live Channels 

  KITTIPAPORN DORKRAK : PERCEIVED PRODUCT QUALITY OF FASHION 
CLOTHES VIA LIVE CHANNELS OF GENERATION Y CONSUMERS IN THE BANGKOK 
METROPOLITAN AREA. ADVISORY COMMITTEE: TANAPHON NITICHAOWAKUL, 
D.B.A 2023. 

  
The objectives of this research were 1) to study the demographic characteristics of 

the perception of quality of fashion clothes 2) to study the level of quality of fashion clothes 3) to 
study demographic characteristic that affect the perception of quality of fashion clothes via live 
channels. Use quantitative research models. The sample consisted of Generation Y consumers in 
the Bangkok Metropolitan Area who had experience purchasing products and services via live 
channels. 400 people using a specific random method. Acceptable confidence no less than 
0.70.The statistics uesed are percentages, means, standard deviations, independant t-test, and F-
test ANOVA 

The results of this research found that the respondents were mostly female, single, 
with a bachelor's degree, most of whom were employees of private companies with an average 
monthly income of 15,001-20,000 baht. There is a high level of awareness of the quality of 
fashion clothes, namely product performance, features, reliability, durability, and image and 
reputation. In addition, the difference of gender and status there is no effect on the perception of 
product quality in all 5 aspects. It affects the perception of product quality in terms of reliability 
differently. Professions are different It has different perceived quality of features. And different 
average monthly income It has different perceived product quality in terms of durability and 
image and reputation. However, by presenting products via live channels, sellers must create 
diversity. It should also have a good personality, attitude and sincerity towards consumers in 
order to create awareness of product quality and create more confidence in purchases. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
เน่ืองจากความเมตตากรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดี จาก ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ธนภณ 
นิธิเชาวกุล อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอย่างสูงท่ีท่าน
สละเวลาอนัมีค่าให้ความอนุเคราะห์ดูแล แกไ้ขขอ้บกพร่อง ให้ขอ้คิดและค าแนะน าดว้ยความใจใส่
เป็นอย่างดี นับตั้งแต่เร่ิมตน้ด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์เป็นงานวิจยัฉบบัน้ี นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอกราบ
ขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กัญจนวลัย นนทแก้วแฟร์ร่ี และดร.ธินิกานต์ สังข์สุวรรณ 
กรรมการในการสอบท่ีให้ความเมตตาและค าแนะน าต่าง  ๆ เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องจนกระทั่ง
งานวิจยัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารยแ์ละขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยับูรพา ท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน า และความเมตตาเสมอมา 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามส าหรับการท างานวิจยัฉบบัน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูวิ้จยัท่ีไดส้นับสนุนดา้นการศึกษาและ
เป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาตลอดมา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีคอยให้ค  าแนะน า ให้ก าลงัใจ และ
ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูท่ี้
สนใจเก่ียวกบัหัวขอ้งานวิจยั หากผลงานวิจยัไดเ้ป็นประโยชน์สูงสุด ผูวิ้จยัขออุทิศส่ิงดีงามเหล่าน้ีแก่ผู ้
มีพระคุณทุกท่านและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

  
  

กิตติภาพร  ดอกรัก 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
 ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ซ่ึงส่งผลให้ผูค้น
เก็บตวัอยูท่ี่บา้นมากขึ้นเป็นเวลานาน จากเดิมท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือขายสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ถูก
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือขายสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์อย่างรวดเร็ว จากผลส ารวจของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ (สนค.) พบว่า 
ไตรมาสแรก ปี 2564 มูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์พุ่งสูงขึ้นจากเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงร้อยละ 
45.05 ของยอดการบริโภคโดยรวมของประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานรัฐ พนกังานบริษทั และกลุ่มนกัศึกษา และหากจ าแนกตามภูมิภาค พบว่ากรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีการใชจ่้ายผ่านออนไลน์มากท่ีสุด ดว้ยจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศง่ายต่อการเขา้ถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ส่งผลท าให้อตัราการ
ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากถึงร้อยละ 81.62  ตามดว้ย ภาคใตร้้อยละ 71.68 ภาคกลาง 
ร้อยละ 68.25 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 67.86 และภาคเหนือร้อยละ 64.42 ตามล าดบั 
(กระทรวงพาณิชย์, 2564) โดยมีการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่าง  
ลาซาด้า (Lazada), ช้อปป้ี (Shopee) ร้อยละ 47, เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 15.96,  ไลน์ (Line)  
ร้อยละ 12.92 ตามดว้ยอินสตาแกรม (Instagram) ร้อยละ 7.22 และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ร้อยละ 
16.9 ตามล าดบั นอกจากน้ีส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  ปีพ.ศ. 
2564 พบว่าสินคา้ท่ีมีความนิยมซ้ือผ่านทางช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด ประกอบด้วยสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑก์ลุ่มแฟชัน่และเคร่ืองแต่งกายร้อยละ 44, สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ดา้นความงามและสุขภาพ
ร้อยละ 33.7, สินคา้หรือผลิตภณัฑ์อุปกรณ์ไอทีร้อยละ 26.5, สินคา้หรือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชใ้นบา้น 
ร้อยละ 19.5 เป็นตน้  
 นอกจากน้ี การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งท า
การปรับตัวในเร่ืองของการท าการตลาด หันมาใช้อินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
หลากหลายเขา้มาช่วยการท าการตลาดและการคา้เชิงพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากขึ้น การท าการตลาด
ดิจิทลัผ่านช่องทางรูปแบบของการไลฟ์สด เป็นรูปแบบหน่ึงของการตลาดผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคแบบสองทิศทางท่ี
มีการส่ือสารชัดเจน รวดเร็ว และสามารถโต้ตอบพร้อมเสนอขายสินค้าและบริการได้ตลอด
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ระยะเวลา 24 ชั่วโมงทั่วโลก ดังนั้นการท าการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทางรูปแบบของการไลฟ์สด 
ถือเป็นการท าการตลาดท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภค
ได ้(วลัภา สรรเสริญ, 2559 และณฐัพล ใยไพโรจน์, 2562)  
 
 อย่างไรก็ตาม จากการขยายตวัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผนวกกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้ผูป้ระกอบการหันมาให้
ความส าคัญกับการซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งกายหรือเส้ือผา้แฟชัน่ ท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการด ารงชีวิตประจ าวนั  
มีคุณลักษณะสวมใส่เพื่อปกป้องร่างกายจากสภาพอากาศ ทั้งน้ีเคร่ืองแต่งกายหรือเส้ือผา้แฟชั่น 
ยงัสามารถแสดงออกทางสังคม วฒันธรรม รวมถึงรสนิยมเฉพาะตวับุคคล เป็นสินคา้แฟชัน่ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และลงทุนไม่สูงมาก สามารถเก็บรักษาไดใ้นระยะยาว มีขั้นตอนการ
ช าระเงิน และการจดัส่งท่ีสะดวก รวมทั้งเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือกลุ่มคนท างานในช่วงวยั
ท างานตอนตน้ หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นผูมี้รายไดแ้ละมีก าลงัซ้ือสินคา้และบริการ กลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย สามารถท ากิจกรรมหลายอย่างพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน สามารถใช้อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตมากกวา่ 2 ชนิดพร้อมกนัได ้ใหค้วามส าคญักบัเพื่อนหรือคนรอบขา้งมาก (กรมอนามยั, 
2564) รวมทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการขยายตวัของอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลย ีพร้อมมี
การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ การเรียนรู้ หาข้อมูลผ่านโลกของการตลาดออนไลน์และ
การตลาดดิจิทัลก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ (สัณหณัฐ เจนเจษฎา, 2559) หากเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby Boomer) ท่ีถือเป็นกลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปี เร่ิมเขา้สู่วยัชรา กลุ่ม
น้ีเป็นกลุ่มท่ีมีชีวิตเพื่อท างาน เคารพกฎกติกา ไม่มีการเปล่ียนแปลงความคิดง่ายๆ มีความอดทนสูง 
ทุ่มเทให้กบัการท างาน ถูกสอนมาใหมี้ความประหยดั อดออม ใชชี้วิตเรียบง่าย จึงมีการใชจ่้ายอย่าง
รอบคอบ และกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) เกิดมาพร้อมกบัการแข่งขนักบัทางเศรษฐกิจ
ค่อนขา้งสูง ไม่นิมยมมีลูก ช่วยเหลือตวัเองไดดี้ มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ให้ความส าคญักบัเร่ืองงาน
และครอบครัวอย่างเท่าเทียมกนั ใช้จ่ายเงินเพื่อความสุขของชีวิต ซ้ือสินคา้ท่ีหรูหรา และจากการ
ส ารวจในปี 2565 ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ช่วงอายตุั้งแต่ 25-42 ปี (เกิดช่วงปีพ.ศ. 2523-2540) 
มีจ านวนประชากรประมาณ 17.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.36 ของประชากรทั้ งหมดใน
ประเทศ เป็นกลุ่มใหญ่ในตลาดแรงงานมีบทบาทในการก าหนดทิศทางและอิทธิพลทางเศรษฐกิจ 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565)  
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การท าการตลาดดิจิทลัผา่นช่องทางรูปแบบของการไลฟ์
สด เป็นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้มีความ
เช่ือมโยงกบัคุณค่าและความพึงพอใจ ยงัรวมไปถึงคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีสามารถส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการตลาดดิจิทลัรูปแบบการไลฟ์
สด (Kotler & Armstrong, 2017) ดงันั้น ผูวิ้จยัศึกษาถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ในดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถวางแผนการท าการตลาดดิจิทลัผ่านช่องทางรูปแบบ
ของการไลฟ์สด เพื่อสามารถสร้างการรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 
 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการ
ไลฟ์สด 
 2. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 

1.3 สมมติฐานงานวิจัย 
 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่บนช่องทางการไลฟ์สด แตกต่างกนั ประกอบดว้ย 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

H1: การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
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H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถแบ่งประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.4.1 ประโยชน์ดา้นวิชาการ 
  ได้ทราบถึงปัจจยัการสร้างการรับรู้คุณภาพสินค้าในรูปแบบของการส่ือสารทาง
การตลาดผา่นช่องทางการไลฟ์สดบนแพลตฟอร์มดิจิทลั  

1.4.2 ประโยชน์ดา้นภาคธุรกิจ 
  ธุรกิจโดยเฉพาะผูป้ระกอบการหรือนักธุรกิจ สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอผ่านช่องทางการไลฟ์สด เพื่อให้
ผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของสินคา้และบริการตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 1.4.3 ประโยชน์ดา้นภาครัฐ 
  หน่วยงานภาครัฐสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาสินคา้
ชุมชน เพื่อสร้างการรับรู้คุณภาพสินคา้ต่อผูบ้ริโภคผา่นช่องทางการไลฟ์สดบนแพลตฟอร์มดิจิทลั 
และสามารถน าข้อมูลไปตรวจสอบข้อเท็จจริงของคุณภาพสินค้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดบน
แพลตฟอร์มดิจิทลั 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม 
เพศ  การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การรับรู้คุณภาพสินคา้ ได้แก่ สมรรถนะ
ของสินคา้ คุณสมบติัพิเศษ ความน่าเช่ือถือ ความคงทน ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 

1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการ
ซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สด ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามสูตรของ Cochran (Cochran, W.G, 1979) โดยใช้สัดส่วนค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัได้ประมาณ 385 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัท าการส ารองขอ้มูลเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวม
เป็น 400 ตัวอย่าง และอาศัยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสร้าง
แบบสอบถามผ่านระบบ Google forms และน าลิงค์แบบสอบถามประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่ เดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 - เดือนมิถุนายนพ.ศ. 2566 
 

1.6. นิยามศัพท์ 
 
 1. การรับรู้คุณภาพสินค้า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดการรับรู้ได้ว่า
คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องการตลาดดิจิทลัรูปแบบของการไลฟ์สดออนไลน์มี
คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ ประกอบดว้ย 
  1.1 สมรรถนะของสินคา้ (Performance) หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีสามารถใช้งานไดต้ามหน้าท่ีของ
สินคา้ จากขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอไวผ้า่นช่องการตลาดดิจิทลัรูปแบบของการไลฟ์สด 
  1.2 คุณสมบติัพิเศษ (Feature) หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นนั้นมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์
แตกต่างจากสินคา้อ่ืน จากขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอไวผ้า่นช่องการตลาดดิจิทลัรูปแบบของ
การไลฟ์สด 
  1.3 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ทั้งในผ่านช่องการตลาดดิจิทลัรูปแบบของการไลฟ์สดในดา้น
ความพึงพอใจ ทศันคติ และความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้นั้นจากขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอ
ไว ้
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  1.4 ความคงทน (Durability) หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ทั้งในผ่านช่องการตลาดดิจิทลัรูปแบบของการไลฟ์สดท่ีมีความคงทน 
สามารถใช้งานได้ในระยะเวลายาวนาน คุ ้มค่าต่อการซ้ือสินค้า จากข้อมูลท่ีผูป้ระกอบการได้
น าเสนอ 
  1.5 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ทั้งในผ่านช่องการตลาดดิจิทลัรูปแบบของการไลฟ์สดใน
ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีสวยงาม น่าใชง้าน ช่ือเสียงของคุณภาพสินคา้  
 3. การตลาดดิจิทัล หมายถึง การท าการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั ซ่ึงเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารการ
โปโมทสินคา้ และการถามตอบท่ีมีลกัษณะฝากขอ้ความ รวมถึงระบบการสั่งซ้ือสินคา้อตัโนมติัท่ี
ผูป้ระกอบการน ามาใหบ้ริการกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 4. การไลฟ์สด หมายถึง การถ่ายทอดสดผ่านทางออนไลน์ มีการส่ือสารสองทางระหว่าง
ผูป้ระกอบการธุรกิจและผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผ่านการถ่ายวีดีโอเผยแพร่ ณ ช่วงเวลานั้น 
สามารถส่ือสาร แสดงความคิดเห็น โตต้อบไดท้ั้งผูข้ายและผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดท้นัที  
 

1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 ผูวิ้จยัได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้า
แฟช่ันผ่านช่องทางการไลฟ์สด 

1. สมรรถนะของสินคา้ (Performance) 
2. ความคงทน (Durability) 
3. คุณสมบติัพิเศษ (Feature) 
4. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
5. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Reputation) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. การศึกษา 

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 



บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยั
ไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีลกัษณะใกลเ้คียง โดยแบ่งเน้ือหารายละเอียดได้
ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวประชากรศาสตร์ และเจเนอเรชัน่วาย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัรูปแบบการไลฟ์สด 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วประชากรศาสตร์ และเจเนอเรช่ันวาย 
 
 เจเนอเรชั่นเป็นการจ าแนกบุคคลออกเป็นกลุ่มย่อย โดยพิจารณาจากช่วงปีเกิดและ
เหตุการณ์ส าคัญท่ีเกิดขึ้นในช่วงชีวิตนั้น ๆ มีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันตามสถานการณ์ในยุคนั้น ๆ 
บุคคลท่ีอยู่ในเจเนอเรชัน่เดียวกนัจะมีลกัษณะนิสัยเฉพาะหรือพฤติกรรม การวางตวั ค่านิยม การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสังคมท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงช่วงของแต่ละเจเนอเรชัน่ จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งโดดเด่น (Lyons, 2003); Mannheim, 1952) 
 เจเนอเรชั่นวาย หรือ Millennium คือ คนท่ีเกิดปี ค.ศ. 1980-1997 มีทางเลือกวิถีชีวิตมาก 
ชอบการเปิดรับข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต และส่ือออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลสนับสนุนการตดัสินซ้ือ
สินคา้และบริการ นิยมความเป็นสากลวฒันธรรมต่างชาติ สามารถท าหลายส่ิงพร้อมกันในเวลา
เดียวกนั มีการมองโลกในแง่ดี รักความเป็นอิสระ และตอ้งการการยอมรับจากสังคม (อภิชัจ พุก
สวสัด์ิ, 2561) คนท่ีเกิดในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย หรือ Millennium มีลกัษณะเฉพาะโดดเด่น เนน้ความ
ปัจเจกนิยม มีลักษณะเฉพาะตัว การซ้ือสินค้าและบริการส่วนใหญ่มีผลมาจากนวตักรรมทาง
เทคโนโลยีท่ีมาการเติบโต (Hanzaee, & Aghasibeig, 2010) ซ่ึงสอดคลอ้งกับ บรรจง มไหสวริยะ 
และคณะ (2560) ได้ให้ความหมายว่า เจเนอเรชั่นวาย หรือ Gen-Y อายุตั้งแต่ 25-42ปี (พ.ศ.2523-
2540) คือกลุ่มคนท่ีเกิดมาพร้อมกบัการแพร่หลายของเทคโนโลยี รวมทั้งองคค์วามรู้ ท าให้กลุ่มน้ีมี
ความอดทนเร่ิมนอ้ยลง ชอบการท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นมากกว่าการฟังค าสั่ง
จากหัวหน้าหรือผูน้ าอย่างเดียว หรืออาจกล่าวได้ว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย หรือกลุ่มมิลเลนเนียล  
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เป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตมาพร้อมกบัการขยายตวัของความเจริญกา้วหนา้เทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วและ
เรียนรู้การใชชี้วิตในสมยัของการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจสูงท าให้มีการส่ือสารโทรคมนาคม
ท่ีสะดวกสบายรวดเร็ว มีการใช้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ท าให้มีความเขา้ใจ พร้อมทั้งมี
ความเขา้ใจกบัเทคโนโลย ีและกลุ่มเจเนอเรชัน่วายยงัสามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใชเ้พื่อแกปั้ญหา
ต่าง ๆ เฉพาะหน้าได้ดี  (Reisenwitz and Lyer, 2009 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มท่ีอยู่ระหว่างเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจเนอเรชั่นแซด กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเองเป็นกลุ่มท่ีมีการตดัสินสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ี
รวดเร็ว ถือเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนใจเร็วมากท่ีสุด หรือไม่ชอบการรอคอยท่ียาวนาน ซ่ึงลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะประชากรและการ
เปล่ียนแปลงของประชากร เพื่อให้ทราบถึงขนาดและจ านวนบุคคลท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม แต่ละ
ภูมิภาค อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการจะประกอบด้วย เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ นอกจากน้ีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ยงัเป็นเกณฑ์ท่ีนักการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด รวมถึงการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ถือเป็นส่ิงส าคญัและมีสถิติท่ีวดั
ได้ของประชากรช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญมีดังน้ี  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 
 1. เพศ ถือเป็นตัวแปรท่ีส าคัญ เพศของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตอบสนองความต้องการ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคอยา่งมากทั้งเพศชาย เพศหญิง  
 2. ลกัษณะครอบครัวหรือสถานภาพสมรส เป็นการครองเรือน โดยสามารถแบ่งเป็น โสด 
สมรส หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถก่อใหเ้กิดการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ระหว่างช่องทางการไลฟ์สด เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดอาจเกิดการรับรู้คุณภาพสินคา้
ดว้ยการศึกษาหาขอ้มูลของสินคา้ด้วยตนเอง ซ่ึงในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้อาจจะมีการรับรู้
คุณภาพสินคา้ดว้ยมีคู่คิดในการรับขอ้มูลของคุณภาพสินคา้นั้นซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบั ศรัณยนนัฑ ์
ศรีจงใจ (2561) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีลักษณะของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและ
บริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส
มีการสร้างรากฐานความมัน่คงในชีวิตครอบครัวมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภค
ท่ีมีสถานภาพโสดจะมีเวลาในการหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้างการรับรู้ของสินคา้และบริการ ก่อน
การตดัสินใจซ้ือ  
 3. การศึกษา เป็นตัวแปรท่ีสามารถบ่งบอกความคิด ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาอาจไดเ้ปรียบทางการรับรู้คุณภาพสินคา้ เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ข่าวสาร
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ท่ีกวา้งขวางและเข้าใจสารท่ีต้องการรับรู้ได้ดี สอดคล้องกับ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2562)  
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีดี มีประสบการณ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี 
 4. อาชีพและรายได้ เป็นตัวแปรส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดส่วนตลาด 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้าก รายไดน้้อยจะมีพฤติกรรมหรือการด ารงชีวิตถึงการรับรู้คุณภาพสินคา้และ
การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั นกัตลาดส่วนใหญ่มกัโยงรายไดเ้ขา้กบักลุ่มประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ 
เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนขึ้น ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั 
สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2562) อาชีพและรายไดเ้ป็นตวัก าหนดให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัอาชีพและรายได้ของตนเอง  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
มั่นคงหรือมีรายได้มากจะมีความรอบคอบของคุณภาพสินค้า และมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน
จ านวนมาก 
 นอกจากน้ียงัคลา้ยคลึงกบั วิทวสั รุ่งเรือผล (2563) กล่าววา่ลกัษณะประชากรศาสตร์จะแบ่ง
ผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ ซ่ึงตามลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีสามารถ
แบ่งส่วนตลาดใหก้บัสินคา้หลากหลายชนิด โดยมีตวัแปรส าคญัดงัน้ี  
 1. เพศ สามารถแบ่งตามการรับรู้คุณภาพสินคา้และความตอ้งการของผู ้บริโภคได ้เพศท่ี
แตกต่างกนัมกัจะมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  
 2. สถานภาพ การศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบสถานภาพของประชากรเป็นประเภทของ
สถานภาพ องค์การสหประชาชาติได้รวบรวมและแบ่งประเภทของสถานภาพ คือ โสด สมรส 
หมา้ย หย่าร้าง ซ่ึงสถานภาพสมรสมีส่วนส าคัญต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้และการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานะโสดมกัจะไม่มีภาระผูกพนั หรือมีเวลาในการหาขอ้มูลของคุณภาพ
สินคา้ เป็นตน้ 
 3. รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มความสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุ
และผล ซ่ึงมีผลต่อเลือกซ้ือสินคา้และบริการตามรูปแบบของการด ารงชีวิต  
 
  สรุปได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์และเจเนอเรชั่นวาย ผูวิ้จยัสนใจ
ศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ โดยแบ่งออกเป็นเพศชาย เพศหญิง สถานภาพ การศึกษา อาชีพ
และรายได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ และเป็นส่ิงส าคญัต่อการท าธุรกิจ 
สามารถน าขอ้มูลตวัแปรดงักล่าวน าเสนอสินคา้และบริการ และการสร้างการรับรู้คุณภาพสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สด   
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2.2 แนวคดิ และทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพสินค้า 
 
 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการเลือก ประมวล และการตีความของส่ิงเร้าเกิด
เป็นส่ิงนั้น ท าให้การรับรู้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคน เน่ืองดว้ยการรับรู้มกัขึ้นอยู่กบัความ
ตอ้งการ หรือค่านิยมและความคาดหวงัของแต่ละบุคคล ดงันั้นแมส้ถานการณ์ท่ีมีส่ิงเร้าคลา้ยคลึง
กนัหรือเหมือนกนั ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั (Assael, 1988) นอกจากน้ีแลว้การ
รับรู้ยงัถือเป็นขั้นพื้นฐานของการเรียนรู้ที่ส าคญัของมนุษย ์อนัเน่ืองมาจากการแสดงพฤติกรรม
จะขึ้นอยู่กบัการรับรู้ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของส่ิงเร้า และความสามารถในการแปล
หรือการตีความหมายของแต่ละบุคลล ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ยประสาทสัมผสัของมนุษย์
ที่ใช้อวยัวะรับสัมผสั ซ่ึงเรียกไดว้่า เคร่ืองมือการรับรู้ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง 
รวมถึงปัจจยัทางจิตวิทยา ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ (วชิระ ขินหนองจอก, 
2556)  
 คุณภาพผลิตภณัฑ์ เป็นการวดัประสิทธิผลของการท างานและความคงทนของผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้ เช่น อายุการใชง้าน ความประหยดั เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2560) รวมถึง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถปรับใช้ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืนท่ีได้รับการพฒันาขึ้นมาใหม่ตรงกับ
รูปแบบวิถีชีวิตของลูกค้าหรือผู ้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคล้องกับ  (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2559) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใชง้าน ตามลกัษณะหน้าท่ี มีการออกแบบท่ีดี และรายละเอียดของผลิตภณัฑเ์ป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 1. ประสิทธิภาพการท างาน คือ การท่ีสินค้าต้องสามารถใช้งานได้ตามหน้าท่ี  หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดของสินคา้  
 2. ความน่าเช่ือถือ คือ ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ี
สามารถใชง้านไดดี้อยา่งสม ่าเสมอ ตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
 3. ความทนทาน คือ สินคา้ควรมีอายุใช้งานในระยะเวลาท่ียาวนานคุม้ค่า ไม่เสียหายง่าย
จนเกินไปก่อนเวลาอนัควร 
 4. ความสวยงาม คือ สินค้าต้องมีรูปทรง ผิวสัมผสั ลวดลาย กล่ิน รสชาติ สีสัน รวมถึง
รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามสามารถดึงดูดใจลูกคา้ 
 5. ความปลอดภยั คือ สินคา้ควรมีความเส่ียงอนัตรายในการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 6. ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน คือ สินคา้มีระดบัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานท่ีควร
เป็นของสินคา้ 
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 7. คุณสมบติัพิเศษ คือ มีความสามารถท างานไดพ้ิเศษเหนือจากหน้าท่ีปกติของสินคา้ท่ีท า
ใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 8. คุณค่าท่ีรับรู้ คือ สินคา้และผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ มีลกัษณะภาพพจน์ ท่ีดีในสายตา
ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เช่ือถือในสินคา้ท่ีผลิตและจดัจ าหน่าย 
 9. การบริการหลงัการขาย คือ การดูแลผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองหลงัการซ้ือสินค้า เพื่อให้
สินคา้มีการใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค 
 นอกจากน้ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาคุณสมบัติของคุณภาพสินค้าท่ีสามารถสร้างการรับรู้
คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยสามารถแบ่งคุณสมบติัของคุณภาพสินคา้ท่ีส าคญัออกได ้8 ด้าน 
ดงัน้ี (Garvin, 1988) 
 1. สมรรถนะ (Performance) เป็นคุณสมบติัพื้นฐานในการด าเนินงานของสินคา้ (Primary 
Operating Characteristics) หมายถึง สินคา้นั้นสามารถท างานได้จริงตามวตัถุประสงค์ของการใช้
งานของสินค้า เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีท าการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แล้วย่อมมีความคาดหวงัท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านหรือใชบ้ริการ 
 2. ลกัษณะเฉพาะพิเศษ หรือหน้าท่ีเสริม (Features) เป็นคุณสมบติัรองในการด าเนินงาน
ของสินคา้ท่ีเพิ่มขึ้นจากคุณสมบติัเบ้ืองตน้ (Secondary Operating Characteristics) หมายถึง สินคา้
หรือบริการนั้น ๆ มีหน้าท่ีเสริมอ่ืน ๆ ซ่ึงหากมีการขาดหายของหน้าท่ีเสริมนั้น สินคา้สามารถใช้
งานได้ตามปกติ มีลักษณะความโดดเด่นของสินค้าท่ีแตกต่างจากทั่วไป และกระตุ้นให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ  
 3. ความเช่ือถือได ้(Reliability) สินคา้หรือบริการนั้น มีความถ่ีหรือความน่าจะเป็นในการ
เกิดข้อบกพร่องในช่วงเวลาท่ีก าหนด ความตรงต่อเวลาการให้บริการของผูป้ระกอบการหรือ
ระยะเวลาในการรับบริการไม่นานเกินไป หรือความมัน่ใจวา่สินคา้จะสามารถท างานไดต้ามท่ีลูกคา้
ตอ้งการและคาดหวงัภายใตก้รอบระยะเวลา และสถานการณ์ท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) พบว่า การรับรู้คุณภาพสินคา้มีความ
น่าเช่ือถือและดา้นการท างานของสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้า 
 4. ความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนด หรือตรงตามมาตรฐานก าหนด (Conformance) สินคา้หรือ
บริการนั้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดตามท่ีออกแบบไว ้หรือสามารถด าเนินงานไดต้าม
รายละเอียดท่ีทางผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการแจง้ไวใ้นขอ้ก าหนด (Specification)  
 5. ความทนทาน (Durability) สินคา้นั้นเม่ือใช้งานแลว้มีความคงทน หรือเสียหายยาก มี
ความคุม้ค่าในการใช้งานของสินคา้ ครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการใช้งานในสภาพต่าง ๆ 
ของสินคา้วา่เป็นไปตามท่ีก าหนด และความคาดหวงัของลูกคา้  
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 6. การให้บริการ (Serviceability) ความสามารถในการเขา้ถึงการให้บริการ มีความสะดวก 
และความสามารถในการบริการหลงัการขาย หรือความง่ายของการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายมี
ความเหมาะสม ซ่ึงจะรวมถึงคุณลกัษณะบุคลิกภาพ และความพร้อมจะให้บริการของผู ้ให้บริการ
หรือผูป้ระกอบการ 
 7. ความสวยงาม (Aesthetics) สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นมีความสวยงาม ดูดี รวมถึงความน่า
ใช้งานของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพสินคา้ส่งผลให้เกิดความสุขและความ
สุนทรีย ์
 8. การรับรู้คุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง (Reputation) สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นเป็นท่ี
รู้จกั มียี่ห้อ การท่ีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นมีช่ือเสียง หรือเป็นการยอมรับในตราสินคา้ท่ีลูกคา้มีต่อ
สินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ รวมถึงการยอมรับในสังคมนั้น แสดงวา่สินคา้
หรือผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณภาพและบริการท่ีดีเพียงพอท่ีจะท าให้สินคา้ไดรั้บความนิยมเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับ (กิตติ สิริพัลลภ, 2542) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยของคุณภาพสินค้า 
(Product Quality) จะประกอบดว้ย   
 1. การท างานสินค้า (Performance) หมายถึง สินค้านั้ นสามารถท างานได้ตามลักษณะ
คุณภาพของสินคา้ท่ีถูกก าหนด 
 2. คุณสมบติัพิเศษ (Feature) หมายถึง การออกแบบรูปร่างลกัษณะของสินคา้ให้สะดวกใน
การใชง้าน หรือคุณสมบติัท่ีเพิ่มขึ้น หรือโดดเด่นเป็นพิเศษจากสินคา้เดิม เพื่อสร้างจุดเด่นและความ
แตกต่างใหก้บัสินคา้ 

3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการหรือสินค้า
รวมถึงความสม ่าเสมอของคุณภาพสินคา้ โดยสินคา้นั้นใช้ได้ดีทุกคร้ัง สามารถใช้งานได้อย่าง
สม ่าเสมอ 
 4. ความคงทน (Durability) หมายถึง สินคา้ท่ีมีความคงทนแข็งแรง โดยสินคา้ไม่หักหรือ
เสียหายก่อนเวลาอนัควร มีอายุการใชง้านท่ียาวนาน สามารถสะทอ้นถึงความประหยดัจากการใช้
งานของสินคา้ 
 5. ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง สินคา้ท่ีดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาจากทุกองคป์ระกอบรวม
ของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น มีลกัษณะรูปร่างสวยงาม มีขนาดท่ีเหมาะสม สามารถดึงดูดให้เกิดการ
รับรู้คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้คลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ สุภตัรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง 
(2561) ไดใ้ห้ความหมายการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Perceived Quality) คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสินค้าท่ีได้รับและความคาดหวงัท่ีมีต่อสินค้า โดยการศึกษา
ประเมินคุณภาพสินคา้นั้น มี 5 มิติของคุณภาพสินคา้ ได้แก่ การท างานของสินคา้ (Performance) 
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รูปลกัษณ์สินคา้มีลกัษณะท่ีดี (Feature) สินคา้มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) สินคา้มีความคงทน 
(Durability) และความลงตวัและประณีต (Fit and Finish)  และ  
   
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การรับรู้คุณภาพสินคา้จะมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัความคาดหวงั
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงการรับรู้คุณภาพสินคา้เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่สามารถวดัได ้อีกทั้ง
คุณภาพของสินคา้ถือเป็นหน่ึงของเคร่ืองมือการวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีส าคญั ดว้ยคุณสมบติั
สินคา้ท่ีสามารถท างานไดจ้ริงตามหน้าท่ีและมาตรฐานของสินคา้ มีความแตกต่าง และทนทานต่อ
การใช้งานหรือไม่เสียหายง่ายก่อนเวลาอันควร มีความเช่ือมโยงกับคุณค่าและความพึงพอใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของสินคา้สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Kotler 
& Armstrong, 2017) สอดคลอ้งกบั  Solano, Brummer, Engler & Otter (2009) กล่าวว่า การรับรู้
คุณภาพของสินคา้เป็นการตอบสนองต่อความรู้ ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคกบัสินคา้ท่ีมีอิทธิพลส่งผล
ต่อการซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีการรับรู้ดา้นคุณภาพของสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกโดยตรง ดงันั้น การรับรู้คุณภาพของสินคา้สามารถใชใ้นการคาดคะเน
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Tsiotsou, 2006)  
 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ 

การรับรู้คุณภาพสินค้า 

Ga
rvi

n (
19

88
) 

  

กิต
ติ  
สิริ

พลั
ลภ

 (2
54

2) 

กร
มส่

งเส
ริม

อุต
สา
หก

รร
ม 

(25
59

) 

ศิริ
วร
รณ

 เส
รีรั
ตน

์ แล
ะ 

คณ
ะ (

25
60
) 

สุภ
ตัร
า แ

ปง
กา
ริย
า แ

ละ
 

สุม
าล
ี ส
ว่า
ง (

25
61

) 

รุ่ง
นภ

า บ
ริพ

นธ
์มง
คล

 แล
ะ 

กฤ
ษด

า เ
ชีย

รว
ฒัน

สุข
 (2

56
3) 

1. สมรรถนะของสินคา้ (Performance) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ลกัษณะพิเศษ (Features) ✓ ✓ ✓ - ✓ - 

3. ความคงทน (Durability)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  ✓ ✓ ✓ - ✓ - 

5. ตรงตามมาตรฐาน (Conformance)  ✓ - ✓ - - - 

6.ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability)  ✓ - ✓ - - - 

7. ความสวยงาม (Aesthetics) ✓ - ✓ - - - 

8. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Reputation)  ✓ ✓ ✓ - ✓ - 

9. ความปลอดภยั (Safety) - - ✓ - - - 
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จากตารางท่ี  1 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้คุณภาพสินค้า ผูว้ิจัยต้องการศึกษาการรับรู้
คุณภาพสินคา้ โดยก าหนดปัจจยัของการรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีขอ้มูลมีความคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด
ออกเป็น 5 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพสินค้า ดังน้ี สมรรถนะของสินค้า (Performance) ความคงทน 
(Durability) คุณสมบัติพิเศษ (Feature) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
(Reputation) เป็นตน้ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดดิจิทัลรูปแบบการไลฟ์สด 
 

การตลาดดิจิทลั เป็นการท าการตลาดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น แท็บ
เลต คอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ซ่ึงการท าการตลาดดิจิทลัสามารถพฒันาการการท า
การของตลาดในอนาคต จะเกิดขึ้นเม่ือบริษทัหรือผูป้ระกอบด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่าน
ช่องทางดิจิทลั เป็นส่ือท่ีสามารถระบุตวัตนของผูใ้ชง้านไดส่้งผลท าใหส้ามารถส่ือสารแบบสองทาง 
(Two-Way Communication) กบัผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทั้งขอ้มูลและความคิดเห็นท่ี
ได้จากการส่ือสารกับผูบ้ริโภค การส่ือสารกับผูบ้ริโภคในแต่ละคนนั้นสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในอนาคตต่อไปได ้(Wertime and Fenwick, 2014) ซ่ึงการท าการตลาด
ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลัโดยอาศยัช่องทางขอ้มูลออนไลน์ ยงัถือเป็นวิธีการในการส่งเสริมสินคา้และ
บริการ เพื่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการ และความเป็น
ส่วนตวั (Reitzen, 2016) โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 4 ประการ คือ การเสนอขายโดยมีการเพิ่ม
คุณค่าของสินคา้หรือบริการ การสนับสนุนการเสนอขายและการน าไปใช้ การขยายแพลตฟอร์ม
สร้างธุรกิจอ่ืน ๆ ให้มีมิติและการมีส่วนร่วมมากขึ้น สุดทา้ยคือการมีศูนยก์ลางอยู่ท่ีผูบ้ริโภคจาก
ความสนใจและกิจกรรมท่ีลูกคา้มีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ 
(Aaker, 2016)  คลา้ยคลึงกบั (Tiger, 2020) ท่ีกล่าวว่าการตลาดดิจิทลัท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการ
การส่ือสารระหว่างบริษทั ธุรกิจ หรือเจ้าของแบรนด์กบัผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการ  
โดยมีตวัเลือกหรือช่องทางท่ีหลากหลาย แต่ละช่องทางจะมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งถือ
เป็นมิติใหม่ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดแบบเดิมอย่างมาก จากเดิมท่ีนกัการตลาดส่ือสาร
ออกไปแบบฝ่ายเดียว ยุคน้ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์ เปิดโอกาสให้คน
ทั่วไปสามารถสร้างเน้ือหา และพัฒนาส่ือออกไปสู่สาธารณะ ท าให้เกิดสังคมออนไลน์ขึ้นใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือยูทูป (YouTube) เป็นตน้ (ภิเษก 
ชยันิรันดร์, 2556)  



 15 

 อย่างไรก็ตาม การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ยงัเป็นการท าการตลาดผ่านช่องทาง
แพลตฟอร์มดิจิทลั เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยมีการน าขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว กราฟฟิก 
เสียงและวิดีโอ มาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อประโยชน์ในการใช้งานโดยอาศัย
เทคโนโลยีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ธุรกิจท่ีท าการตลาดออนไลน์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการตลาดดิจิทลัจะมีการระบุรหัสของตวัผูใ้ชง้านให้ทราบถึงพฤติกรรมการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
เป็นรายบุคคล เพื่อสามารถพฒันา ปรับปรุงวิธีการส่งเสริมสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภครายถดัไป
ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงมีการจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (ธันยวิช 
วิเชียรพนัธ์, 2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2562) ไดก้ล่าวว่า อิทธิพลความกา้วหน้า
การเติบโตของทางเทคโนโลยท่ีีมีทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดทุ้ก
ท่ีและทุกเวลา จึงส่งผลท าใหก้ารตลาดดิจิทลับนส่ือออนไลน์มีความส าคญัมาก ซ่ึงการตลาดดิจิทลัมี
กลยุทธ์เคร่ืองมือท่ีหลากหลายโดยทางผูป้ระกอบการ หรือนักการตลาดสามารถเลือกน าไปใช้ใน
ส่วนของวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจได ้นอกจากน้ี Elizabeth (2012) กล่าววา่ ส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงของส่ือการตลาดดิจิทัลท่ีท างานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บหรือ
เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต และเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีมีผูส่ื้อสารจดัท าขึ้นแลว้น ามาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์และ
พูดคุยกบัผูบ้ริโภคในโลกออนไลน์ท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งขอ้ความ เสียง 
วิดีโอ และรูปภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ Kaur (2016) กล่าวว่า การตลาดส่ือสังคม (Social Media 
Marketing) เป็นรูปแบบหน่ึงของการตลาดทางอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการส่ือสารทางการตลาดไปยงัเป้าหมายทางสังคมของธุรกิจ ดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
แบ่งปันเน้ือหา วิดีโอและรูปภาพ ซ่ึงเป็นวิธีการรูปแบบใหม่ท่ีก าลงันิยมในธุรกิจเขา้ถึงผูบ้ริโภค
เป้าหมายไดง้่าย และสามารถการด าเนินการเป็นกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทิศทางท่ีมีการส่ือสาร
ชดัเจน รวดเร็ว และสามารถเสนอขายไดต้ลอด ระยะเวลา 24 ชัว่โมงทัว่โลก ดว้ยการท าการตลาด
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการท า
การตลาดผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ช่องทางการท าการตลาดผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลั และส่ือสังคมออนไลน์มีหลากหลายช่องทาง ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกขอ้มูลช่องทางท่ี
เป็นท่ีนิยมและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่าย สะดวก ดงัน้ี  
 1. ชอ้ปป้ี (Shopee) เป็นการตลาดซ้ือขายท่ีมุ่งเน้นการใช้งานบนโทรศพัท์มือถืออนัดบัแรก
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกดูสินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างสะดวก โดยแพลตฟอร์มท่ีออกแบบขึ้น
ผสมผสานคุณลกัษณะของตลาดซ้ือขายแบบผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภค (C2C) และต่อมา Shopee ไดเ้พิ่ม
ช่องทางมาเป็นแบบการซ้ือขายธุรกิจกับผูบ้ริโภค (B2C) ในรูปแบบผสมผสาน เขา้กับระบบการ
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ช าระเงินและการสนับสนุนด้านการขนส่งโลจิสติกส์ ให้การซ้ือขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์บน
ออนไลน์สะดวกสบาย โดยมีกลยุทธ์การเติบโตมุ่งไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้โทรศพัท์มือถือ (mobile 
first) มากกว่าเน้นเว็บไซต์ กลยุทธ์การเติบโตเน้นการเป็นตลาด (marketplace) ระหว่างผูข้ายและ
ผูบ้ริโภคมากกว่าการบริการจดัการสินคา้ทั้งระบบ และกลยุทธ์การให้ความส าคญักบัการมอบการ
บริการท่ีเหมาะกับผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ในแต่ละประเทศ (localization) (กฤดิกร เผดิมเก้ือกูลพงศ์, 
2563) 
 2. ลาซาดา้ (Lazada) เป็นการตลาดดิจิทลัท่ีถูกพฒันาภายใตแ้นวคิดการการเป็นแหล่งชอ้ป
ป้ิงออนไลน์ท่ีมีสินค้าให้ผู ้บริโภคสามารถเลือกหลากหลายทั้ งสินค้าอุปโภค และบริโภค มี
การศึกษาแนวโน้มของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นการยกระดับ
ประสบการณ์การชอ้ปป้ิงออนไลน์ท่ีดีเยี่ยมแก่ผูบ้ริโภคผ่านระบบการช าระเงินหลากหลายรวมถึง
การเก็บเงินปลายทาง (Cash-on-Delivery) บ ริการแบบครบวงจร (Lazada, 2021) สินค้าหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายบนแพลตฟอร์มของLazada ลว้นถูกคดัสรรมาเป็นอย่างดี มีคุณภาพในการ
ผลติ มาตรฐาน ความน่าเช่ือถือ การจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์บนแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทลั
ของ Lazada จะมีราคาท่ีเหมาะสมไม่สูงมาก ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
สะดวกสบาย  
 3. เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีคนใช้งานมากท่ีสุด ถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
สร้างการรับรู้ของคุณภาพสินคา้ เน่ืองจากมีการใชอ้ย่างแพร่หลาย ง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงเฟสบุ๊ค
มีลกัษณะการใชง้านท่ีสามารถน าเสนอรูปแบบของสินคา้ผ่านช่องทางการไลฟ์สด การซ้ือขายผ่าน
ช่องทางน้ีเสมือนการซ้ือขายสินคา้ ณ ร้านคา้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อภนัตรี อกัษรประจกัษ ์
และคณะ (2560) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านการถ่ายทอดสด
ผ่านเฟซบุ๊คไลฟ์ เน่ืองจากเส้ือผา้มีความทนัสมยั ถูกใจ และมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือและช าระเงินท่ี
ง่ายสะดวก มีช่องทางการติดต่อกบัผูข้ายไดส้ะดวกเหมือนกบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ทัว่ไป  
 4. อินสตาแกรม (Instagram) เป็นเคร่ืองมือการแชร์รูปภาพ วิดีโอ และสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อรูปภาพหรือวิดีโอนั้นได ้ผูป้ระกอบการรายเล็กไปจนถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ส่วนใหญ่
มีการใช้อินสตาแกรมสร้างการรับรู้คุณภาพสินคา้ เน่ืองจากอินสตาแกรมเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ  
เจาะกลุ่มตลาดผูบ้ริโภค และมีทิศทางท าการตลาดไดม้ากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั ศศิธร มหา
คุณาจีระ และ ชวลักร เอมมาโนชน์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ
ผ่านทางอินสตาแกรม พบว่า เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีใช้งานอินสตาแกรมต่อวนัมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยปัจจยัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานผ่าน
ทางอินสตาแกรม 
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 5. ทวิตเตอร์ (Twitter) เร่ิมจากการเป็นเคร่ืองมือในการโพสต ์(Tweet) ขอ้ความสั้น ๆ ความ
ยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร สามารถใส่รูปและวิดีโอไดโ้ดยจะมีกลุ่มคนท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลทางความคิด 
(Influencer) อยู่ค่อนขา้งมาก โดยส่วนใหญ่จะใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข่าวสาร เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
มีความรวดเร็วกว่าส่ืออ่ืน ๆ และแสดงให้เห็นถึงหัวขอ้ยอดนิยมท่ีคนส่วนใหญ่ก าลงัพูดถึงอยู่ใน
ขณะนั้น รวมถึงสร้างการรับรู้คุณภาพสินคา้ของทวิตเตอร์ตอ้งมีความชดัเจน และเขา้ใจง่ายดว้ยการ
ก าจดัความของขอ้ความ  
 6. ยูทูป (YouTube) เป็นเวบ็ไซต์วิดีโออนัดบัหน่ึงของโลก ผูใ้ช้งานสามารถอพัโหลดและ
แลกเปล่ียนคลิปวิดีโอผ่านทางเวบ็ไซต ์พร้อมทั้งสามารถการคน้หาขอ้มูล ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ หรือ
หาแรงบันดาลใจต่าง ๆ ตลอดจนการส่ือสารข้อมูล ตราสินค้าและรายละเอียดผลิตภัณฑ์ไปยงั
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย ผูป้ระกอบสามารถสร้างการรับรู้คุณภาพสินค้าโดยใช้ยูทูป เน่ืองจากยูทูป
สามารถช่วยสร้างแบรนด ์การโฆษณาผ่านตวัวิดีโอสามารถคน้หาซ ้าได ้และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดจ้ านวนมาก  
 7. ไลน์ (Line) เป็นโปรแกรมการส่ือสารท่ีมีจ านวนผูใ้ชม้าก ซ่ึงสามารถช่วยในการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงปัจจุบนัมีระบบรองรับกลุ่มธุรกิจขายสินคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ท าใหลู้กคา้สามารถติดตามข่าวสารและส่ือสารกบัผูข้ายไดส้ะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
 8. ต๊ิกตอก (TikTok) เป็นโปรแกรมแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ท่ีมีความนิยมท่ีสามารถช่วยให้
ผูใ้ช้ท่ีมีช่ือบญัชีสามารถสร้าง รับชม และแบ่งปันวีดีโอ สามารถตั้งค่าเพลงและเสียงต่างๆ มีความ
โดดเด่นของความคิดสร้างสรรค์ สามารถส่ือสารให้กบัผูติ้ดตามท่ีเขา้มารับชม และในปัจจบนัเอง 
ต๊ิกตอกยงัถือเป็นแหล่งรวมผูบ้ริโภคคนรุ่นใหม่ท่ีน่าสนใจ  
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาช่องทางการท าการตลาดดิจิทลั และส่ือสังคมออนไลน์ 
มีการน าเสนอรูปแบบของการท าการตลาดท่ีสามารถส่ือสารแบบสองทิศทางระหวา่งผูป้ระกอบการ
หรือผูข้ายกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ผา่นการน าเสนอขายสินคา้และบริการรูปแบบของการไลฟ์สด นอกจากน้ียงั
ถือเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม มีความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ยงัใหค้วามสนใจอยา่งมาก
ในการซ้ือขายสินคา้และบริการในสถานการณ์ปัจจุบนั  



บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษา
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 จริยธรรมการวิจยั 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สด ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผูวิ้จัยเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สด ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยการสุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัไดอ้าศยัวิธีการเลือกตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค าถามคดักรองการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยั  และผูว้ิจยัจึงไดท้ าการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1977) โดยใช้สัดส่วนค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

𝑛 =
𝑧2

4𝑒2
 

 เม่ือ  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  e = ระดบัความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
  z = ค่า z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
  ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า z = 1.96  
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𝑛 =
1.962

4(0.05)2
 

 

𝑛 = 384.16 ≈ 385  ตวัอยา่ง 
 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง  ผูว้ิจยัจึงท าการส ารองขอ้มูล
เพิ่มเติมอีก 15 ตวัอย่าง ขนาดกลุ่มตวัอย่างการศึกษารวมทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอยา่ง เพื่อท าใหร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95.44 สูงกวา่ระดบัท่ีร้อยละ 95 ท่ีตั้งไว ้
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างขึ้นเพื่อการศึกษา การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ท่านอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ท่านเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผ่านช่องทางการไลฟ์สดหรือไม่ และท่านมีช่วงอายุตั้งแต่ 25-42 ปีหรือไม่ รวมถึงขอ้ค าถาม เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) แบบค าตอบหลายตัวเลือกโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบนามบญัญติัหรือระดบักลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งเป็น
เพศชาย เพศหญิง  
 2. สถานภาพ เป็นการวดัระดับข้อมูลแบบนามบัญญัติหรือระดับกลุ่ม (Nominal Scale) 
แบ่งเป็น โสด สมรส และหยา่ร้าง 
 3. ระดับการศึกษา เป็นการวดัระดับขอ้มูลแบบอนัดับหรือระดับอนัดับ (Ordinal Scale) 
แบ่งเป็น ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และปริญญา
โทขึ้นไป  
 4. อาชีพ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบนามบญัญติัหรือระดบักลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งเป็น 
นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ, ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ และอ่ืน ๆ  
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 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัระดับข้อมูลแบบอันดับหรือระดับอันดับ (Ordinal 
Scale) แบ่งเป็น ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท, 15,001- 20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท, มากกวา่ 30,001 บาท 
 ตอนท่ี 2  การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ลกัษณะขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการไลฟ์สด ตามการรับรู้
คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality) แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ทั้งหมด 5 ระดบั จ านวน 
20 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ 1) สมรรถนะของสินค้า (Performance) 2) คุณสมบัติพิ เศษ 
(Feature) 3) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 4) ความคงทน (Durability) และ5) ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียง (Reputation) 

โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑแ์ละการแปลความหมายคะแนนการรับรู้คุณภาพสินคา้ ดงัน้ี  
  คะแนน   ความหมาย 
  1 หมายถึง  ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้นอ้ยท่ีสุด  
  2 หมายถึง  ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้นอ้ย 
  3 หมายถึง  ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ปานกลาง 
  4 หมายถึง  ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้มาก 
  5 หมายถึง  ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้มากท่ีสุด 
 
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของการรับรู้คุณภาพสินคา้ ดว้ยค านวณหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552)  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     =  
5−1

5
  = 0.80 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นมีดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ระดบัมากท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนตอบไดอ้ยา่งอิสระ 

3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้เคร่ืองแบบ
สอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรับรู้
คุณภาพสินค้าด้วยเคร่ืองมือปัจจัยการรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality) ซ่ึงแบบสอบถาม
ครอบคลุมทั้ง 5 มิติ โดยแบ่งออกเป็น 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  ตอนท่ี 2 การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. หลงัจากผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บ
ขอ้มูลผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 
  2. น าแบบสอบถามส่งให้กับผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าการตรวจสอบ
คุณภาพ (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือแบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1 ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนด ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อประเมินค่า
จากดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ซ่ึงค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.50-1.00 ในแต่ละ
หวัขอ้ค าถาม (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) โดยมีการแทนค่าค าถามดงัน้ี  

 
ใหค้ะแนนเท่ากบั 1  หมายถึง  ส าคญัสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและ 

ตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนนเท่ากบั 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจความสอดคลอ้งกบักรอบ 

แนวคิดและตรงตามวตัถุประสงค ์
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ใหค้ะแนนเท่ากบั -1  หมายถึง   ไม่ส าคญัไม่ตรงกรอบแนวคิดและไม่ 
ตรงตามวตัถุประสงค ์

เม่ือได้ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อย่อยท่ีค่า IOC ไม่ต ่ ากว่า 0.50-1.00 ถือว่า
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา หากต ่ากว่า 0.05 ถือว่าแบบสอบถามตอ้งมีการปรับปรุง 
ใชไ้ม่ได ้
  3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะให้มีความถูกตอ้ง และเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนท าการแจกแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ช่องทางไลฟ์สด จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยค่าความ
เช่ือมัน่ท่ี 0 ถึง 1 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้
ไม่ต ่ากวา่ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
  4. หลังจากได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแล้ว ทางผูวิ้จัยด าเนินการขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัของทางมหาวิทยาลยับูรพา  
  5. น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับแก้อย่างถูกต้องสมบูรณ์แล้ว แจกให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จาก
แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการ
ไลฟ์สด  
  1.1 ผู ้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ Google Form เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส (Covid-19) เพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยทางผูว้ิจยัจดัท าลิงค์แบบสอบถามประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์ Open Chat ไลฟ์สดเส้ือผา้ หรือกลุ่มไลฟ์สดขายเส้ือผา้ในเฟสบุ๊ค 
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  1.2 ผูวิ้จยัก าหนดแบบสอบถามขั้นตน้ เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามตรงกับ
กลุ่มตวัอย่าง โดยมีการระบุขอ้ค าถามว่า ท่านอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
หรือไม่ ท่านเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดหรือไม่ 
ขอ้ค าถามช่วงอายตุามช่วงอายกุลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (อายุตั้งแต่ 25-42 ปี หรือเกิดตั้งแต่ปี 2523-2540) 
หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่เคย
ใชบ้ริการ หรือไม่อยูใ่นช่วงอายท่ีุก าหนด ผูว้ิจยัจะท าการคดัแบบสอบถามออก 
  1.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตั้งแต่ เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2566 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
  1.4 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามท าการส่งแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไป
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในล าดบัถดัไป 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
เอกสารต่าง ๆ วิทยานิพนธ์ งานนิพนธ์ วารสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องรวมถึงข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา หรือสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์ค่าสถิติ Independent sample t-test 
ซ่ึงเป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว F- test (One-Way Analysis of Variance ANOVA) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบตวั
แปรซ่ึงจ าแนกออกเป็นตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไป 

3.5 จริยธรรมการวิจัย  
 ผูว้ิจยัด าเนินการยืน่จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา รหสัโครงการวิจยั  
G-HU030/2566  วิธีพิจารณาแบบ Exemption Determination คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษย ์ไดพ้ิจารณาและเห็นวา่โครงการฉบบัน้ีเป็นไปตามหลกัจริยธรรมการวิจยัมนุษย ์  
รับรอง ณ วนัท่ี 2 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการ
ไลฟ์สด 2. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3. เพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ซ่ึงมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้

แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธี ดงัน้ี 

4.3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sample T-Test)  

4.3.2 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way Analysis of Variance 
ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรซ่ึงจ าแนกออกตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไป จากการหาความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑋  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล (Mean Square) 
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 df แทน  ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มขึ้นไป 
  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง ไดผ้ลการ
วิเคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(n = 400) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 66 16.50 
หญิง 334 83.50 

2. สถานภาพ   
โสด 336 84.00 
สมรส 64 16.00 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

12 3.00 

อนุปริญญา/ปวส. 24 6.00 
ปริญญาตรี 333 83.25 
ปริญญาโทขึ้นไป 31 7.75 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 19 4.75 
พนกังานบริษทัเอกชน 249 62.25 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 30 7.50 
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 25 6.25 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 77 19.25 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(n = 400)  
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท 43 10.75 
15,001-20,000 บาท 142 35.50 
20,001-25,000 บาท 88 22.00 
25,001-30,000 บาท 72 18.00 
มากกวา่ 30,001 บาท 55 13.75 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้มูลทัว่ไป ดงัต่อไปน้ี  
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ เป็นเพศหญิง 334 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.50  
สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

รองลงมามีสถานภาพสมรสจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดบั 
ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 333 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 รองลงมาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 249 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.25 พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15 ,001-20,000 
บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001-25,000 บาท 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 25,001-30,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมากกว่า 30,001 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต ่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัระดับการรับรู้คุณภาพสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้คุณภาพสินคา้ในด้านต่าง ๆ 5 มิติ ได้แก่ สมรรถนะของ

สินค้า (Performance) คุณสมบัติพิ เศษ  (Feature) ความน่าเช่ือ ถือ  (Reliability) ความคงทน 
(Durability) และภาพลักษณ์และช่ือเสียง (Reputation) โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ผลรวมของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 𝑋 SD 
ระดบัการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ 

1. สมรรถนะของสินคา้  4.11 0.562 มาก 
2. คุณสมบติัพิเศษ  3.92 0.718 มาก 
3. ความน่าเช่ือถือ  4.12 0.574 มาก 
4. ความคงทน  3.83 0.823 มาก 
5. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง  3.91 0.737 มาก 

รวม 3.98  มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดด้งัน้ี 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สดอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.12 
รองลงมาดา้นสมรรถนะของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นคุณสมบติัพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และด้านความคงทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นสมรรถนะของสินคา้  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
สมรรถนะของสินคา้  

𝑋 SD 
ระดบัการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ 

1. สวมใส่ไดต้ามรูปแบบการ
น าเสนอจริง 

4.00 0.685 มาก 

2. สามารถใหค้วามสวยงามของ
เส้ือผา้แฟชัน่เม่ือสวมใส่ 

4.18 0.721 มาก 

3. สามารถสร้างภาพลกัษณ์ และ
บุคลิกภาพ 

4.18 0.789 มาก 

4. สามารถสวมใส่ไดห้ลากหลาย
โอกาส 

4.07 0.787 มาก 

รวม 4.11 0.562 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านสมรรถนะของสินค้า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจาณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
 
 การรับรู้คุณภาพสินค้าท่ีสามารถให้ความสวยงามของเส้ือผา้แฟชั่นเม่ือสวมใส่ และ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ท่ี 4.18 รองลงมาคือ สามารถสวมใส่ได้หลากหลายโอกาส พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และสามารถสวมใส่ไดต้าม
รูปแบบการน าเสนอจริง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นคุณสมบติัพิเศษ  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น 
คุณสมบติัพิเศษ  

𝑋 SD 
ระดบัการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ 

1. เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นการไลฟ์สดมีการ
ออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

3.87 0.843 มาก 

2. เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นการไลฟ์สดมีการ
น าเสนอหลากหลายรูปแบบ และ
ทนัสมยั 

4.10 0.768 มาก 

3. น าเสนอการดูแลรักษาง่าย สีไม่ตก 3.82 1.007 มาก 
4. น าเสนอการระบายอากาศไดดี้ ดูด
ซบัเหง่ือไดดี้ของเส้ือผา้ 

3.88 0.914 มาก 

รวม 3.92 0.718 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยพิจาณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
 
 เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านการไลฟ์สดมีการน าเสนอหลากหลายรูปแบบ และทนัสมยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ การน าเสนอ
การระบายอากาศไดดี้ ดูดซับเหง่ือไดดี้ของเส้ือผา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านการไลฟ์สดมีการออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดด
เด่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และการ
น าเสนอการดูแลรักษาง่าย สีไม่ตก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นความน่าเช่ือถือ  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น 
ความน่าเช่ือถือ  

𝑋 SD 
ระดบัการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ 

1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการน าเสนอมี
ความถูกตอ้ง และเหมาะสม 

4.00 0.741 มาก 

2. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สด
สามารถตอบค าถามอยา่งกระตือรือร้น
และมีเหตุผล 

4.20 0.724 มาก 

3. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดมี
บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ 

4.13 0.715 มาก 

4. สินคา้ใชไ้ดจ้ริงตามการน าเสนอผา่น
ช่องทางไลฟ์สดทุกคร้ัง 

4.08 0.760 มาก 

5. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สด
สามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีไดต้กลง 

4.18 0.735 มาก 

รวม 4.12 0.574 มาก 
 

จากตารางท่ี  6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับ รู้คุณภาพสินค้าด้านความน่ าเช่ือถือ 
(Reliability)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจาณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

 
 ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดสามารถตอบค าถามอย่างกระตือรือร้นและมีเหตุผล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ ผูข้าย
สินคา้ผ่านช่องทางไลฟ์สดสามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีไดต้กลง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้
คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ผูข้ายสินคา้ผ่านช่องทางไลฟ์สดมีบุคลิกภาพ
น่าเช่ือถือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 สินคา้
ใชไ้ดจ้ริงตามการน าเสนอผ่านช่องทางไลฟ์สดทุกคร้ัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และข้อมูลท่ีได้รับจากการน าเสนอมีความถูกต้อง และ
เหมาะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นความคงทน  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น 
ความคงทน  

𝑋 SD 
ระดบัการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ 

1. มีการน าเสนอรูปแบบรอยตดัเยบ็ท่ี
คงทนไม่หลุดง่าย 

3.77 0.900 มาก 

2. มีการน าเสนอเน้ือผา้มีคุณภาพ 
สามารถใชไ้ดน้าน 

3.94 0.935 มาก 

3. มีการน าเสนอรูปแบบท่ีคงทน ไม่หด
หรือยว้ยของเน้ือผา้ 

3.90 0.933 มาก 

4. การน าเสนอมีการทดสอบทนต่อแรง
เสียดสี 

3.72 1.023 มาก 

รวม 3.83 0.823 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจาณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

 
 การน าเสนอเน้ือผา้มีคุณภาพ สามารถใช้ได้นาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพ
สินคา้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ มีการน าเสนอรูปแบบท่ีคงทน ไม่หดหรือ
ยว้ยของเน้ือผา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 มี
การน าเสนอรูปแบบรอยตดัเยบ็ท่ีคงทนไม่หลุดง่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และมีการน าเสนอมีการทดสอบทนต่อแรงเสียดสี พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น 
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง  

𝑋 SD 
ระดบัการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ 

1. เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีขายผา่นช่องทางการ
ไลฟ์สดมีลกัษณะหรือรูปแบบแตกต่าง
จากเส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไป 

3.76 0.909 มาก 

2. การน าเสนอแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและ
ไดรั้บความนิยม 

3.96 0.828 มาก 

3. สามารถแสดงสถานะตวัตนทาง
สังคม 

4.01 0.867 มาก 

รวม 3.91 0.737 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจาณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

 
 เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดสามารถแสดงสถานะตวัตนทางสังคม พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ การน าเสนอแบ
รนด์ท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีขายผา่นช่องทางการไลฟ์สดมีลกัษณะหรือรูปแบบแตกต่าง
จากเส้ือผา้แฟชั่นทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพสินค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง

ทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
แบ่งออกเป็น 2 วิธี ดงัน้ี  
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4.3.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) 
  สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ เพศ N 𝑋 SD t Sig. 
1. ดา้นสมรรถะของสินคา้  ชาย 66 4.03 0.640 

-1.142 0.127 
 หญิง 334 4.12 0.545 
2. คุณสมบติัพิเศษ ชาย 66 3.90 0.763 -0.205 0.419 
 หญิง 334 3.92 0.710 
3. ความน่าเช่ือถือ ชาย 66 4.04 0.659 

-1.195 0.117 
 หญิง 334 4.13 0.556 
4. ความคงทน ชาย 66 3.85 0.744 0.240 0.405 
 หญิง 334 3.83 0.839 
5. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ชาย 66 3.84 0.815 -0.793 0.214 
 หญิง 334 3.92 0.721 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นสมรรถะของสินคา้ ดา้นคุณสมบติัพิเศษ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ไม่ขึ้นอยู่กบัเพศของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทั้งเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินคา้ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภท

เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ สถานภาพ N 𝑋 SD t Sig. 
1. ดา้นสมรรถะของสินคา้  โสด 336 4.13 0.553 

2.083 0.019* 
 สมรส 64 3.97 0.596 
2. คุณสมบติัพิเศษ โสด 336 3.91 0.723 -0.235 0.407 
 สมรส 64 3.94 0.696 
3. ความน่าเช่ือถือ โสด 336 4.14 0.561 1.775 0.039* 
 สมรส 64 4.00 0.630 
4. ความคงทน โสด 336 3.84 0.844 0.351 0.363 
 สมรส 64 3.80 0.713 
5. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง โสด 336 3.92 0.741 

0.651 0.258 
 สมรส 64 3.85 0.715 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นสมรรถะของสินคา้ ขึ้นอยู่กบัสถานภาพ
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นสมรรถนะของสินคา้ ท่ีแตกต่าง
กนั 

 
4.3.2 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way Analysis of Variance 

ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรซ่ึงจ าแนกออกตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไป จากการหาความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 
  สมมติฐานท่ี 3  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นสมรรถนะของสินคา้  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สมรรถนะของสินคา้  ระหวา่งกลุ่ม  1.915 3 0.638 2.036 0.108 
 ภายในกลุ่ม 124.194 396 0.314   
 รวม 126.109 399    
 

จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นสมรรถนะของสินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านสมรรถนะของ
สินคา้ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ  
 
การรับรู้คุณภาพสินคา้ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

2. คุณสมบติัพิเศษ ระหวา่งกลุ่ม  0.749 3 0.250 0.482 0.695 
 ภายในกลุ่ม 205.007 396 0.518   
 รวม 205.756 399    

 
จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพ

สินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านคุณสมบัติพิเศษ ไม่
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 
การรับรู้คุณภาพสินคา้ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม  3.774 3 1.258 3.902 0.009* 
 ภายในกลุ่ม 127.674 396 0.322   
 รวม 131.448 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความน่าเช่ือถือ 
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินค้าความน่าเช่ือถือกับระดับ
การศึกษาของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามรายคู่  
ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือ กบัระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 

𝑋 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบัมธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทขึ้นไป 

4.00 3.75 4.15 4.12 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

4.00 
(sig.) 

- 0.250 
(0.671) 

-0.151 
(0.845) 

-0.116 
(0.948) 

อนุปริญญา/ปวส. 3.75 
(sig.) 

- - -0.401* 
(0.012*) 

-0.366 
(0.133) 

ปริญญาตรี 4.15 
(sig.) 

- -  0.035 
(0.991) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.12 
(sig.) 

- - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความ
น่าเช่ือถือ กบัระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ให้ระดับการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความน่าเช่ือถือ มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กบั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (𝑋 = 3.75) มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพ สินค้าด้านความ น่ าเช่ือถือ  น้อยกว่าผู ้บ ริโภคกลุ่ม เจ เนอเรชั่น วายใน เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (𝑋 = 4.15) 
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ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นคงทน 
 
การรับรู้คุณภาพสินคา้ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ความคงทน ระหวา่งกลุ่ม  0.982 3 0.327 0.481 0.696 
 ภายในกลุ่ม 269.583 396 0.681   
 รวม 270.565 399    
 

จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพ
สินค้าด้านความคงทน  พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน ไม่แตกต่าง
กนั  
 
ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
 
การรับรู้คุณภาพสินคา้ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

5. ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียง 

ระหวา่งกลุ่ม  1.828 3 0.609 1.123 0.339 

 ภายในกลุ่ม 214.761 396 0.542   
 รวม 216.589 399    
 

จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียง ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
สมรรถนะของสินคา้  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สมรรถนะของสินคา้  ระหวา่งกลุ่ม  0.950 4 0.237 0.749 0.559 
 ภายในกลุ่ม 125.160 395 0.317   
 รวม 126.109 399    
 

จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
สมรรถนะของสินค้า พบว่า ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นสมรรถนะของสินคา้ ไม่แตกต่าง
กนั  

 
ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
คุณสมบติัพิเศษ  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. คุณสมบติัพิเศษ  ระหวา่งกลุ่ม  7.843 4 1.961 3.913 0.004* 
 ภายในกลุ่ม 197.913 395 0.501   
 รวม 205.756 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
คุณสมบติัพิเศษ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านคุณสมบัติพิเศษกับอาชีพของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามรายคู่ ดงัตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติั
พิเศษกบัอาชีพ 
 

อาชีพ 

𝑋 

อาชีพ  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/ 
เจา้ของ
กิจการ 

3.88 3.82 4.15 3.96 4.14 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.88 
(sig.) 

- 0.061 
(0.998) 

-0.268 
(0.796) 

-0.078 
(0.998) 

-0.258 
(0.731) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.82 
(sig.) 

- - -0.330 
(0.216 

-0.140 
(0.927) 

-0.319* 
(0.019*) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.15 
(sig.) 

- -  0.190 
(0.912) 

0.010 
(1.000) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

3.96 
(sig.) 

- - - - -0.180 
(0.875) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

4.14 
(sig.) 

- - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติั
พิเศษกบัอาชีพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ให้ระดับการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านคุณสมบติัพิเศษ มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ 
อาชีพธุรกิจส่วตวั/เจา้ของกิจการ จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิ ติระดับ  0.05 หมายความว่าผู ้บ ริโภคกลุ่ ม เจเนอเรชั่นวายใน เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (𝑋 = 4.15) มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินค้าด้านคุณสมบัติพิ เศษ  มากกว่าผู ้บ ริโภคกลุ่ ม เจ เนอเรชั่นวายใน เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ (𝑋 = 4.14) 
 
ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
ความน่าเช่ือถือ  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ความน่าเช่ือถือ  ระหวา่งกลุ่ม  1.189 4 0.297 0.901 0.463 
 ภายในกลุ่ม 130.259 395 0.330   
 รวม 131.448 399    
 

จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
ความน่าเช่ือถือ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
ความคงทน  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ความคงทน  ระหวา่งกลุ่ม  7.773 4 1.943 2.921 0.021* 
 ภายในกลุ่ม 262.792 395 0.665   
 รวม 126.109 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
ความคงทน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยสถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทนกับอาชีพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามรายคู่ ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน 
กบัอาชีพ 
 

อาชีพ 

𝑋 

อาชีพ  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/ 
เจา้ของ
กิจการ 

3.99 3.73 4.05 3.83 4.04 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.99 
(sig.) 

- 0.259 
(0.776) 

-0.063 
(0.999) 

0.157 
(0.982) 

-0.049 
(1.000) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.73 
(sig.) 

- - -0.322 
(0.384) 

-0.102 
(0.986) 

-0.308 
(0.081) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.05 
(sig.) 

- -  0.220 
(0.911) 

0.014 
(1.000) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

3.83 
(sig.) 

- - - - -0.206 
(0.878) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

4.04 
(sig.) 

- - - - - 

 
จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน

กับอาชีพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้
ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคงทน ไม่มีความแตกต่างเป็นรายคู่  
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ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียง  

ระหวา่งกลุ่ม  2.917 4 0.729 1.348 0.251 

 ภายในกลุ่ม 213.672 395 0.541   
 รวม 216.589 399    

 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้น

ภาพลักษณ์และช่ือเสียง พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง ไม่
แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานท่ี 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภท

เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในแต่ละ
ดา้นแตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้
คุณภาพสินคา้ดา้นสมรรถนะของสินคา้  
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สมรรถนะของสินคา้  ระหวา่งกลุ่ม  0.703 4 0.176 0.554 0.696 
 ภายในกลุ่ม 125.406 395 0.317   
 รวม 126.109 399    
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จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการรับรู้
คุณภาพสินค้าด้านสมรรถนะของสินค้า  พบว่า ผู ้บ ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้
ดา้นสมรรถนะของสินคา้ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้
คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. คุณสมบติัพิเศษ ระหวา่งกลุ่ม  6.793 4 1.698 3.371 0.010* 
 ภายในกลุ่ม 198.963 395 0.504   
 รวม 205.756 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการรับรู้

คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติั
พิเศษ แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ
กับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามรายคู่ ดงัตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติั
พิเศษ กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

𝑋 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,001 

3.79 3.81 3.89 4.08 4.13 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 15,000 
บาท 

3.79 
(sig.) 

- -0.021 
(1.000) 

-0.096 
(0.971) 

-0.289 
(0.348) 

-0.341 
(0.235) 

15,001-20,000 3.81 
(sig.) 

- - -0.075 
(0.963) 

-0.268 
(0.148) 

-0.320 
(0.091) 

20,001-25,000 3.89 
(sig.) 

- -  -0.193 
(0.568) 

-0.245 
(0.401) 

25,001-30,000 4.08 
 (sig.) 

- - - - -0.052 
(0.997) 

มากกวา่ 30,001 4.13 
(sig.) 

- - - - - 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติั

พิเศษกบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันให้ระดับการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านคุณสมบัติพิเศษ ไม่มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอชัน่วายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 47 

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้
คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม  3.245 4 0.811 2.500 0.042* 
 ภายในกลุ่ม 128.203 395 0.325   
 รวม 131.448 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการรับรู้

คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความ
น่าเช่ือถือ แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความ
น่าเช่ือถือกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามรายคู่ ดงัตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือ กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

𝑋 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,001 

4.00 4.07 4.08 4.23 4.27 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 15,000 
บาท 

4.00 
(sig.) 

- -0.072 
(0.970) 

-0.086 
(0.955) 

-0.232 
(0.346) 

-0.274 
(0.236) 

15,001-20,000 4.07 
(sig.) 

- - -0.014 
(1.000) 

-0.160 
(0.438) 

-0.201 
(0.293) 

20,001-25,000 4.08 
(sig.) 

- -  -0.146 
(0.627) 

-0.187 
(0.455) 

25,001-30,000 4.23 
 (sig.) 

- - - - -0.041 
(0.997) 

มากกวา่ 30,001 4.27 
(sig.) 

- - - - - 

 
จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความ

น่าเช่ือถือกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันให้ระดับการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านความน่าเช่ือถือ ไม่มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอชัน่วายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้
คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ความคงทน ระหวา่งกลุ่ม  14.142 4 3.536 5.446 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 256.423 395 0.649   
 รวม 270.565 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการรับรู้

คุณภาพสินคา้ด้านความคงทน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน 
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านคามคงทนกับรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามราย
คู่ ดงัตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 30 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน
กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

𝑋 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,001 

3.76 3.66 3.75 4.09 4.11 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 15,000 
บาท 

3.76 
(sig.) 

- 0.094 
(0.978) 

0.009 
(1.000) 

-0.338 
(0.317) 

-0.353 
(0.328) 

15,001-20,000 3.66 
(sig.) 

- - -0.085 
(0.962) 

-0.432* 
(0.009*) 

-0.447* 
(0.017*) 

20,001-25,000 3.75 
(sig.) 

- -  -0.347 
(0.122) 

-0.362 
(0.147) 

25,001-30,000 4.09 
 (sig.) 

- - - - -0.015 
(1.000) 

มากกวา่ 30,001 4.11 
(sig.) 

- - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน
กับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่  

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาทให้ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 
(𝑋 = 3.66) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านความคงทน น้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่ มเจเนอเรชัน่วาย 
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ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท (𝑋 = 
4.09) 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาทให้ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่า sig. เท่ากบั 
0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท (𝑋 = 
3.66) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน น้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (𝑋 = 4.11) 
 
ตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั กบัการรับรู้
คุณภาพสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียง 

ระหวา่งกลุ่ม  9.514 4 2.379 4.537 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 207.074 395 0.524   
 รวม 216.589 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการรับรู้

คุณภาพสินค้าด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง พบว่า ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้
ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง แตกต่างกัน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้นผูวิ้จยัจึงท าการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามรายคู่ ดงัตารางท่ี 32 
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ตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

𝑋 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,001 

3.64 3.89 3.79 4.07 4.15 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 15,000 
บาท 

3.64 
(sig.) 

- -0.254 
(0.399) 

-0.156 
(0.854) 

-0.438* 
(0.044*) 

-0.510* 
(0.019*) 

15,001-20,000 3.89 
(sig.) 

- - 0.098 
(0.910) 

-0.184 
(0.542) 

-0.256 
(0.295) 

20,001-25,000 3.79 
(sig.) 

- -  -0.282 
(0.200) 

-0.354 
(0.091) 

25,001-30,000 4.07 
 (sig.) 

- - - - -0.017 
(0.990) 

มากกวา่ 30,001 4.15 
(sig.) 

- - - - - 

*หมายเหตุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่  

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15 ,000 บาท ให้ระดับการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียง มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 หมายความ
วา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท (𝑋 = 3.64) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านภาพลักษณ์และ
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ช่ือเสียง นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท (𝑋 = 4.07) 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15 ,000 บาท ให้ระดับการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงมีความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู ้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30 ,001 บาท จากการ
วิเคราะห์ พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 หมายความ
วา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท (𝑋 = 3.64) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียง นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (𝑋 = 4.15) 
 
ตารางท่ี 33 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 
การรับรู้คุณภาพสินค้า 

เพศ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

1. สมรรถนะของสินคา้  ✓    
2. คุณสมบติัพิเศษ    ✓  
3. ความน่าเช่ือถือ  ✓ ✓   
4. ความคงทน     ✓ 

5. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง     ✓ 

 
หมายเหตุ   ✓ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
   หมายถึง ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สด
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดท้ าการสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินค้าเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สด จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุป
ผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการ
ไลฟ์สด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 336 
คนคิดเป็นร้อยละ 84 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 อาชีพส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
 2. ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ 
 จากการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ทั้ง 5 มิติ ไดแ้ก่ สมรรถนะของสินคา้ 
(Performance) คุณสมบัติพิเศษ (Feature) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความคงทน (Durability) 
และภาพลักษณ์และช่ือเสียง (Reputation) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีระดับการรับรู้คุณภาพ
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สินคา้โดยรวมอยุ่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.98 หากพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี  
 2.1 สมรรถนะของสินค้า (Performance) โดยรวมมีการรับรู้คุณภาพในระดับมาก โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ผ่านช่องทางการไลฟ์สดท่ีสามารถให้ความสวยงาม
ของเส้ือผา้แฟชัน่เม่ือสวมใส่ และสามารถสร้างภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพ รองลงมาคือ สามารถ
สวมใส่ไดห้ลากหลายโอกาส และสามารถสวมใส่ไดต้ามรูปแบบการน าเสนอจริง ตามล าดบั 
 2.2 คุณสมบัติพิ เศษ (Feature) โดยรวมมีการรับรู้คุณภาพในระดับมาก โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านการไลฟ์สดมีการน าเสนอ
หลากหลายรูปแบบ และทนัสมยั รองลงมาคือ การน าเสนอการระบายอากาศไดดี้ ดูดซับเหง่ือไดดี้
ของเส้ือผา้ รวมถึงเส้ือผา้แฟชั่นผ่านการไลฟ์สดมีการออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น และการ
น าเสนอการดูแลรักษาง่าย สีไม่ตก ตามล าดบั 
 2.3 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยรวมมีการรับรู้คุณภาพในระดับมาก โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัผูข้ายสินคา้ผ่านช่องทางไลฟ์สด
สามารถตอบค าถามอย่างกระตือรือร้นและมีเหตุผล รองลงมาคือ ผูข้ายสินคา้ผ่านช่องทางไลฟ์สด
สามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีไดต้กลง ผูข้ายสินคา้ผ่านช่องทางไลฟ์สดมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ อีก
ทั้งสินคา้สามารถใชไ้ดจ้ริงตามการน าเสนอผ่านช่องทางไลฟ์สดทุกคร้ัง และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
น าเสนอมีความถูกตอ้ง และเหมาะสม ตามล าดบั 
 2.4 ความคงทน (Durability) โดยรวมมีการรับ รู้คุณภาพในระดับมาก โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีการน าเสนอเน้ือผา้มีคุณภาพ สามารถใชไ้ดน้าน รองลงมา
คือ มีการน าเสนอรูปแบบท่ีคงทน ไม่หดหรือยว้ยของเน้ือผา้ พร้อมทั้งมีการน าเสนอรูปแบบรอยตดั
เยบ็ท่ีคงทนไม่หลุดง่าย และมีการน าเสนอมีการทดสอบทนต่อแรงเสียดสี ตามล าดบั 
 2.5 ภาพลักษณ์และช่ือเสียง (Reputation) โดยรวมมีการรับรู้คุณภาพในระดับมาก โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สดสามารถแสดงสถานะตวัตนทางสังคม รองลงมาคือ การน าเสนอแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง
และไดรั้บความนิยม และเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีขายผา่นช่องทางการไลฟ์สดมีลกัษณะหรือรูปแบบแตกต่าง
จากเส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไป ตามล าดบั 
 3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 56 

 จากการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป้นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ช่องทางการไลฟ์สด สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สด ดา้นสมรรถนะของสินคา้ ดา้นคุณสมบติัพิเศษ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความคงทน 
และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ช่องทางการไลฟ์สด ด้านสมรรถนะของสินค้า และความน่าเช่ือถือ ท่ีแตกต่างกัน แต่การรับรู้
คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ในแต่ละดา้น
ไม่แตกต่างกนั  

จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way Analysis of Variance 
ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรซ่ึงจ าแนกออกตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไป จากการหาความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้

แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในแต่ละดา้น
แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัย่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อ
การรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านสมรรถนะของสินคา้ ด้านคุณสมบติัพิเศษ ด้านความคงทน และด้าน
ภาพลักษณ์และช่ือเสียง ไม่แตกต่างกัน แต่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความน่าเช่ือถือ  
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ท่ีแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (𝑋 = 3.75) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านความน่าเช่ือถือ 
น้อยกว่าผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (𝑋 = 4.15) 

สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัย่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินคา้นดา้นสมรรถนะของสินคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ ความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สด ทุกอาชีพให้
ความส าคัญเก่ียวกับด้านความน่าเช่ือถือด้าน ความคงทน และด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง
เหมือนกนั แต่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ ท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน (𝑋 = 
4.15) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ มากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ (𝑋 = 4.14)  

สมมติฐานท่ี 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในแต่ละ
ดา้นแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัย่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้นดา้นสมรรถนะของสินคา้ ดา้นคุณสมบติัพิเศษ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ไม่แตกต่างกนั แต่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

ด้านความคงทน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,000-20,000 บาท (𝑋 = 3.66) มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
สินคา้ด้านความคงทน น้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 25,001-30,000 บาท (𝑋 = 4.09) และคงทน น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 30,001 บาท (𝑋 = 4.11) 
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ด้านภาพลักษ ณ์ และ ช่ือ เสี ยง พบว่า  ผู ้บ ริโภคกลุ่ ม เจ เนอเรชั่น วายใน เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท (𝑋 = 3.64) 
มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท (𝑋 = 
4.07) และน้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (𝑋 = 4.15) 

 

5.2 อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลของการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สด
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

ลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการ
ไลฟ์สด พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด และระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท อีกทั้งยงัมีการรับรู้คุณภาพสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการไลฟ์สดทั้งด้านสมรรถนะของสินคา้ ด้านคุณสมบติัพิเศษ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงอยู่ในระดับมาก เน่ืองดว้ย
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายจะให้ความส าคัญกับการแต่งกายท่ีต้องมาพร้อมกับความสะดวกสบายและ
รวดเร็วต่อการใช้งาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภนัตรี อกัษรประจกัษ์ และคณะ (2560) ศึกษา
เร่ืองการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการซ้ือสินคา้ผ่านไลฟ์สดเน่ืองจากมีความ
สะดวกสบาย ง่าย และรวดเร็ว อีกทั้งยงัไดรั้บสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือ  

 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเพศท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไฟล์สด อาจกล่าวไดว้่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ทั้ง
ด้านสมรรถนะของสินค้า ด้านคุณสมบัติพิเศษ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคงทน และด้าน
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ของแต่ละดา้นเท่ากนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปาจรีย ์ยงัชู (2564) 
พบวา่ เพศต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมของการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางออนไลน์ต่างกนั เน่ืองจากเส้ือผา้
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แฟชัน่เป็นความตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจจองผูบ้ริโภค และตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอกท่ี
ต่างกนั โดยเพศต่างกนัท าให้การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และการรับรู้ของคุณภาพสินคา้ รูปแบบ
ต่างๆ ของสินคา้นั้นต่างกนั  

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านสมรรถนะของสินค้าท่ีแตกต่างกัน เน่ืองด้วย
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด จะมีพฤติกรรมของการซ้ือสินค้าและบริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรส ดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มีความมัน่คงของชีวิตครอบครัว (ศรัณยนันฑ ์
ศรีจงใจ, 2561) การซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชั่นจะมองหาถึงความคุม้ค่า และสามารถสวมใส่ได้หลาย
โอกาส ซ่ึงหากเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดยงัมีความคล่องตวัในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินค้า จะใช้จ่ายกับกิจกรรมท่ีให้ความสวยงาม พร้อมทั้ งให้ความส าคัญของการแต่งกาย เม่ือ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จะมีการรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ท่ีสามารถให้ความสวยงามของเส้ือผา้เม่ือสวมใส่ 
และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดี นอกจากน้ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั ยงัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือท่ีแตกต่างกนั เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีได้รับจากการน าเสนอตอ้งมีความแม่นย  าและเหมาะสม โดย
ร้านคา้ท่ีน าเสนอจะตอ้งมีการให้ขอ้มูลท่ีชัดเจน สามารถส่ือสารโตต้อบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
อย่างไรก็ตาม ศุภวิชญ์ เหลืองจารุ และนิติพล ภูตะโชติ (2565) กล่าวว่า พนักงานให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ และมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีการเอาใจใส่ และเต็มใจ
ให้บริการ จะสร้างความน่าเช่ือถือกับผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทวสั โชครัตน
กาญจน์ (2560) พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ในระดบัมากท่ีสุดกบัดา้นของ
บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนั์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และเตม็ใจในการใหบ้ริการ  

ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านความน่ าเช่ือถือ ท่ีแตกต่างกัน 
เน่ืองมาจากระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้ นในแต่ละระดับการศึกษาของแต่ละบุคคลอาจส่งผลต่อ
กระบวนการของความคิดในการรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่เพียงแต่มองถึงแค่ซ้ือ
สินคา้ผ่านไลฟ์สดอย่างเดียว แต่ยงัให้ความส าคญัของความน่าเช่ือถือของผู ้ขายสินคา้ผ่านช่องทาง
ไลฟ์สดสามารถตอบค าถามอย่างกระตือรือร้นและมีเหตุผล สินคา้สามารถใชง้านไดจ้ริงตรงตามท่ี
ไดน้ าเสนอผ่านช่องทางการไลฟ์สดทุกคร้ัง มีกระบวนของการช าระเงินท่ีชดัเจนและรวดเร็ว พร้อม
ทั้งสามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีไดต้กลงไว ้สอดคลอ้งกบั ศุภวิชญ์ เหลืองจารุ และนิติพล ภูตะ
โชติ (2565) กล่าวว่า การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีครบถว้นและชดัเจน รวมถึงความรวดเร็วของการ
ช าระเงิน ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบสถานะของข้อมูลสินค้าและการจัดส่งได้ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กนกวรรณ คชอาจ (2564) พบว่า ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพราะเน่ืองจากสามารถตอบค าถามท่ีรวดเร็ว ติดต่อ
ผูข้ายได้สะดวก ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือของร้านค้าท่ีขายสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crosby, Evans & Cowles (1990) ท่ีกล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของแบรนด์
เป็นความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ หรือแมก้ระทั่งผูข้ายสินคา้ท่ีสามารถสร้างขึ้นใน
ระยะยาว โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจและรับรู้ถึงความ
น่าเช่ือถือนั้นเกินความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ก็จะสามารถเพิ่มความแข็งแกร่งของความน่าเช่ือถือในตวั
สินคา้ หรือผูข้ายสินคา้ ส่งผลท าให้เกิดความภกัดีต่อสินคา้ และผูข้ายสินคา้ในท่ีสุด นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) พบวา่ การรับรู้
คุณภาพสินค้ามีความน่าเช่ือถือและด้านการท างานของสินคา้ท่ีมีคุณภาพสามารถส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือซ ้า 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ด้านคุณสมบัติพิเศษ ท่ีแตกต่างกัน  ทั้งน้ีอาชีพยงัเป็น
ตวัก าหนดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพสินคา้และตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2562) อาชีพและรายได้ยงัเป็นตวัก าหนดให้ผูบ้ริโภค
เกิดการรับรู้คุณภาพสินคา้ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัอาชีพและรายได้ของตนเอง  
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพมัน่คงหรือมีรายไดม้ากจะมีความรอบคอบของคุณภาพสินคา้ และมีการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก นอกจากน้ีคุณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษ ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดด
เด่น เม่ือผูบ้ริโภคสวมใสเส้ือผา้เหล่านั้นสะทอ้นถึงคุณลกัษณะของตวับุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจติยา ทองนวล (2560) พบว่า สินคา้หรือภาพท่ีน าเสนอผ่านส่ือ ท าให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการในสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงการน าเสนอท่ีมีความทนัสมยั สะดุดตา จะสามารถสร้างการรับรู้ถึง
คุณภาพสินคา้ และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ ได ้ 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัของการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สด
ในระดบัมาก และมีผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละบุคคลท่ีมากขึ้นหรือมีอตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีค่อนขา้งสูง จะให้ความส าคญักบัคุณภาพสินคา้ดา้นความคงทนมากขึ้น ดงันั้นเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ช่องทางการไลฟ์สดตอ้งมีการน าเสนอรูปแบบของเน้ือผา้ท่ีมีคุณภาพ หรือบ่งบอกถึงคุณลกัษณะท่ี
สามารถสวมใสเส้ือผา้ชนิดน้ีไดย้าวนานมากขึ้น และระดับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละบุคคล 
เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้ของแต่บุคคลท่ีสามารถยอมรับไดแ้ตกต่างกนัไปตามระดบั
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ของรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสัมคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ท่ีแตกต่างกนั อีก
ทั้งเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการไลฟ์สดมีลกัษณะของรูปแบบท่ีแตกต่างจากเส้ือผา้ทัว่ไป มีความ
นิยม และสามารถแสดงสถานะตวัตนทางสังคมได ้ อีกทั้งดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีมีผลต่อการ
รับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัอาจมีความคาดหวงัหรือการ
รับรู้ของคุณภาพสินคา้ ลกัษณะท่ีแตกต่างของสินคา้ ความสวยงาม การแสดงสถานะตวัตนทาง
สังคม หรือแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมของสินค้าท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงหากสินค้ามี
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีอาจส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ท่ีมีความคงทน สามารถใช้งานไดใ้นระยะ
ยาวมากขึ้น  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี 
 1.1 ดา้นนักวิชาการ สามารถศึกษาเร่ืองของการสร้างการรับรู้คุณภาพของความน่าเช่ือถือ
ทั้งตัวสินค้าและผูข้ายสินคา้ ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าท่ีสามารถสร้างความสะดวกสบายและ
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายและรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งรูปแบบ หรือความนิยมของ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีสร้างสวมใส่และตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดห้ลากหลายโดยไม่จ ากดัเร่ือง
ของเพศ และการสวมใส่เส้ือผา้ท่ีสามารถแสดงออกถึงภาพลกัษณ์ หรือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 1.2 ดา้นผูป้ระกอบการ ตอ้งสรรหาบุคคลท่ีสามารถขายสินคา้ผ่านไลฟ์สดท่ีสร้างแรงจูงใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้ มีบุคลิกท่ีมีความน่าสนใจ มีความกระตือรือร้นในการโตต้อบ
กบัผูบ้ริโภค และมีเหตุผลมีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ท่ีดี และเส้ือผา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีรูปแบบสวยงาม 
ทนัสมยั เน้ือผา้มีคุณภาพ รวมถึงมีขนาดของสินคา้ใหเ้ลือกเหมาะสมกบัขนาดของตวัของลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค ละช่องทางของการติดต่อส่ือสาร การติดตามสินคา้ มีความสะดวกสบายรวดเร็ว ส่งสินคา้
ไดต้ามเวลาท่ีตกลงกบัผูบ้ริโภค เพื่อสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัร้านและสร้างเอกลกัษณ์ให้แบรนดด์ว้ย
บุคลิกภาพท่ีโดดเด่น  
 2. ขอ้เสนอส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืนเพิ่มเติม เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
มากขึ้น เทคโนโลยี หรือการซ้ือสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือผ่านช่องทางการไลฟ์
สดสามารถเขา้ถึงไดทุ้กช่วงอาย ุเพื่อสามารถน ามาปรับปรุงพฒันาแผนของการขายสินคา้ท่ีเจาะกลุ่ม
ตลาดอ่ืนมากขึ้น  
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2.2 เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท าให้ทราบขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเป็นส่วน
ใหญ่ หากท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม จะส่งผลท าให้ทราบขอ้มูลท่ีละเอียดเชิงลึกมากขึ้น 
ทั้งฝ่ังของผูข้ายสินค้าและผูบ้ริโภค เพื่อการวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์ของการพัฒนาธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.3 ศึกษาถึงการรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางหรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ 
เพื่อการวางแผนด าเนินธุรกิจในรูปแบบของแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคให้ได้มี
ประสิทธิผลมากขึ้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย  

เร่ือง การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่วายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ผู ้วิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบ

ค าถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทั้งส้ิน 25 ขอ้

ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การรับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

***************************************************** 

ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

*ท่านอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

          ใช่   

      ไม่ใช่ (หากไม่ใช่ ขอยติุการสอบถามเพียงเท่าน้ี) 

*ท่านเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดหรือไม่ 

      เคย 

      ไม่เคย (หากไม่เคย ขอยติุการสอบถามเพียงเท่าน้ี) 
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*ปัจจุบนัอายขุองท่านอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 25- 42 ปี หรือไม่ 

      ใช่   

      ไม่ใช่ (หากไม่ใช่ ขอยติุการสอบถามเพียงเท่าน้ี) 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง  (   ) ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ  

(   )  ชาย    (   )  หญิง 

2. สถานภาพ 

(   )  โสด   (   )  สมรส 

(   )  หยา่ร้าง 

3. ระดบัการศึกษา 

(   )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   )  อนุปริญญา/ปวส. 

(   )  ปริญญาตรี       (   )  ปริญญาโทขึ้นไป 

4. อาชีพ 

(   )  นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 

(   )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ    (   )  ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 

 (   )  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   )  ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (   )  15,001-20,000 บาท 

(   )  20,001-25,000 บาท    (   )  25,001-30,000 บาท 

(   )  มากกวา่ 30,001 บาท 
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ตอนท่ี 2 การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผู้บริโภคกลุ่ม 

เจเนอเรช่ันวาย 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง  ใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1 = ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้นอ้ยท่ีสุด 2 = ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้นอ้ย 3 = ระดบัการรับรู้

คุณภาพสินคา้ปานกลาง 4 = ระดบัการรับรู้คุณภาพสินคา้มาก 5 = ระดบัการรับรู้คุณภาพมากท่ีสุด 

การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ัน 
ผ่านช่องทางการไลฟ์สด 

ระดับการรับรู้คุณภาพสินค้า 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะของสินค้า (Performance) 
1. สวมใส่ไดต้ามรูปแบบการน าเสนอจริง      

2. สามารถใหค้วามสวยงามของเส้ือผา้แฟชัน่เม่ือสวมใส่      

3. สามารถสร้างภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพ      

4. สามารถสวมใส่ไดห้ลากหลายโอกาส      

คุณสมบัติพเิศษ (Feature)      
5. เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นการไลฟ์สดมีการออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์
โดดเด่น 

     

6. เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นการไลฟ์สดมีการน าเสนอหลากหลายรูปแบบ 
และทนัสมยั 

     

7. น าเสนอการดูแลรักษาง่าย สีไม่ตก      

8. น าเสนอการระบายอากาศไดดี้ ดูดซบัเหง่ือไดดี้ของเส้ือผา้      

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
9. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการน าเสนอมีความถูกตอ้ง และเหมาะสม      

10. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดสามารถตอบค าถามอยา่ง
กระตือรือร้นและมีเหตุผล  

     

11. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ      

12. สินคา้ใชไ้ดจ้ริงตามการน าเสนอผา่นช่องทางไลฟ์สดทุกคร้ัง       
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

           

           

           

           

            

 

 

 

การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ัน 
ผ่านช่องทางการไลฟ์สด 

ระดับการรับรู้คุณภาพสินค้า 

1 2 3 4 5 

13. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดสามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลา
ท่ีไดต้กลง 

     

ความคงทน (Durability) 

14. มีการน าเสนอรูปแบบรอยตดัเยบ็ท่ีคงทนไม่หลุดง่าย      

15. มีการน าเสนอเน้ือผา้มีคุณภาพ สามารถใชไ้ดน้าน      

16. มีการน าเสนอรูปแบบท่ีคงทน ไม่หดหรือยว้ยของเน้ือผา้      

17. การน าเสนอมีการทดสอบทนต่อแรงเสียดสี      

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Reputation) 

18. เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีขายผา่นช่องทางการไลฟ์สดมีลกัษณะหรือ
รูปแบบแตกต่างจากเส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไป 

     

19. การน าเสนอแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม      

20. สามารถแสดงสถานะตวัตนทางสังคม      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ความตรงของเนือ้หา และค่าความเช่ือม่ัน 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

(Index of Consistency: IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง: การรับรู้คุณภาพสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านช่องทางการไลฟ์สดของผู้บริโภคกลุ่ม 

เจเนอเรช่ันวายในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of 

Consistency: IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้

ไม่ต ่ ากว่ากว่า 0.50-1.00 ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนนเท่ากบั   1  หมายถึง ส าคญัสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและตรงตาม 

 วตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนนเท่ากบั   0  หมายถึง ไม่แน่ใจความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและตรงตาม 

 วตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนนเท่ากบั   -1  หมายถึง ไม่ส าคญัไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและไม่ตรงตาม 

  วตัถุประสงค ์

ตารางภาคผนวก ข 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอ 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ∑R 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. สถานภาพ 1 1 1 3 1 ผา่น 
3. ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1 ผา่น 
4. อาชีพ 1 1 1 3 1 ผา่น 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดั การ

รับรู้คุณภาพสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ค่าความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. 
สวมใส่ไดต้ามรูปแบบการน าเสนอ
จริง 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

2. 
สามารถใหค้วามสวยงามของ
เส้ือผา้แฟชัน่เม่ือสวมใส่ 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

3. 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ และ
บุคลิกภาพ 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

4. 
สามารถสวมใส่ไดห้ลากหลาย
โอกาส 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

5. 
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นการไลฟ์สดมีการ
ออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

6. 
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นการไลฟ์สดมีการ
น าเสนอหลากหลายรูปแบบ และ
ทนัสมยั 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

7. น าเสนอการดูแลรักษาง่าย สีไม่ตก 1 1 1 3 1 ผา่น 

8. 
น าเสนอการระบายอากาศไดดี้ ดูด
ซบัเหง่ือไดดี้ของเส้ือผา้ 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

9. 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการน าเสนอมี
ความแม่นย  า และเหมาะสม 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

10. 
มีความสะดวกต่อการเขา้ถึงการ
ไลฟ์สดของร้านคา้ไดต้ลอดเวลา 

-1 0 0 -1 0.33 ไม่ผา่นตอ้งแกไ้ข 
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ข้อ รายการความคิดเห็น 

ค่าความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

11. 
สามารส่ือสารตอบโตก้บัร้านคา้
ผา่นช่องทางไลฟ์สดไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

-1 0 0 -1 0.33 ไม่ผา่นตอ้งแกไ้ข 

12. 
ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ น่าเช่ือถือ 

0 1 1 2 0.67 
ผา่น แต่ปรับปรุง
แกไ้ขขอ้ความ 

13. 
ใชสิ้นคา้จริง ตรงตามการน าเสนอ
ผา่นช่องทางไลฟ์สดทุกคร้ัง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14. 
มีการน าเสนอรูปแบบรอยตดัเยบ็
อยา่งประณีต 

0 1 1 2 0.67 
ผา่น แต่ปรับปรุง
แกไ้ขขอ้ความ 

15. มีการน าเสนอเน้ือผา้มีคุณภาพดี 0 1 1 2 0.67 
ผา่น แต่ปรับปรุง
แกไ้ขขอ้ความ 

16. 
มีการน าเสนอรูปแบบท่ีคงทน ไม่
หดหรือยว้ยของเน้ือผา้ 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

17. 
การน าเสนอมีการทดสอบทนต่อ
แรงเสียดสี 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

18. 
เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีขายผา่นช่องทางการ
ไลฟ์สดมีลกัษณะหรือรูปแบบ
แตกต่างจากเส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไป 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

19. 
การน าเสนอแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและ
ไดรั้บความนิยม 

1 1 1 3 1 
ผา่น 

20. 
สามารถแสดงสถานะตวัตนทาง
สังคม 

1 1 1 3 1 
ผา่น 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

ตารางภาคผนวก ข 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
สมรรถนะของสินค้า (Performance)  
1. สวมใส่ไดต้ามรูปแบบการน าเสนอจริง 0.898 
2.สามารถให้ความสวยงามของเส้ือผา้แฟชั่น
เม่ือสวมใส่ 

0.900 

3. สามารถสร้างภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพ 0.893 
4. สามารถสวมใส่ไดห้ลากหลายโอกาส 0.891 
คุณสมบัติพเิศษ (Feature)  
5. เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านการไลฟ์สดมีการออกแบบ
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

0.890 

6. เส้ือผา้แฟชั่นผ่านการไลฟ์สดมีการน าเสนอ
หลากหลายรูปแบบ และทนัสมยั 

0.891 

7. น าเสนอการดูแลรักษาง่าย สีไม่ตก 0.892 
8. น าเสนอการระบายอากาศได้ดี ดูดซับเหง่ือ
ไดดี้ของเส้ือผา้ 

0.928 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
9. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการน าเสนอมีความถูกตอ้ง 
และเหมาะสม 

0.892 

10. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดสามารถ
ตอบค าถามอยา่งกระตือรือร้นและมีเหตุผล 

0.893 

11. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดมี
บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ 

0.893 

12. สินคา้ใชไ้ดจ้ริงตามการน าเสนอผา่น
ช่องทางไลฟ์สดทุกคร้ัง 

0.891 
 

13. ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางไลฟ์สดสามารถส่ง
สินคา้ไดต้ามเวลาท่ีไดต้กลง 

0.896 
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ตัวแปร Cronbach’s alpha 
ความคงทน (Durability)   
14. มีการน าเสนอรูปแบบรอยตัดเย็บท่ีคงทน
ไม่หลุดง่าย 

0.897 

15. มีการน าเสนอเน้ือผ้ามีคุณภาพ  สามารถ
ใชไ้ดน้าน 

0.893 

16. มีการน าเสนอรูปแบบท่ีคงทน ไม่หดหรือ
ยว้ยของเน้ือผา้ 

0.893 

17. การน าเสนอมีการทดสอบทนต่อแรงเสียด
สี 

0.896 

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Reputation)  
18. เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีขายผ่านช่องทางการไลฟ์สด
มีลักษณะหรือรูปแบบแตกต่างจากเส้ือผ้า
แฟชัน่ทัว่ไป 

0.900 

19. การน าเสนอแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บ
ความนิยม 

0.891 

20. สามารถแสดงสถานะตวัตนทางสังคม 0.888 
ภาพรวมของแบบสอบถาม 0.900 
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สรุปการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.900 .912 20 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

สมรรถนะของสินคา้1 3.9333 .52083 30 

สมรรถนะของสินคา้2 4.0667 .52083 30 

สมรรถนะของสินคา้3 4.1667 .64772 30 

สมรรถนะของสินคา้4 4.0333 .88992 30 

คุณสมบติัพิเศษ1 4.1333 .68145 30 

คุณสมบติัพิเศษ2 4.3333 .75810 30 
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คุณสมบติัพิเศษ3 3.6333 .92786 30 

คุณสมบติัพิเศษ4 1.6667 .95893 30 

ความน่าเช่ือถือ1 3.9667 .55605 30 

ความน่าเช่ือถือ2 4.2000 .71438 30 

ความน่าเช่ือถือ3 3.9667 .66868 30 

ความน่าเช่ือถือ4 4.2000 .66436 30 

ความน่าเช่ือถือ5 4.2667 .58329 30 

ความคงทน1 3.7667 .77385 30 

ความคงทน2 4.0000 .58722 30 

ความคงทน3 3.9667 .76489 30 

ความคงทน4 3.9667 .71840 30 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง1 3.6000 1.06997 30 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง2 3.9333 .86834 30 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง3 4.0333 .80872 30 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

สมรรถนะของสินคา้1 73.9000 73.334 .439 .898 

สมรรถนะของสินคา้2 73.7667 74.254 .334 .900 

สมรรถนะของสินคา้3 73.6667 70.230 .633 .893 
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สมรรถนะของสินคา้4 73.8000 66.786 .684 .891 

คุณสมบติัพิเศษ1 73.7000 68.562 .753 .890 

คุณสมบติัพิเศษ2 73.5000 68.121 .705 .891 

คุณสมบติัพิเศษ3 74.2000 66.855 .646 .892 

คุณสมบติัพิเศษ4 76.1667 84.971 -.473 .928 

ความน่าเช่ือถือ1 73.8667 70.257 .746 .892 

ความน่าเช่ือถือ2 73.6333 69.344 .645 .893 

ความน่าเช่ือถือ3 73.8667 70.051 .628 .893 

ความน่าเช่ือถือ4 73.6333 69.206 .713 .891 

ความน่าเช่ือถือ5 73.5667 71.771 .548 .896 

ความคงทน1 74.0667 70.616 .485 .897 

ความคงทน2 73.8333 70.557 .671 .893 

ความคงทน3 73.8667 69.016 .623 .893 

ความคงทน4 73.8667 70.671 .525 .896 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง1 74.2333 68.185 .464 .900 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง2 73.9000 67.266 .667 .891 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง3 73.8000 66.579 .780 .888 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

77.8333 77.523 8.80471 20 
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ช่ือ-สกุล นางสาวกิตติภาพร ดอกรัก 
วัน เดือน ปี เกดิ 10 ตุลาคม 2540 
สถานท่ีเกดิ ปทุมธานี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 1/51 หมู่ท่ี 1 ต าบลบางสมคัร อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24180 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2563-2565    เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย  
บริษทั โตโยตา้ ชยัรัชการ จ ากดั  
พ.ศ. 2566-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีพฒันาองคก์ร  
บริษทั ชยัรัชการ (กรุงเทพ) จ ากดั 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการโรงแรมและท่องเท่ียว  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา   
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