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บทคัดย่อภาษาไทย  

64910103: สาขาวิชา: -; ร.ม. (-) 
ค าส าคญั: พนกังานเทศบาล, คุณภาพชีวิตการท างาน, จงัหวดัชลบุรี 

ณฐัริกา แป้นถึง : คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี. (QUALITY OF WORKING LIFE OF OFFICIALS IN NAPA 
MUNICIPALITY,MUANG DSTRICT, CHONBURI) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: วิเชียร 
ตนัศิริคงคล ปี พ.ศ. 2566. 

  
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค:์ เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน

ของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 161 ตวัอยา่ง สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบแบบ T-test, F-test (One-way ANOVA) 
และการตรวจสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Least Significant Difference test (LSD) 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.56) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ดา้น
สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคม
สัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ ตามล าดบั ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรเพศ ไม่แตกต่าง ท่ีระดบันยัทางสถิติระดบั .05 
ขอ้เสนอแนะควรพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยส่งเสริมดา้นการศึกษาลดภาระงานใหแ้ก่
พนกังานท่ีก าลงัศึกษาต่อ เพิ่มค่าตอบแทน เงินประจ าต าแหน่ง หรือค่าล่วงเวลาใหสู้งขึ้น ส่งเสริม
สวสัดิการของพนกังานโดยเฉพาะค่าพาหนะเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล ค่าโบนสัทา้ยปี และค่าเล่า
เรียนบุตรในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

64910103: MAJOR: -; M.A. (-) 
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  NUTTARIKA PAENTUENG : QUALITY OF WORKING LIFE OF OFFICIALS 

IN NAPA MUNICIPALITY,MUANG DSTRICT, CHONBURI. ADVISORY COMMITTEE: 
VICHIEN TANSIRIKONGKHON, 2023. 

  
The objectives of this study were: to study the level of quality of working life of 

officials in Napa Municipality, Muang District, Chonburi Province, and to compare the quality of 
working life of officials in Napa Municipality. The samples were categorized into gender, age, 
marital status, level of education, work experience, and average monthly income. This study was 
quantitative research. The main research instrument was a questionnaire, which was used to 
collect data from 161 samples. The statistical methods used in this research were divided into two 
parts: descriptive statistics, including mean and percentage, and inferential statistics, including t-
test, F-test (One-way ANOVA), and Least Significant Difference test (LSD). 

The quality of working life of officials was at a high level (X = 3.56). When 
ordering each aspect from the highest to the lowest, the following aspects were the safe working 
conditions aspect, the potential development of the official aspect, the social relations aspect, the 
work management aspect, the freedom from work aspect, and the fair and sufficient compensation 
aspect, respectively. The results of the hypothesis in comparing the quality of working life of 
officials in Napa Municipality were divided into gender, age, marital status, level of education, 
work experience, and average monthly income. It was found that the officials with different ages, 
marital statuses, levels of education, work experience, and average monthly incomes had a 
significantly different quality of life at a statistical level of .05. However, the officials with 
different genders did not show a significant difference at the statistical level of .05. The 
recommendations of this study were to develop the potential of the officials by promoting 
education, to reduce the workload for officials who were continuing their education, to increase 
the compensation, position allowance, or overtime pay, and to promote the welfare, especially 
travel expenses, medical expenses, year-end bonus, and tuition fees for their children on special. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ และผูท่ี้เก่ียวข้องทุกท่าน 
ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตนัศิริคงคล ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีได้
เมตตาให้ค  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง 
ขา้พเจา้ตระหนกัถึงความตั้งใจจริง และความทุ่มเทของอาจารย ์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว  ้ณ 
ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย  ์ผูซ่ึ้งมีส่วนรับผิดชอบในหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต ท่ีไดใ้ห้
ความเมตตาประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ช้ีแนะแนวทางในการศึกษาตลอดถึงในการท านิพนธ์ในคร้ัง
น้ีให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบคุณเพื่อนนิสิตทุกท่านท่ีมีไมตรีจิตช่วยเหลือในด้านการเรียน 
พร้อมทั้งค  าแนะน าเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดถึงใหก้ าลงัใจในการท านิพนธ์แก่ขา้พเจา้ ในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  นายสามารถ  สุขสว่าง นายกเทศมนตรีต าบลนาป่า  ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ร่วมตรวจเคร่ืองมือในการวิจยั  รวมถึงพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลต่าง เพื่อเป็นประโยชน์แก่การศึกษาวิจยั จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจยัขออุทิศแด่บิดา และขอมอบแด่มารดา ท่ีเป็นผูมี้พระคุณของผูว้ิจยัเสมอมา จนท าให้รู้
ว่าชีวิตน้ีมีคุณค่าต่อสังคมในทุกขณะของชีวิตเป็นอย่างไร ซ่ึงเป็นผลท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ อน่ึง การศึกษาคร้ังน้ีจกัเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และอนุชนผูท่ี้ไดเ้ขา้มาศึกษา
ต่อยอดความรู้ของขา้พเจา้ไม่มาก็นอ้ย ในส่วนท่ีเป็นจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นขา้พเจา้ขอนอ้มรับ
ผิดและยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุก ๆ ท่าน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานวิจยัต่อไป 

  
  

ณฐัริกา  แป้นถึง 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ซ 

สารบญั .............................................................................................................................................ฌ 

สารบญัตาราง ................................................................................................................................... ฏ 

สารบญัภาพ ..................................................................................................................................... ฒ 

บทท่ี 1  บทน า ................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................................... 1 

ค าถามการวิจยั............................................................................................................................... 4 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั .............................................................................................................. 5 

ขอบเขตของการศึกษาวิจยั ............................................................................................................ 5 

นิยามศพัท ์..................................................................................................................................... 6 

สมมติฐาน ..................................................................................................................................... 8 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ........................................................................................................... 8 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................... 10 

แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ......................................................................................... 10 

ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน ........................................................................................ 14 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน .................................................................................. 16 

ตวัช้ีวดัหรือองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ................................................................ 25 

เคร่ืองมือและการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน .................................................... 31 

ขอ้มูลทัว่ไปพื้นท่ีวิจยั .................................................................................................................. 46 

  



 ญ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...................................................................................................................... 50 

กรอบแนวคิดการวิจยั .................................................................................................................. 54 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั ..................................................................................................................... 56 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................................... 56 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ......................................................................................... 58 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................................ 59 

ลกัษณะของแบบสอบถาม .......................................................................................................... 59 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ...................................................................................................................... 60 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ............................................................................................................ 61 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 63 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ........................................................................... 64 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบล
นาป่า .................................................................................................................................... 67 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ............................................................................................. 78 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .................................................................... 87 

สรุปผลการวิจยั ........................................................................................................................... 88 

อภิปรายผลการวิจยั ..................................................................................................................... 89 

ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................................... 94 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 97 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 102 

ภาคผนวก ก .............................................................................................................................. 103 

ภาคผนวก ข .............................................................................................................................. 110 

ภาคผนวก ค .............................................................................................................................. 114 

ภาคผนวก ง ............................................................................................................................... 123 

 



 ฎ 

ภาคผนวก จ .............................................................................................................................. 125 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 134 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่อขา้ราชการระดบัต าแหน่งต่าง ๆ ..................... 41 

ตารางท่ี 2 จ านวนเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลนาป่า .............................................................................. 50 

ตารางท่ี 3 จ านวนเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลนาป่า .............................................................................. 57 

ตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ .............................................................. 64 

ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ .............................................................. 64 

ตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส .......................................... 65 

ตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา ............................................ 65 

ตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน .................................... 66 

ตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ..................................... 66 

ตารางท่ี 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า .................................................................................................... 67 

ตารางท่ี 11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ .................................... 68 

ตารางท่ี 12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั .................................................... 69 

ตารางท่ี 13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน .................................... 70 

ตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นความกา้วหนา้ ...................................................................... 72 

ตารางท่ี 15 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ...................................................................... 73 

  



 ฐ 

ตารางท่ี 16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ....................................................... 74 

ตารางท่ี 17 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นภาวะอิสระจากงาน .............................................................. 75 

ตารางท่ี 18 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ......................................................... 77 

ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบเพศ กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า
 ......................................................................................................................................................... 78 

ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม อายุ ........................................................ 78 

ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม อายุ .......................................................................... 79 

ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม สถานภาพ .............................................. 80 

ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม สถานภาพ ................................................................ 80 

ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ...................................... 81 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ................................................. 81 

ตารางท่ี 26 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน .............................. 82 

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน................................................. 83 

ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม รายไดต้่อเดือน ....................................... 83 

 



 ฑ 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ......................................................... 84 

ตารางท่ี 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ..................................................................................... 85 

ตารางท่ี 31 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด .............. 85 

 



สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพท่ี 1 เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ......................................................... 46 

ภาพท่ี 2 แผนท่ีเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ............................................... 48 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจยั ......................................................................................................... 55 

  



บทที ่1  

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพฒันาองค์กรให้ด ารงอยู่อย่างมัน่คงตลอดไปจะตอ้งเร่ิมตน้จากการสร้างทุนมนุษย ์

ซ่ึงเป็นการวางรากฐานองคก์รใหแ้ขง็แกร่งเพื่อรองรับการเติบโตอยา่งแทจ้ริงในอนาคต ปัจจุบนัการ

บริหารจดัการและการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ต่อองคก์รต่าง ๆ ทั้ง

ในภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เพราะว่าไม่ว่าองค์กรจะปรับเปล่ียนไปในทางใด ย่อมตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลทั้งส้ิน กล่าวไดว้่า ตวัช้ีชดัความส าเร็จขององค์กรนั้นอยู่ท่ีคุณภาพของคนใน

องค์กรนั้น ๆ เน่ืองด้วยการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม องค์กรจะประสบความส าเร็จมากน้อย

เพียงใดยอ่มขึ้นอยู่กบัความสามารถในการบริหารจดัการภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ไม่

ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การช้ีน า และการควบคุม ใน

กระบวนการเหล่าน้ีถือว่าปัจจยัดา้นคนมีบทบาทส าคญัท่ีสุดท่ีจะขบัเคล่ือนให้หนา้ท่ีต่าง ๆ ด าเนิน

ไปตามทิศทางหรือเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยเฉพาะหน้าท่ีของการจดัการคนเขา้ท างานท่ีได้มี

การพฒันาขึ้นเป็นศาสตร์หน่ึง ทางวิชาการเรียกว่า การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์(สากล พรหมสถิตยม์, สถาพร วิชยัรัมย ์และธนากร เพชรสินจร, 2563, หนา้ 51-52) 

แนวคิดการท างานท่ีให้ความส าคญักบั “คน” เป็นประเด็นท่ีหน่วยงานภาครัฐให้ความ

สนใจ ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีเจตนารมณ์

ส าคัญท่ีจะเปล่ียนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารข้าราชการ จากเดิมท่ีเน้นพฒันาขา้ราชการให้มี

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นการให้ข้าราชการเป็นผูรู้้รอบ รู้ลึก และเป็นแรงผลักดันต่อ

ความส าเร็จขององค์การ รวมทั้งให้ขา้ราชการปฏิบติังานโดยมุ่งเน้นท่ีประชาชนและสัมฤทธิผล 

นอกจากน้ี ขา้ราชการตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทวิธีคิด และวิธีปฏิบติังาน ในมาตรา 34 จึงไดบ้ญัญติัไว้

ว่า การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยใหร้าชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี และมาตรา 72 บญัญติัว่า ให้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ 

คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
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ภารกิจของรัฐ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.พ. ก าหนด โดยส านกังาน ก.พ. มีหนา้ท่ีส่งเสริม 

ประสานงาน เผยแพร่ ใหค้  าปรึกษา และแนะน า 

นอกจากน้ีทางส านกังาน ก.พ.ร. ยงัไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551– พ.ศ. 2556) และต่อมาจนถึงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556– 

พ.ศ. 2561) มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต โดยแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551– พ.ศ. 2556) มีกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นพฒันาคุณภาพชีวิตของขาราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐให้ดีขึ้นเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและให้สามารถด ารงชีพอยางมีศกัด์ิศรี รวมทั้งจดัให้

มีกลไกดูแลรับผิดชอบในเร่ืองเงิน เดือนค่าตอบแทนสวัส ดิการในภาพรวมของภาครัฐ 

(Remuneration Tribunal) ให้เหมาะสมกับสภาพการท างานและสถานการณ์ค่าครองชีพท่ี

เปล่ียนแปลงไป ปรับปรุงสวสัดิการการท างานและภาระหน้ีสินรวมทั้งวางมาตรการส่งเสริมให้

ขา้ราชการท างานท่ีบา้นเพื่อแกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น การประหยดัพลงังาน การเดินทาง ค่าครอง

ชีพของขา้ราชการตลอดจนเพื่อการสร้างความสมดุลยร์ะหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัและ

การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน ส่วนแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 

– พ.ศ. 2561) มีกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลยข์องชีวิตและการ

ท างานของบุคลากรภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยให้ส่วนราชการก าหนดมาตรการท่ีเป็น

รูปธรรมเพื่อส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างานของบุคลากร

ภาครัฐมีการจัดสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวสัดิการภาคบังคับตาม

กฎหมายซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการและส่งผลสู่

ความเป็นองคก์ารสุขภาวะ (เก้ือกูล ชัง่ใจ, 2558, หนา้ 1-2) 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็นส่วน

หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานราชการ คาดกันว่า

มนุษยไ์ด้ใช้เวลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในส านักงาน และยงัเช่ือว่าในอนาคต

อนัใกลน้ี้ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มขึ้นไปอีก การท างานเป็นส่ิง

ท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นโอกาสท่ีท าให้เกิดการพบปะสังสรรคร์ะหว่าง

ผูป้ฏิบัติงานกับบุคคลอ่ืน ๆ กับสถานท่ี กับขั้นตอนและเร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจนความคิดเห็น

ทั้ งหลายจากผูเ้ก่ียวข้อง ดังนั้ นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาว์ ปัญญา 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองคก์ร

ให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ขององค์กร จะตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปัจจัยในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็น

ทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความส าคญัล าดบัตน้ขององคก์ร ดงัค ากล่าว คนนั้นเป็นทรัพยากรท่ีมี

ค่ายิ่งขององคก์ารท่ีมีค่ายิ่งขององคก์รท่ีสามารถสร้างคุณูปการแก่องคก์ารอย่างมหาศาล และการท่ี

จะใหท้รัพยากรมนุษยป์ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ความรู้ความสามารถนั้นมีปัจจยัหลายประการ ทั้ง

ปัจจยัในดา้นผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัองค์การและปัจจยัภายนอกองคก์าร ท่ีจะของแต่ละบุคคลผูบ้ริหาร

จะตอ้งให้ความส าคญักบัปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขให้ทรัพยากรมนุษยส์ามารถท างานไดเ้ต็มท่ี

ประสิทธิภาพและส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รมีความพึงพอใจในการท างานแลว้ก็จะเกิด

ความตั้งใจในการท างาน เต็มใจท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด ของตนสนองต่อความตอ้งการของ

หน่วยงาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างาน เพราะเราถือว่าคนเป็น

ทรัพยากรท่ีส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่าในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการ

ท างานท่ีตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างาน

ในท่ีท างานจะเห็นไดว้่าคร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยู่ในท่ีท างาน ดงันั้น ท่ีท างาน

จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงท่ีจะท างาน 

ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีคนท างานประสบจากท่ีท างานไม่นอ้ยกวา่เม่ือบุคคลเหล่านั้นอยู่ท่ี

บา้น และเม่ือเป็นเช่นนั้นคนท างานจะมีสติสัมปชัญญะจดจ่ออยู่กับการท างาน ท าให้เกิดผลตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้ น นอกจากน้ียงัหมายถึงคนท างานหรือพนักงานควรจะได้รับรายได้ท่ี

เหมาะสม ไดรั้บสวสัดิการรักษาพยาบาลเม่ือมีอาการเจ็บป่วย ไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้ในงาน

ท่ีท า ไดมี้โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตามความตอ้งการของตน คุณภาพชีวิต

การท างานเป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน

สูงขึ้นโดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ารซ่ึง

จะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากร

มนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากขึ้ น เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิผลขององค์การ ทั้ งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกระดับได้น าเอา

สติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ในการท างานย่อมท าให้พนักงาน

หรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและ

พฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารขึ้น เช่น ลดการขาดงาน คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ขึ้น การกวดขนั
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เก่ียวกับวินัยผ่อนคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ (สุจิตรา อรุณมาก , สมเกียรติ วนัทะนะ 

และโกวิท วงศสุ์รวฒัน์, 2560, หนา้ 53) 

เทศบาลต าบลนาป่า ด าเนินการดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน จดัให้มีและ

บ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการ

ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกันและระงบัโรคติดต่อ ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กเยาวชน 

ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ตลอดจนด าเนินการในการป้องกันอัคคีภัย บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีเป็น

หลกั พนักงานของส านักงานเทศบาลต าบลนาป่า จึงถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัในการ

บริหารและการปฏิบติัของเทศบาลต าบลนาป่า ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมท าให้การพฒันาทอ้งถ่ินส าเร็จ

ตามนโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน  

 ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลต าบลนาป่า ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั เพราะบุคลากรของเทศบาลต าบลนาป่าเป็น

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคัญท่ีสุดท่ีจะต้องได้รับการบริหารและใช้อย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด หากบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลนาป่ามีคุณภาพชีวิตท่ีดีย่อมส่งผลต่อการ

ให้บริการประชาชนและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายของ

ส านักงานเทศบาลต าบลนาป่า โดยผูวิ้จยัได้ตั้งค  าถามวิจยัว่า พนักงานของเทศบาลต าบลนาป่ามี

คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัใด และพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่าท่ีมีเพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบั

การศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานต่างกนัหรือไม่อย่างไร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า เพื่อจะได้

น ามาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสังกดัเทศบาลต าบล

นาป่า ต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี แตกต่างกนัตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนก

ตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. ประสบการณ์ท างาน 

6. รายไดต้่อเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของ

เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีของ Huse and 

Cummings (1985) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation)  

2. ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั (Safe and healthy environment)  

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities)  

4. ดา้นความกา้วหนา้ (Growth) 

5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (Social integration) 

6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 

7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน (Total life space) 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) 
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2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ประกอบไปด้วยพื้นท่ี 12 หมู่บา้น 

ตั้งอยูเ่ลขท่ี 89 หมู่ท่ี 8 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

3. ขอบเขตดา้นประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานเทศบาลท่ีเป็นขา้ราชการ จ านวน 161 คน 

(ขอ้มูลจากฝ่ายธุรการเทศบาลต าบลนาป่าฯ ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม 2565) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี คือ จ านวนพนักงานเทศบาลต าบลนาป่าบางส่วนเพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้

วิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์

โพธิสว่าง, 2561) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 5%  

4. ขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั  

ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วง เดือนตุลาคม พุทธศกัราช 2565 ถึง 

เดือนกันยายน พุทธศกัราช 2566 ซ่ึงเป็นระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี จนถึง

จดัท ารูปเล่ม  

 

นิยามศัพท์ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท่ีพนักงานเทศบาลต าบลนาป่ามีความรู้สึกและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีท า

ใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานและชีวิต  

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  หมายถึง องค์กรจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกับค่า

ครองชีพในปัจจุบนัองค์กรจดัสวสัดิการต่าง ๆ เหมาะสมกับต าแหน่งงานภาระหน้าท่ี และความ

รับผิดชอบ ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการท างานท าให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตาม

อัตภาพ ได้รับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกับคนอ่ืนท่ีปฏิบัติงานในระดับ

เดียวกนั ในภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ 

สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  หมายถึง องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ี

ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สถานท่ีปฏิบติังานของท่านสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

มีความปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเทสะดวกองค์กรให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรจดัสรรอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอบริเวณพื้นท่ีท างานมีการพฒันาและปรับปรุงเสมอ 

การพัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน หมายถึง งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีตรงกับความรู้

ความสามารถ และทักษะเฉพาะตัว ยินดีท่ีได้เรียนรู้เทคนิคการท างานใหม่  ๆ เสมอ องค์กรให้

ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรได้รับการส่งเสริมให้มีการอบรม 

สัมมนา ดูงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน องคก์รสนบัสนุนใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษา 

ความก้าวหน้า หมายถึง ท่านเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการท างานกับองค์กรอย่าง

ชดัเจน องคก์รมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม การปฏิบติังานในองคก์ร 

ท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตามท่ีมุ่งหวงั รู้สึกว่าองค์กรมีความมั่นคงดีอยู่แล้ว 

สามารถกระท าไดจ้นถึงเกษียณราชการ   

สังคมสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือลูกนอ้งในทุก ๆ ดา้นไดรั้บความ

ช่วยเหลือ ความเห็นอกเห็นใจจากเพื่อนร่วมงานและขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได ้

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่าง เท่าเทียมกนั สามารถปรึกษา

ปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้ท่านมกัออกไปทานขา้วหรือสังสรรคก์บัเพื่อน

ร่วมงานนอกเวลางานเสมออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง ผูบ้ ังคับบัญชาให้อ านาจแก่ท่านอย่างเต็มท่ีในการ

ตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

ได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติ อ่ืน  ๆ อย่างยุติธรรมทัดเทียมกับผู ้อ่ืน 

ผูบ้ ังคับบัญชาแสดงความห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิภาพ ผูบ้ ังคบับัญชาเห็นถึงคุณค่าการทุ่มเท

ท างาน 

ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง เม่ือเลิกงานองคก์รของท่านมีกิจกรรมให้คลายเครียดจากท่ี

ท าอยู่ สามารถจดัเวลาการท างานและภาระหน้าท่ีในครอบครัวอย่างเหมาะสม มีส่วนร่วมในงาน

กีฬาสีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเทศบาลฯ ภายหลังจากการท างานท่านมีช่วงเวลาท า

กิจกรรมหรือสังสรรค์กบัเพื่อน ๆ เป็นประจ า ท่านมีเวลาส าหรับการพกัผ่อนท่ีเหมาะสมและร่วม

กิจกรรมสันทนาการ 

ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ เกิดความ

ภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นว่าเป็นพนักงานขององค์กรน้ี องค์กรของท่านรับผิดชอบต่อสังคม 

องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง มีความภูมิใจท่ีท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในเทศบาลต าบลนาป่า อ.เมืองชลบุรี จ.

ชลบุรี 

เทศบาลต าบลนาป่า หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท าหน้าท่ีปกครองพื้นท่ี

ภายในต าบลนาป่า ประกอบไปดว้ยพื้นท่ี 12 หมู่บา้น ตั้งอยู่เลขท่ี 89 หมู่ท่ี 8 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐาน  
 1. พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  

 2. พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 3. พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 4. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 5. พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 6. พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ผลการศึกษาท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่าท่ี

เป็นอยู่ในปัจจุบนั อนัเป็นแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัแก่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนา

ป่า เพื่อยกคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี ใหดี้ขึ้นและตอบเสนอต่อความตอ้งการท่ีมีอยูข่องพนกังานในปัจจุบนั 

 2. ผลการวิจยัจะน ามาการวางขอ้เสนอแนะ ท่ีมาจากภาพสะทอ้นของพนักงานท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังาน ทั้งในเร่ืองค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ภาวะความเป็นอิสระจากงาน 
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และอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการปฏิบัติงานในอนาคตระยะยาว ทั้งน้ีผลการวิจยัจึงสามารถน ามาซ่ึง

ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับเป็นแนวทางการการจดัท าแผนความเส่ียงของเทศบาลต าบลนาป่า ระยะ 5 – 

10 ปี ในอนาคตได ้เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนทฤษฎี และ

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย 

ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ตวัช้ีวดัหรือองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 

เคร่ืองมือและการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน 

ขอ้มูลทัว่ไปพื้นท่ีวิจยั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีจ าเป็นและ

มีความส าคญัในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอยา่งยิง่ชุมชนท่ีมีการปกครอง

ระบบประชาธิปไตย ซ่ึงกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง รัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกใน

การบริหารการปกครองของรัฐนั้นมีภาระหนา้ท่ีอยา่งมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชน

ไดรั้บความสุข ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well being) อีกทั้งความมัน่คงแห่งชาติทั้ง

ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National security) แต่ความเป็นไปไดท่ี้รัฐบาลจะดูแลและ

จดัท าบริการใหก้บัประชาชนไดท้ัว่ถึงทุกชุมชนของประเทศนั้นเป็นไปไดย้าก เพราะอาจจะเกิด

ปัญหาเก่ียวกบัความล่าชา้ในการด าเนินงาน การท่ีอาจจะไม่สนองตอบต่อความตอ้งการของแต่ละ
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ชุมชนได ้และรวมทั้งขอ้จ ากดัเก่ียวกบังบประมาณ (Budget) และตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีด าเนินงาน

ใหท้ัว่ถึงได ้ฉะนั้น การลดภาระของรัฐบาลโดยการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน จะท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว 

และตรงกบัความมุ่งประสงคข์องชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินมีบทบาทและ

ความส าคญัเกิดขึ้น 

ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งกระจายอ านาจลงไปส่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจสู่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีกล่าวอา้งขา้งตน้การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญัยิง่ดงัน้ี (ไพบูลย ์

เหลก็พรหม และสุชาติ ใจภกัดี, 2563, หนา้ 4) 

1. การปกครองทอ้งถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเหมือนกบัโรงเรียนฝึกหดัประชาธิปไตย เพราะผูซ่ึ้งเป็นนกัการเมือง

ระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการรณรงคห์าเสียง จะตอ้งมีการเสนอนโยบาย จะตอ้งมีการอภิปรายถกเถียง

กนัในสภาทอ้งถ่ินโดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัสภาระดบัชาติ แต่ขอบข่ายเลก็กวา่ เม่ือเป็นเช่นน้ีจึง

เป็นสถานท่ีฝึกความรู้และฝึกทกัษะทางการเมืองไปในตวั ซ่ึงถา้คนจ านวนไม่นอ้ยไดมี้โอกาสท าา

การฝึกหดัดว้ย การปฏิบติัดงักล่าวก็เหมือนกบัเป็นการพฒันานกัการเมืองเพื่อการเตรียมพร้อมต่อ

การรับผิดชอบในระดบัชาติต่อไป 

2. การปกครองทอ้งถ่ินท าาใหป้ระชาชนรู้จกัทอ้งถ่ินการปกครองตนเอง (Self 

government) หวัใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง

มิใช่เป็นการปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน โดยเป็นการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ินโดยอาศยัความ

ร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชนดว้ยวิถีทาง

ประชาธิปไตยซ่ึงจะท าาใหป้ระชาชนเกิดความส านึกมองเห็นความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ินและ

มีส่วนรับรู้ถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินของตน 

3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของการ

กระจายอ าานาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวางนบัวนัจะขยายเพิ่มขึ้น ขณะท่ีแต่ละ

ทอ้งถ่ินยอ่มมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ประชาชนจึงเป็นผูมี้ความเหมาะสมท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด และกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ิน ไม่เก่ียวกบั
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ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ และไม่มีส่วนไดส่้วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้

ประชาชนทอ้งถ่ินด าาเนินการดงักล่าวเอง ทั้งน้ีการแบ่งเบาภาระดงักล่าวท าาใหรั้ฐบาลมีเวลาท่ี

จะด าาเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั ๆ หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ

โดยส่วนรวม และมีความคล่องตวัในการด าเนินงานของรัฐบาลจะมีมากขึ้น 

4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตรงเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 

ประชาชน ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุดและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

5.การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองและการบริหารของประเทศ

ในอนาคต ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง การ

สนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยงัฝึกฝน

ทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

6. การปกครองทอ้งถ่ินโดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ ท าใหเ้กิดการพฒันาชนบทแบบ

พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถแบ่งออกเป็นสองดา้น

คือ ดา้นการเมืองการปกครอง และดา้นการบริหาร กล่าวคือ ในดา้นการเมืองการปกครองนั้นเป็น

การปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนดา้นการบริหาร

นั้น เป็นการแบ่งเบาภาระรัฐบาลและประชาชนในทอ้งถ่ินไดห้าทางสนองแกปั้ญหาดว้ยตนเองดว้ย

กลไกการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการจดัการ เป็นตน้ 

การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกรอบของการกระจายอ านาจยอ่มจะ

นาไปสู่การพฒันาวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงจะเป็นฐานส าคญัของการเมือง

ระดบัชาติโดยรวม ถา้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินครอบคลุมทัว่ประเทศสามารถท าหนา้ท่ีได้

อยา่งสัมฤทธ์ิผลจนเกิดการพฒันาการเมืองแบบประชาธิปไตย ยอ่มจะช่วยสร้างความเขา้ใจและ

ความรู้ใหแ้ก่ประชาชนในระดบัรากหญา้ พร้อมทั้งการฝึกทกัษะกบัผูซ่ึ้งเป็นผูบ้ริหารและผูท้  าางาน

ในสภานิติบญัญติัของทอ้งถ่ิน ก็หมายความวา่ความรู้ทางการเมือง ทกัษะทางการเมือง และ

ประสบการณ์ในการท างานภายใตร้ะบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินยอ่มจะหลอมกลายเป็นวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหเ้กิดขึ้นทัว่ประเทศ 
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และน่ีคือตวัแปรท่ีส าคญัอยา่งยิง่เก่ียวกบัการปกครองตนเองและยงัเป็นการสร้างความเป็น

ประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยนืผา่นเรียนรู้โดยการฝึกการลงมือกระท าดว้ยตวัเอง 

รูปแบบและโครงสร้างการปกครองทอ้งถ่ินไทย 

การปกครองของไทยแบ่งสวนราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (วชัรินทร์ อินทพรหม, วณิฎา แช่มล าเจียก, พลัมล สินหนงั, รวิ

กานต ์อ านวย และเฉินถบ๊ิกถ่าว. 2558. หนา้ 197) 

การบริหารราชการส่วนกลาง คือ กระทรวงต่าง ๆ ทบวง และส านกันายกรัฐมนตรี ส่วน

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค คือ จงัหวดั อ าเภอ และหน่วยงานในสังกดักระทรวงต่าง ๆ ท่ีจดัตั้ง

ขึ้นในภูมิภาค โดยมีหวัหนา้ฝ่ายบริหารมาจากการแต่งตั้งทั้งหมด การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1. รูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพทัยา 

 2. รูปแบบทัว่ไป คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั(อบจ.) เทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล (อบต.)  

โดยมีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสมาชิกของส่วนราชการทั้ง 3 ส่วน มีลกัษณะ 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบการรวมศูนยอ์  านาจ และการกระจายอ านาจ กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนกลางกบั

ส่วนภูมิภาคเป็นรูปแบบของการรวมศูนยอ์  านาจ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

กบัส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจ โดยส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีหนา้ท่ีก ากบั 

ดูแล และส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบการแบ่งส่วนราชการของไทยทั้ง 3 ส่วน รูปแบบและ

โครงสร้างการปกครองทอ้งถ่ินไทย แต่ละประเภท มีดงัน้ี 

1. กรงเทพมหานคร เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีขนาดใหญ่ระดบัมหานคร 

และเป็นท่ีตั้งเมืองหลวงของประเทศ มีพื้นท่ีปกครองครอบคลุมกรุงเทพมหานครและกรุงธนบุรี

ทั้งหมด มีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มีความ

พิเศษอีกประการคือนอกจากจะมีสภากรุงเทพมหานครแลว้ ยงัมีสภาเขตอีก 50 เขต 

2. เมืองพทัยา เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสมาชิก

สภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มีพื้นท่ีปกครองคือพื้นท่ีเมืองพทัยาทั้งหมด ซ่ึงเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศมายาวนาน ในปัจจุบนัเมืองพทัยามีลกัษณะคลา้ยเทศบาล

นคร แต่คงความพิเศษไวอ้ยา่งเดียว คือ ปลดัเมืองพทัยาหรือหวัหนา้ขา้ราชการมาจากการวา่จา้ง  
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มีวาระด ารงต าแหน่ง 4 ปี ซ่ึงต่างจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนของไทย ท่ีปลดัหรือหัวหนา้

ขา้ราชการเป็นขา้ราชการมีวาระด ารงต าแหน่งจนมีอายขุองผูด้  ารงต าแหน่งครบ 60 ปี 

3. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นการปกครองทอ้งถ่ินนรูปแบบทัว่ไปทท่ีมีมายาวนาน

หลงัการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองของไทยเป็นระบอบประชาธิปไตย พ.ศ. 2475 ไดไ้ม่นาน 

มีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แต่ในปัจจุบนั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่มีพื้นท่ีปกครองเป็นของตวัเอง จึงท าใหก้ารด าเนินงานไม่มีความ

ชดัเจน 

4. เทศบาล เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปท่ีมีมายาวนานท่ีสุดหลงัการ

เปล่ียนแปลงระบอบการปกครองของไทยเป็นระบอบประชาธิปไตย พ.ศ. 2475 เพียงปีเดียวและถือ

ไดว้า่เป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดประเภทแรกของไทย และยงัคงใชจ้นถึงปัจจุบนั 

มีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน โดยในปัจจุบนั

เทศบาลแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 

5. องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปท่ีเกิดขึ้นหลงัสุดและ

มีจ านวนมากท่ีสุดของไทย คือในปี พ.ศ. 2537 ประเทศไทยไดย้กระดบัสภาต าบลและสุขาภิบาล

เป็นเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงจากประชาชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยทั้ง 6 ประเภทมีความเป็นอิสระซ่ึงกนัและกนัและกบั

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่ไดเ้ป็นหัวหนา้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้องคก์ร 
 

ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานไดมี้ผูศึ้กษาตลอดจนมีนกัวิจยัหลายคน ไดใ้ห้ค  า

นิยามของคุณภาพชีวิตในการท างานไวอ้ยา่งหลากหลาย สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

โชติกา นามบุญเรือง (2559, หนา้ 20) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง การท่ี

บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นต่องานท่ี ไดป้ฏิบติั ซ่ึงการปฏิบติังานนั้นสามารถทจะตอบสนอง

ต่อความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม มีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมผลดีต่อสุขภาพ มีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี และมีความมัน่คง 

ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร การมี
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ความสมดุลระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัชีวิตส่วนตวั ตลอดจนการยอมรับจากสังคมอนั ซ่ึงก่อใหเ้กิด

ผลดีต่อตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

ปรางทิพย ์ภกัดีศรีไพวลัย ์(2559, หนา้ 13) ไดส้รุปคุณภาพชีวิตวา่ หมายถึง การรับรู้ถึง

ความพึงพอใจในการด ารงชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดีในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้น

พื้นฐานซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในทิศทางท่ีดี ไดแ้ก่ ดา้น

สุขภาพกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น

จะตองไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่ตนเองและสังคม 

พงศภ์คั ว่ิงเร็ว (2559, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง 

บุคคลท่ีใชชี้วิตการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนพอใจ ท าใหมี้สภาพจิตใจและอารมณท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้

ท างานดีไปดว้ยเพราะฉะนั้นแต่ละองคก์รตอ้งศึกษาและหาหนทางใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการ

ระหวา่งองคก์ร และเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

นฤชยา กณาพนัธุ์ และวลัลภ รัฐฉัตรานนท ์(2558, หนา้ 15) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการ

ท างาน หมายถึง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีความเก่ียวของกบัการปฏิบติังาน มีความรูุ้

สึกพึงพอใจในทุก ๆ ดา้นของการปฏิบติังาน โดยรวมจะส่งผลถึงประสิทธิภาพขององคก์ร ท าให้

องคก์รประสบความส าเร็จ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานไดน้ั้น ไดแ้ก่ การมี

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอ มีสถานท่ีปฏิบติังาน มีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง และหนา้ท่ีการงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา

การ มีความภูมิใจในองคก์ร และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช (2560, หนา้ 26) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้

วา่ หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความพอใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในระดบัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มดา้น

บุคคลและดา้นกายภาพท่ี ไดเ้อ้ือต่อการท างานท่ีดี 

Walton (1974 อา้งถึงใน ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2561, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิต

การท างานวา่ เป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของพนกังาน 

โดยพิจารณาคุณลกัษณะความเป็นบุคคลหรือสังคม การประสบผลส าเร็จขององคก์ารสามารถช้ีวดั

ไดด้ว้ยดชันี และมีความหมายท่ีกวา้งขึ้นมากกวา่การท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง ในเร่ืองการของ

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า กฎหมายคุม้ครองแรงงานค านึงถึงความตอ้งการและความปรารถนาให้

ชีวิตของพนกังานดีขึ้นดว้ย 
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จากการทบทวนเอกสารดา้นความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถสรุปไดว้า่ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพร่างกาย และจิตใจท่ีมัน่คงแขง็แรง มีความพอใจ สุขใจ 

สุขกาย มีความสงบ สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์ สังคมการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความรู้ความถนดัและความชอบหรือ

ความสนใจท่ีแตกต่างกนัโดยการท างานจะไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ซ่ึงการ

ท างานนั้นจะตอ้งท างานอยา่งสุจริตและท าใหส้ังคมเกิดความสงบสุข สามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดย

ไม่เป็นภาระผูอ่ื้น ซ่ึงสามารถแบ่งคุณภาพชีวิตในการท างานออกเป็น 8 ดา้นคือ ดา้นค่าตอบแทน 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นคุณภาพชีวิตท่ีสมดุล 

ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นสังคมผูร่้วมงาน และดา้นบรรยากาศในการท างาน 
 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะใหเ้กิดขึ้นกบัคนภายใน

องคก์ร เพราะถา้คนในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตในการท างาน งานท่ีดีก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในการท างาน มีความตอ้งการในการท างานใหก้บัองคก์าร คนจะเกิดความผกูพนักบัองคก์ารและ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัทั้งในดา้นความผาสุกของมนุษย์

ในการด ารงชีวิตและการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า ความสุขของชีวิตไดมี้การกล่าวกนัมาตั้งแต่ยคุ 

อริสโตเติล แตกเป็นความหมายในเชิง “จริยธรรม ” ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลแนวความคิด

ของทางตะวนัตก ในการใหค้วามหมายในเชิงระบบ “ความสุข” อริสโตเติลไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงแนวทาง

ท่ีน าไปสู่ความผาสุกหรือท่ีเรียกวา่ “Eduaemonaia” ต่อมาไดเ้ปล่ียนไปเป็น “Happiness” และได้

น ามาหลอมรวมเขา้กบัความคิดของนกัปรัชญาตะวนัตก ในช่วงปี 1940 (Oliver, 1996 อา้งถึงใน 

มาริสา ตาแกว้, 2561, หนา้ 17) 

Swamy, Nanjundeswaraswamy, and Rashmi (2015 อา้งถึงใน ปุณยนุช พิมใจใส, 

มณัฑนา เทวาโภคิณกุล และอจัฉรา ศรีสุภรกรกุล, 2564, หนา้ 21) ไดเ้สนอองคป์ระกอบเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 9 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) 

วฒันธรรมองคก์รและบรรยากาศองคก์ร (Organization culture and climate) ความสัมพนัธ์และ

ความร่วมมือ (Relation and co-operation) การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development) 

ค่าตอบแทนและรางวลั (Compensation and Rewards) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ความพึง

พอใจในงานและความมัน่คงในงาน (Job satisfaction and Job security) อิสระในการท างาน 
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(Autonomy of work) และความเพียงพอของทรัพยากร (Adequacy of resources) โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) เป็นสภาพแวดลอ้มทางสังคม

และทางวิชาชีพท่ีบุคลากรควรจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนจ านวนหน่ึง และตอ้งท างานร่วมกบัการ

ประสานงานไม่ทางใดก็ทางหน่ึง สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยัช่วยใหมี้สุขภาพท่ีดี 

มีความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ ลดการจดัการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี บุคลากรท่ีมีสุขภาพดียอ่ม

ส่งผลใหผ้ลผลิตสูง บุคลากรร่าเริง มัน่ใจ ซ่ึงเป็นการพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่องคก์รนั้นมีคุณภาพ ดงันั้น

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจึงประกอบดว้ยสถานการณ์การท างานท่ีปลอดภยัทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ และการก าหนดเวลาท างานท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มท่ีจูงใจ สภาพการท างาน เวลา

ส าหรับการดูแลส่วนบุคคล การสนบัสนุนเพอการพฒันาตนเอง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

สไตลข์องตนเอง และช่วงเวลาการท างาน 

2. วฒันธรรมองคก์รและ บรรยากาศองคก์ร (Organization culture and climate) 

วฒันธรรมองคก์รเป็นชุดของคุณสมบติั และบรรยากาศขององคก์รเป็นพฤติกรรมส่วนรวมของ

บุคคลท่ีเป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมองคก์ร วิสัยทศัน์ บรรทดัฐาน ฯลฯ ขององคก์ร โอกาสในการ

ส่งเสริมเกณฑก์ารส่งเสริม และเกณฑป์ระเมินการให้รางวลัท่ีใชน้ั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยตรง

ขององคก์รและอยูภ่ายใตน้โยบายขององคก์ร ซ่ึงรวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความ

ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ความสม ่าเสมอของนโยบายค่าจา้ง การเลือกปฏิบติัทางเพศ การส่ือสาร 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และความภูมิใจในการท างาน 

3. ความสัมพนัธ์และความร่วมมือ (Relation and Co-Operation) เป็นการส่ือสาร

ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรเก่ียวกบัการตดัสินใจในสถานท่ีท างาน ความขดัแยง้ และการแกไ้ข

ปัญหา การท างานและอาชีพมกัจะถูกติดตามภายในกรอบขององคก์รทางสังคม และธรรมชาติของ

ความสัมพนัธ์ส่วนตวักลายเป็นมิติท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต ในการท างาน การยอมรับของ

ผูป้ฏิบติังานขึ้นอยูก่บัทกัษะ ลกัษณะการท างาน ความสามารถ และศกัยภาพ โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือ

ชาติ เพศ รูปลกัษณ์ ฯลฯ รวมถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความเป็นเจา้ของบริษทั 

ความเครียดจากความตอ้งการท างานความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ 

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development) เป็นกิจกรรมขององคก์ร

ท่ีมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคลและกลุ่ม มีเง่ือนไขในการเพิ่มขีดความสามารถและทกัษะ
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ส่วนบุคคล ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการฝึกอบรม ประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ความเพียงพอของโปรแกรมการฝึกอบรม ความถี่ของ

โปรแกรมการฝึกอบรม 

5. ค่าตอบแทนและรางวลั (Compensation and rewards) เป็นปัจจยัจูงใจและเป็นปัจจยั

ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ผูท่ี้ท าผลงานไดดี้ท่ีสุดจะไดรั้บรางวลั และส่ิงน้ีจะสร้างการแข่งขนัในหมู่

บุคลากรในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและเพอใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งขององคก์รและส่วนบุคคล

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของบุคลากรผลกัดนัใหท้ างาน และความพึงพอใจของบุลากรขึ้นอยูก่บั

ค่าตอบแทนท่ีเสนอใหใ้นระดบัหน่ึง ควรก าหนดค่าตอบแทนโดยพจารณาจากงานท่ีท า ทกัษะส่วน

บุคคล ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ผลงาน และความส าเร็จ ซ่ึงรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนท่ี

ยติุธรรม การจ่ายตามความรับผิดชอบ เงินเดือนตามผลงาน เล่ือนขั้นยติุธรรม และรางวลัผลงานดี 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความส าคญัในการท า

ใหเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นจริง โดยตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและอารมณ์ของ

บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ บริการดา้นอาหาร การเดินทาง การรักษาความปลอดภยั 

ฯลฯ นายจา้งจ านวนมากพบวา่ การอนุญาตใหมี้การจดัเตรียมงานส ารองส าหรับพนกังานของตน

เป็นประโยชน์ เป็นวิธีหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพและขวญัก าลงัใจของ บุคลากร การจดัเตรียม

งานทางเลือกส าหรับบุคลากร ประกอบดว้ยชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ ใชเ้วลาเดินทางสั้นลง

หรือไม่มีเลย และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั รวมถึงสวสัดิการ ประกนัสังคม การขนส่ง 

มาตรการความปลอดภยั และกิจกรรมดา้นสวสัดิการ 

7. ความพึงพอใจในงานและความมัน่คงในงาน ( Job satisfaction and job security) 

ความพึงพอใจในงานคือความเอออาทร ความพึงพอใจในงานไดรั้บผลกระทบจากการออกแบบงาน

งานท่ีมีองคป์ระกอบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคม์ากมาย เช่น ความเป็นอิสระในการท างาน ความ

หลากหลายของงาน อตัลกัษณ์ ความส าคญัของงาน และผลตอบรับ ฯลฯ มีส่วนท าใหพ้นกังานพึง

พอใจ พนกังานตอ้งการความมัน่คงในการจา้งงานและไม่ชอบตกเป็นเหยือ่ของนโยบายส่วนบุคคล

ท่ีแปลกประหลาดและอยูใ่นความเมตตาของนายจา้ง ความมัน่คงในการท างานเป็นอกปัจจยัหน่ึงท่ี

พนกังานกงัวล การจา้งงานถาวร ใหก้ารรักษาความปลอดภยัแก่บุคลากรและปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ในการท างานของบุคลากร 

8. อิสระในการท างาน (Autonomy of work) บุคลากรจะไดรั้บอิสระในการตดัสินใจ 

วางแผน ประสานงาน และควบคุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน นอกจากน้ียงัรวมถึงโอกาสต่าง ๆ
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ส าหรับบุคลากร เชน ความเป็นอิสระในท่ีท างาน และมีอานาจในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับ

งานของตน ความสามารถในการท างาน เวลาท่ียดืหยุน่ การบา้น ความเครียดจากงาน ความ

รับผิดชอบเพิ่มเติม วตัถุประสงคท่ี์สมดุล และส่ิงอ านวยความสะดวก 

9. ความเพียงพอของทรัพยากร (Adequacy of resources) ทรัพยากรควรตรงกบั

วตัถุประสงคท์ ระบุไว ้มิฉะนั้นพนกังานจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล้่วงหนา้ได ้

ส่งผลใหพ้นกังานไม่พอใจและคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าลง ความเพียงพอของทรัพยากร

เก่ียวขอ้งกบัเวลาและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ขอ้มูลท่ีเพียงพอ และความช่วยเหลือในการท างานใหเ้สร็จ

ส้ิน รวมถึงช่องทางการส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบส่ือสารภายในองคก์ร 

คุณภาพชีวิตในการท างานตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว (1943) 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ของนกัจิตวิทยาช่ือ Abraham maslow เป็นนกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียง

มาก ไดจ้ าแนกล าดบัขั้นตามความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น (Maslow , 1943 อา้งถึงใน มธุ

ริน แจ่มแจง้, 2562, หนา้ 27) ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical need) เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุดของ

มนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัพนฐานในการด าเนินชีวิต เช่น ความตอ้งการรับประทานอาหาร 

ความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่น ความตอ้งการอากาศท่ีจะหายใจ ความตอ้งการท่ีจะท างานใน

สภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายมีลกัษณะส าคญัคือ จะตอ้งเป็นความ

ตอ้งการท่ีสามารถบรรลุไดด้ว้ยเวลาอนัสั้น และความตอ้งการแต่ละดา้นตอ้งเป็นอิสระต่อกนัไม่มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีความตอ้งการทางดา้นร่างกายถือเป็นความตอ้งการท่ี

ขาดไม่ได ้ตราบใดท่ีมนุษยย์งัมีชีวิตอยู่ 

2. ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security or safety needs) เม่ือความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะแสวงหาความตอ้งการดา้นความ

ปลอดภยัและมัน่คงมากขึ้น จนท าใหค้วามตอ้งการดา้นน้ีมีความส าคญัเหนือดา้นอ่ืน ๆ ความ

ตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงดงักล่าวรวมเอาความปลอดภยั ความมัน่คงทั้งในดา้น

การด ารงชีวิตและการท างาน เช่น มนุษยอ์ยากมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจในรูปของค ามัน่สัญญาจาก

ฝ่ายนายจา้ง ท่ีจะจ่ายเงินเดือนค่าจา้งหรือผลตอบแทนในระยะยาว เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการดา้นความเป็นสมาชิกของสังคม (Social needs) เม่ือความตอ้งการ

ความปลอดภยั มัน่คง ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ลดความส าคญัลง ความตอ้งการดา้นสังคมจะเขา้

มาแทนท่ี มีความส าคญัมากท่ีสุดแทนท่ีความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการดา้นน้ี
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เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์ถือวา่เป็นสัตวส์ังคม โดยปกติยอ่มตอ้งอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มก็เกิดความ

ตอ้งการมีส่วนร่วมในกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่และอาจขยายเป็นความตอ้งการมีส่วนร่วมไปยงักลุ่ม

อ่ืนอีกดว้ย 

4. ความตอ้งการเกียรติยศและการยอมรับนบัถือ (Esteem or recognition needs) เม่ือ

บุคคลไดมี้ส่วนร่วมในกลุ่มความตอ้งการดา้นสังคมก็จะลดความส าคญัลง ความตอ้งการเกียรติยศ

ช่ือเสียงและการยอมรับนบัถือจะเล่ือนความส าคญัไปแทนท่ี ความตอ้งการดา้นน้ีเกิดจากมนุษย์

ภายหลงัจากท่ีไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มแลว้ มิใช่อยากเป็นแค่เพยงสมาชิกแต่ยงัตอ้งการเกียรติยศ 

การยอมรับนบัถือ ยอมรับจากกลุ่มจะช่วยใหบุ้คคลรู้สึกมัน่ใจ รู้สึกมีเกียรติหรือบางทีอาจรู้สึกวา่มี

อ านาจ  

5. ความตอ้งการบรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตของตนเอง (Self actualization) เป็น

ความตอ้งการขั้นสุดทา้ยหลงจากไดรั้บความตอ้งการในระดบัอ่ืน ๆ มาแลว้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการให้

บรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตของตนเองซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัความใฝ่ฝันในชีวิต

การเป็นมนุษยข์องเขาท่ีเขาจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพอให้บรรลุความปรารถนานั้น ความตอ้งการ

แสดงออกถึงความสามารถของแต่ละบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนัเพราะทุกคนมีความตอ้งการแตกต่าง

กนั 

Lewin (1981, p.16 อา้งถึงใน เอกลกัษณ์ ชมภูชยั, 2561, หนา้ 13) เสนอองคป์ระกอบของ

คุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  

2. เง่ือนไขของการท างาน  

3. เสถียรภาพของการท างาน  

4. การควบคุมการท างาน  

5. การปกครองตนเอง  

6. การยอมรับ  

7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง 

9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

10. ความอาวุโส  
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ทั้งน้ี การท่ีจะท าใหองคก์รเติบโตและประสบความส าเร็จ พนกังานถือเป็นกลไกส าคญัท่ี

จะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี แต่การท่ีจะท าใหพ้นกังานทุกคนตั้งใจท างานให้ดีขึ้นนั้น ยอ่มตอ้ง

มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีดว้ย เพื่อใชเ้ป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างาน

มากขึ้น 

แนวคิดของ Walton (1974 อา้งถึงใน พิณโย ทองงาม, 2559, หนา้ 7) ไดใ้หมุ้มมองของ

คุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึงรายไดป้ระจ า ไดแ้ก่ เงินเดือนหรือ

เงินตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเตม็เวลา ไดรั้บอยา่งเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามอตัภาพของตน

และไดรั้บอยา่งยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ 

กนั 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานท่ี

ท างานบริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีจดัไวอ้  านวยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีท่ีสุด ค านึงถึงความ

ปลอดภยัจากอุบติัเหตุท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามยัของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการนอ้ยท่ีสุด โดย

ครอบคลุมถึงการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค การใชป้ระโยชน์ ความสะดวกสบายและ

ความพอใจของผูป้ฏิบติังานปลอดภยัจากอุบติัเหตุและมีการก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติัและระเบียบ

การจดัสภาพการท างาน 

3. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล หมายถึง โอการสในการ

เสริมสร้างความสามารถในการท างานใหมี้คุณภาพ โดยการใหบุ้คคลมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี

สามารถควบคุมงานดว้ยตนเองได ้สามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่รู้จกัหาหรือไดรั้บ

สารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการการท างาน แนวทางปฏิบติัและสามารถคาดคะเนผลของการปฏิบติั

ไดถู้กตอ้งเหมาะสม มีการวางแผนการท างานและไดมี้ส่วนช่วยเหลือในการท างานทุก ๆ ขั้นตอน 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ

มากขึ้น ไดรั้บเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้นมีโอกาสประสบความส าเร็จตาท่ีมุ่งหวงัอนั

เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ครอบครัว และผูเ้ก่ียวขอ้งและมีความมัน่คงในรายไดห้รือหนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บ 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกมี

คุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ

กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
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6. ธรรมนูญในองคก์รหรือประชาธิปไตยในองคก์ร หมายถึงการยดึหลกัธรรมนูญเป็น

หลกัในการท างานโดยในการท างานบุคคลไดรั้บความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการพูด 

มีความเสมอภาคในเร่ืองต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสมและใหค้วามเคารพต่อความเป็นมนุษย์

ดว้ยกนัของผูร่้วมงาน 

7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึงการแบ่งเวลาใหมี้สัดส่วน

เหมาะสมระหวา่ง การใชเ้วลาส าหรับกิจกรรมของตน งาน ครอบครัวและสังคม 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึงการท างานท่ีรับผิดชอบต่อการท าให้

สังคมของชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรมเพื่อ สาธารณะประโยชน์อ่ืน ๆ 

Bruce and Blackburn (1992 อา้งถึงใน จิตติกิตติ เลิศไพศาล, ชาคริต ชาญชิตปรีชา และ

คณะ, 2561, หนา้ 32) ใหท้ศันคติเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 

3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทาง ใหม่ ๆ ในการท างาน 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 

5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดรั้บปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

พนกังานและผูบ้ริหาร 

6. ระบบการบริหารซ่ึงหมายถึง นโยบายบุคลากรท่ีไดรั้บการบริหารอยา่งเป็นธรรม

การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและการมีโอกาสกา้วหนา้อยา่ง

เท่าเทียมกนั 

7. การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานได้

อยา่งเหมาะสม 

8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและต่อนายจา้ง 

แนวคิดของ Yasgayama (1993, p. 151, อา้งถึงใน กมล ประสมศรี, 2563, หนา้ 36) แห่ง

มหาวิทยาลยัโตโก ประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงสนใจศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาย

ธุรการ โดยไดท้ าการเปรียบเทียบเร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่าง ๆ สรุปมาตรฐานคุณภาพชีวิตการ

ท างานตอ้งประกอบดว้ยเร่ือง ต่อไปน้ี 
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1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

1.1 เงินเดือนท่ีพอเพียง 

1.2 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 

2.1 จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 

3. โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชแ้ละพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 

3.1 มีอิสระในการท างาน 

3.2 มีโอการใชค้วามรู้ความสามรถในหลาย ๆ ดา้น 

4. โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

4.1 มีการพฒันาตนเอง 

4.2 มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามรถอยา่งเตม็ท่ี 

4.3 มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

4.4 มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

5. การยอมรับทางสังคมในหน่วยงาน 

5.1 ไดรั้บการปฏิบติัท่ีปราศจากอคติใด ๆ 

5.2 ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 

5.3 ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอย่างเปิดเผย 

6. การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั 

6.1 เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 

6.2 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 

6.3 เคารพในความเสมอภาค 
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7. การไดร้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 

8. การก าหนดความสัมพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งเจา้หนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวิต

ของคนงาน 

9. บทบาทสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 

Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน มาริสา ตาแกว้, 2561, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมาย

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ดา้นดว้ยกนัคือ 

1. การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate and fair 

compensation) หมายถึง การรับรายไดท่ี้เพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีบุคลากรรู้สึกวา่มี

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั (Safe and healthy environment) 

หมายถึง การท่ีบุคลากรปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่

เส่ียงอนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Human resource 

development) หมายถึง การท่ีบุคลากรไดม้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า  

4. การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในงาน (Growth and career กevelopment) 

หมายถึง การท่ีบุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง บุคลากรมี

ความรู้สึกมัน่คงในงาน 

5. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร (Social integration) หมายถึง การท่ี

บุคลากรมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มี

บรรยากาศความเป็นมิตร 

6. การมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมใน

การท างาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม บุคลากรไดรั้บการเคารพในสิทธิการเป็นปัจเจก

บุคคล บรรยากาศภายในองคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

 7. การมีภาวะอิสระจากงาน (Totel free space) หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความสมดุล

ระหวา่งชีวิตส่วนตวั มีอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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8. ความภาคภูมิใจในการท างาน (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคลากรท่ีมีความภูมใจท่ีไดท้ างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในเร่ืองต่าง ๆ 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานดงักล่าว จึงพอสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตใน

การท างาน หมายถึง ลกัษณะสภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะท างาน

และมีสัมพนัธภาพท่ีสอดคลอ้งผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวิต ส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงการจะวดัวา่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีครอบคลุมสภาพชีวิต

ท่ีทั้งทางร่างกายและจิตใจผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดของ Huse and Cummings (1985) ท่ีมีองคป์ระกอบ 

8 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

2. สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

4. ความกา้วหนา้ 

5. สังคมสัมพนัธ์ 

6. ลกัษณะการบริหารงาน 

7. ภาวะอิสระจากงาน 

8. ความภูมิใจในองคก์าร มาเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษา 
 

ตัวช้ีวัดหรือองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Bounds and other (1995 อา้งถึงใน อชัราวดี ชูถนอม, 2565, หนา้ 17) ไดส้รุปลกัษณะ

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส าคญั 8 ประการดว้ยกนั คือ  

1. การใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการครองชีพ  

2. การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีถกลกัษณะและการท างานท่ีปลอดภยั  

3. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน  

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมใหเ้จริญเติบโต และความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน  
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5. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร  

6. การมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม  

7. การมีความสมดุลของงานกบัชีวิตครอบครัว 

 Casio (2003 อา้งถึงใน โชติกา นามบุญเรือง, 2559, หนา้ 25) ใหค้วามส าคญักบั 

การท างานท่ีเนน้ไปท่ีการสร้างความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการท างานทปลอดภยั โดยเฉพาะ

พยายามสร้างใหค้นงานมความสุขกบังาน มีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี ซ่ึงส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจใน

การท างานมากขึ้นและเพิ่มผลผลิตไดม้ากขึ้นดว้ย นอกจากนั้น เขาเสนอวา่การศึกษาคุณภาพชีวิต

การปฏิบติังานสามารถสร้างผลผลิต และผลก าไร โดยคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานท่ีดีตอ้งมี

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ความมัน่คงในงาน บุคลากรตอ้งสามารถท างานไดจ้นเกษียณอาย ุไม่มีการเลิกจา้ง

บุคลากร โดยทีมบุคลากรมีความสามารถท างานไดต้ามปกติ รวมทั้งมีโครงการเกษียณอายใุหก้บั

บุคลากร  

2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มีระบบการท างานท่ีมีการจดัการเร่ืองความปลอดภยัให้

บุคลากรในรูปของคณะกรรมการเพื่อความปลอดภยั มีโปรแกรมดูแลเร่ืองความปลอดภยัของ

บุคลากรโดยเฉพาะ  

3. ผลตอบแทนท่ียุติธรรม ผลตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บตอ้งเป็นผลตอบแทนท่ีแข่งขนั

กบัองคก์ารอ่ืนท่ีประกอบธุรกิจลกัษณะเดียวกนัได ้ 

4. ความภาคภูมิใจ องคก์ารท่ีบุคลากรท างานตอ้งสร้างความภาคภูมิใจใหก้บับุคลากร 

เป็นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลประชาชน ใหค้วามร่วมมือในการรักษาสภาพแวดลอม และ 

ใหค้วามร่วมมือกบัทางการ  

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรตอ้งมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม  

มีการประชุมสัมมนาใหค้วามร่วมมือในการพฒันาคุณภาพของทีมงาน  

6. การพฒันาเส้นทางอาชีพ มีการประชุมอบรมใหค้วามรู้เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส

พฒันาตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อการปรับระดบัเล่ือน

ต าแหน่ง 
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 Desslers (1991, อา้งถึงใน สุภสัศรณ์ พนมไพรพฤกษา , 2560 หนา้, 12) ไดเ้สนอเกณฑว์ดั

คุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี  

1. คุณค่าของงานท่ีท า  

2. สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั  

3. ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ  

4. ความมัน่คงในการท างาน  

5. การควบคุมดูแลอ านวยการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  

6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตน  

7. ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า  

8. โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ  

9. มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์าร  

10. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 พจมาน เตียวฒันรัฐติกาล (2544, หนา้ 27) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความ

พอใจจะเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บการตอบสนองดงัน้ี 

1. ดา้นความจ าเป็น คืองานของพนกังาน 

2. ดา้นความคาดหมาย ซ่ึงโดยทัว่ไปพนกังานจะมีความคาดหมายในกระบวนการท างาน

ของตนเอง 4 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1 ความปลอดภยั (Safety) สามารถแบ่งไดเ้ป็นการท างานดว้ยสภาพท่ีปลอดภยั 

2.2 ความมัน่คง (Security) หรือไม่กลวัในส่ิงต่าง ๆ เช่น กลวัตกงาน กลวัถูกลงโทษ 

2.3 ขวญัและก าลงัใจ(Morale) เป็นความคาดหมายเก่ียวกบับรรยากาศในการท างานท่ีดี

เป็นแบบพี่นอ้งกนั ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
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2.4 การเพิ่มผลผลิตดา้นแรงงาน (Labor productivity) เป็นความคาดหมายท่ีจะมีส่ิง

อ านวยความสะดวกในการท างาน 

 จากประเด็นในเร่ืองนิยามและแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เพื่อจะเช่ือมโยงคุณภาพ

ชีวิตกบัการวดัเขา้ดว้ยกนั พบวา่ การวดัคุณภาพชีวิตควรมีองคป์ระกอบของดชันีคุณภาพชีวิต  

ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัทางสังคมท่ีส าคญัจ าแนกเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัย 

(Objective Wellbeing) และตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงอตัวิสัย (Subjective ell-being) (Newman, 1975 

อา้งถึงใน ชยาวฒั เกียรติกมลมาลย์ และสุรเกียรติ ธาดาวฒันาวิทย,์ 2565, หนา้ 107) 

1. ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัย 

ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective well-being) เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางดา้น

เศรษฐกิจ มุ่งไปท่ีวตัถุ รายไดข้องชาติหรือครัวเรือนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยรายได้

ของชาติและขอ้มูลทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดโ้ดยทัว่ไปและน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง (Baster, 

1985) แทท่ี้จริงแลว้ การท าความเขา้ใจตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัยไม่ใช่เร่ืองซบัซอ้น ตวัอยา่ง

ของตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัย ไดแ้ก่ อตัราการอ่านออกเขียนได ้อายคุาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด 

ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั และค่าครองชีพ ผูว้างนโยบายมกัใชต้วัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัยวดั

คุณภาพชีวิตของระดบัครัวเรือน ชุมชน เมือง และประเทศ (Lui, 1975) การประเมินตวัช้ีวดัทาง

สังคมเชิงภาวะวิสัยมกัจะเก่ียวพนักบัการใชส้ถิติ อยา่งไรก็ตาม ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัยไม่

สามารถอธิบายสังคมได ้อยา่งแทจ้ริง (Oliver et al., 1996) 

2. ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงอตัวิสัย (Subjective well-being) 

ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงอตัวิสัยเก่ียวขอ้งกบัการวดัความพึงพอใจ ความรู้สึก ทศันคติ และ

ความเขา้ใจในระดบับุคคล ซ่ึงดูเหมือนเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจากมีความยากในการก าหนด

และวดั ตวัช้ีวดัน้ีถูกออกแบบมาเพื่อวดัความสุขและความพึงพอใจของมนุษย ์แนวคิดของตวัช้ีวดั

ทางสังคมเชิงอตัวิสัย สัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและทศันคติในเร่ืองของชีวิตท่ีเป็นสุขทั้งดา้น

ครอบครัวเพื่อนฝงู และมาตรฐานความเป็นอยู ่การศึกษาของแอนดริวและวิทธ่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีของ

การพฒันาตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงอตัวิสัยท่ีสมบูรณ์ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัในเร่ืองของการประสบความส าเร็จ 

ความปลอดภยั และความสนุกสนาน รวมถึงชีวิตการท างานและครอบครัว Campbell (1980) 

ช้ีใหเ้ห็นวา่ การประเมินเชิงอตัวิสัยอยูบ่นพื้นฐานของการรายงานความเขา้ใจ ความรู้สึก และการ
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ตอบสนองของบุคคลโดยทัว่ไป ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงอตัวิสัย ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีดี คุณภาพชีวิตท่ีดี

และความรู้สึกผาสุก เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และขึ้นอยูก่บัวา่นกัวิจยัตอ้งการศึกษาอะไร ดงันั้น ตวัช้ีวดั

เชิงอตัวิสัยอยูบ่นพื้นฐานของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นรูปของการใหค้ะแนนความพึงพอใจ การ

ประเมินความพึงพอใจและสภาพชีวิต (Cullen, 1978) 

แนวคิดของ Haas (1999 อา้งถึงใน ณิชชา ทรงพร และอารง สุทธาศาสตร์, 2562, หนา้ 

144) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตควรเป็นการวดัในดา้นอตัวิสัย (Subjective) ซ่ึงครอบคลุมมิติดา้น

สุขภาพกายสุขภาพจิต สังคม และปัญญา นอกจากน้ี เพื่อใหค้รอบคลุมคุณภาพชีวิต ควรน าการวดั

ในดา้นภาวะวิสัย (Objective) มาใชร่้วมกนัในการวดัคุณภาพชีวิต ในกรณีท่ีการวดัเชิงอตัวิสัยไม่

สามารถด าเนินการวดัคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งครบถว้น 

นอกจากน้ี UNESCO (1978 อา้งถึงใน ฉตัรภรณ์ กาทองทุ่ง, 2560, หนา้ 29) ไดใ้ห้

ความหมายคุณภาพชีวิตไวด้งัน้ี ความรู้สึกของการอยู่อยา่งพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาหารสุขภาพอนามยั โภชนาการ 

การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยูอ่าศยัและทรัพยากร โดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็น 2 ประเด็น 

ไดแ้ก่ การศึกษาดา้นภาวะวิสัย ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลท่ีสามารถ นบัไดห้รือวดัไดเ้ช่น ขอ้มูลทาง

ประชากรและเศรษฐกิจ และการศึกษา ดา้นอตัวิสัยเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึก และ

เจตคติในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการวดัโดยใชก้ารตอบตามความรู้สึก ความนิยม ความคิดเห็นการตดัสิน 

และความเช่ือต่อส่ิงท่ีถามในแบบสอบถาม UNESCO ยงัไดก้ล่าววา่ พื้นฐานคุณภาพชีวิตของ

ประชากร ดูไดจ้าก 

1) รายไดค้รอบครัวท่ีพอเพียงแก่การเล้ียงชีพ 

2) การมีงานท า 

3) การศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชน 

4) โอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

5) การมีเอกราชของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 

 Power Bullinger and WHOQOL Group (2002, p. 18, อา้งถึงใน อนรรฆ อิสเฮาะ, 2562, 

หนา้ 14) กล่าวถึง เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ฉบบัภาษาไทย 

(WHOQOL-BREF-THAI) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต ดว้ยการทบทวนแนวคิดของคุณภาพ
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ชีวิต และศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อก าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI 

ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวิสัย (Perceived objective) และ อตัวิสัย (Self-report 

subjective) จะประกอบดว้ย องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นสุขภาพกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ บุคคล 

ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึง

ความรู้สึกสุขสบายไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทาง

ร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง

พึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ

ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพา

ยาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 

2) ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ  

การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถใน 

การจดัการกบัความเศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการด าเนิน

ชีวิต เช่น การรับรู้ถึง ความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ 

ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์

ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนได้

เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทาง เพศหรือการมี

เพศสัมพนัธ์ 

4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ 

ด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต 

การรับรู้วา่ไดอ้ยใูนส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง

ท่ีมีประโยชน์ ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ และสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ี

จะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน

เวลาวา่ง เป็นตน้ 
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 การศึกษาของ Marcel และ dupuis (1982 อา้งถึงใน กนกวรรณ ซาเหลา, 2562, หนา้ 6)

สรุปวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ควรใหค้วามส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน นอกจากน้ีจากการประชุมของ European council ซ่ึงจดัขึ้น ณ กรุง

บรัสเซลส์ ใน พ.ศ. 2548 ไดมี้การกล่าวถึงค าวา่คุณภาพชีวิตการท างานไวเ้ช่นกนั โดยมีการก าหนด

กรอบการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานเป็น 10 มิติ โดยส่วนใหญ่เป็นการวดัในเชิงอตัวิสัย 

(Subjective) ดงัน้ี  

1. คุณภาพท่ีแทจ้ริงของงานท่ีท า (Intrinsic Job quality) 

2. การพฒันาทกัษะ/ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความกา้วหนา้ในอาชีพ (Skills, life-long 

learning and career development) 

3. ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender equality) 

4. สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Health and safety at work) 

5. ความยดืหยุน่และความมัน่คง (Flexibility and security) 

6. การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงตลาดแรงงาน (Inclusion and access to the labour market) 

7. โครงสร้างการท างานและความสมดุลในชีวิตการงาน (Work organization and work-

life balance) 

8. การสนทนาเชิงสังคมและการมส่วนร่วมของคนท างาน (Social dialogue and worker 

involvement) 

9. ความหลากหลายและไม่แบ่งแยก (Diversity and non-discrimination) 

10. ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall work performance) 

 

เคร่ืองมือและการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน 
การศึกษาของ Kim and Cho (2003 อา้งถึงใน กณัฑวรรณ ชุ่มเช้ือ, 2558, หนา้ 23) เร่ือง

คุณภาพชีวิตของขา้ราชการในประเทศเกาหลี โดยเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน โดยใชว้ิธี

แจกแบบสอบถามใหผู้ใ้หข้อ้มูลกรอกดว้ยตนเองและท าการเลือกตวัอยา่งทั้งแบบเฉพาะเจาะจง 
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(Purposive sampling) และแบบโควตา้ (Quota sampling) ก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบสัดส่วน และ

ใหห้วัหนา้ส่วนราชการเป็นผูค้ดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ คุณภาพชีวิตของขา้ราชการมี

ระดบัต ่ากวา่พนกังานบริษทัเอกชน โดยมิติดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลกระทบต่อการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีของขา้ราชการ ทั้งน้ี Kim และ Cho (2003) น าตวัช้ีวดัดา้นอตัวิสัยมาใชร่้วมกบั

ตวัช้ีวดัดา้นภาวะวิสัย ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจต่อนโยบายของระบบราชการ ความพึงพอใจใน

การด าเนินชีวิต โดยผลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัเชิงอตัวิสัย สามารถน าเป็นขอ้เสนอให้แก่ผูบ้ริหารในการ

พฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานภายในระบบราชการไดต้่อไป 

ตวัอยา่งการพฒันาใหเ้กิดคุณภาพชีวิตขององคก์รภาคเอกชนของประเทศเกาหลี เช่น  

การใหค้วามส าคญัต่อมิติดา้นครอบครัว โดยใหพ้่อแม่ท่ีตอ้งท างานและไม่มีเวลาเล้ียงลูก สามารถ

จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมเพื่อจะไดมี้เวลาเล้ียงลูกได ้ส าหรับกรอบการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการในประเทศเกาหลี โดย Civil service commission (Kim and Cho, 2003) ไดก้ าหนดไว ้10 

มิติ ดงัน้ี (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555, หนา้ 38) 

1. ดา้นการเดินทาง (Commuting) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน 

2. ดา้นการท างาน (Work) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ รายได ้ชัว่โมงการท างาน ความพึงพอใจในงาน 

และความมัน่คงในงาน 

3. ดา้นสุขภาพ (Health) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ สถานะสุขภาพในปัจจุบนั ความเครียดและความ

กงัวล 

4. ดา้นครอบครัว (Family) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่สมรส 

5. ดา้นฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว (Family finances) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียสุทธิ

ของครอบครัว สถานะทางการเงินของครอบครัว 

6. ดา้นท่ีพกัอาศยั (Housing) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การครอบครองท่ีพกัอาศยั 

7. ดา้นการพกัผอ่น (Leisure) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ จ านวนวนัหยุดพกัผอ่น จ านวนวนัลาพกัร้อน 

8. ดา้นสังคม (Social life) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ จ านวนเพื่อนท่ีมีการพบปะสังสรรค ์

9. ดา้นชุมชน (Community) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้น 

10. ดา้นประเทศ (Country) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความภูมิใจในประเทศตนเอง และความคิดท่ี

ยา้ยถ่ินไปต่างประเทศ 

ผลการส ารวจพบวา่ คุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ่ากวา่ของพนกังานเอกชน โดย

ขา้ราชการมีระดบัรายไดต้ ่ากวา่ จ านวนชัว่โมงการท างานมากกวา่ รายไดสุ้ทธิของครอบครัวต ่ากวา่ 
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และส่วนใหญ่ไม่มีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเองโดยยงัคงตอ้งเช่าท่ีพกัอาศยั นอกจากน้ีจ านวนวนัหยดุมี

นอ้ยกวา่ภาคเอกชน ในส่วนการวดัความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ พบวา่ ความพึงพอใจของขา้ราชการ

ในดา้นการท างาน สุขภาพครอบครัว ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ท่ีพกัอาศยั การพกัผ่อน และ

สังคมมีระดบัต ่ากวา่พนกังานเอกชน โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการ เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ดา้นการท างาน 

2. ดา้นฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว 

3. ดา้นสังคม 

4. ดา้นประเทศ 

5. ดา้นครอบครัว 

6. ดา้นการพกัผอ่น 

7. ดา้นชุมชน 

โดยพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการเดินทาง ดา้นท่ีพกัอาศยั และดา้นสุขภาพ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งขา้ราชการและพนกังานเอกชน 

การศึกษาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในประเทศญ่ีปุ่ น โดย Ali Nasermoaddeli and 

others (2003) ไดศึ้กษาในขา้ราชการชาวญ่ีปุ่ นจ านวน 2,100 คน โดยท าการติดตามและศึกษา

คุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพจิตและสังคมเป็นระยะเวลา 1 ปี ระหวา่งปี พ.ศ.2544 ถึงปี พ.ศ. 2545 จาก

การศึกษาติดตามขอ้มูลระยะยาวต่อเน่ือง ท าให้เหลือผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาจ านวน 1,392 คน โดยผู ้

ศึกษาไดแ้บ่งระดบัขา้ราชการไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา 

ตั้งชลทิพย ์และจรัมพร โหล้ ายอง, 2555, หนา้ 40) 

1. กลุ่มผูบ้ริหาร 

2. กลุ่มผูช้  านาญการ 

3. กลุ่มผูป้ฏิบติัการ  

4. กลุ่มผูท้  างานฝ่ายสนบัสนุน เช่น คนขบัรถ เป็นตน้  

นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดแ้บ่งช่วงอายขุองกลุ่มขา้ราชการเป็น 4 กลุ่มอีกเช่นกนั ไดแ้ก่  

1. กลุ่มอายตุ ่ากวา่ 30 ปี 

2. กลุ่มอาย ุ30-39 ปี 

3. กลุ่มอาย ุ40-49 ปี 
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4. กลุ่มอาย ุ49 ปีขึ้นไป 

วิธีการวดัคุณภาพชีวิต จากการศึกษาน้ี ไดใ้ชก้ระบวนการวดั 3 ชุด ไดแ้ก่ 

1. แบบวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก คือฉบบั WHOQOL-BREF (WHO/ 

QOL-26) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 26 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 

1. สุขภาพกาย 

2. สุขภาพจิต 

3. ความสัมพนัธ์ทางสังคม 

4. สภาพแวดลอ้ม 

โดยผลจากการวดัจากแบบสอบถามชุดน้ีคือ คะแนนท่ีสูงขึ้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

คุณภาพชีวิต 

2. แบบวดัความเขม้แขง็ทางดา้นจิตใจ (Sense of coherence) โดย ลกัษณะแบบวดัใช้

วิธีการใหค้ะแนนแบบลิเคิทสเกล (Likert scale) 7 ระดบั 

3. แบบวดัแรงจูงใจในการท างาน โดยลกัษณะแบบวดัใชว้ิธีการใหค้ะแนนแบบลิเคิท

สเกล (Likert scale) 4 ระดบั 

สรุปผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ40 ปีขึ้นไป ภาวะการมีสุขภาพกายท่ีดีจะลดลง 

ทั้งในผูห้ญิงและผูช้าย ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดภาวะการเป็นโรคเร้ือรังต่าง ๆ ส่วนผูท่ี้มีเป้าหมายและเขา้ใจ

วา่ตนเองตอ้งการอะไร และมีความรู้สึกวา่ตนเองไดท้ างานท่ีมีคุณค่า จะสามารถจดัการกบัปัญหา

หรือส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตไดดี้ จึงเป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่คนอ่ืน นอกจากน้ี พบวา่ สภาพแวดลอ้ม

ในการท างานท่ีต่างกนัมีผลต่อการจดัการต่อปัญหาดา้นสุขภาพท่ีต่างกนั และมีผลต่อระดบัคุณภาพ

ชีวิตเช่นกนั โดยจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ ภาระงานและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิต ดงัน้ี ภาระงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อสุขภาพ

กาย ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสุขภาพกาย 

 Ventegodt and others (2003, อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, 

กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และจรัมพร โหล้ ายอง, 2555, หนา้ 41) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตเพื่อ

พฒันาการวดัคุณภาพชีวิตให้เป็นแบบวดัคุณภาพชีวิตมาตรฐานโดยท าการสร้างเคร่ืองมือวดั

คุณภาพชีวิตจากการศึกษาทบทวนทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมาตรวดัต่าง ๆ จ านวนกวา่ 100 

ขอ้ค าถามและไดส้ังเคราะห์ออกมาเป็นเคร่ืองมือวดัจ านวน 8 ขอ้ค าถาม ท่ีมาจาก 8 แนวคิดเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิต ซ่ึงสามารถวดัคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเท่ียงตรง ทั้งน้ีไดท้ าการศึกษาวิจยัทั้งใน
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เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีสมมติฐานของการศึกษา คือ คุณภาพชีวิตท่ีแยเ่ป็นผลใหเ้กิด

ภาวะการป่วยเป็นโรคต่าง ๆ แนวคิดคุณภาพชีวิตของ Ventegodt and others (2003) ทั้ง 8 แนวคิด ท่ี

ถูกน ามาสร้างเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 

1. สุขภาวะ ไดส้ร้างขอ้ค าถามตามแนวคิดคือ ขณะน้ีคุณมีความรู้สึกอยา่งไร โดยมีขอ้

เลือกตอบจ านวน 5 ขอ้เลือก ตั้งแต่รู้สึกดีมาก ไปจนถึง รู้สึกแยม่าก 

2. ความพึงพอใจในชีวิต ขอ้ค าถามในขอ้น้ี สร้างเช่นเดียวกบัขอ้ 1 คือ เป็นการวดัอยา่ง

ตรงไปตรงมา ใชข้อ้ค าถามท่ีชดัเจนคือ ขณะน้ีคุณมีความพึงพอใจในชีวิตเป็นอยา่งไร 

3. ความสุข เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายและสร้างเป็นค าถามได้

อยา่งง่าย คือ ขณะน้ีความสุขของคุณเป็นอยา่งไร 

4. การเขา้ใจชีวิต ไดใ้ชข้อ้ค าถาม คือ ชีวิตของคุณมีคุณค่ามากนอ้ยอยา่งไร 

5. การสร้างสมดุลภายใน เป็นการประเมินสุขภาพกายและใจเน่ืองจากไม่ใช่แค่สุขภาพ

กายหรือการเจ็บป่วย ท่ีมีผลต่อสุขภาวะ แต่สุขภาพทางใจหรือทางจิตก็มีผลต่อสุขภาวะเช่นเดียวกนั 

6. การตระหนกัถึงศกัยภาพในการด ารงชีวิต ใชข้อ้ค าถามดงัน้ี “ปัจจุบนัท่านตระหนกัถึง

ความฝัน และความตอ้งการท่ีอยูภ่ายในลึก ๆ ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด” 

7. การเติมเตม็ความตอ้งการ โดยหมายถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเช่น ความตอ้งการดา้น

อาหาร ความปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมาจากส่วนบุคคล 

ปัจจยัท่ีวดัค่าได/้ปัจจยัเชิงภาวะวิสัย (Objective factors) เพื่อตอ้งการวดัการปฏิบติัตนเม่ือ

ไม่เห็นดว้ยกบัค่านิยม หรือวฒันธรรมในสังคมชุมชนท่ีตนอาศยัอยู ่คุณภาพชีวิตเชิงภาวะวิสัยเป็น

การสะทอ้นความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมท่ีอาศยัอยู ่ระดบัการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

ค่านิยมของวฒันธรรมจะคลา้ยกบัการมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) โดยผูศึ้กษาสันนิษฐานวา่ 

ผูมี้สุขภาพดีมกัสามารถปรับตวัใหอ้ยู่ร่วมในชุมชนไดอ้ยา่งกลมกลืน 

The Gallup organization เป็นบริษทัวิจยัระดบันานาชาติท่ีท างานวิจยัในหลายสาขา 

รวมถึงในสาขาของทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชใ้นการกระตุน้ผลประกอบการขององคก์ร โดย The 

Gallup Organization ไดท้ าการส ารวจผลการด าเนินงานในองคก์รต่าง ๆ ท่ีไดเ้ป็นท่ีปรึกษาและ
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น ามาพฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Employee 

Engagement) เรียกวา่ การส ารวจ Q12 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ฉนัทราบหรือไม่วา่ท่ีท างานคาดหวงัอะไรจากฉนั 

2. ฉนัมีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานหรือไม่ 

3. ในท่ีท างานฉนัมีโอกาสไดท้ าในส่ิงท่ีฉนัท าไดดี้ท่ีสุดทุกวนัหรือไม่ 

4. ในช่วง 7 วนั ท่ีผา่นมา ฉันไดรั้บค าชมส าหรับการท างานดีหรือไม่ 

5. เจา้นายของฉันหรือใครบางคนในท่ีท างานมีท่าทีใส่ใจต่อฉนัในฐานะคนคนหน่ึง

หรือไม่ 

6. มีใครบางคนในท่ีท างานท่ีสนบัสนุนการพฒันาของฉนัหรือไม่ 

7. ท่ีท างานเห็นความส าคญัของความเห็นของฉันหรือไม่ 

8. ภารกิจและจุดประสงคข์องบริษทัท าใหฉ้นัรู้สึกวา่งานของฉนัมีความส าคญัหรือไม่ 

9. เพื่อนร่วมงานของฉนัมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งมีคุณภาพหรือไม่ 

10. ฉนัมีเพื่อนสนิทในท่ีท างานหรือไม่ 

11. ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา มีใครบางคนในท่ีท างานพูดกบัฉนัเร่ืองความกา้วหนา้ของฉนั

หรือไม่ 

12. ในช่วงปีท่ีผา่นมา ฉนัมีโอกาสไดเ้รียนรู้และเติบโตในการท างานหรือไม่ 

แนวคิดในการพฒันาเคร่ืองมือวดั 12 ขอ้ ดงักล่าว ไดศึ้กษาจากความตอ้งการของ

พนกังานในองคก์ร 4 ดา้นคือ 

1. ความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 

2. การสนบัสนุนจากผูจ้ดัการ 

3. การท างานเป็นทีม 

4. ความกา้วหนา้ 

ในประเทศไทย ไดมี้การใชข้อ้ค าถาม 12 ขอ้ ของ The Gallup organization เช่นกนั และ

ในปี พ.ศ.2551 ซ่ึงมีการประกาศรางวลั Great workplace award 2008 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ปรากฏวา่ประเทศไทยมีองคก์รท่ีติดอนัดบั 20 องคก์รแรกท่ีไดรั้บรางวลัน้ี คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์

ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศไทย ขณะเดียวกนั รูปแบบการท างานของธนาคารก็เป็นใน

ลกัษณะของการท างานดา้นการบริการ เช่นเดียวกบัระบบราชการท่ีมีการท างานในลกัษณะของการ

บริการประชาชนเช่นเดียวกนั จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงจาก
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การส ารวจโครงการ Voice of The Employee (VOE) โดยใชข้อ้ค าถามทั้ง 12 ขอ้ พบวา่ พนกังาน

ธนาคารไทยพาณิชยเ์กือบ 13,000 คน จาก 15,000 คน ให้คะแนนความพึงพอใจในทุกขอ้เฉล่ียท่ี 4 

คะแนนจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน แสดงให้เห็นวา่ พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร 

การศึกษาของส านกังาน ก.พ. (2550) ไดพ้ฒันากรอบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ท างานของขา้ราชการพลเรือน (Quality of work-life framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี  

1. มิติดา้นการท างาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงาน และทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด คือ 

1.1 ทางกายภาพ ไดแ้ก่ การมีสถานท่ีท างานท่ีมีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั มี

อุปกรณ์การท างานเหมาะสม 

1.2 ทางการบริหารงาน ไดแ้ก่ การมีผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบการ

บริหารงานท่ีดี มีการกระจายภาระงานอยา่งเหมาะสม มีการท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยม

และวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

1.3 ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบ

คุณธรรม มีระบบกา้วหนา้ท่ีชดัเจน มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการได้

ท างานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า และมี

ศกัด์ิศรี 

2. มิติดา้นส่วนตวั หมายถึง ขา้ราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน มีสุขภาพ

กายแขง็แรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 

3. มิติดา้นสังคม หมายถึง ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีทุกระดบัมีความผกูพนักบัองคก์ร 

มีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์ และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการมิติดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง 

ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร รู้จกัการ

บริหารจดัการการเงิน 

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนส่วนกลางโดย ท่ีทาง

ส านกังาน ก.พ. ไดม้อบหมายใหส้มหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดัราชการส่วนกลางจ านวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการ

ส ารวจ 6,487 คน ท าการศึกษา 4 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ 

1. ดา้นลกัษณะงาน 
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2. ดา้นความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน 

3. ดา้นความพึงพอใจในงาน 

4. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ผลการปฏิบติังานในรอบปีท่ีผา่นมา โดยผลการส ารวจ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นลกัษณะงานโดยรวมนั้น งานท่ีปฏิบติัมีศกัยภาพจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากระดบั

คุณภาพชีวิตการท างานดา้น ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความกา้วหนา้

และผลการปฏิบติังานในรอบปีท่ีผา่นมาในดา้นการรับรู้ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ดา้นความกา้วหนา้และผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นสัมฤทธ์ิผล

ของงานอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ี ในการศึกษาเดียวกนัน้ี พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการในกระทรวงยติุธรรม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม และหน่วยงานอิสระ

ขา้ราชการท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการในกระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ขา้ราชการท่ีมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ขา้ราชการในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย ์

กระทรวงอุตสาหกรรม และทบวงมหาวิทยาลยั 

การศึกษาขา้งตน้ ไดท้ าการท านายปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้และ

ความส าเร็จในรอบปีท่ีผา่นมา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ลกัษณะงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

ทั้งน้ี ในแต่ละสมการท่ีท าการวิเคราะห์ไดก้ าหนดตวัแปรอิสระหรือปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อส่ิงท่ี

ศึกษาแตกต่างกนัไปในแต่ละปัจจยัโดยในการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้

ก าหนดตวัแปรท านายจ านวน 13 ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีประเภททัว่ไป 

5. ต าแหน่งหนา้ท่ีวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
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6. ระดบัต าแหน่ง 

7. รายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ียต่อเดือน 

8. ความเพียงพอของรายไดใ้นครอบครัว 

9. จ านวนบุตร 

10. การอุปการะผูอ่ื้น 

11. การเดินทางโดยรถยนต์ 

12. ระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั 

13. เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั 

พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่ง 

อาย ุความเพียงพอของรายไดใ้นครอบครัว จ านวนบุตร การอุปการะผูอ่ื้น ระยะทางเดินทางไปกลบั 

และรายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ียต่อเดือนส่วนตวัแปรท านายท่ีเหลือท่ีมีผลในทางลบ ไดแ้ก่ ต าแหน่งหนา้ท่ี

ประเภททัว่ไป เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง และเพศ 

การท านายปัจจยัท่ีเหลือไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้และความส าเร็จในการ

ท างานในรอบปีท่ีผา่นมา ประกอบดว้ยตวัแปรท านาย ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ 

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งระดบัต าแหน่ง รายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ียต่อเดือน ความเพียงพอของรายไดใ้น

ครอบครัว การเดินทางโดยรถยนต ์เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั ลกัษณะงาน ความเก่ียวขอ้ง

ผกูพนักบังาน และความพึงพอใจในงาน โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ

ท านายความกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างานในรอบปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน 

ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะงาน ความเก่ียวขอ้งผกูพนัในงาน ส าหรับตวัแปรอ่ืน พบวา่มีผลนอ้ยมากต่อ

การท านายความกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างานในรอบปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาท่ี

ด ารงต าแหน่ง อายรุาชการ และเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั 

การท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อลกัษณะงาน พบวา่ ปัจจยัท่ีท าการวิเคราะห์การท านายไดแ้ก่ 

เพศ ต าแหน่งหนา้ท่ีวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดบัต าแหน่ง รายได ้รายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ีย

ต่อเดือนความเพียงพอของรายไดใ้นครอบครัว จ านวนบุตร อุปการะผูอ่ื้น ระยะทางในการเดินทาง

ไปกลบั และเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั โดยตวัแปรท่ีมีผลในการท านายท่ีส าคญั คือ ระดบั

ต าแหน่ง ความเพียงพอของรายไดภ้ายในครอบครัว จ านวนบุตร เพศ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง

ไปท างานไปกลบั และรายไดก้ารท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน พบวา่ ปัจจยัท่ี

น ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ อาย ุอายรุาชการ ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง ต าแหน่งหนา้ท่ีประเภททัว่ไป 
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ต าแหน่งหนา้ท่ีวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบงาน คู่สมรสรับ

ราชการกรมเดียวกนั รายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ียต่อเดือน การอุปการะผูอ่ื้นการมีบา้นพกัเป็นของตนเอง 

การเดินทางโดยรถยนต ์และเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปกลบั โดยผลการท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน คือ อาย ุอายุราชการ การอุปการะผูอ่ื้น ต าแหน่งหนา้ท่ีประเภททัว่ไป 

ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นวิชาชีพเฉพาะ การเดินทางโดยรถยนต ์และเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท างาน

ไปกลบั 

การท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีด ารง

ต าแหน่ง ต าแหน่งหนา้ท่ีประเภททัว่ไป ต าแหน่งหนา้ท่ีวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ รายได ้

รายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ียต่อเดือน ความเพียงพอของรายไดค้รอบครัว จ านวนบุตร และเวลาท่ีใชใ้นการ

เดินทางไปกลบั โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายความพึงพอใจในงาน คือ รายได ้

ความเพียงพอของรายไดภ้ายในครอบครัว จ านวนบุตร รายไดพ้ิเศษโดยเฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง

หนา้ท่ีประเภททัว่ไป ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นวิชาชีพเฉพาะหรือ

เช่ียวชาญเฉพาะ และเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท างานไปกลบั 

การศึกษาดงักล่าว ยงัไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือน 

โดยไดน้ าเสนอปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการจ านวน 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. การพฒันาขา้ราชการพลเรือนเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน 

2. ค่าตอบแทน 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชา 

4. ความกา้วหนา้ 

5. นโยบายและการบริหารงานของทางราชการ 

6. ระบบและโครงสร้างขององคก์ร 

7. สวสัดิการ 

8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

9. ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

10. ความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีกลมเกลียวในองคก์ร 

11. คุณค่าและความส าคญัของงานท่ีปฏิบติั 

นอกจากน้ีไดน้ าขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพล

เรือนน ามาค านวณเป็นปัจจยัท่ี 12 โดยท าการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของขา้ราชการพลเรือนในแต่ละระดบั ไดแ้ก่ ขา้ราชการระดบั 1-6 ขา้ราชการระดบั 7-8 และ

ขา้ราชการระดบั 9-11 โดยการใหข้า้ราชการใหค้ะแนนกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ของขา้ราชการพลเรือน 3 อนัดบัแรก หลงัจากนั้น ไดเ้ลือกปัจจยัท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดจ านวน 5 

ปัจจยั มาพิจารณา ไดปั้จจยัท่ีไดรั้บความส าคญัต่อขา้ราชการในแต่ละกลุ่มระดบั ดงัตาราง 3 อยา่งไร

ก็ตาม จะพบวา่ ปัจจยัส าคญั 5 อนัดบัแรกนั้น ไม่จ าเป็นตอ้งมี 5 ปัจจยั เน่ืองจากบางอนัดบัมีปัจจยัท่ี

ไดจ้ านวนเท่ากนั เช่น ขา้ราชการในกลุ่ม 7-8 ท่ีมีคะแนนของปัจจยัค่าตอบแทน และปัจจยั

ผูบ้งัคบับญัชาเท่ากนัในปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบั 2 เช่นเดียวกนักบัปัจจยัส าคญัอนัดบั 5 ของขา้ราชการ

ในกลุ่มระดบั 7-8 ท่ีพบวา่มีปัจจยัท่ีมีคะแนนเท่ากนัจ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสวสัดิการและ

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ซ่ึงไม่

น าตวัแปรในเร่ืองของระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมาพิจารณา จะพบวา่ มีจ านวน 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีไดค้ะแนนสูงสุดดงัน้ี ความกา้วหนา้ ค่าตอบแทน 

การพฒันาขา้ราชการ สวสัดิการและผูบ้งัคบับญัชา (ดงัตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่อข้าราชการระดับต าแหน่งต่าง ๆ 
 

ขา้ราชการในระดบัต าแหน่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

1 - 6 1. ความกา้วหนา้ 

2. ค่าตอบแทน 

3. การพฒันาขา้ราชการเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน 

4. สวสัดิการ 

5. ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชา 

7 - 8 1. ความกา้วหนา้ 

2. ค่าตอบแทน, ผูบ้งัคบับญัชา และการปกครอง บงัคบับญัชา 

(คะแนนเท่ากนั) 

3. การพฒันาขา้ราชการเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน 

4. ความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีกลมเกลียวในองคก์ร 

5. สวสัดิการ, สภาพแวดลอ้ม (คะแนนเท่ากนั) 
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ขา้ราชการในระดบัต าแหน่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

9 - 11 1. ความกา้วหนา้ 

2. ความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีกลมเกลียวในองคก์ร 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชา, การพฒันา

ขา้ราชการเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน (คะแนนเท่ากนั) 

4. ค่าตอบแทน 

5. สภาพแวดลอ้ม 

รวม 1. ความกา้วหนา้ 

2. ค่าตอบแทน 

3. การพฒันาขา้ราชการเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน 

4. สวสัดิการ 

5. ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชา 

 

นอกจากน้ี ส านกังานปลดักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ได้

ท าการศึกษาเร่ือง โครงการศึกษาปัจจยัความผาสุกในการท างาน โดยเก็บขอ้มูลในขา้ราชการทุก

ระดบั รวมถึงลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งเหมา ท่ีท างานในสังกดั

ส านกังานปลดักระทรวงฯ จ านวน 1,903 ตวัอยา่ง พบวา่ เน่ืองจากบทบาทของภาครัฐท่ีเปล่ียนไป 

รวมถึงขอ้จ ากดัของระบบราชการในปัจจุบนัท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมได ้

ท าใหข้า้ราชการส่วนหน่ึงเกิดความเครียด มีผลกระทบตามมาคือ การขาดงานผลการปฏิบติังานต ่า 

เกิดความผิดพลาดในการท างาน มีการลาออกและเกิดความขดัแยง้ภายในองคก์ร นอกจากน้ี จาก

การศึกษาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์สมองไหลของขา้ราชการ เน่ืองจากลกัษณะงานหรือการ

ท างานท่ีไม่ไดใ้ชค้วามสามารถ ปัญหาเร่ืองความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัญหาอตัราผลตอบแทน 

เป็นตน้ ทั้งน้ี การศึกษาขา้งตน้ กล่าววา่ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานไดป้ระโยชน์อยา่งนอ้ย  

3 ดา้น คือ 

1. เพิ่มความพึงพอใจในงาน เกิดความผกูพนัต่อองคก์รและลดการลาออกนอ้ยลง  

2. เพิ่มผลผลิตหรือผลงานให้สูงขึ้น 

3. เพิ่มความมีประสิทธิผลขององคก์ร  
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ดงันั้น การศึกษาจึงไดก้ าหนดมิติท่ีใชใ้นการวดัความผาสุกในการท างานของบุคลากร

ระดบัต าแหน่งต่าง ๆ 6 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติกายภาพ 

2. มิติการบริหารงาน 

3. มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. มิติส่วนบุคคล 

5. มิติสังคม 

6. มิติเศรษฐกิจ 

 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความผาสุกของขา้ราชการสังกดัส านกังานปลดักระทรวงพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.14 จากคะแนนเตม็ 5 

คะแนน ขา้ราชการระดบัต าแหน่ง 6-7 มีคะแนนเฉล่ียความผาสุกโดยรวมต ่าท่ีสุด คือ 2.97 คะแนน 

ขา้ราชการระดบัต าแหน่ง 8 ขึ้นไป มีคะแนนเฉล่ียความผาสุกโดยรวมสูงท่ีสุด คือ 3.19 คะแนน 

รายละเอียดปัจจยัต่าง ๆ ท่ีถูกน ามาวดัหาความผาสุกในการท างาน ดงัน้ี 

 มิติกายภาพ 

 1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

 2. คุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการท างาน 

 3. สถานท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการท างาน 

 4. การเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 มิติการบริหารงาน 

1. การมีวิสัยทศัน์พนัธกิจยทุธศาสตร์ นโยบายแผนงานโครงสร้างสายบงัคบับญัชา

ชดัเจน 

2. ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

3. ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ 

4. ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจในทุกขสุ์ข 
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5. งานมีความทา้ทาย มีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง 

6. เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของแต่ละบุคคล 

7. การกระจายภาระงานในหน่วยงานมีความเหมาะสม 

8. การพิจารณาความดีความชอบยดึหลกัความรู้ความสามารถและผลงาน 

9. หน่วยงานยดึแนวทางการร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 

 มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความชดัเจน 

2. งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ 

3. การพฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

4. การมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน 

5. การไดรั้บการช่ืนชมและพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม 

 มิติส่วนบุคคล 

1. การแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวัและสังคมเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

2. การมีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งเหมาะสม 

3. การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการพกัผ่อน หรือการท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ 

4. ความรู้สึกเบ่ือหน่ายและเครียดกบังานท่ีท าทุกวนัน้ี 

 มิติสังคม 

1. การไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา 

2. ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงพฒันาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์

3. การมีโอกาสสร้างความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงานในระหวา่งการท างาน 
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มิติเศรษฐกิจ 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับเงินออมเพื่ออนาคต 

3. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 

4. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการโครงการฯ เก่ียวกบัการสร้างกิจกรรมส่งเสริมเพื่อพฒันาความ

ผาสุกในการท างาน ไดแ้บ่งการด าเนินกิจกรรมเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มกิจกรรมท่ีควรด าเนินการเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองต่อ

ปัจจยัพื้นฐานร่วมกนั ในการท างานดว้ยความผาสุกในระบบราชการ ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน การพฒันาการท างาน การดูแลสุขภาพกายและใจ และการส่ือสารภายในองคก์ร เป็น

ตน้ 

2. กลุ่มกิจกรรมทางเลือก เป็นกิจกรรมท่ีขึ้นกบัความพร้อมของแต่ละส่วนราชการ 

ไดแ้ก่ ทุนการศึกษา สวสัดิการและชมรมต่าง ๆ และกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลายและสันทนาการ 

เป็นตน้ 

3. กลุ่มกิจกรรมทา้ทาย เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามรู้ และเทคนิคเฉพาะดา้น และมี

ความยากในการด าเนินการ ไดแ้ก่ การจดัสถานรับดูแลเด็กเลก็ในสถานท่ีท างาน การใหค้  าปรึกษา

ดา้นกฎหมาย รถรับส่ง การประกนัชีวิตหมู่ การจดัใหคุ้ณภาพชีวิตเป็นวาระประชุมของส่วนราชการ 

เป็นตน้ 

โดยสรุป ตวัช้ีวดัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการจากการทบทวนรายงาน

การศึกษาในส่วนท่ีสอง พบว่า เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ผลตอบแทนท่ี

ยติุธรรมและเพียงพอสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้ 

สังคมสัมพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน ความภูมิใจในองคก์ารลว้นเป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
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ข้อมูลท่ัวไปพ้ืนท่ีวิจัย 
 เขตท่ีตั้ง 

 พื้นท่ีต าบลนาป่าเดิมเป็นป่าทึบ มีสัตวป่์าชุกชุม จนนายพรานคนหน่ึงช่ือ "พรานช่วง" 

ไดเ้ขา้มาถางป่าแห่งน้ีเพื่อท านา ต่อมาไดมี้ผูอ้พยพเขา้มาในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น จนพื้นท่ีป่าเป็นพื้นท่ีนา

โล่งแจง้ จึงเป็นท่ีมาของช่ือ "นาป่า" เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถูกจดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 2 

มีนาคม พ.ศ.2538 ในนาม องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาป่า จากนั้นไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาล

ต าบลนาป่า เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ปัจจุบนัส านกังานเทศบาลต าบลนาป่า ตั้งอยูเ่ลขท่ี 99 

หมู่ท่ี 11 ถนนศุขประยรู ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 

 

ภาพท่ี 1 เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
อาณาเขต 

 ดา้นเหนือ จากหลกัเขตท่ี 1 เป็นส้นเสียบตามแนวก่ึงกลางทางเกวียนซ่ึงเป็นส้นทาง

แบ่งเขตระหวา่งต าบลนาป่า-หนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรีไปทางทิศตะวนัออกตดัผ่านทางหลวง

แผน่ดินหมายเลขเมืองชลบุรี ตรงกิโลเมตรท่ี 3 +325) เสียบไปตามแนวก่ึงกลางถนนประชาสุขใส 

และก่ึงกลางทางเกวียน(ถนนประชาสุขใส - ถนนวิบูลยธ์รรมรักษ)์ ตดัผา่นถนนวิบูลยธ์รรมรักษต์รง

กิโลเมตรท่ี 4+500 (ขา้งซอยหมู่บา้นร่มฉัตร เสียบไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวก่ึงกลาง

ทางเกวียน และไปตามกึ่งกลางถนนวิบูลยป์ระชารักษ ์จุดเช่ือมถนนสายหลงัวดัตอนธารงคธ์รรม 

(ซอยหนองตาเมือง) หมู่ท่ี 5 บา้นดอนหวัพ่อ ถึงหลกัเขตบริเวณริมต าหรุสาธารณประโยชน์ฟากใต้

ห่างจากถนนวิบูลยป์ระชารักษเ์ป็นระยะทาง 68- เมตร บริเวณพิกดั 202838 รวมระยะทางประมาณ 

6,500 เมตร หลกัเขตท่ี -เป็นเส้นเสียบตามแนวก่ึงกลางต าหรุสาธารณประโยชน์ ไปทางทิศตะวนัซ่ึง

เป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลตอนหวัพ่อกบัต าบลนาป่า ตดัผา่นทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 315 
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(สุขประยรู)ตรงกิโลเมตรท่ี 6+593 เสียบไปทางทิศตแ้ละทิศตะวนัออกไปจนถึงจุดบรรจบเส้นแบ่ง

เขตระหวา่งต าบลนาป่าต าบลดอนหัวพ่อ อ าเภอเมืองซสนุรี และเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยถือจุดก่ึงกลางล าหว้ยเป็นแนวแบ่งเขต ถึงหลกัเขตท่ี 3 ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณ

ฟากตะวนัตกของถนนเทศบาล 7' (หนองค าลึง -เขานกยงู) ห่างจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3*5 

(สุขประยรู) เป็นระยะทาง 1,117 เมตร บริเวณพิกดั 0232827 รวมระยะทางประมาณ 4.500 เมตร 

 ดา้นตะวนัออก จากหลกัเขตท่ี 3 เป็นเเลียบตามแนวเส้นแบ่งขตระหวา่งต าบลนาป่า

ต าบลดอนหวัพ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง ไปทาง

ทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ผา่นจุดตดัระหวา่งต าหรูน ้ากบัถนนสายเขา้หมู่บา้นหนองต าลึง (ถนนเทศบาล 

1) เลียบมาทางถนนหนองแฟบ - สุขประยรู ถึงหลกัเขตท่ีซ่ึงเป็นจุดบรรจบเส้นแบ่งเขตระหวา่ง

ต าบลนาป่า ต าบลส านบัก อ าเภอเมืองชลบุรี ต าบลมาบไผ ่ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณขา้งวดัเขาแรด ห่างจาก

ถนนเทศบาล 1  เป็นระยะทาง 322 เมตร บริเวณพิกดั OQ 237810รวมระยะทางประมาณ 2,700 

เมตรจากหลกัเขตท่ี   เป็นเส้นเลียบตามแนวก็งกลางถนนหนองแฟบ - สุขประยรู ไปทางทิศ

ตะวนัตกเฉียงเหนือทางถนนยงูทองพฒันา (ถนนหนองกระต่าย - วดัหนองแฟบ) ทางทิศตะวนัตก

เป็นเส้นแบ่งต าบลนาบ า ต าบลส านกับกอ าเภอเมืองชสบุรี ต าบลมาบไผ ่อ าเภอบา้นบึง จนถึงหลกั

เขตท่ี 5 ซ่ึงตั้งอยูห่่างจากถนนยงูทองพฒันา 1 (ถนนหนองกระต่าย - วดัหนองแพบ) เป็นระยะทาง 

5-0 เมตร บริเวณพิกดั 225811รวมระยะทางประมาณ 1,400 เมตร 

ดา้นใต ้จากหลกัเขตท่ี - เป็นเส้นเลียบตามแนวก่ึงกลางทางเกวียน (ถนนบา้นเขาดิน) ไป

ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือซ่ึงเป็นส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลหนองซ ้าซาก อ าเภอบา้นบึง  กบัต าบล

นาป่า ต าบลหนองรี เทศบาลเมืองบา้นสวนอ าเภอเมืองชลบุรี เสียบไปตามแนวทางเกวียนเดิมผา่น

จุดบรรจบระหวา่งทางเกวียนกบัหว้ยหนองกร่างทางทิศใต ้เลียบไปตามแนวเส้นแบ่งเขตระหวา่ง

ต าบลและถนนพะเนียงพฒันา 1 (รัตนไพโรจน์) ตดัผา่นทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 36 (ถนนเสียง

เมืองชลบุรีตรงกิโลเมตรท่ี 6+850) ไปทางทิศเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 7 ซ่ึงห่างจากถนนร่วมพฒันา 

(ซอยโรงพยาบาลแม่และเด็ก) เป็นระยะทาง 17. เมตร บริเวณพิกดั Q0 186787 รวมระยะทาง

ประมาณ 5,800 เมตร 

ดา้นตะวนัตก จากหลกัเขตท่ี 7 เป็นเส้นเลียบตามแนวเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลนาป้ากบั

เทศบาลเมืองบา้นสวน ไปทางทิศเหนือตามแนวเส้นแบ่งเขตต าบลเลียบไปตามริมถนนมาลยัไมตรี 

ฟากเหนือไปทางทิศตะวนัตกบรรจบกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 315 (สุขประยรู) ตรงกิโลเมตร

ท่ี 1+560 โดยถือเส้นริมถนนมาลยัไมตรีเป็นแนวแบ่งเขต ถึงหลกัเขตท่ี 8 ซ่ึงห่างจากทางหลวง
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แผน่ดินหมายเลข 315 (สุขประยรู)  เป็นระยะทาง 54- เมตร บริเวณพิกดั QQ177793 รวมระยะทาง

ประมาณ 3.700 เมตร 

 

ภาพท่ี 2 แผนท่ีเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
เขตการปกครอง 

ต าบลนาป่าแบ่งออกเป็น 12 หมู่บา้น ดงัน้ี 

หมู่ท่ี 1 บา้นนาล่าง 

หมู่ท่ี 2 บา้นทอ้งคุง้ 

หมู่ท่ี 3 บา้นนาขดัแตะ 

หมู่ท่ี 4 บา้นนานอก 

หมู่ท่ี 5 บา้นบางกระแบง 

หมู่ท่ี 6 บา้นนาเขื่อน 

หมู่ท่ี 7 บา้นหนองพะเนียง 

หมู่ท่ี 8 บา้นหนองทราย 

หมู่ท่ี 9 บา้นบ่อมอญ 

หมู่ท่ี 10 บา้นไร่บน 
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หมู่ท่ี 11 บา้นหนองบอน 

หมู่ท่ี 12 บา้นหนองยายรัก 

เทศบาลต าบลนาป่า แบ่งเขตการปกครองออกเป็นชุมชนจ านวน 16 ชุมชน ดงัน้ี 

ชุมชนท่ี 1 บา้นนาล่าง (หมู่ท่ี 1) 

ชุมชนท่ี 2 บา้นทอ้งคุง้ (หมู่ท่ี 2) 

ชุมชนท่ี 3 บา้นนาขดัแตะ (หมู่ท่ี 3) 

ชุมชนท่ี 4 บา้นนานอก (หมู่ท่ี 4) 

ชุมชนท่ี 5 บา้นทุ่งบางกระแบง (หมู่ท่ี 5) 

ชุมชนท่ี 6 บา้นนาเขื่อน (หมู่ท่ี 6) 

ชุมชนท่ี 7 บา้นหนองพะเนียง (หมู่ท่ี 7) 

ชุมชนท่ี 8 บา้นหนองทราย (หมู่ท่ี 8) 

ชุมชนท่ี 9 บา้นบ่อมอญ (หมู่ท่ี 9) 

ชุมชนท่ี 10 บา้นไร่บน (หมู่ท่ี 10) 

ชุมชนท่ี 11 บา้นไร่บน (หมู่ท่ี 11) 

ชุมชนท่ี 12 บา้นหนองยายรัก (หมู่ท่ี 12) 

ชุมชนท่ี 13 ปืนใหญ่สามคัคี (หมู่ท่ี 10) 

ชุมชนท่ี 14 ปริณดาสังกะสี (หมู่ท่ี 12) 

ชุมชนท่ี 15 อีสเทิร์นแลนด ์(หมู่ท่ี 12) 

ชุมชนท่ี 16 แฟมิล่ีแลนด ์(หมู่ท่ี 12) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลนาป่า 
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ตารางท่ี 2 จ านวนเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลนาป่า 
 

ส านกั /กอง ประชากร 

1. ส านกัปลดัเทศบาล 25 

2. กองคลงั 24 

3. กองช่าง 27 

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 20 

5. กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 10 

6. กองการศึกษา  29 

7. ผูบ้ริหารและสมาชิกสภา 14 

8. หน่วยตรวจสอบภายใน 1 

9. กองสวสัดิการสังคม 11 

รวม 161 
(ขอ้มูลจากฝ่ายธุรการเทศบาลต าบลนาป่าฯ ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม 2565) 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ชวลิต ศุภศกัด์ิธ ารง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์าร

ภาคเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษาและระดบัรายได ้2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในการท างาน ภาวะสุขภาพจิต วฒันธรรมองคก์าร สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สภาพแวดลอ้มการท างาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 และ 3. ปัจจยัท่ี

ร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน ภาวะสุขภาพจิต 

วฒันธรรมองคก์าร สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน 
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ณฏัฐนฤเบศ วงศภ์ทัรโสภณ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบความ

มุ่งมัน่ในการพฒันาสายอาชีพของพนกังานราชการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 1. คุณภาพ

ชีวิตในการท างาน ทุกดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมุ่งมนัในการพฒันาสายอาชีพของพนกังาน

ราชการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ 2. พนกังานราชการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความมุ่งมนัในการพฒันาสายอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

นทักร ไชยธงรัตน์ และ ลลิตา นิพิฐประศาสน์ (2565) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตและความสุข

ในการท างานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ คุณภาพชีวิตและ

ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศกระทรวงพาณิชย ์อยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประเภทต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีผลท าใหภ้าพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน

แตกต่างกนั และ2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน โดยคุณภาพ

ชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นการรัก

และผกูพนัในงาน อยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ี

ยอมรับ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปวีณา โตไทย (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ การด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย= 3.51) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น จะมีระดบัความคิดเห็นต่อนโยบายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพ

และความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ดา้นความ

ยติุธรรมในหน่วยงาน และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และมีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนิน

นโยบายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีควรตอ้งปรับปรุง4 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เป็นธรรม ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และ

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่พนกังาน

เทศบาลต าบลแม่กา ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน และมีรายไดต้่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ท่ี มีอายุ

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังานเทศบาลต าบล โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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พชัรพร ศรีสุระพล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน

และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานท่ีท างานจากท่ีบา้น (Work from home) และมีอาการ

ออฟฟิศซินโดรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานมี

อิทธิต่อความพึงพอใจในการท างาน ในส่วนของปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุดรองลงมาคือปัจจยัการป้องกนัออฟฟิศซินโดรม 

ในขณะท่ีปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงอาการออฟฟิศซินโดรมไม่มีอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจและ

คุณภาพชีวิตในการท างาน ทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์พบวา่พบวา่ดา้น อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

และดา้นระดบัการศึกษาส่งผลคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

มุสตอฟา หมดับินเฮด (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง พบวา่  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยูใ่นระดบัมาก 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยูใ่นระดบัมากการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ี

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เมธากร ศรียะพนัธุ์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดย

ภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมของงาน รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร ดา้นโอกาสใน

การพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม

และเพียงพอ ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 

ศตนนัท ์คงทอง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและ  

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวด 

นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ีปลอดภยั มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วน
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คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุล ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด กลุ่ม

ตวัอยา่งประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเอง ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตาม

ความส าคญัจากคุณภาพงาน ความ รวดเร็วในการท างาน และปริมาณงาน ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวิตในการท างานพบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน และประสบการการณ์ท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน โดยเฉพาะในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั 

ศิริวรรณ จนัรจนา และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ

ท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานผลการวิจยั

พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดยความผกูพนั

ดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในดา้น

ประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน นอกจากน้ียงัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้น

องคก์รและการจดัการดา้นค่าจา้ง ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน 

และดา้นการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

สายชล คงทิม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบั

แรกคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสังคม เป็นดา้นท่ีขา้ราชการคิดเห็นวา่มีคุณภาพชีวิต

ในการท างานท่ีดี รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั

ดีเช่นกนั ถดัมาคือ ดา้นสิทธิในการท างาน ดา้นความสมดุลในชีวิต ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและพอเพียง ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่ม

ศกัยภาพของบุคคล และ อนัดบัสุดทา้ยคือดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มี

คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการท่ีมีเพศอายรุะดบั
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การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน และสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

ในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

องัคณา ธนานุภาพพนัธุ์ และ ชุดาพร สอนภกัดี (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความอยูดี่มีสุขของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัเพศ รายไดต้่อเดือน การมีบุตร 

อายงุาน ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัอาย ุสถานภาพสมรส 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนผูพ้ึ่งพิงในครัวเรือน ระดบัการศึกษา แผนกงาน ลกัษณะการจา้ง

งาน การออมทรัพย ์จ านวนเงินออม ภาระหน้ี ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขแตกต่างกนั และปัจจยั

คุณภาพชีวิตส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ 

ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ลกัษณะการบริหารงานสภาพ

การท างาน ความภูมิใจในองคก์าร และความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูงทุก

ตวัแปร 

อชัราวดี ชูถนอมคุณ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาทางดา้นคุณภาพชีวิต

ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สภาพการ

ท างานท่ีมีความปลอดภยัและสูงเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืนความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความสมดุลระหวา่ง

งานกบัชีวิตความเป็นอยู ่สิทธิส่วนบคคลในสถานท่ีท างาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม และโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด

ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ(Independent Variable) คือปัจจยัส่วนบุคคล ประยกุตจ์ากงานวิจยัของ

ปาณิสรา ทองทา (2565) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดต้่อเดือน 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา

แนวคิดทฤษฎีของ Huse and Cummings (1985) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ดา้น

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจาก

งาน และดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. สถานภาพการสมรส  

5. ประสบการณ์ท างาน 

6. รายไดต้่อเดือน 

คุณภาพชีวิติของพนักงาน 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  

2. ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั  

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  

4. ดา้นความกา้วหนา้  

5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์  

6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  

7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน  
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจัยก าหนดวตัถุประสงค์ใน

การศึกษาเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและเป็น

แนวทางให้ผู ้บ ริหารของส านักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุ รี  โดยมี

องคป์ระกอบของขั้นตอนในการท าวิจยัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานเทศบาลท่ีเป็นขา้ราชการ เฉพาะในพื้นท่ี

ของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 161 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายธุรการ

เทศบาลต าบลนาป่าฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565) 

การก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample size) ในการก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัจะก าหนดขนาดตวัอย่างโดย การใช้สูตรของ Yamane (1973 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์โพธิสว่าง, 

2561) ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลท่ีเป็นขา้ราชการ เฉพาะในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 161 คน เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 

150 นาย ดงัน้ี 
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สูตร n =   N 

   (1+Ne2) 

เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่งและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N คือ จ านวนพนกังานเทศบาลท่ีเป็นขา้ราชการ ซ่ึงเท่ากบั 161 คน  

e คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั +/- 

0.05 หรือความเช่ือมัน่ 95% 

ค่าแทนสูตร n =            161 

     1+(161 X 0.052) 

       =  114.795 

 จึงก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 115 คน เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง

แลว้ ด าเนินเทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิท่ีมีสัดส่วน (Proportional stratified sampling)จะใช้

วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากก าลงัพลแบบสัดส่วน จากนั้นจะน ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้มาสุ่มแบบ

บงัเอิญอีกคร้ัง 

พนกังาน X กลุ่มตวัอยา่งจริง 

พนกังานทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 3 จ านวนเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลนาป่า 
 

ส านัก /กอง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ส านกัปลดัเทศบาล 25 18 

2. กองคลงั 24 17 

3. กองช่าง 27 19 

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 20 14 

5. กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 10 7 

6. กองการศึกษา  29 21 

7. ผูบ้ริหารและสมาชิกสภา 14 10 
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ส านัก /กอง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

8. หน่วยตรวจสอบภายใน 1 1 

9. กองสวสัดิการสังคม 11 8 

รวม 161 115 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น

การวิจยั ก าหนดนิยามศพัท ์และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary research) โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสารต่าง ๆ สามารถแยกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  

2.1 หนงัสือ ผลการวิจยั วิทยานิพนธ์ ปัญหาพิเศษ และผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 

2.2 ขอ้มูลจ านวนพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

2.3 กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ในด้านเน้ือหา 

ภาษา ขอ้ความ/ความหมาย และโครงสร้าง 

4. น าแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และ

ปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงและครอบคลุม โดยมีรายช่ือดงัน้ี 

4.1 นางสาวสุภาวดี ธวชัไพบูลย ์  รองนายกเทศมนตรีต าบลนาป่า 

4.2 นายนายสราวุธ เยน็ยิง่   ปลดัเทศบาลต าบลนาป่า 

4.3 นายก าพล สุขสวา่ง   ก านนัต าบลนาป่า 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษางานสารนิพนธ์ แล้ว

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามถามไปลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง

ในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลนาป่า จ านวน 30 คน แลว้ค านวณหาความเท่ียงของ แบบสอบถาม โดย
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วิธีการวดัความสอดคล้องภายใน (Internal consistency method) ของ ครอนบาค (Cronbach’s 

alpha) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟา เป็น .972 (97.2%) จึงสรุปไดว้่า แบบสอบถามฉบบั

น้ีมีการพัฒนาคุณภาพ ทั้ งในด้านความตรง และความเช่ือมั่น อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ดังนั้ น

เคร่ืองมือส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีคุณภาพอยู่ในระดบัสูงขึ้นไป สามารถน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นรูปธรรม 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการติดต่อประสาน นายก าพล สุขสว่าง ก านันต าบลนา

ป่า เพื่อขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนักงานเฉพาะในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 วนั ตั้งแต่ วนัท่ี 1-31 สิงหาคม 2566 

 2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน

การวิจยัต่อไป 

 3. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามไปจ านวน 115 ชุด และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา และมีความ

สมบูรณ์ จ านวน 115 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นโดยการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงแบบสอบถามใช้ในการเก็บขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 

รวมถึงการศึกษาจากเอกสารวิชาการ และงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยเน้ือหาสรุป ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ท างาน และรายไดต้่อเดือน 
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ตอนท่ี 2 เป็นมาตรวดัแบบให้คะแนน (Rating Scale) เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 8 ดา้น รวม 42 

ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ   จ านวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั    จ านวน 6 ขอ้ 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  จ านวน 6 ขอ้ 

4. ดา้นความกา้วหนา้     จ านวน 5 ขอ้ 

5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์     จ านวน 5 ขอ้ 

6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน    จ านวน 5 ขอ้ 

7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน    จ านวน 5 ขอ้ 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร    จ านวน 5 ขอ้ 

ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการแบบเรียงอนัดบั

ความส าคญั (Ranking) จากอนัดบั 1 ถึง 5 แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 อนัดบั 

เกณฑ์การพิจารณาอนัดบัความเห็น 5 ตวัเลือก คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก การ

เลือกตอบแต่ละช่วงค าตอบ มีความหมายดงัน้ี 

มากท่ีสุด หมายถึง  มีอนัดบัคุณภาพชีวิตสูงมาก ให ้5 คะแนน 

มาก   หมายถึง  มีอนัดบัคุณภาพชีวิตสูง  ให ้4 คะแนน 

ปานกลาง หมายถึง  มีอนัดบัคุณภาพชีวิตปานกลาง ให ้3 คะแนน 

นอ้ย  หมายถึง  มีอนัดบัคุณภาพชีวิตต ่า  ให ้2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  มีอนัดบัคุณภาพชีวิตต ่ามาก ให ้1 คะแนน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนจากพนักงานเทศบาล

ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แลว้ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าถามท่ีไดรั้บ 

น าแบบสอบถามท่ีตรวจไดค้ะแนนแลว้ไปวิเคราะห์ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปการ

ค านวณดว้ยคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม หลงัจากด าเนินการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ 
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2. บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาการ 

ส่วนแปลค่าเฉล่ียพฤติกรรมของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อการจดัการออกเป็น 5 อนัดบั โดย

การหาค่าความกวา้งของอตัราภาคชั้น ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 360) 

ช่วงกวา้งของอตัรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต าสุด 

       จ านวนชั้น 

      =   5 – 1 

         5 

     =  0.8 

 

ค่าเฉลีย่ การตีความ 
1.00 – 1.80 มีอนัดบัคุณภาพชีวิตต ่ามาก 
1.81 – 2.60 มีอนัดบัคุณภาพชีวิตต ่า 
2.61 – 3.40 มีอนัดบัคุณภาพชีวิตปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีอนัดบัคุณภาพชีวิตสูง 
4.21 – 5.00 มีอนัดบัคุณภาพชีวิตสูงมาก 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1. วิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นการศึกษาเพื่อบรรยายและแปลความหมาย

ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามสภาพของขอ้มูลท่ีวดัออกมาเป็นตวัเลข โดยการแบ่งเป็นการ

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลนาป่า

โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ประสบการณ์ท างาน และรายไดต้่อเดือน  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  จ านวน 8 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ค าถาม รวม 42 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 
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1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ   จ านวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั    จ านวน 6 ขอ้ 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  จ านวน 6 ขอ้ 

4. ดา้นความกา้วหนา้     จ านวน 5 ขอ้ 

5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์     จ านวน 5 ขอ้ 

6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน    จ านวน 5 ขอ้ 

7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน    จ านวน 5 ขอ้ 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร    จ านวน 5 ขอ้ 

2. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ

สมรส ประสบการณ์ท างาน และรายไดต้่อเดือน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ 

2.1 t-Test (t-distribution) ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม อนัไดแ้ก่

ตวัแปร เพศ ของพนกังาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล ต าบล

นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2.2 f-Test (One-way ANOVA) ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรอิสระตั้งแต่สาม

กลุ่มขึ้นไป อนัไดแ้ก่ตวัแปรอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ท างาน และ

รายได้ต่อเดือน ของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล 

ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เม่ือพบว่ามีความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ

หาความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีและ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้กลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 115 คน ผูว้ิจัย
น าเสนอผลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
�̅�   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
t   แทน  ค่าสถิติทดสอบแบบที (t-test) 
ANOVA  แทน  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance) 
F   แทน  ค่าสถิติทดสอบแบบเอฟ (F- test) 
df   แทน  ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS   แทน  ผลรวมของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Sum of square) 
MS   แทน  ความแปรปรวน (Mean of sum of square) 
Sig   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนกังานของเทศบาลต าบล
นาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 115 คน ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 ถึง 9 

 

ตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

 

เพศ จ านวน (N=115) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

43 
72 

37.4 
62.6 

รวม 115 100 
 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นว่า เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลต าบลนาป่าท่ี

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
37.4 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

 

อายุ จ านวน (N=115) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 -40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

16 
31 
33 
27 
8 

13.9 
27.0 
28.7 
23.5 
7.0 

รวม 115 100 
 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นว่า อาย ุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลต าบลนาป่าท่ี

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ ระหวา่ง 20 
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– 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ ระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาคือ อายตุ ่า
กวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.9 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 

สถานภาพสมรส จ านวน (N=115) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 

แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ร้าง 

81 
30 
4 

70.4 
26.1 
3.5 

รวม 115 100 
 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นว่า สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาล

ต าบลนาป่าท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.1 และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพแยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (N=115) ร้อยละ 
ประถมศึกษา                   

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญาตรี/ปวส. 
ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

15 
12 
8 

23 
49 
8 

13.0 
10.4 
7.0 

20.0 
42.6 
7.0 

รวม 115 100 
 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาล

ต าบลนาป่าท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ 
ระดบัอนุปริญญาตรี/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมาคือ ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.0 
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รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 10.4 นอ้ยท่ีสุด คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (N=115) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 - 5 ปี 
6 – 10 ปี 
10 - 15 ปี 
15 ปีขึ้นไป 

24 
15 
19 
22 
35 

20.9 
13.0 
16.5 
19.1 
30.4 

รวม 115 100 
 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นว่า ประสบการณ์ท างาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน

เทศบาลต าบลนาป่าท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ เขา้ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.9 รองลงมาคือ เขา้ท างาน
ระหวา่ง 10 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมาคือ เขา้ท างานระหวา่ง 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16.5 และนอ้ยท่ีสุด 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (N=115) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
ตั้งแต่ 10,001–20,000 บาท 
ตั้งแต่ 20,001- 30,000 บาท 
ตั้งแต่  30,001 บาทขึ้นไป 

16 
65 
18 
16 

13.9 
56.5 
15.7 
13.9 

รวม 115 100 
 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน

เทศบาลต าบลนาป่าท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน 
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คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และ
นอ้ยท่ีสุด คือต ่ากวา่ 10,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของ
เทศบาลต าบลนาป่า 

ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า มี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 18 

 

ตารางท่ี 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า 
 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน �̅� SD แปลความ ล าดับ 
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั  
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

3.01 
3.80 
3.71 
3.66 
3.57 
3.40 
3.21 
4.15 

.873 

.597 

.711 

.712 

.720 

.943 

.838 

.501 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

8 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
1 

รวม 3.56 .568 สูง  
 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า โดยภาพรวม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดบัสูง (�̅� = 3.56, SD = .568) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปได้ดังน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในด้านความภูมิใจใน
องคก์าร มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.15, SD = .501) โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือด้านสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง (�̅� = 3.80, SD = 
.597) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง (�̅� =3.71, 
SD = .711) รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.66, SD = .712) 
รองลงมาคือ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.57, SD = .720) รองลงมาคือ 
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ดา้นลกัษณะการบริหารงาน มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.40, SD = 9.43) รองลงมา
คือ ดา้นภาวะอิสระจากงาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =3.21, SD = .828) และสุดทา้ย
คือ ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.01, SD = 
.873)  ตามล าดบั 

ตารางท่ี 11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
 

 

ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพยีงพอ 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. องคก์รจ่ายค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 
2. องคก์รจดัสวสัดิการต่าง ๆ 
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
ภาระหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบ 
3. ค่าตอบแทนท่ีพนกังาน
ไดรั้บจากการท างานท าให้
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุขตามอตัภาพ 
4. พนกังานไดรั้บเงินเดือน
และผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
เม่ือเทียบกบัคนอื่นท่ี
ปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 
5. ในภาพรวมผลประโยชน์
ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะของพนกังาน 

8 
(7.0) 

 
4 

(3.5) 
 
 
8 

(7.0) 
 
 
0 
(0) 

 
 
0 
(0) 

 

39 
(33.9) 

 
28 

(24.3) 
 
 
23 
20.0 

 
 
36 

(31.3) 
 
 
39 

(33.9) 
 

37 
(32.2) 

 
67 

(58.3) 
 
 

57 
(49.6) 

 
 
41 

(35.7) 
 
 
53 

(46.1) 
 

15 
(13.0) 

 
8 
(7) 

 
 

11 
(9.6) 

 
 
30 

(26.1) 
 
 
8 

(7.0) 

16 
(13.9) 

 
8 
(7) 

 
 

16 
(13.9) 

 
 
8 

(7.0) 
 
 
15 

(13.0) 
 

3.07 
 
 

3.10 
 
 
 

2.97 
 
 
 

2.91 
 
 
 

3.01 

1.145 
 
 

.852 
 
 
 

1.067 
 
 
 

.923 
 
 
 

.969 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

2 
 
 
1 
 
 
 
4 
 
 
 

5 
 
 
 

3 

รวม 3.01 .873 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า พบว่า ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรม
และเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� =3.01, SD =.873) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า องค์กรจัด
สวสัดิการต่าง ๆ เหมาะสมกบัต าแหน่งงานภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(�̅� =3.10, SD  =.852) โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ องค์กรจ่าย
ค่าตอบแทนเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� =3.07, SD =1.145) 
รองลงมาคือ ในภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความอุตสาหะของพนกังาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (�̅� =3.01, SD =.969) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บจากการท างานท า
ให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขตามอตัภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =2.97, SD =1.067) 
และสุดท้ายคือ พนักงานได้รับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกับคนอ่ืนท่ี
ปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =2.91, SD =.923) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภัย 
 

 

ด้านสภาพที่ท างานที่
ปลอดภัย 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน 
2. สถานท่ีปฏิบติังานสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
ความปลอดโปร่งและ
บรรยากาศถ่ายเทสะดวก 
3. องคก์รให้ความส าคญัเร่ือง
ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
4. องคก์รจดัสรรอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ให้แก่พนกังานอยา่ง

0 
(0) 

 
48 

(41.7) 
 
 
46 

(40.0) 
 
8 

(7.0) 
 

66 
(57.4) 

 
40 

(34.8) 
 
 
36 

(31.3) 
 
66 

(57.4) 
 

22 
(19.1) 

 
19 

(16.5) 
 
 
25 

(21.7) 
 
41 

(35.7) 
 

27 
(23.5) 

 
8 

(7.0) 
 
 
0 
(0) 

 
0 
(0) 

 

0 
(0) 

 
0 
(0) 

 
 
8 

(7.0) 
 
0 
(0) 

 

3.34 
 
 
4.11 
 
 
 
3.97 
 
 
3.71 
 
 

.837 
 
 
.925 
 
 
 
1.120 
 
 
.589 
 
 

ปาน
กลาง 

 
สูง 

 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

6 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 

4 
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เหมาะสมและเพียงพอ 
5. บริเวณพ้ืนท่ีท างานของ
พนกังานมีการพฒันาและ
ปรับปรุงเสมอ 
6. องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน 

 
23 

(20.0) 
 
15 

(13.0) 
 

 
70 

(60.9) 
 
59 

(51.3) 
 

 
15 

(13.0) 
 
33 

(28.7) 
 

 
7 

(6.1) 
 
8 

(7.0) 

 
0 
(0) 

 
0 
(0) 

 

 
3.95 
 
 
3.70 

 
.759 
 
 
.783 

 
สูง 

 
 

สูง 

 
3 
 
 

5 

รวม 3.80 .597 สูง 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า พบว่า ด้านสภาพท่ีท างานท่ี
ปลอดภยั อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.08, SD =.597) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สถานท่ีปฏิบติังานสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเทสะดวก อยู่ในระดับสูง (�̅� 
=4.11, SD =.925) โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ องค์กรให้ความส าคญั
เร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัสูง (�̅� =3.97, SD =1.120) รองลงมา
คือ บริเวณพื้นท่ีท างานของพนกังานมีการพฒันาและปรับปรุงเสมอ อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.95, SD 
=.759) รองลงมาคือ องค์กรจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง (�̅� =3.71, SD =.589) รองลงมาคือ องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.70, SD =.783) และสุดทา้ยคือ องคก์รมี
สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.34, SD =.837)  
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
 

 

ด้านการพฒันาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะเฉพาะตวัของพนกังาน 

42 
(36.5) 

 

42 
(36.5) 

 

31 
(27.0) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.10 
 
 

.794 
 
 

สูง 
 
 

1 
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ด้านการพฒันาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
2. พนกังานไดเ้รียนรู้เทคนิค
การท างานใหม่ ๆ เสมอ 
3. องคก์รให้ความส าคญักบั
การพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร 
4. พนกังานไดรั้บการ
ส่งเสริมให้มีการอบรม 
สัมมนา ดูงานในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังาน 

27 
(23.5) 
23 

(20.0) 
 
31 

(27.0) 
 

35 
(30.4) 
43 

(37.4) 
 
35 

(30.4) 
 

37 
32.2 
34 

(29.6) 
 
23 

(20.0) 
 

16 
(13.9) 
8 

(7.0) 
 
19 

(16.5) 
 

0 
(0) 
7 

(6.1) 
 
7 

(6.1) 
 

3.63 
 
3.58 
 
 
3.56 
 
 

.994 
 
1.076 
 
 
1.223 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 
 

5. องคก์รสนบัสนุนให้มี
การศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับ
วุฒิการศึกษา 
6. งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะเฉพาะตวัของพนกังาน 

39 
(33.9) 

 
26 

(22.6) 
 

23 
(20.0) 

 
35 

(30.4) 
 

38 
(33.0) 

 
46 

(40.0) 
 

7 
(6.1) 

 
8 

(7.0) 
 

8 
(7.0) 

 
0 
(0) 

 

3.68 
 
 
3.69 

1.203 
 
 
.902 

สูง 
 
 

สูง 

3 
 
 

2 

รวม 3.71 .711 สูง 
 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า พบวา่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.71, SD =.711) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ี
ตรงกบัความรู้ความสามารถ และทกัษะเฉพาะตวัของพนักงาน อยู่ในระดบั (�̅� =4.10, SD =.794) 
โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถ และทกัษะเฉพาะตวัของพนกังาน อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.69, SD =.902) รองลงมาคือ 
องค์กรสนับสนุนให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษา อยู่ในระดับสูง (�̅� =3.68, SD 
=1.203) รองลงมาคือ พนักงานไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ ๆ เสมอ อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.63, 
SD =.994) รองลงมาคือ องคก์รให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร อยู่
ในระดับสูง (�̅� =3.58, SD =1.076) และสุดท้ายคือ พนักงานได้รับการส่งเสริมให้มีการอบรม 
สัมมนา ดูงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน อยูใ่นระดบัสูง (�̅� =3.56, SD =1.223)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านความก้าวหน้า 
 

 

ด้านความก้าวหน้า 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
สูง

มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. พนกังานเห็นโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน
กบัองคก์รอยา่งชดัเจน 
2. องคก์รมีเกณฑม์าตรฐาน
ในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งท่ีเป็นธรรม 
3. การปฏิบติังานในองคก์ร 
ท าให้พนกังานมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในชีวิต
ตามท่ีมุ่งหวงั 
4. องคก์รท่ีท าอยูมี่ความ
มัน่คงดีอยูแ่ลว้ 
5. งานท่ีท าอยูส่ามารถ
กระท าไดจ้นถึงเกษียณ
ราชการ 

19 
(16.5) 

 
15 

(13.0) 
 
12 

(10.4) 
 
 
41 

(35.7) 
38 

(33.0) 
 

47 
(40.9) 

 
59 

(51.3) 
 
54 

(47.0) 
 
 
47 

(40.9) 
35 

(30.4) 
 

27 
(23.5) 

 
27 

(23.5) 
 
42 

(36.5) 
 
 
11 
(9.6) 
19 

(16.5) 
 

15 
(13.0) 

 
14 

(12.2) 
 
7 

(6.1) 
 
 
8 

(7.0) 
8 

(7.0) 
 

7 
(6.1) 

 
0 
(0) 

 
0 
(0) 

 
 
8 

(7.0) 
15 

(13.0) 
 

3.49 
 
 
3.65 
 
 
3.62 
 
 
 
3.91 
 
3.63 

1.103 
 
 
.859 
 
 
.756 
 
 
 
1.167 
 
1.353 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 

สูง 

5 
 
 

2 
 
 

4 
 
 
 

1 
 

3 

รวม 3.66 .712 สูง 
 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า พบว่า ดา้นความก้าวหน้า อยู่ใน
ระดบัสูง (�̅� =3.66, SD =.712) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า องค์กรท่ีท าอยู่มีความมัน่คงดีอยู่แลว้ อยู่
ในระดบัสูง (�̅� =3.91, SD =1.167) โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ องคก์ร
มีเกณฑ์มาตรฐานในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.65, SD =.859) 
รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่สามารถกระท าได้จนถึงเกษียณราชการ อยู่ในระดับสูง (�̅� =3.63, SD 
=1.353) รองลงมาคือ การปฏิบติังานในองคก์ร ท าให้พนักงานมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิต
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ตามท่ีมุ่ งหวัง อยู่ในระดับสูง (�̅� =3.62 , SD  =.756) และสุดท้ายคือ พนักงานเห็นโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างานกับองค์กรอย่างชัดเจน อยู่ในระดับสูง ( �̅� =3.49, SD  =1.103)  
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 15 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านสังคมสัมพันธ์ 
 

 

ด้านสังคมสัมพนัธ์ 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. ผูบ้งัคบับญัชาให้การ
ช่วยเหลือลูกนอ้งในทุก ๆ 
ดา้น 
2. ไดรั้บความช่วยเหลือ 
ความเห็นอกเห็นใจจากเพื่อน
ร่วมงานและขอความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานได ้
3. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเอง
และปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
4. สามารถปรึกษาปัญหา
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบั
เพื่อนร่วมงานได ้
5. สามารถออกไปทานขา้ว
หรือสังสรรคก์บัเพื่อน
ร่วมงานนอกเวลางานเสมอ
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

16 
(13.6) 

 
19 

(16.5) 
 
 
34 

(29.6) 
 
 
16 

(13.6) 
 
8 

(7.0) 
 

66 
(57.4) 

 
51 

(44.3) 
 
 
47 

(40.9) 
 
 
65 

(56.5) 
 
43 

(37.4) 
 

26 
(22.6) 

 
31 

(27.0) 
 
 
26 

(22.6) 
 
 
11 
(9.6) 

 
33 

(28.7) 
 

7 
(6.1) 

 
7 

(6.1) 
 
 
0 
(0) 

 
 
16 

(13.9) 
 
8 

(7.0) 
 

0 
(0) 

 
7 

(6.1) 
 
 
8 

(7.0) 
 
 
7 

(6.1) 
 
23 

(20.0) 
 

3.79 
 
 
3.59 
 
 
 
3.86 
 
 
 
3.58 
 
 
3.04 

.755 
 
 
1.034 
 
 
 
1.067 
 
 
 
1.084 
 
 
1.238 

สูง 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 

ปาน
กลาง 

2 
 
 

3 
 
 
 

1 
 
 
 

4 
 
 

5 

รวม 3.57 .720 สูง 
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จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า พบว่า ดา้นสังคมสัมพนัธ์ อยู่ใน
ระดบัสูง (�̅� =3.57, SD =.720) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัสูง (�̅� =3.86, SD =1.067) โดยมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตสูงเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ผูบ้ ังคับบัญชาให้การช่วยเหลือลูกน้องในทุก  ๆ ด้าน อยู่ใน
ระดบัสูง (�̅� =3.79, SD =.755) รองลงมาคือ ได้รับความช่วยเหลือ ความเห็นอกเห็นใจจากเพื่อน
ร่วมงานและขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได ้อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.59, SD =1.034) รองลงมา
คือ สามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.58, 
SD =1.084) และสุดทา้ยคือ สามารถออกไปทานขา้วหรือสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงานนอกเวลางาน
เสมออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =3.04, SD =1.238)  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านลักษณะการบริหารงาน 
 

 

ด้านลักษณะการบริหารงาน 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. ผูบ้งัคบับญัชาให้อ านาจ
อยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจ
ในงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของพนกังาน 
2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ 
3. ไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบหรือการปฏิบติัอืน่ 
ๆ อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบั
ผูอ้ื่น 
4. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความ
ห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิ
ภาพของพนกังาน 

19 
(16.5) 

 
 
19 

(16.5) 
 
15 

(13.0) 
 
 
30 

(26.1) 
 

39 
(33.9) 

 
 
43 

(37.4) 
 
47 

(40.9) 
 
 
27 

(23.5) 
 

42 
(36.5) 

 
 
38 

(33.0) 
 
38 

(33.0) 
 
 
35 

(30.4) 
 

0 
(0) 

 
 
7 

(6.1) 
 
8 

(7.0) 
 
 
8 

(7.0) 
 

15 
(13.0) 

 
 
8 

(7.0) 
 
7 

(6.1) 
 
 
15 

(13.0) 
 

3.41 
 
 
 
3.50 
 
 
3.48 
 
 
 
3.43 
 
 

1.169 
 
 
 
1.063 
 
 
1.012 
 
 
 
1.305 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 

4 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
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5. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึง
คุณค่าการทุ่มเทท างานของ
พนกังาน 

7 
(6.1) 

46 
(40.0) 

31 
(27.0) 

24 
(20.9) 

7 
(6.1) 

3.19 1.034 ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.40 .943 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า พบว่า ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 

อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.40, SD =.943) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.50, SD =1.063) โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตสูง

เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติอ่ืน  ๆ อย่าง

ยุติธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.48, SD =1.012) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาแสดง

ความห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิภาพของพนกังาน อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.43, SD =1.305) รองลงมา

คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้อ านาจอย่างเต็มท่ีในการตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของพนกังาน 

อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.41, SD =1.169) และสุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงคุณค่าการทุ่มเทท างาน

ของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =3.19, SD =1.034)  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 17 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านภาวะอิสระจากงาน 
 

 

ด้านภาวะอิสระจากงาน 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. เม่ือเลิกงานองคก์รมี
กิจกรรมใหค้ลายเครียดจากท่ี
ท าอยู ่
2. สามารถจดัเวลาการ
ท างานและภาระหนา้ท่ีใน
ครอบครัวอยา่งเหมาะสม 
3. พนกังานมีส่วนร่วมใน
งานกีฬาสีหรือกิจกรรมต่าง 

8 
(7.0) 

 
31 

(27.0) 
 
23 

(20.0) 

39 
(33.9) 

 
24 

(20.9) 
 
32 

(27.8) 

34 
(29.6) 

 
53 

(46.1) 
 
34 

(29.6) 

8 
(7.0) 

 
0 
(0) 

 
19 

(16.5) 

26 
(22.6) 

 
7 

(6.1) 
 
7 

(6.1) 

2.96 
 
 
3.63 
 
 
3.39 
 

1.266 
 
 
1.072 
 
 
1.160 
 

ปาน 
กลาง 

 
สูง 

 
 

ปาน
กลาง 

4 
 
 

1 
 
 

2 
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ด้านภาวะอิสระจากงาน 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 

สูง
มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
ๆ ของส านกังานเทศบาลฯ 
4. ภายหลงัจากการท างานมี
ช่วงเวลาท ากิจกรรมหรือ
สังสรรคก์บัเพื่อน ๆ เป็น
ประจ า 

 
0 
(0) 

 
 

 
31 

(27.0) 
 
 

 
49 

(42.6) 
 
 

 
24 

(20.9) 
 
 

 
11 
(9.6) 

 
 

 
2.87 
 
 
 

 
.923 
 
 
 

 
ปาน
กลาง 

 
 

 
5 
 
 
 

5. พนกังานมีเวลาส าหรับ
การพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและ
ร่วมกิจกรรมสันทนาการ 

7 
(6.1) 

32 
(27.8) 

54 
(47.0) 

22 
(19.1) 

0 
(0) 

3.21 .822 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.21 .838 ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า พบวา่ ดา้นภาวะอิสระจากงาน อยู่
ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.21, SD =.838) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สามารถจดัเวลาการท างานและ
ภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่งเหมาะสม อยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.63, SD =1.072) โดยมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตสูงเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ พนักงานมีส่วนร่วมในงานกีฬาสีหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
ส านักงานเทศบาลฯ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� =3.39, SD =1.160) รองลงมาคือ พนักงานมีเวลา
ส าหรับการพกัผ่อนท่ีเหมาะสมและร่วมกิจกรรมสันทนาการ อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.21, SD 
=.822) รองลงมาคือ เม่ือเลิกงานองคก์รมีกิจกรรมให้คลายเครียดจากท่ีท าอยู่ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(�̅� =2.96, SD =1.266) และสุดทา้ยคือ ภายหลงัจากการท างานมีช่วงเวลาท ากิจกรรมหรือสังสรรค์
กบัเพื่อน ๆ เป็นประจ า อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =2.87, SD =.923)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า ด้านความภูมิใจในองค์การ 
 

 

ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ระดับคุณภาพ 

�̅� SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
สูง

มา
ก 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
มา
ก 

จ านวน(N=100)/ร้อยละ (100%) 
1. พนกังานเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้งานประสบผลส าเร็จ 

42 
(36.5) 

46 
(40.0) 

27 
(23.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 .767 สูง 3 
 

2. มีความภาคภูมิใจเสมอเม่ือ
บอกผูอ้ื่นว่าเป็นพนกังาน
ขององคก์รน้ี 
3. องคก์รรับผิดชอบต่อ
สังคม 
4. องคก์รเป็นองคก์รท่ีมี
ช่ือเสียง 
5. มีความภูมิใจท่ีท างานท่ี
องคก์รแห่งน้ี 

42 
(36.5) 

 
45 

(39.1) 
72 

(62.6) 
40 

(34.8) 

38 
(33.0) 

 
52 

(45.2) 
23 

(20.0) 
34 

(29.6) 

19 
(16.5) 

 
18 

(15.7) 
20 

(17.4) 
41 

(35.7) 

16 
(13.9) 

 
0 
(0) 
0 
(0) 
0 
(0) 

0 
(0) 

 
0 
(0) 
0 
(0) 
0 
(0) 

3.92 
 
 
4.23 
 
4.45 
 
3.99 

1.044 
 
 
.705 
 
.775 
 
.843 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

5 
 
 
2 
 
1 
 
4 

รวม 4.15 .501 สูง 
 

 
จากตารางท่ี 4-15 แสดงให้เห็นว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า พบว่า ด้านความภูมิใจใน
องค์การ อยู่ในระดับสูง (�̅� =4.15, SD =.501) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า องค์กรเป็นองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียง อยู่ในระดับสูงมาก (�̅� =4.45, SD =.775) โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ องค์กรรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับสูงมาก (�̅� =4.23, SD =.705) รองลงมาคือ 
พนกังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดบัสูง (�̅� =4.13, SD =.767)รองลงมา
คือ มีความภูมิใจท่ีท างานท่ีองค์กรแห่งน้ี อยู่ในระดับสูง (�̅� =3.99, SD =.843)และสุดท้ายคือ มี
ความภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นว่าเป็นพนักงานขององค์กรน้ี อยู่ในระดับสูง (�̅� =3.92, SD 
=1.044)  ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบเพศ กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาล
ต าบลนาป่า 

 

เพศ จ านวน �̅� SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

43 
72 

3.45 
3.63 

.634 

.517 
-1.737 .085 

 

จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบเพศ กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของ
เทศบาลต าบลนาป่า พบวา่ ค่า Sig. = .085 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

 

สมมติฐานท่ี 2 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม อายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

18.005 

18.801 

4 

110 

4.501 

.171 

26.336 .000* 

รวม 36.806 114    

*P ≤ .05 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม อาย ุพบวา่ พนกังาน

เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 26.336, Sig. = .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และไดท้ า

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม อายุ 
 

อายุ �̅� ต ่ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 -40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 

20 – 30 ปี 

31 -40 ปี 

41 - 50 ปี 

50 ปีขึ้นไป 

3.46 

3.81 

3.16 

4.05 

2.85 

- 

 

 

 

 

-.345* 

- 

 

 

 

.304* 

.649* 

- 

 

 

-.590* 

-.245* 

-.894* 

- 

 

.617* 

.961* 

 

1.207* 

- 
 

จากตารางท่ี 21 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่  

1. พนกังาน ท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่พนกังานท่ีมี อายุ

ระหวา่ง 20 - 30 ปี และอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี แต่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน สูงกวา่พนกังานท่ีมี 

อายรุะหวา่ง 31 – 40  ปี และอาย ุ50  ปีขึ้นไป 

2. พนกังาน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่พนกังานท่ีมี 

อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี แต่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน สูงกวา่พนกังานท่ีมี อายรุะหวา่ง 31 – 40  ปี 

และอาย ุ50  ปีขึ้นไป 

3. พนกังาน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่พนกังานท่ีมี 

อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 

4. พนกังาน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน สูงกวา่พนกังานท่ีมี 

อาย ุ50 ปีขึ้นไป 

5. พนกังาน ท่ีมีอาย ุ50 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่พนกังานท่ีมี อายตุ ่า

กวา่ 20 ปี, 20 - 30 ปี และ 41 – 50 ปี 
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สมมติฐานท่ี 3 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม สถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.016 

33.790 

2 

112 

1.508 

.302 

4.998 .008* 

รวม 36.806 114    

*P ≤ .05 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม สถานภาพ พบวา่ 

พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F =4.998, Sig. =.008) จึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม สถานภาพ 
 

สถานภาพ �̅� โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยก 

โสด 

สมรส 

หมา้ย/หยา่/แยก 

3.58 

3.42 

4.34 

- 

 

 

- 

-.759* 

-.916 

- 
 

จากตารางท่ี 23 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

1. พนกังาน ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่พนกังานท่ีมี

สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
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2. พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่พนกังานท่ีมี

สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

สมมติฐานท่ี 4 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8.784 

28.022 

5 

109 

1.757 

.257 

6.834 .000* 

รวม 36.806 114    

*P ≤ .05 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ 

พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F =6.834, Sig. =.000) จึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับ

การศึกษา 
�̅� ประถม ม. ตน้ ม. ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี 

สูงกว่า  

ป. ตรี 

ประถม 

ม.ตน้ 

ม.ปลาย 

อนุปริญญา 

ป.ตรี 

ป.ตรี+ 

3.26 

3.69 

3.10 

3.32 

3.72 

4.18 

- 

 

 

 

 

 

-.424* 

- 

 

 

 

 

 

.586* 

- 

 

 

 

 

.367* 

 

- 

 

 

-.455* 

 

-.617* 

-.398* 

- 

 

-.913* 

-.489* 

-1.075* 

-.856* 

-.458* 

- 
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จากตารางท่ี 25 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

1. พนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้,ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

2. พนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน สูง

กวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย,อนุปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

3. พนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่า

กวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 

4. พนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นอนุปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 

5. พนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน สูงกวา่

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาถึงปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 5 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 26 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

9.825 

26.981 

4 

110 

2.456 

.245 

10.014 .000* 

รวม 36.806 114    

*P ≤ .05 

จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F =10.014, Sig. 
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=.000) จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการ

วิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์

ท างาน 
�̅� นอ้ยกว่า 1 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 10 – 15 ปี มากกว่า 15 

นอ้ยกว่า 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

10-15 ปี 

15 ปีขึ้นไป 

3.39 

4.30 

3.60 

3.44 

3.42 

- 

 

 

 

 

-.904* 

- 

 

 

 

 

.695* 

- 

 

 

 

.854* 

 

- 

 

 

.876* 

 

 

- 
 

จากตารางท่ี 27 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

1. พนกังาน ท่ีมีประสบการณ์ท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 1 – 5 ปี 

2. พนกังาน ท่ีมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 1 – 5 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากว่า

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป 

สมมติฐานท่ี 6 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8.985 

27.821 

3 

111 

2.995 

.251 

11.950 .000* 

รวม 36.806 114    
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*P ≤ .05 

จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบวา่ 

พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F =11.950, Sig. =.000) จึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน �̅� ต ่ากว่า 1 หม่ืน 1 – 2 หม่ืน 2 – 3 หม่ืน 
มากกว่า  

3 หม่ืน 

ต ่ากว่า 1 หม่ืน 

1 – 2 หม่ืน 

2 – 3 หม่ืน 

มากกว่า 3 หม่ืน 

3.46 

3.76 

2.97 

3.56 

- 

 

 

 

-.293* 

- 

 

 

.497* 

.790* 

- 

 

 

 

-.595* 

- 
 

จากตารางท่ี 29 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

1. พนกังาน ท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท ต่อเดือน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่

พนกังานท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 บาท – 20,000 บาท ต่อเดือน แต่มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี

สูงกวา่พนกังานท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,000 บาท – 30,000 บาท ต่อเดือน 

2. พนกังาน ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 บาท – 20,000 บาทมีคุณภาพชีวิตในการท างาน สูง

กวา่พนกังานท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,000 บาท – 30,000 บาท ต่อเดือน 

3. พนกังาน ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,000 บาท – 30,000 บาทมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่า

กวา่พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ต่อเดือน 
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ตารางท่ี 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่าง

กนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  

2. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่าง

กนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

3. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ

การสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

4. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

5. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์

ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

6. พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรส่วนบุคคล คือ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรเพศ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ระดบั .05 
 

ตารางท่ี 31 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 

N=115 
ร้อยละ 

- ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 24 20.9 

- ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 91 79.1 

รวม 115 100 
 

จากตาราง 31 พบว่า ในจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้ ง ส้ิน  115  คน มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุ รี จังหวัดชลบุ รี ตามความคิดเห็นของพนักงาน จาก
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แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ส่วนท่ีเหลือจ านวน 91 คน เป็นผูท่ี้ไม่
ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 79.1 

การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนา
ป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยมีความต้องการให้องค์กรส่งเสริมด้าน
การศึกษาท่ีสูงขึ้น จากการลดภาระงานใหแ้ก่พนกังานท่ีก าลงัศึกษาต่อ หรือสนบัสนุนทุนการศึกษา
ใหแ้กพ้นกังานท่ีเรียนต่อ 

2. ด้านค่าตอบแทน โดยต้องการให้องค์กรเพิ่มค่าตอบแทน หรือเงินประจ าต าแหน่ง 
รวมถึงเงินค่าล่วงเวลาให้สูงขึ้น เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บปัจจุบนัไม่สอดคลอ้ง หรือสมดุลกบั
ค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 

3. ดา้นสวสัดิการของพนกังาน โดยตอ้งการใหมี้การเพิ่มสวสัดิการดา้นค่าพาหนะเดินทาง 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลาท างาน ค่าโบนสัทา้ยปี และค่าเล่าเรียนบุตรในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

4. ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยตอ้งการให้องค์กรพิจารณาการเล่ือน
ต าแหน่งจากผลงานท่ีพนกังานท า มากกวา่การพิจารณาจากความสนิทสนมและระบบอุปถมัภ์ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีและ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยศึกษาจากพนักงานเทศบาลต าบลนา

ป่า อ าเภอเมืองชลบุ รี จังหวัดชลบุ รี  จ านวน 115 คน  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1. แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนักงาน 2. แบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  การ

หาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ t-Test และ F-test 

หรือ  (One-way Analysis of Variance) ใช้ทดสอบสมมติฐานหาค่าความแตกต่างวิเคราะห์

เปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้ งแต่สามกลุ่มขึ้ นไป และใช้วิ ธี  LSD  น าเสนอผลการวิจัยตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1. สรุปผลการวิจยั 

 2. อภิปรายผลการวิจยั 

 3. ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาจะรายงานผลการศึกษาตามล าดบัของวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามพนักงานเทศบาลต าบลน่าป่า ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.6  มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.7 มีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 70.4 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 15 

ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.4 และมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

56.5  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า  พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับสูง (�̅� = 3.56, SD = .568) เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในดา้นความ

ภูมิใจในองค์การ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.15, SD = .501) โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตสูง

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 3.80, 

SD = .597) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง (�̅� 

=3.71, SD = .711) รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.66, SD = 

.712) รองลงมาคือ ด้านสังคมสัมพันธ์ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง ( �̅� =3.57, SD = .720) 

รองลงมาคือ ด้านลักษณะการบริหารงาน มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� =3.40, SD = 

9.43) รองลงมาคือ ดา้นภาวะอิสระจากงาน มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� =3.21, SD = 

.828) และสุดทา้ยคือ ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง 

(�̅� =3.01, SD = .873)  ตามล าดบั 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยมีความตอ้งการให้

องค์กรส่งเสริมด้านการศึกษาท่ีสูงขึ้น จากการลดภาระงานให้แก่พนักงานท่ีก าลงัศึกษาต่อ หรือ

สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก้พนักงานท่ีเรียนต่อ ด้านค่าตอบแทน โดยต้องการให้องค์กรเพิ่ม

ค่าตอบแทน หรือเงินประจ าต าแหน่ง รวมถึงเงินค่าล่วงเวลาให้สูงขึ้น เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
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ปัจจุบนัไม่สอดคลอ้ง หรือสมดุลกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั ดา้นสวสัดิการของพนกังาน โดยตอ้งการ

ใหมี้การเพิ่มสวสัดิการดา้นค่าพาหนะเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล ค่าโบนสัทา้ยปี และค่าเล่าเรียนบุตร

ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน โดยตอ้งการให้องคก์รพิจารณา

การเล่ือนต าแหน่งจากผลงานท่ีพนักงานท า มากกว่าการพิจารณาจากความสนิทสนมและระบบ

อุปถมัภ ์

4. ผลการเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 พบวา่ 

4.1 พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

4.2 พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.3 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.4 พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.5 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.6 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัและผลท่ีไดจ้ากสมมติฐานในงานวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลและอา้งอิง

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มี

คุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง (�̅� = 3.56) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ จนัรจนา 

และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและสภาพแวดลอ้มใน

การท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการ

ท างานอยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของเมธากร ศรียะพนัธุ์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษา

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า ระดับ

คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์

ขอ้มูลของผูวิ้จยัแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้นดงัน้ี 

1.1 ดา้นความภูมิใจในองค์การ พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.15) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณา ธนานุภาพพนัธุ์ 

และ ชุดาพร สอนภกัดี (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความอยู่ ดี มี สุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

ลกัษณะการบริหารงานสภาพการท างาน ความภูมิใจในองคก์าร และความสมดุลระหว่างงานและ

ชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูงทุกตวัแปร 

1.2 ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 3.80) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศตนนัท์ คงทอง (2563) 

ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและ ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ีปลอดภยั มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ในมุมมองของผูว้ิจยั

อาจกล่าวไดว้า่ 
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1.3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.71) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา โต

ไทย (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล

แม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า การด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย= 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะมีระดบั

ความคิดเห็นต่อนโยบายโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถของ

พนกังาน 

1.4 ดา้นความกา้วหน้า พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มี

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.66) ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล คงทิม (2562) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พบว่า 

คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ดา้นความก้าวหน้าและ

ความมัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ

และเพิ่มศกัยภาพของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.5 ดา้นสังคมสัมพนัธ์ พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มี

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง (�̅� =3.57) ในมุมมองของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศตนันท์ คงทอง (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและ 

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวด 

นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ีปลอดภยั มี

ระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

1.6 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =3.40) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณา ธนานุภาพ

พนัธุ์ และ ชุดาพร สอนภกัดี (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนกังานใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
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ลกัษณะการบริหารงานสภาพการท างาน ความภูมิใจในองคก์าร และความสมดุลระหว่างงานและ

ชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูงทุกตวัแปร 

1.7 ดา้นภาวะอิสระจากงาน พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� =3.21) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล คงทิม (2562) ได้

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 

พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ดา้นความสมดุลใน

ชีวิต มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.8 ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� =3.01)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อชั

ราวดี ชูถนอมคุณ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั

การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาทางดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น

ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า

จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ผลการวิจยัพบวา่ 

2.1 พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฏฐนฤเบศ วงศภ์ทัรโสภณ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาสายอาชีพของพนักงานราชการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า  พนักงานราชการใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีขอ้มูลประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความมุ่งมนัในการพฒันาสายอาชีพท่ี

แตกต่างกนั 

2.2 พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา 

โตไทย (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าพนักงาน



 93 

เทศบาลต าบลแม่กา ท่ี มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบล โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

2.3 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดดคล้องกับ

งานวิจัยของนัทกร ไชยธงรัตน์ และ ลลิตา นิพิฐประศาสน์ (2565) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตและ

ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ท่ีต่างกนั มีผลท าใหภ้าพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

2.4 พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดดคล้องกับ

งานวิจยัของ มุสตอฟา หมดับินเฮด (2564) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวดัพัทลุง พบว่า การ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวดัพัทลุง 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.5 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน

แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดดคล้องกับ

งานวิจัยของนัทกร ไชยธงรัตน์ และ ลลิตา นิพิฐประศาสน์ (2565) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตและ

ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีต่างกัน มีผลท าให้ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานแตกต่างกนั 

2.6 พนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรพร 

ศรีสุระพล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและคุณภาพชีวิต

ในการท างานของพนักงานท่ีท างานจากท่ีบา้น (Work from home) และมีอาการออฟฟิศซินโดรม 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ดา้น อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรีไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวิจยั พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิต

ในการท างานของพนกังาน ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นผลตอบแทนท่ี

ยติุธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ จึงควรมีขอ้เสนอ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีให้ดียิ่งขึ้น ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะบางประเด็นดงัน้ี  

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ภาครัฐพึงผลกัดนัให้ผูบ้ริหารในองคก์รส่วนต่าง ๆ ของ

รัฐ มีความเป็นกลาง บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้การพิจารณาต าแหน่งของพนักงาน

เป็นไปดว้ยความเท่ียงตรงตามทกัษะความสามารถและผลงานท่ีเกิดขึ้นของพนกังาน 

1.2 ด้านภาวะอิสระจากงาน ภาครัฐพึงมีนโนบายเก่ียวกับการลดเวลาท างาน หรือการ

กระจายภาระงานของพนกังาน เพื่อไม่ให้พนักงานเกิดความเครียสะสมในการท างาน ลดภาระงาน

ใหน้อ้ยลด ท าให้มีช่วงเวลาท ากิจกรรมหรือสังสรรคก์บัครอบครัว เพื่อนร่วมงานมากขึ้น  

1.3 ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ภาครัฐพึงปรับฐานเงินเดือนให้สูงขึ้น หรือ

การมีนโยบายบายส่งเสริมสวสัดิการของพนกังาน เพื่อให้เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ภาระงาน เม่ือเทียบกบัการปฏิบติังานในต าแหน่ง 

 2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

2.1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า ควรให้
องค์กรส่งเสริมด้านการศึกษาท่ีสูงขึ้น จากการลดภาระงานให้แก่พนักงานท่ีก าลงัศึกษาต่อ หรือ
สนบัสนุนทุนการศึกษาใหแ้กพ้นกังานท่ีเรียนต่อ 
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2.2 ด้านค่าตอบแทน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า ควรให้ให้องค์กรเพิ่ม

ค่าตอบแทน หรือเงินประจ าต าแหน่ง รวมถึงเงินค่าล่วงเวลาให้สูงขึ้น เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

ปัจจุบนัไม่สอดคลอ้ง หรือสมดุลกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 

2.3 ดา้นสวสัดิการของพนักงาน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า ควรให้องค์กรมี

การเพิ่มสวสัดิการดา้นค่าพาหนะเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลาท างาน ค่าโบนสัทา้ยปี และ

ค่าเล่าเรียนบุตรในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

2.4 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า 

ควรให้ให้องค์กรพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งจากผลงานท่ีพนักงานท า มากกว่าการพิจารณาจาก

ความสนิทสนมและระบบอุปถมัภ ์

 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 3.1 ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานของเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีจะสามารถเขา้ถึงความ

ตอ้งการ และปัญหาอุปสรรคของการท างานไดอ้ย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม อนัจะช่วยหาแนวทางท่ี

ควรส่งเสริม หรือพฒันาสวสัดิการของพนักงานท่ีดีขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี ควรศึกษาคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงาน ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาไวแ้ลว้ เช่น การน าหลกัธรร

มาภิบาลมาศึกษาควบคู่กบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน เป็นตน้ หรือในพื้นท่ี องคก์ร ส่วนงาน  อ่ืน ๆ 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ความรู้ใหม่ท่ีครอบคลุมกวา้งขวาง สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวาง

นโยบาย หรือพฒันาคุณภาพชีวอตต่อไป 

 3.2 งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพนักงาน และเพื่อให้ความต่อเน่ืองของงานวิจัยท่ี

ครอบคลุมไปจนถึงครอบครัวของพนักงาน ดงันั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในคุณภาพชีวิตของครอบครัว

พนกังาน “การส่งเสริมคุณภาพชีวอตของพนกังานและครอบครัว” ดว้ย 

 3.3 งานวิจยัน้ีมุงศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของคุณภาพชีวิตพนักงาน และพบว่ามี

พนกังานจ านวนไม่น้อยมีอายุการท างานมากกว่า 15 ปี ดงัน้ีนควรมีการศึกษา “แผนพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตของพนกังานระยะ 20 ปี” เพื่อให้เกิดแผนท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังานให้เกิดความมัน่คง

ในหนา้ท่ีการงาน และเป็นแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า  

อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
.................................................. 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน

เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การท างาน จึงขอความกรุณาจากพนกังานตอบแบบสอบถามน้ีดว้ยตนเองและดว้ยความเป็นจริง 

ค าตอบของพนกังานจะไม่มีผลกระทบต่อพนกังาน โดยผูว้ิจยัจะเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั 

และเพื่อใชศึ้กษาวิจยั โดยจะประมวลผลน าเสนอในภาพรวมของการวิจยัเท่านั้น ค าตอบของ

พนกังานมีผลอยา่งยิง่ต่อการวิจยัคร้ังน้ี จึงขอความกรุณาพนกังานตอบค าถามทุกขอ้และขอขอบมา 

ณ โอกาสน้ี 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลนาป่า 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็น 

ณฐัริกา แป้นถึง 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐสาสตรมหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีท่ีตรงกบัความเป็นจริงของพนกังานมากท่ีสุด โดยท า

เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อาย ุ

(   )  ต ่ากวา่ 20 ปี   (   )  20 – 30 ปี 

(   )  31 -40 ปี        (   )  41 - 50 ปี 

(   )  50 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 

(   )  โสด               (   )  สมรส 

(   )  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศึกษา 

(   )  ประถมศึกษา                    (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

(   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญาตรี/ปวส. 

(   )  ปริญญาตรี                       (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ท างาน 

(   )  นอ้ยกวา่ 1 ปี  (   )  1 - 5 ปี 

(   )  6 – 10 ปี   (   )  10 - 15 ปี 

(   )  15 ปีขึ้นไป 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (   )  ตั้งแต่ 10,001–20,000 บาท 

(   )  ตั้งแต่ 20,001- 30,000 บาท  (   )  ตั้งแต่  30,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนา

ป่า  อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด และใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ี

ตรงกบัความเป็นจริง โดยมีค าอธิบายดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดบั 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

ระดบั 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

ระดบั 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

อนัดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ 
องคก์รจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั      
องคก์รจดัสวสัดิการต่าง ๆ เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 

     

ค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บจากการท างานท าใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพ 

     

พนกังานไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เม่ือ
เทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

     

ในภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความ
อุตสาหะของพนกังาน 

     

ด้านสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน 

     

สถานท่ีปฏิบติังานสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ      
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 

อนัดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเทสะดวก 
องคก์รใหค้วามส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

     

องคก์รจดัสรรอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหแ้ก่
พนกังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

     

บริเวณพื้นท่ีท างานของพนกังานมีการพฒันาและปรับปรุง
เสมอ 

     

องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน 

     

ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะเฉพาะตวัของพนกังาน 

     

พนกังานไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ ๆ เสมอ      
องคก์รใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร 

     

พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การอบรม สัมมนา ดูงานใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน 

     

องคก์รสนบัสนุนใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ
การศึกษา 

     

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะเฉพาะตวัของพนกังาน 

     

ด้านความก้าวหน้า 
พนกังานเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานกบัองคก์ร
อยา่งชดัเจน 

     

องคก์รมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ี
เป็นธรรม 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 

อนัดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การปฏิบติังานในองคก์ร ท าใหพ้นกังานมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามท่ีมุ่งหวงั 

     

องคก์รท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงดีอยูแ่ลว้      
งานท่ีท าอยูส่ามารถกระท าไดจ้นถึงเกษียณราชการ      

ด้านสังคมสัมพนัธ์ 
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือลูกนอ้งในทุก ๆ ดา้น      
ไดรั้บความช่วยเหลือ ความเห็นอกเห็นใจจากเพื่อนร่วมงาน
และขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได ้

     

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

สามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

     

สามารถออกไปทานขา้วหรือสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน
นอกเวลางานเสมออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

     

ด้านลกัษณะการบริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ านาจอยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจในงานท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบของพนกังาน 

     

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ      
ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบติัอ่ืน ๆ 
อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 

     

ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิภาพ
ของพนกังาน 

     

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงคุณค่าการทุ่มเทท างานของพนกังาน      
ด้านภาวะอสิระในการปฏิบัติงาน 

เม่ือเลิกงานองคก์รมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากท่ีท าอยู่      
สามารถจดัเวลาการท างานและภาระหนา้ท่ีในครอบครัว      
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 

อนัดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

อยา่งเหมาะสม 
พนกังานมีส่วนร่วมในงานกีฬาสีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านกังานเทศบาลฯ 

     

ภายหลงัจากการท างานมีช่วงเวลาท ากิจกรรมหรือสังสรรค์
กบัเพื่อน ๆ เป็นประจ า 

     

พนกังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและร่วม
กิจกรรมสันทนาการ 

     

ด้านความภูมิใจในองค์กร 
พนกังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ      
มีความภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นวา่เป็นพนกังานของ
องคก์รน้ี 

     

องคก์รรับผิดชอบต่อสังคม      
องคก์รเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง      
มีความภูมิใจท่ีท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี      
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 

           

            

 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทุกท่าน 

ณฐัริกา แป้นถึง 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
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ผลการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.952 42 

 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
A1 3.12 1.111 30 
A2 3.18 .883 30 
A3 3.00 1.061 30 
A4 3.00 .935 30 
A5 3.06 .966 30 
B1 3.35 .862 30 
B2 4.12 .928 30 
B3 4.00 1.118 30 
B4 3.76 .664 30 
B5 3.94 .748 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
B6 3.71 .772 30 
C1 4.06 .827 30 
C2 3.65 .996 30 
C3 3.59 1.064 30 
C4 3.53 1.231 30 
C5 3.65 1.169 30 
C6 3.71 .920 30 
D1 3.53 1.125 30 
D2 3.65 .862 30 
D3 3.65 .786 30 
D4 3.94 1.144 30 
D5 3.71 1.359 30 
E1 3.76 .752 30 
E2 3.59 1.064 30 
E3 3.88 1.054 30 
E4 3.59 1.064 30 
E5 3.12 1.219 30 
F1 3.47 1.179 30 
F2 3.53 1.068 30 
F3 3.47 1.007 30 
F4 3.47 1.281 30 
F5 3.24 1.033 30 
G1 2.94 1.298 30 
G2 3.65 1.115 30 
G3 3.41 1.228 30 
G4 2.88 .993 30 
G5 3.24 .831 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
H1 4.18 .809 30 
H2 3.94 1.029 30 
H3 4.24 .752 30 
H4 4.41 .795 30 
H5 4.12 .857 30 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารตรวจความความเท่ียงตรง (IOC) 
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แบบประเมินความสอดคล้อง IOC แบบสอบถาม เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ 

พนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี อยูใ่นขั้นตอนการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี  

1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองจงัหวดัชลบุรี  

1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence : IOC) ของแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น  

3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความ

สอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในระบบ 
IOC โดยท าเคร่ืองหมาย (   ) ลงในช่องวา่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

4.1 ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา  

4.2 ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

4.3 ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
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5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยแบบประเมิน  

 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวณฐัริกา แป้นถึง 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ช่องหลงัค าตอบท่ีท่านเลือก 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 สถานภาพสมรส 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 รายได ้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี  
ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน
ช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด  
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีจะวดั หรือไม่ 

ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ 

1 
องคก์รจ่ายค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

องคก์รจดัสวสัดิการต่าง ๆ 
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
ภาระหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3 

ค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ
จากการท างานท าใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขตาม
อตัภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 

พนกังานไดรั้บเงินเดือนและ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เม่ือ
เทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบติังานใน
ระดบัเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 
ในภาพรวมผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความ
อุตสาหะของพนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

6 
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีช่วย
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 

สถานท่ีปฏิบติังานสะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ
ปลอดโปร่งและบรรยากาศ
ถ่ายเทสะดวก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 
องคก์รใหค้วามส าคญัเร่ืองความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 

องคก์รจดัสรรอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลใหแ้ก่
พนกังานอยา่งเหมาะสมและ
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 
บริเวณพื้นท่ีท างานของพนกังาน
มีการพฒันาและปรับปรุงเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11 
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีช่วย
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

12 
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถ และทกัษะ
เฉพาะตวัของพนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 
พนกังานไดเ้รียนรู้เทคนิคการ
ท างานใหม่ ๆ เสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 
องคก์รใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15 
พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหมี้
การอบรม สัมมนา ดูงานในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 
องคก์รสนบัสนุนใหมี้การศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17 
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถ และทกัษะ
เฉพาะตวัของพนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความก้าวหน้า 

18 
พนกังานเห็นโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างานกบั
องคก์รอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 
องคก์รมีเกณฑม์าตรฐานในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีเป็น
ธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 การปฏิบติังานในองคก์ร ท าให้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

พนกังานมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามท่ีมุ่งหวงั 

21 
องคก์รท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงดีอยู่
แลว้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22 
งานท่ีท าอยูส่ามารถกระท าได้
จนถึงเกษียณราชการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านสังคมสัมพนัธ์ 

23 
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือ
ลูกนอ้งในทุก ๆ ดา้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 

ไดรั้บความช่วยเหลือ ความเห็น
อกเห็นใจจากเพื่อนร่วมงานและ
ขอความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

25 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและ
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 
สามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27 

สามารถออกไปทานขา้วหรือ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานนอก
เวลางานเสมออยา่งนอ้ยเดือนละ
คร้ัง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านลกัษณะการบริหาร 

28 

ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ านาจอยา่ง
เตม็ท่ีในการตดัสินใจในงานท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบของ
พนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

29 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

30 
ไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบหรือการปฏิบติัอ่ืน ๆ 
อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

31 
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใย
และใส่ใจในสวสัดิภาพของ
พนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32 
ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงคุณค่าการ
ทุ่มเทท างานของพนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านภาวะอสิระในการปฏิบัติงาน 

33 
เม่ือเลิกงานองคก์รมีกิจกรรมให้
คลายเครียดจากท่ีท าอยู่ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

34 
สามารถจดัเวลาการท างานและ
ภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

35 
พนกังานมีส่วนร่วมในงานกีฬา
สีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านกังานเทศบาลฯ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

36 
ภายหลงัจากการท างานมี
ช่วงเวลาท ากิจกรรมหรือ
สังสรรคก์บัเพื่อน ๆ เป็นประจ า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

37 
พนกังานมีเวลาส าหรับการ
พกัผอ่นท่ีเหมาะสมและร่วม
กิจกรรมสันทนาการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความภูมิใจในองค์กร 

38 
พนกังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
งานประสบผลส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

39 
มีความภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอก
ผูอ่ื้นวา่เป็นพนกังานขององคก์ร
น้ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

40 องคก์รรับผิดชอบต่อสังคม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
41 องคก์รเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

42 
มีความภูมิใจท่ีท างานท่ีองคก์ร
แห่งน้ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
---------------------------- 

 
ลงช่ือ............................................................ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 1 

นางสาวสุภาวดี ธวชัไพบูลย ์
รองนายกเทศมนตรีต าบลนาป่า 

 
 

ลงช่ือ............................................................ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 2 
นายนายสราวุธ เยน็ยิง่ 

  ปลดัเทศบาลต าบลนาป่า 
 
 

ลงช่ือ............................................................ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 3 
นายก าพล สุขสวา่ง 
  ก านนัต าบลนาป่า 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขออนุญาตลงพื้นท่ีวิจยั 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย  ์
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ณฐัริกา แป้นถึง 
วัน เดือน ปี เกดิ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2541 
สถานท่ีเกดิ ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 3/92 หมู่ 2 ถนนสุขสามารถ ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ธุรกิจส่วนตวั 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2564 รัฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
พ.ศ. 2566 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา   
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