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การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มี
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ควรมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานเดียวกนั พนกังานทุกคนมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
ตามผลงาน และความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อใหพ้นกังานเทศบาลเมืองศรีราชามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 
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Research name work motivation of employees in siracha town municipality 

Chonburi province. The objectives of this research were studies and compare the level of 
motivation in working of employees at siracha town municipality. We have separated by the 
individual factor which are gender, age, marital status, education, salary and working hours. 
Sample of this research are 160 staffs. Tool of this research is questionnaire. Statistic in this 
research are frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation which using to 
analyze and test in t-Test and One-way ANOVA and compare mean of variable by define 
significance level of .05 and dual – differential testing is used by LSD method. 

The research found that overall motivation for employees performance in siracha 
town municipality Chonburi province was at the high level, work achievement was at the highest 
level, salary and welfare were at the lowest levels. The hypothesis testing found that education 
and salary are have different of level of the motivation in working, at statistical significance level 
of 0.05.  and gender, age, marital status and working hours did not affect the motivation for 
employees performance at statistical significance level of 0.05. The research suggested that there 
should be setting criteria and monistically for promotion, employees should has been opportunity 
to considered for promote should be fair. That employees can have the motivation in working. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความส าคัญของปัญหา 
 รูปแบบการปกครองของประเทศไทยในปัจจุบนั เป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยเป็นกฎหมายสูงสุด
ของประเทศ การปกครองแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย การปกครองส่วนกลาง                   
การปกครองส่วนภูมิภาค และการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาไดมี้การเปล่ียนแปลง
ทางการปกครองหลายคร้ัง ส่งผลให้ระเบียบ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การต่าง ๆ          
ทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าไปสู่            
การพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขให้มีความเหมาะสม และทนัต่อการเปล่ียนแปลงมากข้ึน ประกอบกบั
วิว ัฒนาการในด้านความคิด การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี มี
ความกา้วหนา้ทนัต่อยคุสมยัเพิ่มมากข้ึน  
 การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองหน่ึงท่ีถือว่ามีความเก่ียวขอ้ง และใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะถือว่าเป็นสถาบนั
แรกในการฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความคุน้เคยใน      
การตระหนักถึงสิทธิท่ีพึงมี รวมถึงตระหนกัในหนา้ท่ีพลเมือง ซ่ึงจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใส   
ในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งเป็นการแบ่งเบาภาระจากส่วนกลางในการปกครอง ท าใหป้ระชาชน
รู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้การบริหารจดัการทอ้งถ่ิน และมี
ส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนรู้สึกตระหนกัถึงหนา้ท่ี และความส าคญัของตนเองท่ีมี
ต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินของตน ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการโดยตรงของ
คนในทอ้งถ่ินไดต้รงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   
 การจัดระเบียบการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในปัจจุบันนั้น แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ            

1. ระบบพิเศษ ท่ีใชเ้ฉพาะบางทอ้งถ่ิน มี 2 รูปแบบ คือกรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงเรียกวา่

เป็นส่วนการปกครองพิเศษ และ 2. ระบบทัว่ไป เป็นการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยู ่

3 รูปแบบ เรียงล าดับจากหน่วยเล็กท่ีสุดไปยงัหน่วยท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบล 

(อบต.)  เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และ   

ถือว่าเทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการ
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บริหารราชการส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นกรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น แมแ้ต่ละรูปแบบจะมีลกัษณะทาง

โครงสร้าง และการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ภารกิจหลกัก็ยงัมีเป้าหมายไปในทิศทาง

เดียวกนั คือการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการบริหารจดัการดา้นบริการ

สาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีทอ้งถ่ินนั้น ๆ  และบทบาทน้ีจะยิง่ทวีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 

ต่อไปในอนาคต     

 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง           

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีใน      

การบริหารจดัการและบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในเขตพื้นท่ีทอ้งถ่ินของตนเอง    

ทั้งใน  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และการพฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงนับว่าเป็นภารกิจ        

ท่ีกวา้งขวาง และครอบคลุมในทุก ๆ ด้านของการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชน และใน          

การปฏิบติัภารกิจดงักล่าวให้ลุล่วงตามผลสัมฤทธ์ินั้นนอกจากจะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถของ

บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ แลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงการเสริมสร้างแรงจูงใจถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ หากผูป้ฏิบัติงาน               

มีแรงจูงใจท่ีดีกย็อ่มมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ส่งผลใหมี้การอุทิศตน 

และทุ่มเทในการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานจึงออกมาดีและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

แต่ในทางตรงขา้ม หากผูป้ฏิบติังานไม่มีแรงจูงใจ ไม่เกิดแรงผลกัดนัให้อุทิศตน และทุ่มเทตามท่ี

ควรเป็น ผลการปฏิบติังานก็ไม่อาจบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ดงันั้น การบริหารราชการ

และการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าของทอ้งถ่ินนั้น จ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือ       

ร่วมใจ พร้อมทั้งความรู้ความสามารถ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน รวมถึง      

การประพฤติตนตามระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรด้วยความเต็มใจจากเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานให้มีก าลงัใจ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีท าให้การปฏิบติั

หน้า ท่ีของบุคลากรมีคุณภาพ เ น่ืองจากแรงจูงใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อ                     

การปฏิบติังาน  

 จากความส าคญัดงักล่าวน้ีจึงไดมี้นักวิชาการให้ความส าคญัและศึกษาไวอ้ย่างมากมาย เช่น 

ทฤษฎีเฮร์ซเบิร์ก และทฤษฎีของลอ็ก ซ่ึงทั้งสองทฤษฎีน้ีมีความใกลเ้คียงกนั โดยไดอ้ธิบายแรงจูงใจ
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เบ้ืองตน้ในการท างานว่า จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีจะเป็นผลกระทบกบัการท างาน   

ซ่ึงผูบ้ริหาร และองค์กรจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในองค์กร    

เพื่อส่งผลให้คนในองคก์รมีความจงรักภกัดี และทุ่มเทให้กบังานซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลตามมา ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน เงินเดือนและสวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

ความสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงาน การจัดการและการบริหารองค์กร และสภาพแวดล้อม            

ในการท างาน สถานะของอาชีพ สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน วิธีการ

ปกครองหรือการบงัคบับญัชา และความส าเร็จ ซ่ึงผลิตผลในการท างานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งสร้างปัจจยัในการจูงใจให้เกิดข้ึน บุคลากรก็จะรู้สึกรัก และพึงพอใจในงานท่ีท า

และเกิดประสิทธิผลท่ีดีตามมา 

  เทศบาลเมืองศรีราชา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีพื้นท่ีความรับผิดชอบในเขต               

ต าบลศรีราชาทั้งหมด โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวพนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงาน

เทศบาล เ มื อ งศ รี ร าช า  ซ่ึ ง มีปลัด เทศบาล เ ป็นผู ้บั ง คับบัญช า สู ง สุดของข้า ร าชก า ร                                      

และมีนายกเทศมนตรีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของขา้ราชการการเมือง โดยเทศบาลเมืองศรีราชา       

มีกรอบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเป็น 9 ส่วนงาน และ 1 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่                            

1. ส านกัปลดัเทศบาล 2. กองคลงั 3. กองช่าง 4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 5. กองยทุธศาสตร์

และงบประมาณ 6. กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7. กองช่างสุขาภิบาล 8. กองสวสัดิการ

สังคม และ 9. กองการเจา้หน้าท่ี ซ่ึงพนัธกิจหลกัของเทศบาลเมืองศรีราชา คือ การจดัให้มีระบบ

สาธารณูปโภค, สาธารณูปการ, โครงสร้างพื้นฐาน  ท่ีครบถว้นและทัว่ถึง, ส่งเสริมการศึกษา และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ แบบมีส่วนร่วม, ส่งเสริมการให้บริการแบบครบวงจร (One Stop Service), 

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน มีชุมชนเขม้แข็ง สังคมเอ้ืออาทร, มีการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู 

ส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, พฒันาชายฝ่ังทะเลแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียว, 

ส่งเสริมให้เมืองศรีราชาเป็นเมือง Healthy town, ส่งเสริมให้มีการพัฒนาส่ิงแวดล้อมเมือง        

Garden town, ส่ง เส ริมให้ เ มืองศ รีราชา  เ ป็น เ มืองท่อง เ ท่ียว ท่ีส าคัญของอ า เภอศรีราชา                            

ซ่ึงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามพนัธกิจท่ีตั้งไวน้ี้ จ าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิบติังานของบุคลากร

เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัดว้ย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ระหนักถึงความส าคญัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาว่าอยู่ในระดบัใด และพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา ท่ีมี เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน                
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มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์ร และเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารไดว้างแผนบริหาร
จดัการองคก์รในดา้นของการจดัการ สนบัสนุน และป้องกนัสาเหตุต่าง ๆ ท่ีจะท าใหผ้ลต่อแรงจูงใจ
และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นลดลง และจะน ามาซ่ึงความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีเพิ่ม
มากข้ึน พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงจะเป็น
ผลดีกบัเทศบาลเมืองศรีราชา และประชาชนในพื้นท่ีต่อไปในอนาคตอีกดว้ย 

ค าถามในการวจิัย 

 1. พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชามีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด มากนอ้ยเพียงใด 

 2. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาระดบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา         

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจิัย 

 1. พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

 2. พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

 3. พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 4. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ    

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 5. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ       

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 6. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน             

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงาน วางแผนสร้างเสริม

แรงจูงใจของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา และพฒันาเทศบาลเมืองศรีราชาต่อไป 

 2. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ และ

สามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการศึกษาต่อไป 

ขอบเขตการวจิัย 

 1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2566 ถึง

เดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 

 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี : เทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา : การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ตามลกัษณะตวัแปร ดงัน้ี  

    ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อตัราเงินเดือน และระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

    ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ เงินเดือนและ

สวสัดิการ โอกาสความก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน และนโยบาย           

การบริหารองคก์ร  

นิยามศัพท์ 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการตามธรรมชาติ ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการดา้นจิตใจ    

ในท่ีน้ีใชท้ฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, Barnard & Synderman, 1959) ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โอกาสความกา้วหนา้

ในงาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน นโยบายและการบริหารองค์กร ความมัน่คงในการ

ท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลส า เร็จของงานท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของ

ผูป้ฏิบติังาน โดยเป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ั้งของหน่วยงาน และตนเอง โดยสามารถ

หาวิธีการแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน จนสามารถบรรลุผลส าเร็จใน            

การท างาน รวมถึงความรู้สึกพอใจในความส าเร็จของงานนั้น ๆ  
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 การไดรั้บความยอมรับนบัถือ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และไดร่้วมแสดงความ

คิดเห็น และเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความยินดี     

การยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ และการได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน ทั้ งจาก              

เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

 ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถท่ีตนมี 

เน้ืองานมีความน่าสนใจ ท าให้เกิดความกระตือรือร้น เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

และทา้ทายความสามารถท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานนั้น ๆ ไดอ้ยา่งส าเร็จ 

 โอกาสความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน ยติุธรรม 

รวมถึงไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนจากหน่วยงานให้สามารถหาความรู้เพิ่มเติม ไปฝึกอบรม หรือ

เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน มีโอกาสศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณ์ และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง สัมพันธภาพระหว่างผู ้ร่วมงาน และ

ผูบ้ังคบับัญชา ทั้งในด้านการท างาน และด้านส่วนตวั ซ่ึงได้รับความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูล           

มีความรัก ความสามคัคีในการท างาน สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 นโยบายและการบริหารองค์กร หมายถึง นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ขั้นตอน 

หลกัการในการด าเนินงาน มีการบริหารงานตามล าดบัการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจนเพื่อท่ีจะน าไป         

สู่เป้าหมาย มีนโยบายการบริหารงานตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมาย 

 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของอาชีพหรือ

ความมัน่คงขององค์กร เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีว่าถูกตอ้งตามระเบียบ

กฎหมาย ไม่ถูกเปล่ียน ไม่ถูกยบุ ไม่เกิดความรู้สึกหวัน่ไหวต่อการท างานในอนาคต ไม่คิดลาออก 

 เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และเหมาะสมกบังานท่ี

รับผิดชอบ รวมถึงอัตราขั้นเงินเดือน สิทธิวนัลา และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล             

ค่าการศึกษา ค่าเล่าเรียนบุตร และสิทธิประโยชน์สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สถานท่ี หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดความสะดวกคล่องตวั เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความเป็นสัดส่วน บรรยากาศโดยรวม

ของสถานท่ีท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือและอุปกรณ์ในการท างานต่าง ๆ  
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 เทศบาลเมืองศรีราชา หมายถึง หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทย ตามหลกัการ

กระจายอ านาจโดยจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล ขอบเขต

พื้นท่ีรับผดิชอบคือต าบลศรีราชา และมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารงานตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบัติงานของเทศบาลเมืองศรีราชา             

ซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน

ของเทศบาลเมืองศรีราชา 

 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถ

จ าแนกไดเ้ป็น เพศชาย เพศหญิง และอ่ืน ๆ  

 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา อ า เภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนก

ออกเป็น 4 กลุ่ม 1. อาย ุ18 – 30 ปี 2. อาย ุ31 – 40 ปี 3. อาย ุ41 – 50 ปี และ 4. อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพปัจจุบนัของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ โสด 

สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา                

อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 อตัราเงินเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุ รี  จ าแนกออกเ ป็น 4 ก ลุ่ ม  1. น้อยกว่ า  15,000 บาท 2. 15,000  – 20,000 บาท                                      

3. 20,001 -  30,000 บาทข้ึนไป และ 4. มากกวา่ 30,000 บาท 

 ระยะเวลาการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรเร่ิมปฏิบติังานกบัเทศบาลเมืองศรีราชา 

อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี จนถึงปัจจุบัน จ าแนกออกเป็น 4 ช่วงเวลา ได้แก่ 1. ไม่เกิน 5 ปี              

2. 6 – 10 ปี 3. 11 – 15 ปี  และ 4. 16 ปีข้ึนไป 

 
 

 

 



 8 

บทที่ 2  
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี           

มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 3. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ (Motivation)  คือ  ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจากความต้องการ
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุ  
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคซ่ึ์งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจเกิดจาก
ส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง แรงจูงใจจึงเป็นพลงัท่ีผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม 
และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามใน
การกระท าเพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็
ลม้เลิกการกระท าก่อนท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ แรงจูงใจ ในหลายลกัษณะ ดงัน้ี 

 เกศินี  ตนัติชยัวนิช (2560, หน้า 8 - 9) ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจ ว่า เป็นพลงัท่ีเกิดข้ึน

จากภายในตวับุคคลหรือเกิดข้ึนจากภานนอกท่ีไปกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่

ท่ีจะกระท าการบางอยา่งใหเ้กิดผลท่ีตอ้งการในองคก์าร เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจมุ่งมัน่ในการท างาน  

ก็จะทุ่มเทจนเกิดเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีดี น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ                      

( เกศินี ตนัติวนิช, 2560)  

 แอคคินสัน (Atkinson, 1990, p.15) ให้ค  านิยามว่า แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการท่ีจะตอบสนอง

ความพึงพอใจ และเป็นพฤติกรรมมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 
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 อรรถพล สีหนาจ (2550, หนา้ 16) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จาก

ส่ิงเร้าแลว้ท าใหเ้กิดพลงัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อจะน าไปสู่จุดประสงคข์องตนเองหรือปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีเป็นพลงัและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้า ภายในหรือ

ภายนอกเพียงอย่างเดียวหรือทั้งสองอย่างพร้อมกนัก็ได ้และแรงจูงใจในการท างาน คือ พลงัหรือ

แรงผลกัดนัทั้งภายนอกและภายในตวับุคคล หรืออินทรียซ่ึ์งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในแนวทางท่ี

สนองตอบต่อความต้องการของตนเองนั้น คือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความต้องการแรงขับ           

และรางวลัอนัเป็นส่ิงล่อใจ รวมทั้งเป็นแรงกระตุ้นท่ีจะท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมเหล่านั้นไว ้     

แต่ละบุคคลจะเลือกแสดงเพื่อตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีจะเป็นผลมาจากลกัษณะของบุคคล บรรยากาศ และสภาวะแวดลอ้ม      

ขององคก์าร 

 ชาญเดช วีรกุล (2552, หน้า 3) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ หรือ         

ส่ิงโนม้นา้วใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิดความเช่ือมัน่ และความมานะพยายามท่ีจะกระท า

และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้น เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงตามท่ีตวั

บุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้

 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, หนา้ 17) กล่าววา่ แรงจูงใจคือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นแรงขบั 

เป็นพลงัของแต่ละคนท่ีท าให้กระท าอย่างใดอย่างหน่ึงจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจากการ        

ท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรงขบัเพื่อน าไปสู่

เป้าหมาย เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุน้ใหบุ้คคล แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทาง 

ใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการ  

 บุญเลิศ จนัทร์โท (2555, หน้า 16) ได้สรุปว่า การจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการ        

ท่ีกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปยงัเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีแรงจูงใจ (Motive) เป็นตัว

ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย องค์การท่ีจะประสบ

ความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศยับุคลากรภายในท่ีมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถ และมี      

ความผูกพนัต่อองค์การท่ีจะอุทิศตนเองในการท างานหนัก หลักการในการกระตุ้นหรือจูงใจ

บุคลากรจึงถูกคิดค้นข้ึนเพื่อใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้ นเกิดความพึงพอใจ             

ในการท างานสูงสุด โดยคาดหวงัวา่หากบุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ยอ่มพร้อมท่ี

จะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เสียสละ ซ่ึงจะยงัส่งผลใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งมีคุณภาพ 
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 สนธยา บุตรวาระ (2556, หนา้15) ไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจว่า การจูงใจเป็นภาวะภายใน

ของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง  

 กนัติยา เพิ่มผล (2554, หนา้ 73) กล่าววา่ แรงจูงใจในแง่ของส่วนบุคคล หมายถึง ความปรารถนา
ท่ีเกิดจากความตั้งใจของตนเอง เป็นเร่ืองของพลงัผลกัดนัภายในใจของแต่ละบุคคล ท่ีจะปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนแรงจูงใจในแง่ของผู ้บริหาร หมายถึง วิธีการท่ีผู ้บริหารใช้เพื่อให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีผู ้บริหาร หรือองค์การมี               
ความพึงประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ธงชยั สันติวงษ ์(2556, หนา้ 30) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของทศันคติ ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
นั้นท่ีใชส้ าหรับปฏิบติัตอบต่อกรณีต่าง ๆ โดยมีเป้าหมาย และมีทิศทางท่ีแน่นอน ซ่ึงแรงจูงใจเป็น
ส่ิงท่ีมีอยู่ภายในท่ีมีแรงผลกัดนั และมีทิศทางในการก ากบัพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 จากความหมายของแรงจูงใจดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า แรงจูงใจคือ ส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า         

ท่ีท าให้คนมีพลงัในการใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่และแสวงหาความรู้ใหม่ในการท างานดว้ย

ความเต็มใจ และมีความสุขกบัการท างาน เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ

ดงันั้น จะเห็นไดว้่าหากองคก์รใดมีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจดี ก็จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ

ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัแก่แรงจูงใจของบุคลากรทุกคนในองคก์รและผูบ้ริหารตอ้งหา

แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในองค์กรให้มีแรงจูงใจใน      

การปฏิบติังานท่ีดี เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป    

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในการปฏิบติังานนั้น

มีทฤษฎี และแนวคิดของนักวิชาการ และนักจิตวิทยาหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดขอ้ศึกษาไว ้องคก์ร

และผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งศึกษาและน าทฤษฎีและแนวคิดเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน

บุคคลในองคก์ร ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   

ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎีล าดบัขั้นของ มาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy theory)  
 มาสโลว์ (Maslow, n.d. อา้งถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544, หน้า 51-52) ได้กล่าวถึง  
ความตอ้งการของมนุษย ์จะมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด และจะเรียงตามล าดบัขั้นตอน
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ความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดับต ่าได้รับการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะให้ความสนใจกับ       
ความตอ้งการระดบัสูงต่อไป ล าดบัความตอ้งการของบุคคล มี 5 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี  
 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) จดัใหมี้ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมในแต่

ละวนั จดัสถานท่ีการท างานให้สะดวกสบาย จดัให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานให้ครบ และ

จดัใหมี้เวลาหยดุพกัผอ่นระหวา่งเวลาการท างานเป็นระยะ  

 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ผู ้บริหารต้องจัดให้มีสภาพการท างานท่ี                 

ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย ให้มีความมั่นคงในการงาน มีเงินเดือนและสวสัดิการ              

ขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม  

 3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) การมีผูร่้วมงานท่ีเป็นมิตร มีความสัมพันธ์ท่ีดี              

มีหวัหนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 4. ความตอ้งการให้ตวัเองมีความส าคญั (Esteem needs) การไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีความส าคญัสูง 

การไดรั้บค าชมเชย และการยอมรับจากหัวหน้างาน และการไดเ้ล่ือนต าแหน่งงานท่ีมีสถานภาพ

สูงข้ึน  

 5. ความตอ้งการให้ความคิดของตวัเองเป็นจริง (Self-actualization needs) ลกัษณะการท างาน   

ท่ีมีลกัษณะยดืหยุน่สูง การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินและงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 ทฤษฎีของลอ็ก 
 ล็อก (Locke, 1976, pp. 256 – 257 อา้งถึงใน พิสิฐ กิจขุนทด, 2550) เป็นนักพฤติกรรมศาสตร์    
ท่ีอธิบายแรงจูงใจเบ้ืองตน้ในการท างานจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีจะเป็นผลกระทบ
กบัการท างาน ผูบ้ริหารและองคก์รจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี และตอบสนองความตอ้งการของ
คนในองค์กร เพื่อให้คนในองค์กรจงรักภกัดีและทุ่มเทให้กับงาน อนัจะเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมา ลอ็คสรุปปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ไว ้ดงัน้ี  
 1. งาน งานเป็นปัจจัยแรกท่ีจะท าให้บุคคลพอใจหรือไม่พอใจในงานท่ีท าโดยพื้นฐาน                

ถา้บุคคลนั้นชอบงานและมีความสนใจอยูด่ว้ยกจ็ะมีความพอใจในงานในหนา้ท่ีนั้น ๆ รวมถึงถา้เป็น

งานท่ีทา้ทายหรือเป็นงานท่ีมีความแปลกใหม่ หรือใช้ประโยชน์จากความรู้และการศึกษาท่ีได้    

เรียนมา บุคคลก็จะพอใจในงานนั้นมากข้ึน หรือเป็นงานท่ีท าให้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

นอกจากน้ีงานจะตอ้งมีระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัคนท าดว้ย ไม่ใช่ง่ายเกินไปหรือยากเกินไป 

จ านวนงานหรือปริมาณงานก็จะพอดีกบัความสามารถและเวลาของบุคคลไม่ใช่ปริมาณมากเกินไป
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แต่ให้ท าในเวลาท่ีจ ากดัมาก งานนั้นส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาสประสบผลส าเร็จผูท้  างานสามารถ

ควบคุมกระบวนการและสถิติการท างานของตนเอง และพฒันาได ้

 2. ค่าจ้าง เป็นปัจจัยอีกประการหน่ึง เพราะค่าจ้างอาจเป็นเงินหรือเป็นอย่างอ่ืนท่ีบุคคลจะ

สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนได ้อตัราค่าแรงงานท่ีเหมาะสม     

ก็จะท าให้ผูท้  างานมีความพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรงงานต้องยุติธรรมและเท่าเทียม              

ในบรรดาผูป้ฏิบติังานประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัอยา่งเดียวกนั วิธีการจ่ายค่าแรงก็เป็นอีกอยา่ง

หน่ึงท่ีมีส่วนให้ผูป้ฏิบติังานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่ายเงินเป็นรายเดือน จ่ายเป็นรายสัปดาห์ 

รายวนั หรือเหมาจ่ายเป็นราย ๆ หรือจ่ายตามจ านวนผลผลิต เป็นตน้  

 3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง ปัจจยัพื้นฐานอีกประการหน่ึงก็คือ โอกาสท่ี
บุคคลจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไป เพราะในการท างานทุกคนก็ตั้ง
ความหวงัว่าจะไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้เล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนไปได ้และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้นจะตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณาท่ียุติธรรม และเป็น
เกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้
 4. การยอมรับ การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูง และเพื่อนร่วมงาน

ก็เป็นปัจจยัส าคญัอีกอย่างหน่ึงท่ีท าให้บุคคลท่ีท างานเกิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคลท าส่ิงใด

ส าเร็จก็ควรจะไดรั้บการยกยอ่ง และประกาศเกียรติคุณสรรเสริญ ผูบ้ริหารควรจะใหก้ารสนบัสนุน

แก่บุคคลท่ีไดแ้สดงความสามารถและท าใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี   

 5. ผลประโยชน์ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน หรือคาดหวงัวา่จะ
ได้รับก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน การได้รับบ าเหน็จบ านาญ               
ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจำ าปี โบนสัประจ าปี เป็นตน้ 
 6. สภาพการท างาน สถานภาพการท างานรวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะทางกายภาพ     
ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง ตลอดจนการจดัสภาพในห้องท างาน       
การท างาน ท่ีตั้งขององคก์ร เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาในการท างาน การหยดุพกัในระหว่าง
ท างานกเ็ป็นปัจจยัของสภาพการท างานอยา่งหน่ึง  
 7. หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชากเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลท่ีท างาน
มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างาน หัวหน้าแบบต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
ไม่เหมือนกนั หัวหน้ามีทกัษะในการบริหารงานมากน้อยแค่ไหน รู้หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์เพียงใด    
และเม่ือมีปัญหาในการท างานหวัหนา้มีความสามารถท่ีจะใหค้ าแนะน าไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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 8. เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานก็เป็นปัจจัยอีกอย่างหน่ึงท่ีจะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความ              
พึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ถา้บุคคลใดมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงพร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือคนอ่ืนและมีความเป็นมิตร บุคคลนั้นก็อาจมีความพึงพอใจในสภาพการท างาน
มากกว่าคนอ่ืน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดอ้ยความสามารถ พึ่งพาอาศยัอะไร
ไม่ได ้และไม่เป็นมิตรกอ็าจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุขในการท างานไปดว้ย  
 9. องคก์รและการจดัการหรือการบริหาร นโยบายและการจดัการหรือการบริหารภายในองคก์ร
ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึง การท่ีองค์กรมีการวางนโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกับการจ่ายค่าแรง
สวัสดิการผู ้ปฏิบัติงาน หรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานน ามาคิดตดัสินใจ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างานได ้

 ทฤษฎีสองปัจจยั ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two - Factor Theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจยั ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 113-115 อา้งถึงใน วิชัย ทองปานดี, 
2558) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคลในองคก์ร เฮอร์ซเบิร์กไดเ้นน้
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยค้นพบว่ามีปัจจัย 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบ                
และไม่ชอบในงานของบุคคลในองคก์ร ปัจจยัดงักล่าว คือ  
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน มีความรู้สึก

ท่ีดีต่องานท่ีท า ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพราะจะท าให้บุคคลในองค์กร

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลได ้อนัจะ

ประกอบดว้ย  

     1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน

ไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงาน 

     1.2 การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือไม่ว่า

จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี

อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด       

ท่ีส่ือให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุความส าเร็จ        

การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย  

     1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ

โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว       
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     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจ  

หรือการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

     1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ได้รับการเ ล่ือนขั้ น           

เล่ือนต าแหน่งในองคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  

 2. ปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีจะค ้ าจุนแรงจูงใจในการท างานของบุคคลให้มี 

ตลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุนไม่ใช่ปัจจยัโดยตรงท่ีเพิม่ประสิทธิภาพของงาน ถา้องคก์รใดจดัองคป์ระกอบ

ดา้นน้ีเหมาะสม จะเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึงประการส าคญัจะช่วยท าใหล้ดความไม่พอใจในงาน

ของคนท่ีท างานอยู ่ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่  

     2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี

พอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

     2.2 ความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation with superiors, 

subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  

     2.3 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ   

และศกัด์ิศรี  

     2.4 นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company policy and administration) หมายถึง   

การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  

     2.5 สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงในการท างานรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  

     2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บ

จากงานในหนา้ท่ีของตน เช่น การท่ีบุคคลยา้ยไปท างานในท่ีแหล่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 

ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

     2.7 ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคง                  

ในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร  

     2.8 ความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
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    2.9 วิธีการปกครองผูบ้ังคับบัญชา (Supervision techniques) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 ทฤษฎีของเฮร์ซเบิร์กเป็นทฤษฎีท่ีมีประโยชนต่อการบริหารองค์กร ในการจัดการงาน            
ด้านบุคลากร บอกแนวทางการบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีค ้ าจุนต่อการท างาน     
สงวน และรักษาคนท างานไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน ในขณะเดียวกนั ผลิตผลในการ
ท างานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดต้อ้งสร้างปัจจยัในการจูงใจใหเ้กิดข้ึน บุคคลก็จะรัก และพอใจ
ในงานท่ีท าและเกิดผลตามมา เฮร์ซเบิร์กไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นการจูงใจตอ้งมีผลเป็นบวกเสมอ      
จึงจะท าใหบุ้คคลพอใจในงานท่ีท า แต่ถา้มีค่าเป็นลบ ก็ไม่มีผลท าให้คนไม่พอใจในงานแต่อยา่งใด 
ในขณะเดียวกนั ปัจจยัค ้าจุนตอ้งไม่มีค่าเป็นลบ เพราะจะท าใหค้นไม่พึงพอใจในงาน องคก์รจึงตอ้ง
รักษาปัจจัยในด้านน้ีไว ้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮร์ซเบิร์ก จึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญัและเป็น     
หลกัสากลในขั้นพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง เน้ือหาสามารถน าไปใชใ้นการศึกษา    
และวิจยัในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้

ข้อมูลท่ัวไปเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

 ขอ้มูลทัว่ไป 

 เทศบาลเมืองศรีราชา เดิมเป็นเทศบาลต าบลศรีราชา ได้รับการจดัตั้ งเม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2488       
โดยใช้บ้านพกัของจอมพลมหาอ ามาตยเ์อกเจ้าพระยาสุรศักด์ิมนตรีเป็นส านักงาน ได้รับการ
เปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลเป็นเทศบาลเมืองศรีราชา เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2538 (ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112 ตอนท่ี 40 ลงวนัท่ี 24 กนัยายน 2538) 
 ส านกังานเทศบาลเมืองศรีราชา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 161 ถนนเจิมจอมพล ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีรวม 4.058 ตารางกิโลเมตร แยกเป็นพื้นดิน 2.153 ตารางกิโลเมตร พื้นน ้า 1.905 
ตารางกิโลเมตร และเกาะลอย 0.112 ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล ยาว 2 กิโลเมตร และไดรั้บ
การเปล่ียนฐานะจากเทศบาลต าบลศรีราชา จังหวดัชลบุรี เป็นเทศบาลเมืองศรีราชา เม่ือวนัท่ี            
24 กนัยายน 2538 โดยมีประชากรทั้งส้ิน 18,654 คน 
 เทศบาลเมืองศรีราชาไดด้ าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบ   
การบริหารจดัการภาครัฐ โดยยึดหลกั ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม
โดยเทศบาลเมืองศรีราชาไดป้รับการด าเนินงานให้มีความทนัสมยั รวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยี       
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน และมีการด าเนินการจัดตั้ งศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ข้ึน เพื่อให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน            
การแจง้เกิด การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว   
จะลดขั้นตอนในการท างาน หรือการขอส าเนาเอกสารท่ีไม่จ าเป็นออก ท าให้ประชาชนท่ีมาใช้
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บริการสะดวก รวดเร็วข้ึน โดยเน้นการอ านวยความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชนเป็นหลกั 
 
 เขตการปกครอง 

เทศบาลเมืองศรีราชา อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครเป็นระยะทางประมาณ 116 กิโลเมตร    
มีพื้นท่ีรวมทั้ งส้ิน 4.058 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นดิน 2.153 ตารางกิโลเมตร และเป็นพื้นน ้ า          
1.905 ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี  

ทิศเหนือ  ติดต่อกบัเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ 
ทิศใต ้            ติดต่อกบัเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ่าวไทย 

 วิสยัทศันแ์ละการพฒันาเทศบาลเมืองศรีราชา 

  “เมืองศรีราชา  เมืองน่าอยู ่ เมืองน่าเท่ียว” 

 พนัธกิจ 

1. จดัใหมี้ระบบสาธารณูปโภค, สาธารณูปการ, โครงสร้างพื้นฐานครบถว้นและทัว่ถึง 
2. ส่งเสริมการศึกษา และเทคโนโลยใีหม่ ๆ แบบมีส่วนร่วม 
3. ส่งเสริมการใหบ้ริการแบบครบวงจร (One Stop Service) 
4. ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ข้ึน มีชุมชนเขม้แขง็ สงัคมเอ้ืออาทร 
5. อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
6. พฒันาชายฝ่ังทะเลแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียว 
7. ส่งเสริมใหเ้มืองศรีราชาเป็นเมือง Healthy town 
8. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมือง Garden town 
9. ส่งเสริมใหเ้มืองศรีราชา เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอศรีราชา 

 ยทุธศาสตร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  ดา้นการบริหารและการปกครอง 
ยทุธศาสตร์ท่ี  2  ดา้นการคลงั 
ยทุธศาสตร์ท่ี  3  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ยทุธศาสตร์ท่ี  4  ดา้นการจราจร การขนส่งและสาธารณูปโภค 
ยุทธศาสตร์ท่ี  5  ดา้นการท่องเท่ียว การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ

การจดัการชายฝ่ังแบบบูรณาการ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี  6  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 เป้าประสงค ์

1. เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
2. เพื่อใหเ้ยาวชนมีการศึกษาท่ีดีอยา่งทัว่ถึง 
3. เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดี สะดวกรวดเร็ว โปร่งใสและยติุธรรม 
4. เพื่อใหป้ระชาชนมีระดบัความเป็นอยู ่และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
5. เพื่อใหป้ระชาชนมีอาชีพและรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งทัว่ถึง 
6. เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหมี้สภาพดี สวยงามและย ัง่ยนืตลอดไป 
7. เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพพลานามยั แขง็แรง สมบูรณ์ 
8. เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเ ท่ียวให้มีภูมิทัศน์สวยงาม สมบูรณ์ และสามารถอ านวย               

ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
9. เพื่อพฒันาเมืองใหส้ะอาดสวยงาม เป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
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 ประชากร   
 เทศบาลเมืองศรีราชาไดจ้ดัตั้งชุมชนข้ึน จ านวน 13 ชุมชน ประกอบดว้ย 

ตารางท่ี 2-1 ชุมชนในเทศบาลมืองศรีราชา 
  
ล าดบั ชุมชน ชาย หญิง รวม

จ านวน
ประชากร 

ชุมชนที่มี
ประชากรสูงสุด
ตามล าดบั 

1 ชุมชนบา้นใน 916 1,150 2,066 *อนัดบั 3 

2 ชุมชนบา้นไร่ 796 1,155 1,951 อนัดบั 6 
3 ชุมชนดวงมณี 603 704 1,307 อนัดบั 8 
4 ชุมชนหนา้ดาราสมุทร 241 260 501 อนัดบั  13 
5 ชุมชนริมทะเล 939 1,110 2,049 *อนัดบั 4 

6 ชุมชนสวา่งประทีป 1170 1,461 2,631 *อนัดบั 1 

7 ชุมชนซอยจุลินทร์และมิตร 548 715 1,263 อนัดบั 10 
8 ชุมชนศรีราชานคร - ซอยไปรษณีย ์ 1,061 1,419 2,480 *อนัดบั 2 

9 ชุมชนไฟแดง 668 855 1,523 อนัดบั 7 
10 ชุมชนวดัราษฎร์นิยมธรรม 570 720 1,290 อนัดบั 9 
11 ชุมชนส่วนราชการ 489 541 1,030 อนัดบั 11 
12 ชุมชนศรีเจริญ 846 1,136 1,982 *อนัดบั 5 

13 ชุมชนสุขมุวิท 423 531 954 อนัดบั 12 

 ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนเทศบาลเมืองศรีราชา เดือนมกราคม 2566 
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 โครงสร้างการบริหารราชการเทศบาลเมืองศรีราชา 

 
 
 
 
 

  

 

  
  
  

 ภาพท่ี 2-1 โครงสร้างฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 ภาพท่ี 2-2 โครงสร้างส่วนราชการ 



 20 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 เกศินี  ตนัติชยัวนิช (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองสระแก้ว และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ มีจ านวนทั้งหมด จ านวน 

95 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน               

การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานใน       

การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-Test และ One - way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  

ของตัวแปร ก าหนดค านัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ .05 และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่        

ดว้ยวิธี LSD  

 ผลการศึกษาพบว่า 1. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสระแก้ว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นท่ีมีค่าคะแนนสูงท่ีสุด คือ     
ดา้นความรับผิดชอบ แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั       
มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหน้าในงาน      
มีแรงจูงใจในอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
2. ผลเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อายุราชการ ระดับชั้ นยศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสถานีต ารวจภูธร              
เมืองสระแกว้ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 กนกวรรณ  กิจสวสัด์ิโอสถ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล            
เมืองฉะเชิงเทรา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ บุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ านวน 205 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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 ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา        
ท่ีเป็นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
รองลงมาเป็น ดา้นการ ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความกา้วหนา้ 2. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ท่ีเป็นปัจจัยธ ารงรักษาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก            
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านสถานภาพ ด้านชีวิต
ส่วนตัว ด้านสภาพการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในงาน            
ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือน 3. ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากร
เพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 4. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาย ุรายได ้สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้
และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชคื้อ บุคลากรของสังกดัเขตเทศบาลเมืองพทัยา จ านวน 
318 คน ค านวณดว้ยสูตร Yamane เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามประมาณค่า 4 ระดบั และสถิติ    
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐานคือ t-Test และ  One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง         
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี จ านวน        129 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 มีสถานภาพสมรส จ านวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.20 มีการศึกษาอยูท่ี่
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีต าแหน่งเป็นพนักงานจา้ง จ านวน   133 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.81 มีรายไดอ้ยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ   41.8 
และมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.30 แรงจูงใจใน          การ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่               ดา้น
การเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ดา้นเง่ือนไข    การ
ท างาน ดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั   เพื่อน
ร่วมงาน ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง และดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นการไดรั้บยอมรับ                     ดา้น
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ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นนโยบายการบริหารงานของเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรสังกดัเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั และ พบว่า บุคลากรสังกดัเมืองพทัยาท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
รายได ้และประสบการณ์ท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 

 อรพี  พรพิเนตพงศ์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล     
เมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน       
อายุราชการ ท่ีมีความแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานส่วนท้องถ่ินเขตอ าเภอเมือง              
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลได้แก่  อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเยีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ใชส้ถิติการทดสอบค่าที             (t 
- Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schetf"'s Mcthod) 
 ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง              
แสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวม  และรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นนโยบาย
และการบริหาร ส่วนอันดับสุดท้ายได้แก่ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เ ก้ือกูล และเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข     
อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ เพศ และระยะเวลาในการรับราชการ         
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ซ่ึงมีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น รัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนด
นโยบายใหช้ดัเจน เก่ียวกบัเร่ืองสวสัดิการประโยชน์เก้ือกูลและเงินตอบแทนเพื่อเป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ี แนวทางการจดัท าแผนงานนโยบาย
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
โดยเนน้เร่ืองระบบสวสัดิการประโยชน์เก้ือกูล และเงินตอบแทนลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ และควรมี
การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองรายได้ท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานได้รับจากการปฏิบัติงาน สวสัดิการและ
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงให้พอเพียงแก่การด ารงชีพในปัจจุบนั และเทียบเคียงกบั
องคก์รอ่ืน โดยใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
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 จุฑารัตน์  ชูก าแพง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ศูนยเ์ครือข่ายเกาะชา้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยจ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการครู
โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายเกาะชา้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ านวน 58 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบั ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
28-80 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับเท่ากับ 84 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี      
ร้อยละ (μ)  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และวิ เคราะห์การทดสอบขนาดผลต่าง                
โดยใช ้E.S. 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายเกาะชา้ง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านความต้องการสัมพันธภาพ ด้านความต้องการ             
ความเจริญกา้วหนา้ และดา้นความตอ้งการการด ารงอยู ่2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายเกาะชา้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัแตกต่างน้อย จ าแนกตามประสบการณ์     
การท างาน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัแตกต่างนอ้ย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัแตกต่างนอ้ย 
 สมปอง  สิงห์ศก (2558) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองค์การ
บริหารส่วนต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ เป็นการศึกษาแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research)    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหาร ส่วนต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยศึกษา
จากบุคลากรในสังกัดองค์การ บริหารส่วนต าบลพระเพลิง อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวดัสระแก้ว 
จ านวน 41 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผูว้ิจัยท าการแจกและเก็บ
แบบสอบถามได้เต็มจ านวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี           
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-Test และ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
  สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.10 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่   
อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 รองลงมาอาย ุ35-44 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น     
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ร้อยละ 24.39 และอายุ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่          
มีสถานภาพสมรส จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 73.17 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 9 คน    
คิดเป็นร้อยละ 21.95 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 
รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 41.46 และระดบัปริญญาโท และสูงกวา่ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 11-15 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 และ 16 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54 รองลงมา
คือ 15,000-25,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 และ มากกว่า 25,001 บาท จ านวน         
3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.31 ตามล าดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบว่า
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความส าเร็จของงานรองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

 เอกวฒัน์  ค  ามาก (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
สังกัดจังหวดัทหารบกสระแก้วใน 5 ด้าน คือ 1. ด้านความส าเร็จของงาน 2. ด้านการได้รับ              
การยอมรับนบัถือ 3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  4. ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 5. ดา้นความกา้วหนา้
ในงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหาร สังกดัจงัหวดัทหารบกสระแกว้ 
จ านวน 221 คน ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการทหาร สังกดัจงัหวดัทหารบกสระแกว้มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นความส าเร็จของงานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเขา้มาช่วยกันท างานเพื่อให้งานเสร็จเร็วข้ึนอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ     
ท่านไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือยกับงานท่ีท า ท่านต้องการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ตามเป้าหมาย         
ท่านพอใจกบังานท่ีไดท้ าอยูใ่นปัจจุบนั อนัดบัสุดทา้ย เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนจากการท างานท่านไดรั้บ
แกไ้ขทนัทีเพื่อความส าเร็จของงาน 
  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ท่านตอ้งการค าชมจากเพื่อนร่วมงานอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บค ายกย่องชมเชยจากผูบ้งักบับญัชาท าให้  
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ท่านรู้สึกตอ้งการท างานให้ดียิ่งข้ึน ท่านรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัในตวัท่าน อนัดบั
สุดทา้ย ท่านตอ้งการไดรั้บการแต่งตั้งใหท้ างานในหนา้ท่ีส าคญั ๆ  
 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า   
ท่านได้ท างานตามความรู้ความสามารถท่ีได้ศึกษามา อันดับหน่ึง รองลงมาคือ ท่านต้องการ
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและจริงจงั ท่านพอใจท่ีไดท้ างานนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึนอีก 
ท่านตอ้งการปฏิบติังานท่ีมีความน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ อนัดบัสุดทา้ย ท่านตอ้งการท่ีจะ
ท างานในหน่วยงานน้ี  
 ดา้นความรับผิดชอบต่องานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาทนัที ท่านรู้สึกวา่งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความส าคญัเสมอ ท่านไดรั้บผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี อนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือ ท่านร่วมปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบกับทุกคนในหน่วยงาน อันดับสุดท้าย        
ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด  
 ดา้นความกา้วหน้าในงานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านพอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ท่านพอใจกบัผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
ท่านรู้สึกพอใจกบัการเล่ือนต าแหน่งและชั้นยศ อนัดบัสุดทา้ยท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการ
อบรม และศึกษาต่อหรือดูงานในสถานท่ีต่าง ๆ  
 ข้าราชการทหาร สังกัดจังหวดัทหารบกสระแก้ว จ าแนกตามชั้นยศนายทหารแตกต่างกัน    
สภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร สังกดัจงัหวดัทหารบกสระแกว้ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 วนิดา  ปล้ืมภกัตร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ                ใน
การปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาใน          
การปฏิบติังาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 137 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี          และ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล              
ในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมมีแรงจูงใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นสถานะทางอาชีพ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นชีวิต
ความ เ ป็นอยู่ ส่ วนตัว  ด้านความส า เ ร็จในการท างาน  ด้านความมั่นคงในการท างาน                                
ด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้งัดับบญัชา ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านนโยบายและการบริหาร         
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ตามล าดบั 

 ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานองค์การบริหาร    
ส่วนต าบลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อุเทน  รวมสุข (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร      
ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ      
มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกัดกองบงัคบัการต ารวจ      
นครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 255 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ถูกน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
ประกอบด้วย สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
การทดสอบสมมติฐานใช ้สถิติ t-Test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ถึง 15,000 บาท มีระดับชั้นยศประทวนและ มีอายุราชการ 10-15 ปี         
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ กลุ่มตวัอยา่งมี        ความ
คิดเห็นต่อปัจจยัค ้ าจุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน       
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบั
การศึกษา ระดบัชั้นยศ และอายุราชการแตกต่างกนัมี แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่าง    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ               ใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ณัฐวุฒิ  พวงบานช่ืน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอ าเภอ       
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอ      
บางละมุง จังหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอ าเภอ          
บางละมุง จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งและรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 114 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.25 – 0.97 
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .98 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ท่ีใช้        
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบว่า 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรอ าเภอ          บาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาตาม  
ล าดับ ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการท างาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั     
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์  
กบัเพื่อน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคคล และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ               2. 
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีจ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งและรายได ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
 ศิริสรณ์  ฉานสูงเนิน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกัดกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงักบัการอ านวยการต ารวจภูธร ภาค 2 และเพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบั
การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวน สังกดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 
จ านวน 149 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และในรายด้านพบว่า การปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การเช่ือว่าต าแหน่ง
หน้าท่ีในหน่วยงานของท่านจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ 2. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านปัจจัย
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สุขอนามัย พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และในรายด้าน พบว่า          
ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ท่านพอใจระบบสวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกูลท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น บา้นพกั       
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกเวลา 3. ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธร
ภาค 2 พบวา่ เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจแตกต่างกนั สถานภาพ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจไม่แตกต่างกนั 
 พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร จ านวน 183 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t- Test และ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล และผลกการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ ต าแหน่ง         
และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05          
การวิจัยคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะ คือ การพิจารณาผลงานเพื่อประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือนของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรให้ความเป็นธรรมอยา่งเสมอภาคกนั เพื่อให้บุคลากรมีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ ควรใหมี้ความรวดเร็วข้ึน 

 ศิริว ัจ  ปฎิญาณวิภาส (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาล             
ต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก และ
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก เคร่ืองมือท่ีใช้ใน       
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การวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก        
อ  าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตามปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน     
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นการยอมรับนบัถือ และระดบั
แรงจูงใจตามปัจจยัค ้ าจุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทน โดยการทดสอบเปรียบเทียบสมมุติฐาน พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก ท่ีมีเพศ 
และหน่วยงาน/สังกัดแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ส่วนบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิกท่ีมี 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไม่ไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 ขวญัชาติ  ชวนสนิท (2559) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงั   
พลทหารอากาศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิจยัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงั
พลทหารอากาศ เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหาร
อากาศ โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ชั้นยศ จ านวน
ปีท่ีปฏิบัติราชการ และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการ           
กรมก าลังพลทหารอากาศ จ านวน 171 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe' method โดย
ก าหนด ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหาร
อากาศ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นอันดับท่ี 1 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนับถือ                                
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหาร
อากาศท่ีมีคุณวุฒิการศึกษา ชั้นยศ และระดับค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการกรมก าลงัพลทหารอากาศท่ีมี เพศ 
อาย ุสถานภาพ และอายงุานในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กมาปรับในส่วน
ของดา้นเงินเดือนและสวสัดิการจากปัจจยัค ้าจุนมาเป็นปัจจยัจูงใจ เพื่อให้เหมาะสมกบัสังคมไทย
และไดน้ ามาเป็นแนวทางการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล เมืองศรีราชา 
เป็นตวัแปรตามในการศึกษา ดงัน้ี 1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ  
3. เงินเดือนและสวสัดิการ 4. โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
6. นโยบายการบริหารองคก์ร 
 
 
 
 
  
  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อตัราเงินเดือน 

6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม 

1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

3. เงินเดือนและสวสัดิการ 

4. โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

5. ความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 

6. นโยบายการบริหารองคก์ร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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บทที่ 3  
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แนวทางวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)                
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 4. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบการวจิัย 

 เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี      
ไดใ้ชรู้ปแบบการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การศึกษาค้นควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary research) เป็นการศึกษาค้นควา้
รวบรวมทฤษฎี แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ บทความ เอกสารผลการวิจยัตลอดจนสถิติ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การวิจัยเชิงส ารวจ เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล               
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 266 คน 
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 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานส านักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        

จงัหวดัชลบุรี จ านวน 160 คน จากการค านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 

2561,หนา้ 394) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน .05 ดงัน้ี 

 สูตร     n =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
    

 เม่ือ n =กลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ประชากรทั้งหมด 

 e =ค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ระดบั .05 

 เม่ือน ามาแทนค่าในสูตร จะไดด้งัน้ี 

n   =    
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 

n   =    
266

 1 + 266(0.05)2
 

 
  n   =   159.759 

 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 160 คน 

 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 160 คน เม่ือได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง           
แลว้ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional stratified random sampling)                       
ใชสู้ตร ดงัน้ี 

 ค านวณตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละฝ่าย 

                      จ านวนประชากรทั้งหมด 

 

 

 

 



 34 

ตารางท่ี 3-2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส านกั /กอง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1. ส านกัปลดัเทศบาล 62 37 

2. กองคลงั 28 17 

3. กองช่าง 39 24 

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 65 39 

5. กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 11 7 

6. กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 19 11 

7. กองช่างสุขาภิบาล 27 16 

8. กองการเจา้หนา้ท่ี 7 4 

9. กองสวสัดิการสังคม 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

7 

1 

4 

1 

รวม 266 160 

       (ขอ้มูลจากกองการเจา้หนา้ท่ี เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ณ เดือนมกราคม 2566) 

 หลงัจากนั้นใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการสุ่มแบบจบัสลาก
เพื่อแจกแบบสอบถามตามจ านวนท่ีไดสุ่้มไวใ้นแต่ละส านกั/กอง 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา โดยผูศึ้กษาไดส้ร้าง และหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 1. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฎีแนวคิดและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แยกเป็น 6 ดา้น ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 30 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ท่ี 5 
 2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 6 ถึงขอ้ท่ี 10 
 3. เงินเดือนและสวสัดิการ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 11 ถึงขอ้ท่ี 15 
 4. โอกาสความกา้วหนา้ในงาน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 16 ถึงขอ้ท่ี 20 
 5. ความสมัพนัธ์กบับุคลในหน่วยงาน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 21 ถึงขอ้ท่ี 25 
 6. นโยบายการบริหารองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 26 ถึงขอ้ท่ี 30 
 ลักษณะของค าตอบเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting scale ) เกณฑ์การ              
ใหค้ะแนน ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2561, หนา้ 358) 
 แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ให ้  1   คะแนน 
 แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย    ให ้  2   คะแนน 
 แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ให ้  3   คะแนน 
 แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก    ให ้  4   คะแนน 
 แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ให ้  5   คะแนน 

การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาและ

ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่  

  3.1 นางสาวจุฬาพร  พิมพะนิตย ์ รองปลดัเทศบาล เทศบาลเมืองศรีราชา 

  3.2 นางสาวระพีพรรณ์  ทองมาก  หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมืองศรีราชา 
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  3.3 นางบุษกร  จัน่ปาน ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี เทศบาลเมืองศรีราชา 

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง      
ข้ อ ค า ถ า ม และ วัต ถุ ป ร ะส งค์  ( Index of item-Objective Congruence: IOC) โด ยน า แบบ                       
สอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านข้างต้น พิจารณาว่าขอ้ค าถาม แต่ละข้อมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์การวิจยั และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการหรือไม่ อยา่งไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญ
จะให้ค่าเป็น “+1” แต่หากผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าขอ้ค าถามนั้น ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการจะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นวา่
มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และนิยามศพัท์ปฏิบติัการหรือไม่ ให้ค่าเป็น “0” หลงัจากนั้น       
จึงน าคะแนนของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณ ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (IOC)                         
รายขอ้ค าถามตามสูตร (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2561, หนา้ 375) ดงัน้ี  
 สูตร     IOC   =    (ΣR )/n 

 เม่ือ   IOC  คือ   ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 

           ΣR   คือ   ผลคูณของค่าน ้าหนกักบัจ านวนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

           n       คือ   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือ มีค่า IOC 

ตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถ้าหากข้อค าถามมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้ นไม่สอดคล้อง

วตัถุประสงค์การศึกษา จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออก หรือท าการปรับปรุงขอ้ค าถามนั้นใหม่     

ข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องวัดเพียงใด โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC         

(Index of congruence ) โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งในการก าหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี 

 ค่า +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ค่า -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

 4.  ภายหลังจากแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ี ยวชาญทั้ ง  3 ท่ านแล้ว                             

ผู ้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้                

(Try out) กับพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม แบบ Cronbach’s alpha 

ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.912 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อส่งให้นายกเทศมนตรี
เมืองศรีราชาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้นของแบบสอบถาม 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ และประมวลผล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์เพื่อประมวลผลขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา 
อตัราเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อย
ละ  
 2. การวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานของเทศบาลเมืองศรีราชา จาก
แบบสอบถามท่ีมีการวดัระดบั 5 ระดบั มาเป็นคะแนน ดงัน้ี 
         การแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จากคะแนนเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ระดบั 
  แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้  1  คะแนน 
  แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้  2   คะแนน 
  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ให ้  3   คะแนน 
  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก   ให ้  4   คะแนน 
      แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ให ้  5   คะแนน 
     การวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานของเทศบาลเมืองศรีราชาใชก้าร
ค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน ามาจดัระดบั
โดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วง โดยมีวิธีการค านวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  = 5 – 1 =   0.80 
                จ านวนชั้น                       5 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
 ระหวา่ง 1.00 – 1.80 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 ระหวา่ง 1.81 – 2.60 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 

 ระหวา่ง 2.61 – 3.40 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

 ระหวา่ง 3.41 – 4.20 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 

 ระหวา่ง 4.21 – 5.00 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

 3. ด าเนินการวิเคราะห์ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และสมุติฐาน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา 
อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนักงานของเทศบาลเมืองศรีราชา ด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t - Test และใช้สถิติ One - way ANOVA ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบว่าแตกต่างจึงท า    
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least-Significant different test) 
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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี”       
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา                

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา  

 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
n   แทน จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑥̅    แทน ค่าเฉล่ีย 

SD   แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 

SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 

MS  แทน  ค่าความแปรปรวน 

t   แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

F   แทน  ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 

P   แทน  ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 

*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    จากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 160 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 160 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 47 29.38 

หญิง 113 70.62 

รวม 160 100 

 
จากตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า           

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 70.62 รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 29.38 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-30 ปี 24 15 

31-40 ปี 50 31.25 

41-50 ปี 51 31.88 

51 ปีข้ึนไป 35 21.87 

รวม 160 100 
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จากตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบว่า                       

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 31.88 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 31.25 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.87 อาย ุ18-30 ปี ร้อยละ 15 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 72 45 
สมรส 72 45 

หมา้ย/หยา่ร้าง 12 7.5 
แยกกนัอยู ่ 4 2.5 

รวม 160 100 
 
จากตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 45 สมรส ร้อยละ 45 มีจ านวนเท่ากนั รองลงมา 
คือ หมา้ย/หยา่งร้าง ร้อยละ 7.5 แยกกนัอยู ่ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 31 19.37 

ปริญญาตรี 97 60.63 
สูงกวา่ปริญญาตรี 32 20 

รวม 160 100 
 
จากตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.63 รองลงมาคือระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 19.37 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
   

อตัราเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 47 29.38 
15,000 – 20,000 บาท 40 25 
20,001 – 30,000 บาท 39 24.37 
มากกวา่ 30,000 บาท 34 21.25 

รวม 160 100 
                  
  จากตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 29.38 รองลงมา  
มีอตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 25 อตัราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
24.37 อตัราเงินเดือน มากกวา่ 30,000 บาท ร้อยละ 21.25 ตามล าดบั 
  

ตารางท่ี 4-8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 54 33.75 
6 -10 ปี 29 18.13 
11 -15 ปี 31 19.37 
16 ปีข้ึนไป 46 28.75 

รวม 160 100 
   
  จากตารางท่ี 4-8 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา                   
การปฏิบัติงาน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี             
ร้อยละ 33.75 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 28.75 มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 11 -15 ปี ร้อยละ 19.37 มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 -10 ปี ร้อยละ 18.13 ตามล าดบั 

 

 



 43 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา  

 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา ประกอบดว้ย

ดา้นต่าง ๆ จ านวน 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล              

ในหน่วยงาน และดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร ปรากฏผลดงัน้ี 

ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

(n = 160) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา  
𝑥̅  SD ระดบัแรงจูงใจ อนัดบั 

1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 4.25 0.68 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 3.94 0.76 มาก 3 
3. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.09 1.03 ปานกลาง 6 
4. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน                                
5. ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
6. ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 

3.62 
4.10 
3.79 

0.92 
0.79 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

5 
2 
4 

รวม 3.80 0.83 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.80, SD = 0.83) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน (𝑥̅  = 4.25, SD = 0.68) 
รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน (𝑥̅  = 4.10, SD = 0.79) ดา้นการไดรั้บความ
ยอมรับนับถือ (𝑥̅  = 3.94, SD = 0.76) ด้านนโยบายการบริหารองค์กร (𝑥̅  = 3.79, SD = 0.83)          
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน (𝑥̅  = 3.62, SD = 0.92) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ (𝑥̅  = 3.09, SD = 1.03)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 

ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

𝑥̅  SD แปล
ความหมาย 

อนัดบั 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

1 
(0.62) 

1 
(0.62) 

14 
(8.75) 

77 
(48.12) 

67 
(41.87) 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 
(0.62) 

- 
(0) 

17 
(10.62) 

73 
(45.62) 

69 
(43.12) 

4.31 0.71 มากท่ีสุด 2 

3. งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถ
ด าเนินการแลว้เสร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 
(0.62) 

1 
(0.62) 

16 
(10) 

 

91 
(56.87) 

51 
(31.87) 

4.19 0.68 มาก 4 

4. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดเ้ป็น
อยา่งดี 
5. ท่านมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังาน และผลงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนส าเร็จ 

- 
(0) 

 
-  

(0)        

1 
(0.62) 

 
2 

(1.25) 

20 
(12.5) 

 
9 

(5.62) 
 

101 
(63.12) 

 
80 

(50) 

38 
(23.75) 

 
69 

(43.12) 

4.10 
 
 

4.35 

0.62 
 
 

0.65 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

5 
 
 
1 

ภาพรวม      4.25 0.66 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        
จังหวดัชลบุรี ในด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
มีค่าเฉล่ีย  (𝑥̅  = 4.25 , SD = 0.66)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน และผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จนส าเร็จ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.65) รองลงมา คือ ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.31, SD = 0.71)  
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.30, SD = 0.71) งานท่ีท่านปฏิบัติสามารถด าเนินการแล้วเสร็จอย่างมี
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ประสิทธิภาพ มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.19, SD = 0.68) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ     
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก     
(𝑥̅  = 4.10 , SD = 0.62) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

 

ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

𝑥̅  SD แปล
ความหมาย 

อนั 
ดบั 

1. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

- 
(0) 

5 
(3.12) 

39 
(24.37) 

81 
(50.62) 

35 
(21.87) 

3.91 0.76 มาก 4 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

- 
(0) 

4 
(2.50) 

30 
(18.75) 

86 
(53.75) 

40 
(25) 

4.01 0.74 มาก 1 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ประชาชน 
4. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานท่ีท่าน
ท า 
5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใน
การปฏิบติังาน 

- 
(0) 
2 

(2.50) 
 

1 
(0.62) 

4 
(2.50) 

6 
(3.75) 

 
2 

(2.50) 

33 
(20.62) 

42 
(26.25) 

 
33 

(20.62) 
 

85 
(53.12) 

82 
(51.25) 

 
83 

(51.87) 

38 
(23.75) 

28 
(17.50) 

 
41 

(25.62) 

3.98 
 

3.80 
 
 

4.00 

0.74 
 

0.81 
 
 

0.76 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 
5 
 
 
2 

ภาพรวม      3.94 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-11 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        

จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅  = 3.94 , SD = 0.76)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านได้รับการยอมรับนับถือ           

จากเพื่อนร่วมงาน มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.01 , SD = 0.74) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บ

ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก           

(𝑥̅  = 4.00 , SD = 0.76)  ท่านไดรั้บการยอมรับนับถือจากประชาชน มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก   
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(𝑥̅  = 3.98 , SD = 0.74) ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 

(𝑥̅  = 3.91 , SD = 0.76) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการยกย่องชมเชยจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีและผลงานท่ีท่านท า มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.80 , SD = 0.81) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 

ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

𝑥̅  SD แปล
ความหมาย 

อนั 
ดบั 

1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมี
ความเพียงพอต่อการใช้
จ่ายภายในครอบครัว 

18 
(11.25) 

34 
(21.25) 

64 
(40) 

39 
(24.37) 

5 
(3.12) 

2.87 1.01 ปานกลาง 5 

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
มีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและหนา้ท่ี
ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

9 
(5.62) 

29 
(18.12) 

72 
(45) 

42 
(26.25) 

8 
(5) 

3.07 0.93 ปานกลาง 3 
 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บ
การพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนตาม
ความสามารถและ
ผลงานของท่าน 
4. องคก์รของท่านมี
ความยติุธรรมในการ
พิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือน 
5. องคก์รของท่านได้
จดัสวสัดิการ เช่น 
ค่าตอบแทนพิเศษ
(โบนสั) ค่าล่วงเวลา               

9 
(5.62) 

 
 
 

10 
(6.25) 

 
 

23 
(14.37) 

22 
(13.75) 

 
 
 

20 
(12.50) 

 
 

29 
(18.12) 

56 
(35) 

 
 
 

55 
(34.37) 

 
 

57 
(35.62) 

 

60 
(37.50) 

 
 
 

64 
(40) 

 
 

36 
(22.50) 

13 
(8.12) 

 
 
 

11 
(6.87) 

 
 

15 
(9.37) 

3.29 
 
 
 
 

3.28 
 
 
 

2.94 

0.99 
 
 
 
 

0.98 
 
 
 

1.17 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 

4 
 
 

ภาพรวม      3.09 1.03 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-12 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย   
(𝑥̅  = 3.09 , SD = 1.03)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนตามความสามารถ และผลงานของท่าน มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥̅  = 3.29 , 
SD = 0.99) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน มีค่า
คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.28, SD = 0.98)  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและหน้าท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่ มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.07, SD = 0.93) 
องคก์รของท่านไดจ้ดัสวสัดิการ เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ(โบนสั) ค่าล่วงเวลา มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (𝑥̅  = 2.94, SD = 1.17) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความ
เพียงพอต่อการใชจ่้ายภายในครอบครัว มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 2.87, SD = 1.01) 
ตามล าดบั      
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ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

 

ดา้นโอกาส 
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

𝑥̅  SD แปล
ความหมาย 

อนั 
ดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีการ
พิจารณาความดี ความชอบตาม
ความรู้ ความสามารถ และความ
ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเท่า
เทียมกนั 

10 
(6.25) 

14 
(8.75) 

55 
(34.37) 

67 
(41.87) 

14 
(8.75) 

3.38 0.98 ปานกลาง 5 

2. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
ใหท่้านไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อเพิ่มคุณวฒิุใหก้บัท่าน 

6 
(3.75) 

17 
(10.62) 

54 
(33.75) 

59 
(36.87) 

24 
(15) 

3.49 1.00 มาก 4 

3. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
หรือสนบัสนุนใหท่้านไดเ้ขา้รับ
การอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้าน
มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5. หน่วยงานของท่านเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใน
ความกา้วหนา้ทางอาชีพให ้  
ท่านรับรู้ 

2 
(1.25) 

 
 
 
2 

(1.25) 
 
2 

(1.25) 
 

9 
(5.62) 

 
 
 
7 

(4.37) 
 

10 
(6.25) 

40 
(25) 

 
 
 
48 

(30) 
 

47 
(29.37) 

 

75 
(46.87) 

 
 
 
72 
(45) 

 
82 

(51.25) 

34 
(21.25) 

 
 
 
31 

(19.37) 
 

19 
(11.87) 

3.81 
 
 
 
 

3.77 
 
 

3.66 

0.88 
 
 
 
 

0.86 
 
 

0.82 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 
 
 

2 
 
 

3 

ภาพรวม      3.62  0.92 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-13 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย   
(𝑥̅  = 3.62 , SD = 0.92)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสหรือ
สนบัสนุนให้ท่านไดเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.81, SD = 0.88) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
ให้ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.77 , SD = 0.86)
หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งในความกา้วหน้าทางอาชีพให้ท่านรับรู้ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.66, SD = 0.82) หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้รับ
การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคุณวุฒิให้กบัท่าน มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.49 , SD = 1.00) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาความดี ความชอบตามความรู้ 
ความสามารถ และความตั้ งใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ        
ปานกลาง (𝑥̅  = 3.38 , SD = 0.98)   ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 

 

ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคล
ในหน่วยงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

𝑥̅  SD แปล
ความหมาย 

อนั 
ดบั 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็น
กนัเองในการปฏิบติังาน 

1 
(0.62) 

2 
(2.50) 

32 
(20) 

79 
(49.37) 

45 
(28.12) 

4.02 0.80 มาก 5 

2. เพื่อนร่วมงานมีความเป็น
กนัเองในการปฏิบติังาน 

2 
(2.50) 

2 
(2.50) 

16 
(10) 

78 
(48.75) 

62 
(38.75) 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านไดรั้บความร่วมมือใน
การปฏิบติังานจากบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
4. ท่านและเพื่อนร่วมงาน
สามารถใหค้ าปรึกษา และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานร่วมกนัได ้
5. ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจท่ี
ไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

- 
(0) 

 
- 

(0) 
 
 
1 

(0.62) 

6 
(3.75) 

 
6 

(3.75) 
 
 
3 

(1.87) 

27 
(16.87) 

 
26 

(16.25) 
 
 

26 
(16.25) 

 

83 
(51.87) 

 
81 

(50.62) 
 
 

69 
(43.12) 

44 
(27.50) 

 
47 

(29.37) 
 
 

61 
(38.12) 

4.03 
 
 

4.06 
 
 
 

4.16 

0.77 
 
 

0.78 
 
 
 

0.81 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4 
 
 

3 
 
 
 

2 

ภาพรวม      4.10 0.79 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-14 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅  = 4.10 , SD = 0.79)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง      
ในการปฏิบติังาน มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.23 , SD = 0.78) รองลงมาคือ ท่านรู้สึก   
มีความพึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.16 ,               
SD = 0.81)  ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถให้ค าปรึกษา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน
ร่วมกันได้มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.06 , SD = 0.78) ท่านได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากบุคลากรภายในหน่วยงาน มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.03 , SD = 0.77)      
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅  = 4.02 , SD = 0.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 

 

ดา้นนโยบายการบริหาร
องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

𝑥̅  SD แปล
ความหมาย 

อนั 
ดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีนโยบาย
และโครงสร้างการบริหาร
จดัการองคก์ารท่ีเหมาะสม 

1 
(0.62) 

2 
(2.5) 

39 
(24.37) 

86 
(53.75) 

32 
(20.00) 

3.91 0.74 มาก 1 

2. ท่านรู้สึกพอใจกบันโยบาย
ในการบริหารงานใน
หน่วยงานของท่าน 

2 
(2.50) 

2 
(2.50) 

41 
(25.62) 

84 
(52.50) 

31 
(19.37) 

3.88 0.75 มาก 2 

3. หน่วยงานของท่านมี
นโยบายและหลกัเกณฑท่ี์
ชดัเจนเก่ียวกบัการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการ
ต่าง ๆ 
4. หน่วยงานของท่านตั้งเกณฑ์
การพิจารณาความดีความชอบ
ไวอ้ยา่งเป็นธรรมและมี
ขั้นตอนชดัเจนในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
5. หน่วยงานของท่านมี
นโยบายท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งพอเพียง 

3 
(1.87) 

 
 
 
4 

(2.50) 
 
 
 
5 

(3.12) 

7 
(4.37) 

 
 
 
9 

(5.62) 
 
 
 
8 

(5.00) 

36 
(22.50) 

 
 
 

41 
(25.62) 

 
 
 

46 
(28.75) 

 

82 
(51.25) 

 
 
 

88 
(55.00) 

 
 
 

80 
(50.00) 

32 
(20.00) 

 
 
 

18 
(11.25) 

 
 
 

21 
(13.12) 

3.83 
 
 
 
 

3.67 
 
 
 
 

3.65 

0.86 
 
 
 
 

0.84 
 
 
 
 

0.88 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 

ภาพรวม      3.79 0.83 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-15 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา        
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นนโยบายการบริหารองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย      
(𝑥̅  = 3.79 , SD = 0.83)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีนโยบายและ
โครงสร้างการบริหารจดัการองค์การท่ีเหมาะสม มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.91, SD = 0.74) 
รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพอใจกบันโยบายในการบริหารงานในหน่วยงานของท่าน มีค่าคะแนนอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅  = 3.88, SD = 0.78)  หน่วยงานของท่านมีนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัการ
จ่ายค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่าง ๆ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.83, SD = 0.86) หน่วยงาน
ของท่านตั้งเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบไวอ้ย่างเป็นธรรมและมีขั้นตอนชัดเจนในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.67, SD = 0.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  
ต ่าท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน         อย่าง
พอเพียง มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.65, SD = 0.88) ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4-16 การทดสอบความแตกต่างเพศของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อ
     แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

เพศ n Mean Df t P 
ชาย 47 3.90 158 1.536 .988 
หญิง 113 3.75    

 

จากตารางท่ี 4-16 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีเพศต่างกัน โดยใช้สถิติ T – Test เพื่อทดสอบ
สมมติฐานพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี     
ก าหนดไว ้
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4-17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง 
ศรีราชา จ าแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ df SS Ms F P 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.071 0.357 1.142 .334 
ภายในกลุ่ม 156 48.772 0.313   

รวม 159 49.843    
  
 จากตารางท่ี 4-17 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส        แตกต่าง

กนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4-18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
ศรีราชา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส df SS Ms F P 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .335 0.112 .352 .787 
ภายในกลุ่ม 156 49.508 0.317   

รวม 159 49.843    
 

 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
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สมรสต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05      
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4  พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4-19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
ศรีราชา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา df SS Ms F P 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.497 1.248 4.139 .018* 
ภายในกลุ่ม 157 47.346 0.302   

รวม 159 49.843    
 

 จากตารางท่ี 4-19 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี LSD 
ภาพรวม 

 

ระดบัการศึกษา 𝑥̅  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.658 - -.10757 
(.344) 

-.37631* 
(.007) 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

3.775 
 

4.034 

- 
 
- 

- 
 
- 

-.26874* 
(.018) 

- 
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 จากตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างระดับการศึกษา กับระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คู่มีความแตกต่าง

กนัทั้งหมด 2 คู่ ดงัน้ี 

 คู่ท่ี 1 ระหว่างระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั

มากกวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 คู่ท่ี 2 ระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี แสดงให้

เห็นว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากกว่า 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั    

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4-21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
ศรีราชา จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

อตัราเงินเดือน df SS Ms F P 
ระหวา่งกลุ่ม 3 4.857 1.619 5.614 .001* 
ภายในกลุ่ม 156 44.986 .288   

รวม 159 49.843    
  
 จากตารางท่ี 4-21 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี  ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกัน โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัรา
เงินเดือนต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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ตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ดว้ยวิธี LSD 
ภาพรวม 

 

อตัราเงินเดือน 𝑥̅  นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

15,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.571 - -.27324* 
(.019) 

-.22651 
(.053) 

-.48986* 
(.000) 

15,000 – 20,000 บาท 3.844 - - .04673 
(.700) 

-.21662 
(.086) 

20,001 –30,000 บาท 3.797 - - - -.26335* 
(.038) 

มากกวา่ 30,000 บาท 4.061 - - - - 
 
 จากตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอตัราเงินเดือน กบัระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า คู่มีความแตกต่างกัน
ทั้งหมด 3 คู่ ดงัน้ี 

 คู่ท่ี 1 ระหว่างอตัราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท กับอตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 บาท  

แสดงให้เห็นว่า ระดบัอตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      

อยูใ่นระดบัมากกวา่ อตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

 คู่ท่ี 2 ระหวา่งอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท กบัอตัราเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท แสดง

ใหเ้ห็นวา่ ระดบัอตัราเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั

มากกวา่ อตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

 คู่ท่ี 3 ระหว่างอตัราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท กับอตัราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัอตัราเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่น

ระดบัมากกวา่ อตัราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 : พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล   
เมืองศรีราชา จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

df SS Ms F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 .279 0.070 .218 .928 
ภายในกลุ่ม 155 49.564 0.320   

รวม 159 49.843    
  
 จากตารางท่ี 4-23 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกัน โดยใช้สถิติ     
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี           
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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ตารางท่ี 4-24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

2. พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

3. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

4. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมี
ระดับการ ศึกษาแตกต่างกัน  มีแรง จูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

5. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมี
อตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6. พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

  
 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการการปฏิบติังาน แตกต่างกนั แรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 จึงเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั แรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี           

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 

และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน โดยประเภทของบุคลากร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากร           

ท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 160 ฉบบั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐานในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-Test และ One-way ANOVA ตามล าดบั เพื่อทดสอบ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และท าการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD จึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. สรุปผลการวิจยั 

 2. อภิปรายผลการวิจยั 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีจ านวน 113 คน     

คิดเป็นร้อยละ 70.62 มีอาย ุ41 -50 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.88 มีสถานภาพสมรส จ านวน

72 คน และโสด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 45 เท่ากนั มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 60.63 มีอตัราเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.38 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  

 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา  จังหวัดชลบุรี                  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  (𝑥̅  = 3.80) เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
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ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.25) รองลงมา คือ ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลใน

หน่วยงาน (𝑥̅  = 4.10) ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ (𝑥̅  = 3.94) ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 

(𝑥̅  = 3.79) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน (𝑥̅  = 3.62) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ                 ดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ (𝑥̅  = 3.09)  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดบัค่า      คะแนน

เฉล่ีย พบวา่ 

 ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน และผลงานท่ีได้รับ

มอบหมายจนส าเร็จ รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด,           

ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว,้ งานท่ีท่านปฏิบติั

สามารถด าเนินการแลว้เสร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ, และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

 ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ท่านไดรั้บ

ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน, ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ

จากประชาชน, ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบับญัชา, และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ      

ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานท่ีท่านท า ตามล าดบั 

 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความสามารถ และ

ผลงานของท่าน รองลงมาคือ องคก์รของท่านมีความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน, 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานและหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู,่ องคก์รของท่าน

ได้จัดสวสัดิการ เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ค่าล่วงเวลา, และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชจ่้ายภายในครอบครัว ตามล าดบั 

 ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า     

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสหรือสนบัสนุนให้ท่านไดเ้ขา้รับการอบรม 

สัมมนา เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชา

ส่งเสริมให้ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน, หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวขอ้งในความก้าวหน้าทางอาชีพให้ท่านรับรู้, หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้รับ

การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคุณวุฒิให้กบัท่าน, และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมี  
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การพิจารณาความดี ความชอบตามความรู้ ความสามารถ และความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่าง

เท่าเทียมกนั ตามล าดบั 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ท่าน

รู้สึกมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน, ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถใหค้ าปรึกษา 

และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการท างานร่วมกนัได,้ ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก

บุคลากรภายในหน่วยงาน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ ังคับบัญชามีความเป็นกันเองใน           

การปฏิบติังาน ตามล าดบั 

 ดา้นนโยบายการบริหารองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า     

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีนโยบายและโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์ารท่ี

เหมาะสม รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพอใจกับนโยบายในการบริหารงานในหน่วยงานของท่าน, 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน หรือสวสัดิการ

ต่าง ๆ, หน่วยงานของท่านตั้งเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบไวอ้ย่างเป็นธรรมและมีขั้นตอน

ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมี

นโยบายท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งพอเพียง ตามล าดบั 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดับแรงจูงใจ       

ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน             

ท่ีก าหนดไว ้

 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
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พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี  พบว่า มีความแตกต่างกันทั้งหมด 2 คู่ คือ คู่ท่ี 1 

ระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี แสดงใหเ้ห็น

ว่า ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากกวา่ ระดบั

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และคู่ท่ี 2 ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่

ระดับปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับแรงจูงใจใน                  

การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอตัราเงินเดือนกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า มีความแตกต่างกนัทั้งหมด 3 คู่ ดังน้ี คู่ท่ี 1 

ระหวา่งอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท กบัอตัราเงินเดือน 15,000–20,000 บาท แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ระดบัอตัราเงินเดือน 15,000–20,000 บาท  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากกว่า 

อตัราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท คู่ท่ี 2 ระหว่างอตัราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท กบัอตัรา

เงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท แสดงให้เห็นว่า ระดบัอตัราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากกว่า อตัราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท และคู่ท่ี 3 

ระหวา่งอตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท กบัอตัราเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ระดบัอตัราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากกว่า 

อตัราเงินเดือน20,001–30,000 บาท 

 พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไป                     

ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา          

ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน, ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ,                 ดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ, ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน, ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล           ใน

หน่วยงาน และดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี  
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 1. ผลการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบั มาก (𝑥̅  = 3.80, SD = 0.83) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) การศึกษา

เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ กิจสวสัด์ิโอสถ (2560) ท่ีได้ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใน            

การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน   

ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เหตุปัจจยัท่ีท าให้ผลสอดคลอ้ง อาจเพราะโครงสร้างในการบริหาร

ราชการภายในเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการบริหารราชการอยา่งเป็นระบบ บุลคลากรท่ี

ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  ได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนโอกาส

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน

เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรีจึงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถน ามา

ผลมาอภิปรายรายดา้นได ้ดงัน้ี 

  1.1 ด้านความส าเ ร็จในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด                     

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพี  พรพิเนตพงศ ์(2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ           

สมปอง  สิงห์ศก (2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ กิจสวสัด์ิโอสถ 

(2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิ งเทรา                    

ผลการศึกษาพบว่าอยูใ่นระดบัมาก อาจเพราะพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความ           

พึงพอใจในการปฏิบติังาน และเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนให้ผลงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้   

ท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

  1.2 ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั    

เมืองพทัยา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจใน         
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การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ       

เอกวฒัน์  ค  ามาก (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดั

จงัหวดัทหารบกสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเพราะพนกังานเทศบาลเมือง

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีความรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับความยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน            

ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชน และไดรั้บค าชมเม่ือท างานส าเร็จจากผูบ้งัคบับญัชา 

  1.3 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ศิริสรณ์  ฉานสูงเนิน (2558) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน            

ของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษา พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา มีระดบัความพึงพอใจต ่ากว่า

งานวิจยัของ จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั   

เมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก อาจจะเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองศรีราชาตั้งอยูใ่นเขต

ชุมชนเมืองท่ีมีค่าครองชีพสูง มีความเป็นสังคมเมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจ อีกทั้งความแตกต่างใน  

ดา้นระยะเวลาในการศึกษาของงานวิจยัดงักล่าว ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในแต่ละปี เป็นผลใหเ้งินเดือน 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ไม่เพียงพอกบัความจ าเป็นในการด ารงชีพในปัจจุบนั ภาครัฐ      

จึงควรมีนโยบายเพิ่มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์และค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  

  1.4 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน ผลการศึกษาพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เกศินี  ตนัติชยัวนิช (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองสระแกว้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวจั  ปฎิญาณวิภาส (2561) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก  อ าเภอนครหลวง 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ  พวงบานช่ืน (2562) ไดศึ้กษา

เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าอยู่

ในระดับ มากท่ีสุด อาจเพราะพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี  ได้รับการส่งเสริม 

สนบัสนุนในการเขา้รับการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ผูบ้งัคบับญัชาแนะน า ส่งเสริมโอกาส

ความกา้วหนา้ในงาน ตลอดจนรู้สึกพึงพอใจท่ีไดรั้บโอกาสในการหาความรู้ท่ีจ าเป็นกบัสายงานเพื่อ

พฒันาศกัยภาพตนเองอยูเ่สมอ  
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  1.5 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อรพี  พรพิเนตพงศ์ 

(2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอ                

เมืองจงัหวดัชลบุรี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมปอง  สิงห์ศก (2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้                  ผล

การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ มากท่ีสุด อาจเพราะพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี            

มีความสัมพนัธ์อนัดีและมีความพึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคี 

ผูบ้ ังคบับัญชาสามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี มีแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

  1.6 ดา้นนโยบายการบริหารองคก์าร ผลการศึกษาพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ได้ศึกษา เร่ือง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเมืองพัทยา แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ               

ณฐัวุฒิ  พวงบานช่ืน (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบั มากท่ีสุด อาจเพราะพนักงานเทศบาล เมืองศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี มีความรู้สึกพึงพอใจต่อโครงสร้างท่ีชดัเจน และนโยบายในการบริหารจดัการองคก์ร

ท่ีมีความเหมาะสม มีหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติังานท่ีชัดเจนสามารถน าไปยึดถือปฏิบัติได้

เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา     

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถน าผลมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

  2.1 จ าแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี  

เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ     

จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพี  พรพิเนตพงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ       
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สมปอง  สิงห์ศก (2558) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลพระเพลิง จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน                

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  2.2 จ าแนกตามอาย ุผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  

เงินสุข (2561) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน         

จงัหวดัชลบุรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมปอง  สิงห์ศก (2558)ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจใน   

การปฏิบติังานของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพระเพลิง จงัหวดัสระแก้ว แต่ไม่

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกัดเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนั 

  2.3 จ าแนกตามสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อรพี  พรพิเนตพงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริสรณ์  ฉานสูงเนิน 

(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ

อ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบว่า 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั     

       2.4 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และผลการศึกษา

พบว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ( 𝑥̅  = 4.03) มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกว่า

ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( 𝑥̅  = 3.65) และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( 𝑥̅  = 3.77)            อาจ

เพราะผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ และพนกังานจา้งประจ า ซ่ึงมี

โอกาสในการใชวุ้ฒิการศึกษาเพิ่มความกา้วหนา้ในสายงาน รวมถึงระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน        ก็

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลใหพ้นกังานเทศบาลเมืองศรีราชารู้สึกมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์  ดีวิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ        อรพี  

พรพิเนตพงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง  แสนสุข 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561)          ไดศึ้กษา

เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี                ผล

การศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  2.5  จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัอตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 บาท (𝑥̅  = 3.84) มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัมากกวา่ อตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท (𝑥̅  =3.57) และระดบัอตัราเงินเดือนมากกวา่ 

30,000 บาท (𝑥̅  = 4.06)  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากกวา่ อตัราเงินเดือนนอ้ย

กว่า 15,000 บาท (𝑥̅  =3.57)  และอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท (𝑥̅  = 3.79) อาจเพราะ

พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงเป็นขา้ราชการระดบับริหาร หรือขา้ราชการระดบัปฏิบติัการข้ึนไปท่ี

มีการปรับอัตราเงินเดือนข้ึนมากกว่าพนักงานท่ีเป็นพนักงานจ้างตามสัญญารายปีท่ีท่ีมีอัตรา

เงินเดือนนอ้ย จึงมีรายไดเ้พิ่มไม่มาก นอกจากน้ียงัมีความเก่ียวเน่ืองกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ี

ค่าครองชีพสูงข้ึน ส่งผลให้ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนน้อยได้รับผลกระทบมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ อรพี  พรพิเนตพงศ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธ์ธีรา  เงินสุข 

(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี     

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวจั  ปฎิญาณวิภาส (2561) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา

พบวา่ อตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  2.6 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา  เงินสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมปอง  สิงห์ศก 

(2558)ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลพระ

เพลิง จงัหวดัสระแกว้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา  ปล้ืมภกัตร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าใหม่             

จังหวดัจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา           

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จใน            

การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยั  

ขอเสนอแนะแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. รัฐบาลควรปรับปรุงอตัราเงินเดือนให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ รวมถึงความเส่ียง
ในการปฏิบติังาน และปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบของพนกังาน  
 2. รัฐบาลควรพิจารณาการปรับอตัราเงินเดือนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั  

 

 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 1. การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนควรมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานเดียวกนัอยา่งชดัเจน พนกังาน
ทุกคนมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามผลงาน และความสามารถอยา่ง  เท่าเทียม
กนั ใหค้วามยติุธรรมกบัทุกคนอยา่งเสมอภาค มีความชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 2. การจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานไดเ้ขา้ถึงตามความเหมาะสม เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) 
ค่าล่วงเวลา การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ เพื่อให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก
ยิง่ข้ึน  
 3. ผูบ้ริหารควรพิจารณาการปรับอตัราเงินเดือนส าหรับพนกังานจา้งตามภารกิจ ลูกจา้ง คนงาน 
และพนกังานจา้งเหมาบริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหมี้ฐานเงินเดือนเร่ิมตน้ไม่นอ้ย
กว่า 15,000 บาท รวมถึงได้รับสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหก้บัพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
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 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยใชว้ิธีวิจยัในระดบัเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in depth interview) เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูล รายละเอียดของปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนมากข้ึน  

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีอ่ืน เช่น ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์

 3. ควรศึกษาเร่ืองเกณฑก์ารปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนในเทศบาลเมืองศรีราชาให้มีความเป็นธรรม
กบัพนกังานทุกคน รวมถึงการจดัหาสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัพนกังานอย่างเหมาะสม เน่ืองจากผล
การศึกษาพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมีแรงจูงใจในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ   
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

         แบบสอบถาม แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                   

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ค าตอบของท่านท่ีท่านตอบในวนัน้ีถือเป็นความลบั การแสดงผลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะกระท า

ในภาพรวม ซ่ึงไม่มีการเปิดเผยช่ือและขอ้มูลพื้นฐานเป็นรายบุคคล ดงันั้นจึงขอความกรุณาให้ท่าน

ตอบค าถามต่าง ๆ ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด เพื่อผลของการวิจยัเป็นแนวทางใน

การขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง และใช้เป็นแนวทางในการบริหาร วางแผนสร้างเสริมแรงจูงใจของ

พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา และพฒันาเทศบาลเมืองศรีราชาต่อไป 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 3 ตอน ไดแ้ก่ 

       ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรี

ราชา  จงัหวดัชลบุรีจ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บ

ความยอมรับนับถือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน  ด้าน

ความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 

 

 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

       1. ชาย      2. หญิง  

2.  อาย ุ

  1.  18 - 30 ปี     2.  31 - 40 ปี  

  3.  41 - 50 ปี      4.  51 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพสมรส 

  1.  โสด        2.  สมรส 

   3.  หมา้ย/หยา่ร้าง       4.  แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี     3.  สูงกวา่

ปริญญาตรี  

5.  อตัราเงินเดือน  

       1.  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท     2.  15,000 – 20,000 บาท  

       3.  20,001 – 30,000 บาท     4.  มากกวา่ 30,000 บาท  

6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

       1.  ไม่เกิน 5 ปี      2.  6 -10 ปี 

       3.  11 – 15 ปี      4.  16 ปี ข้ึนไป   
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ตอนที่  2  แบบสอบถามระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี โดยศึกษาจ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บ           

ความยอมรับนับ ถือ  ด้าน เ งิน เ ดือนและสวัส ดิการ  ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน                                     

ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 

ค าช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัแรงจูงใจของท่านมากท่ีสุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 = แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   4 = แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

3 = แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   2 = แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 = แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

ระดับแรงจูงใจ 

1 

น้อย

ที่สุด 

2 

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด      

3. งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถด าเนินการแลว้เสร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดี 

     

5. ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน และผลงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนส าเร็จ 

     

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 

6. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา      

7. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน      

8. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากประชาชน      

9. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานท่ีท่านท า 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

ระดับความพงึพอใจ 

1 

น้อย

ที่สุด 

2 

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 

10. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน

ร่วมงานในการปฏิบติังาน 
     

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

11. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชจ่้ายภายใน

ครอบครัว 
     

12. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานและ

หนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
     

13. ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตาม

ความสามารถและผลงานของท่าน 
     

14. องคก์รของท่านมีความยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น

เงินเดือน 
     

15. องคก์รของท่านไดจ้ดัสวสัดิการ เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ

(โบนสั) ค่าล่วงเวลา               
     

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

16. หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาความดี ความชอบตาม

ความรู้ ความสามารถ และความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

17. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดรั้บการศึกษา

เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิใหก้บัท่าน 

     

18. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสหรือสนบัสนุนใหท่้านได้

เขา้รับการอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

19. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน 

     

20. หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใน

ความกา้วหนา้ทางอาชีพใหท่้านรับรู้ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 

ระดับความพงึพอใจ 

1 

น้อย

ที่สุด 

2 

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 

21. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน      

22. เพ่ือนร่วมงานมีความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน      

23. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากบุคลากร

ภายในหน่วยงาน 
     

24. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถใหค้ าปรึกษา และร่วมกนั

แกไ้ขปัญหาในการท างานร่วมกนัได ้
     

25. ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน      

ด้านนโยบายการบริหารองค์กร 

26. หน่วยงานของท่านมีนโยบายและโครงสร้างการบริหาร

จดัการองคก์ารท่ีเหมาะสม 
     

27. ท่านรู้สึกพอใจกบันโยบายในการบริหารงานในหน่วยงาน

ของท่าน 
     

28. หน่วยงานของท่านมีนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน

เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่าง ๆ  
     

29. หน่วยงานของท่านตั้งเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบ

ไวอ้ยา่งเป็นธรรมและมีขั้นตอนชดัเจนในการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 
     

30. หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบติังานอยา่งพอเพียง 
     

 

ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้

    ผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ประวติัย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาวกมลชนก  ค าจนัทน ์
วนั เดือน ปี เกดิ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกดิ ชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 3/26 ถนนมิตรสมัพนัธ์ ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2558 นกัจดัการงานทัว่ไป ปฏิบติัหนา้ท่ีเลขานุการ รองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร ส านกังานอธิการบดี สถาบนัการพลศึกษา  
พ.ศ. 2561 นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้   
พ.ศ. 2564 - ปัจจุบนั นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ เทศบาลเมืองศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ประวติัศาสตร์) มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2566 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 

รางวลัหรือทุนการศึกษา -   
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