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การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทาง

สังคมท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน 2) เพื่อศึกษาระบบ
ปฏิบติัระหวา่งลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งของลูกหน้ี 3) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็นทางการ และ 4) แนว
ทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการ
ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลคือ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จ านวน 2 คน และ
ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน จ านวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 22 คน เก็บขอ้มูลดว้ย
วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เจา้หน้ีนอกระบบโดยศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ จากนั้น
น าเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของคนเดียว 
มาจากการเร่ิมตน้ดว้ยตนเองและด าเนินการมากกวา่ 30 ปี สาเหตุท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ เพราะตอ้ง
รับผิดชอบหลกัในครอบครัว ท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย 2) ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ีนอก
ระบบ จะใหลู้กหน้ีผอ่นส่งทั้งตน้และดอกเบ้ียเป็นรายวนั โดยลูกหน้ีตอ้งผอ่นส่งรายวนัตาม
ขอ้ตกลง และหากลูกหน้ีไม่มีปัญหาในการผอ่นส่ง เจา้หน้ีจะใหลู้กหน้ีกูต่้อเน่ืองไดต่้อไป 3) 
ความสัมพนัธ์ของเจา้หน้ีกบัลูกหน้ี จะมีทั้งเจา้หน้ีเงินกูน้อกระบบ และเจา้หน้ีขายสินคา้เงินเช่ือ และ 
4) แนวทางช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ คือ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ สร้างประวติัทาง
การเงินท่ีดี เพื่อสามารถกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชนได ้และการจดัตั้งเป็นกองทุนชุมชน
ผูป้ระกอบการ โดยรับฝาก และผอ่นเงินกูแ้บบรายวนั รวมถึงการจดัทีมงานช่วยสร้างระบบการขาย
ผา่นออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดขายไดท้างหน่ึง ทั้งน้ีปัญหาการกูเ้งินนอกระบบคงแกไ้ขยาก เน่ืองจาก
ลูกหน้ีเคยชินกบัวิถีชีวิตการกูเ้งินนอกระบบ โดยตอ้งการไดรั้บเงินกอ้น และยนิยอมผอ่นส่งเงินตน้
และดอกเบ้ียแบบรายวนัใหก้บัเจา้หน้ีต่อไป  
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The objectives of this study are to (1) study the background, lifestyle and social 

network which effectuate the informal debt of entrepreneurs in Bangsaen Beach, (2) study the 
operations between the creditors and debtors including relatives and family (3) analyze social 
relationships between the creditors and debtors, and (4) perceive guidance to enhance the quality 
of their life and social network and diminish the informal debt issues of entrepreneurs in 
Bangsaen Beach. The tool used in this study is documentary research analyzed with secondary 
source and interview. The key informants were overall 22 people as follows: 2 loan officers of 
“People Bank Project” of Government Savings Bank (GSB) in Nongmon Branch and 20 
entrepreneurs in Bangsaen Beach. 

The results reveal that (1) most of entrepreneurs in Bang Saen has solely operated 
their own company over 30 years. Besides, they necessitate getting in debt as insufficient income 
to provide their family. (2) In the process of being in informal debt, the debtors are required to 
pay by installment including compound interest and principal day by day. Provided that the 
debtors proceed consecutively with installment plan without lateness and procrastination, the 
creditors will approve of their later loan. (3) The relationships between the debtors and creditors 
can be categorized as follows: the informal loan payable debtor and the credit sales payable 
debtor. (4) guidance to diminish the informal debt issues is to ameliorate financial statement of 
the entrepreneurs for loaning in “People Bank Project”, and institute community fund of the 
entrepreneurs by receiving the deposit and day-by-day installment and appoint the sales 
marketing team to bolster up the sales figures via online channels. Nevertheless, the informal debt 
issues might be arduous to be solved; the debtors are accustomed to being in debt. 
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หลกัสูตรการศึกษา ขอขอบคุณนางสาวปัญนลกัษณ์ ควรเอ่ียม(พี่ออ้ย) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาขาไทย
ศึกษาท่ีคอยประสานงาน ให้ค  าแนะน า ดูแล และให้ความช่วยเหลือดา้นเอกสาร ขอ้มูลต่างๆอย่างเต็ม
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ทุกวนัน้ี และครอบครัวบ ารุงผลทุกคนท่ีคอยสนับสนุนให้ก าลงัใจตลอดมา  ขอบคุณเฟ่ืองฟู(แมว)ท่ี
เป็นก าลังใจและเป็นเพื่อนนั่งเขียนงานทุกช่วงเวลากับข้าพเจ้า และท้ายสุดน้ีขอมอบอานิสงส์ทุก
ประการท่ีจะเกิดจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีแก่คุณยายฉลวย บ ารุงผล บุคคลท่ีมีพระคุณสูงสุดในชีวิตของ
ขา้พเจา้ ผูท่ี้มีขา้พเจา้เป็นความหวงัและเป็นความภาคภูมิใจ จนเกิดเป็นแรงผลกัดนัให้ขา้พเจา้ประสบ
ความส าเร็จในทุกวนัน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 

สังคมในโลกมีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัประเทศ ชุมชน และทอ้งถ่ิน ในแต่ละสังคมจะมี
ความหลากหลายทางสังคมแตกต่างกนัตามภูมิภาคของประเทศ และของโลก  ซ่ึงความหลากหลาย
ของระดบัความแตกต่างน้ีเกิดจากความแตกต่างกนัทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีก าหนด ลกัษณะถ่ินท่ี
อยูอ่าศยัของมนุษยใ์นภูมิภาคต่าง ๆ ท าให้วิถีชีวิต หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั จึงเห็นได้
ว่าประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนหรือสภาพแวดลอ้มเดียวกันมกัจะมีวิถีชีวิตคลา้ย ๆ กัน เพราะคนใน
ชุมชนมีการเรียนรู้ และการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ แต่ในพื้นท่ีหรือสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
จะมีวิธีด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้สังคมในแต่ละพื้นท่ีมีความหลากหลายท่ี
แตกต่างกัน (ณัฐชยาภรณ์ ธาตุมณี , 2559) โดยลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยท่ีศึกษา อาทิเช่น ภูมิหลังของบุคคล ท่ีผูป้ระกอบการแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา ของผูป้ระกอบการ อายุของกิจการ ขนาดของกิจการ 
และประสบการณ์ในการประกอบการ (ขวญัปภัสสร จานทอง , 2557, หน้า 126 – 128) ดังท่ีข้อ
คน้พบใน นอกจากปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกันแลว้ ยงัส่งผลต่อการมีวิถีชีวิตท่ี
ต่างกัน ดังท่ี Webster’s New (1994, p.781) อธิบายว่า วิถีชีวิต เป็นการด าเนินชีวิตในภาพรวมของ
บุคคลซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะของบุคคลของแต่ละคนแตกต่างกนั เช่น คนท่ีมีเช้ือชาติ และ
ศาสนาท่ีอยู่ร่วมกนั จะมีวิถีชีวิตความเช่ือของคนในชุมชนท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั แต่มีความแตกต่างกนั 
และในงานวิจยัของ ขวญัปภสัสร จานทอง (2557) พบวา่ ปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการท่ีต่างกนั 
ยงัมีอิทธิพลต่อการสร้างเครือข่ายทางสังคมส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงสาเหตุของปัจจยั    
ภูมิหลงั วิถีชีวิต และการสร้างเครือข่ายทางสังคม จะมีความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจากความเป็นเครือข่าย
ทางสังคม เป็นลกัษณะของสัมพนัธภาพทางสังคม และความเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกบุคคล ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิด การเขา้ถึงหรือการระดมการสนบัสนุนทางสังคมร่วมกนั (WHO, 1984, อา้งใน ส านกังาน
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา, 2562, หนา้ 1) ดว้ยเหตุน้ีท าให้คนในสังคมมีการ
ติดต่อส่ือสาร มีการเช่ือมโยงกนัท ากิจกรรมกนัในสังคม ซ่ึงในแต่ละสังคมอาจมีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองของลกัษณะส่วนบุคคล แต่ละคนอาจมีรายไดไ้ม่เท่ากนั หรือมีภาระค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 
เม่ือมาท ากิจกรรมร่วมกนั อาจส่งผลให้บางคนไม่สามารถจ่ายค่าใชจ่้ายนั้นได ้จึงอาจท าให้ตอ้งกูย้ืม
เงินกบับุคคลในชุมชน หรือบุคคลท่ีท าอาชีพให้เงินกูน้อกระบบ ซ่ึงจะให้กูย้ืมอย่างง่าย มกัไม่ตอ้ง
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ใช้คนค ้าประกนั โดยผูกู้ต้อ้งเสียอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง และบางส่วนสามารถผ่อนส่งตน้ และดอกเบ้ีย 
เราจึงเห็นสังคมไทยเกิดปัญหาหน้ีนอกระบบกระจายไปทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศไทยท าให้ปัญหาหน้ี
นอกระบบเป็นปัญหาท่ีน่าสนใจในการศึกษาอยา่งมาก (กฤตกร จินดาวฒัน์ 2560) 

ส าหรับพื้นท่ีหาดบางแสน อยู่ในการดูแลของเทศบาลเมืองแสนสุข โดยทัว่ไปจะมีชุมชน
ทางการศึกษา การท่องเท่ียว และท่ีพกัอาศยั ประชากรส่วนใหญ่มีปัจจยัภูมิหลงั คือ มีอาชีพคา้ขาย
หรือให้บริการดา้นการท่องเท่ียวในบริเวณหาดบางแสน โดยประกอบกิจการสืบทอดจากรุ่นพ่อ/แม่ 
ท าใหมี้ประสบการณ์ในการประกอบกิจการมานาน โดยลกัษณะของกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ตั้ง
เป็นแผงลอย หรือรถเข็น และกระจายการคา้ขายโดยรอบบริเวณเทศบาลเมืองแสนสุข สาเหตุท่ี
ประชากรประกอบอาชีพคา้ขาย หรือให้บริการดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาชีพประมง รับจา้ง และ
รวมกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบริการดา้นการท่องเท่ียว เช่น การให้เช่าเตียงผา้ใบ เช่าห่วงยาง เช่า
จกัรยาน เรือ บานาน่าโบท้ สกู๊ตเตอร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีคนในชุมชนท่ีบริเวณชายหาดบางแสน ยงั
มีวิถีชีวิตในการท ากิจกรรมความเช่ือจากวฒันธรรมชุมชนท่ีไดรั้บการสืบทอดกนัมา เช่น ประเพณี
ท าบุญ และการละเล่นในช่วงวนัไหล ตามประเพณีสงกรานต์ ในส่วนของการด าเนินชีวิตใน
ภาพรวมของบุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะของบุคคลของแต่ละคนแตกต่างกนั เช่น คนท่ีมีเช้ือ
ชาติ และศาสนาท่ีอยูร่่วมกนั จะมีวิถีชีวิตความเช่ือของคนในชุมชนท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั แต่จะมีความ
แตกต่างกนัตามปัจจยัภูมิหลงัของคนในชุมชนท่ีแตกต่างกนั แต่ถึงแมว้า่ปัจจยัภูมิหลงั และวิถีชีวิตท่ี
ต่างกัน แต่สามารถร่วมกันสร้างเครือข่ายทางสังคมได้ เน่ืองจากผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องมี
สัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างผูป้ระกอบการท่ีมีการติดต่อส่ือสารกัน มีการท า
กิจกรรมร่วมกัน สามารถเข้าถึง  และร่วมระดมสนับสนุนทางสังคมในการเป็นผูป้ระกอบการ
บริเวณชายหาดบางแสนร่วมกนั แต่ทั้งน้ีรายไดข้องผูป้ระกอบการจะมีความแตกต่างกนั บางส่วนมี
รายได้น้อยแต่ด าเนินชีวิตเทียบเท่ากับผูท่ี้มีรายได้มาก ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน มีเงินทุนไม่เพียงพอต่อการประกอบการ ท าให้เลือกใช้วิธีการกู้เงินนอกระบบ เม่ือมี
ผูป้ระกอบการรายหน่ึงกูเ้งินนอกระบบจากนายทุน ก็จะแนะน าบอกต่อ และบางส่วนมีพฤติกรรม
เลียนแบบกูเ้งินนอกระบบเป็นกิจนิสัย ส่งผลให้เกิดปัญหาภาวะหน้ีสินจากการกูเ้งินนอกระบบของ
ผูป้ระกอบการบางแสนท่ีมีมาโดยตลอด  

จะเห็นไดว้่าสาเหตุของการเป็นหน้ีของผูป้ระกอบการท่ีเกิดขึ้น คือ มีปัญหาขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน ท าให้มีเงินทุนไม่เพียงพอต่อการประกอบการจึงท าให้ตัดสินใจไปกู้หน้ีนอก
ระบบ เพราะลูกหน้ีสามารถท าการตกลงกบัเจา้หน้ีไดท้นัทีท่ีตอ้งการเงิน (ส านกังานคุม้ครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน, 2564) ซ่ึงเจา้หน้ีเงินกูน้อกระบบ มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) เจา้หน้ีท่ีอยู่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์ของลูกหน้ี ซ่ึงเจา้หน้ีกลุ่มน้ีบางรายไม่คิดอตัราดอกเบ้ียเลย 

https://1359.go.th/committee/doc/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A.pdf
https://1359.go.th/committee/doc/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A.pdf
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หรือบางรายคิดอตัราร้อยละ 5 – 10 ต่อเดือน 2) เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้มีทั้งนายทุนในพื้นท่ีและ
นายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน จะคิดอตัราดอกเบ้ียตั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง/ต่อเดือน ซ่ึง
นายทุนกลุ่มน้ีมักมีการทวงหน้ีท่ีโหดร้าย ซ่ึงคนทั่วไปมักเรียกว่า แก๊งค์หมวกกันน็อค ซ่ึงคนท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีในแก๊งค์หมวกกันน็อค จะมีรายได้ประจ าไม่มากนัก แต่จะมีรายได้พิเศษจากค่า
คอมมิชชัน่ท่ีไดจ้ากการทวงหน้ี ประมาณร้อยละ 2 ดงันั้น แก๊งคน้ี์จะมกัใชค้วามรุนแรงในการทวง
หน้ีจากลูกหน้ี 3) แขกให้กู ้ยืมเงิน มกัปล่อยเงินกู้ให้กับคนท่ีไวว้างใจได้เท่านั้น 4) กลุ่มนายทุน
ปล่อยกูใ้นตลาด กลุ่มน้ีจะมีการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่คา้ท่ีปล่อยกูเ้งินภายในตลาด มีทั้งระบบใหกู้แ้ละ
ให้ออม คลา้ยกบักองทุนหมู่บา้น และ 5) เจา้หน้ีท่ีเป็นเจา้ของกิจการสินคา้ เช่น ร้านขายสินคา้ทาง
การเกษตร ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้เงินเช่ือ เม่ือได้เก็บเก่ียวผลผลิตออกขายแล้วจึงมาช าระหน้ีให้กับ
เจา้หน้ี โดยคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3 – 5 ต่อฤดูกาล (สุรางครั์ตน์ จ าเนียรพล, 2557, หนา้ 30 – 31) 

จากการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าเจา้หน้ีนอกระบบมีหลายประเภท แต่ท่ีเป็นปัญหาใน
ปัจจุบนัอย่างมาก คือ เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้ท่ีมกัจะจูงใจให้ลูกหน้ีไดเ้ขา้ถึงเงินกูไ้ดง้่าย แต่จะ
คิดดอกเบ้ียสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ ลูกหน้ีมกัจะถูกข่มขู่ 
หรือคุกคามเพื่อบงัคบัให้คืนเงิน หรือเจา้หน้ีบางราย จะจา้งทนายความร่างสัญญาเพื่อให้ลูกหน้ีเซ็น
ยินยอมในเอกสารสัญญาต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมปล่อยกู้ โดยจะระบุการยึดทรัพย์ไวล้่วงหน้า และจะใช้
กลวิธีเพื่อบีบให้ลูกหน้ีตกอยู่ในภาวะผิดนัดช าระหน้ี เพื่อให้มีขอ้อา้งยึดทรัพย ์โดยเฉพาะกรณีขาย
ฝาก จนลูกหน้ีตอ้งสูญเสียบา้น ท่ีอยู่อาศยั ท่ีดินท ากิน ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เจา้หน้ีนอกระบบมกัจะ
ท าการลิดรอนสิทธิ และเอารัดเอาเปรียบลูกหน้ี ซ่ึงมีลูกหน้ีนอกระบบ จ านวนไม่น้อยท่ีถูกเอารัด    
เอาเปรียบจากเจา้หน้ี จนเกิดความรู้สึกโดดเด่ียวท่ีตอ้งสูญเสียทั้งเงินท่ีจ่ายดอกเบ้ียไป และยงัตอ้งถูก
ยึดทรัพยท์ั้งท่ีไม่ไดก้ระท าผิดต่อเจา้หน้ี แต่กลบัถูกผูกมดัด้วยสัญญาท่ีฉ้อฉล ท าให้ตอ้งเกิดความ
เสียหายอยา่งมาก (ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน, 2564) 

ทั้งน้ีจากการศึกษาปัญหาการเป็นหน้ีนอกระบบของลูกหน้ีขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าลูกหน้ีมกั
เป็นผูถู้กกระท าจากเจา้หน้ีอย่างไม่เป็นธรรม ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าว สอดคลอ้งกับบทวิเคราะห์
ของ สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557, หน้า 30 – 31) ไดส้รุปปัญหาส าคญัของหน้ีนอกระบบมีหลาย
ประการ ดงัน้ี 1) สภาพความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจท่ีลูกหน้ีนอกระบบในระดบัปัจเจกบุคคล
ตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ การยินยอมเสียอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงมาก เพื่อแลกกบัการไดเ้งินมาในเวลา
เร่งด่วน แมว้่าจะทราบดีว่า ถา้มีการผิดนัดช าระเงิน อาจมีความเส่ียงต่อการถูกทวงถามดว้ยความ
รุนแรง หรือตอ้งยนิยอมท าสัญญาเสียเปรียบ ท่ีอาจตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์น แต่ไม่ว่าจะมีความเส่ียงกบั
ลูกหน้ีอย่างไร ก็ไม่ท าให้ลูกหน้ีหลีกเล่ียงการไม่กูเ้งินนอกระบบ และยงัคงมีแนวโนม้ท่ีจะยินยอม
เป็นหน้ีมากขึ้นเร่ือย ๆ ส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถพน้ไปจากวงจรหน้ีนอกระบบได ้2) ความไม่เป็น

https://1359.go.th/committee/doc/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A.pdf


 4 

ธรรมเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ลูกหน้ีนอกระบบ มกัจะมีรายไดน้อ้ย และมีค่าใชจ่้ายใน
ครัวเรือนท่ีมากกว่ารายได ้ท าให้มีเงินใชจ่้ายในครอบครัวไม่เพียงพอ ทั้งน้ีการกูเ้งินนอกระบบของ
ลูกหน้ีในภาวะฉุกเฉิน เกิดจากการกู้เงินเพื่อใช้จ่ายในการศึกษา และเหตุเจ็บป่วยของสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้ งน้ีแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบแล้วก็ตาม แต่ยงัมี
ช่องว่างทางนโยบายท่ีไม่เช่ือมโยงกนัระหวา่งการแกไ้ขปัญหาหน้ีในระบบ กบัหน้ีนอกระบบ แมว้่า
จะมีนโยบายท่ีเน้นการจดัหาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางเศรษฐกิจ
ระหว่างบุคคล เพราะการด าเนินนโยบายแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบจะเนน้ไปท่ีการแสวงหาแหล่ง
เงินกูด้อกเบ้ียต ่า โดยไม่สนใจการลดรายจ่าย และเพิ่มรายไดใ้ห้ประชาชน ท าได้แค่เพียงบรรเทา
ปัญหาหน้ีนอกระบบ หรืออีกนยัหน่ึงเท่ากบัการเติมเงินเขา้ไปในห่วงโซ่ของหน้ีนอกระบบมากขึ้น 
ซ่ึงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ และไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 

จากปัญหาหน้ีนอกระบบดงักล่าว ท าให้รัฐบาลหลายยุคสมยั พยายามเขา้มาแกไ้ขปัญหา 
และการใชม้าตรการขั้นเด็ดขาดจดัการกบัเจา้หน้ี แต่เจา้หน้ีก็ยงัหาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อหลบหลีก
การถูกจบักุม และยงัคงเอารัดเอาเปรียบลูกหน้ีต่อไป โดยในปัจจุบนัเจา้หน้ีจะหาวิธีการโฆษณาเชิญ
ชวน และจูงใจให้ลูกหน้ีเขา้มากูเ้งิน โดยที่ลูกหน้ีตอ้งยอมจ่ายดอกเบ้ียที่สูงมาก และหากกูเ้งินไป
แต่ไม่สามารถผ่อนช าระได ้ทางเจา้หน้ีบางรายจะมีการทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการสุดโหด ดว้ยการท า
ร้ายร่างกายลูกหน้ีหรือคนในครอบครัวของลูกหน้ี ถึงแมว้่าลูกหน้ีจะทราบดีว่าการกูเ้งินนอก
ระบบจะท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย แต่เพราะลูกหน้ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใน
ระบบได ้จึงท าให้ลูกหน้ีไม่มีทางออกในการหาทุนในการใชจ้่ายให้กบัตนเองหรือครอบครัว 
ประกอบกบัการกระจายเงินกูน้อกระบบยงัคงมีอยู่ในวงกวา้ง ท าให้ลูกหน้ีหลายรายอาจหาทาง
ออกไม่ได ้จนเกิดปัญหาหน้ีบานปลายไปกว่าเดิม คือ การกูห้น้ีจากรายใหม่ ไปจ่ายหน้ีบางส่วน
ให้กบัเจา้หน้ีรายเก่า ซ่ึงจะหาเจา้หน้ีรายใหม่ ๆ และท าแบบน้ีไปจนกลายเป็นหน้ีลน้พน้ตวัแบบท่ี
โบราณเรียกว่า “งูกินหาง” (อุมาพร แพรประเสริฐ และ จกัรินทร์ พลอยสีสวย, 2564) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกูเ้งินนอกระบบของลูกหน้ี ส่วนหน่ึงเกิด
จากวิถีชีวิตหรือความเป็นอยู่ของคนในสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน ดังท่ีได้ศึกษาจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดังน้ี งานวิจยัของ ก่ิงแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ์ (2559, หน้า 95) พบว่า อุตสาหกรรมบริการ
ท่องเท่ียว จะไดรั้บผลกระทบรายได้ลดลงถา้หากการท่องเท่ียวถดถอย ท าให้ภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนของกลุ่มผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเท่ียวถดถอยตามไปดว้ยเช่นกนั งานวิจยั
ของ บุษฎี แววศกัด์ิ และ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) พบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม
ขา้งเคียง      ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแข่งขนัภายในสังคมในชุมชนท่ีอาศยัหรือท่ีท างานดว้ยกนัเอง อาจ
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เกิดความเหล่ือมล ้ าทางสังคมกันได้ เช่น กลุ่มของผูป้ระกอบการค้าในตลาดในแหล่งจ าหน่าย
เดียวกนั อาจมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานท่ีตั้งมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั เช่น ร้านจ าหน่าย
อาหาร หากขายไม่ดีของเน่าเสีย จะประสบปัญหาขาดทุน อาจท าให้ผลก าไรขาดทุนต่างกนั ส่งผล
ต่อรายได้ และก าไรสุทธิ ซ่ึงอาจท าให้วิถีชีวิตในแต่ละกลุ่มแม่ค้ามีความแตกต่างกัน และจาก
งานวิจัยของ ปิยะธิดา นาคะเกษียร และฤดี ปุงบางกะด่ี (2556 , หน้า 110 – 111) พบว่า ความ
แตกต่างของบุคคลไดพ้ิจารณาจากปัจจยัเก่ียวกบั ท่ีพกั และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างหลากหลาย
ขึ้นอยู่กบัรายได ้และจ านวนปีท่ีอยู่อาศยั โดยท่ีพกัตั้งอยู่ใกลก้บัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตลาด
นดั ตลาดสด ร้านตดัผม ร้านตดัเยบ็เส้ือผา้ ร้านขาย-ซ่อมโทรศพัทมื์อถือ คลินิก ร้านขายยา เป็นตน้        

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การด าเนินวิถีชีวิตหรือความเป็นอยู่
ของคนในสังคมมีความเหล่ือมล ้ากนั ทั้งในเร่ืองของรายไดข้องคนในสังคมท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้วิถี
การด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ีสามารถอธิบายได้ตามข้อค้นพบในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 
งานวิจยัของ วรเชษฐ์ รุ่งหล า (2560) พบวา่ การด ารงชีวิตของคนในปัจจุบนัตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้
และเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัคือการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมท่ีอยู่ในปัจจุบนั แต่
ประเด็นของการปรับตวัจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กบัปัจจยัภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ดงัเช่นขอ้คน้พบ
ในงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ดังน้ี งานวิจัยของ ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์; ปรัศนีย์ เกศะบุตร และปิยวุฒิ         
ศิริมงคล (2559) พบวา่ ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และการเป็นเจา้ของธุรกิจ รวมไป
ถึงการศึกษาความสามารถในการสร้างสรรค์ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ งานวิจยัของ Chen, et al (2007) พบว่า เครือข่ายทางสังคม
มีผลกระทบต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้งในด้านการเติบโตของธุรกิจ และการมุ่งประกอบการมี
อิทธิพลกบัเครือข่ายทางสังคม และเครือข่ายทางสังคมมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ จึงเห็นว่ามี
หลายปัจจัยท่ีคนในสังคม รวมไปถึงผู ้ประกอบการต้องเผชิญกับความเป็นอยู่ และความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะมากหรือนอ้ย ขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีแต่ละบุคคลมี ดงัเช่นในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี งานวิจยัของ Kristiansen (2004) พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย จะช่วย
สร้างความเจริญเติบโตให้กบัธุรกิจ และงานวิจยัของ Zhou, Wu, and Luo (2007) พบว่า เครือข่าย
ทางสังคมมีความส าคญัต่อการเขา้ถึงตลาด และพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเครือข่าย
ทางสังคมยงัมีความสัมพนัธ์ ต่อความสามารถในการท าก าไร ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ระกอบการ จ าเป็นตอ้งศึกษา ปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอก
ระบบ ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปก าหนดโมเดลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมวิถีชีวิต และ
เครือข่ายสังคมอย่างไรบา้ง เพื่อจะช่วยลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีได ้
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จากการศึกษาสภาพสังคมของครัวเรือนในภาพรวมของจงัหวดัชลบุรี พบว่า มีสัดส่วน
ของคนจนท่ีอยู่ในกลุ่มคนท่ีอาศยัในครอบครัวท่ีมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้ซ่ึงตรงกบัสภาพปัญหา
ของผูป้ระกอบการในชายหาดบางแสน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงลึกของผูวิ้จยัท่ีเป็นผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 
รวมถึงการสังเกต และการสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กลุ่มผูป้ระกอบการบริเวณชายหาด
บางแสน มีปัญหาการกูเ้งินนอกระบบ ประมาณการมากกวา่ร้อยละ 50 โดยเกิดจากสาเหตุส าคญัคือ 
มีรายจ่ายของครอบครัวมากกว่ารายรับ รวมถึงมีพฤติกรรมการใชเ้งินท่ีไม่ถูกตอ้งจากหลายสาเหตุ 
ดงัน้ี มีการใชจ่้ายเงินเกินความจ าเป็น พฤติกรรมชอบเล่นการพนนั ชอบด่ืมสุรา  และจากการสังเกต
ผูป้ระกอบการร้านค้าในชายหาดบางแสน ในช่วงท่ีผ่านมา มีผูป้ระกอบการร้านค้าท่ีมีปัญหา
ทางดา้นการเงิน เน่ืองจากร้านคา้อยูใ่นแหล่งท่ีตั้งท่ีนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการในวนัธรรมดาค่อนขา้ง
นอ้ย และผูป้ระกอบการร้านคา้บางคนตอ้งเป็นหัวหนา้ครอบครัวโดยตอ้งรับผิดชอบครอบครัวเพียง
คนเดียวจึงท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงอาจท าให้ต้องตัดสินใจกู้เงินนอกระบบ ซ่ึง
ประเด็นปัญหาการกูเ้งินนอกระบบน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาภาพรวมของจงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า มี
สัดส่วนคนจนท่ีค านวณจากจ านวนประชากรท่ีมีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคต ่ากว่าเส้นยากจน 
ร้อยละ 2.43 (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองแสนสุข , 2558, หน้า 24 – 26) ดังนั้ น
จ าเป็นตอ้งศึกษาภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้บริวเณ
ชายหาดบางแสนท่ี ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีอยูใ่นสัดส่วนคนจน และมีการกูเ้งินนอกระบบ โดยอาจจะเกิด
จากวิถีชีวิตตามภูมิหลงั ในบางส่วนไม่มีทางเลือกในวิถีชีวิตของตนเอง เน่ืองจากสืบทอดการคา้ขาย
จากคนรุ่นก่อน ซ่ึงในประเด็นน้ีการเกิดภาวะหน้ีนอกระบบ อาจเกิดจากภูมิหลงัของยอดขายในอดีต
ถึงปัจจุบนัท่ีไม่ดี จึงไม่มีทางเลือกในอาชีพ และตอ้งรับอาชีพต่อจากบรรพบุรุษ หรือคนรุ่นก่อน จึง
อาจเป็นสาเหตุในการเป็นหน้ีนอกระบบ ท่ีอาจจะสืบทอดการเป็นหน้ีครัวเรือนจากรุ่นสู่รุ่น (บุษฎี 
แววศกัด์ิ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556)  

หากพิจารณาถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ จะพบว่ามีการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอก
ระบบแบบระยะสั้ น ซ่ึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาวงจรการเป็นหน้ีนอกระบบได้อย่างย ัง่ยืน ดังท่ี
งานวิจยัของ สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557) พบว่า ปัญหาหน้ีนอกระบบ สะทอ้นถึงความไม่เป็น
ธรรมเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ซ่ึงท าให้เกิดสัดส่วนหน้ีมากขึ้นเป็นเงาตามตวั สะทอ้นให้เห็นถึง
แรงกดดันทางเศรษฐกิจของลูกหน้ีนอกระบบ ท่ีอยู่ในภาวะหารายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่าย การใช้
วิธีแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ ในการหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า โดยไม่สนใจการลดรายจ่าย และเพิ่ม
รายไดใ้ห้ประชาชน จะท าไดแ้ค่เพียงบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบเท่านั้น แต่จะเกิดปัญหาในการ
สร้างห่วงโซ่ของหน้ีนอกระบบมากขึ้น และจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
ทั้งน้ีส่วนหน่ึงอาจเกิดจากภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ดงัท่ีงานวิจยัของ John Gathergood (2012) พบว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาการควบคุมตวัเองมีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหาดา้นรายไดไ้ม่พอต่อการใช้หน้ี 
จะถูกปฏิเสธเครดิตและค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดฝันต่าง ๆ นั้น และงานวิจยัของ Oksannen (2015) พบว่า 
หลายประเทศมีปัญหาหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นหน้ีส่วนบุคคล และสินเช่ือของผูบ้ริโภค 
โดยปัญหาหน้ีส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีภูมิหลงัท่ีเป็นเพศชาย สถานภาพสมรส มีบุตร และมีขอ้มูลคดี 
ทางอาญาก่อนท่ีมีความสัมพันธ์กับปัญหาหน้ี ดังนั้ นการวิจัยเชิงคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดอยา่งครอบคลุมและครบถว้น 

จึงเห็นไดว้่าการแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนทั้งในระบบและนอกระบบตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ 
คือ การเพิ่มรายได ้และลดรายจ่ายให้กบัลูกหน้ี ทั้งน้ีจ าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ขแบบองค์รวม ทั้ง
ในเร่ืองการปรับโครงสร้าง การกระจายทรัพยากรอย่างเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้า ลดช่องว่าง
ความรวยความจนให้ได้ รวมทั้งจะตอ้งใช้เวลาในการให้ความรู้พื้นฐานด้านการจดัการเงินและ
ปลูกฝังค่านิยมการใชชี้วิตอย่างพอเพียง (ธนาคารแห่งประเทศไทย , อา้งถึงใน ทีมข่าวโพสตท์ูเดย์, 
2559) รวมไปถึงการสร้างนิสัยและวินัยทางการเงิน การปรับทัศนคติจากภูมิหลังเดิมของ
ผูป้ระกอบการ ท่ีจะน าไปปรับใช้ในการควบคุมตวัเองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหาดา้นรายได้  
ไม่พอต่อการใช้หน้ี จากการศึกษาสภาพปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษา ปัจจยัภูมิ
หลงั วิถีชีวิตและเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน ทั้งน้ีเพื่อศึกษา หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ี และ
เจ้าหน้ีของผู ้ประกอบการในพื้น ท่ีชายหาดบางแสน โดยสนใจศึกษาปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอกระบบ ตามประเด็นศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัภูมิหลงั วิถี
ชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบ ศึกษาระบบปฏิบัติ ระหว่างลูกหน้ีและ
เจา้หน้ีรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของลูกหน้ี และเจา้หน้ีในบริบทท่ีไม่เป็นทางการของผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ทั้งน้ี
เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ 
ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี   
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2. ค าถามวิจัย  
1. ความสัมพันธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจ้าหน้ีนอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็น

ทางการ เป็นอยา่งไร 
2. ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ีนอกระบบ ท่ีท ากบัลูกหน้ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นอยา่งไร 
3. ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสนตอ้งเผชิญกบัหน้ีนอกระบบ มีปัจจยั

ภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมอยา่งไร 
4. เครือข่ายทางสังคม ของผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน เม่ือตอ้ง

เผชิญการเป็นหน้ีนอกระบบ จะส่งผลใหเ้กิดผลดี ผลเสียกบัผูป้ระกอบการอยา่งไร  
 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษา หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ี และเจา้หน้ีของ 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบ

ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  
2. เพื่อศึกษาระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้ีนอกระบบรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ของลูกหน้ี 
3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอกระบบในบริบทท่ี

ไม่เป็นทางการ   
4. แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ 

ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

    ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
การศึกษาหน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน โดยพิจารณาจากขอ้มูลทุติยภูมิ ทั้งน้ีผูวิ้จยัเลือกศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ แบ่งได ้2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจา้หน้าท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน 
ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน โดยเลือกศึกษา จ านวน 2 คน และ 2) ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณ
ชายหาดบางแสน ประเภทละ 2 คน 2.1) ผูป้ระกอบการให้เช่าเกา้อ้ีชายหาด 2.2) ผูป้ระกอบการให้
เช่าห่วงยาง 2.3) ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต 2.4) ผูป้ระกอบการขายไก่ยา่ง    
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2.5) ผู ้ประกอบการล้อเล่ือนขายของเบ็ดเตล็ด 2.6) ผู ้ประกอบการแผงลอยขายเส้ือผ้า 2.7) 
ผูป้ระกอบการแผงลองอาหารชายหาด 2.8) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหย่อมแหลม
แท่นและบริเวณหนา้ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 2.9) ผูป้ระกอบการให้เช่ารถจกัรยาน รถจกัรยาน
ไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์และ 2.10) ผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทย (เทศบาลต าบลแสนสุข, 2564) รวมกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 ได ้จ านวน 20 คน รวมจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งส้ิน 22 คน 
ทั้งน้ีถา้หากขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่มีความครบถว้นและยงัไม่อ่ิมตวั ผูวิ้จยัจะท าการสัมภาษณ์เพิ่มจนกว่า
ข้อมูลจะอ่ิมตัว ซ่ึงแนวทางการก าหนดจ านวนผูใ้ห้ข้อมูล และการศึกษาจนข้อมูลอ่ิมตัว หรือ
เพียงพอ ศึกษามาจากแนวคิดของ ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท์ และประสพชยั พสุนนท์ (2559, หน้า 
43) กล่าวว่า การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเพียงพอท่ีสามารถท าให้ขอ้มูล
อ่ิมตวัหรือเพียงพอ อยูท่ี่จ านวน 5 คนขึ้นไป ทั้งน้ีถา้หากขอ้มูลไม่อ่ิมตวั จะตอ้งสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
เพิ่มเติม มากกวา่ 5 คนขึ้นไป จนกวา่จะไดรั้บขอ้มูลท่ีอ่ิมตวัเป็นส าคญั  

การศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน 
ดงัน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบางแสน 
2. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของวิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ี

ก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ 
3. สังเคราะห์ภูมิหลังของผู ้ประกอบการ ในการสร้างนิสัยวินัยทางการเงิน ใน

แนวทางวิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคม ท่ีไม่ก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน   

4. ศึกษาระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย 
ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี 

5. ศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็น
ทางการ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี 

6. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกระบบปฏิบติัท่ีลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาด
บางแสน  ถูกปฏิบติัจากเจา้หน้ีนอกระบบ 

7. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของความสัมพนัธ์ทางสังคม (บริบทท่ีไม่เป็นทางการ)ท่ี
ลูกหน้ีนอกระบบ ท่ีเป็นผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน มีต่อเจา้หน้ีนอกระบบ 

8. ศึกษาแนวคิดในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ให้กับผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน ทั้งระยะสั้น และระยะยาวแบบยัง่ยนื   
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1. ปัจจยัภูมิหลังของผูป้ระกอบการ ศึกษาเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

การท างาน อายกิุจการ และ ขนาดของกิจการ  
2. วิ ถี ชี วิตของผู ้ประกอบการร้านค้า ศึกษาการดูแล รับผิดชอบครอบครัว 

สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ การเลือกใชสิ้นคา้ หรือบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การ
ด าเนินอาชีพของผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบท า ลกัษณะ
ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  

3. ภาพรวมของการเป็นผูป้ระกอบการร้านค้า ศึกษาอาชีพก่อนท่ีจะประกอบการ
คา้ขาย ระยะเวลท่ีท าอาชีพเดิม อาชีพอ่ืนท่ีท าควบคู่กบักบัการประกอบการร้านคา้ในปัจจุบนั สาเหตุ
ท่ีเลือกอาชีพเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ในปัจจุบนั ประเภท
ของการประกอบการ เงินทุนและท่ีมาของแหล่งเงินทุน ยอดขายและก าไรต่อวนั ค่าเช่าและพื้นท่ี
ขาย ท่ีมาของสินค้า ระยะทางในการเดินทางจากท่ีพักมายงัร้าน เวลาเร่ิมเปิดร้านและปิดร้าน 
สถานภาพของท่ีพกัอาศยั3 และความพอใจในความยัง่ยนืของอาชีพ 

4. หน้ีนอกระบบ ศึกษาสาเหตุต่าง ๆ ได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงินใน
ระบบได ้ขาดการวางแผนจดัการทางการเงินของตวัเอง มีความจ าเป็นตอ้งใชจ่้ายเงินเพื่อการอุปโภค
บริโภค มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินเกินตวั จ่ายค่ารักษาพยาบาลของตนเอง/บุคคลในครอบครัว ค่า
เล่าเรียนลูก ลงทุนในกิจการ ช าระหน้ีเดิม ค ้ าประกันให้บุคคลอ่ืน การพนัน อบายมุข น าไปซ้ือ
ยานพาหนะ น าไปใชเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั และน าไปใชค้ืนเงินกูร้ายอ่ืน 

5. ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ี ท่ีท ากบัลูกหน้ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นการตดัสินใจกูข้อง
ลูกหน้ีนอกระบบ โดยผ่านระบบปฏิบัติท่ีผูกู้ ้ติดต่อขอกู้ หรือมีคนกลางท่ีลูกหน้ีรู้จัก หรือเป็น
ตวัแทนของฝ่ายเจา้หน้ีเป็นฝ่ายเสนอการให้กู ้นอกระบบกับลูกหน้ี ซ่ึงเม่ือลูกหน้ีตดัสินใจกู้นอก
ระบบจะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ี ดงัน้ี 1) สาเหตุท่ีลูกหน้ีใช้เป็น
เหตุผลในการกูเ้งินนอกระบบกบัเจา้หน้ี ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ ดา้นค่านิยม ดา้นพฤติกรรม ดา้น
การลงทุน 2) สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีลูกหน้ีนอกระบบตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย ภาระหน้ี
ลน้ตวั 3) มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลเจา้หน้ีนอกระบบ 4) แนวทางแกไ้ขปัญหาการเป็น
หน้ีของลูกหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี ดา้นรายได ้ดา้นหน้ีสิน และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต    

6. การพฒันาเครือข่ายทางสังคม ศึกษาการสร้างองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจ 
การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจ การด าเนินธุรกิจอย่างทนัการณ์ 
การสร้างอ านาจในการต่อรอง และการจดัสร้างแหล่งกระจายข่าวสารของธุรกิจ  
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5.  ข้อจ ากดัในการวิจัย 
เพื่อเป็นไปตามขอ้ก าหนดของจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงค านึงถึง

ความปลอดภัยของผูว้ิจยัในการลงพื้นท่ีศึกษาข้อมูลของเจ้าหน้ีนอกระบบ ผูวิ้จัยจึงจ าเป็นต้อง
ท าการศึกษาขอ้มูลโดยการศึกษาสืบคน้จากเอกสาร บทความ งานวิจยั ข่าวสารต่างๆท่ีน่าเช่ือถือ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปตามขอ้ก าหนด ซ่ึงถือเป็นขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

1. ปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีพลงัผลกัดนัและทรง
อิทธิพลท่ีมกัจะเกิดจากค่านิยมและแรงจูงใจส่วนตวัของผูป้ระกอบการในอดีตท่ีผ่านมา ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ การท างาน อายกิุจการ และ ขนาดของกิจการ อธิบายความหมาย 
ดงัน้ี 

1.1 เพศ หมายถึง ลกัษณะทางร่างกายท่ีแบ่งตามเพศท่ีก าเนิดตามธรรมชาติโดยเป็น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีถูกก าหนดจากชีววิทยา แบ่งไดต้ามเพศชาย และเพศหญิง   

1.2 อายุ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีด ารงชีวิตอยู่ ช่วงเวลานับตั้งแต่เกิด หรือมีมาจนถึงเวลา
ปัจจุบนั โดยผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ของเจา้ของธุรกิจท่ี
มีอายุมากกวา่ มกัจะยดึติดกบัแนวทางในการท างานของตนเองมากเกินไป จนไม่แสวงหาโอกาสใน
การประกอบธุรกิจใหม่ ทั้งน้ีอายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนให้ผูป้ระกอบการไดรั้บความส าเร็จจากการ
ประกอบธุรกิจ 

1.3 ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาในขั้นสูงสุดท่ีจบการศึกษานับถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ระดบัการศึกษาท่ีสูงจะเป็นโอกาสหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความรอบรู้ และทกัษะการท างานท่ี
มีประโยชน์ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไดดี้กวา่   

1.4 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ความจัดเจนท่ีเกิดจากการกระท าในอาชีพ
คา้ขาย ในท่ีน้ีเฉพาะการเป็นผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสน โดยผลการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบว่า ประสบการณ์การท างานช่วยให้ผูป้ระกอบการมีขอ้มูล และความเขา้ใจเก่ียวกับ
อุตสาหกรรม และยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้สู่ธุรกิจเดิมไดง้่ายขึ้น  

1.5 ขนาดของกิจการ หมายถึง การประกอบการสถานประกอบการบริเวณชายหาด
บางแสน แบบกิจการเจา้ของคนเดียว หรือแบบมีหุน้ส่วนธุรกิจ โดยผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า มีความสัมพันธ์ท่ีส าคัญต่อการมีความส าเร็จทางธุรกิจท่ีดีกว่า โดยกิจการท่ีใหญ่กว่าจะ
ประสบความส าเร็จมากกวา่  
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2. วิถีชีวิตของผูป้ระกอบการร้านคา้  หมายถึง การใช้ชีวิตประจ าวนัของผูป้ระกอบ 
การร้านค้าบริเวณชายหาดบางแสนท่ีได้ด าเนินหรือปรับเปล่ียนตามสภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน    
แบ่งได ้ดังน้ี การดูแลรับผิดชอบครอบครัว สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ การเลือกใช้สินคา้ หรือ
บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การด าเนินอาชีพของผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั  
วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบท า ลกัษณะของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  

3. ภาพรวมของการเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ หมายถึง รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้
เป็นผูริ้เร่ิมด าเนินการเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ของตนเอง เช่น อาชีพก่อนท่ีจะประกอบการคา้ขาย 
ระยะเวลท่ีท าอาชีพเดิม อาชีพอ่ืนท่ีท าควบคู่กบักบัการประกอบการร้านคา้ในปัจจุบนั สาเหตุท่ีเลือก
อาชีพเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ในปัจจุบนั ประเภทของการ
ประกอบการ เงินทุนและท่ีมาของแหล่งเงินทุน ยอดขายและก าไรต่อวนั และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

4. หน้ีนอกระบบ หมายถึง หน้ีท่ีผูกู้ไ้ปกูเ้งินกบัผูท่ี้ไม่ใช่สถาบนัการเงิน หรือกูส่้วน
บุคคล ซ่ึงการกูย้ืมเงินนอกระบบ จะกูไ้ดง้่าย สามารถน าไปใช้จ่ายในช่วงท่ีตอ้งการเงินเร่งด่วน ซ่ึง
หากตอ้งตกอยู่ในสภาวะการเป็นหน้ีในเวลานาน ๆ จะเกิดภาวะวงจรการเงินวิกฤติตลอดชีวิต แบ่ง
ปัจจยัท่ีศึกษาหน้ีนอกระบบ ยกตวัอย่างเช่น ไม่สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงินในระบบได ้ขาดการ
วางแผนจัดการทางการเงินของตัวเอง มีความจ าเป็นต้องใช้จ่ายเงินเพื่อการอุปโภคบริโภค มี
พฤติกรรมการใชจ่้ายเงินเกินตวั หรือน าไปซ้ือของท่ีจ าเป็น หรือน าไปใชค้ืนเงินกูร้ายอ่ืน เป็นตน้ 

5. ระบบปฏิบติัและความสัมพนัธ์ของลูกหน้ีและเจา้หน้ีในการกูน้อกระบบ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบกบัเจา้หน้ี ทั้งน้ีลูกหน้ีนอกระบบจะตอ้ง
เผชิญกบัสภาพความไม่เป็นธรรมท่ีทางเจา้หน้ีเป็นผูก้  าหนด เช่น อตัราดอกเบ้ียท่ีสูง และภาระหน้ี
ของลูกหน้ีท่ีเกิดขึ้นจนลน้ตวั ดงันั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาระบบปฏิบติัและความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี
และเจ้าหน้ีนอกระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสนอมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแล
เจา้หน้ีนอกระบบ และการแกไ้ขปัญหาการเป็นหน้ีของลูกหน้ีนอกระบบ   

6. เครือข่ายทางสังคม หมายถึง โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ ท่ี
มีความสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทเดียวกัน และต่างประเภทกัน ทัศนมิติเครือข่าย
สังคมท่ีสามารถวิเคราะห์โครงสร้างของหน่วยสังคมทั้งมวลไดอ้ย่างชดัเจน ในท่ีน้ีเป็นการศึกษา
เครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน 
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7. การพฒันาเครือข่ายทางสังคม  หมายถึง บุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบนัใด
ท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั กระท าการท าความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย โดยเช่ือมโยงคนท่ีมีความ
สนใจร่วมกัน พบปะสังสรรค์ และพฒันาไปสู่การลงมือร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียน การจัดกิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กร สมาชิกท่ีมี
จุดประสงคเ์ดียวกนั   
 
7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 

1. ทราบถึงปัจจยัภูมิหลงั ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับวิถีชีวิตและเครือข่ายทางสังคมของ 
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ร่วมกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาภูมิหลังของผูป้ระกอบการ ไปใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการ
สร้างนิสัยวินยัทางการเงิน ในแนวทางวิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคม ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดหน้ีนอกระบบ 
ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน   

3. ทราบถึงระบบปฏิบติั และความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีลูกหน้ี รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีไดรั้บจากเจา้หน้ีนอกระบบ  

4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาระบบปฏิบติั และความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี
และเจา้หน้ี รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการเกิดหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบาง
แสน ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาการลดปัญหาหน้ีนอกระบบท่ีผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน 
เผชิญอยา่งไม่เป็นธรรม   

5. แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ 
ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  

6. น าขอ้มูลไปใช้ในการสร้างโมเดลเพื่อเสนอให้กับกองสวสัดิการสังคม เทศบาล
เมืองแสนสุข ท่ีจะน าแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ให้กับ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ทั้งระยะสั้น และระยะยาวแบบยัง่ยนืได ้ 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรมในการวิจยัคร้ังน้ี โดยศึกษาเร่ือง หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน เป็นแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนรายละเอียดของบริบทของพื้นท่ีท่ีศึกษา โดยผูวิ้จยัแบ่งผล
การทบทวนวรรณกรรม ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. บริบทของภูมิหลงัและวิถีชีวิต 
2. บริบทของเครือข่ายทางสังคม 
3. บริบทของหน้ีนอกระบบในสังคมไทย 
4. บริบทของชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
5. ผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิด 

 
1. บริบทของภูมิหลงัและวิถีชีวิต 
               1.1 บริบทเกี่ยวกบัภูมิหลงั 

  ภูมิหลงัของแต่ละบุคคล จะมีส่วนก าหนดลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั จาก
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา การเปิดร้าน อายุกิจการ ขนาดของกิจการ 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และการเป็นเจา้ของธุรกิจของบิดามารดา ซ่ึงภูมิหลงัของแต่ละคน เกิด
จากคนใดคนหน่ึงได้เขา้ไปอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมหน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงมัก
ส่งผลให้เกิดการสร้างอาชีพท่ีไดเ้ขา้ไปอยู่ในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ในท่ีน้ีผูวิ้จยัเลือกศึกษาในกลุ่ม
อาชีพของผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษา
แนวคิดปัจจยัภูมิหลงั ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ พบวา่ภูมิ
หลงัของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ การเปิดร้าน อายกิุจการ และ
ขนาดของกิจการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ (Oksannen (2015) ; ขวญัปภัสสร จานทอง 
(2557) ; ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ;์ ปรัศนีย ์เกศะบุตร และปิยวุฒิ ศิริมงคล (2559)) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็น
ศึกษาประเด็นส าคญัเก่ียวกบัภูมิหลงัของบุคคล ดงัน้ี    
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                ความหมายภูมิหลังของบุคคล  
ภูมิหลงัของบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคมของ

คนใดคนหน่ึง เช่น ลกัษณะส่วนบุคคลของการประกอบอาชีพ ตามประเภทของอาชีพท่ีท า ซ่ึงแต่ละ
คนจะไดรั้บค่าตอบแทน หรือรายได้แตกต่างกนัไป ในส่วนของการประกอบอาชีพของคนทัว่ไป 
ส่วนหน่ึงมาจากปัจจัยภูมิหลังของคน ๆ นั้ น ซ่ึงมีงานวิจัยหลายคนท่ีได้ศึกษาภูมิหลังของ
ผูป้ระกอบการ ไวด้งัน้ี 

Oksannen (2015) ได้ศึกษาภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหน้ี โดยศึกษาเก่ียวกับ เพศ 
สถานภาพ การมีบุตร และมีขอ้มูลคดีทางอาญาก่อนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาหน้ี 

ขวญัปภสัสร จานทอง (2557, หนา้ 126 – 128) ไดศึ้กษาขอ้มูลภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ 
ประกอบด้วย อายุของผู ้ประกอบการ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ ขนาดของกิจการ  
ประสบการณ์ในการประกอบการ โดยพบว่า ภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ ส่งผลทางบวกต่อความ
มัน่คงของการประกอบการ อาทิเช่น ผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาต ่า จะมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
และยอมรับความเส่ียงไดม้ากกวา่ผูมี้การศึกษาระดบัสูง  

ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ;์ ปรัศนีย ์เกศะบุตร และปิยวุฒิ ศิริมงคล (2559) ไดศึ้กษาขอ้มูลภูมิ
หลงัของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย เพศ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และการเป็นเจา้ของธุรกิจ
ของบิดามารดา ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภูมิหลังของผูป้ระกอบการ จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา มีผลต่อความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการ   

สรุปความหมาย ภู มิหลังของบุ คคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคล รวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มทางสังคมของคนใดคนหน่ึง เช่น ลกัษณะส่วนบุคคลของการประกอบอาชีพ ตาม
ประเภทของอาชีพท่ีท า ซ่ึงแต่ละคนจะไดรั้บค่าตอบแทน  หรือรายไดแ้ตกต่างกนัไป ในส่วนของ
การประกอบอาชีพของคนทัว่ไป ส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัภูมิหลงัของคน ๆ นั้น 

จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ 
ผูวิ้จยัสามารถเห็นถึงความส าคญัของตวัแปรน้ี ท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเรียนรู้ และท า
ความเขา้ใจในการศึกษาผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงอาจเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้เกิดการก่อหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีสามารถสรุปประเด็นภูมิหลงัแต่ละ
ประเภท ดงัน้ี 1) เพศ พบวา่ ผูห้ญิงเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจใหม่นอ้ยกว่าผูช้าย ซ่ึงผูช้ายมีความตั้งใจในการ
ประกอบการมากกว่าผูห้ญิง 2) อายุ พบว่า ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ของเจ้าของธุรกิจท่ีมีอายุ
มากกว่า มกัจะยึดติดกบัแนวทางในการท างานของตนเองมากเกินไป จนไม่แสวงหาโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจใหม่ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมีอายมุากกวา่ 25 ปี มกัจะประสบความส าเร็จมากกว่า
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ผูป้ระกอบการท่ีอายุน้อยกว่า 3) ระดบัการศึกษา พบว่า ผูมี้ระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่า มีสัมพนัธ์กบั
แนวโน้มท่ีจะขยายขอบเขตการท างานได้มากกว่า นอกจากนั้นยงัพบว่า ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า
ช่วยให้ผูป้ระกอบการมีความรอบรู้ และทกัษะการท างานท่ีมีประโยชน์ต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจได้ดีกว่า และระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ 4) 
ประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานช่วยให้ผูป้ระกอบการมีขอ้มูล และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัอุตสาหกรรม และยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้สู่ธุรกิจเดิมไดง้่ายขึ้น และ 5) ขนาดของ
กิจการ พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัต่อการมีความส าเร็จทางธุรกิจท่ีดีกว่า โดยกิจการท่ีใหญ่กว่า
จะประสบความส าเร็จมากกวา่  

 
               1.2 บริบทเกี่ยวกบัวิถีชีวิต 
  วิถีชีวิตคน มกัมีการปรับเปล่ียนไปสู่การพฒันาท่ีดีขึ้น โดยการพฒันาจะเร่ิมตน้จากความ
ปรารถนาสของคน ๆ นั้ น และคนในครอบครัวของคน ๆ นั้น เพื่อให้มีการด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข การพฒันาวิถีชีวิตให้กบัคนในชุมชน มกัไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐ รวมถึงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ในการพฒันาคนในชุมชน ไดพ้ฒันาอาชีพสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และส่ิงท่ีส าคญั คือ 
ความเขา้ใจต่อสถานการณ์การด ารงชีวิตของคน ซ่ีงถือเป็นเป้าหมายว่าสภาพเดิมนั้นมีความเป็นมา
อยา่งไร เกิดสภาพปัญหา อุปสรรคและผลกระทบอย่างไรบา้ง ในท่ีน้ีผูวิ้จยัเลือกศึกษาถึงวิถีชีวิตของ
กลุ่มผูป้ระกอบการ พบว่า วิถีชีวิตของการเป็นผูป้ระกอบการในแต่ละวนั คือ ความรับผิดชอบต่อ
การประกอบการ ลกัษณะของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก (สุวิทย ์ธีรศาศวตั, 2563) นอกจากนั้นวิถีชีวิต ยงัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั การดูแลรับผิดชอบ
ครอบครัว ลกัษณะการประกอบอาชีพ ท่ีพกั/สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ (ปิยะธิดา นาคะเกษียร 
และฤดี ปุงบางกะด่ี, 2556) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นศึกษาประเด็นส าคญัเก่ียวกบัวิถีชีวิต ดงัน้ี    

 
ความหมายของวิถีชีวิต 
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2558 (2558) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า วิถีชีวิต หมายถึง ทางด าเนิน

ชีวิต เช่น วิถีชีวิตชาวบา้น 
วรเชษฐ์ รุ่งหล า (2560, หนา้ 35) ไดส้รุปความหมาย วิถีชีวิต หมายถึง แบบแผนของชีวิต

ของบุคคลหรือผูค้นในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น ๆ โดยการสะทอ้น
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรมและ
คุณธรรมจนกลายเป็นแบบแผน กฎเกณฑ ์ท่ีสามารถร่วมกนัปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  
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O’Brien (1976, pp. 39 – 40) ได้ให้ความหมายค าว่า วิถีชีวิต หมายถึง แนวทางของการ
ด าเนินชีวิต ท่ีเกิดกบันิสัย ประพฤติในการด ารงชีวิต 

WHO, Health Education Unit (1986, p.118) ได้ให้ความหมายค าว่า วิถีชีวิต หมายถึง 
แบบแผนของการแสดงพฤติกรรมของบุ คคลซ่ึงเป็นไปตามสภาพสังคมเศรษฐกิจ และ
ความสามารถในการเลือกแสดงพฤติกรรมนั้น 

Webster’s New (1994, p.781) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า วิถีชีวิต หมายถึง การด าเนินชีวิตใน
ภาพรวมของบุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะและค่านิยมของบุคคลนั้น 

จึงสรุปไดว้่า วิถีชีวิต เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของผูค้นในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดย
การสะท้อนพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงทัศนคติค่านิยมวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศีลธรรมและคุณธรรมจนกลายเป็นแบบแผน และกฎเกณฑท่ี์สามารถร่วมกนัปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

    
                ความส าคัญของวิถีชีวิต 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของบุคคล ขึ้นอยู่กบัปัจจยัน าเขา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitudes) ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) การรับรู้ (Perceptions) 
รวมไปถึงปัจจยัสนับสนุน (Reinforcing factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับสมาชิกในครอบครัว 
บุคคลรอบขา้งในสังคม เพื่อนบา้น กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นน้ีเป็นปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนเชิงสังคม (Social Support) ส่วนปัจจยัประการสุดทา้ย คือ ปัจจยัเอ้ือ (Enabling Factors) 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคม ประเพณี วฒันธรรม ทักษะ ความ
ช านาญ รวมถึงความพอใจในชีวิต (Green and Kreuter, 2005, pp.35 – 41) 

ความส าคัญของการพัฒนาการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตการเป็นผูป้ระกอบการ หรือการ
ประกอบอาชีพ ในปัจจุบันภาครัฐให้การสนับสนุนผู ้ประกอบการรายย่อยค่อนข้างมาก ซ่ึง
ผูป้ระกอบการรายย่อยถือเป็นกลุ่มอาชีพ ท่ีช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับ
ประชาชนของประเทศ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อบุคคลและประเทศชาติ 
หน่วยงานภาครัฐ จึงให้ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นการวางแผนหรือโครงการท่ีพฒันากลุ่มอาชีพของ
ผูป้ระกอบการให้เกิดความยัง่ยืน ดังนั้น จึงควรสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของการยอมรับ เพื่อให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีดีและเต็มใจท่ีเขา้ร่วมในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ อนัก่อใหเ้กิด
การด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขและยัง่ยนื ทั้งน้ีอาจขึ้นอยู่กบัสติปัญญา ปฏิภาณไหวพริบ เทคนิค
วิธีการของคนนั้นและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในการด าเนินการร่วมกนั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายได ้(วรเชษฐ์ 
รุ่งหล า, 2560, หนา้ 96 – 97) 



 18 

จากการศึกษาบริบทของวิถีชีวิต ท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงวิถีชีวิตท่ีเป็นเร่ืองของการด าเนิน
ชีวิตของบุคคล ในท่ีน้ีเป็นความเขา้ใจท่ีจะศึกษาถึงการใชชี้วิตประจ าวนัของผูป้ระกอบการร้านคา้ 
บริเวณชายหาดบางแสน ซ่ึงมีการด าเนินหรือปรับเปล่ียนตามสภาพจากอดีต ถึงปัจจุบัน โดย
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงประเด็นเก่ียวกบัการดูแลรับผิดชอบครอบครัว สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ การ
เลือกใช้สินคา้ หรือบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การด าเนินอาชีพของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ในแต่ละวนั วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบท า ลกัษณะของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงประเด็น
ขา้งตน้น้ีเป็นวิถีชีวิตซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจท าให้ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบาง
แสนเกิดการก่อหน้ีนอกระบบ  

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมตามบริบทของปัจจยัภูมิหลงัและวิถีชีวิต จะเห็นไดว้า่ ทั้ง
สองปัจจัยเป็น ส่ิงห น่ึงท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนิน ชี วิต ท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล อย่างเช่น
ผูป้ระกอบการขายสินค้าในแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากมีจุดเร่ิมต้นจากการได้เคยอยู่ร่วมกันกับ
ผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเท่ียวหรือในสังคมนั้น ๆ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัภูมิหลงัท่ีต่างกนั 
อาจส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจแตกต่างกนัและในส่วนของวิถีชีวิตของผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงท่ี
เกิดจากภูมิหลงัเดิมของผูป้ระกอบการ โดยปกติวิถี ชีวิตของผูป้ระกอบการในแต่ละวนั นอกจาก
จะตอ้งดูแลรับผิดชอบครอบครัว ท่ีพกัอาศยั รวมถึงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่แลว้ ยงัตอ้งมีความ
รับผิดชอบต่อการประกอบอาชีพ การจัดหาสินค้าหรือบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
น าเสนอให้กบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ หรือใช้บริการ อย่างไรก็ตาม วิถีชีวิตจะดีขึ้นได ้จะขึ้นอยู่กบัปัจจยั
ภายนอกอ่ืน ถา้หากปัจจยัภายนอกเกิดสภาพปัญหา จะส่งผลต่อวิถีชีวิตของผูป้ระกอบการด้วย
เช่นกัน ทั้ งน้ีวิถีชีวิตของผูป้ระกอบการรายย่อยในปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ โดยอาจจดัเป็นโครงการต่าง ๆ ท่ีช่วยพฒันากลุ่มอาชีพของผูป้ระกอบการให้เกิด
ความยัง่ยนืขึ้นได ้  
 
2. บริบทของเครือข่ายทางสังคม 

เครือข่ายสังคม (Social Networking) เป็นแนวคิดหน่ึงในกระบวนทศัน์ของศาสตร์ยุคใหม่ 
ซ่ึงการด าเนินงานในลกัษณะเครือข่ายทางสังคมของไทย มกัเร่ิมตน้จากความพยายามจดัตั้งเครือข่าย 
เพื่อลงมือด าเนินงาน โดยอาศยัตวับุคคลในโครงสร้างเครือข่ายท่ีออกแบบไวเ้ป็นกลไกด าเนินการ 
ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์แบบแผน และกระบวนการท างานของเครือข่ายเชิงทฤษฎี และเชิง
ประจกัษ ์ท าให้เห็นถึงของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล และองคก์รท่ีท างานร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกนัในรูปของเครือข่ายมากขึ้น (ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวน
สุนนัทา, 2562) ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยั
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ท่ีศึกษาเก่ียวกับเครือข่ายสังคม พบว่า การสร้างเครือข่ายสังคม จะเร่ิมจากบุคคลกลุ่มบุคคล หรือ
องคก์ร และสังคม ไดป้ฏิสัมพนัธ์กนัดว้ยการส่ือสาร ส าหรับเครือข่ายสังคมในกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ดงัท่ี Kristiansen (2004) และ Chen, et al. (2007) ไดศึ้กษาถึงเครือข่ายทางสังคมจากการศึกษา สรุป
ไดว้่า เครือข่ายทางสังคมในกลุ่มผูป้ระกอบการ จะตอ้งมีการสร้างความผูกพนักนัในกลุ่มบุคคลท่ี
รู้จกักนั เพื่อให้มีช่องทางการติดต่อระหว่างกนัได ้ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจ การด าเนินธุรกิจ และการสร้างความเจริญเติบโตให้กับธุรกิจได ้
นอกจากนั้นผูป้ระกอบการท่ีมีการเช่ือมโยงกับเครือข่ายทางสังคม ยงัอาจสร้างโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตหรือไดรั้บความส าเร็จทางธุรกิจไดง้่ายยิ่งขึ้น 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงศึกษาถึงความหมาย และความส าคญัของเครือข่ายทางสังคมไวด้งัน้ี 

 
ความหมายเครือข่ายสังคม 
Boissevain J., (1974) ไดอ้ธิบายความหมาย เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์

ทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  
WHO (1984, อา้งใน ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา , 2562, 

หน้า 1) ได้อธิบายความหมาย เครือข่ายทางสังคม หมายถึง สัมพันธภาพทางสังคมและความ
เช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ซ่ึงอาจก่อให้เกิด การเขา้ถึงหรือการระดมการสนับสนุนทางสังคม
เพื่อสุขภาพ  

รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2557) ได้ศึกษาแนวคิดของ Marin and Wellman ได้อธิบาย
ความหมายของ เครือข่ายทางสังคม หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มของสมาชิกของเครือข่าย (nodes) 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงกนัโดยมีความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ความเป็นเพื่อน ญาติพี่น้อง ผูร่้วมงาน การพูดคุย การให้ค  าแนะน า การให้ความไวว้างใจ การ
แลกเปล่ียนสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารผ่านอีเมล และส่ือสังคมออนไลน์ โดยให้ความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนั  

ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2562) ไดอ้ธิบายความหมาย 
เครือข่ายสังคม หมายถึง โครงสร้างทางสังคมท่ีสร้างขึ้นจากกลุ่มของผูก้ระท า และความสัมพนัธ์
ทวิภาค ระหว่างผูก้ระท าเหล่าน้ี ทศันมิติเครือข่ายสังคมช่วยให้สามารถวิเคราะห์โครงสร้างของ
หน่วยสังคมทั้งมวลไดอ้ย่างกระจ่างแจง้ การศึกษาโครงสร้างเหล่าน้ีใชก้ารวิเคราะห์เครือข่ายสังคม 
เพื่อระบุแบบอย่างท้องถ่ินหรือทั่วโลก ค้นหา หน่วยสังคมท่ีมีอิทธิพล และตรวจวดัพลวตัของ
เครือข่ายสังคม เป็นลกัษณะของชุดความสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่มองค์กร โดยท่ีมีการแลกเปล่ียน
สัมพนัธ์กนัระหว่างทรัพยากร ขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคล โดยมีการวิเคราะห์สังเคราะห์ก าหนดเป็น



 20 

โครงสร้างของหน่วยสังคมท่ีใช้ในการก าหนดปรากฎการณ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยู่ตลอดเวลา 
จึงอาจกล่าวได้ว่า เม่ือเครือข่ายสังคม เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กัน กา รวิเคราะห์
เครือข่ายสังคมจึงเนน้ท่ีบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ดว้ยกนัเป็น
จุดส าคญั การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมจึงไม่เพียงเป็นวิธีการวิเคราะห์ แต่เป็นกลุ่มของทฤษฎีโมเดล
และการประยุกตท่ี์อธิบายแนวคิดของความสัมพนัธ์ และกระบวนการความสัมพนัธ์ท่ีอธิบายโดย
การเช่ือมโยงระหว่างหน่วยของแต่ละบุคคล จึงเรียกว่าเป็นแนวคิดของการวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคม นอกเหนือจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แลว้ การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม ยงัเก่ียวขอ้งกบั
การท่ีแต่ละบุคคลและการกระท าของแต่ละบุคคลเป็นอิสระ การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นโอกาสของการแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกัน รูปแบบของความสัมพนัธ์ ระหว่าง
บุคคลเป็นโครงสร้างสังคมท่ีเกิดสภาพแวดลอ้มท่ีให้โอกาส แต่ละบุคคล และรูปแบบเครือข่าย
สังคมท าใหเ้กิดรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

สรุปความหมาย เครือข่ายสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคม ท่ีเร่ิมมีการเช่ือมโยงกนั
ระหว่างปัจเจกบุคคล เป็นโอกาสของการแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกนั โดยมีการติดต่อส่ือสาร 
การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ การระดมการสนบัสนุนทางสังคม โดยให้ความร่วมมือ
ซ่ึงกนัและกนั และการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั    
                
              ความส าคัญของเครือข่ายทางสังคม 
  เครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการ มีความส าคญัต่อการระบุโอกาสใหม่ ๆ ในธุรกิจ ซ่ึง
จะช่วยในการสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ จะท าให้เขา้ถึงตลาด และพฒันาความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขัน มีการสะสมความรู้ และการพัฒนาเครือข่าย เช่ือมโยงระหว่างธุรกิจเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จทางธุรกิจ (Zhou, Wu, and Luo, 2007)   
 การทบทวนวรรณกรรมเครือข่ายทางสังคม จะเห็นได้ว่า การรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีเครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการการ เป็นการรวมกลุ่มกนัของบุคคลท่ี
เป็นผูป้ระกอบการเหมือนกนั ไดมี้การเช่ือมโยงกนัระหว่างผูป้ระกอบการ หรือกลุ่มผูป้ระกอบการ
เขา้ดว้ยกนั ส าหรับปัจจุบนัจะมีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัไดใ้นลกัษณะของสังคมเครือข่าย โดยมี
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีใช้เป็นเครืองมือทางเทคโนโลยี ดงันั้นความสนใจในการศึกษา
เครือข่ายทางสังคม ในการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเห็นว่า สามารถศึกษาถึงโครงสร้างทางสังคมของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านคา้ แต่ละประเภท ความสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจ ทศันต่อมิติ
เครือข่ายสังคม โครงสร้างของหน่วยสังคมทั้งมวล โครงสร้างเครือข่ายสังคมท่ีสืบทอดและเจริญ
ตามแบบอย่างของทอ้งถ่ิน ในกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการร้านคา้ ทั้งน้ีจะสามารถน าไปปรับใช้ใน
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การสร้างองค์ความรู้ของการประกอบธุรกิจ การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ การรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัธุรกิจ การด าเนินธุรกิจอย่างทนัการณ์ การสร้างอ านาจในการต่อรอง และการจดัสร้างแหล่ง
กระจายข่าวสารของผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบางแสนไดต้่อไป 
 จากการศึกษาบริบทเครือข่ายทางสังคมขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่า การศึกษาถึงแนวทางในการ
เขา้กลุ่มสังคม ท่ีใช้สืบทอดและเจริญตามแบบอย่างของ ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบางแสน 
ท่ีมีการสร้างความรู้จกั การติดต่อระหว่างกนั การสร้างความสัมพนัธ์ และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ในรูปแบบต่าง ๆ มีการให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั และการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ร่วมกนัของ
กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบางแสน ในท่ีน้ีจะมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์และการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน กบัคนท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปสู่การ
เป็นลูกหน้ีท่ีเขา้ถึงเจา้หน้ีนอกระบบ  
 
3. บริบทของหนีน้อกระบบในสังคมไทย 
 ในสังคมไทยมีความเหล่ือมล ้าเกิดขึ้นค่อนขา้งมาก ซ่ึงกลุ่มคนจนมกัถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผูท่ี้มีฐานะทางการเงินท่ีมากกว่า โดยปัญหา “ความจน” ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความเป็นปัจเจกชน แต่
ความจนนั้นมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างของความยากจน โดยโครงสร้างจะท าหนา้ท่ีก าหนดความ
จน 2 ดา้นคือ การก าหนดความจนในทางตรง และก าหนดความจนจากอารมณ์ และความรู้สึก  
ทั้งน้ีคนจนในสังคมไทย ส่วนหน่ึงมกัถูกกระท าจากคนกลุ่มหน่ึงท่ีไม่ไดค้  านึงถึง Empathy หรือขาด
ความเขา้อกเขา้ใจความยากล าบากของเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั  หรือเป็นส่ิงท่ีท าให้คน “รู้สึก” ท่ีจะยดั
เยียดขอ้มูลเชิงโครงสร้าง เพื่อตอ้งท าให้คนชนชั้นกลางขึ้นไปเห็นดว้ยว่า พวกเขามีความไดเ้ปรียบ
ในเชิงโครงสร้างท่ีเหนือกว่าคนอ่ืน และความได้เปรียบนั้น จะอยู่บนพื้นฐานของการเบียดบัง
ผลประโยชน์ของคนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมต ่ากว่าดว้ยเช่นกนั (อรรถจกัร์ สัตยานุรักษ์
,2564) จากบริบทน้ีจึงเห็นไดว้่า คนจนในสังคมไทยถูกเอารัดเอาเปรียบจากคนท่ีมีรายไดท่ี้สูงกว่า 
ซ่ึงผูท่ี้เอาเปรียบน้ีมกัจะเป็นกลุ่มคนชั้นกลาง ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงบริบทของการเป็นเจา้หน้ีท่ีน าเงินให้
คนจนกูย้ืม โดยเอาเปรียบในลกัษณะของการเรียกเก็บดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด
หลายเท่าตวั ท าให้เกิดปัญหาคนจนเป็นหน้ีนอกระบบกระจายตวัไปทัว่ทุกพื้นท่ีของสังคมไทย ท า
ให้ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา จะเห็นว่ารัฐบาลภายใตก้ารขบัเคล่ือนโดยพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหา “หน้ีนอกระบบ” อย่างต่อเน่ือง ปัญหาหน้ีนอกระบบเป็น
ปัญหาท่ีกระจายไปทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย ไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยท่ีอาศยัเงินกู้
นอกระบบ แต่ปัจจุบนักลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้งก็หันมาอาศยัเงินกูน้อกระบบกนัมากขึ้น เน่ืองจากเป็น
วิธีการท่ีสะดวกและสามารถหาแหล่งเงินได้โดยง่าย ซ่ึงต่างจากการกู้เงินจากสถาบนัการเงินท่ีมี
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หลกัเกณฑ์การกูท่ี้ยุ่งยาก รวมทั้งการอนุมติัเงินกูมี้ความยุ่งยาก เป็นเหตุให้ประชาชนหันไปพึ่งพา
แหล่งเงินท่ีอยู่นอกระบบมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาหน้ีนอกระบบ อยา่งกวา้งขวางและกระทบ
ต่อภาพรวมของเศรษฐกิจภายในประเทศ (กฤตกร จินดาวฒัน์, 2560, หนา้ 1) นอกจากนั้น ยงัพบว่า 
หน้ีนอกระบบ มกัเป็นปัญหาทางการเงินของกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยขา้งตน้ จะส่งผลต่อลกัษณะการ
เติบโตของสินเช่ือในระบบธนาคารพาณิชยท่ี์น าโดยสินเช่ือส่วนบุคคล ประกอบกบัการเติบโตใน
อตัราท่ีสูง และเร่งขึ้นของสินเช่ือจากบริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเช่ือส่วนบุคคล สะทอ้นถึง
แนวโนม้การกูย้ืมเพื่อน ามาใชจ่้ายทดแทนสภาพคล่องท่ีหายไปตามรายไดท่ี้ลดลง ทั้งน้ีถา้หากกลุ่ม
คนท่ีมีรายไดน้้อยไม่สามารถกูเ้งินในระบบธนาคารพาณิชยไ์ด ้จ าเป็นตอ้งเลือกทางเลือกในการกู้
เงินนอกระบบเพื่อน ามา ใช้จ่ายในการสร้างสภาพคล่องไวใ้ช้จ่ายในครัวเรือน ในงานวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาการกูเ้งินนอกระบบ จากแนวคิดของ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (อา้งถึงใน ทีมข่าวโพสตท์ูเดย์, 2559) ปรีชา วิยาภรณ์ (2559) กฤตกร จินดาวฒัน์ (2560) และ
ธนาคารกสิกรไทย (2560) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562, อา้งถึงใน ไทยพบัลิกา้, 2562) สรุปได้
วา่ เกิดจากผูกู้ไ้ม่สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงินในระบบได ้ขาดการวางแผนจดัการทางการเงินของ
ตวัเอง มีความจ าเป็นตอ้งใชจ่้ายเงินเพื่อการอุปโภคบริโภค มีพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินเกินตวั จ่ายค่า
รักษาพยาบาลของตนเอง/บุคคลในครอบครัว ค่าเล่าเรียนลูก ลงทุนในกิจการ ช าระหน้ีเดิม ค ้ า
ประกนัให้บุคคลอ่ืน การพนนั อบายมุข น าไปซ้ือยานพาหนะ น าไปใชเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั และน าไปใช้
คืนเงินกูร้ายอ่ืน เหตุผลหน่ึงท่ีเป็นหน้ีของลูกหน้ีนอกระบบ คือ เป็นลูกหน้ีนอกระบบท่ีชอบเล่นการ
พนัน โดยเหตุผลท่ีเลือกเล่นการพนันนอกจากเป็นกิจกรรมสันทนาการเพื่อปลดปล่อยอารมณ์แลว้ 
ยงัคิดว่า การพนนัเป็นช่องทางหน่ึงของการแสวงหารายได ้ (ธนิต โตอดิเทพย,์ ชยัณรงค์ เครือนวน 
และวิษชญะ ศิลาน้อย,2564) ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ การให้ความรู้พื้นฐานเร่ืองการบริหาร
จดัการทางการเงินส่วนบุคคล รวมถึงการหาแหล่งเงินทุนให้ประชาชนกู้ยืมในระยะสั้น ในอตัรา
ดอกเบ้ียถูก เช่น การปล่อยกู้ของกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น ทั้ งน้ีผู ้วิจัยจะศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
ความหมาย และความส าคญัของหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี 
 
                ความหมายหนีน้อกระบบ 
                สถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2557) ไดอ้ธิบายความหมายของ หน้ี  
นอกระบบ หมายถึง หน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินกนัเองในระหว่างประชาชน โดยไม่ไดกู้ย้ืมเงินจาก
สถาบนัการเงิน หน้ีนอกระบบจะเป็นปัญหาเม่ือคิดดอกเบ้ียในอตัราสูงผิดปกติ จึงมีการนิยามหน้ี
นอกระบบ ในความหมายเฉพาะเจาะจงขึ้ นว่า หมายถึง หน้ีเงินกู้ท่ีคิดดอกเบ้ียเกินกว่าอัตราท่ี
กฎหมายก าหนด (เกินร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน) โดยท่ีเจา้หน้ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
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ทั้งยงัรวมถึงหน้ี ท่ีเกิดจากมูลหน้ีท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย และหน้ีท่ีกฎหมายบัญญัติไวเ้ก่ียวกับ
ส่ิงของหรือวตัถุว่าผูใ้ดมีไวเ้ป็น ความผิด เช่น หน้ีท่ีเกิดจากการพนนัหรือหน้ีท่ีเกิดจากยาเสพติดให้
โทษ เป็นตน้ รวมถึงแหล่งการเงินท่ีเกิดขึ้น ตามความจ าเป็นและสภาพแวดลอ้มโดยไม่มีระเบียบ
กฎเกณฑ์ไม่มีการติดตามและควบคุมจากทางราชการ เน่ืองจากเง่ือนไขการกู้และขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ขึ้นอยู่กบัความพอใจระหว่างผูข้อกู้และผูใ้ห้กู ้ ลกัษณะท่ีเด่นชัด คืออตัราดอกเบ้ียสูงกว่าสถาบัน
การเงินหรือสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนดโดยอาจเป็นการคิดดอกเบ้ียไวล้่วงหน้า ร่วมกบัเงินตน้ แลว้
เขียนในสัญญากู ้ไม่ตรงกบัเงินท่ีลูกหน้ีไดรั้บ  
 กฤตกร จินดาวฒัน์ (2560, หนา้ 1) ไดอ้ธิบายความหมายของ หน้ีนอกระบบ หมายถึง การ
กูห้น้ีทั้งในรูปของตวัเงินและส่ิงของท่ีอยู่นอกระบบสถาบนัการเงิน ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั โดยการกู้หน้ียืมสินไม่ได้ให้ความส าญกับ
หลกัฐานการกูย้มืเงิน และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด   
 สรุปไดว้่า หน้ีนอกระบบ หมายถึง หน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินกนัเองในระหว่างประชาชน 
โดยไม่ได้กูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน โดยจะมีการกู้หน้ีทั้งในรูปของตวัเงินและส่ิงของท่ีอยู่นอก
ระบบสถาบนัการเงิน ซ่ึงผูใ้หกู้จ้ะคิดดอกเบ้ียในอตัราสูงผิดปกติ 

จากการศึกษาความหมายของค าว่า “หน้ีนอกระบบ” ตามนิยามขา้งตน้ ในท่ีน้ีมีการอธิบาย
ขอบข่าย นิยามค าว่า “การกูย้ืมหน้ีนอกระบบ” ซ่ึงเป็นนิยามถึงเอกลกัษณ์ทางสังคม และเศรษฐกิจ 
มากกว่า การนิยามเป็นพฤติกรรม “การให้กู ้ยืมส่วนตัว” ในท่ีน้ีได้ศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการ 
งานวิจัย และแหล่งข้อมูลจากต่างประเทศหลายคน ได้แก่  McKinnon  R, I. (1973) Shaw E.S. 
(1973) Timberg T.A., C.V. Aiyar (1984, pp. 43-59) Adam Smith (1988, p.27) Bouman F. J. A., 
O. Hospes (1994) Aryeetey E , Melo J D (1997, pp.195-218) World Bank (1997, p.10) Ernest 
Aryeetey (1998) Mark Schreiner (2001, pp.637-640) Allen F. J. Qian, M. Qian. (2005, pp. 57 – 
166) Ayyagari M., A. Demirgü – Kunt, V. Maksimovic (2010, pp. 3048－3097) Anders 
Isaksson (2011, p 5-3) Allen F., M. J. Qian, J. Xie. (2013)  

ผลการศึกษาข้อมูลในการอภิปราย และท าการวิจยัเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมตามหลัก
เศรษฐศาสตร์ในงานวิจัยของ Anders Isaacson (2011, p 5-3)ได้นิยามค าว่า “การกู้ยืมหน้ีนอก
ระบบ” ไวว้่า เป็นพฤติกรรมในการท าธุรกรรม ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการเงินในระบบ  และ
มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของระบบการเงินแบบดั้ งเดิม นอกจากนั้ นในงานวิจัยของ Mark 
Schreiner ได้นิยามว่า “การกู้ยืมหน้ีนอกระบบ” เป็นการตกลงการท าสัญญาระหว่างลูกหน้ี และ
เจา้หน้ีเงินกูน้อกระบบ โดยในสัญญาระบุว่า ลูกหน้ีจะชดเชยดอกเบ้ียเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากเงิน
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ตน้ทั้งหมดให้กบัเจา้หน้ี แต่ทั้งน้ีสัญญาท่ีถูกท าขึ้นถือเป็นเพียงกระดาษเปล่า เน่ืองจากสัญญาน้ีถูก
เขียนโดยไม่ไดย้ดึหลกัของกฎหมาย   

Adam Smith (1988, p.27) บิดาแห่งเศรษฐศาสตร์ยุคใหม่ ไดอ้ธิบายไวใ้น The Wealth of 
Nations ความว่า ผูค้นมากมายตอ้งการเพิ่มมูลค่าทางการเงิน โดยพยายามปรับปรุงการใชเ้งินทุนอยู่
เสมอ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่ไดต้อ้งการท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิการสาธารณะ โดยไม่ไดใ้ส่ใจว่า 
สวสัดิการสาธารณะจะถูกปรับปรุงไปมากน้อยแค่ไหน เพราะเล็งเห็นว่า การเป็นอยู่ท่ีดี และผล
โยชน์สูงสุดส่วนบุคคล เป็นส่ิงท่ีตอ้งแสวงหาผลประโยชน์ท่ีตอ้งการไดรั้บสูงสุด ซ่ึงการส่งแสริม
ผลประโยชน์ทางสังคมท่ีว่าน้ี เปรียบเสมือน  “การใช้มือท่ีมองไม่เห็น” ท่ีผูค้นมกัตอ้งการแสวงหา
ประโยชน์ส่วนบุคคล ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายในผลประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการให้
ไดม้ากท่ีสุด ถึงอย่างไรแรงผลกัดนัของ “การใชมื้อท่ีมองไม่เห็น” อาจส่งผลให้ระบบเงินทุนสังคม 
“ธุรกิจหน้ีนอกระบบ” ท่ีก าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เกิดการล่มสลายของการเงินในระบบได ้ซ่ึงอาจ
ส่งผลกับตลาดหุ้น ท าให้หุ้นตกได้ ด้วยเหตุน้ีภาครัฐจึงต้องเข้ามาแทรกแซง และควบคุม เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบดงักล่าว แต่อย่างไรก็ตาม ในการก ากับดูแลน้ี เป็นพื้นฐานของกลไก
การก ากบัดูแลจากภาคเอกชน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า การควบคุมดว้ยวิธี “การใช้มือท่ีมองไม่เห็น” 
ของภาครัฐ ท่ีเขา้มาควบคุมเพื่อให้เกิดความเท่าเทียม ท าให้อตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมถูกตอ้งตามท่ี
กฎหมายก าหนด ทั้งน้ีลูกหน้ี และเจา้หน้ีเห็นพอ้งตรงกนัถึงการก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามกฎหมายท่ี
จะท าให้ทุกคนไดรั้บความเท่าเทียมกนั ซ่ึงกฎหมายน้ีให้ความช่วยเหลือกบัลูกหน้ีนอกระบบท่ีไม่
ตอ้งจ่ายอตัราดอกเบ้ียสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ดว้ยวิธีการท่ีน ามาใชน้ี้ ถือเป็นผลประโยชน์
ต่อผูกู้ ้(ลูกหน้ี) ซ่ึงอาจส่งผลต่อพนัธมิตรทางธุรกิจ และความเท่าเทียมระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ี 
โดยอาจส่งผลทางลบต่อระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ของประเทศท่ีก าลงัพฒันา ท่ีมีการพฒันาค่อนขา้ง
ชา้ หรือพฒันาลา้หลงัไดที้ละเล็กละนอ้ย ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและระบบสังคมการเมือง จึงควรถูก
ควบคุมภายใต ้“สภาวะความกดดนัทางการเงิน” มากกวา่การใหอิ้สรภาพทางการเงิน  

จากการศึกษาวิจัยของ Ernest Aryeetey (1998) ได้ท าการส ารวจ และศึกษาวิจัยกลุ่ม
ตวัอย่างใน 4 ประเทศ โดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาเก่ียวกับขอ้มูลจากสถาบันการเงินของแต่ละ
ประเทศ และการใชบ้ริการในสถาบนัการเงินในระบบท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และแหล่งกูเ้งินนอก
ระบบ ผลการวิจยั พบว่า แหล่งเงินกูท้ ั้งในระบบ และเงินกูน้อกระบบ ถูกแบ่งออกเป็นหลายส่วน 
และไม่สามารถประสานสัมพันธ์กันได้ เน่ืองจากคุณลักษณะทางโครงสร้างต่าง ๆ และความ
แตกต่างของสถาบนัการเงินท่ีอยู่ในระบบ เป็นอุปสรรคต่อการรวมตวักนัของตลาดการเงินนอก
ระบบในรายย่อย ซ่ึงส่งผลต่อการปรับปรุงแกไ้ขระบบการเงินของรัฐบาลใน  4 กลุ่มประเทศน้ี โดย
ไดมี้การเปิดเผยสถานะการกระจายตวัของการเงินทั้งใน และนอกระบบร่วมกนั พบว่า ตลาดทาง



 25 

การเงินมีการกระจายตวัมากขึ้น เม่ือพิจารณาในส่วนของการร่วมมือกนั หรือการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนัของระบบการเงินทั้งในและนอกระบบไม่สามารถท าได ้โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัดา้นราคา และดา้นความเส่ียง ส่งผลต่อความร่วมมือกนัระหว่างสถาบนัในระบบ และ
นอกระบบ ซ่ึงถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ียากจะแกไ้ข แต่ถึงอย่างไรก็ตามความแตกต่างเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัหลกัของความแตกต่างในดา้นของอตัราดอกเบ้ีย 
  สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี การเงินนอกระบบจึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นกว่าการเงินในระบบ 
เน่ืองจากการเงินนอกระบบสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการท าธุรกรรม ต้นทุนการ
หมุนเวียนขอ้มูล และตน้ทุนการด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สาเหตุหลกัมา
จากตน้ทุนท่ีต ่าของกระบวนการธุรกรรมทางการเงินนอกระบบ ดงันั้นลูกคา้จึงมีความภกัดีสูง และ         
ไม่จ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปใช้การเงินในระบบท่ีเป็นทางการ นอกจากนั้นในกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในกลุ่ม
ประเทศแอฟริกา ได้มีมาตรการเสริม เช่น วิธีการการรับขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และสัญญาการ
ก ากับดูแลท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงวิธีการน้ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาระบบตลาดการเงิน และ
ปัญหาเชิงโครงสร้างได ้โดยการส่งเสริมการเปิดเสรีทางการเงิน และจดัระเบียบธนาคารใหม่ เพื่อ
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างตลาดการเงินในระบบ และนอกระบบได้ อย่างไรก็ตามในการ
รวมตวัของ 2 สถาบนั ทั้งตลาดการเงินในระบบ และนอกระบบ ถา้หากนกัวิชาการร่วมมือกนั วาง
ต าแหน่งบทบาทของตวักลางการให้กูย้ืมเอกชน อาจท าให้สถาบนัให้กูย้ืมเงินของเอกชน สามารถ
เป็นตวักลางท่ีสมบูรณ์ในกระบวนการใหกู้ย้มืไดดี้ยิง่ขึ้น   
 จากการวิจยัผลงานของนักวิชาการชาวต่างประเทศ พบว่า นักวิชาการชาวต่างประเทศมี    
ค  าจ ากดัความท่ีเป็นหน่ึงเดียวของการกูย้ืมภาคเอกชน  ซ่ึงสามารถจ ากดัความ ค าว่า “ระบบการเงิน
นอกระบบ” ของต่างประเทศ โดยอธิบายว่า ระบบการเงินนอกระบบ ไม่ใช่แค่การให้กู ้ยืมจาก
ภาคเอกชนเท่านั้น โดยทัว่ไป หมายถึง การให้กูย้ืมทุกรูปแบบท่ีไม่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลทางการ
เงินในระบบ อยา่งไรก็ตาม ต่างประเทศมีทศันคติต่อการกูย้ืมเงินของเอกชน ในด้านอตัราดอกเบ้ียท่ี
แตกต่างกนั โดยนกัวิชาการบางคน มีความเช่ือวา่ การควบคุมอตัราดอกเบ้ียท่ีมากเกินไปถือเป็นการ
เล่นพรรคเล่นพวกฝ่ายเดียวส าหรับผูกู้ ้ยืม และเป็นการละเมิดความเป็นธรรมของตลาดการเงิน  
ขณะเดียวกันยงัมีนักวิชาการบางคนท่ีเช่ือว่าการมีอยู่ของอตัราดอกเบ้ียเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
แสวงหาผลประโยชน์ และเป็นการกดขี่ซ่ึงไม่เอ้ือต่อเสถียรภาพทางสังคม และการพฒันาเศรษฐกิจ 
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               รูปแบบของหนีน้อกระบบ 
               ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2562, หน้า 4-5) ไดส้รุปถึงรูปแบบของหน้ีนอกระบบโดยทัว่ไป
แบ่งออกตามระยะเวลาการช าระหน้ีได ้2 แบบ คือ หน้ีระยะสั้น (หน้ีรายวนั) และหน้ีระยะยาว (หน้ี
รายเดือน/รายปี) ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี  

1. หน้ีระยะสั้น เป็นรูปแบบของหน้ีรายวนั หน้ีรายวนัมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  
1.1 หน้ีเงินสด ทอง หรือสินคา้อ่ืน ๆ เป็นเงินกูท่ี้มีเก็บเงินดอกเบ้ียรายวนั โดยบวกทั้งเงิน

ตน้และดอกเบ้ียไวด้้วยกัน ส่วนใหญ่คิดอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 20 ต่อการให้กู ้ยืม 1 คร้ัง โดยจะมี
ระบบการจดัเก็บหน้ีท่ีแตกต่างกนัไป เช่น บางรายจะเก็บหน้ีจ านวน 24 วนั โดยในการกูว้นัแรก มี
การหักเงินล่วงหน้า 1 วนั และคิดค่าสมุด รวมเป็นร้อยละ 10 ของยอดเงินกูลู้กหน้ีจึงไดรั้บเงินสุทธิ
เพียง ร้อยละ 90 แต่ตอ้งช าระคืนรายวนัรวมเป็นร้อยละ 120 และถา้ลูกหน้ีผิดนดัจะมีการคิดค่าปรับ 
โดยการเพิ่มดอกเบ้ียในวนัท่ีขาดส่งหรือเพิ่มค่าทวงถามอีก เป็นตน้ อย่างไรก็ดีเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่าง เงินกูร้ะหว่างเงินสด เคร่ืองใช้ไฟฟ้ากบัทอง จะมีความยุ่งยากต่างกนั โดยการปล่อยกูท้อง
จะมีความ ยุ่งยากมากกว่า โดยผูใ้ห้กู ้ตอ้งไปตรวจสอบ ถ่ายภาพท่ีอยู่อาศยัของลูกหน้ีก่อน จึงจะ
ปล่อยกู ้1.2 เงินกูใ้นลกัษณะของ “ดอกลอย” คือ เงินกูท่ี้มีการเก็บดอกเบ้ียทุกวนั จนกว่าจะน าเงิน
ตน้มาคืนเป็นกอ้น ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ะอยูท่ี่ร้อยละ 5-20 บาท จากการเก็บขอ้มูล ภาคสนาม พบ
อตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุดอยู่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยคิดดอกเบ้ียร้อยละ 6.25 รายวนั จ านวน 24 
วนั เท่ากบัร้อยละ 150 โดยถา้ลูกหน้ีกูเ้งิน 10,000 บาท เก็บดอกเบ้ียวนัละ 500 บาท จ านวน 24 วนั 
รวมเป็น 12,000 บาท รวมกันเงินต้น 10,000 บาท ถ้าลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้ ตามก าหนด ก็
จะตอ้งใช้หน้ีรวมทั้งหมด 22,000 บาท แต่ถา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ก็ตอ้งช าระเฉพาะ
ดอกเบ้ียต่อไป กลุ่มเจา้หน้ีประเภทน้ีมกัจะให้ลูกน้องมาปล่อยเงินกู้โดยมีทั้งเจา้หน้ี ท่ีเป็นคนใน
พื้นท่ีและคนในจงัหวดัใกลเ้คียง  

2. หน้ีระยะยาว เป็นรูปแบบของหน้ีรายเดือน/รายปีเป็นการปล่อยกูร้ะยะยาวมากกว่า 1 
เดือน ขึ้นไป และเก็บดอกเบ้ียรายเดือน จนกว่าจะมีเงินกอ้นมาใช้คืน ถา้เจา้หน้ีเป็นญาติหรือเพื่อน 
จะคิด อตัราดอกเบ้ียต ่าหรือไม่คิดดอกเบ้ียเลย หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10 ต่อปีส่วนมากการ
กู้เงิน ไม่ค่อยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในกรณีท่ียอดเงินสูงมากจะมีการใช้หลักทรัพย ์        
ค  ้าประกนั เช่น โฉนดท่ีดิน แต่ถา้เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนคิดดอกเบ้ียเงินกูต้ั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 
บาทต่อคร้ัง ในกรณี ท่ีกูย้ืมวงเงินไม่มากนักอาจใช้บุคคลค ้าประกนั แต่ในกรณีท่ีวงเงินสูงตอ้งใช้
หลกัทรัพยค์  ้าประกัน โดยมีการท าสัญญาเงินกู้ชัดเจน เงินกู้ประเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอก
ลอย” กล่าวคือ ถา้ลูกหน้ี ไม่สามารถช าระหน้ีทั้งจ านวนได้ในคราวเดียวกันจะสามารถช าระได้
เฉพาะดอกเบ้ียเท่านั้น และในกรณี ท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีก็จะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบดอก ท าให้
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ยอดหน้ีสูงขึ้น นอกจากน้ีหลายกรณี ยงัประสบปัญหาการท าสัญญาขายฝากหรือจ านองทรัพยสิ์น 
เม่ือลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้ท าใหท้รัพยสิ์นเปล่ียนมือหรือถูกยดึทรัพยใ์นท่ีสุด 

บริบทของลูกหนีน้อกระบบในสังคมไทย 
ในสังคมไทยหน้ีนอกระบบถือเป็นปัญหาระดบัประเทศท่ีมีเน่ินนานและมีแนวโน้มท่ีจะ

ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจ าเป็นท่ี
จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจบั และเร่งด่วน เพื่อลดความเหล่ือมล ้า สร้างความเช่ือมัน่ และความ
เป็นธรรมให้กบัสังคม โดยแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ีนอกระบบ สามารถท าไดโ้ดยการนอ้มน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต โดยยึ ด
หลกัทางสายกลาง ช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัของประชาชนในทุกระดบัให้ด าเนินไปในทาง
สายกลาง มีความพอเพียง และมีความพร้อมท่ีจะจดัการต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง โดย
อาศยัความรอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงัในการวางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอนในชีวิต เพื่อ
ด าเนินชีวิตอย่างสมดุลและยัง่ยืน สามารถอยู่ได้แมใ้นโลกท่ีมีการแข่งขนัสูง โดยสามารถท าได้
หลายอย่าง เช่น 1) การสร้างอุปนิสัยการมีวินัยทางการเงิน โดยท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย 2) การปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าทางรายไดแ้ละการกระจายรายได ้โดยสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม เพื่อให้ประชาชนหลุดพน้จากการถูกเอาเปรียบและความยากจนอย่างย ัง่ยืน 3) 
การปรับโครงสร้างหน้ีภาคประชาชน เพื่อน าไปสู่การลดหน้ี หรือยืดเวลาช าระหน้ีหรือลดอตัรา
ดอกเบ้ีย หรือพกัช าระดอกเบ้ีย 4) การฟ้ืนฟูอาชีพและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเร่งจดัการ
หน้ีสินของประชาชนทั้งในและนอกระบบ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน เป็นตน้ 
(วิภารัตน์ นิยมไทย, 2557, หน้า 121) จากการศึกษาบริบทหน้ีนอกระบบในสังคมไทย การศึกษา
บริบท คือ กระบวนการในการเขา้ ไปศึกษา เรียนรู้ ท าความเข้าใจเร่ืองราวของส่ิงนั้น เพื่อให้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอดีต สถานการณ์ปัจจุบนั ปัจจยัแวดลอ้ม การท าความรู้จกัในส่ิงนั้น ๆ 
ก่อนท่ีจะลงมือท างาน  

จากการศึกษาบริบทหน้ีนอกระบบ หมายถึง หน้ีท่ีผูกู้ไ้ปกูเ้งินกบัผูท่ี้ไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
หรือกูส่้วนบุคคล ทั้งน้ีหน้ีนอกระบบแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือ คนท่ีเขา้ถึงสถาบนัการเงิน
ไม่ได ้ส่วนกลุ่มท่ีสอง คือ คนท่ีเขา้ถึงสถาบนัการเงินไดแ้ละเขา้จนหมดแลว้ คนเหล่าน้ีจะพยายาม
ดูแลภาพลกัษณ์ ฐานะของตวัเอง ไม่ให้ดูดอ้ยลง จึงตอ้งกู้นอกระบบ เพราะฉะนั้นทุกคนเป็นหน้ี
นอกระบบไดห้มด ซ่ึงกลุ่มคนท่ีกูเ้งินนอกระบบมกัเกิดจากกลุ่มคนท่ีไม่ไดว้างแผนจดัการทางการ
เงินของตวัเอง มีการใช้จ่ายเงินเกินตวั จนท าให้เกิดผลกระทบการใช้ชีวิตประจ าวนั รู้สึกถึงความ
เป็นอยูท่ี่ล  าบากมากขึ้น จึงตดัสินใจเลือกกูย้มืเงินนอกระบบ ซ่ึงกูไ้ดง้่าย สามารถน าไปใชจ่้ายในช่วง
ท่ีต้องการเงินเร่งด่วน ซ่ึงหากต้องตกอยู่ในสภาวะการเป็นหน้ีในเวลานาน ๆ จะเกิดภาวะวงจร
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การเงินวิกฤติตลอดชีวิต แบ่งปัจจยัท่ีศึกษาหน้ีนอกระบบ ไดด้งัน้ี ไม่สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงิน
ในระบบได้ ขาดการวางแผนจดัการทางการเงินของตวัเอง มีความจ าเป็นตอ้งใช้จ่ายเงินเพื่อการ
อุปโภคบริโภค มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินเกินตัว จ่ายค่ารักษาพยาบาลของตนเอง/บุคคลใน
ครอบครัว ค่าเล่าเรียนลูก ลงทุนในกิจการ ช าระหน้ีเดิม ค ้าประกนัให้บุคคลอ่ืน การพนัน อบายมุข 
น าไปซ้ือยานพาหนะ น าไปใช้เพื่อท่ีอยู่อาศยั และน าไปใช้คืนเงินกู้รายอ่ืน (วิภารัตน์ นิยมไทย, 
2557, หนา้ 121) เม่ือพิจารณามูลค่าหน้ีของลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่มีมูลค่าหน้ีของคน
ในกลุ่มช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี ประมาณ 6,500 บาทต่อคน ส าหรับกลุ่มช่วงอายุ 20–24 ปี ประมาณ 
11,000 บาทต่อคน และ กลุ่มช่วงอายุ 25–29 ปี ประมาณ 17,500 บาทต่อคน ในขณะท่ีคนในช่วง
กลุ่มอายุท่ีเหลือ ประมาณ 20,000 บาทต่อคน เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดแ้ละมูลค่า
หน้ีนอกระบบ พบว่า กลุ่มท่ีมีมูลค่าหน้ีนอกระบบต ่ากว่ากลุ่มรายไดอ่ื้น ๆ คือ กลุ่มท่ีไม่มีรายได ้
กลุ่มรายได้ 1–5,000 บาทและกลุ่มรายได้ 5,001–10,000 บาท ซ่ึงมีหน้ีนอกระบบโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
49,000 บาท 33,000 บาท และ 25,000 บาท ตามล าดับ ส่วนกลุ่มรายได้ 20,001–30,000 บาท และ 
30,001–40,000 บาท มีหน้ีนอกระบบโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ีระดับ 105,000 บาท และ 136,000 บาท 
ตามล าดบั (Pinitjitsamut, P., & Suwanprasert, W, 2022) 

สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีนอกระบบท่ีส าคญัคือ ไม่สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงินในระบบได ้
ขาดการวางแผนจดัการทางการเงินของตวัเอง มีความจ าเป็นตอ้งใชจ่้ายเงินเพื่อการอุปโภคบริโภค มี
พฤติกรรมการใชจ่้ายเงินเกินตวั จ่ายค่ารักษาพยาบาลของตนเอง/บุคคลในครอบครัว ค่าเล่าเรียนลูก 
ลงทุนในกิจการ ช าระหน้ีเดิม ค ้าประกันให้บุคคลอ่ืน การพนัน อบายมุข น าไปซ้ือยานพาหนะ 
น าไปใชเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั และน าไปใช้คืนเงินกูร้ายอ่ืน ทั้งน้ีหากพิจารณาถึงการเป็นหน้ีของคน โดย
ส่วนใหญ่มกัเกิดจากพื้นฐานทางความคิด ความเช่ือท่ีมีต่อความอยาก ความตอ้งการท่ีจะครอบครอง
วตัถุนิยมดงัท่ีตนเองปรารถนา ดงันั้นจะเห็นว่าการเป็นหน้ีของคนท่ีเกิดขึ้น เกิดจากความตอ้งการท่ี
มากกวา่รายได ้หรือเงินท่ีมีอยู่ จึงส่งผลให้เกิดหน้ีสิน ทั้งน้ีการใชก้ลยุทธ์จูงใจทางการตลาด จึงเป็น
ส่ิงท่ีน ามาใช้ในการกระตุน้จูงใจให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ แมแ้ต่
การจูงใจให้ประชาชนใช้เงินในการจับจ่ายซ้ือสินค้าเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ยงัเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีรัฐบาลน ามาใชใ้นการก าหนดเป็นนโยบายการจูงใจให้คนเกิดความตอ้งการในวตัถุ
นิยม ตามปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2560, หนา้ 98 - 100) 

1. การจูงใจการใช้จ่ายเงินตามมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ซ่ึงอาจจะช่วยในการ
ขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ แต่ปัญหาของมาตรการเหล่าน้ี มกัก่อให้เกิดประเด็นทางสังคม และชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประชาชน โดยลกัษณะของการบริโภคท่ีมีเกินกว่าความ
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จ าเป็นในภาพรวมในตลาดบริโภค จึงส่งผลต่อการใช้จ่ายท่ีเกินกว่ารายไดข้องครอบครัว จึงส่งผล
ต่อการก่อหน้ีครัวเรือน 

2. การใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีมีการก าหนดเป้าหมายหรือกลุ่มลูกคา้ไวเ้พื่อท าการส่ือสาร
ให้เหมาะสม และตรงกบักลุ่มลูกคา้ให้มากท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การเติบโตของยอดขายในเชิงปริมาณ 
โดยผ่านการท าตลาดผ่านส่ือท่ีหลากหลาย และการใช้อีเมล์มาร์เก็ตต้ิงเพื่อให้ข้อมูลสินค้าและ
โปรโมชัน่น าเสนอไปถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น การใช้อีเมล์ การใช้เฟซบุ๊คซ่ึงคนไทย
ส่วนใหญ่มีการใชก้นัเป็นปกติอยูแ่ลว้ รวมทั้งการโฆษณาผ่านโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม
ออนไลน์   

หากศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมการเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนส าคญัเกิดจากระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยม รวมถึงนโยบายของรัฐในการกระตุ้นให้เกิดการบริโภคดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้น และ
วฒันธรรมการบริโภคจึงท าให้ผูค้นมีโอกาส และทางเลือกมากขึ้น โดยเฉพาะการซ้ือสินคา้ และ
บริการ แต่โอกาสและทางเลือกเหล่านั้น กลบัถูกครอบง าจากผูผ้ลิตจ านวนนอ้ยราย การแข่งขนัท่ีไม่
สมบูรณ์ การตลาด การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกซ้ือ
สินคา้ และบริการท่ีดีท่ีสุดและถูกท่ีสุด ผูบ้ริโภคซ่ึงมีภาระทางการเงินอยู่แลว้จึงตกอยู่ ในกระแส
ของวฒันธรรมการบริโภคท่ีตอ้งจ่ายมากขึ้นทั้ง ๆ ท่ีเกินความสามารถท่ีจะจ่ายได ้ประกอบกบัสังคม
ท่ีมีค่านิยมแบบวตัถุนิยมท่ีกระตุน้ให้ตอ้งบริโภคมากขึ้น น าไปสู่สภาวะความเป็นหน้ีทั้งในระบบ 
และนอกระบบ ผูท่ี้เป็นหน้ีหลายรายก็ เป็นหน้ีนอกระบบและจึงไปเป็นหน้ีในระบบ เพราะไม่
สามารถจดัการกบัดอกเบ้ีย และเงินตน้ได ้ส าหรับบางคนท่ีเป็นหน้ีในระบบ หลายสถาบนัการเงิน 
บุคคลจากบางอาชีพ ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมสามารถกูจ้ากสถาบนัทางการเงินไดง้่าย และเพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวก พนักงานธนาคารยงัเขา้มาน าเสนอถึงขอ้เสนอต่าง ๆ และรายละเอียด
ของการกู้ถึงท่ีท างาน สภาพการณ์เหล่าน้ีท าให้ผูเ้ป็นหน้ีจึงยงัคงตกอยู่ในสภาวะของการเป็นหน้ี
ซ ้ าซาก และวนเวียนอยู่ในวงจรน้ีอย่างไม่มีทางออก จึงเห็นไดว้่าสภาพของปัญหาการบริโภคใน
ปัจจุบนัจึงมีการขยายตวัและง่ายต่อการสร้างหน้ีได้ค่อนขา้งมาก (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2560, 
หนา้ 92) 

ส าหรับปัญหาหน้ีสินจากการบริโภคท่ีไม่ไดเ้ป็นการบริโภคตามคุณค่าของวตัถุนั้นอย่าง
แทจ้ริงอีกต่อไป หากแต่มีมายาคติ และสัญญะบางอยา่งซ่อนอยูภ่ายใน ท่ีท าให้สินคา้หรือวตัถุนั้น ๆ 
กลายเป็นความจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเหตุผลในการจ่ายเงิน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการเป็นเจา้ของ เหตุผล
ลวงและความจ าเป็นลวงท่ีถูกระบบการตลาดและสังคมบริโภคสร้างขึ้น เช่น การท่ีมีการโฆษณาว่า 
หากใช้สินคา้นั้น ๆ แลว้ จะกลายเป็นคนรุ่นใหม่ หรือสินคา้นั้น เฉพาะคนทนัสมยัเท่านั้นท่ีใช้ได้
น าไปสู่การใชจ่้ายเกินความจ าเป็น และการสร้างหน้ีสิน ทั้งน้ีการเป็นหน้ีท่ีเกิดขึ้นอาจเกิดจากความ
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ตอ้งการท่ีจะใช้จ่ายเพื่อยกระดับตนเองให้ตอ้งดูดี ดูน่าเช่ือถือ จากเส้ือผา้ และการเลือกใช้ส่ิงของ
เคร่ืองใช้นอกเหนือจากความจ าเป็นส่วนตวัท่ีทุกคนทุกอาชีพตอ้งมีอยู่แลว้ อย่างไรก็ตามยงัพบว่า 
นอกจากคนท่ีเป็นหน้ีซ่ึงเกิดจากการกูย้ืมการเป็นหน้ี ไม่มีอยู่แค่ในระบบเท่านั้น แต่การเป็นหน้ีนอก
ระบบยงัมีอยู่อีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี คือ ฐานของน ้ าแข็งท่ีกลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจและ
สังคม  (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2560, หนา้ 110 – 111)   

ความเช่ือในการสร้างหน้ี จนกลายเป็นวิถีชีวิตของคน ๆ นั้น ไป ซ่ึงในแต่ละปัจเจกท่ีเกิด
ความคิดไตร่ตรองการเป็นหน้ีท่ีเกิดจากประสบการณ์เดิมของตน หรือของสังคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
แลว้ก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตต่าง ๆ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนเขา้ไปอยู่ในโลกทศัน์
ความเป็นหน้ี โดยยึดความคิดการเป็นหน้ีท่ีจะอยูคู่่กบัการด าเนินชีวิตของตน สาเหตุอีกประการท่ีท า
ให้คนเป็นหน้ี เพราะยึดเงิน และวตัถุเป็นตวัตดัสินคุณค่าของความเป็นมนุษย ์จะมีขอ้บกพร่องทาง
จริยธรรมจนน าพาให้มนุษยไ์ปสู่ความหายนะโดยมกัเรียนรู้ระบบคิดในวิถีชีวิตแบบเดิม ซ่ึงเกิดจาก
การแสดงจุดอ่อนของพฤติกรรมมนุษย์ และสังคม เป็นจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องของพฤติกรรมของ
มนุษย์และสังคมท่ีจะน าไปสู่วิกฤติทางจิตวิญญาณในสังคม นั่นคือ ความลุ่มหลงท่ีเกิดขึ้นกับ
ความคิดของบุคคล ไม่วา่จะเป็นวตัถุ เงินทอง และส่ิงท่ีเป็นนามธรรมแต่ฉาบฉวย เช่น ศกัด์ิศรี และ
หากมนุษยไ์ม่รู้เท่าทนัความลุ่มหลงมวัเมาเหล่าน้ี ก็อาจท าให้มนุษยไ์ร้คุณธรรม ไม่สนใจคามผิด
ชอบชัว่ดี และม่มีความละอายและเกรงกลวัต่อบาป ดงันั้นเม่ือความดีถูกละเลย ความเป็นคนดีใน
ค่านิยมเดิมจึงกลบักลายเป็นส่ิงลา้หลงัได ้บางคนอาจคิดว่าความดีเป็นส่ิงไม่จ าเป็นและส าคญันอ้ย
กว่าศกัด์ิศรี ดงัมายาคติท่ีกล่าวไวห้ลายบท เช่น “ลูกผูช้ายฆ่าไดห้ยามไม่ได”้ กลายเป็นคุณค่าท่ีคน
บางกลุ่มยึดถือว่าส าคญั โดยท่ีไม่ไดส้นใจว่าการยึดถือเช่นน้ีอาจะท าความเดือดร้อน และเกิดความ
สูญเสียแก่ผูอ่ื้นได ้(พิชามญชุ ์วรรณชาติ, 2561, หนา้ 151)   

การมีมายาคติท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีวตัถุและการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ส่งผลใหผู้ค้นตกเป็นทาส
และหลงใหลในเทคโนโลยีมากขึ้น แต่ส่ิงท่ีผูค้นละเลยหรือมองขา้ม คือ ความเจริญทางเทคโนโลยี
ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคนในชุมชนเดียวกนัลดนอ้ยลง จนถึงขั้นไม่อาจป้องกนัภยัให้กบัชุมชน
ได ้หรือสังคมครอบครัวท่ีเปล่ียนไป ท่ีพ่อแม่ตอ้งออกไปท างานหาเงิน ลูกจะติดต่อพ่อแม่ไดเ้พียง
การพูดคุยผ่านเทคโนโลยี ในขณะท่ีพ่อแม่ต้องให้เวลาไปกับการท างานหาเงินเล้ียงครอบครัว
มากกว่าการใกลชิ้ดลูก ทั้ง ๆ ท่ีเด็กตอ้งการสัมผสัท่ีใกลชิ้ดมากกวา่ซ่ึงผูเ้ป็นพ่อแม่อาจไม่เขา้ใจ จาก
ท่ีอธิบายขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าความเจริญทางวตัถุนิยม และเทคโนโลยียิง่ส่งผลให้เงินทองเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้คนเกิดความลุ่มหลงมวัเมา โดยยึดว่าเงินทองเป็นท่ีมาของความสุข และความส าเร็จ
ในชีวิต เงินยงัไดเ้ปล่ียนสภาพไปเป็นบตัรเครดิตเพื่อให้คนใช้จ่ายไดส้ะดวกยิ่งขึ้น จนรู้สึกว่าตนมี
อ านาจมากขึ้น โดยไม่ฉุกคิดว่าเป็นหน้ีไดง้่ายขึ้นเช่นกัน ฉะนั้นผูท่ี้ใช้บตัรเครดิตบางส่วนมกัจะมี
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ความอยากไดไ้ม่มีท่ีส้ินสุด เป็นเหมือนติดอยู่ “คุกความคิด” และสุดทา้ยหากใช้จ่ายจนบตัรเครดิต
ไม่สามารถเป็นท่ีพึ่งได ้เม่ือนั้นจะรู้ว่าตนเองอบัจนหนทาง อ านาจของบตัรเครดิตยงัถูกตอกย  ้าใน
บท “อ านาจใหม่” โดยผูใ้ช้บตัรเครดิต จะรู้สึกว่าตนเองมีอ านาจอย่างลน้เหลือ แต่แทจ้ริงตอ้งเป็น
หน้ีไม่รู้จบ ดงันั้นการใชบ้ตัรเครดิตจึงถือวา่ เป็นการปลูกฝังค่านิยมท่ีฟุ้งเฟ้อกบักลุ่มคนท่ีมีความคิด
เป็นหน้ี ซ่ึงมองเป็นเร่ืองปกติ จนบางคร้ังอาจส่งผลท าให้ลูกหลาน เกิดการเรียนรู้จากพ่อแม่ ท่ีใช้
บตัรเครดิตรูดซ้ือของ หรือการซ้ือของดว้ยระบบเงินผอ่น ซ่ึงเป็นการสร้างความฟุ้งเฟ้อให้กบัลูกได้
เรียนรู้ จนรู้สึกว่าระบบเงินผ่อนเป็นการใช้เงินท่ีจ่ายในแต่ละคร้ังไม่มากนกั แลว้ท าให้ตนมีอ านาจ
ไดค้รอบครองส่ิงของท่ีตนเองตอ้งการ สังคมแบบน้ีจะหล่อหลอมใหผู้ค้นคุน้ชินกบัการเป็นหน้ีและ
การผอ่นจ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคุน้ชินท่ีรู้สึกไดค้รอบครองส่ิงของต่าง ๆ ท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึง
เป็นไปตามความคิดเห็นท่ีว่า คนในสังคมตอ้งมีส่ิงของนั้น ตนเองก็ตอ้งมีเช่นกนั แมจ้ะได้มาโดย
การเป็นหน้ี และผ่อนจ่ายก็ตาม แต่เป็นเพราะความรู้สึกท่ีหลงผิด บอกกบัตวัเองว่า ตนจะมีไดท้ดั
เทียบกบัผูอ่ื้นเหมือนกนั (พิชามญชุ ์วรรณชาติ, 2561, หนา้ 151 - 152) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่จุดอ่อนของพฤติกรรมมนุษยแ์ละสังคม เกิดจากมายาคติ มี
ความลุ่มหลง เสพสุขด้วยความตอ้งการ ขาดการยบัย ั้งชั่งใจในการใช้จ่าย เคยชินกับการเป็นหน้ี 
ในทางศาสนาก็ถูกบิดเบือนไปสู่พุทธพาณิชย ์ผูค้นสนใจวตัถุมงคลมากกว่าหลกัธรรมท่ีตอ้งใชใ้น
การปฏิบติั เกิดความเช่ือท่ีผิด เกิดความคิดการให้คุณค่าของวตัถุมากกวา่จิตใจ แสวงหาเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงขา้วของเคร่ืองใช้ท่ีตนคิดว่าจะไดรั้บการยอมรับจากสังคม มีการใช้จ่ายดว้ยการผ่อนช าระ การ
เป็นหน้ี เน่ืองจากความเคยชินในการใช้ชีวิตการเป็นหน้ีท่ีรู้สึกว่าเป็นเร่ืองปกติ ทั้งน้ีลกัษณะนิสัย
ของคนเป็นหน้ีขา้งตน้ เกิดจากความรู้สึก การเรียนรู้จากคนใกลต้วัท่ีผิด เกิดความเคยชินท่ีจะเป็น
หน้ี เห็นคุณค่าของวตัถุ มีความตอ้งการท่ีจะไดม้าแมจ้ะมีเงินไม่เพียงพอ คิดว่าการเป็นหน้ี แลว้ผอ่น
ช าระเป็นเร่ืองปกติ ท าใหค้นจ านวนไม่นอ้ยตอ้งเร่ิมตน้สร้างชีวิตดว้ยการเป็นหน้ี  

คนในปัจจุบนัมีเป็นจ านวนมากท่ีเป็นหน้ี บางส่วนท่ีถือว่ามีโอกาสท่ีดีในการกูห้น้ีจาก
แหล่งเงินในระบบสถาบนัการเงิน ขณะท่ีอีกหลายคนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินในระบบ อาจ
ตอ้งหันไปพึ่งพิงเงินนอกระบบ โดยอาจส่งผลให้เกิดปัญหา การเป็นหน้ีท่ีกดักร่อนสถานะการเงิน
ของตนเองในอนาคต คนท่ีมีความคิดท่ีผิด เกิดความประมาทท าให้ติดกบัดกัหน้ีสิน โดยก่อนการ
เลือกเป็นหน้ี มกัคิดว่าสามารถผอ่นช าระได ้แต่ขาดการยั้งคิดวา่ ในอนาคต ไม่มีอะไรท่ีแน่นอน ทุก
อย่างล้วนหมุนเวียนเปล่ียนไป ไม่ว่าจะเป็นการระบาดของโควิด 19 วิกฤติเศรษฐกิจ หรือแมแ้ต่
วิกฤติหน้ีสินก็เช่นกนัย่อมตอ้งมีวนัจบ ซ่ึงโลกทศัน์ของคนในสังคมท่ีมีปัญหาหน้ีสินน้ี ส่งผลต่อ
หน่วยงานภาครัฐ ท่ีตระหนกัถึงปัญหาของหน้ีสินภาคประชาชน ซ่ึงถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีภาครัฐ
ไดก้ าหนดนโยบายเพื่อให้ความช่วยเหลือกบัประชาชนอย่างเต็มท่ี แต่อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือน้ี
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จะเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ดงันั้นถา้ตอ้งการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดใ้นระยะยาว จ าเป็นตอ้ง
ปรับโลกทศัน์ของคนเป็นหน้ีใหม่ ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพทางความคิดเก่ียวกบัการจดัการหน้ีสิน 
โดยท าได ้2 มิติ คือ ในมิติแรก มีการวางแผนการเงินในครอบครัวให้รัดกุม ทั้งรายรับ รายจ่าย และ
การจดัการหน้ีสิน โดยตอ้งสร้างวิธีการด าเนินชีวิตในการสร้างวินัยการใช้เงิน และมิตรท่ีสอง คือ 
การคน้หาศกัยภาพของตนท่ีซ่อนอยู่ เพื่อผลกัดนัตวัเองไปสู่อาชีพใหม่ท่ีรายไดสู้งขึ้น หรือท าให้มี
รายได้เสริม โดยให้สังเกตง่าย ๆ คือ อะไรท่ีเราท าไดเ้ร็วหรือดีกว่าคนอ่ืน นั่นคือความสามารถท่ี
แทจ้ริงของเรา เพียงแต่เราไม่เคยถูกใช้หรือผลกัดนัความสามารถน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดงันั้น
ต้องส ารวจตัวเองว่ามีข้อเด่นอะไรท่ีท าแล้วดี เพื่อเป็นพลังน าทักษะน้ีไปต่อยอด จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบัตนเอง ผนวกกบัการสร้างนิสัยในการจดัท าแผนการเงินท่ีรัดกุม เพื่อลดปัญหา
หน้ีสินท่ีเผชิญอยู่ให้ลดลง และหมดไป ทั้งน้ีจะตอ้งสร้างความคิดใหม่ในการมีวินยัใชเ้งินท่ีถูกตอ้ง 
โดยการสร้างนิสัยของจิตใหม่ และคุณภาพของจิตก็จะดีขึ้น เพื่อให้สามารถยบัย ั้งชัง่ใจ และมีสติใน
การใชจ่้ายเงินไดม้ากขึ้น เพราะบางคนเครียดท่ีวนเวียนอยู่กบัปัญหาหน้ีสินมากเกินไป จนน าไปสู่
ความเจ็บป่วยทางจิต ในส่วนของคนรอบตวั และครอบครัวถือว่ามีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้ก าลงัใจ 
ในการฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการหน้ีสินใหผ้่านพน้ไปได ้ดงันั้นการสร้างภูมิคุม้กนัใจ
ส าหรับคนท่ีเป็นหน้ีตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนตัวเอง และตอ้งเข้มแข็งในการจดัการปัญหา
หน้ีสินใหส้ าเร็จได ้(ลกัษณา สกุลทอง, 2564)   

วนัชยั มีชาติและ คณะ (2556, หนา้ 9 – 14) อธิบายถึงสาเหตุของการเป็นหน้ีนอกระบบ มี
สาเหตุส าคญัของการเป็นหน้ีนอกระบบของประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี  

1. ความจ าเป็นหรือความตอ้งการในการใชเ้งินของประชาชนนั้น มีสาเหตุส าคญั คือ  
1.1 สภาพทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ค่าครองชีพสูงขึ้ น เงินไม่เพียงพอ กับ

ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิต น าไปสู่การกูเ้งินทั้งในและนอกระบบ ซ่ึงเห็นไดจ้ากปัจจุบนัสังคมไทย มี
หน้ีภาคครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น  

1.2 ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของลูกหน้ีเป็นปัญหาส าคญัในการก่อหน้ีในและนอกระบบ 
ซ่ึงเกิดจากนิสัยส่วนตวัของลูกหน้ีเองท่ีตอ้งการใชจ่้ายเงินจ านวนมากกว่ารายไดท่ี้สามารถหาไดจึ้ง
น าไปสู่การก่อหน้ีสิน ซ่ึงลกัษณะนิสัยดงักล่าวของลูกหน้ี ไดแ้ก่ นิสัยการใชจ่้ายเงินฟุ่ มเฟือยเกินกว่า
ความสามารถในการหาเงิน นิสัยการบริโภคนิยมของลูกหน้ีซ่ึงติดกับวตัถุนิยม สินค้าราคาแพง 
ลูกหน้ีขาดการวางแผนการใช้เงิน และลูกหน้ีนอกระบบไม่ได้คิดถึงผลเสียจากการเป็นหน้ีนอก
ระบบ นอกจากนั้นลูกหน้ียงัขาดความรู้ทั้งในการประกอบอาชีพ การเขา้ถึงแหล่งทุนอ่ืน ๆ และ
ความรู้ในดา้นกฎหมาย โดยเฉพาะเร่ืองของการท าสัญญาต่าง ๆ จนตกเป็นเหยื่อของเจา้หน้ีนอก
ระบบ  
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1.3 การประกอบอาชีพ ภาวการณ์เกิดหน้ีนอกระบบจากความจ าเป็นท่ีผูกู้ ้ขาดเงินทุน
ท่ีจะน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ จึงกูเ้งินนอกระบบเพื่อประกอบอาชีพ แสวงหาก าไร จากการ
ลงทุนในกิจการ การกูเ้งินมาเพื่อการท ากิจการต่าง ๆ ทั้งในดา้นการเกษตร การคา้ขาย และการท า
กิจการส่วนตวั เป็นตน้  

1.4  นโยบายของรัฐท่ีเน้นการบริโภคนิยม นโยบายรัฐบาลเน้นกระตุ้นการบริโภค 
หรือนโยบายในกลุ่มนโยบายประชานิยม เป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ให้ประชาชนมีการใช้จ่ายต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้น และในบางกรณีมีการกูเ้งินไปใชใ้นทางท่ีไม่ตรงกบัเป้าหมายของนโยบาย  

1.5 เหตุฉุกเฉิน ท าให้ประชาชนเกิดความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งใช้เงินแต่ไม่สามารถ
กูย้ืมเงินในระบบไดท้นักบัความตอ้งการ ณ เวลานั้น จึงท าให้ประชาชนตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อก
ระบบ ท่ีสามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวกรวดเร็ว และสามารถกู้ยืมได้ตลอดเวลา เพื่อน าไปใช้ ยาม
จ าเป็นฉุกเฉิน เช่น ใช้ดูแลสุภาพเม่ือเจ็บป่วยของตนเองและคนในครอบครัว เป็นค่าเทอมบุตร
หลาน หรือใช้ซ่อมแซม บา้นเรือนในกรณีเกิดภยัพิบติัเช่น น ้ าท่วม ไฟไหมเ้ป็นตน้ การอนุมติักูย้ืม
เงินของสถาบนัการเงิน ในระบบมีความล่าชา้ไม่ทนักบัความตอ้งการของลูกหน้ี 

2. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สาเหตุส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีท าให้
ประชาชนเป็นหน้ีนอกระบบ เน่ืองมาจากประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดจึ้ง
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อกระบบ โดยปัจจยัท่ีลูกหน้ีไม่สามารถกูเ้งินจากแหล่งเงินกูใ้นระบบ
ไดเ้น่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ คือ   

2.1 การขาดคุณสมบติัของลูกหน้ีเน่ืองมาจากลูกหน้ีขาดเอกสารส าคญัในการขอกู ้ขาด
หลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั ขาดเหตุผลในการกูเ้งินหรือเหตุผลในการขอกูเ้งินไม่เขา้เกณฑ ์การ
ให้กูข้องแหล่งทุนในระบบ และลูกหน้ีมีประวติัการช าระหน้ีไม่ดีท าให้ไม่สามารถกูเ้งินกบัสถาบนั
การเงินในระบบได ้ 

2.2 การขาดความรู้เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงิน
ในระบบได ้และน าไปสู่การเป็นหน้ีนอกระบบ และปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะการตกเป็นเหยื่อถูก
เจ้าหน้ี นอกระบบหลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบ ลูกหน้ีนอกระบบขาดความรู้ท่ีส าคญั ได้แก่ 
ความรู้เก่ียวกบั แหล่งเงินทุนในระบบดอกเบ้ียต ่าท่ีตรงกบัความตอ้งการ และเป้าหมายของลูกหน้ี 
และความรู้ในแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอนของสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินทุนในระบบ 
ทั้งน้ีลูกหน้ีมกัไม่ไดรั้บค าแนะน าเพื่อเขา้สู่กระบวนการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน  

2.3 กระบวนการในการกู้เงินในระบบมีความยุ่งยาก ท าให้ประชาชนตอ้งเขา้สู่วงจร
ของการเป็นหน้ีนอกระบบ กระบวนการท่ียุ่งยาก มีความสลบัซับซ้อนและใช้เอกสารจ านวนมาก 
ใน 
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การด าเนินการ ตลอดจนกระบวนการอนุมติัเงินกูข้องสถาบนัการเงินในระบบท่ีใช้ระยะเวลานาน 
ไม่ทนัต่อความตอ้งการหรือความจ าเป็นของประชาชน  

2.4 ลูกหน้ีไดกู้เ้งินเต็มวงเงินท่ีแหล่งเงินกูใ้นระบบก าหนดไวแ้ลว้ จึงไม่สามารถกูเ้งิน
จากสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินทุนในระบบได้ท าให้ตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินกู้นอกระบบแม้จะมี
อัตราเงินกู้ท่ีสูงกว่าหรือต้องเสียเปรียบในด้านอ่ืน ๆ แต่เม่ือไม่สามารถกู้เ งินจากในระบบได้
ประกอบกบัความจ าเป็นจึงท าใหต้อ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ  

นอกจากน้ี สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2557) ได้ด าเนินการส ารวจ
สาเหตุของการเป็นหน้ีนอกระบบ ของประชาชน ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ จ านวน 
4,868 ตวัอย่าง ใน 12 จงัหวดั  ทัว่ประเทศ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 กูห้น้ีนอกระบบ 
เพราะต้องการเงินเร่งด่วน ร้อยละ 84 รองลงมา ร้อยละ 46 เห็นว่าการกู้หน้ีนอกระบบสะดวก
เน่ืองจากไม่ได้ตอ้งการกู้เงินจ านวนสูง กู ้เงินจากสถาบนัการเงินไม่ได้การกู้เงินในระบบสถาบนั
การเงินเป็นไปไดย้าก โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 39.3 น าเงินกู ้ไปใชเ้พื่อการใช้จ่ายในครัวเรือน เพราะ
รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย รองลงมา ร้อยละ 35.8 เป็นการลงทุน เพื่อประกอบอาชีพ และการใชจ่้ายค่า
เล่าเรียน วสัดุการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 11.7 ตามล าดบั  

สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557, หน้า 36 – 38) ไดวิ้เคราะห์สาเหตุของหน้ีนอกระบบ โดย
สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี  
    1. ปัจจยัเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจสังคม สภาพเศรษฐกิจเปล่ียนไป ท าความสามารถในการ
พึ่งตนเอง ของคนในสังคมลดลง เงินมีความจ าเป็นมากยิง่ขึ้น ประกอบกบันโยบายของรัฐท่ีเนน้การ
บริโภคนิยม และประชานิยม เป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ให้ประชาชนมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และในบาง
กรณีมีการกูเ้งินไปใชใ้นทางท่ีไม่ตรงกบัเป้าหมาย  

    2. ระบบการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน เน่ืองจากสถาบนัการเงินจะตอ้งมีการบริหาร
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น สถาบนัการเงินจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียกให้ลูกหน้ีหาหลกัทรัพยม์าค ้าประกัน 
หากเกิดกรณีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้สถาบนัการเงินจะบงัคบักบัทรัพยสิ์นท่ีลูกหน้ีน ามา
เป็นหลกัประกนั สถาบนัการเงินจึงไม่อนุมติัการกูย้ืมท่ีปราศจากหลกัประกนั จึงท าให้ประชาชนท่ี
ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัหรือไม่สามารถหาผูค้  ้าประกนัได ้ไม่สามารถเขา้สู่การกูย้ืมเงินในระบบ
ได ้ประกอบกับรูปแบบของการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์  ไม่สอดคลอ้งกบัการใช้เงินของ
ประชาชนระดับล่าง ทั้งในเร่ืองวงเงินท่ีให้กู ้ ระยะเวลาการช าระหน้ีซ่ึงลูกหน้ีนอกระบบนั้น เป็น
กลุ่มท่ีมีการกูเ้งินบ่อยคร้ัง และวงเงินไม่สูงนัก นอกจากน้ี ขอ้ก าหนดของสถาบนัการเงิน ยงัมีส่วน
ใหลู้กหน้ีเขา้ไม่ถึงแหล่งทุนในระบบ ไดแ้ก่  
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2.1 การก าหนดคุณสมบติัในการเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ เช่น ขาดเอกสารส าคญัใน
การขอกู ้ขาดหลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั เหตุผลในการกูไ้ม่เขา้เกณฑก์ารให้กูข้องแหล่งทุนใน
ระบบ มีประวติัการช าระหน้ีไม่ดี ท าใหไ้ม่สามารถขอกูเ้งินได ้ 

2.2 กระบวนการในการกูเ้งินในระบบมีความยุง่ยาก สลบัซบัซ้อน ตอ้งมีการจดัเตรียม
เอกสารต่าง ๆ มากมาย กระบวนการตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ถึงการได้เงินมาตอ้งใช้เวลานาน ลูกหน้ี
มกัจะกลวั และรู้สึกไม่สะดวก และขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยให้ค  าแนะน าช่วยเหลือผูท่ี้จะขอกู้ถึงการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในขณะท่ีการกูจ้ากแหล่งเงินกูน้อกระบบ มีความสะดวก และคล่องตวั
มากกวา่ มีความเป็นมิตรกบัผูกู้ม้ากกวา่ ไดเ้งินเร็วกว่าการกูเ้งินในระบบ ท าให้ลูกหน้ีบางส่วนเลือก
ความสะดวกสะบายโดยกูเ้งินจากเงินกูน้อกระบบ    ทั้ง ๆ ท่ี อาจจะสามารถกูเ้งินจากในระบบได ้ 

2.3 ลูกหน้ีกูเ้ตม็วงเงินท่ีแหล่งเงินทุนในระบบก าหนดไวแ้ลว้  
3. ปัจจยัระดบัปัจเจกบุคคล  

3.1 ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของลูกหน้ี ไดแ้ก่ ความฟุ่ มเฟือย ใช้เงินเกินความสามารถท่ี
ตนหามาได ้ขาดวินยัทางการเงิน ไม่มีการวางแผนการใชเ้งิน ท าให้ไม่สามารถจดัระบบควบคุมการ
ใชจ่้ายของตนเองได ้การเนน้การบริโภคนิยม ลูกหน้ีบางส่วนมีแนวความคิดและค่านิยมท่ียึดติดกบั
วตัถุนิยม  

3.2 ขาดความรู้ โดยเฉพาะความรู้ในเร่ืองการเขา้ถึงแหล่งทุนต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่แหล่งเงินกู้
นอกระบบ การไม่คิดถึงผลเสียท่ีเกิดจากการเป็นหน้ีนอกระบบ ลูกหน้ีเงินกูน้อกระบบจ านวนมาก
ไม่ทราบ และขาดการตระหนักถึงผลเสียและผลกระทบจากการเป็นหน้ีนอกระบบ ไม่ตระหนกัถึง
ความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดขึ้น เห็นแต่ประโยชน์ระยะสั้นมากกวา่ผลเสียระยะยาว  
 3.3 ความตอ้งการใช้เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น ไปท างานต่างประเทศ การ
ลงทุนเพื่อแสวงก าไร ประกอบกิจการ ได้แก่ กิจการทางการเกษตร กู้เงินมาเพื่อใช้ในการท า
การเกษตร ซ้ือปุ๋ ย ยาฆ่าแมลง หรือ ส่ิงของจ าเป็นในการท าการเกษตรอ่ืน ๆ กิจการคา้ขาย มีความ
ตอ้งการใชเ้งินหมุนเพื่อท าการคา้ จึงยอมผ่อนดอกเบ้ียรายวนั ขาดแหล่งทุนหรือไม่สามารถเขา้ถึง
แหล่งทุนอ่ืน ๆ ท ากิจการส่วนตวั โดยเฉพาะอาชีพอิสระ  

4. เหตุฉุกเฉิน ความจ าเป็นเร่งด่วนและเหตุฉุกเฉินของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถกูเ้งินจากแหล่ง
เงินกู ้ในระบบได ้เช่น การเจ็บป่วยของตวัลูกหน้ีและคนในครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง ท าให้มีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้งิน แมว้่ารัฐจะมีนโยบายลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล โดยมีระบบสวสัดิการใน
การรักษาพยาบาลแก่ประชาชน แต่ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา คนเจ็บป่วยส่วนใหญ่ ไม่ไดอ้ยู่ท่ีค่า
รักษาพยาบาลเท่านั้น ยงัมีค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืน ๆ ท่ีการด าเนินการของรัฐไม่ครอบคลุม หรือในกรณีอ่ืน 
ๆ ไดแ้ก่ เหตุฉุกเฉินเร่งด่วน เช่น ค่าเทอมลูกช่วงเปิดเทอม บา้นประสบปัญหา เช่น น ้าท่วม เป็นตน้ 



 36 

 สุรางครั์ตน์ จ าเนียรพล (2557, หนา้ 38 –48) ไดศึ้กษาวิจยัสาเหตุของการกูย้มืเงินนอก
ระบบ ไดข้อ้คน้พบ สรุปไดต้ามภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 สาเหตุท่ีท าให้เกดิหนีน้อกระบบ 
ท่ีมา: สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557, หน้า 48) 

 
 จากแผนภาพขา้งตน้ เป็นการสรุปขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิด
หน้ีนอกระบบ ทั้งน้ีสามารถอธิบายรายละเอียดของการเป็นหน้ีนอกระบบในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงมี
สาเหตุการเป็นหน้ีนอกระบบมาจากแผนภาพขา้งตน้ อธิบายไดด้งัน้ี 

1. สภาพเศรษฐกิจทางสังคมท่ีบีบคั้น ท าให้ลูกหน้ี ร้อยละ 42.65 ต้องกู้เงินมาเป็น
ค่าใชจ่้ายใน ครัวเรือน ในจ านวนน้ี ลูกหน้ีเป็นหน้ีเพราะค่าใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน
มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 32.02 อนัดบัรองลงมาเป็นการช าระหน้ีเก่า หน้ีท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ/ซ่อมแซม/ ต่อ

หนีน้อก

ระบบ 
ติดอบายมุข 

รายไดน้อ้ย ไม่พอใชใ้น
ครอบครัว 
- ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 
39.1% 

- ทุนหมุนเวียนประกอบ
อาชีพ 36.4% 

- รายจ่ายเพื่อการศึกษา 
11.8% 

 

พฤติกรรม
ฟุ่ มเฟือย 

ตอ้งการใชเ้งิน 
ฉุกเฉิน 89.8% 

ไม่มีความรู้/ 
ถูกหลอก 

เขา้ไม่ถึงสถาบนัการเงิน 
- รายไดไ้ม่แน่นอน ติดเครดิตบูโร 
37.1% 

- กูไ้ม่ผา่น /ธนาคารไม่อนุมติั 
38.2%  
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เติมบา้น นอกจากนั้นยงั พบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อสถานการณ์ความรุนแรงของหน้ีนอกระบบ 

2. การกูเ้งินเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการลงทุน ส าหรับสาเหตุการเป็นหน้ีนอกระบบขอ้น้ี 
มีจ านวนนอ้ยกว่าลูกหน้ีท่ีเกิดจากเง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคม แต่ถา้พิจารณาดูเฉพาะรายการ พบว่า
ลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีในหมวดค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อการประกอบอาชีพ มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น    
ร้อยละ 34.55  

3. เป็นหน้ีเพราะเหตุฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 12.93 โดยส่วนใหญ่กูฉุ้กเฉินเพื่อน าไปใช้
เป็นค่าใชจ่้ายในการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.31 รองลงมา เป็นค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 2.13  
เป็นหน้ีเพราะพฤติกรรมฟุ่ มเฟือย คิดเป็นร้อยละ 3.55 ท่ีเปิดเผยวตัถุประสงคใ์น การกูเ้งินของตนเอง
วา่เป็นเพราะพฤติกรรมฟุ่ มเฟือย โดยระบุเหตุผลของการฟุ่ มเฟือยไวด้งัน้ี อนัดบัแรก น าเงินกูไ้ปซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 1.23 รองลงมา เป็นหน้ีเพราะการพนนัยงัมีลูกหน้ีอีกร้อยละ 1.04  
  เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุท่ีลูกหน้ีตัดสินใจกู้เงินนอกระบบ พบว่า อันดับแรก คือ ความ
ต้องการใช้เงินด่วน คิดเป็นร้อยละ 89.8 และการเข้าถึงแหล่งเงินกู้นอกระบบท่ีมีความสะดวก
มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 84.5 โดยประเด็นส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาในท่ีน้ีคือ จุดเด่น ของการให้กู ้
เงินนอกระบบ ท่ีมีความรวดเร็ว มีการอ านวยความสะดวกลูกหน้ีถึงท่ี ทั้งการจ่ายเงิน และการเก็บ
เงินกู ้โดยไม่ตอ้งการเอกสารมากมาย และไม่สนใจว่าลูกหน้ีจะติดเครดิตบูโร (มีประวติัการช าระไม่
ดี) หรือว่าบัตร เครดิตจะเต็มวงเงิน และจากข้อมูลเชิงคุณภาพในโครงการวิจยัเชิงส ารวจ พบว่า 
ความรวดเร็วและความสะดวกในการกูเ้งิน เป็นประเด็นท่ีลูกหน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด แมจ้ะรู้ดี
ว่าจะตอ้งแลกกบั อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด และเส่ียงต่อการถูกข่มขู่คุกคามก็
ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกูเ้งินเพื่อให้ทนักบัภาวะฉุกเฉินท่ีตอ้งเผชิญอยู่ รองลงมา คือการเขา้ไม่
ถึงแหล่งทุนในระบบ ไดแ้ก่ การขาดหลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั เคยกูส้ถาบนัการเงินไม่ผ่าน/
ธนาคารไม่อนุมติั และเขา้ไม่ถึงสถาบนัการเงิน เพราะรายไดไ้ม่แน่นอน ติดเครดิตบูโร ขาดเอกสาร
การรับรองทางการเงิน ตามล าดบั อย่างไรก็ดี นอกจากเหตุผลขา้งตน้แลว้ ยงัพบอีกเหตุผลหน่ึง คือ 
ความต้องการซ้ือสินค้าเพื่ออ านวยความสะดวกในครัวเรือน ซ่ึงเหตุผลข้อน้ีสะท้อนให้เห็นถึง
พฤติกรรมฟุ่ มเฟือย และการขาดวินยัทางการเงินของลูกหน้ี   
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                การแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
หลักการจัดการหน้ีสินของลูกหน้ี มีหลายวิธีการ ซ่ึงขึ้ นอยู่กับแนวทางหลักของการ

จดัการหน้ีสิน ซ่ึงผูวิ้จยัเลือกศึกษา ดงัน้ี 
1. การจดัการหน้ีตามหลกัโภควิภาค (พระพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), 2546, 

หนา้ 128, นิกร ยาอินตา, 2560, หนา้ 58) ซ่ึงเป็นดว้ยวิธีการแบ่งทรัพยสิ์น ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ดูแลตน ดูแลครอบครัว ท าประโยชน์ส่วนรวม มีการบริจาคให้กบัองคก์รการ

กุศล ใหก้บัสาธารณประโยชน์ ใหก้บัวดัในพระพุทธศาสนา  
ส่วนท่ี 2 การลงทุนเป็นไว ้2 ส่วน ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นการลงทุนเพื่อการลา้งหน้ีสิน 

และส่วนท่ีสองเป็นการลงทุนการประกอบอาชีพของตนเองใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อไป  
ส่วนท่ี 3 เก็บไวเ้ม่ือยามจ าเป็น เก็บไว ้1 ส่วน เช่น อุบติัเหตุ เจ็บไขไดป่้วย เป็นตน้ 
2. การจดัการหน้ีตามหลกัทางพุทธศาสนา นิกร ยาอินตา (2560, หน้า 58 - 59) ได้

วิเคราะห์ถึงแนวทางในการจดัการหน้ีสินทางพระพุทธศาสนา หลกัคิดทางพระพุทธศาสนาเก่ียวกบั
การจดัการหน้ีสินของชาวพุทธศาสนามาจากค าสั่งสอนท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้แต่กระนั้นหากจะ
ตั้งธงว่าท าไมค าสั่งสอนเหล่าน้ีจึงยงัไม่สามารถน าพาไปสู่ระบบภาควิชาการหรือปฏิบติัการได ้คง
ตอ้งมีเหตุบางอย่างท่ีดีพอ ส าหรับการอธิบายให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัมากยิ่งขึ้นเพื่อ
คุณค่าทางค าสอนท่ีจะสามารถเป็นแนวทางท่ีดีให้กบัทางเลือกของชาวพุทธในประเทศไทยท่ียงัคง
แสวงหา แนวทางการใชห้น้ีสินตามแบบท่ีรัฐบาลหรือโลกตะวนัก าหนดให้เดินตามส่ิงท่ีก าหนดไว้
ซ่ึงไม่สามารถจะน าพาให้ชาวพุทธหมดหน้ีสินไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่การปลดหน้ีสินน้ี จ าเป็นตอ้งอาศยั
เพียงหลกัการเดียวก็สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้พราะ เก่ียวโยงภาคพฤติกรรมของคนไทยท่ียงัคงให้ค่า
ของอบายมุขมากกว่าการมองถึงอนาคตอนัใกลซ่ึ้งตวัช้ีวดัส่ิงน้ีก็คือ การท่องเท่ียวในยามราตรีอนั
เป็นกลยุทธ์การตลาดของนายทุนเพื่อเพิ่มอตัราการขายอบายมุขให้กบัทุกกลุ่มชน ไม่เวน้แมแ้ต่เด็ก
เยาวชนถึงแมว้า่จะมีกฎหมายห้ามก็ตาม ก็ยงัเป็นท ารายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการทั้งรายยอ่ย และราย
ใหญ่ เป็นกอบเป็นก าทั่วทุกมุมของประเทศน้ี เพราะฉะนั้น การปลดหน้ีสิน หรือการจดัการหน้ี
มุมมองทางพระพุทธศาสนา กบัความส าคญัในส่ิงท่ีเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งนอ้ย 2 จุดใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  

จุดท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคทรัพยากร และการใชท้รัพยากรอยา่งไร้ขีดจ ากดัของตนเอง 
ซ่ึงบางคนติดเหล้า ติดการพนัน ติดยาเสพติด ติดเท่ียวกลางคืน ติดของใช้ฟุ่ มเฟือย เป็นต้น 
พฤติกรรมเหล่าน้ีท าใหจ้มไปสู่ความหายนะของชีวิต  

จุดท่ี 2 ขาดระบบการจดัการหน้ีสิน เพราะสังคมไทยมิใช่สังคมประกอบธุรกิจท่ีมุ่งเอา
ผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นท่ีตั้งนอกเหนือจากนายทุนรายย่อย และรายใหญ่ แต่หากเป็นเกษตรกร
ทัว่ไป หรือผูท้  างานในภาคโรงงานอุตสาหกรรม ย่อมขาดโอกาสในการใชห้น้ีสินทั้งในระบบ และ
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นอกระบบเพราะฐานรายรับ และรายจ่ายไม่สมดุลกนั ท าใหเ้กิดการสะสมของหน้ีจนยากท่ีจะท าให้
หน้ีหมดไป ได ้เพราะขาดระบบการจ่ายหน้ีท่ีผกูติดกบัดกัของนายทุน  

การจดัการหน้ีสินทางพระพุทธศาสนาอาจจะตอ้งเขา้ไป มีบทบาทท่ีส าคญัอย่างมากหรือ
สามารถท าให้ค  าสั่งสอน มีผลหรืออิทธิพลต่อประชาชนอย่างใดอย่างหน่ึงจนสามารถเพิ่มศกัยภาพ
ในการจดัการหน้ีสินให้มีน้อยลงไปหรือหมดไปในท่ีสุด ประกอบดว้ย 4 แนวทางท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
(นิกร    ยาอินตา, 2560, หนา้ 59 - 61)  

แนวทางท่ี 1 การเพิ่มช่องทางการแสวงหารายได้รอง ลดรายจ่ายหรือค่าครองชีพให้
นอ้ยลง เพราะเม่ือใดรายจ่ายมากกว่ารายรับ ย่อมท าให้ผูน้ั้นไม่มีทางท่ีจ่ายหน้ีไดห้มดอย่างแน่นอน
จึงตอ้งแสวงหาแนวทางอ่ืน ๆ มาชดเชยให้ได้ดว้ยการลดความตอ้งการไดใ้นวตัถุเป็นอนัดบัแรก 
หากลดไม่ได้ตอ้งแสวงหารายได้จากแหล่งอ่ืนเพิ่มเติม  ซ่ึงในปัจจุบันอาชีพมิได้จ ากัดอยู่เฉพาะ
กลางวนัเท่านั้น แต่รายไดส้ามารถประกอบอาชีพไดใ้นตอนกลางคืนหรือหลงัเลิกงานก็ไดแ้ต่ตอ้ง
ละเวน้ความเกียจคร้านอย่างเด็ดขาด นอกจากน้ีการสร้างอาชีพนอกเหนือจากเวลางานนั้นแสดงถึง
ความขยนัในการสร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัวอยา่งยิง่ นอกจากน้ีการใชจ่้ายในแต่ละวนัยงัมีขอ้
ท่ีตอ้งศึกษาให้ มากจะตอ้งทราบท่ีมาท่ีไปของเงินท่ีได้กับท่ีรับมาว่ามาจากไปไหนไปท่ีไหนบา้ง
เพื่อท่ีจะป้องกนัการสูญเสียของเงิน ภายหลงัจากการแสวงหามาไดแ้ลว้ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัไปอย่างน้ี
ทั้งรายรับประจ าวนั รายรับประจ าเดือน และรายรับ ประจ าปีซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพโรจน์ บวัสุข (2557, หนา้ 20) โดยผลการศึกษา พบว่า แนวทางแกไ้ข
ปัญหาหน้ีสินเกษตรกรแบบยัง่ยืน คือ เกษตรกรตอ้งท าให้มีรายไดร้ายวนั รายเดือน รายปี และเงิน
บ านาญ 

แนวทางท่ี 2 ก าหนดนโยบายการส่งเสริมเก็บออมให้มากยิ่งขึ้นหรือท่ีเรียกว่า การเก็บ
รักษาทรัพย์สินท่ีแสวงหามาได้ อย่าให้สูญหายไปโดยง่ายหรือถูกท าลายไปด้วยภัยต่าง ๆ 
นอกจากนั้นส่ิงส าคญัในการน ารูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตไปใช ้ประชาชนมีหลกัธรรม 4 ดา้น
เพิ่มขึ้น คือ ขยนัหา รักษาทรัพย ์คบคนดีเป็นมิตร และใชชี้วิตอยา่งพอเพียง    

แนวทางท่ี 3 การเลือกคบมิตรท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม เพราะในสังคมปัจจุบนัมีส่ิง
ล่อตาล่อใจมากมาย ซ่ึงอาจจะน าพาผูค้นให้หลงใหลไปในอบายมุขทั้ งหลาย รวมทั้ งส่ิงท่ีผิด
กฎหมายอ่ืน ๆ อีกดว้ย แต่การไปมาหาสู่ระหว่างกนัท่ีเรียกวา่ เพื่อน ย่อมมีความหมายในหลายดา้น 
เช่น เพื่อนกิน เพื่อนเท่ียว เพื่อนทุกข ์เพื่อนสุข เพื่อนเรียน เป็นตน้ เพื่อนเหล่าน้ียอ่มมีอุปนิสัยต่างกนั 
แต่ตนเองก็ย่อมต้องมีการท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งดีบ้างเลวบ้างปะปนกันไป บางคร้ังก็น าความ
เดือดร้อนไปให้กบัครอบครัว ไปให้กบัพ่อแม่ เป็นตน้ ดงันั้น แมว้่าจะไม่สามารถหลีกเล่ียงในการ
คบหาเพื่อนหรือคนรู้จกัได้ แต่การมีสติปัญญาในการเลือกกัลยาณมิตร ย่อมเป็นทางออกเดียวท่ี
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สามารถสร้างภูมิคุม้กนั หรือสามารถปกป้องตนเองไม่ใหไ้ปสู่ความชัว่ร้ายตามเพื่อน ๆ เรียกวา่ กลุ่ม
หรือสังคม มีอิทธิพลต่อผูน้ั้น แต่หากกลุ่มนั้นมีกิจกรรมชัว่ แต่ตนเองไม่ร่วมกลุ่มดว้ย เรียกว่า การ
เป็นอยูอ่ยา่งฉลาด และพยายามถอยห่างจากกลุ่มเพื่อนเหล่านั้น แต่หากเป็นกลุ่มท่ีดีจะมีลกัษณะการ
รวมกลุ่มอีกลกัษณะหน่ึง กล่าวคือ จะมุ่งสร้างประโยชน์ให้กับผูอ่ื้น มีความเสียสละต่อส่วนรวม 
สามารถแนะน าปรึกษาเพื่อนในกลุ่ม ถึงการสร้างความดีร่วมกัน จึงเห็นว่า การเลือกคบมิตรท่ีดี
สามารถป้องกันทรัพยสิ์นของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี ป้องกันความสูญเสียจิตวิญญาณอ่ืน ๆ เพราะ
กลัยาณมิตรสามารถช้ีคุณโทษต่อส่ิงท่ีจะกระท าไดเ้พื่อป้องกนัเหตุร้ายท่ีจะเกิดขึ้น 

แนวทางท่ี 4 การส่งเสริมระบบเศรษฐกิจพอเพียงให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีพร้อมทั้งสร้าง
เหตุจูงใจให้มากยิ่งขึ้น ท่ีเรียกว่า การด าเนินชีวิตอย่างสมถะ มีความเรียบง่าย สันโดษ มธัยสัถ ์รู้จกั
อดออม ไม่ฟุ่ มเฟือย เป็นตน้ เพราะส่วน ใหญ่การแสวงหาเงินไม่ไดมี้ความยากล าบากมากนัก แต่
การใชเ้งินอย่างไม่รู้จกัคุณค่าต่างหากท่ีท าให้คนจน ลงไปเร่ือย ๆ เพราะการจดัการเงินเป็นไปตาม
อ านาจการสั่งการของกิเลสตณัหาพาไปให้คนใช่จ่ายเงินอย่างสุรุ่ยสุร่ายอย่างมาก เพราะไม่รู้จกั
ความพอใจในส่ิงท่ีตนเองมี เช่น การลดรายรับ แต่เพิ่มรายรับ ทุกครอบครัวสามารถกระท าได ้แต่
อาจจะยุง่ยากบา้ง แต่ก็เป็นไปเพื่อความเหมาะสม และสมดุลของรายรับกบัรายจ่าย เช่น การปลูกผกั
กินเอง ลดการซ้ือสินคา้ในตลาดลงไปจะท าให้รายจ่ายน้อยลง การลดการทานอาหารนอกบา้น แต่
การจดัการท ากบัขา้ว ทานกนัเองในครอบครัว การซ่อมแซมอุปกรณ์บางชนิดโดยไม่ซ้ือใหม่ เป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถจะลดรายจ่ายลงไปไดอ้ยา่งมาก ในลกัษณะดงักล่าวอาจจะตอ้งเพิ่มทกัษะการใชชี้วิต
อยา่งสมถะ มีความเรียบร้อย พอใจในส่ิงท่ีตนเองมีให้มากลดอิทธิพลจากสังคมให้นอ้ยลงไปใหม้าก
ท่ีสุดเพราะสังคมไทยปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการแข่งขนัท าให้ผูค้นจ านวนไม่น้อย ต่างก็ตอ้งหา
แสวงหาเงินเพื่อท าให้ตนเองสะดวกสบายมากขึ้นโดยไม่สนวิธีการไดม้าซ่ึงเงิน ดงันั้น การส่งเสริม
ระบบเศรษฐกิจพอเพียงน่าจะเป็นหนท่ีดีท่ีสุดส าหรับคนไทยในยคุหน้ีสินมากมาย และเป็นทางออก
ส าหรับประเทศไทยท่ีจะกา้วไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืในอนาคตต่อไป 

3. การจดัการหน้ีนอกระบบดว้ยการปรับพฤติกรรม ลูกหน้ีสามารถใช้วิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีจะท าใหห้น้ีสินลดลง โดยตอ้งหาวิธีการปรับพฤติกรรมต่าง ๆ ให้กบัลูกหน้ี ดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ ดงัน้ี (อุมาพร แพรประเสริฐ และ จกัรินทร์ พลอยสีสวย, 2564) 

1) หารายไดเ้สริม รวมถึงการ “ลดรายจ่าย เพิ่มรายได”้ เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้มีเงิน
เหลือส าหรับการจ่ายหน้ี หรืออาจใช้วิธีการแปลงทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าบางชนิดให้กลายเป็นเงิน 
รวมถึงพยายามหารายไดเ้พิ่มเติมจากความถนัดหรืองานอดิเรกของตวัเองเป็นจุดตั้งตน้ เพื่อให้มี
รายไดเ้ขา้มาจากหลายทาง หรือเป็นจุดเร่ิมตน้ของแหล่งรายไดท่ี้ต่อเน่ืองในอนาคต 
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2) พึ่งพาแหล่งเงินกูใ้นระบบ เป็นอีกทางเลือกหน่ึง ท่ีสามารถช่วยให้ปลดหน้ีนอก
ระบบได ้โดยการปิดหน้ีนอกระบบจากสินเช่ือในระบบท่ีดอกเบ้ียต ่ากวา่ และมีหน่วยงานก ากบัดูแล
ชัดเจน โดยในปัจจุบัน ธนาคารของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. และธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ท่ีมักจะมีโครงการช่วยเหลือประชาชน “แก้ห น้ีนอกระบบ” ออกมาเป็นระยะๆ ท่ี
สามารถเขา้ร่วมโครงการได ้เช่น โครงการธนาคารประชาชน จากธนาคารออมสิน โครงการแกไ้ข
หน้ีนอกระบบของเกษตรและบุคคลในครัวเรือน จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) เป็นตน้ 

3) การหาคนกลางช่วยในการไกล่เกล่ีย ประนอมหน้ี โดยผูท่ี้ เป็นหน้ีนอกระบบ
สามารถติดต่อ สคช. ส านักงานอยัการสูงสุด สายด่วน 1157 เพื่อขอความช่วยเหลือเร่ืองหน้ีนอก
ระบบได้ทั้งน้ีทางคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหน้ีนอกระบบประจ าจงัหวดั จะช่วยเป็น
ตวักลางในการเจรจาไกล่เกล่ียประนอมหน้ีระหว่างลูกหน้ี กบัเจา้หน้ีนอกระบบ ให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ทั้ง 2 ฝ่าย   

ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2562, หนา้ 28-29) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาหน้ีนอกระบบของรัฐบาลควรก าหนดเป้าหมายแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1. รัฐบาลควรเร่งปราบปรามเจา้หน้ีนอกระบบอย่างต่อเน่ืองจริงจงั โดยอาศยั ความ
ร่วมมือของกระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติกระทรวงยุติธรรม และองคก์รปกครอง 
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งภาคประชาชนช่วยกนัเฝ้าระวงัการใช้ความรุนแรงในการเรียกเก็บดอกเบ้ียของผูมี้
อิทธิพลต่อลูกหน้ีนอกระบบ และแจง้ด าเนินคดีกบัเจา้หน้ีท่ีมีการเรียกดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีกฎหมาย
ก าหนด   

2. รัฐบาลควรมีประเมินผลดี และผลเสียจากนโยบายและมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาหน้ีนอกระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อทราบขอ้ปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัและควร
ระดมความคิดเห็นจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทางกฎหมาย การเงินการคลงั การธนาคารร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบทั้งระบบอยา่งย ัง่ยนื  

3. รัฐบาลควรประสานบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน 
ปัญหาหน้ีนอกระบบ พร้อมทั้งให้มีกระบวนการไกล่เกล่ียประนอมหน้ีระหวา่งเจา้หน้ี และลูกหน้ี ท่ี
เป็นธรรม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งกระทรวงการคลงั และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรให้ความรู้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกับหลักเกณฑ์การกู้ยืมในระบบอย่าง
ชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนหรือลูกหน้ีกูย้มืเงินอยา่งปลอดภยั เสมอภาค และเป็นธรรมมากยิง่ขึ้น  

4. รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-
Bank) ประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ และนาโนไฟแนนซ์ให้มากขึ้น เพื่อลดจ านวนเจา้หน้ี
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นอกระบบ ใหกู้ย้มืเงินโดยผิดกฎหมาย และผลกัดนัใหเ้ขา้มาเป็นเจา้หน้ีในระบบ รวมทั้งส่งเสริมให้
ลูกหน้ีนอกระบบ หรือผูมี้รายได้น้อยท่ีไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกันเขา้มาใช้บริการทางการเงินใน
ระบบแทนการยมืเงิน นอกระบบ ซ่ึงกระทรวงการคลงัสามารถก ากบัตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหาได ้ 

5. รัฐบาลควรให้ความรู้ทางการเงินกับภาคประชาชน ( financial literacy) เพื่อ
เสริมสร้างวินยัทางการเงิน การใชจ่้ายครัวเรือน โดยให้มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย การออมเงิน 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจ่้ายให้เหมาะสม ลดการใชจ่้ายเกินตวั ลดการเป็นหน้ีบตัรเครดิต หรือ
ซ้ือส่ิงของฟุ่ มเฟือย ลดการกลับมาเป็นหน้ีซ ้ า รวมทั้งส่งเสริมการดูแลสุขภาพของตนเอง และ
ครอบครัวเพื่อลดรายจ่าย ลดการก่อหน้ีตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

6. หน่วยงานภาครัฐควรให้ความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีนอกระบบ กบัภาค
ประชาชนในระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มผูมี้รายไดน้้อยท าการคา้หรืออาศยัอยู ่
เช่น ตลาดสด พื้นท่ีหาบเร่แผงลอย วินจกัรยานยนตรั์บจา้ง ชุมชนแออดั เป็นตน้ เพื่อให้ประชาชน
ทัว่ไป และผูมี้รายไดน้้อยมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ก่อให้เกิดความเท่าเทียมในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน ช่วยแกไ้ขปัญหาการถูกหลอกยึดทรัพย ์และการถูกเอารัดเอาเปรียบจากเจา้หน้ีนอก
ระบบ  

7. รัฐบาลตอ้งผลกัดนัพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ให้มีผล
บงัคบัใช้อย่างจริงจงั โดยกระทรวงการคลงัเร่งยกระดบัองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงิน 
ประชาชน อาทิกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพย์หรือธนาคารชุมชนท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือ ทางการเงินบริการทางการเงินให้กบัสมาชิกในชุมชนทัว่ประเทศ โดยเฉพาะผูมี้รายได้
นอ้ยในชุมชน ท่ีไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  

8. รัฐบาลควรกระตุน้เศรษฐกิจฐานรากโดยการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูมี้
รายไดน้อ้ยในชุมชน ทอ้งถ่ิน และสนบัสนุนเงินทุนเพื่อการสร้างอาชีพใหม่กบัผูว้า่งงานโดยแนะน า 
แหล่งเงินกู้สถาบนัการเงินประชาชนในชุมชน เพื่อลดการก่อหน้ีภาคครัวเรือน สร้างความมัน่คง 
ทางรายไดใ้หก้บัประชาชน อนัเป็นการแกไ้ขปัญหาการก่อหน้ีอยา่งย ัง่ยนื 

 
             ปัญหาส าคัญของหนี้นอกระบบ 
 หน้ีนอกระบบ ถือว่ามีความส าคญัต่อผูท่ี้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน แต่ไม่สามารถเขา้ถึง
การกูย้ืมเงินของสถาบนัการเงินได ้ซ่ึงหน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นมีความส าคญัต่อผูกู้ท่ี้จะน าไปใช้จ่าย
ในสาเหตุต่าง ๆ เช่น การน าไปใช้ทางการศึกษา โดยเป็นการยืมหน้ีตั้ งแต่เรียนหนังสือ เพราะ
ผูป้กครองตอ้งกู้เงินเพื่อใช้เป็นทุนการศึกษา การน าไปซ้ือยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง เพื่อ
สร้างซ่อมแซม และต่อเติมท่ีอยู่อาศัย ใช้เป็นทุนส่งบุตรหลานเล่าเรียน เพื่อซ้ือเทคโนโลยีหรือ
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เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต เป็นตน้ น าไปเป็นทุนสร้างอาชีพเสริม 
น าไปใชจ่้ายในครัวเรือน ซ่ึงเกิดจากค่าครองชีพสูง และภาษีสังคมสูง แต่รายไดต้ ่า และน าไปใชเ้ป็น
ค่ารักษาพยาบาล (ปรีชา วิยาภรณ์, 2559, หนา้ 75)    

สภาพปัญหาหน้ีนอกระบบ มีปัญหาส าคญัหลายประการ ดงัน้ี (สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล 
(2557, หนา้ 49 – 50)  

1. สภาพความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจท่ีลูกหน้ีนอกระบบในระดบัปัจเจกบุคคล
ตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่  

1.1การยินยอมเสียอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงมาก เพื่อแลกกับการไดเ้งินมาในเวลา
เร่งด่วน ทั้ง ๆ ท่ีตระหนักดีว่า ถา้มีการผิดนัดช าระเงิน ก็มีความเส่ียงต่อการถูกทวงถามดว้ยความ
รุนแรง ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะลูกหน้ีนอกระบบจ านวนหน่ึง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่มีรายได ้หรือมีรายได ้   
ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เป็นกลุ่มท่ีถูกท าให้เป็นชายขอบ 
(marginalized) ไม่สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงินได ้และแมจ้ะมีการช่วยเหลือจากภาครัฐในการโอน
หน้ีเขา้สู่สถาบนัการเงิน แต่คนชายขอบเหล่าน้ี ก็ไม่มีคุณสมบติัพอท่ีจะเป็นลูกคา้ของธนาคาร ท าให้
ตอ้งแบกรับภาระและความเส่ียงจากการกูเ้งินนอกระบบต่อไป  

1.2 การแบกภาระหน้ีมากเกินปกติเน่ืองจากลูกหน้ีตอ้งยินยอมท าสัญญาเสียเปรียบ 
หลายกรณี ตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์น เน่ืองจากภาระหน้ีลน้ตวั ปัญหาสองประการขา้งตน้ ส่งผลให้
ลูกหน้ีไม่สามารถหน้ีพน้ไปจากวงจรหน้ีนอกระบบ ยิง่แบกภาระดอกเบ้ียมากเท่าไร ก็ยิง่มีแนวโนม้
ท่ีลูกหน้ีจะเป็นหน้ีมากขึ้นเร่ือย ๆ 

2. ความไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีดงัน้ี  
2.1 เกิดจากลูกหน้ีนอกระบบ มกัจะมีรายไดน้้อย ยิ่งลูกหน้ีมีรายไดน้้อยเท่าไร ก็จะมี

สัดส่วนหน้ีมากขึ้นเป็นเงาตามตัว และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงค์การกู้ยืมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน ก็ยิ่งสะท้อนให้เห็นถึงแรงกดดันทางเศรษฐกิจ ของลูกหน้ีนอกระบบท่ีอยู่ในภาวะหา
รายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย ในสภาวะท่ีภาครัฐก็มีนโยบายกระตุน้การใชจ่้าย ออกมาอยา่งต่อเน่ือง  

2.2 การกูเ้งินในภาวะฉุกเฉินของลูกหน้ี พบใน 2 กรณีท่ีส าคญัคือ การกูเ้งินเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และเหตุเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว ในแง่หน่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 
นโยบายสวสัดิการของรัฐ โดยเฉพาะนโยบายเรียนฟรี 12 ปี ท่ีมีการช่วยเหลือค่าเคร่ืองแต่งตวั ยงัมี
ช่องว่างท่ีไม่ครอบคลุมกบัรายจ่ายท่ี เกิดขึ้นจริง เช่น ค่าอุปกรณ์การศึกษา หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ี
สถานศึกษาเรียกเก็บ ส่วนสวสัดิการรักษาพยาบาภายใตโ้ครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้า แมจ้ะ
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล แต่ในทางปฏิบติัเม่ือสมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วย ค่า
รักษาพยาบาลเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น ลูกหน้ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งินส าหรับค่าเดินทาง และแมแ้ต่ค่ายา
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ในส่วนท่ีเป็นยานอกบัญชี ดังนั้นหน้ีนอกระบบในภาวะฉุกเฉิน จึงสะท้อนให้เห็นถึงความไม่
เพียงพอของสวสัดิการท่ีรัฐจดัให ้ 

2.3 ช่องว่างทางนโยบายในการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ ทั้งความไม่เช่ือมโยงกัน
ระหว่างการแกไ้ขปัญหาหน้ีในระบบหน้ีนอกระบบ นโยบายท่ีเนน้การจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า 
โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางเศรษฐกิจระหว่างบุคคล โดยเฉพาะแนวทางการโอนเงินกูน้อก
ระบบเขา้ไปสู่ในระบบ แมจ้ะมีรายงานประสิทธิผลการด าเนินงาน แต่ในทางปฏิบติั ลูกหน้ีจ านวน
มาก ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูใ้นระบบได ้ดว้ยขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่ม
ท่ีมีรายได้น้อย ในการด าเนินนโยบายแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบในอนาคต จึงจ าเป็นตอ้งแยกแยะ
ความแตกต่างของลูกหน้ี และจดันโยบายส าหรับแต่ละกลุ่มเป็นการเฉพาะ เช่น ส าหรับกลุ่มผูมี้
รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท จ าเป็นตอ้งพิจารณาการจดัตั้งกองทุนกูย้มืเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในภาวะ
ฉุกเฉินผนวกไปกบันโยบายหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า อย่างไรก็ดี การด าเนินนโยบายแกไ้ขปัญหา
หน้ีนอกระบบ โดยเน้นไปท่ีการแสวงหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า โดยไม่สนใจการลดรายจ่าย และ
เพิ่มรายไดใ้ห้ประชาชน ท าไดแ้ค่เพียงบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบ หรืออีกนยัหน่ึง เท่ากบัเป็นการ
เติมเงินเขา้ไปใน ห่วงโซ่ของหน้ีนอกระบบมากขึ้น แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ และ
ไม่สามารถสร้างความเป็นธรรม ทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

นอกจากปัญหาเงินกู้นอกระบบข้างต้นแล้ว ลูกหน้ีนอกระบบยงัมักจะประสบปัญหา    
ต่าง ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการถูกเอาเปรียบในเร่ืองของสัญญาท่ีท ากับเจ้าหน้ี โดยมักระบุ
จ านวนเงินในสัญญาสูงกว่าเงินท่ีไดกู้ไ้ปจริง การให้ลงนามในกระดาษเปล่าของลูกหน้ี การแกไ้ข
ตวัเลขในสัญญาเงินกู ้เจา้หน้ีหักดอกเบ้ียล่วงหน้า การท าสัญญาเงินกูย้อ้นหลงั และฟ้องบงัคบัคดี
โดยให้ลูกหน้ี ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ซ่ึงท าให้สามารถบงัคบัคดีไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการ
ฟ้องร้อง (วนัชัย มีชาติและ คณะ, 2556) นอกจากนั้น สถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
(2557) ยงัไดเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีลูกหน้ีตอ้งประสบอยูใ่นปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่ พบว่า อตัรา
ดอกเบ้ียแพง คิดเป็น    ร้อยละ 47.6 รองลงมา การถูกข่มขู่ คุกคาม คิดเป็นร้อยละ 15.1 สัญญา
เสียเปรียบ คิดเป็นร้อยละ 5.2 ถูกเจา้หน้ีโกง คิดเป็นร้อยละ 2.8 ถูกยึด ท าลายทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อย
ละ 1.7 ถูกท าร้ายร่างกาย ใช้ความรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 0.8 ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี คิดเป็นร้อยละ 
0.7 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ถูกบงัคบัคดี ด าเนินคดี คิดเป็นร้อยละ 0.2 

จากการศึกษาถึงปัญหาหน้ีนอกระบบ จะเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยอย่าง
มาก ซ่ึงปัญหาส าคัญท่ีท าให้เกิดหน้ีนอกระบบ คือ ปัญหาความยากจน ซ่ึงเกิดจากมีรายได้ไม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพ ส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการใชจ่้ายอย่างฟุ่ มเฟือยไม่เหมาะสมกบั
ฐานะ  ประกอบกบัไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินในระบบสถาบนัการเงินได้ ท าให้ตอ้งพึ่งพานายทุน



 45 

จากการเลือกกู้เงินนอกระบบซ่ึงท าให้ผูกู้ ้หน้ีนอกระบบ ต้องถูกเอารัดเอาเปรียบในการกู้ยืมเงิน 
โดยเฉพาะการเรียกดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้การแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ
จึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยพยายามแก้ไขมาโดยตลอด ซ่ึงส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหา
ตน้เหตุท่ีส าคญั คือการเสริมสร้างวินยัทางการเงินแก่ประชาชน หรือการหาแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนั
การเงินของภาครัฐ ท่ีให้ประชาชนกูย้ืมเงินในวงเงินท่ีต ่า และเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีถูก รวมไปถึง
การส่งเสริมให้ลูกหน้ีท่ีไดกู้ย้ืมเงินไปน าเงินดงักล่าวไปลงทุนต่อเพื่อเพิ่มรายได ้และตอ้งส่งเสริม
การเรียนรู้วิธีการออมเงิน เพื่อสร้างวินัยทางการเงินให้กบัประชาชนทั้งเพื่อให้การแกไ้ขปัญหาหน้ี
นอกระบบเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื 
 
  บริบทของเจ้าหนี้นอกระบบ  

 หากกล่าวถึงเจ้าหน้ีนอกระบบ มกัจะหมายถึง ผูท่ี้น าเงินมาให้กู ้ยืม ก็คือ เจ้าหน้ีท่ีน าเงิน
ให้กบัลูกหน้ีกูย้มืเงินกนัเอง โดยไม่ไดกู้ย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน ในช่วงท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้่า หน้ี
นอกระบบ จะก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ ซ่ึงเจา้หน้ีมกัจะเอาเปรียบลูกหน้ีอย่างมาก ท่ีพบบ่อย
คือ การคิดดอกเบ้ียในอัตราสูงผิดปกติ หรือเรียกกันว่า หน้ีเงินกู้ท่ีคิดดอกเบ้ียเกินกว่าอัตราท่ี
กฎหมายก าหนด (เกินร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน) โดยท่ีเจา้หน้ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
เจา้หน้ีนอกระบบบางรายอาจใชวิ้ธีการต่าง ๆ ในการติดตามทวงหน้ี เพื่อกดดนั ลูกหน้ีหรือใหไ้ดรั้บ
ความอบัอาย เกิดความกลวั โดยมีการข่มขู่ท่ีอาจถึงขั้นประทุษร้ายต่อร่างกาย และทรัพยสิ์น หรืออีก
นัยหน่ึงอาจกล่าวไดว้่า เจา้หน้ีนอกระบบ ถือเป็นแหล่งทางการเงินท่ีเกิดขึ้นตามความจ าเป็น และ
สภาพแวดล้อม ไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่มีการติดตาม และควบคุมจากทางราชการ เน่ืองจาก
เง่ือนไขการกู้ และข้อตกลงต่าง ๆ จะขึ้ นอยู่กับความพอใจระหว่างผู ้ขอกู้ (ลูกหน้ี และผูใ้ห้กู ้
(เจ้าหน้ี) โดยลักษณะท่ีเด่นชัด คือ ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้ าประกัน และอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าสถาบัน
การเงินหรือสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด โดยอาจเป็นการคิดดอกเบ้ียไวล้่วงหน้าร่วมกบัเงินตน้ แลว้
เขียนในสัญญากูไ้ม่ตรงกบัเงินท่ีลูกหน้ีไดรั้บ นอกจากนั้นทางเจา้หน้ีนอกระบบไดมี้การใชรู้ปแบบ
อ่ืน ๆ เช่น การซ้ือขายสินคา้  บงัหน้า ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และทอง ดงันั้นการศึกษาการกูเ้งิน
นอกระบบ จะรวมไปถึงการกู้ยืมเงิน และส่ิงของ ท่ีมีการคิดอัตราดอกเบ้ียสูงเกินกว่าอัตราท่ี
กฎหมายก าหนด คือ เกินร้อยละ 15 ต่อปี  จึงเห็นไดว้า่ เงินกูน้อกระบบมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงตรง
กับประเภทของเจ้าหน้ีเงินกู้นอกระบบ ท่ีสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบเช่นกัน โดยแบ่งได้ดังน้ี     
(สุรางครั์ตน์ จ าเนียรพล, 2557, หนา้ 26 – 31) 
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1. เจา้หน้ีท่ีอยู่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์ของลูกหน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้ีท่ีเป็นญาติหรือคนรู้จกั 
กลุ่มท่ีให้อตัราดอกเบ้ียต ่าหรือไม่คิดดอกเบ้ียเลย หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10 ส่วนมากการกู้
เงินไม่ค่อยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน ในกรณีท่ียอดเงินสูงมาก จะมีการใช้หลักทรัพย ์   ค  ้า
ประกนั เช่น โฉนดท่ีดิน 

2. เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้มีทั้งนายทุนในพื้นท่ี และนายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน อธิบาย
แต่ละส่วนไดด้งัน้ี 

2.1 นายทุนในพื้นท่ีคิดดอกเบ้ียเงินกูต้ั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง ในกรณีท่ี
กูย้ืมวงเงินไม่มากนัก อาจใช้บุคคลค ้าประกนั แต่ในกรณีท่ีวงเงินสูง ตอ้งใช้หลกัทรัพยค์  ้าประกัน 
โดยมีการท าสัญญาเงินกูช้ดัเจน เงินกูป้ระเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอกลอย” กล่าวคือ ถา้ลูกหน้ี
ไม่สามารถช าระหน้ีทั้งจ านวนไดใ้นคราวเดียวกนั จะสามารถช าระไดเ้ฉพาะดอกเบ้ียเท่านั้น และใน
กรณีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ี ก็จะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบดอก ท าใหย้อดหน้ีสูงขึ้น นอกจากน้ี หลาย
กรณียงัประสบปัญหาในกรณีท่ีมีการท าสัญญาขายฝาก หรือจ านองทรัพยสิ์น เม่ือลูกหน้ี ไม่สามารถ
ช าระหน้ีได ้ท าใหท้รัพยสิ์นเปล่ียนมือ หรือถูกยดึทรัพยใ์นท่ีสุด 

2.2 นายทุนนอกพื้นท่ี โดยทัว่ไป ท าการปล่อยเงินกูผ้่านตวักลาง เม่ือสอบถามลูกหน้ี 
ลูกหน้ี จึงไม่สามารถระบุได้ว่า ใครเป็นเจ้าหน้ี  เพราะติดต่อผ่านโทรศัพท์ตามหมายเลขท่ี
ประชาสัมพนัธ์ไว ้(แปะไวท่ี้เสาไฟฟ้า หรือแจกนามบตัรไวท่ี้ร้านคา้ และจะมีแก๊งคห์มวกกนัน็อก 
เป็นตวักลางท าหน้าท่ีติดต่อ จ่ายเงิน และรับช าระหน้ีถึงท่ีจุดเด่นของเจา้หน้ีประเภทน้ีคือ การให้
เงินกู้ในเวลาท่ีรวดเร็ว บางคร้ังโทรศัพท์ไปขอกู้ตอนเช้า ก็ได้เงินกู้ตอนบ่าย และไม่ต้องการ
หลกัฐานทางการเงิน การท าสัญญาเงินกูแ้ต่ละคร้ัง ใชเ้พียงส าเนาบตัรประจ าตวั ส าเนาทะเบียนบา้น 
และบุคคลค ้าประกนัเท่านั้น  

เจา้หน้ีแบบน้ีให้กูร้ายวนัใน 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นเงินสดและทอง อย่างไรก็ดีปัญหาหลกั
ของเจา้หน้ีประเภทน้ี คือ ในกรณีท่ีลูกหน้ีผิดนดั มกัจะมีการข่มขู่ คุกคาม หรือท าให้อาย หลายกรณี
มีการท าร้ายร่างกาย พยายามท าลายทรัพยสิ์น โดยทัว่ไปเม่ือถูกข่มขู่คุกคาม ลูกหน้ีจะยอมจ านน 
หรือเป็นฝ่ายหนีหน้ี เพราะรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายผิด อย่างไรก็ดี พบว่า ในบางกรณี เม่ือลูกหน้ีท่ีถูก  
ท าร้ายร่างกายเลือกท่ีจะไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจ แก๊งค์หมวกกนัน็อกมกัจะไดรั้บการปล่อยตวั 
และเจา้หนา้ท่ีเป็นฝ่ายไกล่เกล่ียใหลู้กหน้ียอมความในกรณีท าร้ายร่างกาย ยิง่ไปกวา่นั้น ในบางกรณี 
เม่ือลูกหน้ีถูกแจง้ความก็ยิ่งถูกคุกคาม เป็นตน้ ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี ลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงเช่ือว่า 
แก๊งค์หมวกกันน็อก น่าจะมีความสัมพันธ์ กับต ารวจ และไม่เช่ือมั่นว่า ต ารวจจะเป็นฝ่ายช่วย
แกปั้ญหาหรืออ านวยความยติุธรรม  
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นายทุนเงินกูน้อกพื้นท่ี และแก๊งคห์มวกกนัน็อค มีทั้งกลุ่มให้กูท่ี้อยู่นอกระบบ และมีใน
รูปแบบบริษทั จดทะเบียนในรูปแบบไฟแนนซ์ซ่ึงถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือในบางกรณีจะมีการจด
ทะเบียนแอบแฝงเป็นร้านคา้ แต่ถึงท่ีสุดแลว้ก็มีรูปแบบเหมือนกนัคือ มีลูกนอ้งไปเก็บเงินตามพื้นท่ี
ดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย โดยทัว่ไป เจา้หน้ีจะไม่จา้งคนในพื้นท่ีเป็นแก๊งคห์มวก
กนัน็อก เพราะเกรงวา่จะไม่สามารถทวงหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเม่ือพิจารณาจากรายไดข้อง
แก๊งคห์มวกกนัน็อก พบว่า ปกติแก๊งคห์มวกกนัน็อกจะมีรายไดป้ระจ า (เงินเดือนไม่มากนกั) แต่จะ
มีรายไดท่ี้เพิ่มมาจากค่าคอมมิชชัน่ท่ีไดจ้ากการทวงหน้ี อีกประมาณ ร้อยละ 2 ประกอบกบัเบ้ียเล้ียง
อีกวนัละเล็กน้อย แต่รายไดใ้นส่วนน้ีก็เท่า ๆ หรืออาจจะมากกว่าเงินเดือน ประจ าเสียดว้ยซ ้ า (ไม่
เปิดเผยนาม 2557) ดงันั้น แก๊งคห์มวกกนัน็อกจึงใหค้วามส าคญักบัการทวงหน้ีอยา่งเคร่งครัด เพราะ
การทวงหน้ีไดส่้งผลโดยตรงกบัรายไดข้องพวกเขานัน่เอง 

1. แขกให้กูย้ืมเงิน เจา้หน้ีประเภทน้ีผนัตวัเองจากการเป็นแขกขายสินคา้ผ่อนสินคา้ตาม
หมู่บา้น ท่ีเก็บหอมรอมริบจนร ่ารวย และเป็นผูใ้ห้กูแ้ทนการขายสินคา้ โดยทัว่ไปแขกให้กูย้มืเงินจะ
ปล่อยเงินกูใ้ห้เฉพาะ คนท่ีไวว้างใจเท่านั้น โดยดูจากเจา้หน้ีเดิมท่ีตนเองเคยขายสินคา้ให้ โดยทัว่ไป 
อตัราดอกเบ้ียของแขกให้กูย้ืมเงิน จะไม่ต่างจากแก๊งคห์มวกกนัน็อก (ร้อยละ 20 /24 วนั) แต่แขกให้
กูย้ืมเงินมีความเป็นมิตรกบัลูกหน้ีมากกว่า โดยเฉพาะในกรณีลูกหน้ีผิดนัด อย่างไรก็ดีในบางพื้นท่ี 
พบวา่ แขกใหกู้ย้มืเงินไม่ไดมี้ความคุน้เคยกบัพื้นท่ีมากนกั และพูดภาษาไทยไม่ไดเ้สียดว้ยซ ้า 

2. กลุ่มนายทุนปล่อยกูใ้นตลาด กลุ่มน้ีจะมีการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่คา้ท่ีปล่อยกูเ้งินภายใน
ตลาด ซ่ึงจะมีทั้งระบบการใหเ้งินกูแ้ละการใหอ้อมไปพร้อมกนั คลา้ยกบักองทุนหมู่บา้น กรณีน้ีพบ
ในเขตจงัหวดัยโสธร 

3. เจ้าหน้ีท่ีเป็นเจ้าของกิจการสินค้า โดยเฉพาะสินคา้ทางการเกษตร (ปุ๋ ย ยาฆ่าแมลง 
เมล็ดพนัธุ์) ให้กูโ้ดยการให้ลูกหน้ีซ้ือสินคา้เงินเช่ือ แลว้มาช าระหน้ีหลงัจากเก็บเก่ียวผลผลิต โดย
คิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3-5 ต่อฤดูกาล เจ้าหน้ีในลกัษณะน้ีด าเนินการในลกัษณะคลา้ย “การตก
เขียว” ผลผลิตทางการเกษตรหรือ “เกษตรพนัธสัญญา” ซ่ึงถา้ฤดูกาลใด ประสบปัญหา ลูกหน้ีจะตก
อยูใ่นสภาวะเสียเปรียบอยา่งมาก 

 จากการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากหน้ีนอก
ระบบในประเทศไทย จ านวนกว่า 4 ,800 ครัวเรือน จาก 12 จังหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี สระบุรี ราชบุรี พิษณุโลก ชลบุรี นครศรีธรรมราช สงขลา เชียงราย ยโสธร มหาสารคาม 
และหนองคาย ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามาศึกษาทั้งส้ิน 4,628 ตวัอย่าง ใน
ท่ีน้ีไดก้ าหนดค าวา่ การเป็นหน้ีนอกระบบ หมายถึง ผูท่ี้ไดเ้งินกูย้มืโดยมีภาระผกูพนัตอ้งใชค้ืน โดย
ไม่ใช่เงินท่ียืมจากสถาบันการเงินท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐ ทั้งน้ีมีสัดส่วนการกู้ยืมตามล าดับ ดังน้ี 
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อนัดบัแรก เป็นการกูเ้งินจากนายทุนนอกในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 27.0 ตามล าดบั โดยดอกเบ้ียเงินกู้
ของหน้ีนอกระบบกบักลุ่มนายทุนนพื้นท่ี และนายทุนนอกพื้นโดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 10-11 ต่อเดือน 
และการกูย้นืจากแก๊งหมวกกนัน็อค จะเสียดอกเบ้ียโดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 20 ต่อเดือน (Pinitjitsamut, 
P., & Suwanprasert, W, 2022) 

 Abjokot Bamerkee and Esther Duflo，แปลโดย ฉันทวิชญ ์ตณัฑสิทธ์ิ, 2563, หนา้ 217 – 
218) อธิบายว่าการปล่อยกู้ให้คนจน ส าหรับเงินกูจ้ากแหล่งนอกระบบ พบว่า ผูท่ี้ใช้ชีวิตดว้ยเงิน
น้อยกว่า 99 เซนต์ต่อวนั ต้องจ่ายค่าดอกเบ้ียเงินกู้นอกระบบโดยเฉล่ียวนัละ 3.84 ต่อเดือน(ซ่ึง
เทียบเท่ากบัร้อยละ 57 ต่อปี) ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าการจ่ายดอกเบ้ียในหน้ีบตัรเครดิตอย่างมาก 
เม่ือพิจารณาความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียเงินนอกระบบท่ีสูง เกิดจาก 2 เหตุผล คือ 1) คนท่ีฐานะ
ดีกว่าเล็กน้อยพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อกระบบน้อยกว่า และในระบบมากกว่าคนท่ียากจนสุดขีด และ
เงินกูใ้นระบบแมจ้ะมีอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ 2) อตัราดอกเบ้ียท่ีแหล่งเงินกูน้อกระบบคิดกบัคนจนมกั
สูงกว่าท่ีคิดกบัคนฐานะดีกว่า โดยเฉล่ียอตัราดอกเบ้ียจากแหล่งเงินกูน้อกระบบลดลง ร้อยละ 0.4 
ต่อเดือนต่อท่ีดินทุก ๆ 1  เฮกตาร์ท่ีผูข้อกู้มีในครอบครอง ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียท่ีแตกต่างกันน้ี แต่
สาระส าคญักลบัไม่แตกต่าง กล่าวคือ อตัราดอกเบ้ียต่อปีระหว่างร้อยละ 40 ถึง 200 (หรือสูงกว่าน้ี) 
ถือเป็นเร่ืองปกติ และคนจนตอ้งจ่ายดอกเบ้ียแพงกว่าคนร ่ ารวย การท่ีคนจนจ านวนมากยอมกูเ้งิน
ดว้ยอตัราขนาดน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีเหลือเช่ือ แต่อย่างไรก็ตามมีคนจนหลายลา้นคนท่ีเตม็ใจขอกูโ้ดยจ่าย
ดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่ผูอ้อมเงิน 
 ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ีนอกระบบในประเทศไทย ดงัท่ี กรุงไทยออนไลน์ (2562) ไดอ้ธิบา
ยะบบปฏิบติัท่ีเจา้หน้ีปฏิบติัและคิดอตัราดอกเบ้ียกบัลูกหน้ีนอกระบบในประเทศไทย มีดงัน้ี  

3. อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงหลายเท่าตวัมากกว่าดอกเบ้ียปกติ เป็นท่ีทราบกันว่าดอกเบ้ีย
เงินกูน้อกระบบนั้นสูงกว่าดอกเบ้ียสินเช่ือธนาคารหลายเท่าตวั และส่วนมากจะเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด ซ่ึงเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงจนคาดไม่ถึง และท าให้ผูท่ี้ก  าลงัร้อนเงินเป็นเหยื่อ โดยแบ่งอตัรา
การผ่อนส่งเงินตน้ และดอกเบ้ีย ดงัน้ี 1) การกูเ้งินแบบผอ่นส่งเงินตน้และดอกเบ้ีย โดยก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียและจ านวนคร้ังท่ีผ่อนส่ง โดยก าหนดส่งเป็นวนั เป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน แล้วแต่ท่ี
ลูกหน้ี และเจ้าหน้ีก าหนดการผ่อนส่ง และ 2) การกู้ดอกเบ้ียแบบลอยตวั ซ่ึงเจ้าหน้ีแบบน้ีจะเอา
เปรียบลูกหน้ีอย่างมาก ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดเ้ต็มจ านวนในคราวเดียว เจา้หน้ีจะคิด
ดอกเบ้ียลอย โดยจะตอ้งทยอยจ่ายดอกเบ้ียไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะหาเงินตน้เตม็จ านวนท่ีกูไ้ปมาช าระ    

4. การบัน่ทอนสวสัดิภาพ ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ ถือเป็นธุรกิจก่ึงสีเทา ท่ีอาจมีการ
ทวงถามช าระหน้ีท่ีไม่เป็นมิตร และอาจเป็นอนัตรายต่อลูกหน้ี   
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5. การให้เงินกูน้อกระบบตรวจสอบไม่ได ้กฎหมายไม่คุม้ครอง ถึงแมว้่าเจา้หน้ีนอก
ระบบจะมีการท าสัญญาเงินกูน้อกระบบขึ้นมาก็ตาม แต่มกัเป็นสัญญาท่ีไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาท่ี
แน่นอน ตรวจสอบไม่ได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของเจา้หน้ี ไม่สามารถต่อรอง หรือร้องขอ
ความคุม้ครองทางกฎหมายได้ น่ีเองคือส่ิงท่ีตอ้งแลกกับความง่ายของเงินกู้นอกระบบ ถึงแม้ว่า
ลูกหน้ีจะมีความคิดเพียงแต่ความสะดวกของการกูเ้งินนอกระบบท่ีไดรั้บเงินง่าย แต่ก็เทียบไม่ไดก้บั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหลงัจากนั้น ดว้ยเหตุน้ีท าให้สถาบนัการเงินเร่ิมมีบริการเงินกูใ้นระบบท่ีง่าย
และรวดเร็ว เพื่อเป็นแนวทางให้กับลูกหน้ีท่ีต้องพึ่ งพิงเงินกู้นอกระบบได้มีทางเลือกท่ีดีกว่า 
ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคารกรุงไทย มีบริการกูเ้งินด่วน “กรุงไทยใจป ้ า” เป็นสินเช่ือเงินด่วน ส าหรับผูมี้
รายได ้15,000 บาทขึ้นไป โดยไดรั้บอนุมติัไว วงเกินกูฉุ้กเฉิน 5 เท่าของรายได ้ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
โดยไม่ตอ้งมีคนค ้าประกนั ผูกู้ส้ามารถกูง้่ายผา่นแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT  
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่า สถาบนัการเงินของรัฐอย่างธนาคารกรุงไทย พยายามหา
วิธีการให้เงินกูก้บัลูกหน้ีรายย่อย เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกหน้ีท่ีสามารถหาแหล่งเงินกูท่ี้มีความ
เป็นธรรม (ดอกเบ้ียถูก หรือไม่เกินท่ีกฎหมายก าหนด) แต่จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาดบางแสน ประเมินวา่ ผูท่ี้กูเ้งินนอกระบบ จะเลือกกูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอก
ระบบท่ีมีความคุน้เคย (เคยใชบ้ริการกูเ้งิน) โดยจะกูแ้บบต่อเน่ือง ซ่ึงจากการสอบถามเพิ่มเติมของผู ้
สัมภาษณ์  เก่ียวกับ  แนวทางการกู้ เงินกับสถาบันการเงิน เช่น ของธนาคารออมสิน หรือ
ธนาคารกรุงไทย    

การศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้ีนอกระบบมีหลายประเภท แต่ท่ีเป็นปัญหาใน
ปัจจุบนัอย่างมาก คือ เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้ท่ีมกัจะจูงใจให้ลูกหน้ีไดเ้ขา้ถึงเงินกูไ้ดง้่าย แต่จะ
คิดดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด และจะลิดรอนสิทธิ มีการเอารัดเอาเปรียบลูกหน้ี รวมถึงท าให้
ตอ้งเกิดความเสียหายอยา่งมาก   

จากปัญหาหน้ีนอกระบบดงักล่าว ท าให้รัฐบาลหลายยุคสมยั พยายามเขา้มาแกไ้ขปัญหา 
และการใชม้าตรการขั้นเด็ดขาดจดัการกบัเจา้หน้ี แต่เจา้หน้ีก็ยงัหาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อหลบหลีก
การถูกจบักุม และยงัคงเอารัดเอาเปรียบลูกหน้ีต่อไป ในหลากหลายวิธี (อุมาพร แพรประเสริฐ และ 
จักรินทร์ พลอยสีสวย , 2564) ทั้งน้ี  สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557, หน้า 48 – 49) ได้ทบทวน
นโยบาย/โครงการการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  

1.  ปัญหาเชิงนโยบาย จากการทบทวนนโยบายการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ พบว่า การ
ด าเนินนโยบายขาดความต่อเน่ือง ด าเนินงานแบบแยกส่วนตามโครงสร้างหน่วยงาน ดงัน้ี  
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1.1 นโยบายการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ยงัขาดการบูรณาการในตัวนโยบาย 
กล่าวคือ แยก ส่วนการแกไ้ขปัญหาหน้ีในระบบและนอกระบบออกจากกนั ทั้ง ๆ ท่ีปัญหาทั้งสอง
ประการมีความเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ด  

1.2 นโยบายท่ีผ่านมาให้ความส าคญัเฉพาะดา้นการจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า หรือ
การพกัช าระหน้ี แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัมิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการแกปั้ญหาท่ีสาเหตุ 
เช่น การเพิ่มศกัยภาพของลูกหน้ี (การเพิ่มรายได)้ ลดรายจ่ายท่ีจ าเป็น (เช่น ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ค่ารักษาพยาบาล) ตลอดจนการหาแนวทางให้เงินกู้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงเป็นปัญหาส าคัญท่ี
ลูกหน้ีตอ้งเผชิญ  

1.3 สาเหตุประการหน่ึงของหน้ีนอกระบบคือ สาเหตุท่ีพฤติกรรมของลูกหน้ี ได้แก่ 
พฤติกรรม ฟุ่ มเฟือยและการเสพติดอบายมุข แต่ท่ีผ่านมา ยงัไม่มีนโยบายใด ๆ ท่ีให้ความสนใจ
แกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี  

2. ปัญหาการด าเนินการตามนโยบาย เน่ืองจากการแยกส่วนความรับผิดชอบองค์กรท่ี
รับผิดชอบ การแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบอยู่ในหลายองคก์ร ท าให้การปฏิบติัภารกิจหลายประการ
ขาดประสิทธิภาพซ ้ าซ้อน เช่น การรับแจง้ปัญหาหน้ีนอกระบบ ปรากฏอยู่ในหลายหน่วยงาน ทั้ง
กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกระทรวงยุติธรรม แต่
ในหลายกรณี พบว่า หน่วยงานรับเร่ือง ท าไดเ้พียงส่งเร่ืองต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืน แต่ขาดการติดตาม
ผลอย่างจริงจงั ในทางตรงขา้มในหลายประเด็น ไม่ไดรั้บความสนใจ เช่น มิติทางพฤติกรรมของ
ลูกหน้ีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นอกจากน้ี การด าเนินงานแบบแยกส่วน ท าใหเ้กิดภาวะขาดเจา้ภาพหลกั
ในการด าเนินงานติดตามผล ในหลายหน่วยงาน การด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบท าเฉพาะ
ช่วงเวลาท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบันโยบาย และภารกิจนั้นก็กลายเป็นเพียงงานฝากหรือยติุภารกิจ
เม่ือนโยบายผา่นไป  

3. การปฏิบติัต่อลูกหน้ีนอกระบบโดยใช้รูปแบบเดียวกนัหมด ท าให้การแกไ้ขปัญหาหน้ี
นอก ระบบไม่มีประสิทธิผล ขอ้มูลจากการส ารวจภาคสนาม แสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ของลูกหน้ี อยา่งนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองฐานรายไดซ่ึ้ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 2.5 ไม่ไดท้ างาน ร้อยละ 
3.8 ไม่มีรายได้ และกลุ่มตวัอย่างอีกร้อยละ 11.4 มีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ถา้พิจารณา
ลูกหน้ีระดบัล่างสุดเหล่าน้ี การปฏิบติัต่อลูกหน้ีนอกระบบโดยใชรู้ปแบบเดียวกนัหมด เช่น แนะน า
หรือส่งต่อให้ไปกู้เงินจากธนาคาร อาจไม่มีประสิทธิผลต่อการแก้ปัญหา เพราะธนาคารก็ไม่
สามารถปล่อยสินเช่ือใหไ้ด ้

4. โครงการให้ความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับหน้ีสินเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างมาก จากผล
การศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎหมายท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัหน้ีนอกระบบ และกระบวนการยุติธรรม อยา่งไรก็ดีแมจ้ะมีโครงการท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจทางกฎหมายให้ลูกหน้ี แต่โครงการดงักล่าวก็ท าไดอ้ย่างจ ากดั มีลูกหน้ี
ในสัดส่วนท่ีนอ้ยมากเขา้ถึงโครงการดงักล่าว ประเด็นท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาต่อไป คือ จะแสวงหา
รูปแบบการให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย และกระบวนการผ่านช่องทาง/กลไกท่ีเขา้ถึงลูกหน้ีในระดับ
ทอ้งถ่ินใหม้ากขึ้นอยา่งไร 

 
4. บริบทชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

ชายหาดบางแสน ตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลตะวนัออก ซ่ึงเป็นชายหาดท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั
ในหมู่นักท่องเท่ียวมานาน อยู่ห่างจากตวัเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียงมานาน บริเวณชายหาดยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีถนนเลียบ ชายหาดท่ีสวยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน ทั้ งท่ีพัก บังกะโล ห้องอาบน ้ าจืด 
ร้านอาหาร และอุปกรณ์กีฬาทางน ้ า เช่น เรือลากกลว้ย, สกู๊ตเตอร์, ห่วงยาง ฯลฯ ปัจจุบนัชายหาด
บางแสนได้รับการพฒันาจนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะอาดสวยงามเป็นระเบียบ เรียบร้อยมาก 
เหมาะส าหรับการพักผ่อนและนันทนาการในบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติอย่างแท้จริง บริเวณ
ชายหาดบางแสน ยงัรวมไปถึงบริเวณแหลมแท่น ซ่ึงเป็นสถานท่ีชมธรรมชาติท่ีสวยงามอีกแห่ง
หน่ึง ซ่ึงอยู่ถดัจาก ชายหาดบางแสนไปทางทิศเหนือ ณ ท่ีแห่งน้ี มีประติมากรรมท่ีชนะเลิศการ
ประกวดซ่ึงเป็น เอกลกัษณ์ของแหลมแท่นตั้งอยู่ นอกจากน้ียงัมีศาลาเฉลิมพระเกียรติฯ ท่ีงดงาม
ทอดยาวไปในทะเล เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินกบัธรรมชาติและบรรยากาศท่ีสวยงาม (กอง
วิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองแสนสุข, 2562, หนา้ 2/20 – 2/21) 

 
บริบททางภูมิศาสตร์  
ชายหาดบางแสน อยู่บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มีลกัษณะภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อน 

ภูมิประเทศลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัออกลงสู่ชายฝ่ังทะเลดา้นทิศตะวนัตกและทิศเหนือ มีพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเล เป็นทั้งแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั อยู่ในเขตพื้นท่ีปกครอง
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครระยะทางประมาณ 
74 กิโลเมตร อยู่ห่างจากตวัเมืองชลบุรี ประมาณ 13 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัทอ้งท่ีใกลเ้คียง 
ดงัน้ี   
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ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ่าวไทย ต าบลบา้นปึก ต าบลหว้ยกะปิ และต าบลเสมด็ อ าเภอ    
                         เมืองชลบุรี 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา และต าบลเหมือง อ าเภอเมือง 
                         ชลบุรี 
ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบัต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรี 
ทิศตะวนัตก     จรดอ่าวไทย 
 
บริบททางสังคม 
เทศบาลเมืองแสนสุข เป็นหน่วยงานปกครองรับผิดชอบในพื้นท่ีบริเวณชายหาดบางแสน 

ลกัษณะภูมิอากาศลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัออกลงสู่ชายฝ่ังทะเลดา้นทิศตะวนัตกและทิศเหนือ มี
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล เป็นทั้งแหล่งเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญ มีพื้นท่ีปัจจุบัน 
ทั้งส้ิน 20.268ตารางกิโลเมตร (12,667.5ไร่/20.268 ลา้น ตารางเมตร) ชายหาดบางแสนอยูภ่ายใตก้าร
ปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงพื้นท่ีการปกครองน้ี นอกจากจะมีชายหาดท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ยงัเป็นชุมชนทางการศึกษา แหล่งบันเทิง ตลาด ย่านการค้า และท่ีพักอาศัย 
ประชากร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาบางแสนในแต่ละปีมากกว่า 2 
ลา้นคน สภาพเศรษฐกิจโดยรวมจะขึ้นอยู่กบัการพาณิชยกรรม ไดแ้ก่ สถานีบริการน ้ ามนั ธนาคาร 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป สถานประกอบการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมถึงธุรกิจคา้ส่ง และ
คา้ปลีก และยงัมีบริการท่ีพกัแรม บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริเวณชายหาดบางแสน จึงท าให้
เศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองแสนสุข , 2562, หน้า 2/21 – 
2/24) 

ผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนใหญ่จะคบคา้สมาคมกบั
ร้านคา้ท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบั โดยทุกร้านจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไดป้ระกาศ
ไว้ และได้ก าหนดรายละเอียดในการเป็นผู ้ประกอบการร้านค้าในแต่ละประเภท โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านคา้แต่ละประเภทจะมีประธานของกลุ่มผูป้ระกอบการ ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตวัแทน
ในการประชุมร่วมกบัเทศบาลเมืองแสนสุข ในการน าเสนอแนวทางการประกอบการ การให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชายหาดบางแสน การด าเนินชีวิตของ
ผูป้ระกอบการ โดยทัว่ไปจะประกอบการในรูปแบบของครอบครัวท่ีช่วยเหลือกนัประกอบกิจใน
ร้านคา้ มีการพูดคุย พบปะสังสรรคก์นัในหมู่ผูป้ระกอบการ ในการช่วยเหลืองานพิธีต่าง ๆ ของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีรู้จกักนั การส่งเสริมความร่วมมือกนัพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการพฒันาไปสู่
การลงมือร่วมกนัท าในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมท่ีไดล้งมติ
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กนัไวร่้วมกนั ทั้งน้ีในกลุ่มผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนยงัขาดแนวทางการสร้างองคค์วามรู้ใน
การประกอบธุรกิจ การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใหม่ ๆ เช่น ยงัขาดการรวมตวัในการพฒันา
ช่องทางการขายทางออนไลน์ รวมไปถึงการขาดวิธีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการประกอบการเพื่อให้
เท่ากนักบัเหตุการณ์ปัจจุบนั ขาดการรวมตวักันซ้ือวตัถุดิบ จึงท าให้ขาดอ านาจในการต่อรองกับ
กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่ง ในส่วนของการสร้างแหล่งกระจายข่าวสารของผูป้ระกอบการ มีการจดัท า
เป็นหอ้งไลน์กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทเดียวกนั รวมไปถึงกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีสนิทสนมกนั  
 

บริบททางวัฒนธรรม 
ชายหาดบางแสนถือเป็นพื้นท่ีทางวฒันธรรม (Culture Space) ท่ีส าคญัของพื้นท่ี โดยเปิด

โอกาสให้พื้นท่ีน ามรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดกันมายาวนาน น ามาสร้างสรรค์ศิลปะและ
วฒันธรรมแนวใหม่ เพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ การสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมแก่ชุมชนท่ี
อาศยัอยู่ดั้งเดิม และกลุ่มคนท่ีอพยพเขา้มาในพื้นท่ีตลอดจนผูม้าเยือนหรือนักท[องเท่ียว การสร้าง
พื้นท่ีทางวฒันธรรมจึงเป็นการเปล่ียนพื้นท่ีท่ีมีการใช/งานตามปกติให้เป็นพื้นท่ีพิเศษ เพื่อเรียนรู้ 
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ทางวฒันธรรม ท าให้พื้นท่ีชายหาดบางแสนเป็นพื้นท่ี
ปฏิบัติการทางวฒันธรรม (Culture Lab)  ท่ีสามารถสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมทางวฒันธรรม 
(Cultural innovation) ท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพื้นท่ีและการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรม อย่างประเพณีส าคญัของชายหาดบางแสน คือ ประเพณีก่อพระทรายวนัไหล ซ่ึงจดัขึ้น
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ของไทย ในวนัท่ี 16 – 17 เมษายน ของทุกปี ซ่ึงการจดังานจะน าคติทาง
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติสร้างสรรค์ จนเกิดเป็นประเพณี และกลายเป็นพื้นท่ีปฏิบัติการทาง
วฒันธรรมหลายเร่ือง เช่น การท าบุญตกับาตร การท าบุญอุทิศให/บรรพบุรุษ การสรงน ้ าพระ เป็น
ตน้ และท่ีส าคญัในประเพณีวนัไหล คือ การจดัประกวดก่อพระทรายวนัไหลบางแสน ตามประเภท
ของการประกวด เช่น ประเภทศิลปะร่วมสมยั ประเภทชาวบ้านแบบดั้งเดิม โดยมีหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โรงเรียน ชมรมและกลุ่มผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ท่ีเขา้ร่วมประกวดก่อเจดียท์ราย 
รวมถึงยงัมีการจดัการแข่งขนักิจกรรมตามอาชีพพื้นถ่ินในกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการด าเนินชีวิต
ทัว่ไปของชุมชน และผูป้ระกอบการ (เทพพร มงัธานี, 2566, หนา้ 50 – 55) 

การสร้างวฒันธรรมของผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1. แบบพฤติกรรมของผูป้ระกอบการจะเป็นในลกัษณะการเลียนแบบพฤติกรรมจาก

รุ่นบรรพบุรุษ และจากร้านค้าใกล้เคียงกัน เช่น พ่อแม่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรุ่นก่อน หรือร้านค้า
ใกล้เคียงมีการกู้เงินนอกระบบ ท าให้เม่ือผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน จะเลือก
ตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบ โดยขาดการไตร่ตรอง หรือคิดวิเคราะห์ถึงภาระหน้ีสินท่ีจะเกิดขึ้น โดย
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ลกัษณะทัว่ไปคือการเรียนรู้จากคนในครอบครัวรุ่นก่อน เช่น ไม่มีการท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย การ
ใช้จ่ายฟุ่ มเฟือย (รายจ่าย มากกว่ารายรับ) การขาดออม ดังนั้นเม่ือเกิดผลกระทบกับรายได้ เช่น 
เศรษฐกิจถดถอย หรือเกิดโรคระบาด ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เขา้มาท่องเท่ียว ส่งผลต่อรายไดท่ี้ลดลง 
ขาดเงินใชจ่้าย และใชเ้ป็นทุนหมุนเวียนในร้าน จึงเกิดความเคยชินในการตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบ 
โดยขาดการพิจารณาไตร่ตรอง  

2. การอยู่ร่วมกันของกลุ่มผูป้ระกอบการจะมีการรวมตัวในลักษณะของกลุ่มท่ีมี
ความชอบในการใชชี้วิตส่วนตวัคลา้ย ๆ กนั เช่น การตั้งวงกินเหลา้ทุกวนัหลงัปิดร้าน การชกัชวน
กนัเล่นการพนัน การเท่ียวกลางคืน เป็นตน้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มคนท่ีมีความชอบในอบายมุข 
หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดการใชจ่้ายเกินความจ าเป็น จะท าให้ผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดคลา้ย ๆ กนั ขาด
การไตร่ตรองถึงวิธีการด ารงชีวิตตามแนวทางท่ีถูกต้อง จึงอยู่ในวงัวนลักษณะน้ี โดยไม่มีการ
เปล่ียนแปลง  

3. ไดรั้บการถ่ายทอดพฤติกรรมการใช้จ่ายสืบต่อกันมา จากท่ีอธิบายไปขา้งตน้ จะ
เห็นไดว้่า พฤติกรรมของผูป้ระกบอการในปัจจุบนั ส่วนส าคญัมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมจาก
รุ่นบรรพบุรุษ ท่ีไดรั้บการเรียนรู้สืบทอดกนัมา  

4. วฒันธรรมของกลุ่มผูป้ระกอบการมีหลากหลายตามกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงในส่วนท่ีช่ืน
ชอบความสงบ เรียบง่าย การไฝ่ รู้ต่อความรู้ หรือแนวทางการพัฒนาร้านค้าเพื่อให้ทันกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปยงัคงมี อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กบัส่ิงนั้นจะสามารถสร้างความพึงพอใจ
แก่ผูป้ระกอบการท่ีมีความช่ืนชอบในวิถีชีวิตท่ีคลา้ยกนั จึงมีความพึงพอใจท่ีเหมือนกนัได ้ 

5. การพฒันาวฒันธรรมท่ีมีการปรับเปล่ียน ส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไดม้ากท่ีสุด ในคือปัจจยัทางการเงิน หรือการมีรายรับท่ีเพิ่มขึ้น อย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ โครงการ
คนละคร่ึง โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั และโครงการเราชนะ ท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับตวัการ
สมัครใช้แอปพลิเคชั่น เป๋าตุง เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายตามนโยบายของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือ
ประชาชน และผูป้ระกอบการในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบติัใหม่ (โควิด -19) 
ซ่ึงท าให้ผู ้ประกอบการต้องเรียนรู้ และมีการปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
ผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากขึ้น 

6. แนวทางการปรับเปล่ียนวฒันธรรมของผูป้ระกอบการสามารถปรับเปล่ียนสู่
วฒันธรรมท่ีดีได ้ดว้ยการจูงใจให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมากกว่าการใช้วิถีวฒันธรรมท่ีผิด
แบบเดิม ๆ ดังนั้ นการพัฒนาแนวทางการสร้างวฒันธรรมแนวใหม่โดยผสานกับการสร้างทาง
วฒันธรรมแบบเดิมให้น าไปปรับใช้ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับเปล่ียนและ
เรียนรู้การสร้างวฒันธรรมใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดผลดีกบัวิถีชีวิตของตนเองได ้
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7. การสร้างกลุ่มย่อยท่ีถูกปรับเปล่ียนด้วยวัฒนธรรมแบบใหม่ผสมผสานกับ
วฒันธรรมแบบเดิม ด้วยการพัฒนาสู่วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ และท าให้ผูป้ระกอบการกลุ่มย่อยน้ี
สามารถพฒันาวิถีชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น โดยไม่พึ่งพาการกูเ้งินนอกระบบ ลดการสร้างหน้ีนอก
ระบบ การปรับเป ล่ียนพฤติกรรมและท าให้ มี วิ ถี ชี วิตท่ี ดีขึ้ น  จะเป็นตัวอย่างท่ี ดี ท่ี ช่วยให้
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้กิดวิถีชีวิตท่ีดีขึ้นตามตวัอยา่งของกลุ่มยอ่ยนั้น  

จากการศึกษาบริบททางวฒันธรรมจากการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผูป้ระกอบการ
ขา้งตน้ จึงเห็นไดว้า่ การศึกษาเพื่อให้ไดแ้นวทางในการพฒันาการประกอบการของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ชายหาดบางแสน ให้สามารถพฒันาสู่การประกอบการท่ีดีขึ้น โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการสร้างหน้ี
นอกระบบและลดภาระการสร้างหน้ีตลอดชีวิต ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาดว้ยเช่นกนั 

 
5. ผู้ประกอบการร้านค้าชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

ผูป้ระกอบการมีความส าคญัต่อสังคมไทย เน่ืองจากการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการเป็น
กลุ่มสังคมท่ีจะท าให้เห็นทิศทางการผลกัดนัสังคม หรือสังคมชนบทไทย ดงัเช่น ผูป้ระกอบการใน
ชนบท จะเป็นผูป้ระกอบสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่จากแหล่งทรัพยากรหลายแหล่ง และฐานทรัพยากร
การผลิตสัมพนัธ์กบัภาคการเกษตรในชนบท ผลิตภณัฑ์ใหม่จะตอ้งมุ่งสู่ตลาด ในส่วนน้ีสามารถ
กล่าวไดว้า่ ผูป้ระกอบการ คือ พลงัท่ีท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในวิถีของประวติัศาสตร์เศรษฐกิจ  
ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจจะเขา้มาสัมพนัธ์กบัความเปล่ียนแปลงทางสังคม ท่ีก าลงัเกิดจาก
การเป็นผูป้ระกอบการในชนบท และผูป้ระกอบการกลายเป็นหนา้ต่างแห่งโอกาส  ท่ีท าให้ผูค้นได้
มีโอกาสเล่ือนชนชั้นของคนยากจนในสังคมไทยให้ลดลงได ้(อรรถจกัร สัตยานุรักษ์, 2554) ดงันั้น
กลุ่มสังคมผูป้ระกอบการในท้องถ่ินต่าง ๆ จะถือว่ามีบทบาทส าคญัในสังคมท้องถ่ินนั้น ๆ และ
สามารถบ่งบอกไดถึ้งความเป็นตวัตนของคนในสังคมนั้น ๆ ได ้

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง การจดัตั้งธุรกิจหรือสร้างธุรกิจใหม่ โดยใช ้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์สวงหาโอกาสในการท าก าไรจากความเส่ียงท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์
มาดีแลว้ โดยการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ี
มีคุณค่าส่งมอบให้แก่ลูกค้า ซ่ึ งความหมายของผู ้ประกอบการตามท่ีอธิบายน้ี  เหมาะกับ
ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ก่อตั้ง หรือริเร่ิมประกอบกิจการใหม่เท่านั้น (G.T.  Lumpkin, Brigham, 
and Moss, 2010)  
                ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง อาชีพอิสระ หรือท่ีถูกเรียกวา่เป็นแรงงานนอก
ระบบ（Informal Sector）คือ กลุ่มคนท่ีท างานอิสระท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองและไม่มี
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หลกัประกนัทางสังคมจากการท างาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี (ส านกังานพฒันาระบบขอ้มูลข่าว
สุขภาพ,  2559) 

1. กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระทัว่ไป เช่น คนขบัรถรับจา้ง ผูท้  าการเกษตร หาบเร่แผง
ลอย ช่างเสริมสวย/ตดัผม ช่างซ่อม เจา้ของร้านขายของช า ทนายความ แพทย ์วิศวกร ฯลฯ 

2. กลุ่มท่ีท างานรับจา้งมีรายไดป้ระจ า เช่น ผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น ผูท้  างานนอก
สถานท่ี ผูรั้บจา้งท าของ รับจา้งตามฤดูกาล แรงงานในกิจการประมง คนรับใชต้ามบา้น ฯลฯ  

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง การเป็นเจา้ของกิจการ หรืออีกนยัหน่ึง หมายถึง 
ผูท่ี้ผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ขององคก์ารก็ได ้(Farrington, Venter, & Louw, 2012; 
Samuel, Ernest, & Awuah, 2013) ผูป้ระกอบการ ถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นผู ้
บุกเบิกและเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในหลายมิติ ไม่วา่จะเป็นการสร้างงาน การสร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเป็นกลไกส าคญัในการกระจายรายได ้และความเจริญสู่
ภูมิภาค เน่ืองจากส่งผลใหอ้ตัราการวา่งงานลดนอ้ยลง และมีเงินตราไหลเขา้ประเทศ มากยิง่ขึ้น    
(ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์; ปรัศนีย ์เกศะบุตร และ ปิยวุฒิ ศิริมงคล, 2559, หนา้ 88)  

จากการศึกษาความหมายของผูป้ระกอบการขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ในแต่ละความหมายจะ
อธิบายแตกต่างกนัไปตามแนวคิดของแต่ละคน โดยในส่วนของความหมายท่ีเป็นกลาง ของค าวา่ 
ผูป้ระกอบการ จะเป็นกลุ่มของการท างานอิสระในลกัษณะของการจดัตั้งธุรกิจหรือสร้างธุรกิจ เพื่อ
เป็นการสร้างสรรคแ์สวงหาโอกาสในการท าก าไร ท่ีไดรั้บจากการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชนก์บัการประกอบการไดสู้งสุด   แต่ทั้งน้ีตามความเห็นของ ส านกังานพฒันาระบบขอ้มูล
ข่าวสุขภาพ (2559) มีความน่าสนใจท่ีอธิบายถึง การเป็นอาชีพอิสระท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองและ
ไม่มีหลกัประกนัทางสังคมจากการท างาน ซ่ึงในความเป็นจริงความคุม้ครองหรือหลกัประกนัทาง
สังคมของผูป้ระกอบการในแต่ละธุรกิจ หรือในแต่ละการประกอบการอาจมีหลกัประกนั หรือ
ไดรั้บความคุม้ครอง อยา่งเช่นผูป้ระกอบการบางแสน สามารถขายกรรมสิทธ์ิต่อผูป้ระกอบการราย
ใหม่ท่ีสนใจได ้โดยมูลค่าของการขายกรรมสิทธ์ิขึ้นอยูก่บัประเภทของการประกอบการ ทั้งน้ีจาก
การสัมภาษณ์ คุณแสนดี (นามสมมติ) ใหข้อ้มูลวา่ การขายกรรมสิทธ์ิท่ีสามารถขายไดมู้ลค่าหลกั
ลา้น คือ ผูป้ระกอบการเตียงผา้ใบ ทั้งน้ีการโอนขายกรรมสิทธ์ิจะตอ้งไปยืน่ต่อทะเบียนร้านคา้ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยเสียค่าธรรมเนียมเพียงหลกัพนั แต่ในส่วนการโอนขายกรรมสิทธ์ิ เป็นแค่
ความตกลงตามความสมคัรใจท่ีผูป้ระกอบการรายเก่า ตกลงราคากนักบัผูป้ระกอบการรายใหม่   
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อยา่งไรก็ตาม ความส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการ คือ ผูป้ระกอบการเป็นกลไกส าคญั
ในการกระจายรายไดข้องประเทศมากยิง่ขึ้น ซ่ึงความคิดน้ีมีความสอดคลอ้งกบัค าอธิบายของ  
อรรถจกัร สัตยานุรักษ ์(2554) ท่ีกล่าววา่ผูป้ระกอบการ คือ พลงัท่ีท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในวิถี
ของประวติัศาสตร์เศรษฐกิจ ซ่ึงจะเขา้มาสัมพนัธ์กบัความเปล่ียนแปลงทางสังคม   

แนวคิดคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมในสหรัฐอเมริกามีจุดเร่ิมตน้จาก
องค์กร ไม่หวงัก าไรท่ีด าเนินงานตามแบบความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) แลว้พฒันา
ไปสู่การเป็นกิจการทางธุรกิจมากขึ้น (Keohane, 2013) ส่วนกิจการเพื่อสังคมจะเน้นเป้าหมายทาง
สังคมและมุ่ง การด าเนินงานสร้างก าไรเพื่อให้องค์กรอยู่รอดในการแกไ้ขปัญหาสังคมในระยะยาว 
(Jackson, 2014) ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมขององคก์รนั้น จะใชก้บัองคก์ร
ธุรกิจท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัทั้ง เพื่อสังคม (Social mission) และสร้างผลก าไรจากโอกาสในการแกไ้ข
ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Jiao, 2011; Savitz, 2013) Hervieux, Gedajlovic, and Turcotte (2010) 
ระบุว่าการแสวงหาวิธีการท่ีจะแก้ไขปัญหาสังคม อย่างย ัง่ยืนจะเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม โดย Jackson(2014) ได้ศึกษา ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผูป้ระกอบการทาง
สังคมขององคก์ร พบวา่มีหลายปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ การมุ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การท างานเชิงรุกทาง
สังคม บรรษทัภิบาล และความโปร่งใส รวมถึงระบบบริหารจดัการ ภายในองคก์ร ทั้งน้ี ไดส้รุปว่า
คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการทางสังคม โดยเฉพาะคุณลักษณะสามประการ ได้แก่ 
ความสามารถในการสร้างนวตักรรม ความกลา้เส่ียง และการท างานเชิงรุก มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบั ความมีประสิทธิผลขององคก์ร 
 

ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 
ความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Intentions: EI) แนวคิดท่ีสามารถน ามา

อธิบายความตั้ งใจ กับพฤติกรรม ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นโมเดลทางจิตวิทยาสังคมท่ีมีประโยชน์
ในการศึกษา เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคล โดยเสนอไวว้่า การกระท าของบุคคลท่ีจะเกิดขึ้นนั้น 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การมีทศันคติต่อการเกิดพฤติกรรมนั้น (Attitudes 
toward Behavior) (2) การคลอ้ยตามท่ีเกิดจากบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norms) และ (3) 
การรับรู้ว่าตนเองสามารถ ควบคุมให้พฤติกรรมนั้นเป็นไปตามท่ีตอ้งการ (Perceived Behavioral 
Control) ทั้งสามปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ี ส่งผลต่อความตั้งใจไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบ หากบุคคลตั้งใจ
จะเป็นผูป้ระกอบการมากน้อยเพียงใดจึงขึ้น กบัปัจจยัทั้ง 3 ประการดงักล่าวดว้ย เช่น ถา้บุคคลมี
ทศันคติท่ีดีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสังคมสนบัสนุน    ท าให้บุคคลเกิดการคลอ้ย
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ตาม และรับรู้ว่าตนสามารถควบคุมตนเองให้เป็นผูป้ระกอบการ ได้บุคคลก็จะเกิดความตั้งใจท่ี
อยากจะเป็นผูป้ระกอบการในระดับสูง ในทางตรงข้าม หากบุคคลมีทัศนคติ ท่ีไม่ดีกับการเป็น
ผูป้ระกอบการ และไม่ได้รับการสนับสนุนจากบรรทัดฐานทางสั งคม ตลอดจนรับรู้ว่าตน ไม่
สามารถควบคุมได้ บุคคลนั้ นก็มีแนวโน้มท่ีจะตั้ งใจเป็นผูป้ระกอบการในระดับต ่า (Phipps & 
Prieto, 2015; Zhang, Wang, & Owen, 2015)   
 

การมุ่งประกอบการ 
การมุ่งประกอบการ (Entrepreneurial orientation, EO) หมายถึง วฒันธรรมองค์กร ท่ีมุ่ง

ไปท่ีการขยายความมั่งคั่งผ่านนวตักรรมและการแสวงหาโอกาส ซ่ึงต้องการลักษณะของการ
ประกอบการ 3 ประการไดแ้ก่ 1) นวตักรรม (innovativeness) 2) การท างานเชิงรุก (proactiveness) 
และ 3) การยอมรับความเส่ียง (risk taking) การมุ่งประกอบกา รเป็นการแสดงระดับการเป็น
ผู ้ประกอบการขององค์การ  (Wiklund & Shepherd, 2005) นอกจากนั้ น Chen, Tzeng, Ou, and 
Chang (2007) ให้ความเห็นว่า การมุ่งประกอบการ มีอิทธิพลเชิงโครงสร้างต่อเครือข่ายทางสังคม 
กิจการท่ีมีการมุ่งประกอบการมากกวา่ มกัมีความสามารถท่ีจะไดรั้บทรัพยากรท่ีมีค่าและโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีมากกว่าโดยผ่านเครือข่ายทางสังคม และสามารถสร้างคุณค่าส าหรับ ลูกคา้และธุรกิจได้
มากกวา่ดว้ย  ทั้งน้ียงัไดท้ดสอบสมมติฐาน ซ่ึงยนืยนัไดว้่า ปัจจยัเครือข่ายทางสังคมมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นการมุ่งประกอบการ อยา่งมีนยัส าคญัระหว่าง(p <0.01) นอกจากนั้นยงั พบวา่ ภาพรวม
ของการมุ่งประกอบการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จทางธุรกิจหยางจึงยืนยนัว่าการมุ่ง 
ประกอบการอาจจะมีคุณประโยชน์เชิงบวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ทั้งน้ี 

ขวญัปภสัสร จานทอง (2557, หนา้ 132) ไดเ้สนอแนะว่า ผูป้ระกอบการยคุใหม่ควรใส่ใจ
ท่ีจะเพิ่มลกัษณะของการมุ่งประกอบการให้มากยิ่งขึ้น และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้
ความสนใจท่ีจะ สร้างศกัยภาพในการมุ่งประกอบการ ใหก้บัผูส้นใจประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นดว้ย 

สุวิทย ์ธีรศาศวตั (2563) ไดศึ้กษาผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูค้า้ในตลาด ซ่ีงไดท้ าการศึกษา
ขอ้มูลผูป้ระกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่เคยเป็นเกษตรกร และในปัจจุบนัส่วนหน่ึงยงัคงเป็นเกษตรกร 
และคา้ขายในตลาดสดดว้ย เน่ืองจากมีท่ีพกัไม่ห่างจากตลาดสดมากนัก โดยเห็นว่าอาชีพคา้ขายท า
ให้ มีรายได้เข้ามาทุกวัน  จึงไม่คิดเลิกค้าขาย จึงสรุปได้ว่าประเด็น ท่ี ศึกษาข้อมูลเก่ี ยวกับ
ผูป้ระกอบการ มีรายละเอียดเก่ียวกบั อาชีพก่อนท่ีจะประกอบการคา้ขาย ระยะเวลท่ีท าอาชีพเดิม 
อาชีพ อ่ืนท่ีท าควบคู่กับกับการประกอบการร้านค้าในปัจจุบัน  สาเหตุ ท่ี เลือกอาชีพเป็น
ผู ้ประกอบการร้านค้า ระยะเวลาท่ี เป็นผู ้ประกอบการร้านค้าในปัจจุบัน ประเภทของการ
ประกอบการเงินทุนและท่ีมาของแหล่งเงินทุน ยอดขายและก าไรต่อวนั ค่าเช่าและพื้นท่ีขาย ท่ีมา
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ของสินคา้ ระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกัมายงัร้าน เวลาเร่ิมเปิดร้านและปิดร้าน สถานภาพของท่ี
พกัอาศยั และความพอใจในความยัง่ยนืของอาชีพ  
 

ผู้ประกอบการร้านค้าชายหาดบางแสน 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูจ้  าหน่ายสินค้า ผูใ้ห้บริการ ผูป้รุงหรือผูป้ระกอบอาหาร ผู ้

สัมผสัอาหาร รวมถึงตัวแทนหรือผูช่้วยจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ บริเวณชายหาดสาธารณะ 
เทศบาลเมืองแสนสุข (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสนสุข, 2563, หนา้ 1) 

เทศบาลเมืองแสนสุข ไดก้ าหนดรายละเอียดในการขออนุญาตใชพ้ื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินคา้
และใหบ้ริการไวด้งัน้ี (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสนสุข, 2563, หนา้ 1) 

1. ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบการในบริเวณชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมืองแสนสุข โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

2. ผูมี้ความประสงคข์ออนุญาตประกอบการท่ีตอ้งขอมีใบอนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือ
ทางสาธารณะ ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตอ้งด าเนินารตามขั้นตอน ดงัน้ี 

    2.1 ติดต่อกองคลัง เพื่อขออนุญาตประกอบการใช้พื้นท่ีบริเวณชายหาดสาธารณะ 
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงใช้สถานท่ีบริเวณชายหาดสาธารณะ เทศบาล
เมืองแสนสุข ประกอบการ และตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินให้ใชส้ถานท่ีแลว้เท่านั้น 
จึงด าเนินการในขั้นตอนต่อไปในขอ้ 2.2 

    2.2 ติดต่อกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อขอมีใบอนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือ
ทางสาธารณะ และใชเ้อกสารตามขอ้ 2.1 ประกอบการขออนุญาต 

3. ผูป้ระกอบการท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้สถานท่ีบริเวณชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมือง
แสนสุข จะไดรั้บอนุญาตให้ใช้พื้นท่ีประกอบการไดค้ราวละ 1 ปี และจะตอ้งแสดงความประสงค์
ขอใชส้ถานท่ีดงักล่าวต่อ ตั้งแต่เดือนตุลาคม จนถึง 30 ธนัวาคมของทุกปี 

4. ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาต สามารถขอเพิ่มผูช่้วยจ าหน่ายสินคา้ได ้จ านวน 1 คน ต่อ
ใบอนุญาต 1 ใล โดยผูช่้วยจ าหน่ายตอ้งอยูใ่นลอ็กเดียวกนัเท่านั้น 

5. กรณีการประกอบการท่ีไม่ตอ้งมีใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 ไดด้ าเนินการตามขอ้ 2.1 เท่านั้น 

6. ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง หรือโรคท่ีน่ารังเกียจหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการจ าหน่ายสินคา้ 

7. คุณสมบติัของผูข้ออนุญาตประกอบการ ให้เป็นไปตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข 
เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจ าหน่ายสินคา้และคดัเลือกผูจ้  าหน่ายสินคา้ในพื้นท่ีผอ่นผนั 
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การเปลี่ยนแปลงผูถื้อสิทธ์ิ กรณีมีการเปล่ียนแปลงผูถื้อิสิทธ์ิผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชส้ถานท่ี
ประกอบการบนพื้นท่ีชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมืองสนสุข สามารถกระท าได้โดย (กอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสนสุข, 2563, หนา้ 1) 

1.หากเป็นผูมี้ความสัมพันธ์โดยตรง คือเป็นพ่อ แม่ ลูก สามีหรือภรรยาตามกฎหมาย 
สาธารณะ เปล่ียนช่ือในบนัทึกฯ ไดเ้ลยโดยไม่มีค่าธรรมเนียม หากมีกรณีพิเศษอ่ืนใด ใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณาอนุญาต 

2. หากมิได้เป็นผูมี้ความสัมพนัธ์โดยตรงตามขอ้ 1. ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมตามประกาศ
เทศบาล หลเักณฑก์ารจ าหน่ายสินคา้และคดัเลือกผูจ้  าหน่ายสินคา้ในพื้นท่ีผอ่นผนั 

3. เม่ือมีการาอนุญาตให้เปล่ียนแปลงสิทธ์ิ ผูไ้ด้รับอนุญาตต้องติดต่อการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคบางแสน เพื่อตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงสิทธ์ิการใชไ้ฟ 

ในส่วนของการเรียกคืนพื้นท่ี เม่ือเทศบาลมีความจ าเป็นตอ้งใช้สถานท่ีบริเวณชายหาด 
และสาธารณะ เทศบาลเมืองแสนสุข และได้แจง้ให้ผูป้ระกอบการทราบแลว้นั้น ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งคืนพื้นท่ีให้เทศบาลด าเนินกิจกรรม และตอ้งยินยอมออกจากพื้นท่ีในทนัทีโดยไม่มีเง่ือนไข
ใด ๆ ทั้งส้ิน และจะเรียกร้องค่าเสียหาย ค่าตอบแทนหรือค่าชดเชยใด ๆ ไม่ได้และเทศบาลไม่
จ าเป็นตอ้งจดัหาพื้นท่ีทดแทนให้ในทุกกรณี  (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสน
สุข, 2563, หนา้ 2) 

การก าหนดราคาและประเภทสินสินคา้ ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บอนุญาติให้ประกอบการบริเวณ
ชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมืองแสนสุข จะตอ้งแจง้ความประสงค์เพื่อจ าหน่ายสินคา้ ให้เทศบาล
เมืองแสนสุขพิจารณา และตอ้งจ าหน่ายตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินเท่านั้น โดยตอ้ง
ปฏิบติั ดงัน้ี (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสนสุข, 2563, หนา้ 3) 

1. ผูป้ระกอบการต้องมีเมนูอาหารและต้องมีราคาระบุชัดเจน เพื่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

2. ผูป้ระกอบการตอ้งจ าหน่ายสินคา้ท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต เท่านั้น 
3. กรณีประเภทอาหารท่ีควบคุมราคาโดยเทศบาลเมืองแสนสุข ผูป้ระกอบการตอ้งใช้

ราคาอาหารตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ือง การก าหนดราคาอาหาร ส าหรับผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสนสุข ประกาศ ณ วันท่ี 31 
พฤษภาคม 2561 และหากมีการปรับปรุงนบัแต่น้ี ใหใ้ชต้ามประกาศฉบบัล่าสุด 

4. ประเภทสินคา้ท่ีจ าหน่าย ตอ้งไม่ซ ้าหรือกระทบกบักลุ่มผูป้ระกอบการในเลอ็กเดียวกนั 
5. ผูป้ระกอบการตอ้งมีใบเสร็จรับเงินหรือเอกสารหลกัฐานการสั่งอาหารและรับ-จ่ายเงิน 

เพื่อป้องกนัปัญหาการร้องเรียนเร่ืองราคาอาหารท่ีไม่เป็นธรรม 
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6. ห้ามจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล/์บุหร่ีในพื้นท่ีชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมืองแสน
สุข 

7. การเปล่ียนแปลงประเภทสินคา้ ใหผู้ป้ระกอบการยืน่ความประสงคท่ี์เทศบาลเมืองแสน
สุข เพื่อพิจารณา โดยต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถ่ินแล้วเท่านั้ น จึงจะสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ รายละเอียดให้เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อปฏิบัติของแต่ละประเภทการ
ประกอบการ 

กฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการแต่ละประเภท ตามประกาศของเทศบาล
เมืองแสนสุข มีดงัน้ี (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสนสุข, 2563, หนา้ 8 – 25) 

1. ผูป้ระกอบการให้เช่าเกา้อ้ีชายหาด ตอ้งใชพ้ื้นท่ีประกอบการขนาดตามท่ีระบุไวใ้นบนั
ทีกขอ้ตกลงฯ ตามท่ีก าหนดในโซนหาดบางแสน/หาดแหลมแท่น โดยตอ้งกางเกา้อ้ีชายหาดและร่ม
ให้อยู่ในแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด ทั้งน้ีหากผูป้ระกอบการจะก าหนดรูปแบบหรือ
เปล่ียนแปลงเกา้อ้ีชายหาดเพื่อส่งเสริมการขาย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ จะตอ้งแจง้
ให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบ และได้รับการอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถ่ินก่อน จึงจะ
เปล่ียนแปลงได ้ทั้งน้ีรูปแบบของเกา้อ้ีชายหาดตอ้งไม่น ามาซ่ึงการขอเปล่ียนแปลงราคามากกว่าท่ี
เทศบาลไดก้ าหนดไว ้คือ ให้เช่าท่ีราคาไม่เกิน 50 บาท/ตวัเกา้อ้ี ทั้งน้ีไม่อนุญาตให้ผูป้ระกอบการให้
เช่าเกา้อ้ีชายหาด เปล่ียนประเภทการประกอบการเป็นอย่างอ่ืน แต่สามารถยื่นขอเปล่ียนรูปแบบได้
ตามเกณฑ์ท่ีเทศบาลฯ ได้ก าหนดรายละเอียดการตั้ งวางเก้าอ้ีชายหาดให้เช่าเอาไวแ้ล้ว ทั้ งน้ีมี
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีผูป้ระกอบการให้เช่าเกา้อ้ีชายหาด สามารถเพิ่มผูช่้วยประกอบการได ้1 ราย ซ่ึง
อาจเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ย่อมได ้โดยยื่นความประสงค์ท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข การ
พิจารณาอนุญาตใหเ้ป็นอ านาจของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีรายละเอียดขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ อีกดงัน้ี 

1.1 กรณีผูป้ระกอบการใหเ้ช่าเกา้อ้ีชายหาด เป็นผูมี้ใบอนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือ
ทางสาธารณะประเภท เคร่ืองด่ืม ส้มต าดว้ย สามารถขออนุญาตเพิ่มประเภทสินคา้ได้อีก 1 อย่าง 
โดยตอ้งไม่ซ ้ าหรือกระทบกบัผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ในลอ็กนั้น ๆ และเทศบาลเมืองแสนสุขจะ
เป็นผูต้รวจสอบและพิจารณา โดยตอ้งได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานทอ้งถ่ินแลว้นั้น จึงสามารถ
จ าหน่ายได ้

1.2 กรณีน ้ าทะเลหนุนสูง ท าให้พื้นท่ีชายหาดน้อยลง ผูป้ระกอบการตอ้งจดัเก็บเกา้อ้ี
ชายหาดให้มีพื้นท่ีในระยะห่างจากขายน ้ าไม่น้อยกว่า 3 เมตร เพื่อให้มีพื้นท่ีชายหาดส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

1.3 ผูป้ระกอบการตอ้งดูแลความสะอาด และจดัเก็บขยะท่ีอยูบ่ริเวณชายหาดหนา้ล็อก
ของตนเอง ทั้งท่ีพดัมาจากชายหาดและท่ีนกัท่องเท่ียวทิ้งไวทุ้กวนั 
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2. ผูป้ระกอบการให้เช่าห่วงยาง ตอ้งใช้พื้นท่ีประกอบการตั้งวางห่วงยางได้ไม่เกิน 30 
ห่วง/ใบอนุญาต/1จุดตั้งวาง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    2.1 ตอ้งตั้งวางกองยางและร่มใหอ้ยูใ่นแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด ดงัน้ี  
2.1.1 ใหว้างกองยางได ้1 แถวเรียงลงตามทะเล 
2.1.2 หา้มวางกองยางกีดขวางทางขึ้น-ลฃทะเล ระหวา่งเลือกเกา้อ้ีชายหาด 
2.1.3 น าร่มมากางไดไ้ม่เกิน 4 คนั และเกา้อ้ีส าหรับนั่งไดไ้ม่เกิน 2 ตวั โดยตอ้งไม่ใ

2.2 เช่าเกา้อ้ีส าหรับแนวนอนได ้เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี  
รูปแบบของห่วงยาง มีดงัน้ี 
2.2.1 ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของห่วงยางเพื่อส่งเสริมการขายได ้ไม่

วา่จะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลง ตอ้งแจง้ใหเ้ทศบาลเมืองแสนสุข
รับทราบและไดรั้บการอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินก่อน จึงจะเปล่ียนแปลงได ้

2.2.2 รูปแบบของห่วงยางต้องไม่น ามาซ่ึงการขอเปล่ียนแปลงราคามากกว่าท่ี
เทศบาลไดก้ าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามไม่อนุญาตให้ผูป้ระกอบการให้เช่าห่วงยาง เปล่ียนประเภทการ
ประกอบการเป็นอย่างอ่ืน แต่สามารถยื่นขอเปล่ียนรูปแบบไดต้ามท่ีอธิบายไวใ้นรูปแบบของห่วง
ยาง 
                     2.3 ราคาท่ีก าหนดส าหรับผูป้ระกอบใหเ้ช่าห่วงยาง มีดงัน้ี 

2.3.1 ห่วงยางขนาดเลก็ อตัราค่าเช่าไม่เกินห่วงละ 40 บาท 
2.3.2 ห่วงยางขนาดกลาง อตัราค่าเช่าไม่เกินห่วงละ 50 บาท 
2.3.3 ห่วงยางขนาดใหญ่ อตัราค่าเช่าไม่เกินห่วงละ 60 บาท 
2.3.4 หากมีการขอเป ล่ียนแปลงรูปแบบของห่วงยาง และต้องก าหนดราคา 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้เทศบาลเมืองแสนสุขและพิจารณา และได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ทอ้งถ่ินแลว้เท่านั้น จึงจะสามารถใชไ้ด ้(ราคาขึ้นอยูก่บัรูปแบบห่วงยาง) 

2.4 ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
2.4.1 ผูป้ระกอบการให้เช่าห่วงยาง สามารถขอเพิ่มผูช่้วยประกอบการได้ จ านวน     

1 ราย 
2.4.2 กรณีมีน ้าทะเลหนุนสูง ท าใหมี้พื้นท่ีชายหาดนอ้ยลง ผูป้ระกอบการตอ้งจดัเก็บ

ห่วงยางให้มีพื้นท่ีระยะห่างจากชายน ้ าไม่นอ้ยกว่า 1.5 เมตร เพื่อให้มีพื้นท่ีชายหาดส าหรับนกัเท่อง
เท่ียว 

2.4.3 ห้ามน าห่วงยางท่ีช ารุดมาให้บริการโดยเด็ดขาด และห้ามน ามาซ่อมแซม
บริเวณชายหาด 
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2.4.4 ผูป้ระกอบการต้องดูแลความสะอาด และจัดเก็บขยะท่ีอยู่บริเวณชายหาด
หนา้ลอ็กของตนเอง ทั้งท่ีพฒันามาจากชายหาดและท่ีนกัท่องเท่ียวทิ้งไวทุ้กวนั 

3. ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต มีรายละเอียด ดงัน้ี 
3.1 พื้นท่ีประกอบการ ส าหรับผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต ตอ้งปฏิบติั

ดงัน้ี 
3.1.1 ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต ตอ้งใช้พื้นท่ีประกอบการขนาดกวา้

ตามแนวทางเดินหินแกรนิต 1.20 เมตร x ลึกลงแนวทะเล 1 เมตร โต๊ะหรือแผงตั้งวางสินคา้ตอ้งสูง
อย่างนอ้ย 60 เซนติเมตร แต่เม่ือตั้งวางของแลว้ตอ้งสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร โดยตอ้งตั้งวางร้านให้
อยูใ่นแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด 

3.1.2 ก าหนดให้ผูประกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต น าร่มกางไดไ้ม่เกิน 2 คนั 
โดยหากเป็นคนัใหญ่ได ้1 คนั เป็นคนัเล็กได ้2 คนั ต่อ 1 ใบอนุญาตเท่านั้น เฉพาะเวลาท่ีมีแดดส่อง
ถึงร้านคา้ หากไม่มีแดดใหหุ้บร่มลง เพื่อทศันียภาพท่ีสวยงาม 

3.1.3 ผูป้ระกอบการสามารถน าเกา้อ้ีส าหรับนัง่มาไดไ้ม่เกิน 2 ตวั โดยตอ้งไม่ใช่เกา้อ้ี
ส าหรับเอนนอนได ้เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.2 รูปแบบของแผนขายอาหารริมทางเดินหินแกรนิต มีรายละเอียดดงัน้ี 
3.2.1 ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของแผงริมทางเดินหินแกรนิตเพื่อ

ส่งเสริมการขายได ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลง ตอ้งแจง้
ให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบและได้รับการอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถ่ินก่อน จึงจะ
เปล่ียนแปลงได ้

3.2.2 รูปแบบของแผงริมทางเดินหินแกรนิต ตอ้งไม่น ามาซ่ึงการขอเปล่ียนแปลง
ราคาอาหารมากกว่าท่ีเทศบาลได้ก าหนดไว ้ตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ืองระเบียบการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการในพื้นท่ีสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งน้ีผูป้ระกอบการไม่
สามารถเปล่ียนแปลงประเภทสินคา้ได ้เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

   3.3 ประเภทสินคา้มีจ าหน่าย มีดงัน้ี 
3.3.1 ผูป้ระกอบการตอ้งจ าหน่ายสินคา้ท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต จ านวน 5 อยา่งเท่านั้น 
3.3.2 ประเภทสินค้าท่ีจ าหน่าย ต้องไม่ซ ้ ากับกลุ่มผูป้ระกอบการแผงลอยอาหาร

ชายหาด 
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3.4 ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ดงัน้ี  
3.4.1 ผูป้ระกอบการสามารถน าถงัน ้าแขง็มาใชไ้ด ้โดยมีความจุรวมไม่เกิน 150 ลิตร 
3.4.2 ถงัน ้าแขง็ตอ้งตั้งวางสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 15 เซนติเมตร 

4. ผูป้ระกอบการขายไก่ยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1 พื้นท่ีประกอบการ มีดงัน้ี 

4.1.1 ผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง ตอ้งใชพ้ื้นท่ีประกอบการขนาดกว่าง 1.5 – 2 เมตร x 
ยาว 1.50 เมตร โดยตอ้งตั้งวางร้านให้อยู่ในแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด (ตั้งตามพื้นท่ี
จริง) 

4.1.2 ผูป้ระกอบการขายไก่ยา่ง ตอ้งท าปล่องระบายควนัสูงจากตวัรถเข็นไม่นอ้ยกว่า 
1 เมตร  

4.1.3 ไม่อนุญาตใหต้ั้งวางส่ิงของอ่ืนใดภายนอกตวัรถเขน็เด็ดขาด 
                        4.1.4 ผูป้ระกอบการสามารถน าเกา้อ้ีส าหรับนัง่มาไดไ้ม่เกิน 2 ตวั โดยตอ้งไม่ใช่เกา้อ้ี
ส าหรับเอนนอนไดเ้พื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี 

4.2 รูปแบบของรถขายไก่ยา่ง มีดงัน้ี 
4.2.1 ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของรถขายไก่ย่างเพื่อส่งเสริมการขาย

ได ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลง ตอ้งแจง้ให้เทศบาลเมือง
แสนสุขรับทราบ และไดรั้บการอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินก่อน จึงจะเปล่ียนแปลงได ้

4.2.2 รูปแบบของรถขายไก่ย่าง ต้องไม่น ามาซ่ึงการขอเปล่ียนแปลงราคาอาหาร
มากกว่าท่ีเทศบาลไดก้ าหนดไวต้ามประเกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ืองระเบียบการจ าหน่ายสินคา้
และบริการในพื้นท่ีสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสนสุข 

4.3 ประเภทสินคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งจ าหน่ายสินคา้ท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตเท่านั้น คือ 
ไก่ยา่ง หมูยา่ง ไก่ทอด หมูทอด ขา้วเหนียว 

4.4 การเปล่ียนแปลงประเภทสินคา้ ไม่อนุญาตให้เปล่ียนแปลงประเภทสินคา้ เวน้แต่
ไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

5. ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขายของเบด็เตลด็ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
5.1 พื้นท่ีประกอบการ มีดงัน้ี 

5.1.1 ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขายของเบ็ดเตล็ด ตอ้งใชพ้ื้นท่ีประกอบการขนาดกวา้ง 
2 เมตร x ยาว 1.50 เมตร โดยตอ้งตั้งวางร้านใหอ้ยูใ่นแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด 

5.1.2 หากมีการแขวนสินคา้ออกนอกตวัรถ ตอ้งไม่เกิน 50 เซนติเมตร จากตวัรถเขน็ 
5.1.3 ไม่อนุญาตใหน้ าสินคา้มาแขวนบนร่มโดยเด็ดขาด 
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5.1.4 ไม่อนุญาตใหต้ั้งวางส่ิงของอ่ืนใดภายนอกตวัรถเขน็เด็ดขาด 
5.1.5 ผูป้ระกอบการสามารถน าเกา้อ้ีส าหรับนัง่มาไดไ้ม่เกิน 2 ตวั โดยตอ้งไม่ใช่เกา้อ้ี

ส าหรับเอนนอนได ้เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี 
5.2 รูปแบบของลอ้เล่ือนขายของเบ็ดเตล็ด ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของ

ลอ้เล่ือนขายของเบด็เตลด็ เพื่อส่งเสริมการาขายได ้ไม่วา่จะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหาก
ต้องการเปล่ียนแปลง ต้องแจ้งให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบและได้รับการอนุญาตจากเจ้า
พนกังานทอ้งถ่ินก่อน จึงจะเปล่ียนแปลงได ้

5.3 ราคาและประเภทสินคา้ ดงัน้ี 
5.3.1 ผูป้ระกอบการต้องจ าหน่ายสินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค 
5.3.2 ผูป้ระกอบการสามารถจ าหน่ายของท่ีระลึก หมวก ของเล่น ขนมขบเคี้ยวแบบ

ถุงส าเร็จ รองเทา้ เส้ือ ฯลฯ โดยประเภทสินคา้ตอ้งไม่ซ ้ าหรือกระทบกบัผูป้ระกอบการประเภทอ่ืน
ในลอ็กเดียวกนั 

5.4 การเป ล่ียนแปลงประเภทสินค้า ผู ้ประกอบการสามารถขอเพิ่ ม เติมหรือ
เปล่ียนแปลงประเภทและขนิดของสินคา้ได ้โดยตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากเทศบาล และจะจ าหน่าย
ไดเ้ม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแลว้ 

6. ผูป้ระกอบการแผงลอยขายเส้ือผา้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
6.1 พื้นท่ีประกอบการ มีดงัน้ี 

6.1.1 ผูป้ระกอบการแผงลอยขายเส้ือผา้ ตอ้งใชพ้ื้นท่ีประกอบการขนาดกวา้ง 5 เมตร 
x ยาว 5 เมตร โดยตอ้งตั้งวางร้านใหอ้ยูใ่นแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด 

6.1.2 ราวแขวนผา้ตอ้งสูงจากพื้นไม่เกิน 150 เซนติเมตร 
6.1.3 ไม่อนุญาตใหน้ าสินคา้มาแขวนบนร่มโดยเด็ดขาด 
6.1.4 ไม่อนุญาตให้ตั้ งวางหรือกอง ลัง/ตะกร้าผา้หรือส่ิงของอ่ืนใดบนพื้นโดย

เด็ดขาด 
6.1.5 ผูป้ระกอบการสามารถน าเกา้อ้ีส าหรับนัง่มาไดไ้ม่เกิน 2 ตวั โดยตอ้งไม่ใช่เกา้อ้ี

ส าหรับเอนนอนไดเ้พื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี 
6.2 รูปแบบของแผงลอยขายเส้ือผา้ สามารถก าหนดรูปแบบของแผงลอยขายเส้ือผา้

เพื่อส่งเสริมการขายได ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลง ตอ้ง
แจ้งให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบและได้รับการอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถ่ินก่อน จึงจะ
เปล่ียนแปลงได ้
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6.3 ราคาและประเภทสินคา้ มีดงัน้ี 
6.3.1 ผูป้ระกอบการต้องจ าหน่ายสินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค 
6.3.2 ผูป้ระกอบการสามารถขอเปล่ียนแปลงประเภทสินคา้ได้ โดยตอ้งได้รับการ

พิจารณาจากเทศบาล 
6.3.3 ผูป้ระกอบการสามารถขอเปล่ียนแปลงประเภทสินคา้ได้ โดยตอ้งได้รับการ

พิจารณาจากเทศบาล และจะจ าหน่ายไดเ้ม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแล ้
7. ผูป้ระกอบการแผงลองอาหารชายหาด มีรายละเอียด ดงัน้ี 

7.1 พื้นท่ีประกอบการ ดงัน้ี 
7.1.1 ผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารชายหาด ตอ้งใชพ้ื้นท่ีประกอบการขนาดกวา้ง 5 

เมตร x ยาว 5 เมตร โดยตอ้งตั้งวางร้านใหอ้ยูใ่นแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด 
7.1.2 ผูป้ระกอบการสามารถตั้งวางโต๊ะ เกา้อ้ี เพื่อบริการรับประทานอาหารท่ีลอ็กใน

พื้นท่ีตามขอ้ 7.1.1 ได ้
7.2 รูปแบบของร้านแผงลอยอาหารชายหาด ดงัน้ี 

7.2.1 ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของร้านแผงลอยอาหารชายหาด เพื่อ
ส่งเสริมการขายได ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลงตอ้งแจง้
ให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบ และไดรั้บการอนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถ่ินก่อน จึงจะเปล่ียน
ปลงได ้

7.2.2 รูปแบบของร้านแผงลอยอาหารชายหาดตอ้งไม่น ามาซ่ึงการขอเปล่ียนแปลง
ราคาอาหารมากกว่าท่ีเทศบาลไดก้ าหนดไวต้ามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ืองการก าหนดราคา
อาหาร ส าหรับผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสนสุข 
ประกาศ ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561 และหากมีการปรับปรุงนบัแต่น้ี ใหใ้ชต้ามประกาศฉบบัล่าสุด 

7.3 ราคาและประเภทสินคา้ ดงัน้ี 
7.3.1 ผูป้ระกอบการสามารถจ าหน่ายสินคา้ ประเภทอาหารตามสั่ง อาหารชุด อาหาร

ปรุงส าเร็จ และอาหารอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งไม่ซ ้ ากบักลุ่มผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต ท่ีขาย 5 
อย่าง และไม่ซ ้ ากบักลุ่มผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง โดยตอ้งมีรายการอาหารและราคาระบุในเมนูให้
ชดัเจน เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
7.3.2 กรณีประเภทอาหารท่ีควบคุมราคาโดยเทศบาลเมืองแสนสุข ผูป้ระกอบการต้องใช้ราคา
อาหารตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ือง การก าหนดราคาอาหาร ส าหรับ 
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 ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสน
สุข ประกาศ ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561 และหากมีการปรับปรุงนบัแต่น้ี ให้ใชต้ามาประกาศฉบบั
ล่าสุด 

8. ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนน    
บางแสนสาย 1 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

8.1 พื้นท่ีประกอบการ ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหย่อมแหลมแท่น และ
บริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ตอ้งใช้พื้นท่ีประกอบการ โดยตอ้งตั้งวางร้านให้อยู่ในแนว
เขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด 

8.2 รูปแบบของร้านแผงลอยขายอาหาร ดงัน้ี  
8.2.1 ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของร้านแผงลอยขายอาหารสวนหยอ่ม

แหลมแท่น และบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 เพื่อส่งเสริมการขายได้ ไม่ว่าจะเป็นรูป
แบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลง ตอ้งแจง้ให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบ
และไดรั้บการอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินก่อน จึงจะเปล่ียนแปลงได ้

8.2.2 รูปแบบของร้านแผงลอยขายอาหารสวนหย่อมแหลมแท่น และบริเวณหน้า
ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ต้องไม่น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงราคาอาหารมากกว่าท่ีเทศบาลได้
ก าหนดไวต้ามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ือง การก าหนดราคาอาหาร ส าหรับผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสนสุข ประกาศ ณ วันท่ี 31 
พฤษภาคม 2561 และหากมีการปรับปรุงนบัแต่น้ีใหใ้ชต้ามประกาศฉบบัล่าสุด 

8.3 ราคาและประเภทสินคา้ ดงัน้ี 
8.3.1 ผูป้ระกอบการสามารถจ าหน่ายสินคา้ ประเภทอาหารตามสั่ง อาหารชุด อาหาร

ปรุงส าเร็จ และอาหารอ่ืน ๆ โดยตอ้งรายการอาหารและราคาระบุในเมนูใหช้ดัเจน เพื่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 

8.3.2 กรณีประเภทอาหารท่ีควบคุมราคาโดยเทศบาลเมืองแสนสุข ผูป้ระกอบการ
ต้องใช้ราคาอาหารตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข เร่ือง การก าหนดราคาอาหาร ส าหรับ
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะชายหาด เทศบาลเมืองแสนสุข ประกาศ ณ 
วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561 และห่ากมีการปรับปรุงนบัแต่น้ี ใหใ้ชต้ามประกาศฉบบัล่าสุด 

9. ผูป้ระกอบการใหเ้ช่ารถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
9.1 พื้นท่ีประกอบการ ผูป้ระกอบการให้เช่าจกัรยาน ตอ้งใช้พื้นท่ีประกอบการขนาด

กวา้ง 5 เมตร x ยาว 5 เมตร โดยตอ้งวางใหอ้ยูใ่นแนวเขตท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขก าหนด 
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9.2 การประกอบการ มีดงัน้ี 
9.2.1 ผูป้ระกอบการตอ้งจอดรถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์ในพื้นท่ี

ท่ีก าหนดไว ้โดยไม่น าไปจอดบนพื้นผิวจราจรเพื่อจองท่ีจอดรถโดยเด็ดขาด 
9.2.2 ผู ้ประกอบการต้องไม่ท าการซ่อมแซมรถจักรยาน รถจักรยานไฟฟ้า 

รถจกัรยานยนต ์บริเวณพื้นผิวจราจร เพื่อไม่ให้กีดขวางการจราจร อนัจะน ามาซ่ึงปัญหาการจราจร
ติดขดั 

9.3 รูปแบบของจกัรยาน มีดงัน้ี 
9.3.1 ผูป้ระกอบการสามารถใหเ้ช่ารถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนตไ์ด้ 
9.3.2 ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของรถจักรยาน รถจักรยานไฟฟ้า 

รถจกัรยานยนต์ เพื่อส่งเสริมการขายได ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเดิมหรือแบบอ่ืน ๆ โดยหากตอ้งการ
เปล่ียนแปลง ตอ้งแจ้งให้เทศบาลเมืองแสนสุขรับทราบและได้รับการอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ทอ้งถ่ินก่อน จึงจะเปล่ียนแปลงได ้

9.3.3 รูปแบบของจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า และรถจกัรยานยนต ์ตอ้งค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

9.3.4 รถจกัรยานยนต์ท่ีให้เช่าจะตอ้งมีคุณภาพและผ่านการตรวจสภาพรถ ต่อภาษี
และทะเบียนรถจกัรยานยนต์ ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ก าหนด 

9.4 ราคาและประเภทสินคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งให้บริการดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม ไม่เอา
รัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยตอ้งจดัใหมี้ป้ายแสดงราคาและเวลาการเช่าสินคา้ใหช้ดัเจน 

10. ผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
10.1 คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทย ดงัน้ี 

10.1.1 ตอ้งมีพื้นฐานความรู้ดา้นการนวดแผนไทย หรือผ่านการฝึกอบรมจากสถาน
ฝึกอบรมของรัฐหรือเอกชนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขหรือ
กระทรวงศึกษาธิการ อย่างน้อย 30 – 35 ชัว่โมง หรือ 15 – 45 วนั เพราะพื้นฐานดงักล่าว จะท าให้
ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจในธุรกิจน้ีอยา่งถ่องแท ้

10.1.2 มีใจรักในการให้บริการ เน่ืองจากว่าการนวดแผนไทย เป็นธุรกิจบริการ 
ผูป้ระกอบการจึงต้องมีใจรักการให้บริการ มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ สุภาพ พูดจาไพเราะ มีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี 
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10.1.3 มีศีลธรรมและมีสัมมาอาชีวะ การนวดเป็นการบริการแบบตวัต่อตวั โอกาส
ใกลชิ้ดและสัมผสัร่างกายลูกคา้มีอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น ผูป้ระกอบอาชีพน้ีจึงตอ้งให้การนวดเป็นไป
ดว้ยความบริสุทธ์ิใจมีศีลธรรม 

10.1.4 ผูใ้ห้บริการนวดแผนไทยตอ้งขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
โรคศิลปะตามพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 ซ่ึงระบุว่า การนวดหากเป็นการ
กระท าเพื่อบ าบดัโรค วินิจฉัยโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ก็ถือเป็นการประกอบโรคศิลปะ ผูท่ี้จะท าการ
นวดไดต้อ้งขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการโรคศิลปะ สาขาการแพทยแ์ผนไทย
หรือเวชกรรมโบราณ จากคณะกรรมการวิชาชีพก่อน และตอ้งด าเนินการในสถานพยาบาลท่ีไดรั้บ
อนุญาตแลว้เท่านั้น 

10.1.5 สถานท่ียื่นค าขอ ในส่วนกลาง ยื่นท่ีกองการประกอบโรคศิลปะ ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข และในส่วนภูมิภาค ยื่นท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหรือส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั 

10.1.6 การนวดท่ีไม่ตอ้งขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ 
ดงัน้ี 

(1) ในกรณีท่ีเป็นการนวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย ไม่ใช่เพื่อรักษาโรค 
(2) ไม่แสดงป้ายรักษาโรค เช่น รักษาโรคอมัพฤต อมัพาต เบาหวานไต ปวด

หลงั เป็นตน้ การแสดงป้าย อาจเขียนว่าเป็น “นวดแผนโบราณ” หรือ “นวดฝ่าเทา้” ได ้แต่จะแสดง
ขอ้ความวา่ “พร้อมจะบ าบดัรักษาโรค” หรือ “ฟ้ืนฟูสภาพ” หรือ “วินิจฉยัโรค” ไม่ได ้

(3) โทษทางกฎหมาย หากผูฝ่้าฝืนกระท าการนวดโดยมีการรักษาโรค แต่มิได้
เป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบโรค ศิลปะ โทษทางกฎหมายระบุไวว้่าจะจ าคุกไม่เกิน 3 ปีหรือปรับไม่
เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ หรือแมว้่าผูฝ่้าฝืนจะไม่ไดน้วดรักษาโรค แต่ขึ้นป้ายหรือแสดง
ว่าพร้อมจะประกอบโรคศิลปะ ผูฝ่้าฝืนก็มีความผิดโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกินสองหม่ืน
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

10.2 พื้นท่ีประกอบการ อนุญาตให้ผูใ้ห้บริการนวดแผนไทย ใชพ้ื้นท่ีบริเวณชายหาด
สาธารณะ เทศบาลเมืองแสนสุข ประกอบการเฉพาะท่ีเลือกเกา้อ้ีชายหาด หรือพื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว
เรียกใชบ้ริการ โดยตอ้งไม่เรียกนกัท่องเท่ียวให้ไปใชบ้ริการในลอ็กเกา้อ้ีชายหาด จะตอ้งไม่กระทบ
กับการให้บริการหรือการประกอบการของผูใ้ช้บริการและผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ และต้องไม่
ใหบ้ริการในลกัษณะท่ีกีดขวางการจราจร การสัญจรภายในพื้นท่ี 

10.3 วสัดุ อุปกรณ์ ผู ้ประกอบการนวดแผนไทย จะต้องมีอุปกรณ์เพื่อใช้ในการ
ให้บริการ เฉพาะเส่ือและตะกร้าหรือกระเป๋าส าหรับใส่เคร่ืองมือเท่านั้น ไม่น าส่ิงของอ่ืนใดท่ีไม่
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เก่ียวขอ้งมาใช้ จ าหน่ายหรือให้บริการโดยเด็ดขาด โดยวสัดุอุปกรณ์ตอ้งไดม้าตรฐาน สะอาดและ
ปลอดภยั 

10.4 ค่าบริการนวดแผนไทย ผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทย ตอ้งใหบ้ริการในเวลาและราคา
ท่ีก าหนด ดงัน้ี ดังน้ี 1) นวดฝ่าเท่า ระยะเวลา 40 นาที ราคา 100 บาท 2) นวดฝ่าเทา้ ระยะเวลา 1 
ชัว่โมง ราคา 150 บาท 3) นวดตวั ระยะเวลา 1 ชัว่โมง ราคา 200 บาท หากมีการเปล่ียนแปลงราคา 
หรือลกัษณะการให้บริการเป็นรูปแบบอ่ืน จะตอ้งแจง้ให้เทศบาลเมืองแสนสุขทราบและพิจารณา 
และไดรั้บการอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแลว้เท่านั้น จึงจะสามารถใชไ้ด ้

10.5 ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
10.5.1 ผูใ้ห้บริการนวดแผนไทยจะต้องปฏิบัติตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข 

เร่ือง ระเบียบการจ าหน่ายสินคา้ และบริการบริเวณชายหาดสาธาณะ เทศบาลเมืองแสนสุข ประกาศ 
ณ วนัท่ี 27 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

10.5.2 ตามกฎหมาย ผูน้วดตอ้งรับผิดชอบถา้เกิดอนัตรายแก่ผูถู้กนวด ดงัน้ี 
(1) ผูใ้ห้บริการนวดแผนไทยจะต้องปฏิบัติตามประกาศเทศบาลเมืองแสนสุข 

เร่ือง ระเบียบการจ าหน่ายสินค้า และบริการบริเวณชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมืองแสนสุข 
ประกาศ ณ วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2563 

(2) ตามกฎหมาย ผูน้วดตอ้งรับผิดชอบถา้เกิดอนัตรายแก่ผูถู้กนวด ท่ีไดร้ะบุไว้
ประมวลกฎหมายอาญาไวแ้ลว้ 

จากการศึกษารายละเอียดของผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสนคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ไดศึ้กษาเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้ ผูใ้ห้บริการ ผูป้รุง/ประกอบอาหาร ผูส้ัมผสั
อาหาร รวมถึงตวัแทนหรือผูช่้วยจ าหน่ายสินคา้หรือบริการบริเวณชายหาดสาธารณะ เทศบาลเมือง
แสนสุขตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นประกาศของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษารายละเอียด
ของผูป้ระกอบการ จากการศึกษาแนวทางท่ี สุวิทย ์ธีรศาศวตั (2563) ไดศึ้กษาไว ้โดยผูว้ิจยัน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นขอ้มูลท่ีใช้ศึกษา ดงัน้ี อาชีพก่อนท่ีจะประกอบการคา้ขาย ระยะเวลท่ีท าอาชีพเดิม 
อาชีพ อ่ืนท่ีท าควบคู่กับกับการประกอบการร้านค้าในปัจจุบัน  สาเหตุ ท่ี เลือกอาชีพเป็น
ผู ้ประกอบการร้านค้า ระยะเวลาท่ี เป็นผู ้ประกอบการร้านค้าในปัจจุบัน ประเภทของการ
ประกอบการ เงินทุนและท่ีมาของแหล่งเงินทุน ยอดขายและก าไรต่อวนั ค่าเช่าและพื้นท่ีขาย ท่ีมา
ของสินคา้ ระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกัมายงัร้าน เวลาเร่ิมเปิดร้านและปิดร้าน สถานภาพของท่ี
พกัอาศยั และความพอใจในความยัง่ยนืของอาชีพ 
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6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษา หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามประเด็นท่ีศึกษาและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา ซ่ึงผูวิ้จยัไดแ้บ่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

 
6.1 งานวิจยัเก่ียวกับปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอก

ระบบ 
การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัวิถีชีวิต เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อ

ศึกษาปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสน โดยศึกษาจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ญปภัสสร จานทอง (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของปัจจัยภู มิหลัง การมุ่ ง
ประกอบการ และเครือข่ายทางสังคม ต่อความส าเร็จทางธุรกิจของ ผูป้ระกอบการจงัหวดัราชบุรี 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภูมิหลงั การมุ่งประกอบการและเครือข่ายทาง
สังคม ต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัราชบุรี 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัภูมิหลงั ไดแ้ก่ อายขุองผูป้ระกอบการ และอายุของกิจการ มีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อการมุ่งประกอบการ ประสบการณ์ การท างานของผูป้ระกอบการและขนาดของกิจการมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการมุ่งประกอบการ อายุ ระดบัการศึกษา และการมุ่งประกอบการของผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลเชิงบวกกับเครือข่ายทางสังคม ระดับการศึกษาของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ขนาดของกิจการและเครือข่ายทางสังคม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจต่อขนาดของกิจการและการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมมากขึ้น 

รุจีรัตน์ แสงสวสัด์ิ และ ประพล เปรมทองสุข  (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง วิถีการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุขของพ่อค้า แม่ค้าผู ้สูงอายุชาวไทยเช้ือสายจีน กรณีศึกษาถนนเยาวราช : 
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรยายการให้ความหมายของวิถี
การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขในมุมมองของพ่อคา้แม่คา้ ผูสู้งอายุชาวไทยเช้ือสายจีนย่านเยาวราช 
พบว่า ผูสู้งอายุ ย่านเยาวราชท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 – 75 ปีขึ้นไป โดยสรุปประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล 
แบ่งได้ดังน้ี 1) ครอบครัวขนาดใหญ่แต่ต่างคนต่างอยู่  2) การท ามาคา้ขาย 3) ความเช่ือ 4) การมี
สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีการด าเนินชีวิต สรุปว่า มีความสุขในการ
ด าเนินชีวิต โดยมีประสบการณ์ชีวิตมากมายในการท าการคา้ขายยา่นเยาวราช ซ่ึงท าการคา้ขายตาม
แบบแผนเดิมท่ีมีมาอย่างชา้นาน มีความสัมพนัธ์ทางครอบครัวซ่ึงถือจารีตประเพณีของชาวจีน ใน
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การเคารพผูอ้าวุโสกว่าท่ีมีมาแต่โบราณ คือ การต่ืนเชา้ถือเป็นการสร้างก าไรให้แก่ชีวิต การท าการ
คา้ขายตอ้งมีความขยนั ประหยดั อดทน หนกัเอาเบาสู้ เม่ือปิดร้านจะมีเวลาท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
อาทิ รับประทานอาหารร่วมกัน มีความเช่ือต่อการนับถือเทพเจ้าและบรรพบุรุษ จะท าให้ชีวิต
เจริญรุ่งเรือง   

ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ ์และคณะ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง หน้ีนอกระบบ: ปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขภายใตแ้นวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการด าเนินชีวิต
ของผูท่ี้เป็นหน้ีนอกระบบอาศยัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ดา้นความพอประมาณ กลุ่ม
ตวัอย่างมีการใช้จ่ายท่ีฟุ่ มเฟือย ทั้งท่ีมีรายได้น้อย รายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นยงัคงเป็นสัดส่วนท่ีสูง ด้าน
ความมีเหตุผล มีการกู้ยืมเงินท่ีไม่เหมาสม เช่น เลือกกูย้ืมจากแหล่งเงินกูน้อกระบบซ่ึงเป็นแหล่ง
เงินกูร้ะยะสั้น แต่น าเงินไปลงทุนซ่ึงให้ผลตอบแทนในระยะยาว ดา้นการมีภูมิคุม้กนั มีภูมิคุม้กัน
ทางเศรษฐกิจต ่า เน่ืองจากมีรายไดน้อ้ย และไม่แน่นอน มีเงินออมต ่าหรือไม่มีเลย ไม่มีแหล่งพึ่งพิง
ทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ หรือมีการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกัน และกัน ด้านการมีความรู้ในการ
ด าเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพยงัคงใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมเป็นหลกั ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพ
ผลผลิตหรือคุณภาพงานน้อย นอกจากน้ี ยงัไม่มีเวลาในการแสวงหาความรู้ หรือเขา้รับการอบรม 
และด้านการมีคุณธรรม คนกลุ่มน้ีไม่มีวินัยทางการเงิน และขาดการวางแผนการใช้เงินท่ีดีให้
ถูกตอ้งเหมาะสม แบบจ าลองการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ เนน้ไปท่ีหลกัการท่ีจะท าใหก้ารมีหน้ีสิน
นอกระบบให้กลายเป็นหน้ีในระบบ และมาตรการป้องกนัโดยมีหลกัการท่ีจะไม่ท าให้เกิดหน้ี โดย
ภาคประชาชน ควรป้องกนัการก่อหน้ี โดยตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนในทุกกลุ่มอายุมีการเรียนรู้วินยั
ทางการเงิน มีการวางแผนทางการเงิน จดัท าบญัชีรับ-จ่าย บญัชีครัวเรือน และตอ้งส่งเสริมให้เกิด
ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้าย ในส่วนของชุมชนควรมีการร่วมจดัตั้งแหล่งทุน
หรือกองทุนของชุมชนเพื่อช่วยเหลือคนในชุมชน ดา้นการเงินยามฉุกเฉิน หรือจดัให้มีสวสัดิการ 
ในการด ารงชีพส าหรับคนในชุมชน พร้อมทั้งส่งเสริมการท างาน และการรวมกลุ่มอาชีพเดียวกนั
เพื่อเพิ่มความสามารถ ในการต่อรอง ในส่วนของภาครัฐ จะเน้นการปรับเปล่ียนหน้ีนอกระบบให้
กลายเป็นหน้ีในระบบ โดยดึงชุมชนเขา้มาร่วมกนัช่วยแกปั้ญหาในรูปแบบของการตั้งกลุ่มการเงิน
ขึ้นมาร่วมกนับริหารจดัการโดยการวิเคราะห์สภาพหน้ีสินของคนในชุมชน เสาะหาแหล่งการเงิน
เพื่อน าเงินมาให้ผูมี้หน้ีสินนอกระบบกู้ยืมไปชดใช้หน้ีนอกระบบหรือการแปลงสภาพหน้ีนอก
ระบบให้กลายเป็นหน้ีในระบบของกลุ่มการเงินท่ีตั้งขึ้น จากนั้นจะเป็นการพฒันาอาชีพให้กบัผูมี้
หน้ีสินเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ส่วนมาตรการ การป้องกนัปัญหาหน้ีนอกระบบจะเป็นการปลูกฝัง
แนวคิดตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บัเด็ก ๆ เพื่อจะไม่ท าใหเ้กิดปัญหาหน้ีในอนาคต 
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วรเชษฐ์ รุ่งหล า (2560) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตและวิถีการผลิตของ
เกษตรกรในอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ภายหลงัการประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของเกษตรกร อ าเภอคลองหาด จงัหวะสระแกว้ 
แต่เดิมประชาชนด ารงชีวิตดว้ยอาชีพเกษตรกรรมเป็นส าคญั แต่ต่อมาประชาชนสามารถเดินทางไป
ยงัอ าเภอใกลเ้คียง ไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้ชาวบา้นมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้น และ
ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเดินทางไปท างานในต่างพื้นท่ีเพื่อหารายไดน้อกชุมชนได ้ในส่วนของ
การท าการเกษตรมีการน าเทคโนโลยีการเกษตรและด้านอ่ืน ๆ ท่ีทนัสมยัมากขึ้นกว่าเดิม ส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตของเกษตรกรในด้านต่าง ๆ จึงท าให้เกษตรกรต้องปรับตัวให้เข้าและ
เหมาะสมกับส่ิงแวดลอ้ม และภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือในการเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีตามแนว
ทางการพฒันาของแต่ละหน่วยงาน 

เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการแกปั้ญหา
หน้ีนอกระบบของผูมี้รายไดน้อ้ยในประเทศไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และบงัคลาเทศ โครงการวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย และมาตรการท่ีไม่ใช่กฎหมายเก่ียวกบัหน้ีนอกระบบ
ของประเทศไทย และศึกษาเปรียบเทียบการแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบของประเทศ มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ และบังคลาเทศ รวมถึงเพื่อเสนอแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมาย และท่ีไม่ใช่
กฎหมายเพื่อแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบของผูมี้รายไดน้อ้ยของประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ การท่ี
ประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชยไ์ดก้  าหนดเพดานดอกเบ้ียมีทั้งขอ้ดี และขอ้เสียแต่ควรให้มีการ
ก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย และควรเปล่ียนจากเพดานอตัราดอกเบ้ียตายตวั เป็นอตัราดอกเบ้ียท่ี
ยืดหยุ่น นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์อตัราโทษตามพระราชบญัญัติห้ามเรียกดอกเบ้ีย เกินอตัรา พ.ศ.
2560 ภายใตท้ฤษฎีลงโทษแลว้ พบว่า อตัราโทษส าหรับเจา้หน้ีนอกระบบยงัเป็นอตัราโทษท่ีไม่
เหมาะสมกับความผิด และการลงโทษยงัไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายของทฤษฎีการลงโทษ 
พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอาจไม่ใช่
เคร่ืองมือหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ กฎหมายเป็นเพียงฟันเฟือนหน่ึงท่ีช่วยแกปั้ญหาหน้ี
นอกระบบ มาตรการอ่ืนท่ีไม่ใช่กฎหมายจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการช่วยแกปั้ญหาหรือบรรเทา
ปัญหาหน้ีนอกระบบ เช่น การใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสร้างวินยัทางเงินในตนเอง การเพิ่ม
ช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินใหมี้เพิ่มมากขึ้น เป็นตน้ 

สุวิทย ์ธีรศาศวตั (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง วิถีชีวิตผูค้า้ตลาดสดอีสาน และกรณีแม่คา้ผกั
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิถีชีวิตของผูค้า้ในตลาดสดอีสาน และศึกษาวิถีชีวิตของแม่คา้ผกั
สดในตลาดสดอีสาน ผลการศึกษา พบวา่ ผูค้า้ในตลาดสด 8 – 9 ใน 10 คน เป็นหญิง อายุเฉล่ีย 49 ปี 
ส่วนใหญ่เคยเป็นเกษตรกร และในปัจจุบนั 3 ใน 4 ก็ยงัเป็นเกษตรกร ท่ีมีท่ีดินเฉล่ีย 13 ไร่/ราย ส่วน
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ใหญ่พกัในบ้านพักของตนเอง ซ่ึงอยู่ห่างจากตลาดสดไม่เกิน 5 กิโลเมตร เฉล่ียแล้วค้ามา 15 ปี 
ปัจจุบนัมีรายได้เฉล่ีย 4,117 บาท/คน/วนั มีก าไร 1,294 บาท/คน/วนั หรือ 31% ของยอดขาย ผูค้า้ 
ร้อยละ 92 - 96.5 ตอ้งการคา้ขายต่อไปเร่ือย ๆ ยงัไม่คิดจะเลิก นอกจากนั้นยงัพบว่า แม่คา้ทุกคนท่ี
ปลูกผกัขายในตลาดสดมีความพอใจในวิถีชีวิตคา้ขาย เพราะมีรายไดทุ้กวนัตลอดทั้งปี แต่เกษตรกร
บางคนเท่านั้นท่ีจะท าได ้เพราะตอ้งมีแหล่งน ้าตลอดปี 

Kristiansen (2004) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง เครือข่ายทางสังคมและความส าเร็จทางธุรกิจ : 
บทบาทของวฒันธรรมย่อยในบริบทของแอฟริกา ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีอายุมากกว่า 
25 ปี มกัจะประสบ ความส าเร็จมากกว่าผูท่ี้อายุน้อยกว่า 25 ปี ในส่วนของเครือข่ายทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญั ต่อการปรับปรุงธุรกิจ ขณะท่ีความสัมพนัธ์ภายในเครือข่ายได้รับ
การ ยอมรับอย่างมากกว่าเป็นส่ิงท่ี  SME ท่ีต้องการจะประสบความส าเร็จจะขาดเสียไม่ได ้
นอกจากนั้นยงัพบวา่ เครือข่ายทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มท่ีมีความผูกพนักนั ทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการระหว่างแกนน ากับบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มบุคคลท่ีรู้จกักัน และมีช่องทางการติดต่อ
ระหว่างกนัได ้ซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบการ สามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจ 
การด าเนินธุรกิจ และการสร้างความเจริญเติบโตใหก้บัธุรกิจ 

Chen, et al (2007) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางสังคมในการวางแผน
ผูป้ระกอบการทรัพยากรขององค์การ กบัผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการส าหรับกิจการใหม่ 
ผลพบว่า เครือข่ายทางสังคมมีผลกระทบต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้งในดา้นการเติบโตของธุรกิจ 
และการมุ่งประกอบการมีอิทธิพลกบัเครือข่ายทางสังคม และเครือข่ายทางสังคมมีผลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ 

Zhou, Wu, and Luo (2007) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลการด าเนินงานท่ีเป็นสากล ของธุรกิจ 
SMEs ทั่วโลก : บทบาทการไกล่เกล่ียของเครือข่ายทางสังคม พบว่า เครือข่ายทางสังคมมี
ความส าคญัมาก ต่อการระบุโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้ SME สามารถเขา้ถึงตลาด และพฒันาความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีพิเศษ ขึ้นมา ผ่านการสะสมความรู้และการพฒันาเครือข่าย เช่ือมโยง
ระหว่างธุรกิจอย่างเป็นทางการ นอกจากนั้นเครือข่ายทางสังคมยงัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั 
ต่อผลการส่งออก และความสามารถในการท าก าไร แต่ไม่มีผลต่อยอดขาย จึงสรุปไดว้่า เครือข่าย
ทางสังคมมีผลต่อส าเร็จทางธุรกิจ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคม ข้างต้น ผูว้ิจยัได้
ศึกษาร่วมกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อ
ศึกษาปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสน โดยก าหนดประเด็นท่ีศึกษา ดงัน้ี 1) วิถีชีวิต มีรายละเอียดท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
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การดูแลรับผิดชอบครอบครัว สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ การเลือกใช้สินคา้ หรือบริการ และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ การด าเนินอาชีพของผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั วิถีชีวิตประจ าวนั
ท่ีต้องรับผิดชอบท า ลักษณะของลูกค้าท่ีใช้บริการ และ 2) เครือข่ายทางสังคม มีการแบ่งตาม  
โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้แต่ละประเภท มีการสร้างองค์ความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจ การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจ การด าเนินธุรกิจ
อยา่งทนัการณ์ การสร้างอ านาจในการต่อรอง และการจดัสร้างแหล่งกระจายข่าวสารของธุรกิจ  

 
6.2 งานวิจยัเก่ียวกบัระบบปฏิบติั และความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบ 
การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการเกิดหน้ีนอกระบบ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดไวเ้ป็นบริบท

หลกัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ดงัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระบบปฏิบติัระหวา่งลูกหน้ีและเจา้หน้ี
รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน และวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสังคมของลูกหน้ี  และเจ้าห น้ีในบริบทท่ีไม่ เป็นทางการของ
ผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน โดยมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ชนะชัย ประยูรสน (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการใช้มาตรการทาง
กฎหมายในการก ากบัดูแลและแกไ้ขปัญหาเจา้หน้ีนอกระบบ การศึกษาน้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
รูปแบบ วิธีการ และการคิดดอกเบ้ียในการให้สินเช่ือของเจ้าหน้ีนอกระบบ ศึกษากฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้สินเช่ือ การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย และการก ากบัดูแล ผูใ้ห้สินเช่ือของประเทศ
ไทย ศึกษากฎหมาย และแนวทางในการก ากบัดูแลผูใ้ห้สินเช่ือ (Money Lender) ของต่างประเทศ 
และเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลเจา้หน้ีนอกระบบ สรุปผลการศึกษา ได้ว่า 
โครงการท่ีด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดม้ากขึ้น ไดแ้ก่ 1) กองทุนพฒันา
ชนบท แต่ยงัพบปัญหา คือ ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยตรง 2) โครงการธนาคารประชาชน แต่
ประชาชน  ไม่สามารถหาบุคคลค ้าประกนั หรือไม่มีหลกัทรัพยเ์พื่อใช้ส าหรับค ้าประกนัการกูย้ืม
เงินได ้ก็จะตอ้งไปกูย้ืมจากเจา้หน้ีนอกระบบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้3) โครงการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง เป็นการแกไ้ขหน้ีสินนอกระบบทางออ้ม ทั้งน้ีการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นเป็นการสร้าง
โอกาสให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนไดม้ากขึ้น และเป็นโครงการท่ีสามารถลดการพึ่งพิง
เงินกูน้อกระบบไดแ้ต่ไม่ใช่สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคโดยตรง  4) ไปรษณียเ์พื่อสินเช่ือรายย่อย 
(Post Bank) ซ่ึงมีอัตราเงินท่ีให้กู ้จ  านวนไม่สูงมากนัก คือ ไม่เกิน 10,000 บาทต่อราย คิดอัตรา
ดอกเบ้ียรวมค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แลว้ตอ้งไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี ในส่วนของการตรากฎหมายเพื่อ
ก ากบัดูแลการใหกู้ย้มืเงินหรือการใหสิ้นเช่ือท่ีผ่านมานั้น จะเห็นไดว้า่ไม่ไดเ้ป็นการแกปั้ญหาเจา้หน้ี
นอกระบบโดยตรง แต่เป็นกฎหมายท่ีตราไว้เพื่อก าหนดเกณฑ์ในการให้กู ้ยืมเงินของบุคคล
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โดยทัว่ไป หรือบุคคลกลุ่มเฉพาะ เช่น สถาบนัการเงิน หรือ Non-Bank เท่านั้น ในส่วนของปัญหา
ของการเขา้ถึงสินเช่ือของประชาชน รูปแบบของการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชยไ์ม่สอดคลอ้ง
กบัรูปแบบการให้สินเช่ือนอกระบบ เช่น 1) ปริมาณการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชยโ์ดยทัว่ไป
ต่อรายบุคคลหรือต่อบริษัทหน่ึง เร่ิมต้นตั้งแต่หลักแสนไปจนถึงหลักลา้น ในขณะท่ีการปล่อย
สินเช่ือนอกระบบของกลุ่มเจา้หน้ีนอกระบบจ านวนของสินเช่ือเร่ิมตน้ตั้งแต่หลกัร้อยไปจนถึงหลกั
หม่ืน 2) อตัราดอกเบ้ียของสถาบนัการเงิน สามารถเรียกดอกเบ้ียจากการให้กูย้ืมเงินในอตัราสูงกว่า
ร้อยละ 15 ต่อปี ส่วนเจา้หน้ีนอกระบบมีพระราชบญัญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พุทธศกัราช 
2475 ท่ีเขา้มาดูแลในเร่ืองการคิดอตัราดอกเบ้ีย และมีบทก าหนดโทษทางอาญา แต่ในความเป็นจริง
กฎหมายท่ีควบคุมอัตราดอกเบ้ียในการให้สินเช่ือของเจ้าหน้ีนอกระบบในปัจจุบันยงัไม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอแมจ้ะมีบทก าหนดโทษทางอาญา 3) ระยะเวลาช าระหน้ี การกูย้ืมเงินกบัทาง
ธนาคารพาณิชยมี์ก าหนดระยะเวลาเป็นรายปีในการผอ่นช าระเป็นงวด ๆ แต่ในขณะท่ีระยะเวลาการ
ช าระหน้ีคืนของหน้ีนอกระบบนั้นเป็นระยะเวลาท่ีสั้นประมาณ 24 วนั ถึง 1 เดือน แต่ลูกหน้ีมีการ
กู้ยืมเงินบ่อยคร้ัง 4) วตัถุประสงค์ของการให้สินเช่ือการกู้ยืมเงินนอกระบบ มีความหลากหลาย
ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของลูกหน้ี     

สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง หน้ีนอกระบบกบัความเป็นธรรมทาง
สังคม การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจจากปัญหาหน้ี
นอกระบบ ซ่ึงสะทอ้นถึงปัญหาความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจท่ีผูค้นในสังคมตอ้งเผชิญอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนั ผลการวิเคราะห์ พบว่า นโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ ยงัขาดการบูรณาการ
ในตวันโยบาย ในการแก้ไขปัญหามกัให้ความส าคญัเฉพาะการจดัหาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า หรือ
การพกัช าระหน้ี แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัมิติการเพิ่มศกัยภาพของลูกหน้ี (การเพิ่มรายได)้ การลด
รายจ่ายท่ีจ าเป็น ตลอดจนการหาแนวทางใหเ้งินกูใ้นสถานการณ์ฉุกเฉิน และควรแกไ้ขท่ีสาเหตุของ
ปัญหาท่ีส าคญั คือ พฤติกรรมของลูกหน้ี ไดแ้ก่ พฤติกรรมฟุ่ มเฟือย และการเสพติดอบายมุข และยงั
พบว่า ลูกหน้ีนอกระบบ มีสภาพความไม่เป็นธรรมท่ีลูกหน้ีนอกระบบตอ้งเผชิญในชีวิตประจ าวนั 
และช่องว่างเชิงนโยบายในการสร้างความเป็นธรรม ดงัน้ี 1) การยนิยอมเสียอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ี
สูงมาก เพื่อแลกกบัการไดเ้งินมาในเวลาเร่งด่วน 2) การแบกภาระหน้ีมากเกินปกติโดยมีภาระหน้ี
ลน้ตวั จึงเห็นว่าปัญหาหน้ีนอกระบบสะทอ้นให้เห็นความไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงท าใหเ้กิดสัดส่วนหน้ีมากขึ้นเป็นเงาตามตวั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงกดดนัทางเศรษฐกิจของลูกหน้ี
นอกระบบ ท่ีอยู่ในภาวะหารายไดไ้ม่พอกบัค่าใช้จ่าย ในสภาวะท่ีภาครัฐมีนโยบายกระตุน้การใช้
จ่าย ออกมาอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงความจ าเป็นในการกูเ้งินเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการศึกษา และเหตุ
เจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว ถึงแม้ว่านโยบายสวสัดิการของรัฐ ให้เรียนฟรี 12 ปี ท่ีมีการ
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ช่วยเหลือค่าเคร่ืองแต่งตวั หรือโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค แต่ก็ยงัมีช่องว่างท่ีไม่ครอบคลุมกบั
รายจ่ายท่ีเกิดขึ้นจริง เช่น ค่าอุปกรณ์การศึกษา หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาเรียกเก็บเพิ่มเติม 
ในส่วนของโครงการรักษาพยาบาล 30 บาท มีการรักษาบางโรคท่ีเป็นยานอกบญัชี ตอ้งช าระเงินเอง 
ดงันั้นจึงเห็นว่า สวสัดิการท่ีรัฐจดัให้ประชาชนยงัมีไม่มากพอ จึงเห็นว่าการด าเนินนโยบายแกไ้ข
ปัญหาหน้ีนอกระบบ โดยเนน้ไปท่ีการแสวงหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า โดยไม่สนใจการลดรายจ่าย 
และเพิ่มรายไดใ้ห้ประชาชน ท าไดแ้ค่เพียงบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบ หรืออีกนยัหน่ึง เท่ากบัเป็น
การเติมเงินเขา้ไปใน ห่วงโซ่ของหน้ีนอกระบบมากขึ้น แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ 
และไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ปรีชา วิยาภรณ์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กระบวนการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบมูลเหตุของปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแกปั้ญหา
หน้ีสินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแก้ปัญหาหน้ีสิน 
ผลการวิจยั พบวา่ การเกิดหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีมูลเหตุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความตอ้งการ ไดแ้ก่ เป็นหน้ีเพราะผอ่นช าระบา้นท่ีดินอยูอ่าศยั เป็นหน้ี เพราะตอ้งน าเงินไป
ใช้เพื่อการด ารงชีวิต 2) ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ค่านิยมทางวิชาการโดย เป็นหน้ี เพราะการศึกษาต่อเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน และเป็นหน้ี จากการท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนต าแหน่งค่านิยมทาง 
เศรษฐกิจ และค่านิยมทางสังคม 3) ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การกินอาหารนอกบา้นหรูหรา และน าเงิน
ไปใชจ่้ายเก่ียวอบายมุข ในส่วนท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อมูลเหตุของปัญหา และการแกปั้ญหา
หน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ มูลเหตุของปัญหาหน้ีสิน
ของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ทุกรายดา้นมีความสัมพนัธ์ในการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ 
และมีขอ้เสนอแนะของการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ดงัน้ี 
1) ดา้นรายได้เก่ียวกบั เร่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทน ปรับปรุงระบบเงินเดือนใหม่มีความเหมาะกับ
ทกัษะความสามารถ 2) ดา้นหน้ีสิน ควรด าเนินการจดัตั้งกองทุนขนาดใหญ่ และเป็นองคก์ารอิสระ 
จดัสรรงบประมาณรองรับสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์การจัดสรรหน้ีสินอย่าง
เหมาะสมและถูกตอ้ง และ 3) ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต ท าการปฏิรูปพฒันาทั้งระบบส่งเสริม
สหกรณ์ร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการในการแกปั้ญหา พร้อมทั้งจดัตั้งมูลนิธิส่งเสริมความเขม้แข็ง
ทั้งความรู้ และการแกปั้ญหา มีเงินทุนส ารองรองรับการท ากิจกรรมให้กบันกัเรียน และการควบคุม
คุณภาพ และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อ
มูลเหตุของปัญหา และการแกปั้ญหาหน้ีสิน พบว่า ความคิดเห็นต่อมูลเหตุท่ีก่อให้เกิดภาวะหน้ีสิน
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับในแต่ละดา้น ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการ รองลงมา 
คือ ดา้นค่านิยม และด้านพฤติกรรม ความคิดเห็นต่อการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เรียงล าดบัรายดา้น ดงัน้ี อนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุดในดา้นรายได ้รองลงมา คือ ดา้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และด้านหน้ีสิน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกนั มีมูลเหตุของปัญหาและการแกปั้ญหาหน้ีสิน ไม่
แตกต่างกนั 

ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2562) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง สถานการณ์ และการแก้ไขปัญหาหน้ี
นอกระบบ การศึกษาน้ีเพื่อศึกษาถึงมาตรการการแก้ไขท่ีรัฐบาลด าเนินจากอดีตสู่ปัจจุบัน เพื่อ
ก าหนดทิศทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบของรัฐบาลอย่างย ัง่ยนืต่อไป จากสถานการณ์การเป็น
หน้ีครัวเรือน ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้ายงานว่า หน้ีครัวเรือนมีสัดส่วนและมูลค่าสูงขึ้นอย่าง
มากในช่วง 11 ปี (พ.ศ. 2550-2561) ท่ีผ่านมาจากร้อยละ 51.7 เป็น 78.6 ต่อ GDP คิดเป็นมูลค่าหน้ี
สูงขึ้ น 62,313 บาท ต่อครัวเรือน ส าหรับสถานการณ์หน้ีนอกระบบ จากการส ารวจของศูนย์
พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ พบว่า หน้ีนอกระบบสูงขึ้น อย่างต่อเน่ืองคิด
เป็นสัดส่วน 35.3 ของหน้ีครัวเรือน ซ่ึงมีมูลค่าสูงท่ีสุดในรอบ 9 ปี สาเหตุท่ีตอ้งกูย้ืมเงินนอกระบบ 
เน่ืองจากผูกู้ห้รือประชาชนท่ีเป็นลูกหน้ีมีความจ าเป็นตอ้งน ามาใชจ่้ายอุปโภคบริโภคน ามาใชล้งทุน
ประกอบอาชีพ และน ามาใช้เพื่อเป็นค่าเล่าเรียนบุตรหลานและการดูแลสุขภาพ ยามเจ็บป่วย การกู้
นอกระบบเป็นช่องทางท่ีประชาชนผูมี้รายไดน้้อยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัสามารถ เขา้ถึงแหล่ง
เงินกูไ้ดง้่ายกว่าในระบบจากของสถาบนัการเงิน ส่งผลกระทบต่อให้ลูกหน้ีตอ้งรับภาระดอกเบ้ีย
เงินกูใ้นอตัราสูงกว่าการกูใ้นระบบมาก หากประชาชนขาดวินยัทางการเงินจะส่งผลใหป้ระชาชน มี
หน้ีทบต้น  เป็นเหยื่อของเจ้าหน้ีนอกระบบซ่ึงอาจ เอารัดเอาเป รียบจนท าให้ลูกหน้ีไม่ มี 
ความสามารถช าระคืนได ้อีกทั้งอาจมีการท าร้ายร่างกายจากการทวงหน้ีโหด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ี
รัฐบาลตอ้งเขา้มา แกไ้ขเพื่อสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
จากสถานการณ์ และปัญหาดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นถึงความรุนแรงของปัญหาหน้ีนอกระบบ ดงันั้น
จึงตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบของรัฐบาลเพื่อให้มีเป้าหมายท่ีจะท าให้ประเทศ
ไทยหลุดพน้จากความยากจนเป็นประเทศพฒันาแลว้อนัเป็นเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี
ในการสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทางสังคม โดยการส่งเสริมใหเ้ขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน รวมถึงระบบการเงินระดบัฐานราก (Microfinance) โดยใหค้รัวเรือนมีโอกาสการเขา้ถึง
แหล่งการให้บริการทางการเงินท่ีเหมาะสมเท่าเทียม ดว้ยตน้ทุนท่ีเป็นธรรม สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของประชาชนต่อไป 
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Oksannen (2015) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางสังคมของปัญหาหน้ีในรัฐสวสัดิการนอร์
ดิก: การศึกษาท่ีใช้สมัครสมาชิกในประเทศฟินแลนด์ ผลการศึกษา พบว่า การศึกษาจากหลาย
ประเทศท่ี พัฒนานั้น มีปัญหาหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นหน้ีส่วนบุคคล และสินเช่ือของ
ผูบ้ริโภคในช่วง ทศวรรษท่ีผ่านมา ปัญหาหน้ีไดก้ลายเป็นความกงัวลอย่างกวา้งขวาง และเป็นยอม
ร่วมกนัว่าเกิดปัญหาขึ้นจริง การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ปัญหาหน้ีในประชากรวยัผูใ้หญ่ของประเทศ
ฟินแลนด์ระหว่างจาก ปี ค.ศ.2005 – 2013 และผูท่ี้ลงทะเบียนปัญหาหน้ีสิน ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศ
ฟินแลนด์มีอายุระหว่าง 19 – 65 ปี ถูกบงัคบัการใชห้น้ี และสถานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมท่ี
ตกต ่าลง โดยปัญหาหน้ีส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีภูมิหลงัท่ีเป็นเพศชาย สถานภาพสมรส มีบุตร และมี
ขอ้มูลคดี ทางอาญาก่อนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาหน้ี 

Pinitjitsamut, P., & Suwanprasert, W (2022) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สถานการณ์หน้ีนอก
ระบบในประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลส ารวจระดบัรายครัวเรือนท่ีไดรั้บจากศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ีและ
ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มช่วงอายุ 20–24 
ปี ประมาณ 11,000 บาทต่อคน และ กลุ่มช่วงอายุ 25–29 ปี ประมาณ 17,500 บาทต่อคน ในขณะท่ี
คนในช่วงกลุ่มอายุท่ีเหลือ ประมาณ 20,000 บาทต่อคน เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้
และมูลค่าหน้ีนอกระบบ พบว่า กลุ่มท่ีมีมูลค่าหน้ีนอกระบบต ่ากวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น ๆ คือ กลุ่มท่ีไม่มี
รายได ้กลุ่มรายได ้1–5,000 บาท และกลุ่มรายได ้5,001–10,000 บาท ซ่ึงมีหน้ีนอกระบบโดยเฉล่ีย
อยู่ท่ี 49,000 บาท 33,000 บาท และ 25,000 บาท ตามล าดับ ส่วนกลุ่มรายได้ 20,001–30,000 บาท 
และ 30,001–40,000 บาท มีหน้ีนอกระบบโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ีระดับ 105,000 บาท และ 136,000 
บาท ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท มียอดหน้ีนอกระบบลดลง แต่ยงั
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย โดยกลุ่มรายได ้40,001–50,000 บาท กลุ่มรายได ้50,001–100,000 บาท 
และกลุ่มรายได้มากกว่า 100,000 บาท มีหน้ีนอกระบบโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 90,000 53,000 และ 67,000 
บาท ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดแ้ละมูลค่าหน้ีนอกระบบ ไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัเสมอไป ซ่ึงอาจมาจากปัจจยัความสามารถในการใชค้ืนหน้ีนอกระบบ โดยผูท่ี้มี
รายได้น้อยจะกู้ได้ไม่มากเพราะไม่มีความสามารถจะหารายได้มาใช้หน้ี ในขณะท่ีผูมี้รายได้สูง
สามารถกู้หน้ีนอกระบบได้ในวงเงินท่ีมากขึ้น แมว้่าจะมีความจ าเป็นในการกูเ้งินน้อย ก็ตาม เม่ือ
พิจารณาสาเหตุของการกูย้ืมเงิน แบ่งไดด้งัน้ี 1) การลงทุนในการประกอบอาชีพ 2) ค่าใชจ่้ายจ าเป็น 
เช่น ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียน 3) ใชค้ืนหน้ีเก่าทั้งในระบบและนอก
ระบบ และ 4) ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น เช่น ซ้ือเคร่ืองประดบั และโทรศพัทมื์อถือ โดยในภาพรวม ร้อย
ละ 46.8 ของหน้ีนอกระบบถูกน ามาใชเ้พื่อค่าใชจ่้ายจ าเป็น และร้อยละ 41.5 ของหน้ีนอกระบบ ถูก
น าไปลงทุนในการประกอบอาชีพ มีเพียงร้อยละ 9.4 ของหน้ีนอกระบบเท่านั้นท่ีถูกกูม้าเพื่อใชจ่้าย
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หน้ีอ่ืน ๆ และเพียงร้อยละ 2.3 ท่ีถูกน ามาใช้ส าหรับค่าใช้จ่ายไม่จ าเป็น โดยงานวิจัยคร้ังน้ีได้มี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 1) การพฒันาระบบการเงินในระดบัจุลภาค (micro-finance) เน่ือง
ด้วยครัวเรือนท่ีมีอาชีพค้าขายและท าธุรกิจส่วนตัว มากกว่ าร้อยละ 50.0 กู้หน้ีนอกระบบ เพื่อ
น าไปใช้จ่ายในการลงทุน และค่ามธัยฐานของมูลค่าหน้ีนอกระบบของกลุ่มอาชีพคา้ขายและท า
ธุรกิจอยู่ท่ีประมาณ 10,000–20,000 บาท ดังนั้นรัฐบาลอาจพิจารณานโยบายทางการเงินในการ
ปล่อยกูค้รัวเรือนรายย่อยเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ในวงเงินไม่เกิน 20,000 บาท พร้อมดอกเบ้ียท่ีต ่า 
โดยน าเงินสวสัดิการในอนาคตจากรัฐบาล (เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ) มาช่วยค ้าประกนั เพื่อช่วยสนบัสนุน
การลงทุนเพื่อสร้างอาชีพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในระยะยาว และ 2) การประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือ machine learning ในการคน้หาครัวเรือนท่ีควรได้รับการช่วยเหลือ เน่ืองจากการเขา้หา
เป้าหมายอยา่งแม่นย  าจะช่วยจดัสรรทรัพยากร ทั้งเวลา แรงงานเจา้หนา้ท่ี และงบประมาณ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบอย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น งานวิจยัน้ีพบว่า เคร่ืองมือ 
machine learning สามารถใช้ปัจจยัพื้นฐาน เช่น อายุ รายได ้จ านวนสมาชิกในครัวเรือน เพศ และ
จังหวดั ในการช่วยคาดการณ์การกู้ยืมหน้ีนอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย  า และ
แบบจ าลอง Gradient Boosting สามารถคาดการณ์การตดัสินใจกูห้น้ีนอกระบบไดแ้ม่นย  าถึง 75% 
ของกลุ่มตวัอย่าง ดงันั้นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ machine learning จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง
กลุ่มบุคคลท่ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะกู้หน้ีนอกระบบ รวมถึงลดการใช้ทรัพยากรในการช่วยเหลือ
ครอบครัวท่ีไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีช่วยลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาร่วมกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงสามารถก าหนดการลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ 
ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดประเด็นท่ีศึกษา ดังน้ี ไม่
สามารถเขา้ถึงสถาบนัการเงินในระบบได้ ขาดการวางแผนจดัการทางการเงินของตวัเอง มีความ
จ าเป็นตอ้งใชจ่้ายเงินเพื่อการอุปโภคบริโภค มีพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินเกินตวั จ่ายค่ารักษาพยาบาล
ของตนเอง/บุคคลในครอบครัว ค่าเล่าเรียนลูก ลงทุนในกิจการ ช าระหน้ีเดิม ค ้าประกนัใหบุ้คคลอ่ืน 
การพนนั อบายมุข น าไปซ้ือยานพาหนะ น าไปใชเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั และน าไปใชค้ืนเงินกูร้ายอ่ืน 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัระบบปฏิบติั และความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ี
นอกระบบซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดไวเ้ป็นบริบทหลกัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ดงัวตัถุประสงคข์อ้
ท่ี 2 เพื่อศึกษาระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้ีรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบการ ใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสน และวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี 
และเจา้หน้ีในบริบทท่ีไม่เป็นทางการของผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน โดยมีการศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาร่วมกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงสามารถก าหนดปัจจยัท่ี
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เก่ียวข้องกับระบบปฏิบัติและความสัมพันธ์ระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้าท่ีนอกระบบ ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดประเด็นท่ีศึกษา ดงัน้ี 1) สาเหตุท่ี
ลูกหน้ีใช้เป็นเหตุผลในการกูเ้งินนอกระบบกบัเจา้หน้ี ไดแ้ก่ ด้านความตอ้งการ ดา้นค่านิยม ดา้น
พฤติกรรม ดา้นการลงทุน 2) สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีลูกหน้ีนอกระบบตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ อตัรา
ดอกเบ้ีย ภาระหน้ีล้นตัว 3) มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลเจ้าหน้ีนอกระบบ 4) แนว
ทางแกไ้ขปัญหาการเป็นหน้ีของลูกหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี ดา้นรายได ้ดา้นหน้ีสิน และดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิต   

 
6.3 งานวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต/ส่งเสริมวฒันธรรม 
การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัภาพรวมของการเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ ท่ีจะน าไปใช้เป็น

แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 แนวทางการ
ส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

น าชัย ศุภฤกษ์ชยัสกุล, วิชุดา กิจธรธรรม, ฐาศุกร์ จนัประเสริฐ และ นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ 
(2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรม ตามค่านิยมและวฒันธรรมไทย
อย่างย ัง่ยืน ด้วยการสังเคราะห์งานวิจัย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมตามค่านิยมและวฒันธรรมไทย การพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยมและ
วฒันธรรมไทยอย่างย ัง่ยืน จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมตามค่านิยมและ
วฒันธรรมไทย มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นจิตลกัษณะ (ความเช่ือ และค่านิยม) ดา้นสถานการณ์ (วิถีชีวิต
ดั้งเดิม บรรทดัฐานทางสังคม ประเพณี วฒันธรรม การพฒันาเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ ดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมและวฒันธรรม 
และพฤติกรรมตามค่านิยมและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงผล มีจ านวน 6 ปัจจัยย่อย คือ การ
รวมกลุ่ม การเรียนรู้วิถีชีวิตดั้ งเดิม การเรียนรู้วฒันธรรม การอนุรักษ์วฒันธรรม การสืบทอด
วฒันธรรม และการเผยแพร่วฒันธรรม การพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยม และ
วฒันธรรมไทยอย่างย ัง่ยืน คือ การส่งเสริมปัจจยัเชิงเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมพฤติกรรมตาม
ค่านิยม และวฒันธรรมไทยอย่างย ัง่ยืน เพื่อน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมตามค่านิยมและวฒันธรรม
ไทยพวนอยา่งต่อเน่ืองยัง่ยนืต่อไป 

รุจีรัตน์ แสงสวสัด์ิ และ ประพล เปรมทองสุข  (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง วิถีการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุขของพ่อค้า แม่ค้าผู ้สูงอายุชาวไทยเช้ือสายจีน กรณีศึกษาถนนเยาวราช : 
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรยายการให้ความหมายของวิถี
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การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขในมุมมองของพ่อคา้แม่คา้ ผูสู้งอายุชาวไทยเช้ือสายจีนย่านเยาวราช 
พบว่า ผูสู้งอายุ ย่านเยาวราช จะมีการปรับตัวได้ตามเศรษฐกิจ และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
การคา้ขายจะใชก้ลยทุธ์การผกูมิตรกบัลูกคา้ การสร้างความซ่ือสัตย ์เพื่อใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดี
ต่อร้าน และสามารถคา้ขายอยูไ่ด ้แม่วา่เศรษฐกิจจะซบเซา   

พุทธินันทน์ บุญเรือง (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจของชุมชน ชายแดนต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) : การเกิดขึ้นของจุด
ผ่านแดนถาวรช่องภูดู่ และการตอบสนอง ของคนท้องถ่ินในอ าเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ ์
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเปล่ียนแปลง และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจของคนในท้องถ่ิน การศึกษาผลกระทบทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการตอบสนองของคนในท้องถ่ินต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจของชุมชน และเพื่อเสนอขอ้เสนอแนะ เชิงนโยบายและแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาของส่วนราชการและคนในทอ้งถ่ินต่อ การเกิดขึ้นของจุดผา่นแดนถาวรช่องภูดู่ ผลการศึกษา 
พบว่า สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรมเศรษฐกิจของคนในทอ้งถ่ิน อยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างทางสังคม และพฤติกรรมทาง
สังคม รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงแบบแผนทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจของคนในทอ้งถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงล าดบั ดงัน้ี อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นส่ือสารมวลชน ดา้นเจตคติท่ีมีต่อวฒันธรรม ดา้น
นิเวศวิทยา และดา้นเศรษฐกิจ ส่วนท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นนโยบายพฒันา
ของรัฐ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรม และดา้นประชากร ในส่วนของแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ของส่วนราชการและคนในทอ้งถ่ินพบวา่ หน่วยงานภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน
ท้องถ่ิน และหน่วยงานเอกชนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาแบบเช่ือมโยง 4 ด้าน ได้แก่ การ
เช่ือมโยงทางกายภาพการเช่ือมโยงทรัพยากรมนุษยก์ารเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ การเช่ือมโยงทาง
การเมือง 

John Gathergood (2012) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การควบคุมตวัเองโดยให้ความรู้ทางการเงิน  
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาน้ีของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมตวัเองโดย
ให้ความรู้ทางการเงินไม่ก่อให้เกิดปัญหาหน้ี ของผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจักร เพราะปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากการขาดการควบคุมตนเอง และการไม่มีความรู้ทางการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ส่งผล ต่อการไม่ช าระเงินของบัตรเครดิตของผูบ้ริโภค และจากรายงานภาระทางการเงินของ
ผูบ้ริโภคมีปัญหาหน้ีท่ีมากเกินไปกว่ารายได้ ดังนั้ น ผู ้บริโภคท่ีมีปัญหาการควบคุมตนเองมี
แนวโน้มในการใชจ่้ายสูง เช่น บตัรเก็บ และสินเช่ือบุคคล นอกจากน้ี ยงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหา
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การควบคุมตวัเองมีแนวโนม้ท่ีจะประสบปัญหาดา้นรายไดไ้ม่พอต่อการใชห้น้ี จะถูกปฏิเสธเครดิต
และค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดฝันต่าง ๆ นั้น 

แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต  ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีก าหนดไว้ในวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 
แนวทาง การส่งเสริมวิถีชี วิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมของการเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ 
ศึกษาอาชีพก่อนท่ีจะประกอบการคา้ขาย ระยะเวลท่ีท าอาชีพเดิม อาชีพอ่ืนท่ีท าควบคู่กบักับการ
ประกอบการร้านค้าในปัจจุบัน สาเหตุท่ีเลือกอาชีพเป็นผูป้ระกอบการร้านค้า ระยะเวลาท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการร้านคา้ในปัจจุบนั ประเภทของการประกอบการ เงินทุนและท่ีมาของแหล่งเงินทุน 
ยอดขายและก าไรต่อวนั ค่าเช่าและพื้นท่ีขาย ท่ีมาของสินคา้ ระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกัมายงั
ร้าน เวลาเร่ิมเปิดร้านและปิดร้าน สถานภาพของท่ีพกัอาศยั และความพอใจในความยัง่ยนืของอาชีพ 
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7. กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาวรรณกรรม ท่ี เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับเร่ือง            

หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน ผูว้ิจยัสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาตามตวัแปรท่ีก าหนด 
ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ประกอบการฯ
ลูกหนีน้อกระบบ
และเจ้าหน้าท่ี

โครงการธนาคาร 
ประชาชน 

ระบบปฏิบติัของ 
เจา้หน้ี/ลูกหน้ี 

 

ประเด็นศึกษา 

ภูมิหลงัและวิถีชีวิตของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ 

ภาพรวมผูป้ระกอบการร้านคา้ 

ระบบปฏิบติัเจา้หน้ี/ลูกหน้ี 
-     
เครือข่ายทางสังคมเจา้หน้ี/ลูกหน้ี 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมเจา้หน้ี/ลูกหน้ี 

เครือข่าย/ความสัมพนัธ์ 
ทางสังคมเจา้หน้ี/ลูกหน้ี 

 

แนวคิดทฤษฎี 

แนวคิดภูมิหลงั/ 
วิถีชีวิตของผูป้ระกอบการ 

 

น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอมาตรการทางกฎหมายในการก ากบั 
ดูแลเจา้หน้ีนอกระบบ และแนวทางแกไ้ขปัญหาการเป็นหน้ีนอกระบบ 

ใหก้บัผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวแบบยัง่ยนื 

 
 

-       
น าไปใชใ้นการสร้างโมเดลในการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ  

ใหก้บัผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  
ทั้งระยะสั้น และระยะยาวแบบยัง่ยนืได ้

 

 
 

-     
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้วิธีการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยมีกระบวนทศัน์ท่ีใชเ้ป็นวิธีวิทยาในการวิจยัและมีขั้นตอนใน
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี   
 
1. กระบวนทัศน์ท่ีใช้เป็นวิธีวิทยาในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งแสวงหาความรู้ความจริงเก่ียวกับหน้ีนอกระบบ : ปฏิบัติการ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจ้าหน้ีของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน โดยเป็น
กระบวนทศัน์ทางการวิจยัแบบโครงสร้างนิยม (Constructivism) ซ่ึงเป็นการแสวงหาความจริงโดย
มุ่งเนน้การท าความเขา้ใจปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน สังคม ของผูป้ระกอบการ
ร้านค้าชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี อย่างละเอียดเข้มข้นและลุ่มลึก โดยอาศัยกระบวนการ
ตีความ หรือแปลความหมาย โดยนัยแห่งการกระท า และเจตนาภายใต้บริบทด้านเวลา สถานท่ี 
ค่านิยม และวฒันธรรมหน่ึง ๆ ท่ีแวดลอ้มปรากฏการณ์ท่ีเป็นวิถีชีวิตท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบเป็น
หลัก โดยธรรมชาติของความเป็นจริงตามแนวคิดความเช่ือพื้นฐานของกระบวนทัศน์แบบ
โครงสร้างนิยม มีลกัษณะเป็นแบบนามนิยม (Nominalism) และสัมพนัธ์นิยม (Relativism) เช่ือว่า
ความเป็นจริง โดยพิจารณาท่ีมีแต่ความจริงเฉพาะสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี 

การศึกษา ภูมิหลงั วิถีชีวิตและเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดภาวะหน้ีนอกระบบ เป็น
การศึกษาตามกระบวนทัศน์ข้างต้นท่ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยให้
ความส าคญักบัการศึกษาภูมิหลงั วิถีชีวิต เครือข่ายทางสังคม ปัญหาในการก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต แนวคิดวฒันธรรมการบริโภค โลกทศัน์ และวิธีคิดท่ีใช้ศึกษาบริบทของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัมุ่งท าความเขา้ใจในปรากฎการณ์ท่ี
เกิดขึ้นเพื่อใหท้ราบถึงปรากฎการณ์อย่างละเอียดลึกซ้ึง โดยใชวิ้ธีวิทยาท่ีให้ความส าคญักบัตวัผูวิ้จยั
ในฐานะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีเช่ือมโยงไปสู่ส่ิงท่ีถูกวิจยั และผูท่ี้ถูกวิจยั เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพ
หลายแบบ และมีการออกแบบวิธีการวิจยัท่ียดืหยุน่ตาสถานการณ์  
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2. ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
2.1 การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 

2.1.1 ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิหลงั วิถีชีวิต
และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี 

2.1.2 ทบทวนรายงานการวิจยั บทความทางวิชาการ บทความวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี และศึกษาจากขอ้มูล
ในบทความ เน้ือหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หน้ีนอกระบบ โดยประเด็นของการศึกษาเจา้หน้ีนอก
ระบบนั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั
บูรพา ซ่ึงค านึงถึงความปลอดภยัของผูวิ้จยัในการลงพื้นท่ีศึกษาขอ้มูลของเจา้หน้ีนอกระบบ 
                        2.1.3 ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ บริบทของพื้นท่ีท่ีศึกษา คือ ผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิหลงั วิถี
ชีวิตและเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ   

2.2 การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
2.2.1 ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้มูลส าคญั (Key informant) จ านวน 22 คน ด้วยการสุ่มแบบ

เจาะจง ดงัน้ี 1) เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จ านวน 2 คน 
และ 2) ผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จ านวน 20 คน ซ่ึงเลือกศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีนอกระบบท่ีมีความคุน้เคยส่วนตวักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ และส่วนหน่ึง จะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการฯ แต่ไม่ได้เป็นหน้ีนอกระบบ โดยการสัมภาษณ์น้ีจะไม่ระบุช่ือ และ
รายละเอียดของการประกอบการของลูกหน้ี เพื่อความปลอดภยัของลูกหน้ี ในส่วนของจ านวนท่ี
เลือกเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ถ้าหากข้อมูลท่ีได้ยงัไม่มีความครบถ้วนและยงัไม่อ่ิมตัว ผูวิ้จัยจะท าการ
สัมภาษณ์เพิ่มจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั ซ่ึงจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 22 คน น้ีถา้หากขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่มี
ความครบถว้นและยงัไม่อ่ิมตวั ผูวิ้จยัจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั   
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ตารางท่ี 2.1 ข้อมูลท่ีต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัย 

ข้อมูลท่ีต้องการศึกษา กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา 

ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษา
ปัจจยัภูมิหลงั วิถี
ชีวิต และเครือข่าย
ทางสังคมท่ี
ก่อใหเ้กิดหน้ีนอก
ระบบของ
ผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาด      
บางแสน  
 

1. ศึกษาปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ (บริเวณหาดบางแสน ดงัน้ี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ การท างาน 
อายกิุจการ และ ขนาดของกิจการ  
2. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของวิถีชีวิต
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ี
ก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี ศึกษา
การดูแลรับผิดชอบครอบครัว 
สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู ่การเลือกใช้
สินคา้ หรือบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ การด าเนินอาชีพของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั 
 วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็น
ประจ า ลกัษณะของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
3. สังเคราะห์ภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ 
ในการสร้างนิสัยวินยัทางการเงิน ใน
แนวทางวิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคม ท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดหน้ีนอกระบบ ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน   

ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบาง
แสน ท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ และผูท่ี้ไม่เป็น
หน้ีนอกระบบ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ ทั้ง 
10 ประเภท  (เทศบาลต าบลแสนสุข, 
2564) ดงัน้ี  
2.1) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่าเกา้อ้ีชายหาด 
2.2) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่าห่วงยาง  
2.3) ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดิน
หินแกรนิต  
2.4) ผูป้ระกอบการขายไก่ยา่ง  
2.5) ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขายของ
เบด็เตลด็  
2.6) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายเส้ือผา้  
2.7) ผูป้ระกอบการแผงลองอาหาร
ชายหาด  
2.8) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหาร
สวนหยอ่มแหลมแท่นและบริเวณหนา้
ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 
2.9) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่ารถจกัรยาน 
รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์ 
2.10) ผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทย    

ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษา
ระบบปฏิบติั
ระหวา่งลูกหน้ี
และเจา้หน้ีนอก
ระบบรวมทั้งผูท่ี้
เก่ียวขอ้งของ
ผูป้ระกอบการ ใน 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกระบบปฏิบติัของ
เจา้หน้ี ท่ีท ากบัลูกหน้ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี
เป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบาง
แสน  
2. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของเจา้หน้ี และ
ลูกหน้ีนอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็น 

ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบาง
แสน ท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ และผูท่ี้ไม่เป็น
หน้ีนอกระบบ โดยมีประเภทของการ
ประกอบการ ได ้10 ประเภท  (เทศบาล
ต าบลแสนสุข, 2564) ดงัน้ี  
2.1) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่าเกา้อ้ีชายหาด  
2.2) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่าห่วงยาง  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัย 

ข้อมูลท่ีต้องการ / แนวค าถาม กลุ่มเป้าหมาย/เหตุผล 

พื้นท่ีชายหาดบาง
แสน 
ขอ้ท่ี 3 วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ทาง
สังคมของลูกหน้ี 
และเจา้หน้ีใน
บริบทท่ีไม่เป็น
ทางการ   
 
 

ทางการท่ีเป็นผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสน  เป็น
การศึกษาเก่ียวกบั 1) สาเหตุท่ี
ลูกหน้ีใชเ้ป็นเหตุผลในการกูเ้งิน
นอกระบบกบัเจา้หน้ี ไดแ้ก่ ดา้น
ความตอ้งการ ดา้นค่านิยม ดา้น
พฤติกรรม ดา้นการลงทุน 2) 
สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีลูกหน้ี
นอกระบบตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ 
อตัราดอกเบ้ีย ภาระหน้ีลน้ตวั 3) 
มาตรการทางกฎหมายในการ
ก ากบัดูแลเจา้หน้ีนอกระบบ 4) 
แนวทางแกไ้ขปัญหาการเป็นหน้ี
ของลูกหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี ดา้น
รายได ้ดา้นหน้ีสิน และดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิต 

2.3) ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต  
2.4) ผูป้ระกอบการขายไก่ยา่ง  
2.5) ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขายของเบด็เตลด็  
2.6) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายเส้ือผา้  
2.7) ผูป้ระกอบการแผงลองอาหารชายหาด  
2.8) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหยอ่ม
แหลมแท่นและบริเวณหนา้ซอย 1 ถนนบางแสน
สาย 1  
2.9) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่ารถจกัรยาน รถจกัรยาน
ไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์ 
2.10) ผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทย   
หมายเหต ุขอ้มูลของเจา้หน้ีเงินกูน้อกระบบ  
ผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากบทความและข่าวจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้น ามาใชป้ระกอบ
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ขอ้ท่ี 4 แนวทางการ
ส่งเสริมวิถีชีวิต 
และเครือข่ายสังคม 
เพื่อลดปัญหาภาวะ
หน้ีนอกระบบ ของ
ผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาด บาง
แสน จงัหวดัชลบุรี  

ในการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เป็นการน าขอ้มูลจากท่ีศึกษาในวตัถุประสงคข์อ้
ท่ี 1 – 4 มาใชใ้นการก าหนดเป็นแนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อ
ลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี และการศึกษาขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน 
ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน 
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2.2.2 เกณฑ์ท่ีใช้ในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) 1) 
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน  โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก 
ดงัน้ี  

2.2.3 ตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน โดยปฏิบติัหน้าท่ีการพิจารณา
สินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน เฉพาะท่ีสาขาหนองมน ในช่วงท่ีผา่นมา 

        2) ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน ดงัน้ี 
 2.1) ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

โดยเป็นหน้ีนอกระบบ รวม 16 คน  
2.2) ผูป้ระกอบการท่ีไม่เป็นหน้ีนอกระบบ รวม 4 คน  

             3) เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัออก         
                ในระหว่างด าเนินการวิจัยผู ้วิจัยจะคัดผู ้ท่ีไม่สะดวกจะให้ข้อมูลต่อหรือให้ข้อมูล               
ไม่ครบถว้นออก เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใหม่ให้ไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวัต่อไป อน่ึงผูวิ้จยัเปิดโอกาส
ให้ ร่วมโครงการถอนตัวจากโครงการด้วยความสมัครใจ และมีสิทธิท่ีจะบอกเ ลิกการเข้าร่วม
โครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตในชุมชน รวมทั้งหนา้ท่ีการงานหรือการรับ
สิทธิต่าง ๆ ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั                                     
              4) วิธีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

ในวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือกระบวนการขอความยินยอม (Informed consent 
process) จากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัจ าแนกแนวทางตามกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี     

- การติดต่อทาบทามเจา้หน้าท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนอง
มน โดยมีหนังสือจากมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ผ่านทางผูจ้ดัการธนาคารออมสิน 
สาขาหนองมน  
 - การเขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน แบ่งได ้9 ประเภท ซ่ึงเป็นผู ้
มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัเลือกจากคนท่ีมีความคุน้เคยส่วนตวักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
โดยการสัมภาษณ์น้ีจะไม่ระบุช่ือ และรายละเอียดของการประกอบการของลูกหน้ี เพื่อความ
ปลอดภยัของลูกหน้ี โดยการสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 20 คน หรือจนกว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจะมีความครบถว้น
และอ่ิมตวั โดยจะสัมภาษณ์รวมทั้งส้ินไม่เกิน 30 คน ซ่ึงถือเป็นการก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์
จนขอ้มูลอ่ิมตวัท่ีถูกตอ้งตามแนวทางการศึกษา 

5) สร้างเคร่ืองมือการวิจยั โดยก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างตามวตัถุประสงค์ ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิและส่งเพื่อขอรับพิจารณา
จริยธรรมการวิจยั    
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6) ขั้นตอนการสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานและผูท่ี้ เก่ียวข้องในระดับต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมแนะน าโครงการแก่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

7) ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ได้แก่ ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบาง
แสน ท่ีเป็นผู ้ให้ข้อมูล จ านวนรวม 20 คน โดยดใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม สัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ทั้ งน้ีจะเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองจนกว่าขอ้มูลเชิง
คุณภาพจะอ่ิมตวัสามารถน าไปวิเคราะห์ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั   

8) เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน ครบตาม
วตัถุประสงคท์ั้ง 4 ขอ้เรียบร้อยแลว้ จะน าประเด็นไปใชใ้นการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เพื่อท าการสัมภาษณ์กับ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน  
จ านวน 2 คน เม่ือไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพท่ีอิเมตวัแลว้ จะน าไปวิเคราะห์ตอบวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง
จนครบตามประเด็นท่ีศึกษา   
 

ตารางท่ี 2.2 กระบวนการเกบ็ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกบัผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย/เหตุผล กระบวนการ/
วิธีการเกบ็ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน ท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ และผูท่ี้ไม่เป็นหน้ี
นอกระบบ โดยสัมภาษณ์จนครบทั้ง 9 ประเภท โดยไม่ก าหนดวา่ประเภทละก่ีคน แต่
รวมสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไวจ้ านวน 20 คน ซ่ึงจะสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลมีความสมบูรณ์
และอ่ิมตวั ทั้งน้ีอาจจะสัมภาษณ์เพิ่มอีก 8 คน รวมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ินไม่เกิน 30 คน 
จึงถือวา่เป็นการเลือกจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเหมาะสมตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งในการสัมภาษณ์  
  
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
  กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน ท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ และผูท่ี้ไม่
เป็นหน้ีนอกระบบ โดยสัมภาษณ์จนครบทั้ง 10 ประเภท  รวม 20 คน หรือจนกวา่ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจะครบถว้นหรืออ่ิมตวั (รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ
ผูป้ระกอบการฯ รวมทั้งส้ินไม่เกิน 30 คน)   

 สัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย/เหตุผล กระบวนการ/
วิธีการเกบ็ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 – 3 และการศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขา
หนองมน 

 

 
2.2.3 เวลาในการการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มเป้าหมาย) ในการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมาย ในช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์สะดวกโดยใชแ้นวทางสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
ใชเ้วลาประมาณคนละ 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง  

2.2.4 ในการวิจยัเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท าพร้อมกบัการเก็บขอ้มูล 
โดยอ่านขอ้มูล ตีความหมาย เพื่อสะทอ้นขอ้มูลท่ีได ้และน าไปวางแผนในการเก็บขอ้มูลคร้ังต่อไป 
จดัระบบขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

1) สรุปขอ้มูลจากการศึกษาปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบาง
แสน 

2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของวิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ี
ก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ 

3) สังเคราะห์ภูมิหลังของผู ้ประกอบการ ในการสร้างนิสัยวินัยทางการเงิน ใน
แนวทางวิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคม ท่ีไม่ก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน   

4) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศไทย ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี 

5) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจ้าหน้ีนอก
ระบบในบริบทท่ีไม่เป็นทางการ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี 

6) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกระบบปฏิบติัท่ีลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาด
บางแสน  ถูกปฏิบติัจากเจา้หน้ีนอกระบบ 

7) วิเคราะห์ขอ้มูล 



 92 

น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ในข้อ 1) ถึง 6) ข้างต้น มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาแนวคิดในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ให้กับผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน ทั้งระยะสั้น และระยะยาวแบบยัง่ยนื  

2.2.5 ท าการตรวจสอบความหมาย ความถูกต้อง ความสอดคลอ้ง ความเหมือน 
และความแตกต่างโดยน าขอ้มูลท่ีได้จากวิธีการขา้งตน้มาตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการได้มาซ่ึง
ขอ้มูล (methodological triangulation) โดยตรวจสอบยืนยนัข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสาร 
การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี การสังเกตและการสัมภาษณ์   

2.3 วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Induction) 
เก่ียวกบัปัจจยั ภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการ
ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการส่งเสริมคุณภาพชีวิต วฒันธรรม 
การบริโภค โลกทศัน์ และวิธีคิด เป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลภาคสนามและอภิปราย
ผลการศึกษา  

2.4 น าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และ

เจ้าหน้ีของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอก
ระบบของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน 2) ศึกษาระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ี
นอกระบบรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งของลูกหน้ี 3)วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ี
นอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็นทางการ และ 4) แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อ
ลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกศึกษาโดยก าหนดการสัมภาษณ์เป็นแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลได้ 2  กลุ่ม ดังน้ี 1) 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน โดยเลือกศึกษา จ านวน 2 คน 
และ 2) ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน ประเภทละ 2 คน 2.1) ผูป้ระกอบการให้เช่า
เกา้อ้ีชายหาด 2.2) ผูป้ระกอบการให้เช่าห่วงยาง 2.3) ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต 2.4) 
ผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง 2.5) ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขายของเบด็เตล็ด 2.6) ผูป้ระกอบการแผงลอย
ขายเส้ือผา้ 2.7) ผูป้ระกอบการแผงลองอาหารชายหาด 2.8) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหาร
สวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 2.9) ผูป้ระกอบการให้เช่า
รถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์และ 2.10) ผูใ้ห้บริการนวดแผนไทย (เทศบาลต าบล
แสนสุข, 2564) รวมกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 ได ้จ านวน 20 คน รวมจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ทั้งส้ิน 20 คน เม่ือไดผ้ลการสัมภาษณ์มาแลว้ จะน ามาตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการไดม้า
ซ่ึงขอ้มูล (methodological  triangulation)  เพื่อตรวจสอบยืนยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากเอกสาร 
การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี การสังเกตและการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล สังเคราะห์
ขอ้มูล และสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) เก่ียวกบัปัจจยั ภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทาง
สังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการส่งเสริมคุณภาพชีวิต วฒันธรรม การบริโภค โลกทศัน์ และวิธีคิด เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลภาคสนามและอภิปรายผลการศึกษา แลว้น าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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 1. ปัจจัยภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกดิหนีน้อกระบบของผู้ประกอบการใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสน  

ปัจจัยภูมิหลงัของผู้ประกอบการร้านค้าบริเวณหาดบางแสน 
                ผลการศึกษาภูมิหลงัของผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบางแสน จ านวนรวม 20 คน 
สามารถจ าแนกตามประเด็นท่ีศึกษาดงัน้ี 
เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.0  
อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา อายุ 61 – 70 ปี  
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุ 31 – 40 ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 อายุ 41 – 50 ปี 
และอายมุากกวา่ 70 ปี มีจ านวนเท่ากนั รายการละ 1 คน คิดเป็นรายการร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
ระดับการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็น    ร้อยละ 40.0 

รองลงมา มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ปวส. / จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

อายุกจิการ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการตามประเภทท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัมากกวา่ 30 ปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา 11 – 20 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ.... 21 
– 30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยกว่า /เท่ากับ10 ปี (มากกว่า 5 ปี) 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

ขนาดของกิจการ  พบว่าทั้ งหมด เป็นเจ้าของคนเดียวโดยส่วนใหญ่ เป็นผู ้บุก เบิกการเป็น
ผูป้ระกอบการน้ีดว้ยตนเอง รวมถึงเป็นเจา้ของคนเดียว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
รองลงมาเป็นการบุกเบิกร้านดว้ยตนเอง แต่เป็นร้านเช่า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
ไดรั้บการสืบทอดต่อจากครอบครัว โดยเป็นเจา้ของร้านเอง  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 ไดรั้บการสืบทอดต่อจากครอบครัว แต่เป็นร้านเช่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
เป็นร้านเช่า หุ้นส่วนกบัพี่สาว และบุกเบิกเอง แต่ไม่ไดรั้บอนุญาตประกอบการ มีจ านวน
เท่ากนั จ านวนรายการละ 1 คน คิดเป็นรายการร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

ผู้ประกอบการท่ีเช่าร้าน จ านวนรวม 8 คน โดยจ่ายค่าเช่าร้าน จ่ายค่าเช่าร้าน ปีละ 10,000 – 20,000 
บาทต่อปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา มากกวา่ 20,000 – 30,000 บาทต่อ
ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 นอกนั้น มีจ านวนเท่ากนัทุกรายการ ได้แก่ ค่าเช่า 
มากกวา่ 30,000 – 40,000 บาท ต่อปี ค่าเช่ามากกว่า 40,000 – 50,000 บาท ต่อปี และค่าเช่า
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ร้าน มากกว่า 50,000 บาท ต่อปี (90,000 บาท) แต่ละรายการ มีจ านวนรายการละ 1 คน 
คิดเป็นรายการร้อยละ 12.50 ตามล าดบั  
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของท่ี จ านวน 12 คน โดยช าระค่าภาษีกบัเทศบาลต่อปี ส่วนใหญ่   
ช าระภาษี 1,200 – 1,900 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา ช าระภาษี 
นอ้ยกวา่ 1,200 บาท ต่อปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 นอกนั้นมีรายการท่ีเท่ากนั  
ไดแ้ก่ ช าระภาษีมากกวา่ 1,900 – 2,600 บาท ช าระภาษี มากกวา่ 2,600  และหลบเล่ียงการ 
ช าระภาษี จ านวนรายการละ 1 คน คิดเป็นรายการร้อยละ 8.33 ตามล าดบั 
 
วิถีชีวิตผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีก่อให้เกิดภาวะหนีน้อกระบบ  
ในส่วนของประเภทผูป้ระกอบการ ทั้งส้ิน 20 คน ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากกลุ่มผูป้ระกอบการ

ทั้ง 10 ประเภท ดังน้ี 1) ผูป้ระกอบการให้เช่าเก้าอ้ีชายหาด 2) ผูป้ระกอบการให้เช่าห่วงยาง 3) 
ผูป้ระกอบการแผงริมทางเดินหินแกรนิต 4) ผูป้ระกอบการขายไก่ยา่ง 5) ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขาย
ของเบ็ดเตล็ด 6) ผูป้ระกอบการแผงลอยขายเส้ือผา้ 7) ผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารชายหาด 8) 
ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหยอ่มแหลมแท่นและบริเวณหนา้ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 
9) ผูป้ระกอบการใหเ้ช่ารถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์และ 10) ผูใ้ห้บริการนวดแผน
ไทย โดยก าหนดช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยใส่เป็นช่ือเล่น (นามสมมุติ) มีรายละเอียดสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 – 1 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกบัหน้าท่ีท่ีต้องดูแลรับผิดชอบครอบครัว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว 
(นามสมมุติ) 

ดูแลค่าใชจ่้ายความสวยงามส่วนตวัของตนเอง ถา้ช่วงไหนรายไดดี้ก็ใหแ้ม่บา้ง แต่
ไม่ใหป้ระจ า ในส่วนค่าใชจ่้ายของครอบครัวอ่ืน ๆ ลูกเป็นคนดูแลรับผิดชอบ 

คุณสาว 
(นามสมมุติ) 
 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายใหก้บัทั้งครอบครัว (6 คน) เพราะทุกคนในครอบครัว
ช่วยกนัขายของในร้าน และใหค้่าจา้งลูก 1 คน ท่ีมาช่วยขายของ โดยจ่ายวนัละ
ประมาณ 300 บาท   

คุณอั้ม 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบหลาน 2 คน โดยดูแลค่าใชจ่้ายใหห้ลานเอง ลูกสาวไม่ไดช่้วย และ
ผอ่นรถปิคอพั เดือนละ 11,000 บาท โดยมีค่าใชจ่้าย 30,000 บาท/เดือน  
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ตารางท่ี 4 – 1 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณเป้ิล 
(นามสมมุติ) 
 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 5 คน ลูกสาว ลูกชาย ลูกสะใภ ้หลาน สามี ซ่ึงคน
ในครอบครัว มีรายไดจ้ากการท านา แต่ไม่ค่อยพอใช ้จึงตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ
ช่วยเหลือคนในครอบครัว  

คุณบี 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายของตนเองและสามี   

คุณชยั 
(นามสมมุติ) 

เปิดร้านขายกบัภรรยา โดยดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายของครอบครัว โดยมี ภรรยา 
ลูก และหลาน  

คุณสวย 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบตนเอง พ่อ แม่ และนอ้ง รวม 4 คน 

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

ดูแลตนเอง สามี และหลาน 1 คน รวม 3 คน  โดยนาน ๆ คร้ัง ถา้มีก็จะใหพ้่อแม่
บา้ง (สามีอายมุากกวา่ 80 ปี จึงไม่สามารถท างานได)้ 

คุณพิณ 
(นามสมมุติ) 

 ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 5 คน โดยทั้งครอบครัวช่วยกนัดูแล ครอบครัว
ท ากบัขา้วเอง ค่าใชจ่้ายวนัละประมาณ 400 บาท  

คุณแจง 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2 คน ดูแลร้านดว้ยกนักบัสามี รายจ่ายประมาณ     
วนัละ 500 บาท โดยเป็นค่ากบัขา้วท่ีท ากบัขา้วเอง และค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 

คุณกอ้ย 
(นามสมมุติ) 
 

ตนและสามีเป็นผูดู้แลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 5 คน โดยมีค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัวต่อเดือน ค่าบา้น 5,000 และค่าผอ่นผรถปิคอพั 5,000 บาท (ผอ่นเหลือ
อีก 3 ปี) ค่าร้าน 7,500  และค่าใชจ่้ายในครอบครัว (ค่าน ้า-ค่าไฟ 2,500 บาท ค่า
กบัขา้ว 500 บาท) 

คุณนุย้ 
(นามสมมุติ) 
 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 3 คน หลาน ตวัเอง สามี (สามีท างานคนสวน 
เดือนละ 10,000บาท) ค่าใชจ่้ายในครอบครัวต่อเดือน ค่าน ้ า-ค่าไฟ 3,500 บาท  
ค่ากบัขา้ว 200 บาท/วนั   

คุณต๊ิก 
(นามสมมุติ) 
 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 4 คน ลูก 3 คน สามี และตวัเอง ค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัว, ค่าเช่าบา้น 1,600 บาท/เดือน ค่าน ้า-ค่าไฟ 1,100 บาท กบัขา้วกินใน
ร้าน  

คุณโก ้
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด โดยเล้ียงดูตวัเอง และภรรยา บา้นอาศยัอยูฟ่รี      
ค่าน ้า-ค่าไฟ 1,500 บาท  ค่าบุหร่ี 2 ซอง วนัละ 100 กวา่บาท 
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ตารางท่ี 4 – 1 (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4 – 1 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบ 

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดังน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ) ดูแล
รับผิดชอบเฉพาะตนเอง เน่ืองจากความรับผิดชอบหลกัลูกเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณ
สาว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ), คุณบี (นาม
สมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ),คุณสวย (นามสมมุติ), คุณเดือน (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), 
คุณแจง (นามสมมุติ), คุณกอ้ย (นามสมมุติ), คุณนุย้ (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ), คุณโก ้(นาม
สมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ) คุณชิว (นามสมมุติ) และ
คุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความว่า “ดูแลรับผิดชอบท้ังของตนเอง และของ
ทุกคนในครอบครัว โดยดูแลคนในครอบครัวตั้งแต่ 2 – 6 คน มีค่าใช้จ่ายท่ีใช้จ่ายในครอบครัว 
โดยรวมเฉลี่ยเดือนละ 10,000 – 50,000 บาท” นอกจากนั้ น คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นาม
สมมุติ), คุณกอ้ย (นามสมมุติ)  ยงัแสดงความเห็นว่า “มีรายจ่ายเพิ่มเติมอีก คือ ผ่อนรถยนต์” และ 
คุณบวั (นามสมมุติ) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า “ได้น าบ้านไปกู้ธนาคารช่วงโควิด ผ่อนเดือนละ 
10,000 บาท เป็นเวลา 20 ปี”  

สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของ
ครอบครัว โดยจะรับผิดชอบดูแลทั้งตนเอง และคนในครอบครัว ประกอบไปดว้ย สามี/ภรรยา บุตร 
หลาน พ่อ/แม่ โดยจ านวนท่ีดูแลรับผิดชอบ ประมาณ 2 – 6 คน เช่น สามี/ภรรยา ค่าเล่าเรียนบุตร   
ค่าเช่าบา้น ค่าน ้า-ค่าไฟ เป็นตน้ ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 2 ดงัน้ี

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณเก่ง 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด เป็นแม่เล้ียงเด่ียว เล้ียงลูก 2 คน พ่อ ค่าเช่าบา้น 
เดือนละ 3,500 ค่าน ้า-ค่าไฟ 1,200 บาท    

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายของตวัเอง และภรรยา  
 

คุณบวั 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายของตวัเอง สามี และไดน้ าบา้นไปกูธ้นาคารช่วงโควิด 
ผอ่นเดือนละ 10,000 บาท เป็นเวลา 20 ปี  

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายของตวัเอง และครอบครัว ส่วนผ่อนบา้น ใหลู้กเป็น
ผูรั้บผิดชอบ 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายของตวัเองและบุตรท่ีก าลงัเรียน 1 คน ส่วนลูกอีก 2 คน 
ท างานแลว้  



 98 

ตารางท่ี 4 – 2  สรุปความคิดเห็นของให้ข้อมูล เร่ืองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกีย่วกบัหน้าท่ีท่ีต้องดูแล
รับผิดชอบตามรายการท่ีแสดงความเห็นสอดคล้องหรือแตกต่างกนั 

 

 จากตารางท่ี 4 – 2 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลเก่ียวกับหน้าท่ีท่ีต้องดูแล
รับผิดชอบ (ผูใ้ห้ข้อมูล 1 คน ตอบมากกว่า 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า ต้องดูแล
รับผิดชอบทั้งตนเองและคนในครอบครัว ประกอบไปด้วย สามี/ภรรยา บุตร หลาน พ่อ/แม่ ซ่ึง
แลว้แต่ครอบครัวท่ีตอ้งดูแลประมาณ 2 – 6 คน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมา ดูแล
รับผิดชอบผ่อนรถยนต ์จ านวน 3 คน ผ่อนรถยนต ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ดูแลค่าใช้จ่าย
เฉพาะตนเอง  และไดน้ าบา้นไปกูธ้นาคารช่วงโควิด ผ่อนเดือนละ 10,000 บาท เป็นเวลา 20 ปี ทั้ง 2 
รายการ มีจ านวนเท่ากนั รายการละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4 – 3 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

อาศยัอยูใ่นบา้นของตวัเอง โดยไม่ตอ้งดูแลใครเป็นหลกั (ลูกเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายของครอบครัวเป็นหลกั) ในส่วนตวัถา้มีเงินก็จะใหแ้ม่บา้ง แต่ตวัเองมีโรค
ประจ าตวั เลือกใชโ้ครงการ 30บาท รักษาทุกโรค   

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

อาศยัอยูใ่นบา้นเช่า ค่าเช่าเดือนละ 7,000 บาท โดยครอบครัวอาศยัอยูร่วมกนั 6 คน  
และทุกคนในครอบครัวช่วยกนัขายของท่ีร้านทั้งหมด   

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

อาศยัอยูใ่นบา้นของตวัเอง อยูก่บัแม่ 2 คน และตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาล  

สรุปผลสัมภาษณ์ 
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1. ค่าใชจ้่ายทั้ง
ครอบครัว 

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 

2.เฉพาะค่าใชจ้่ายของ
ตนเอง 

/                    

3. ผอ่นรถยนต ์   / /        /         
4. ผอ่นบา้น (น าไปกู้
ธนาคาร ตอนโควิด) 

                 /   
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ตารางท่ี 4 – 3 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัอยูพ่กัอยูใ่กลบ้างแสน เพื่อท างาน โดยอาศยัอยูบ่า้นเช่าคนเดียว จ่ายค่าเช่า
เดือนละ 3,000 บาท ค่าน ้า ค่าไฟอีก 500 บาท แต่ท่ีบา้นเกิดเป็นบา้นของตวัเอง 
โดยใหค้รอบครัวลูก หลานอยูอ่าศยัท่ีบา้นต่างจงัหวดั โดยท่ีตนเองเป็นคน
ช่วยเหลือจุนเจือทางครอบครัว รวมค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายทั้งหมด ประมาณ 30,000 
บาทต่อเดือน  

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัพกัอาศยัท่ีบางแสน เป็นบา้นเช่า เดือนละ 2,200 บาท แต่ท่ีบา้นต่างจงัหวดั
เป็นบา้นของตนเอง โดยไดรั้บมรดก และปัจจุบนัให้ครอบครัวอยูท่ี่บา้น
ต่างจงัหวดั  

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูใ่กลก้บัเทศบาลแสนสุข โดยเป็นบา้นของตนเอง โดยอยูก่บั
ครอบครัว แต่ยงัผอ่นบา้นอยู ่เดือนละ 5,000 บาท เหลือผ่อนอีก 4 ปี  

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัอาศยัอยูบ่า้นเช่า ค่าเช่าเดือนละ 1,500 บาท อยูห่่างจากหาดบางแสน
ประมาณ 1 กิโล โดยอาศยัอยู่กบัครอบครัว มีตนเอง ภรรยา ลูก และหลาน  

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัอาศยัอยูท่ี่บา้นของตนเอง โดยอาศยัอยูก่บัครอบครัว มีพ่อ แม่ และนอ้ง 
รวม 4 คน บา้นท่ีอาศยัอยูน้ี่ยงัผอ่นช าระกบัธนาคาร ผ่อนเดือนละ 6,000 บาท ซ่ึง
ผอ่นกบัธนาคารมา 12 ปี คงเหลือ 18 ปี ระยะทางอยูห่่างจากหาดบางแสน
ประมาณ 2 กิโล   

คุณเดือน  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัน้ีครอบครัว มีตนเอง สามี และหลาน 1 คน รวม 3 คน  อาศยัท่ีบา้นเช่า 
เดือนละ 3,000 บาท  ค่าน ้าไฟ รวมทั้งหมด 4,500 บาท โดยไม่ตอ้งดูแลพ่อกบัแม่ 
แต่จะมีบา้งนาน ๆ คร้ัง ท่ีจะใหพ้่อแม่ 

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัครอบครัวอาศยัอยูบ่า้นเช่า เดือนละ 3,500 บาท ค่าน ้าค่าไฟ รวม 3,000 
บาท 

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

บา้นของตนเอง แต่เช่าท่ีดินของสหกรณ์ปลูกบา้น เดือนละ 2,200 บาท ค่าน ้าและ
ค่าไฟ อีกประมาณ 1,000 บาท 

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัครอบครัวอาศยัอยูบ่า้นเช่า เดือนละ 5,000  ค่าน ้าค่าไฟ รวม 2,500 บาท 

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

อาศยัอยูบ่า้นของลูก (ก าลงัผ่อน) เป็นบา้นทาวน์เฮา้ส์ ระยะทางห่างจากหาด
ประมาณ 5 กิโล จึงใชว้ิธีขี่มอเตอร์ไซดม์าขายของท่ีหาดบางแสน  
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ตารางท่ี 4 – 3 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

เช่าบา้นห้องแถวเดือนละ 1,600 อยูใ่กลร้้านขายของ   

คุณโก ้(นาม
สมมุติ) 

บา้นอาศยัอยูฟ่รี ขี่มอไซด(์ของลูกสาว) แต่เอามาใชข้ายของท่ีร้าน 

คุณเก่ง (นาม
สมมุติ) 

อาศยัอยูท่ี่บา้นเช่าทั้งครอบครัว เป็นบา้นเด่ียว เดือนละ 3,500    

คุณเสริม  
(นามสมมุติ) 

อาศยัท่ีบา้นของตนเอง   

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

อาศยัอยูบ่า้นตวัเอง (ยงัผอ่นธนาคาร) บา้นเด่ียวชั้นเดียว อาศยัรวม 5 คน หลาน 1 , 
ลูกชาย, ลูกสะใภ,้ ตวัเอง, สามี รับผิดชอบค่าน ้า ค่าไฟ รวมเดือนละ 4,000 บาท             
ค่ากบัขา้วต่างคนต่างหากินเอง ยกเวน้ตวัเองกบัสามี วนัละประมาณ 500/วนั 

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

อาศยัอยูบ่า้นตวัเอง (ยงัผอ่นธนาคาร) บา้นเด่ียว อาศยัรวมกนั 4 คน แต่ลูกสาวและ
ลูกเขยเป็นคนผอ่น ส่วนค่ากินในครอบครัว คุณชิวเป็นคนรับผิดชอบเอง 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

มีบา้นตวัเองอยู ่ต.บา้นสวน อ.เมืองชลบุรี แต่ใหลู้กอาศยัอยู ่ปัจจุบนัเช่าห้องแถว
อยูก่บัสามี ใกลห้าดบางแสน ค่าเช่ารวมค่าน ้าค่าไฟ เดือนละ 4,500 บาท 

 

 จากตารางท่ี 4 – 3 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่
ของครอบครัว ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ), คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ)  แสดงความเห็นว่า “ตนเองอาศัยอยู่ในบ้าน
ตัวเอง โดยอาศัยอยู่กับครอบครัว”  ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณบี (นามสมมุติ), คุณสวย (นาม
สมมุติ), คุณนุ้ย (นามสมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “อาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง 
โดยยังผ่อนช าระกับธนาคารอยู่” และ คุณแจง (นามสมมุติ) “อาศัยอยู่บ้านตนเอง แต่ท่ีดินปลูกบ้าย
เช่าของสหกรณ์” ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณสาว (นามสมมุติ), คุณเดือน (นามสมมุติ), คุณพิณ 
(นามสมมุติ), คุณก้อย (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ) และคุณชิว (นาม
สมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความวา่ “อาศัยอยู่ในบ้านเช่ารวมกับครอบครัว” ในส่วนของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ), คุณชัย (นามสมมุติ) และคุณแสนดี (นาม
สมมุติ)  แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความวา่ “อาศัยอยู่ในบ้านเช่า เพ่ือประกอบการในบางแสนเท่านั้น 
แต่มีบ้านของตนเองให้ครอบครัวอยู่ท่ีต่างจังหวัด” และคุณโก ้(นามสมมุติ) “อยู่บ้านพักฟรี”  
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สรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่ มีสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ของครอบครัว โดย
อาศยัอยู่บา้นเช่า อตัราค่าเช่า ตั้งแต่ 1,500 – 7,000 บาท/เดือน ทั้งน้ีแลว้แต่จ านวนสมาชิกของแต่ละ
ครอบครัว โดยส่วนใหญ่จะเช่าบา้นอยู่ใกลก้ับชายหาดบางแสน เพื่อสะดวกต่อการเดินทางมายงั
สถานประกอบการ ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 4 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4 – 4 สรุปความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเร่ืองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกีย่วกบัสภาพแวดล้อม
ความเป็นอยู่ของครอบครัว  

สรุปผลสัมภาษณ์ 
สภาพแวดลอ้มความ
เป็นอยู่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1. อาศยัอยูบ่า้นของ
ตนเอง 

/  /              /  /  

2. อาศยัอยูบ่า้น
ตนเอง (ยงัผอ่น 
5,000 – 10,000) 

     /  /     /     /   

3. อาศยัอยูบ่า้นเช่า 
อตัราค่าเช่า (1,500-
7,000) 

 /     /  / /  /  /  /     

4. อาศยัอยูบ่า้น
ตนเอง แต่เป็นท่ีดิน
เช่าสหกรณ์ (เดือน
ละ 2,200) 

          /          

5. เช่าบา้นเพื่อ
ประกอบอาชีพ แต่มี
บา้นตนเองอยูน่อก
พื้นท่ี 

   / /               / 

6. อยูบ่า้นพกัฟรี               /      
 



 102 

จากตารางท่ี 4 – 4 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มความ
เป็นอยู่ของครอบครัว ส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า อาศยัอยู่บา้นเช่า อตัราค่าเช่า อยู่ในช่วง 1,500 – 
7,000 บาท/เดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา อาศยัอยู่ในบา้นของตนเองแต่ยงัผ่อน
ช าระกบัธนาคาร โดยผ่อนช าระอยู่ในช่วง 5,000 – 10,000 บาท/เดือน และอาศยัอยู่บา้นของตนเอง 
(ไม่ผ่อน) ทั้ง 2 รายการ มีจ านวนเท่ากนั รายการละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เช่าบา้นอยู่คนเดียว
เพื่อประกอบการในชายหาดบางแสน แต่มีบ้านของตนเองอยู่ท่ีต่างจงัหวดัโดยให้ครอบครัวอยู ่
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รวมถึงอาศยัอยูบ่า้นตนเองแต่เช่าท่ีดินสหกรณ์ปลูกบา้น เสียค่าเช่า
ท่ีดินเดือนละ 2,000 บาท และอยู่บา้นพกัฟรี ทั้ง 2 รายการ มีจ านวนเท่ากนั รายการละ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4 – 5 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกบัแนวทางในการเลือกใช้สินค้า หรือบริการ
ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน  รวมถึงการเลือกสินค้ามาใช้จ าหน่ายหรือให้บริการในสถานประกอบการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชส่้วนตวั เฉพาะของใชส่้วนตวัของตวัเอง เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมความ
สวยงามของตนเอง โดยเลือกซ้ือท่ีตลาดสด และ 7-eleven ซ้ือคร้ังละนอ้ย ๆ ของ
หมดค่อยซ้ือ นอกจากนั้นยงัใชบ้ริการในร้านดูแลผิวพรรณ รวมประมาณ 3,000 
บาท/เดือน ในส่วนของการซ้ือของขายในร้าน จะซ้ือในร้านขายส่งในตลาด โดย
จะซ้ือเงินสดบา้ง หรือซ้ือเช่ือ 2 – 3 วนั ก็มีแลว้แต่บางคร้ังท่ีขายของไดดี้หรือไม่ดี 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชใ้นบา้นท่ีโลตสัมินิมาร์ท ใกลบ้า้น โดยไปซ้ือของใชทุ้กคร้ังท่ีของ
ใชห้มด ซ้ือเป็นคร้ังคราว ประมาณสัปดาห์ละคร้ัง ในส่วนของการซ้ือของขายใน
ร้าน จะเลือกซ้ือจากร้านขายส่งมาใหท่ี้ร้าน โดยจ่ายค่าขนบริการส่งเพิ่มดว้ย แต่ถา้
เทียบกบัร้านขายส่งทัว่ไป ร้านท่ีเลือกซ้ือจะถูกกวา่ โดยซ้ือเป็นเงินสด ซ้ือวนัต่อ
วนั โดยซ้ือประมาณวนัละ 1,500 บาท 

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชใ้นบา้นซ้ือท่ี 7-eleven และตลาดหนองมน เพราะไม่ชอบเขา้หา้ง 
โดยจะซ้ือใชที้ละช้ิน ของท่ีใชป้ระจ าวนัหมดค่อยไปซ้ือ ในส่วนของท่ีซ้ือมาขาย 
ในร้านส้มต ากบัเคร่ืองด่ืม จะสั่งซ้ือจากตลาดขายส่ง สัปดาห์ละคร้ัง ใชวิ้ธีการฝาก
ซ้ือ ไม่เสียค่าจา้งซ้ือ 

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

ของใชภ้ายในบา้น จะซ้ือท่ี 7-eleven โดยซ้ือคร้ังละช้ิน (ของหมดค่อยซ้ือ) ซ้ือคร้ัง
ละประมาณ 100 – 200 บาท ในส่วนของอุปกรณ์นวด จะซ้ือร้านบิวต้ี เดือนละ
ประมาณ 1,000 บาท 
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ตารางท่ี 4 – 5 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ของใชป้ระจ าวนัในครอบครัว จะเลือกซ้ือท่ี 7-eleven หรือบางทีก็ซ้ือท่ีตลาด โดยจะซ้ือ
ทีละช้ิน ของหมดค่อยซ้ือ แต่นาน ๆ คร้ังมีบา้งท่ีจะไปซ้ือท่ีหา้ง ในส่วนของการเลือก
ซ้ือของใชใ้นการประกอบอาชีพ จะซ้ือท่ีร้านขายยา เดือนละประมาณ 300 บาท 

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนั ท่ี 7-eleven บางทีก็ซ้ือท่ีตลาด หรือร้านโชวห่วยบา้ง โดย
เลือกซ้ือเม่ือของใชห้มดค่อยซ้ือทีละช้ิน ในส่วนของใชใ้นการประกอบอาชีพ จะเลือก
ซ้ือท่ีร้านขา้งบา้นเป็นร้านขายส่ง โดยซ้ือดว้ยเงินสด 

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนั จากร้าน 7-eleven บางทีก็ซ้ือท่ีตลาด หรือร้านโชวห่วย โดย
จะซ้ือเม่ือของใชห้มดค่อย ๆ ซ้ือทีละช้ิน ในส่วนของวตัถุดิบท่ีใชใ้นร้านจะ ขี่มอเตอร์
ไซดไ์ปซ้ือท่ีตลาดใหม่ (ตลาดคา้ส่ง) ระยะทาง  ซ้ือเงินสด 12 กิโลเมตร โดยซ้ือเป็นเงิน
สด 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนั โดยเลือกซ้ือในหา้ง จะซ้ือเป็นยกแพค็ โดยไปหา้ง 1-2 เดือน/
คร้ัง ในส่วนของใชใ้นการประกอบอาชีพ จะสั่งร้านขายส่ง ซ้ือเป็นเครดิต ซ้ือใหม่จ่าย
เก่า ตน้ทุนถูกกวา่ตลาด บริการส่งฟรีดว้ย  

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนั จากร้านท่ีรับบตัรสวสัดิการของรัฐ (บตัรคนจน) โดยจะใช้
ภายในวงเงินท่ีรัฐบาลให ้(ไม่ตอ้งใชเ้งินส่วนตวั) เพราะไดบ้ตัรทั้งของตนเอง และจาก
สามี ในส่วนของท่ีขายจะไปซ้ือท่ีร้านขายส่งในบางแสน ซ้ือเพื่อขายทีละคร้ัง (ทุน 500 
ขายได ้1,000 บาท) ขายไดป้ระมาณ 500 – 800 บาท/วนั  

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนัท่ี 7-eleven, ร้านโชวห่วยใกลบ้า้น, ร้านมินิมาร์ททัว่ไป โดย
จะซ้ือเม่ือของหมดโดยค่อยซ้ือๆทีละช้ิน 

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนัตามร้านท่ีรับบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ บางทีก็จะซ้ือท่ีตลาด และ
ร้านคา้ทัว่ไป  โดยเลือกซ้ือเม่ือของหมด โดยซ้ือทีละช้ิน 

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชป้ระจ าวนัท่ี 7-eleven ของหมดค่อยซ้ือๆทีละช้ิน และจา้งซกัผา้ ของทั้ง
ครอบครัว  เดือนละ 400 – 500 บาท 

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

เลือกซ้ือของใชส่้วนตวัเฉพาะของตวัเอง ซ้ือท่ี 7-eleven หมดค่อยซ้ือๆทีละช้ิน        ไม่
เกิน 100 บาท/คร้ัง 
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ตารางท่ี 4 – 5 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

ของใชส่้วนตวัซ้ือ 7-eleven หมดแลว้ค่อยซ้ือทีละช้ิน 
ของขายในร้าน ซ้ือท่ีร้านโชวห่วย โดยซ้ือเป็นเงินเช่ือ แมจ้ะขายแพงกวา่ 7-eleven 
หรือขายแพงกวา่ร้านคา้ทัว่ไป แต่ก็ตอ้งซ้ือเพราะเป็นเงินเช่ือ ในส่วนของสด ซ้ือ
ตลาดนดั โดยซ้ือเป็นเงินสด เพราะจะขายถูกกวา่ตลาดหนองมน   

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

ซ้ือของใชส่้วนตวัซ้ือท่ีร้านโชวห่วย โดยซ้ือเม่ือของใชห้มด ซ้ือคร้ังละช้ิน 
ซ้ือของเขา้ร้าน บางส่วนซ้ือท่ีตลาดนดั บางส่วนจะโทรสั่งร้านประจ าท่ีหนองมน  
โดยซ้ือเป็นเงินสด (ใหวิ้นมอไซดรั์บจา้งมาส่งคร้ังละ 30 -40 บาท)   

คุณเก่ง 
 (นามสมมุติ) 

ซ้ือของใชส่้วนตวัท่ีร้านโชวห่วย ซ้ือเม่ือของหมด โดยซ้ือคร้ังละช้ิน 
ซ้ือของในร้านท่ีตลาดหนองมน, ตลาดใหม่ (เสียค่าฝากซ้ือ 50 บาท) โดยซ้ือเป็น     
เงินเช่ือ  

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

ซ้ือของใชส่้วนตวัท่ีร้านแถวบา้น หมดแลว้ค่อยซ้ือ (ซ้ือคร้ังละช้ิน) 
อะไหล่ท่ีใชใ้นร้าน จะสั่งซ้ือจากบริษทัท่ี กรุงเทพ ซ้ือปีละคร้ัง ประมาณ 5,000 ต่อ
ปี ซ่อมอุปกรณ์รถท่ีใหเ้ช่าเองทุกอยา่งเองทั้งหมด ไม่จา้งใคร   

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

ซ้ือของใชส่้วนตวั ท่ีแมค็โคร โลตสั ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง 
ซ้ือของใชใ้นร้าน ท่ีร้านขายส่ง โดยซ้ือเป็นเงินเช่ือ (ซ้ือใหม่จ่ายเก่า แต่ไดร้าคา     
แพงกวา่ตลาดเลก็นอ้ย ใหม้าส่งท่ีร้านแต่บริการส่ง) 

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ของใชส่้วนตวัซ้ือ 7-eleven เพราะร้านตั้งอยูใ่กล ้เลือกซ้ือเพราะง่ายดี ซ้ือได้
ตลอดเวลา โดยซ้ือเม่ือของใชห้มด เลือกซ้ือทีละช้ิน 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ของใชส่้วนตวั ปกติจะเลือกซ้ือท่ีโลตสั โดยซ้ือแค่พอใชเ้ดือนละคร้ัง แต่ถา้หาก
ของใชห้มดก่อน ก็จะซ้ือท่ี 7-eleven แค่เฉพาะใช ้ก่อนท่ีจะเวลาไปท่ีโลตสั 

 
               จากตารางท่ี 4 – 5 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั แนวทางในการเลือกใช้สินคา้ หรือ
บริการท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการเลือกสินค้ามาใช้จ าหน่ายหรือให้บริการในสถาน
ประกอบการ ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือของใช้ในครัวเรือนเป็นการใช้ทั้งครอบครัว โดย คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), 
คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ), คุณบี (นามสมมุติ), คุณชยั (นาม
สมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณก้อย (นามสมมุติ),  คุณนุ้ย (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ),  
คุณเก่ง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ), คุณชิว (นามสมมติ) และคุณแสนดี (นามสมมติ) แสดง
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ความเห็นคลา้ยกนั ความวา่ “เลือกซื้อของใช้ส่วนตัวและซื้อใช้ในบ้านโดยเลือกซื้อในมินิมาร์ทใกล้
บ้าน เช่น 7-eleven, โลตัสมินิมาร์ท และซื้อท่ีร้านโชวห่วย โดยเลือกซื้อคร้ังละน้อย ๆ ของหมดค่อย
ซื้อ โดยซื้อคร้ังละประมาณ 100 – 200 บาท” นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณกอ้ย (นามสมมุติ) ให้
ความเห็นเพิ่มเติม ความวา่ “จ้างซักผ้าท้ังครอบครัว เดือนละ 400 - 500 บาท” ทั้งน้ี คุณเดือน (นาม 
สมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ) ให้ความเห็นต่าง ความว่า “เลือกซื้อสินค้าในชีวิตประจ าวันจากร้านท่ี
รับบัตรสวัสดิการของรัฐ (บัตรคนจน)”   นอกจากนั้น คุณเดือน (นามสมมุติ) ยงัแสดงความเห็น
เพิ่มเติมว่า “จะใช้ซื้อของใช้ตามวงเงินท่ีรัฐบาลให้ในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเท่าต้น (ไม่ต้องใช้เงิน
ส่วนตัว) เพราะได้บัตรท้ังของตนเอง และจากสามี” นอกจากนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณสวย (นาม
สมมุติ), คุณบัว (นามสมมุติ) และคุณแสนดี (นามสมมติ) แสดงความเห็นว่า “เลือกซื้อของใช้
ประจ าวันโดยใช้ท้ังครอบครัว โดยเลือกซื้อในห้าง เช่น แมค็โคร โลตัส โดยซื้อแบบยกแพ็ค เดือน
ละ 1 – 2 คร้ัง”  
 ในส่วนของการเลือกซ้ือของเพื่อน าไปใช้ในการประกอบการ มีดังน้ี คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ), คุณบี (นามสมมุติ), คุณโก ้(นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) แสดง
ความเห็นเพิ่มเติมว่า “การซื้อของเข้าร้าน จะเลือกซื้อในร้านขายส่ง” ท้ังนี ้การซื้อของเข้าร้าน 
บางส่วนจะเดินทางไปเลือกซื้อด้วยตนเอง  บางส่วนใช้บริการขนส่งจากมอไซด์รับจ้าง โดยเลือกซื้อ
ท่ีร้านขายส่งเพราะขายถูกกว่า โดยซื้อเป็นเงินสด”  การสัมภาษณ์ความเห็นของ คุณอั้ม (นาม
สมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ) “เป็นบริการนวด จึงซื้อนาน ๆ คร้ัง ซื้อตามร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านบิวตี ้
และร้านขายยา” ทั้ งน้ี คุณสวย (นามสมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติม ความว่า 
“เลือกซื้อของเข้าร้านจากร้านขายส่ง ซ่ึงเป็นร้านท่ีขายถูกกว่าตลาด บริการส่งฟรี และยังให้เครดิต 
ซื้อใหม่จ่ายของเก่า” และผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณต๊ิก (นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ) แสดงความเห็น
ว่า “ซื้อของใช้ในร้านจะซื้อร้านค้าประจ า โดยซื้อเป็นเงินเช่ือ”  นอกจากนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณต๊ิก 
(นามสมมุติ) และ คุณโก ้(นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า “เลือกซื้อของบางส่วนท่ีตลาดนัด โดยซื้อ
เป็นเงินสด เพราะราคาถูกกว่าตลาดหนองมน”  

สรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่ มีแนวทางในการเลือกใชสิ้นคา้ หรือบริการท่ีใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั จากร้านมินิมาร์ท และร้านโชวห่วยใกลร้้านหรือใกลบ้า้น  โดยจะซ้ือเม่ือของใชช้นิด
นั้น ๆ หมด ซ่ึงจะซ้ือทีละช้ิน ในส่วนของการเลือกสินคา้มาใช้จ าหน่ายหรือให้บริการในสถาน
ประกอบการ จะซ้ือทีละน้อย ๆ ซ้ือเพื่อขายแบบวนัต่อวนั โดยจะเลือกซ้ือตามร้านทั่วไป ทั้งน้ี
สามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 – 6 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง แนวทางในการเลือกใช้สินค้า หรือบริการท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวัน รวมถึงการเลือกสินค้ามาใช้จ าหน่ายหรือให้บริการในสถานประกอบการ 

สรุปผลสัมภาษณ์ 
แนวทางการเลือกซ้ือ

สินค้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 
แต๋

ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

ของใช้ในบ้าน 
1.เลือกซ้ือของใชใ้น
บา้นจากร้านมินิมาร์ท 
หรือซ้ือร้านโชวห่วย 
โดยซ้ือเม่ือของใช้
หมด ซ้ือทีละช้ิน 

/ / / / / / /   / / / / / / / /  / / 

2. เลือกซ้ือของใชใ้น
บา้นจากหา้งฯ ซ้ือยก
แพค็ ราคา/หน่วยถูก 

       /          /  / 

3. เลือกซ้ือของใชใ้น
บา้นจากร้าน
สวสัดิการของรัฐ 

        /            

ของใช้/วัตถุดิบในสถานประกอบการ 
1. เลือกซ้ือของเขา้ร้าน
จากร้านขายส่ง เพราะ
ราคาถูก โดยซ้ือเป็น
เงินสด 

/     /      /   /  /    

2. เลือกซ้ือร้านคา้ส่ง
เพราะราคาถูกและซ้ือ
เป็นเงินเช่ือได ้

       /        /  /   

3.เลือกซ้ือตามร้าน
ทัว่ไป เพราะซ้ือนอ้ย 

 / / / /  /  / / /  /      /  

4.ของขายในร้านเลือก
ซ้ือร้านประจ า ราคา
ขายแพงกวา่ร้านอ่ืนแต่
ซ้ือเป็นเงินเช่ือได ้

             /       
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ตารางท่ี 4 – 6 (ต่อ) 
สรุปผลสัมภาษณ์ 
แนวทางการเลือกซ้ือ
สินค้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
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ของใช้/วัตถุดิบในสถานประกอบการ (ต่อ) 
5. ซ้ือของสด(ทะเล) 
ในตลาดนดั ซ้ือเงินสด 
แต่ขายถูกกวา่หนอง
มน 

             / /      

6. ซ้ือของจากเจา้ของ
ลอ็คท่ีร้าน โดยไม่ตอ้ง
จ่ายเงิน 

                   / 

 
 จากตารางท่ี 4 – 6 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการ

เลือกใชสิ้นคา้ หรือบริการท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั รวมถึงการเลือกสินคา้มาใชจ้ าหน่ายหรือใหบ้ริการ
ในสถานประกอบการ (ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคน แสดงความเห็นมากกว่า 1 รายการ) ส่วนใหญ่เห็นว่า 
เลือกซ้ือของใช้ในบ้านจากร้านมินิมาร์ท และร้านโชวห่วย โดยซ้ือเม่ือของใช้หมด ซ้ือทีละช้ิน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 80.95 รองลงมา เลือกซ้ือของใชใ้นบา้นจากห้างฯ เช่น แมค็โคร โลตสั 
โดยซ้ือยกแพค็ ราคา/หน่วยถูก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ เลือกซ้ือของใชใ้นบา้นจาก
ร้านสวสัดิการของรัฐ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดบั 
 ในส่วนของการเลือกซ้ือของเข้าร้าน (ผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละคน แสดงความเห็นมากกว่า 1 
รายการ) ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือตามร้านทั่วไป เพราะซ้ือน้อย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
รองลงมา ซ้ือจากร้านขายส่ง เพราะราคาถูก โดยซ้ือเป็นเงินสด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 
เลือกซ้ือจากร้านขายส่ง/ร้านประจ า โดยซ้ือเป็นเงินเช่ือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 เลือกซ้ือ
ของสดท่ีใช้ในร้านจากตลาดนัด โดยซ้ือเป็นเงินสด เพราะจะขายถูกกว่าตลาดหนองมน จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และมีจ านวนเท่ากนั 2 รายการ ไดแ้ก่ เลือกซ้ือของใชใ้นร้านจากร้านประจ า 
เลือกซ้ือร้านคา้ส่งเพราะราคาถูกและซ้ือเป็นเงินเช่ือได ้และซ้ือของจากเจา้ของล็อคท่ีร้าน โดยไม่
ตอ้งจ่ายเงิน รายการละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 – 7 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกบั ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และความจ าเป็นมากน้อยในการใช้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

จ าเป็นตอ้งใชม้อเตอร์ไซดส่์วนตวัในการเดินทาง โดยใชเ้ป็นประจ าทุกวนั แต่ใน
กรณีท่ีสั่งของขายเพิ่ม มีบา้งท่ีตอ้งเลือกใชบ้ริการมอเตอร์ไซดรั์บจา้งไปซ้ือของ
เพิ่มเติมให้ 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

จ าเป็นตอ้งใชท้ั้งรถมอเตอร์ไซด ์และรถปิคอพั  ซ่ึงมอเตอร์ไซดจ์ะใชค้นเดียว
ส่วนตวั 1 คนั ส่วนรถปิคอพั เป็นรถของครอบครัว ทุกคนมีสิทธ์ิใช ้และรถยงัผอ่น
อยู ่โดยผ่อนเดือนละ 14,000 บาท (ผอ่นมาแลว้ 5 ปี สัญญา 6 ปี ซ้ือรถใหม่)  

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ใชร้ถมอเตอร์ไซดส่์วนตวัทุกวนั และใชร้ถลากเตียง (ใหลู้กนอ้งขบั ลากเตียงไป
กลบั)  และมอเตอร์ไซด ์2 คนัโดยมีรถมอเตอร์ไซด ์2 คนั และเวลาไปไหนไกล
หน่อย หรือมีฝนตก ก็จะใชร้ถยนต ์CRV บา้งในบางคร้ัง 

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

ไม่มีรถส่วนตวัใช ้แต่จะเลือกใชก้ารเดินในระยะทางอนัใกล ้แต่ถา้ไปไกล จะใช ้     
รถมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง และรถสองแถว  

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

อยูท่ี่น่ีคนเดียว มาอยูเ่พื่อประกอบอาชีพ โดยใชร้ถจกัรยานเป็นประจ าทุกวนั แต่เวลา
ไปหา้ง หรือไปท่ีไหนไกลหน่อยก็ใชร้ถสองแถว และบางวนัก็รถมอเตอร์ไซด์
รับจา้ง แต่ในครอบครัวท่ีบา้นต่างจงัหวดัครอบครัวอยู ่จะมีมอเตอร์ไซดใ์ชใ้น
ครอบครัว 2 คนั และมีรถปิคอพั 1 คนั โดยตนเองเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการผ่อน
ช าระ โดยผ่อนเดือนละ 14,000 บาท (ผอ่นมาแลว้ 5 ปี สัญญา 6 ปี ซ้ือรถใหม่)  

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ใชร้ถมอเตอร์ไซดส่์วนตวัเป็นประจ าทุกวนั 

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

ใชร้ถมอเตอร์ไซดอ์ยา่งเดียว และสามลอ้พ่วงขา้งของตนเองเป็นประจ าทุกวนั 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

ใชร้ถมอเตอร์ไซดอ์ยา่งเดียว ทั้งครอบครัวมีมอไซด ์คนัเดียว ถา้มีความตอ้งการใช้
ตรงกนั ก็ตอ้งเลือกใชบ้ริการรถสองแถว และรถมอไซด์รับจา้งบา้ง   

คุณเดือน (นามสมมุติ) ใชร้ถมอเตอร์ไซดอ์ยา่งเดียว โดยใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 
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ตารางท่ี 4 – 7 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

ใชร้ถเก๋ง ช่วยผอ่นกบัลูก ผอ่นเดือนละ 10,000 บาท (ผอ่นมาแลว้ 5 ปี เหลือผ่อน
อีก 2 ปี) มีรถมอเตอร์ไซด ์1 คนั (ใชร้ถของตวัเองเท่านั้น)   

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

ใชร้ถมอเตอร์ไซดพ์่วงขา้ง 1 คนั (ใชร้ถของตวัเองเท่านั้น)   

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

ส่วนใหญ่จะใชร้ถมอเตอร์ไซดส่์วนตวั แต่ถา้ไปซ้ือของเขา้ร้าน หรือเดินทางหลาย 
10 กิโล จะใชร้ถยนต ์ซ่ึงในครอบครัวมีมอเตอร์ไซด ์รวม 5 คนั และมีรถปิคอพั 1 
คนั (ยงัผอ่น) และ รถเก๋ง 1 คนั (ผอ่นหมดแลว้)   

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

ส่วนใหญ่มีและใชม้อเตอร์ไซดส่์วนตวัเป็นของตวัเอง ในการเดินทางเป็นประจ า 

คุณต๊ิก 
 (นามสมมุติ) 

มีมอเตอร์ไซดส่์วนตวัเป็นของตวัเอง 

คุณโก ้
 (นามสมมุติ) 

มีมอเตอร์ไซดส่์วนตวัไวใ้ช ้โดยเป็นของลูกสาวเอาไวใ้หใ้ช้ 

คุณเก่ง (นาม
สมมุติ) 

มีมอเตอร์ไซดพ์่วงขา้ง 1 คนั และมอเตอร์ไซดส่์วนตวั 1 คนั 

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

มีมอเตอร์ไซดส่์วนตวัไวใ้ช ้โดยเป็นของลูกสาวเอาไวใ้หใ้ช้ 

คุณเก่ง (นาม
สมมุติ) 

มีมอเตอร์ไซดพ์่วงขา้ง 1 คนั และมอเตอร์ไซดส่์วนตวั 1 คนั 

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

ใชม้อเตอร์ไซดพ์่วงขา้ง  1 คนั ในการเดินทางประจ าวนั  

คุณบวั 
(นามสมมุติ) 

ใชม้อเตอร์ไซด ์1 คนั และใชร้ถยนต ์1 คนั เพื่อน ามาลากเทรลเลอร์เตียง  

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ใชม้อเตอร์ไซดส่์วนตวัเป็นประจ า และหากเดินทางไกล จะใชร้ถยนตข์อง
ครอบครัว 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ใชม้อเตอร์ไซดส่์วนตวัในการเดินทาง 
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จากตารางท่ี 4 – 7 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับ  ส่ิงอ านวยความสะดวก   
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั และความจ าเป็นมากน้อยในการใช้ มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดง
ความคิดเห็น ดังน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณสาว (นามสมมุติ), คุณบี (นามสมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), 
คุณเดือน (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณกอ้ย (นามสมมุติ), คุณนุ้ย 
(นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ), คุณโก ้(นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) 
และคุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความวา่ “จ าเป็นต้องใช้มอเตอร์ไซด์ส่วนตัว / 
มอเตอร์ไซด์ พ่วงข้างในการเดินทาง โดยใช้เป็นประจ าทุกวัน”  ทั้งน้ีในแต่ละคนจะมีมอไซด์ไวใ้ช้
ในครอบครัว 1- 2 คัน ผูใ้ห้สัมภาษณ์คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณสวย (นาม
สมมุติ) , คุณก้อย (นามสมมุติ), คุณบัว (นามสมมุติ) และคุณชิว (นามสมมุติ) แสดงความเห็น
คลา้ยกนั ความวา่ “ส่วนใหญ่ใช้มอเตอร์ไซด์ และหากไปธุระไกล กม็ีบ้างท่ีใช้รถยนต์”  

ทั้งน้ี คุณกอ้ย (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติม ความว่า “รถยนต์ท่ีใช้อยู่ยังผ่อนอยู่ โดย
ผ่อนเดือนละ 10,000 - 14,000 บาท”  และสุดทา้ย คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ), คุณ
พิณ (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “อยู่ ท่ีบางแสนเพ่ือท างาน อยู่คนเดียวจึงไม่มีรถส่วนตัวใช้ จะ
เลือกใช้บริการรถสองแถว และมอเตอร์ไซด์รับจ้าง แต่มาท างานเดินมาเพราะท่ีพักกับหาดบางแสน
อยู่ไม่ไกลกัน”  

สรุปได้ว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่ จ าเป็นตอ้งใช้มอเตอร์ไซด์พ่วงขา้ง หรือมอเตอร์
ไซด์ส่วนตวั ซ่ึงจดัเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เพื่อเดินทางมาสถานประกอบการ 
หรือไปท่ีต่าง ๆ เป็นประจ าทุกวนั ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี 4 – 8 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 – 8 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และความจ าเป็นมากน้อยในการใช้ 

สรุปผลสัมภาษณ์ 
ส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 
แต๋
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เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1. ใชร้ถมอเตอร์ไซด์
พ่วงขา้ง/ส่วนตวัใน
การเดินทางประจ า 

 /    / /  /  /  / / / / /   / 

2. ใชม้อเตอร์ไซดแ์ละ
รถยนต ์ส่วนใหญ่จะ
ใชม้อเตอร์ไซด ์และมี
ใชร้ถยนตบ์า้ง 

/  /     /    /      / /  

3. อยูท่ี่บางแสนคน
เดียวไม่มีรถใช ้ถา้ไป
ไกลจะใชบ้ริการรถ
โดยสาร 

   / /     /           

 

               จากตารางท่ี 4 – 8 โดยสรุปการใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน และความจ าเป็นมากน้อยในการใช้ ส่วนใหญ่เห็นว่า มีความ
จ าเป็นตอ้งใช้มอเตอร์ไซด์พ่วงขา้ง หรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตวัในการเดินทาง โดยใช้เป็นประจ าทุก
วนั จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา มีทั้งรถมอไซดแ์ละรถยนตไ์วใ้ชใ้นงาน/ครอบครัว 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ทั้ งน้ีมี 2 คนท่ีใช้รถยนต์แต่ยงัผ่อนช าระค่างวดรถยนต์กับ
ไฟแนนซ์ เดือนละ 12,000 - 14,000 บาท และผูป้ระกอบการนวดอยูท่ี่บางแสนคนเดียว โดยมาอาศยั
อยู่เพื่อท างาน จึงไม่มีรถส่วนตวัใช ้จะเลือกใชบ้ริการรถสองแถว และมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
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ตารางท่ี 4 – 9 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกบั  การด าเนินอาชีพของผู้ประกอบการ
ร้านค้าในแต่ละวัน และแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการประกอบอาชีพ 

 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ) 

ปัญหาการประกอบอาชีพ เป็นปัญหาท่ีส าคญัและมีผลกระทบอยา่งมาก ในช่วง
เปิดเทอม และหนา้ฝนนกัท่องเท่ียวนอ้ย ขายของขาดทุนบ่อย รวมไปถึงช่วงท่ีบาง
แสนจดังานท่องเท่ียว เช่น แข่งรถ ว่ิง และอ่ืนๆ จะใหปิ้ดร้าน ประมาณ 5 วนั ยิง่ท า
ใหข้าดรายได ้ท าใหส่้งผลกระทบกบัรายไดบ้่อยคร้ัง ในบางคร้ังทางเทศบาลฯ จะ
ใหร้้านคา้ท่ีสนใจจะขายในงาน สามารถเช่าร้านบนถนนคนเดิน (เสียค่าเช่ารายวนั 
แต่จะลดค่าเช่าท่ีให้) แต่ก็ยงัขายไม่ดี จึงมกัเกิดปัญหาเร่ืองรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย
สะสม ในส่วนของครอบครัวไม่มีปัญหาอะไร  

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาเร่ืองเงินไม่พอใช ้จึงตอ้งกูน้อกระบบ กูค้ร้ังละ 30,000 และได้
กูต้่อเน่ือง เพราะหารายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย จึงตอ้งกูน้อกระบบ และกู้
ต่อเน่ือง ถา้ผ่อนเงินเก่าหมดก็จะกูใ้หม่   

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ปัญหาในการคา้ขาย ท่ีตอ้งพึ่งพานกัท่องเท่ียวเท่านั้น ในช่วงเปิดเทอม หนา้ฝน คน
นอ้ย รายไดล้ดลงมาก อีกเร่ืองคือ การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของบางแสน เช่น 
รถแข่ง รายไดเ้ป็นศูนย ์แต่ไดรั้บค่าชดเชยเลก็นอ้ย (ซ่ึงนอ้ยกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บ
ปกติ) แต่ไดเ้ตรียมส ารองเงินไวใ้ชจ่้ายล่วงหนา้แลว้ จึงไม่เกิดปัญหาทางการเงิน 
ในส่วนของปัญหาครอบครัว ไม่มีปัญหาอะไร   

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัวมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองเงินไม่พอใช ้ซ่ึงเป็นปัญหาสะสมตั้งแต่ช่วงโควิด     
ไม่สามารถหารายไดท่ี้หาดบางแสนได ้จึงกลบับา้นไปรับจา้งท างานท่ีบา้นเกิด แต่
ไดร้ายไดไ้ม่มาก จึงเกิดปัญหาสะสมกบัครอบครัว ในส่วนของปัญหาในการ
ประกอบอาชีพ ปัญหาส าคญัคือนกัท่องเท่ียวนอ้ยลงกวา่เก่า  

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาเร่ืองเงินไม่พอใช ้ และเร่ืองหึงหวง เน่ืองจากตนเองมาท างาน
เป็นหมอนวดแผนโบราณบริเวณชายหาด โดยอาศยัท่ีน่ีท่ีบา้นเช่าคนเดียว โดยสามี
อยูก่บัลูก หลานท่ีบา้นต่างจงัหวดั และตนเองเป็นคนช่วยเหลือทางการเงินใหก้บั
ครอบครัว ในส่วนของปัญหาการประกอบอาชีพ  คือลูกคา้นอ้ยลงกวา่ก่อนท่ีจะมี 
โควิด   
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ตารางท่ี 4 – 9 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ความคิดเห็น   
 คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ปัญหาครอบครัว และปัญหาการประกอบอาชีพ  ไม่มีเลย  เพราะไม่มีหน้ีสิน และมีการ
เตรียมเงินส ารองเอาไวใ้ชใ้นช่วงท่ีลูกคา้นอ้ย และช่วงท่ีห้ามขาย  

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาเร่ืองเงินไม่พอใชเ้ป็นปัญหาสะสมมานาน ซ่ึงสาเหตุหลกัคือ รายรับ
ไม่พอกบัรายจ่าย เพราะในช่วงหนา้ฝน นกัท่องเท่ียวนอ้ย ขายของไม่ดีและในช่วงท่ีทาง
เทศบาลฯ จดัเทศกาลต่าง ๆ มกัจะจดัหนา้ high season ซ่ึงช่วงท่ีจดัเทศกาล ก็จะให้
ผูป้ระกอบการหยดุ จึงส่งผลกระทบกบัรายไดอ้ยากมาก จึงคิดวา่ ถา้จะจดัเทศกลาลต่าง 
ๆ ควรเลือกจดัช่วง Law season เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งไดรั้บผลกระทบมากนกั 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหารับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลพ่อบา้ง เพราะบางทีตอ้งพาพ่อไปรักษาท่ี
คลินิก แต่ถา้ตอ้งรักษาเยอะๆ จะไปโรงพยาบาล โดยใช ้30 บาท และยงัมีมีปัญหาส าคญั 
คือเร่ืองเงินไม่พอใชเ้ป็นประจ า ซ่ึงเกิดจากนกัท่องเท่ียวมีนอ้ยในหนา้ฝน และช่วงหยดุ
ขายในช่วงท่ีเทศบาลฯ จดังานเทศกาลต่าง ๆ จนบางคร้ังรายรับท่ีไดไ้ม่เพียงพอกบั
รายจ่าย จึงตอ้งคา้งค่าวตัถุดิบกบัร้านขายส่งหลายๆ วนั   
เสนอใหจ้ดังานเทศกาลต่าง ๆ ช่วง Law season    

คุณเดือน  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาเร่ืองเงินไม่พอใชเ้ป็นประจ า  และสามีป่วยบางทีตอ้งดู แต่เร่ืองค่า
รักษาไม่เสีย เพราะใชสิ้ทธิรักษาฟรี ในส่วนของปัญหาการประกอบอาชีพ เน่ืองจาก
ไม่ไดข้ึ้นทะเบียน จึงมกัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงโดนเทศกิจจบั โดยโดนยดึของ และเสีย
ค่าปรับ   

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาเร่ืองเงินไม่พอใช ้ถา้ไม่พอใชต้อ้งกูน้อกระบบ เพื่อใชจ่้ายใน
ครอบครัว สาเหตุท่ีกูเ้พราะในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวมีนอ้ยขายของไม่ดี เช่น หนา้ฝน เปิด
เทอม หรือช่วงปิดหาดท่ีจดังาน   

คุณแจง 
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาเร่ืองสุขภาพและปัญหาเงิน โดยสามีรับจา้งเป็นคนสวน ไดค้่าจา้งวนั
ละ 300 บาท (เดือนละ 7,500 บาท) และตนเองมีรายไดจ้ากการใหเ้ช่าห่วงยาง 200-300 
บาท/วนัเท่านั้น จึงไม่พอใชจ่้าย 
 

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

ครอบครัว มีปัญหาบางช่วงท่ีตอ้งซ้ือของเขา้ร้าน เพราะตอ้งใชเ้งินทุน คร้ังละ 40,000 
บาท ซ่ึงจะแบ่งเก็บรายไดจ้ากการขายไวเ้ป็นเงินลงทุน แต่มีบา้งบางคร้ังท่ีไม่พอ จะ
เลือกใชว้ิธีจ าน าทอง บางทีจะยมืคนในครอบครัว และยมืเพื่อนบา้ง แต่ไม่เสียดอก  (ยมื
ไม่เกิน 1 สัปดาห์)   
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ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

ปัญหาโรคประจ าตวัของตวัเอง ความดนั เบาหวาน รักษาใช ้30 บาท แต่ตอ้งหยดุขาย
ของไปหาหมอ และปัญหาเร่ืองเงินไม่พอใชจ่้าย ถา้ไม่มีก็กูร้ายวนับา้ง กูค้ร้ังละ 5,000 
บาท (ส่งวนัละ 200 บาท ส่ง 24 วนั) 

คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

ปัญหาส าคญัท่ีสุด คือ เงินไม่พอใชจ่้าย เพราะช่วงหนา้ฝน หนา้หนาว ขายไม่ดี ขายได้
เฉพาะหนา้ร้อน และช่วงปิดเทอม ขายของไม่เคยพอใชก้บัรายจ่าย  

คุณโก ้
(นามสมมุติ) 

ไม่มีปัญหาเร่ืองเงิน  เพราะขายของดี  จึงมีเงินไวใ้ชจ่้ายทุกวนั 

คุณบวั 
(นามสมมุติ) 

ช่วงน้ีไม่มีปัญหา เพราะเทศบาลอนุญาตใหข้ายทุกวนั ไม่ตอ้งหยดุวนัองัคาร ท าใหมี้
รายไดเ้ขา้มาทุกวนั แต่ช่วง Law Season ก็พอขายได ้    

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ไม่มีปัญหาอะไร วนัธรรมดาก็เงียบเป็นปกติ แต่วนัหยุด ลูกคา้เยอะตลอด ในส่วนของ
ปัญหาท่ีพบบา้งแต่นอ้ยลง คือ คนเช่ารถมอเตอร์ไซดแ์ลว้ไม่คืน จากเม่ือก่อนปีละ 5 – 
6 คนั ปัจจุบนัหายปีละ 1 – 2 คร้ัง ถือวา่นอ้ยลง แต่ไม่มีหน้ีสิน 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

สินคา้เส้ือผา้ถูกขโมยบา้ง เดือนละ ประมาณ 3 – 5 ตวั และวนัธรรมดา คือ ขายไม่ดี
เลย แต่วนัเสาร์ อาทิตยพ์อไดบ้า้ง  แต่ไม่มีหน้ีสิน 

 

 จากตารางท่ี 4 – 9 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับ  การด าเนินอาชีพของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั และการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดังน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นาม
สมมุติ), คุณอั้ม (นามสมมุติ) ,คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ) ให้ความเห็น ความว่า 
“ปัญหาส าคญัมาก คือ นกัท่องเท่ียวมีนอ้ยในช่วงเปิดเทอม และหนา้ฝน ส่งผลให้ขายของ  ไม่ดี บาง
วนัขายไดน้้อยกว่าท่ีลงทุน จึงเกิดปัญหาทางการเงินสะสมมาตลอด และยงัเกิดปัญหาช่วงท่ีจดังาน
เทศกาลท่องเท่ียวในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แข่งรถ ว่ิง และอ่ืน ๆ จะถูกสั่งปิดร้าน ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ขาดรายได”้ นอกจากนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณสาว (นามสมมุติ) , คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณเป้ิล (นาม
สมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณ
นุย้ (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ) ยงัให้ความเห็นวา่ “ปัญหาส าคญั คือ ปัญหาเร่ืองเงิน และตอ้ง
กูเ้งินนอกระบบมาไวใ้ชจ่้ายในครอบครัว” ทั้งน้ี บางคนกูเ้งินนอกระบบคร้ังละ 5,000 - 30,000 บาท 
และกูต่้อเน่ืองมาตลอด นอกจากนั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์  คุณนุย้ (นามสมมุติ) กล่าววา่ “มีปัญหาสุขภาพ มี
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โรคประจ าตวั ถึงแมจ้ะรักษาฟรี โดยใชบ้ตัร 30 บาท แต่ทุกคร้ังท่ีไปโรงพยาบาล ตอ้งหยุดขายของ 
ท าให้ขาดรายได ้และส่งผลให้ไม่มีเงินส่งเงินรายวนัให้กบัเงินกูน้อกระบบ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณบี 
(นามสมมุติ), คุณโก ้(นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) ให้ความเห็นแตกต่างจากผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนอ่ืน โดยให้ความเห็นวา่ “ครอบครัวไม่มีปัญหาอะไร และปัญหาการประกอบอาชีพ ก็ไม่มีปัญหา
เพราะไม่มีหน้ีสิน” นอกจากนั้น คุณบี (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า “ในช่วงท่ีขายไม่ดี คือ 
ช่วงเปิดเทอม หนา้ฝน และช่วงท่ีจดักิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ จะขายไม่ดีและตอ้งหยดุร้าน จึงได้
เตรียมเงินส ารองไว้ใช้ในช่วงนั้ นแล้ว จึงไม่มีปัญหาอะไร” ทั้ งน้ี คุณเดือน (นามสมมุติ) ให้
ความเห็นเพิ่มเติม ความว่า “ปัญหาการไม่ไดข้ึ้นทะเบียนของตนเอง จึงเส่ียงต่อการถูกจบัปรับ และ
ถูกยึดสินค้า” และ คุณก้อย (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “พบปัญหาเงินทุนไม่เพียงพอใน
บางคร้ัง แต่จะเลือกใช้วิธีจ าน าทอง หรือบางคร้ังจะยืมคนในครอบครัว และเพื่อนสนิท แต่จะยืม
เพียง 1 สัปดาห์ จึงไม่เสียดอกเบ้ีย” คุณชิว (นามสมมุติ) คุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า 
“ขายของไม่ดีในธรรมดาเป็นปกติ แต่ไม่มีปัญหาหน้ีสิน ส่วนปัญหาในร้านคือ สินคา้ท่ีขายถูก
ขโมย” คุณเก่ง (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “ปัญหาอุปกรณ์ในร้านใกลพ้งัแลว้ แต่ไม่มีทุนท่ีจะ
ซ้ือ และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวตอนน้ีมกัจะแวะซ้ืออาหารทะเลจากอ่างศิลามาแลว้เอามานัง่กินแทน
การสั่งท่ีร้าน ท าให้ร้านอาหารท่ีเคยขายดี ยอดขายตกลงประมาณร้อยละ 60-70” และ คุณบวั (นาม
สมมุติ) แสดงความเห็นว่า “ช่วงน้ีไม่มีปัญหา เพราะเทศบาลอนุญาตให้ขายทุกวนั ไม่ตอ้งหยุดวนั
องัคาร ท าใหมี้รายไดเ้ขา้มาทุกวนั แต่ช่วง Law Season ก็พอขายได”้  

สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่ ด าเนินอาชีพเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั 
ควบคู่ไปกบัปัญหาทางการเงินของครอบครัวท่ีเป็นปัญหาส าคญัและมีปัญหามาตลอด จึงเลือกการกู้
เงินนอกระบบเพื่อน าไปใชจ่้ายในครอบครัว และเห็นวา่การกูเ้งินนอกระบบเป็นส่ิงจ าเป็น จึงตอ้งกู้
นอกระบบ แบบต่อเน่ืองมาตลอดหลายปี ทั้งน้ี สามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี     
4 – 10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 – 10 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง การด าเนินอาชีพของผู้ประกอบการร้านค้า
ในแต่ละวัน และการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการประกอบอาชีพ 

สรุปผลสัมภาษณ์ 
การด าเนินอาชีพและ
การแก้ปัญหา 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 
แต๋

ว 
สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1. ปัญหา
นกัท่องเท่ียวมีนอ้ย 
ขายไดน้อ้ยกวา่ท่ี
ลงทุน 

/  / /      /    /       

2. ปัญหาเร่ืองเงิน 
และตอ้งกูเ้งินนอก
ระบบมาไวใ้ชจ่้ายใน
ครอบครัว 

 /  / /  / /  / /  / /       

3. รายรับพอใช ้จึง
ไม่มีปัญหาเร่ืองเงิน 
และไม่มีหน้ีสิน   

     /         /  /    

4. ขายของไม่ดีเป็น
ปกติ แต่ไม่มีปัญหา
หน้ีสิน แต่พบปัญหา
สินคา้ท่ีขายถูกขโมย 

                  / / 

5. ไม่ไดข้ึ้นทะเบียน
ประกอบการ ถูกจบั
ปรับ/ยดึสินคา้ 

        /            

6. ปัญหาเงินลงทุน   
ไม่เพียงพอ 
เลือกใชก้ารจ าน า
ทอง/ยมืคนสนิท 

           /         

6.ปัญหาสุขภาพมี
โรคประจ าตวั 

            /        
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ตารางท่ี 4 – 10 (ต่อ) 
สรุปผลสัมภาษณ์ 

การด าเนินอาชีพและ
การแก้ปัญหา 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

7. ปัญหาของใชใ้น
ร้านใกลพ้งัแต่มีเงิน
ไม่พอท่ีจะซ้ือใหม่ 
และยอดขายลดลง 

               /     

8. ช่วงน้ีไม่มีปัญหา 
เพราะเทศบาลอนุญาต
ให้ขายทุกวนั ไม่ตอ้ง
หยดุวนัองัคาร ท าให้มี
รายไดเ้ขา้มาทุกวนั แต่
ช่วง Law Season ก็พอ
ขายได ้    

                 /   

 
               จากตารางท่ี 4 – 10 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินอาชีพของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั และการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการประกอบอาชีพ (ผูใ้ห้ขอ้มูล 
1 คน ตอบมากกว่า 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า ปัญหาในครอบครัวท่ีเป็นปัญหาส าคญั
และมีปัญหามาตลอดคือ ปัญหาเร่ืองเงิน และตอ้งกูเ้งินนอกระบบมาไวใ้ชจ่้ายในครอบครัว จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 บางคนกูเ้งินนอกระบบคร้ังละ 5,000 บาท และกูต้่อเน่ืองมาตลอด รอบละ 
24 วนั เช่น กูเ้งิน 5,000 ส่งรายวนัทั้งตน้และดอกเบ้ีย วนัละ 250 บาท รวมส่ง 6,000 บาท เป็นเงินตน้ 
5,000 บาท และดอกเบ้ีย 1,000 บาท ส าหรับคนท่ีกู้เงินต่อเน่ืองมีมากกว่า ร้อยละ 90.0 ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีกูน้อกระบบทั้งหมด หรือความถ่ีในการกูต่้อปี คือ 15 คร้ัง/ปี (ดอกเบ้ีย 15,000 บาท/ปี) 
รองลงมา เป็นปัญหาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวมีนอ้ยในช่วงเปิดเทอม และหนา้ฝน ส่งผลใหข้ายของไม่ดี 
บางวนัขายไดน้้อยกว่าท่ีลงทุน จึงเกิดปัญหาทางการเงินสะสมมาตลอด และยงัเกิดปัญหาช่วงท่ีจดั
งานเทศกาลท่องเท่ียวในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แข่งรถ ว่ิง และอ่ืน ๆ จะถูกสั่งปิดร้าน ท าให้
ผูป้ระกอบการขาดรายได้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 นอกจากนั้ นแสดงความเห็นว่า 
ครอบครัวไม่มีปัญหาอะไร เพราะมีรายรับเพียงพอ และไม่มีหน้ีสิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ขายของไม่ดีเป็นปกติ แต่ไม่มีปัญหาหน้ีสิน แต่พบปัญหาสินคา้ท่ีขายถูกขโมย จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.33 ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความเห็นในหลายประเด็น รายการละ 1 คน 
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ดังน้ี 1) ปัญหาการไม่ได้ขึ้นทะเบียนของตนเอง จึงเส่ียงต่อการถูกจับปรับ และถูกยึดสินค้า 2) 
ปัญหาเงินลงทุนซ้ือของเขา้ร้านไม่เพียงพอ แต่จะเลือกใช้วิธีจ าน าทอง หรืออาจจะยืมญาติ/เพื่อน 
โดยยืมระยะสั้น ไม่เกินหน่ึงสัปดาห์ 3) ปัญหาสุขภาพ แมจ้ะใช้บตัร 30 บาทในการรักษา แต่วนัท่ี
ไปโรงพยาบาลต้องหยุดร้าน ท าให้ขาดรายได้ ส่งผลให้ไม่มีเงินจ่ายรายวนัเงินกู้นอกระบบ 4) 
ปัญหาของใช้ในร้านใกล้พงัแต่มีเงินไม่พอท่ีจะซ้ือใหม่ ท าให้ยอดขายลดลง และ 5) ช่วงน้ีไม่มี
ปัญหา เพราะเทศบาลอนุญาตให้ขายทุกวนั ไม่ตอ้งหยุดวนัองัคาร ท าให้มีรายไดเ้ขา้มาทุกวนั แต่
ช่วง Law Season ก็พอขายได ้จ านวนรายการละ 1 คน คิดเป็นรายการร้อยละ 4.17 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4 – 11 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับ  วิถีชีวิตประจ าวันที่ต้องรับผิดชอบท า
ในเร่ืองส่วนตัวที่จ าเป็นและปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถรับผิดชอบได้ตามที่ตั้งใจไว้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

ชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบเร่ืองความสวยความงามของตวัเอง แต่ภาระ
ค่าใชจ่้ายของครอบครัวลูกเป็นผูดู้แล ในส่วนของปัญหาในร้านท่ีพบบ่อยในช่วงท่ี
นกัท่องเท่ียวนอ้ย คือ ขายไม่พอกบัตน้ทุนท่ีลงทุน ส่งผลใหเ้งินไม่พอใช ้จึงตอ้งกู้
เงินนอกระบบ 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

ตอ้งรับภาระผ่อนรายวนัท่ีกูน้อกระบบมา โดยเงินกู ้30,000 บาท ส่งเงินกู ้วนัละ 
1,200 บาท จ่าย 30 วนั ดอกเบ้ีย 6,000 บาท/เดือน เม่ือผอ่นเงินกูเ้ก่าหมด ก็จะกูเ้งิน
ใหม่ทนัที ซ่ึงคิดวา่จะกูน้อกระบบแบบน้ีจนกวา่จะผ่อนค่างวดรถหมด 

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ภาระรับผิดชอบในครอบครัวท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อเน่ือง คือ การดูแลค่า
รักษาพยาบาลใหก้บัพี่ชายท่ีป่วย แต่สามารถรับผิชอบส่วนน้ีได ้รวมถึงการผอ่น
รถยนต ์ก็สามารถบริหารจดัการค่าใชจ่้ายได ้โดยมีเงินส ารองไวใ้ชย้ามฉุกเฉินดว้ย  

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

เป็นปัญหาสะสมทางการเงินของครอบครัว ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากช่วงโควิด ตนเอง
และคนในครอบครัวขาดรายไดห้ลกั จึงท าใหเ้งินไม่พอใจสืบเน่ืองมาจนถึง
ปัจจุบนั  ดงันั้นตนจึงตอ้งเป็นคนรับผิดชอบส่งเงินกลบัไปใหค้รอบครัว เพื่อ
ช่วยเหลือทุกเดือน 

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ตอ้งรับผิดชอบช่วยเหลือทางการเงินใหก้บัครอบครัวท่ีต่างจงัหวดั โดยตอ้งส่งเงิน
ใหก้บัครอบครัว เดือนละ 4,000 – 10,000 บาท เป็นคา่ปุ๋ ยท่ีครอบครัวท า
การเกษตรท่ีบา้นต่างจงัหวดั โดยรายรับท่ีไดรั้บอยูป่ระมาณ 900 – 1,500 / วนั) แต่
ถา้หนา้ฝนไม่มีลูกคา้เลย จะขาดรายไดแ้ละเกิดปัญหาทางการเงิน 
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ตารางท่ี 4 – 11 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

วิถีชีวิตท่ีตอ้งรับผิดชอบคือค่าใชจ่้ายในครอบครัว ซ่ึงนอ้ยกวา่รายรับ ขายไดว้นัละ 
(1,000 – 3,000) ก าไร 400 – 1,200 / วนั แต่บางวนัก็ขายไม่ไดทุ้น จึงตอ้งกูเ้งิน
นอกระบบตลอด และคิดวา่ไม่มีทางหมดหน้ีแน่นอน เพราะวนเวียนแบบน้ี แมจ้ะ
พยายามหารายไดเ้สริม เช่นรับซ่อมร่มชายหาด คนัละ 50 บาท รับจา้งกางและเก็บ  

คุณชยั (ต่อ) 
(นามสมมุติ) 

เตียงผา้ใบ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบัรายจ่ายของครอบครัว ก็พยายามคิดหาวิธีแกไ้ข
แต่ก็หาทางแกไ้ขไม่ได ้ก็ตอ้งกูเ้งินนอกระบบไปแบบน้ีแหล่ะ 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

จ านวนเงินท่ีขายไดว้นัละ (1,200 – 3,000) ก าไร 600 – 1,500 / วนั แต่มีภาระใน
ครอบครัว เป็นค่ารักษาพยาบาลพ่อ ท่ีรักษาท่ีคลินิก แต่ก็ไม่มากพอจ่ายได ้แต่
ปัญหาท่ีสะสมมานานคือ นกัท่องเท่ียวนอ้ยในบางช่วง และปิดร้านช่วงท่ีเทศบาล
จดังานเทศกาลต่าง ๆ ท าใหข้าดรายได ้เงินไม่พอใชใ้นช่วงนั้น ก็เป็นปัญหาสะสม
มาต่อเน่ือง  จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในช่วงท่ีขาดเงินใช้
จ่ายในครอบครัว    

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

ภาระรับผิดชอบคนเดียว อยูก่บัสามีอาย ุ80 กวา่ปี แก่แลว้ท างานไม่ได ้และ
เจ็บป่วย แต่รักษาคนชรา และการคา้ริมหาดไม่ไดล้งทะเบียน จึงเส่ียงถูกเทศกิจจบั 
โดนยดึของ และเสียค่าปรับคร้ังละ 200 – 500 บาท  ก็ไม่รู้วา่ตอ้งไปขึ้นทะเบียน
ยงัไง ก็ยอมเส่ียงแบบน้ีไป   

คุณพิณ (นาม
สมมุติ) 

กูน้อกระบบเพื่อใชจ่้ายในครอบครัว เน่ืองจากรายไดล้ดลงอยา่งมาก (ไดร้ายได ้
วนัละ 500 – 1,000 บาท) โดยกูก้บัคนรู้จกักนัโดยกูค้ร้ังละ 5,000 – 10,00 บาท 
โดยจ่ายใหก้บัเจา้หน้ีเป็นรายวนั การกู ้10,000 บาท ส่งวนัละ 500 บาท จ่าย 24 วนั 
ดอกเบ้ีย 2,000 บาท  

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

ปัญหารายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบ และปัญหาสุขภาพ 
เน่ืองจากเป็นโรครูมาตอย และโรคกระดูก ใชบ้ตัร 30 บาท แต่มีจ่ายค่ายาเพิ่มเติม
บา้งประมาณ 1,000 บาท/สัปดาห์ แต่ช่วงไหนท่ีไม่มีเงินจะเลือกรักษาเฉพาะท่ี
โรงพยาบาล ม.บูรพา โดยใช ้30 บาท บางช่วงก็มีหาของมาเดินขายริมหาดบา้ง แต่
ไม่มีบตัรก็เส่ียงถูกเทศกิจจบัและปรับอีก (ท าบตัรไม่ไดเ้พราะจ านวน
ผูป้ระกอบการครบตามก าหนดแลว้) 
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ตารางท่ี 4 – 11 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณกอ้ย (นาม
สมมุติ) 

วิถีชีวิตท่ีตอ้งบริหารเงินเพื่อใหเ้พียงพอกบัรายจ่ายท่ีตอ้งจ่ายทั้งค่าแชร์ สัปดาห์ละ  
2,000 บาท (วงเงิน 40,000 บาท) และมีผอ่นทองรายวนั วนัละ 390 บาท 45 วนั 
(ไดท้อง 2 สลึง) จะไดท้องมาก่อน 

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบจ่ายค่าน ้าค่าไฟ 3,500 บาท/เดือน ซ่ึงเงินไม่พอจ่าย จึงตอ้งกูน้อกระบบ
ไปจ่าย  โดยจะกูทุ้กเดือน หมดเอาใหม่   

คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

เล้ียงลูกไม่ไดเ้ป็นปัญหาอะไร เพราะท าอาหารในร้านกินได ้แต่ขายติดลบทุกที ก็
ไม่เคยลงบญัชี และไม่เห็นความส าคญัของการท าบญัชีรายรับรายจ่าย แต่ท่ีเห็น 
คือ เงินท่ีขายไดไ้ม่เพียงพอกบัเงินลงทุน   

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

สามารถดูแลตวัเอง และภรรยาได ้เพราะไม่มีอะไรท่ีตอ้งรับผิดชอบ ลูก ๆ โต
ท างานกนัหมดแลว้ 

คุณเก่ง (นาม
สมมุติ) 

รับผิดชอบไม่พอกบัรายรับท่ีได ้เป็นปัญหาสะสมมานาน 

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่ากินตนเอง และภรรยา, ค่าน ้าค่าไฟ  มีปัญหาสุขภาพบา้ง แต่รักษาฟรี 
โดยรักษาท่ีโรงพยาบาลมหาวิทยาลยับูรพา 

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

ปัญหาหน้ีสินเก่า ท่ีเกิดจากลูกไปลงทุนเปิดร้านท่ีอ่ืน ขาดทุนประมาณ 500,000 
บาท จึงตอ้งน าบา้นไปกูเ้งินกบัธนาคาร ทุกวนัน้ีตอ้งช่วยลูกผอ่นบา้น รับผิดชอบ
ค่าน ้า     ค่าไฟ ค่ายารักษาโรคประจ าตวัของสามี เสียค่ารักษาสัปดาห์ละ 1,300 
บาท  
ส่งค่าแชร์ สัปดาห์ละ 1,000 บาท 2 มือ เปียไดป้ระมาณ 1 แสนบาท ซ่ึงน าเงินแชร์
ไปใชห้น้ี (ค่าดอกเบ้ียจากแชร์ถูกกวา่เงินกูน้อกระบบ) ทุกวนัน้ีมีกูน้อกระบบ 
ยอดเงิน 15,000 ส่งวนัละ 750 บาท จ านวน 24 วนั ส่วนน้ีเป็นการกูต่้อเน่ือง และ
จะกูต้่อไป  

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

 ดูดบุหร่ีอยา่งเดียว ค่ากบัขา้วของครอบครัวประจ าวนั รวมถึงพาครอบครัวไปทาน
ขา้วนอกบา้นเดือนละอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และไปท่องเท่ียวต่างจงัหวดั ปีละ 1 คร้ัง 
โดยตนเองและภรรยาช่วยกนัออกค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4 – 11 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ค่ากบัขา้วตนเอง และสามี วนัละประมาณ 300 บาท ส่งลูกเรียน 1 คน จ่ายสัปดาห์
ละประมาณ 1,500 – 2,000 บาท และค่าเช่าบา้น รวมค่าน ้าไฟ ประมาณเดือนละ 
4,300 บาท แต่ไม่เท่ียวไม่ทานขา้วร้านอาหาร เพราะรายรับแทบไม่เพียงพอกบั
รายจ่าย แต่จะเลือกไม่ยมืเงินใคร ถือคติ “ไม่มีก็ตอ้งยอมอด จะไม่เลือกการเร่ิมตน้
เป็นหน้ี เพราะจะติดนิสัยใชเ้งินอนาคต” 

 
 จากตารางท่ี 4 – 11 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั  วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้ง
รับผิดชอบท าในเร่ืองส่วนตวัท่ีจ าเป็นและปัญหาท่ีท าใหไ้ม่สามารถรับผิดชอบไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้  
 ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดังน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ) ให้
ความเห็นความว่า “ชีวิตประจ าวันในครอบครัวรับผิดชอบเฉพาะตัวเอง เพราะมีลูกเป็นคนดูแลใน
ครอบครัว” ซ่ึงคลา้ยกบั คุณโก ้(นามสมมุติ) แต่มีความเห็นเพิ่มเติม คือ การดูแลตนเองและภรรยา 
นอกจากนั้น คุณชิว (นามสมมุติ) และคุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคล้ายกัน “ดูแล
รับผิดชอบตนเองและครอบครัว โดยตนเองและสามี/ภรรยา ช่วยกันท างาน รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ตนเอง และค่าใช้จ่าย เช่น ค่าอาหารให้กับลูก”  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นาม
สมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณ
ต๊ิก (นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ) ยงัใหเ้หตุผลเพิ่มเติมความวา่ “การขายของมีปัญหาสะสม คือ 
ขายไม่พอกับต้นทุนท่ีลงทุนไป และเป็นสาเหตุให้เงินรายรับมีไม่เพียงพอกับรายจ่าย”  ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), 
คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “มีการกู้ เงินนอกระบบ ส่งต้นและ
ดอกเป็นรายวัน ถ้าส่งหมดก็จะกู้ ต่อทันที และจะกู้ ต่อเน่ืองตลอดไป”  นอกจากนั้น คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณ
แจง (นามสมมุติ), คุณนุ้ย (นามสมมุติ) ความเห็นเหมือนกนัเก่ียวกบั “เม่ือเงินไม่พอใช้ ต้องกู้ เงิน
นอกระบบ จึงมีความรับผิดชอบประจ าวัน คือ ส่งเงินกู้นอกระบบเป็นรายวันทุกวัน และเม่ือผ่อน
หมดจะกู้ใหม่ทันที เป็นการกู้ เงินนอกระบบแบบต่อเน่ือง”  ทั้ งน้ี คุณสาว (นามสมมุติ) ยงัแสดง
ความเห็นว่า “ได้กู้นอกระบบ 30,000 บาทส่งเงินกู้  วันละ 1,200 บาท จ่าย 30 วัน ดอกเบีย้ 6,000 
บาท/เดือน” ทั้งน้ี คุณเอ๋ (นามสมมุติ) และ คุณบี (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติม ความวา่ “มีการ
วางแผนรายจ่ายในส่วนท่ีตนเองต้องรับผิดชอบเอาไว้ ท้ังผ่อนรถยนต์ การใช้จ่ายดูแลคนใน
ครอบครัว จึงส ารองเงินไว้ใช้จ่ายล่วงหน้า ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยในการวางแผนและสามารถ



 122 

รับผิดชอบได้โดยไม่เกิดปัญหาอะไร”  ในส่วนของความเห็นของ คุณเป้ิล (นามสมมุติ) แสดง
ความเห็นว่า “ต้องรับผิดชอบครอบครัวท่ีอยู่ ต่างจังหวัด ซ่ึงต้องส่งเงินไปให้ครอบครัวใช้จ่ายและ
ลงทุนทางการเกษตรท่ีเป็นอาชีพของครอบครัว”  ทั้ งน้ี คุณชัย (นามสมมุติ) ได้แสดงความเห็น
เพิ่มเติมว่า “รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงหารายได้เสริม รับจ้างซ่อมร่มชายหาด และกางเตียง
ผ้าใบ แต่กย็ังไม่พอใช้ กค็งต้องกู้ เงินนอกระบบต่อไปเร่ือย ๆ” และ คุณเดือน (นามสมมุติ), คุณแจง 
(นามสมมุติ) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า “เดินขายของ กต้็องมีความเส่ียงในการถูกจับปรับ และยึด
สินค้าเกือบทุกวัน เพราะไม่ได้ขึน้ทะเบียน ซ่ึงกคิ็ดไม่ออกว่าจะท าอย่างไรถึงจะขึน้ทะเบียนเดินขาย
ของเล่นท่ีชายหาดบางแสนได้” นอกจากนั้น คุณแจง (นามสมมุติ) ยงัได้แสดงความเห็นเพิ่มเติม 
ความว่า “มีปัญหาสุขภาพ แม้จะใช้บัตร 30 บาท แต่มีจ่ายค่ายาเพ่ิมเติมบ้างประมาณ 1,000 บาท/
สัปดาห์ แต่ช่วงไหนท่ีไม่มีเงินจะเลือกใช้รักษา 30 บาท อย่างเดียว” ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณกอ้ย (นาม
สมมุติ) มีความเห็นว่า “มีค่าใช้จ่ายท่ีต้องรับผิดชอบคือ เล่นแชร์ และผ่อนทองรายวัน”  ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณเสริม (นามสมมุติ) มีความเห็นว่า “รับผิดชอบตนเองและภรรยา ค่ากิน ค่าน า้-ค่าไฟ 
แม้จะมีโรคประจ าตัว แต่ไม่เป็นปัญหาเพราะรักษาฟรี”  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณบัว (นามสมมุติ) มี
ความเห็นว่า “หนีปั้จจุบันเกิดจากลูกไปลงทุนเปิดร้านท่ีอ่ืน ขาดทุนประมาณ 500,000 บาท จึงต้อง
น าบ้านไปกู้ เงินกับธนาคาร ทุกวันนีต้้องช่วยลูกผ่อนบ้าน รับผิดชอบค่าน ้า ค่าไฟ ค่ายารักษาโรค
ประจ าตัวของสามี เสียค่ารักษาสัปดาห์ละ 1,300 บาท และส่งค่าแชร์ สัปดาห์ละ 1,000 บาท 2 มือ 
เปียได้ประมาณ 1 แสนบาท ซ่ึงน าเงินแชร์ไปใช้หนี ้(ค่าดอกเบีย้จากแชร์ถูกกว่าเงินกู้นอกระบบ) 
และยงักู้นอกระบบ ยอดเงิน 15,000 เป็นการกู้ต่อเน่ือง และจะกู้ต่อไป”  

สรุปได้ว่าผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่ มีวิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบท าในเร่ือง
ส่วนตวัท่ีจ าเป็นและเป็นปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถรับผิดชอบได้ตามท่ีตั้งใจไว ้คือ การขายของมี
ปัญหาท่ีเกิดจากรายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย และเม่ือเงินไม่พอใช ้จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบ โดยใน
แต่ละวนัตอ้งส่งเงินกูน้อกระบบ เช่น กูเ้งิน 5,000 บาท จ านวนท่ีส่งเจา้หน้ีคือ วนัละ 250 บาท โดย
ส่งเงินให้เจ้าหน้ี จ านวน 24 วนั รวมเงินท่ีส่ง 6,000 บาท แสดงว่า ลูกหน้ีตอ้งเสียดอกเบ้ีย 1,000 
บาท/24 วนั ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี 4 – 12 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 – 12 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง วิถีชีวิตประจ าวันที่ต้องรับผิดชอบท าใน
เร่ืองส่วนตัวท่ีจ าเป็นและปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถรับผิดชอบได้ตามที่ตั้งใจไว้ 

สรุปผลสัมภาษณ์ 
วิถีชีวิตประจ าวันส่ิงท่ี

รับผิดชอบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 
แต๋

ว 
สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1.ขายของไม่พียงพอ
กบัตน้ทุนท่ีจ่าย ท าให้
เงินรายรับไม่พอกบั
รายจ่าย 

/   /   / /  / /  / /  /     

2.ในครอบครัวจะ
รับผิดชอบเฉพาะตวั
เอง 
และภรรยา 

/              /      

3. ส่งเงินกูน้อกระบบ
รายวนั และเม่ือผอ่น
หมดจะกูใ้หม่ทนัที  

/ /  /   /   /        /   

4.มีการวางแผน
รายจ่ายในส่วนท่ีตอ้ง
รับผิดชอบเอาไว ้และ
ส ารองเงินไวใ้ชจ่้าย
ล่วงหนา้ 

  /   /               

5.ตอ้งรับผิดชอบ
ครอบครัวท่ีอยู่
ต่างจงัหวดั 

    /                

6.หารายไดเ้สริมเพื่อ
ช่วยเพิ่มรายได ้

      /  /            

7. ตนเองและสามี/
ภรรยา ช่วยกนั
รับผิดชอบครอบครัว 

                  / / 
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ตารางท่ี 4 – 12 (ต่อ) 

สรุปผลสัมภาษณ์ 

วิถีชีวิตประจ าวันส่ิงท่ี
รับผิดชอบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

8.ความเส่ียง ถูกจบั
ปรับ 

        /            

9. เล่นแชร์รายสัปดาห์ 
และผอ่นทองรายวนั 

         /           

10.รับผิดชอบค่ากิน ค่า
น ้า/ค่าไฟ (พอใช)้
เจ็บป่วยรักษาฟรี 

                /    

 
 จากตารางท่ี 4 – 12 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีชีวิตประจ าวนัท่ี
ตอ้งรับผิดชอบท าในเร่ืองส่วนตวัท่ีจ าเป็นและปัญหาท่ีท าใหไ้ม่สามารถรับผิดชอบไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้ 
(ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 คน ตอบมากกว่า 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่เห็นว่า การขายของมีปัญหาสะสม คือ ขายไม่
พอกบัตน้ทุนท่ีลงทุนไป และเป็นสาเหตุให้เงินรายรับมีไม่เพียงพอกบัรายจ่าย และเม่ือเงินไม่พอใช ้
ต้องกู้เงินนอกระบบ จึงมีความรับผิดชอบประจ าวนั คือ ส่งเงินกู้นอกระบบเป็นรายวนัทุกวนั 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา เม่ือผ่อนหมดจะกูใ้หม่ทนัที เป็นการกู้ เงินนอกระบบ
แบบต่อเน่ือง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 นอกจากนั้นมีความเห็นรายการละ 2 คน ดงัน้ี 1) มี
การวางแผนรายจ่ายในส่วนท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบเอาไว ้ทั้ งผ่อนรถยนต์ การใช้จ่ายดูแลคนใน
ครอบครัว จึงส ารองเงินไวใ้ช้จ่ายล่วงหน้า ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยในการวางแผนและสามารถ
รับผิดชอบไดโ้ดยไม่เกิดปัญหาอะไร 2) การดูแลรับผิดชอบเฉพาะตวัเอง (ภรรยา) เพราะมีลูกเป็น
คนดูแลในครอบครัว 3) การหารายไดเ้สริม เช่น รับจา้งซ่อมร่มชายหาด และกางเตียงผา้ใบ หรือหา
สินคา้มาเดินขายริมหาด 4) ช่วยกนัหารายไดก้บัสามี/ภรรยา เพื่อดูแลรับผิดชอบครอบครัว/ลูก  คิด
เป็นรายการร้อยละ 8.0 นอกจากนั้นยงัมีผูใ้ห้ความเห็นรายการละ 1 คน ดงัน้ี 1) ดูแลตนเองคนเดียว 
แต่กูน้อกระบบ 30,000 บาทส่งเงินกู ้วนัละ 1,200 บาท จ่าย 30 วนั ดอกเบ้ีย 6,000 บาท/เดือน 2) มี
ความรับผิดชอบดูแลครอบครัวท่ีอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงตอ้งส่งเงินไปให้ครอบครัวใช้จ่ายและลงทุน
ทางการเกษตรท่ีเป็นอาชีพของครอบครัว 3) การหารายเสริม หรือหาของขายเพิ่ม แต่ก็ยงัไม่พอใช ้ก็
คงตอ้งกูเ้งินนอกระบบต่อไปเร่ือย ๆ 4) ตอ้งมีความเส่ียงในการถูกจบัปรับ และยดึสินคา้เกือบทุกวนั 
เพราะไม่ไดข้ึ้น ทะเบียน ซ่ึงก็คิดไม่ออกวา่จะท าอยา่งไรถึงจะขึ้นทะเบียนเดินขายของเล่นท่ีชายหาด
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บางแสนได ้เพราะทางเทศบาลไม่ลงทะเบียนให้เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีจ านวนครบตามก าหนด
แล้ว 5) มีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ ซ่ึงต้องใช้เงินจ่ายค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินเอง 6) การเก็บเงิน
รายวนัเพื่อจ่ายเป็นค่าผอ่นทองรายวนั และจ่ายค่าแชร์รายสัปดาห์ และ 7) รับผิดชอบค่ากิน ค่าน ้ า/ค่า
ไฟ (พอใช)้เจ็บป่วยรักษาฟรี คิดเป็นรายการร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 – 13 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับ ประเภทของลูกค้าท่ีใช้บริการในสถาน

ประกอบการ  และลกัษณะการเลือกใช้บริการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในร้านจะเป็นกลุ่มครอบครัว 4 – 6 คน โดยใชบ้ริการคร้ังละ 600 
– 1,000 บาท ทั้งน้ีหากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมากบัครอบครัวท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
จะเป็นกลุ่มท่ีเฝ้าระวงัโรค/อว้น จึงไม่ทานอาหารของท่ีร้าน เพราะไม่ทานอาหาร
ทะเล  รองลงมาเป็นกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มน้ีจะขายลดราคา เช่น ราคา 300 บาท จะลด
ราคาเหลือ 200 บาท0 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในร้าน เป็นกลุ่มครอบครัว 5 – 6 คน โดยจะซ้ือคร้ังละ 1,500 
บาท โดยท่ีร้านจะมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นขาประจ า โดยจะโทรมาสั่งรายการ
อาหารก่อน 

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในร้าน เป็นกลุ่มครอบครัว 4 – 10 คน ในหน่ึงครอบครัวจะซ้ือ
คร้ังละประมาณ 500 – 800 บาท โดยจะมีลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวขาประจ าเป็น 
โดยจะโทรมาสั่งอาหารก่อนท่ีจะมาถึง 

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

คนใชบ้ริการนวด จะเป็นคนในช่วงวยั 40 ปีขึ้นไป ใชบ้ริการคร้ังละ 1 ชัว่โมง โดย
คิดอตัราค่าบริการนวดตวั ชัว่โมงละ 300 บาท แต่บางคนก็นวดคร่ึงชัว่โมง 150 
บาท  

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นช่วงอาย ุ35 ปีขึ้นไป  

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้มีทุกเพศ ทุกวยั  ทั้งเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน ผูใ้หญ่ คนสูงอาย ุมีหมดท่ีเป็นลูกคา้ 

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้มีทุกช่วงวยั   

คุณสวย 
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีซ้ือของท่ีร้านมีทุกช่วงวยั  
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ตารางท่ี 4 – 13 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณเดือน  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีตอ้งการของเล่นคือเด็ก แต่คนซ้ือคือพ่อแม่ หรือผูใ้หญ่ในครอบครัว   

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้เป็นเลก็ ถึง 12 ปี โดยผูท่ี้ซ้ือใหจ้ะเป็นคนในครอบครัว 

คุณแจง (นาม
สมมุติ) 

ลูกคา้เป็นเด็กเลก็ - วยัรุ่น และมีบา้งเลก็นอ้ยท่ีเป็นลูกคา้ทุกเพศวยั 

คุณกอ้ย (นาม
สมมุติ) 

ลูกคา้เป็นนกัท่องเท่ียวมีทุกเพศทุกวยั 

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้เป็นเด็กเลก็ แต่พ่อแม่หรือผูใ้หญ่เป็นคนซ้ือให้ 

คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

กลุ่มลูกคา้เป็นคนท่ีอาศยัแถวน้ีประมาณ 60-70% นกัท่องเท่ียวประมาณ 30-
40% โดยจะซ้ือนอ้ยกวา่คนแถวน้ี ส่วนใหญ่จะขายเป็นอาหารตามสั่งราดขา้ว   

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

กลุ่มลูกคา้เป็นนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มาจาก กทม. โดยมีลูกคา้ประจ าบา้ง ซ่ึง
จะโทรมาจองก่อน ซ่ึงจะมากนัเป็นกลุ่มเพื่อน และครอบครัว และมีคนพื้นท่ี
บา้ง มีลูกคา้ประจ าเป็นนกัท่องเท่ียว 

คุณเก่ง  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นนกัท่องเท่ียว เป็นกลุ่มเพื่อน และครอบครัว    

คุณเสริม  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นนกัท่องเท่ียว เป็นกลุ่มวยัรุ่น รองลงมาเด็ก/ครอบครัว 

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นนกัท่องเท่ียว เป็นกลุ่มเพื่อน กลุ่มวยัรุ่น  ครอบครัว  

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ลูกคา้เป็นนิสิต นกัศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
วยัรุ่น 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

นกัท่องเท่ียวเป็นทั้งครอบครัว และกลุ่มเพื่อน 

 
 จากตารางท่ี 4 – 13 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกับ  ประเภทของลูกคา้ท่ีใช้
บริการในสถานประกอบการ  และลกัษณะการเลือกใช้บริการ (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 คน ตอบมากกว่า 1 
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ค าตอบ) ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), 
คุณสาว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณโก ้(นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นาม
สมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ), คุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น
ครอบครัว 4 – 10 คน หรือกลุ่มเพื่อน โดยใชบ้ริการ 500 – 1,500 บาทต่อคร้ัง” ทั้งน้ี คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า “กลุ่มลูกคา้รองลงมา จะเป็นกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึง
กลุ่มน้ีมีเงินนอ้ย จะลดราคาให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ี” ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณบี (นามสมมุติ), คุณ
ชยั (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณกอ้ย (นามสมมุติ) แสดงความเห็น
คลา้ยกนั ความว่า ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้าน คือ ลูกคา้ทุกเพศ ทุกช่วงวยั มีทั้งหมด ในส่วนของ คุณ
พิณ (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณนุย้ (นามสมมุติ) ระบุว่า “ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเด็กเลก็ – 
12 ขวบ โดยคนซ้ือจะเป็นผูป้กครอง” นอกจากนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณอั้ม (นามสมมุติ) และ คุณเป้ิล 
(นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความว่า “ผูใ้ชบ้ริการนวด เป็นช่วงอายุ 35 ปีขึ้นไป” โดย คุณ
อั้ม (นามสมมุติ) แสดงความเห็นเพิ่มเติมวา่ “แต่ละคนจะใชบ้ริการ คร่ึงชัว่โมง ถึง 1 ชัว่โมง โดยจ่าย
ค่าบริการ 150 – 300 บาท/คร้ัง” ทั้งน้ี คุณเดือน (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติม ความว่า “ลูกคา้
ของตนจริง ๆ คนท่ีตอ้งการสินคา้คือเด็ก แต่คนซ้ือคือผูป้กครอง พ่อแม่” ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณต๊ิก 
(นามสมมุติ) ให้ความเห็นแตกต่างวา่ “กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีอาศยัอยู่ใกลร้้านแหลมแท่น 
ประมาณ 60-70% และเป็นนักท่องเท่ียวเพียง 30-40%” และคุณชิว (นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า 
“กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนิสิต นกัศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นวยัรุ่น”  

สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในสถานประกอบการและลกัษณะ
การเลือกใชบ้ริการจะเป็นกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มครอบครัว/กลุ่มเพื่อน จ านวนกลุ่มละประมาณ   4 – 10 คน   
โดยใช้บริการ 500 – 1,500 บาทต่อคร้ัง ทั้ งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคัญในตารางท่ี          
4 – 14 ดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 4 – 14 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง ประเภทของลูกค้าท่ีใช้บริการในสถาน
ประกอบการ  และลกัษณะการเลือกใช้บริการ    

สรุปผลสัมภาษณ์ 
ประเภทของลูกค้าท่ีใช้

บริการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 
แต๋

ว 
สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1.กลุ่มลูกคา้คือ
ครอบครัว /เพื่อน 4 – 
10 คน ใชบ้ริการ 500–
1,500 ต่อคร้ัง 

/ / /            / / / /  / 

2.ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
คือ วยัรุ่น รวมถึงทุก
เพศ ทุกช่วงวยั มี
ทั้งหมด 

     / / /   / /         

3.ผูใ้ชบ้ริการนวด คือ
คนท่ีอาย ุ35 ปีขึ้นไป 

   / /                

4.ลูกคา้เป็นเด็ก แต่คน
ซ้ือเป็นผูป้กครอง/พ่อ
แม ่

        / /   /        

5.ลูกคา้เป็นผูท่ี้อาศยั
อยูบ่ริเวณท่ีตั้งร้าน  

             /       

6. ลูกคา้เป็นนิสิต 
นกัศึกษา ม.บูรพา และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
วยัรุ่น 

                  /  

  
จากตารางท่ี 4 – 14 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของลูกคา้ท่ี

ใชบ้ริการในสถานประกอบการ  และลกัษณะการเลือกใชบ้ริการ  ดงัน้ี กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการทุกเพศ ทุกช่วงวยั รวมไปถึงกลุ่มครอบครัว/กลุ่มเพื่อน  4 – 10 คน โดยใช้บริการ 500 – 
1,500 บาทต่อคร้ัง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ คือ วยัรุ่น 
รวมถึงทุกเพศ ทุกช่วงวยั มีทั้งหมด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้เป็นกลุ่มเด็ก 
แต่คนซ้ือคือผูป้กครอง หรือพ่อแม่  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนวด 
เป็นช่วงอายุ 35 ปีขึ้นไป โดยใชบ้ริการ 150 – 300 บาท/คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ
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ลูกค้าเป็นผูอ้าศัยอยู่ใกล้กับบริเวณท่ีตั้ งร้าน มากกว่าเป็นนักท่องเท่ียว รวมถึงลูกค้าเป็นนิสิต 
นกัศึกษา ม.บูรพา และนักท่องเท่ียวท่ีเป็นวยัรุ่น โดยทั้ง 2 รายการ มีผูต้อบรายการละ 1 คน คิดเป็น
รายการร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
         
ภูมิหลงัของผู้ประกอบการ ในการสร้างนิสัยวินัยทางการเงิน (เฉพาะผู้ประกอบการ) 
 

ตารางท่ี 4 – 15 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับวิถีการใช้จ่ายเงินในปัจจุบัน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

ค่าใชจ่้ายเฉพาะในครอบครัวมีเฉพาะรายจ่ายส่วนตวั มีท่องเท่ียวบา้ง 500 บาท/
เดือน, เสริมสวย 3,000 – 4,000 บาท/เดือน (มีบา้งท่ีไปพกัผอ่นในวนัหยดุหาดทุก
วนัองัคาร) แต่การใชจ่้ายในร้าน มกัพบปัญหาเร่ืองค่าจา้งลูกนอ้ง วนัละ 360 – 400 
บาท และจา้งลูกอีก 1 คน 300 รวมประมาณ 700 บาท/วนั รวมถึงจ่ายค่าแชร์ 
อาทิตยล์ะ 1,500 บาท (เป็นเงินเก็บ 2 วง รวม 250,000 บาท) และจ่ายรายวนัเงินกู ้
วนัละ 200 บาท (กูค้ร้ังละ 5,000 บาท ผอ่นวนัละ 200 รวม 30 วนั รวมจ่ายทั้งหมด 
6,000 บาท ตน้ 5,000 บาท ดอกเบ้ีย 1,000 บาท) 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

ค่าใชจ่้ายประจ าท่ีตอ้งมีภาระในการจ่าย ส่งค่างวดรถ ค่าเช่าบา้น ซ้ือของเขา้บา้น
ไวใ้ชใ้นครอบครัว ค่ารักษาพยาบาลของตนเองเป็นโรคไขมนั ความดนั ประมาณ 
2,000 บาท/เดือน และลูกชายคนโต เป็นเบาหวาน แต่เลือกใชโ้ครงการ 30 บาท 
รับยาเบาหวาน ในส่วนของค่าใชจ่้ายในร้านเป็นค่าวตัถุดิบท่ีใชใ้นร้าน รวมถึงค่า
เช่าร้านรายปี  

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ค่าใชจ่้ายค่าผอ่นรถประจ าเดือน ภาระการจ่ายค่ายาเน่ืองจากพี่ชายป่วย ท่ีตอ้งดูแล    
แต่สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้พียงพอกบัรายรับ และเงินเก็บได ้โดยให้
ความส าคญัในการท าบญัชีรายรับ -รายจ่าย คิดวา่การท าบญัชีจะช่วยยบัย ั้งการใช้
จ่ายไดม้ากขึ้น. 

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายทุกเดือนเป็นค่าผอ่นงวดรถ และภาระค่าใชจ่้ายในการเล้ียง
หลาน 2 คน ก็สามารถหารายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย และพยายามเก็บออมเดือนละ 
5,000 บาท แต่ไม่ท าบญัชี จะใชว้ิธีการจ า    
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ตารางท่ี 4 – 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ค่าใชจ่้ายหลกัท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบในครอบครัว ก็มีผ่อนรถไถ เดือนละ 10,000 
บาท และส่งเงินไปใหก้บัครอบครัวท่ีต่างจงัหวดัอีก เดือนละ 5,000 บาท โดยรวม
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายใหค้รอบครัว เท่ากบั 15,000 บาท และส่งประกนัชีวิต
ใหก้บัครอบครัว ปีละ 30,000 บาท) กินใชส่้วนตวั และค่าเช่า 7,000 บาท (ไม่ท า
บญัชีรายรับรายจ่าย) แต่สามารถหารายไดน้ าไปจ่ายค่าใชจ่้ายไดท้ั้งหมด 

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่ากิน และค่าใชจ่้ายประจ าวนัเฉพาะของตวัเอง  และมีจ่ายค่าน ้า ค่าไฟ
บา้งเพื่อช่วยลูกสาว ในส่วนของค่าผอ่นบา้น ลูกสาวเป็นคนรับผิดชอบผ่อน 

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

รับภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมดของครอบครัว ทั้งค่าใชจ่้ายประจ าวนั ไม่ไดท้ ากบัขา้ว
กิน แต่จะซ้ือในตลาด หรือร้านอาหารตามสั่ง โดยเป็นค่ากินของครอบครัว วนัละ
ประมาณ 300 บาท และมีค่าเช่าบา้นค่าน ้า ค่าไฟ รวมทั้งหมด ประมาณ 2,500 
บาท/เดือน โดยสรุปค่าใชจ่้ายของครอบครัวและค่ากิน ประมาณ 12,000 บาท 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดของครอบครัว ทั้งผอ่นบา้น ค่ากิน ค่าใชจ่้ายในบา้น 
รวมทั้งส้ิน ประมาณ 28,000 บาท/เดือน 

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดของครอบครัว เป็นค่ากิน และค่าใชจ่้ายประจ าวนัของ
ครอบครัว โดยตอ้งใชว้นัละ 200 – 300 บาท และมีซ้ือยาในร้านขายยาบา้งเลก็นอ้ย 

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่าใชจ่้ายหลายอย่าง ทั้งค่างวดรถ ค่าเช่าบา้น ค่าน ้าไฟ ค่าใชจ่้าย
ประจ าวนั,ค่าซ้ือของเขา้บา้น ค่าเช่ารายปี รวมถึงการจ่ายใหก้บัความสุขส่วนตวั 
เช่นเส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง ท่องเท่ียวไปท าบุญกบัเพื่อน 2 – 3 เดือน/คร้ัง 

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่าใชจ่้ายหลายอย่าง ไดแ้ก่ ค่าเช่าท่ีดินบา้น ค่าน ้าไฟ ค่าใชจ่้าย
ประจ าวนั ค่าซ้ือของเขา้บา้น  ค่าเช่ารายปี  แต่จะไม่ใชจ่้ายอยา่งอ่ืน ไม่เท่ียว ไม่ซ้ือ
ของส้ินเปลือง เพราะมีเงินไม่เพียงพอ 

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบค่าใชจ่้ายของครอบครัวทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้น  ค่าน ้าไฟ ค่าใชจ่้าย
ประจ าวนั ผ่อนรถปิคอพั และท่ีชอบเป็นวิถีชีวิตท่ีท าเป็นปกติ คือ เล่นแชร์ จ่ายค่า
แชร์เป็นรายสัปดาห์ๆ ละ  2,000 บาท (วงเงิน 40,000 บาท) และมีผอ่นทองรายวนั 
วนัละ 390 บาท 45 วนั (ไดท้องมาก่อน และผ่อนเป็นรายวนัทีหลงั) รวมถึงไปกิน
ขา้วนอกบา้นตอนเยน็บา้ง (700 – 1,000 บาท/ม้ือ/สัปดาห์) 
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ตารางท่ี 4 – 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบครอบครัว โดยจ่ายค่าน ้าไฟ, ค่าใชจ่้ายประจ าวนั, เล้ียงหลาน (จ่ายค่า
ขนม), ค่ากบัขา้ว วนัละ 200  

คุณต๊ิก 
(นามสมมุติ) 

รับผิดชอบทุกอยา่งในครอบครัว และมีจ่ายค่าขนมลูก รวมกนัวนัละ 100 – 150 
บาท  ค่าเช่าบา้น (มีติดคา้งบา้ง) และผอ่นรายวนัเงินกูโ้ดยกูก้บัคนแถวบา้น คร้ังละ 
5,000 บาท ส่งวนัละ 250 บาท จ านวน 24วนั  

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

ไม่มีอะไรท่ีตอ้งใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายในบา้นลูกเป็นคนรับผิดชอบ ส่วนกินอาหารก็กิน
อยูท่ี่ร้าน เพราะส่วนใหญ่จะใชชี้วิตอยูก่บัร้าน  

คุณเก่ง  
(นามสมมุติ) 

ไม่ท าบญัชีรายรับรายจ่าย ไม่อยากท าเพราะกลวัเครียด มีหน้ีรวมประมาณ 1 ลา้น
บาท โดยเอาร้านไปประกนั การกู ้400,000 บาท เดือนละ 10,000 บาท เป็นเวลา 7 
ปี รวมทั้งตน้และดอก 840,000 บาท ตอ้งหาส่งเดือนละ 10,000 บาทใน 1 เจา้หน้ี, 
อีกรายเป็นเงินด่วน เป็นดอกลอย เงินตน้ 80,000 บาท ตอ้งเสียดอกวนัละ 800 บาท 
จ่ายมา 3 ปีแลว้ รวมหน้ีเป็นลา้น คิดวา่โอกาสท่ีจะหมดหน้ีคือ 7 ปี แต่ในส่วนท่ี
เสียดอกวนัละ 800 บาท ก็จะตอ้งเสียไปก่อนเร่ือย ๆ จนกว่าจะหมดหน้ี 7 ปี (เหลือ
อีก 4  ปี ถึงจะหมดในส่วนหน้ี 7 ปี) 

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

รายรับท่ีได ้ก็เพียงพอกบัรายจ่าย ในช่วงโควิด ก็ท างานรับจา้งทัว่ไป (ใชแ้รงงาน) 
ซ่ึงถา้หากช่วงไหนมีรายไดน้อ้ย ก็ใชน้อ้ย แต่ไม่มีเงินเก็บ  มีลูกแต่ลูกก็มี
ครอบครัวกนัแลว้ก็ไม่ไดใ้ห้อะไร มีบา้งบางคร้ังท่ียมืเพื่อน ไม่เสียดอก แต่จะยมื
ประมาณ 1,000 – 2,000 บาท แลว้จะคืนใหไ้ม่เกิน 1 เดือน  

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

มีการท าบญัชีเฉพาะท่ีจ่ายค่าแรงลูกนอ้ง ซ่ึงบางทีค่าแรงลูกนอ้งมากกวา่ก าไรท่ีได ้
แต่ในส่วนของบญัชีรายรับ/รายจ่าย ไม่ไดท้ า แต่จะน าเงินในร้านไปใชห้มุนเวียน
ในครอบครัว มีไปเท่ียวท าบุญบา้ง และมีเงินรายไดจ้ากเบ้ียคนชรา อีกเดือนละ 
600 บาท 

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ค่าอาหารในแต่ละวนัของครอบครัว วนัละประมาณ  500 บาท ถา้หากวนัไหนขาย
ของดี จะพาครอบครัวไปทานขา้วนอกบา้น คร้ังละประมาณ 1,000 บาท (เดือนละ 
1 – 2 คร้ัง) และพาครอบครัวไปท่องเท่ียวปีละคร้ัง ๆ ละ 10,000 บาท โดยจ เก็บ
เงินจาก เงินค่าขายก๋วยเต๋ียวของร้านภรรยา ท่ีขายผ่าน lineman Grab (เงินอยูใ่น 
Grap จะเบิกเวลาไปเท่ียว)  
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ตารางท่ี 4 – 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ค่าอาหารรายวนัของตนองและสามี วนัละประมาณ 300 บาท ค่าใชจ่้ายของลูก 
สัปดาห์ละ 1,500 – 2,000 บาท และค่าเช่าหอ้ง รวมน ้าไฟ ท่ีเช่าไวเ้พื่อขายของใกล้
หาดบางแสน เดือนละประมาณ 4,300 บาท 

 
จากตารางท่ี 4 – 15 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับ  วิถีการใช้จ่ายเงินใน

ปัจจุบนัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), 
คุณบี (นามสมมุติ), คุณโก้ (นามสมมุติ) และ ให้ความเห็นว่า “ตนเองมีค่าใช้จ่ายในบ้านท่ีต้อง
รับผิดชอบเฉพาะตนเอง (ภรรยา) นอกนั้นให้ลูกเป็นผู้ รับผิดชอบ”  นอกจากนั้น คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ) ยงัแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ความว่า “แต่ภาระรับผิดชอบหนักคือ 
การจ่ายค่าจ้างลูกน้อง วันละประมาณ 360 – 700 บาท/วัน ซ่ึงบางวันขายของได้น้อย ก็ไม่เพียงพอ
จ่ายให้ลูกน้อง จึงต้องกู้นอกระบบ” ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณสาว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นาม
สมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), คุณเดือน (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), 
คุณแจง (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความว่า 
“รับผิดชอบทุกอย่างในครอบครัว” ทั้ งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเพิ่มเติมดังน้ี  คุณสาว (นาม
สมมุติ) เห็นเพิ่มเติมว่า “มีภาระจ่ายค่าเช่าบ้านท่ีครอบครัวอยู่ ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงรายจ่ายท่ีเป็น
วัตถุดิบท่ีน ามาใช้ในร้าน และค่าเช่าร้านรายปีท่ีต้องช าระกับเทศบาลแสนสุข” คุณพิณ (นามสมมุติ) 
เห็นเพิ่มเติมว่า “นอกจากภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ กม็ีความสุขส่วนตัว 
เช่นเสื้อผ้า เคร่ืองส าอาง ท่องเท่ียวไปท าบุญกับเพ่ือน 2 – 3 เดือน/คร้ัง”  คุณนุ้ย (นามสมมุติ) เห็น
เพิ่มเติมว่า “รายจ่ายท่ีรับผิดชอบครอบครัวเกือบทุกอย่าง ยกเว้นค่าผ่อนบ้าน ลูกเป็นคนจ่าย” และ 
คุณเสริม (นามสมมุติ) เห็นเพิ่มเติมวา่ “ลูกมีครอบครัวแล้วแต่ไม่ได้จุนเจือ ตนเองมีน้อยกใ็ช้น้อย ถ้า
ไม่มีจริงๆ จะยืมเพ่ือน 1,000 – 2,000 บาท แต่ไม่เสียดอก ยืมไม่ถึง 1 เดือนก็ใช้คืน” นอกจากนั้น 
คุณเอ๋ (นามสมมุติ) ยงัแสดงความเห็นท่ีดี ความว่า “มีการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายท่ีเป็นค่าใช้จ่าย
ของครอบครัว จึงท าให้สามารถวางแผนทางการเงินและควบคุมการใช้จ่ายเงินได้ดี” ในส่วนของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณอั้ม (นามสมมุติ) คุณเป้ิล (นามสมมุติ) คุณชิว (นามสมมติ) และคุณแสนดี (นาม
สมมติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความวา่ “จะบริหารรายจ่ายให้เพียงพอกับรายรับท่ีได้ ซ่ึงกไ็ม่เคยมี
ปัญหาการใช้จ่าย แต่ไม่ได้ท าบัญชี จะให้วิธีการจ า และดูจากยอดรายรับ แล้วน าไปควบคุมรายจ่าย
ให้เพียงพอกับรายรับ” ทั้งน้ีคุณชิว (นามสมมติ) ยงัให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า “ถ้าขายของดีก็จะพา
ครอบครัวไปทานอาหารนอกบ้าน แต่ไม่เกบ็เงิน มีเหลือถึงใช้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณกอ้ย (นามสมมุติ) 
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ให้ความเห็นว่า “รายจ่ายท่ีรับผิดชอบนอกจากครอบครัว คือเล่นแชร์รายสัปดาห์ และผ่อนทอง
รายวัน ซ่ึงชอบเพราะได้เงินก้อน” และผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณต๊ิก (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า 
“บางคร้ังเงินไม่พอจ่ายค่าเช่าบ้าน กจ็ะติดค้างเจ้าของบ้านไว้ แล้วกห็าเงินมาจ่ายภายหลัง”  และ คุณ
เก่ง (นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า “มีปัญหาหนีสิ้นอย่างมาก ท้ังเงินต้นท่ีผ่อนดอกลอย เงินกู้นอก
ระบบ เงินกู้จากการน าร้านไปจ าน า ซ่ึงคาดการณ์ว่าอีก 4 ปี น่าจะหนีล้ดลง หรือหมดหนีไ้ด้”  

สรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่ มีวิถีการใชจ่้ายเงินในปัจจุบนั โดยตอ้งรับผิดชอบ
ทุกอย่างในครอบครัว ทั้งค่าเช่าบา้นท่ีครอบครัวอยู่ ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงรายจ่ายท่ีเป็นวตัถุดิบท่ี
น ามาใช้ในร้าน และค่าเช่าร้านรายปีท่ีตอ้งช าระกับเทศบาลแสนสุข ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตาม
ประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 16 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4 – 16 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง วิถีการใช้จ่ายเงินในปัจจุบัน 

สรุปผลสัมภาษณ์ 
วิถีการใชจ่้ายเงิน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1.รับผิดชอบทุกอยา่ง
ในครอบครัว 

 / /  /  / / / / /  / /   /    

2. ดูแลตวัเอง (ภรรยา)
อยา่งเดียว 

/     /         /      

3.รับผิดชอบเร่ืองจ่าย
ค่าแรงลูกนอ้ง  

/                 /   

4.ไม่มีปัญหาทาง
การเงินเพราะท าบญัชี 
จึงวางแผนการเงินได ้

  /                  

5.ไม่ท าบญัชี แต่
ควบคุมรายรับรายจ่าย
ใหเ้พียงพอ 

   /      /        / / / 

6. จ่ายค่าความสุข
ส่วนตวัดว้ย 

         /        / /  

7. เล่นแชร์ และผอ่น
ทองรายวนั 

           /         
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ตารางท่ี 4 – 16 (ต่อ) 
สรุปผลสัมภาษณ์ 
วิถีการใชจ่้ายเงิน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุติ) 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

8. มีหน้ีสินหลายทาง 
และคาดวา่หมดหน้ีใน 
4 ปี 

               /     

9. มีนอ้ยใชน้อ้ย ถา้ไม่
มีจะยมืเพื่อน(ไม่เสีย
ดอก) 

                /    

 
จากตารางท่ี 4 – 16 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีการใชจ่้ายเงินใน

ปัจจุบนั (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 คน ตอบมากกว่า 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่เห็นว่า ตอ้งรับผิดชอบทุกอย่างใน
ครอบครัว โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนให้เหตุผลวา่ ภาระท่ีตอ้งจ่ายเป็นค่าเช่าบา้นท่ีครอบครัวอยู่ ค่า
รักษาพยาบาล รวมถึงรายจ่ายท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในร้าน และค่าเช่าร้านรายปีท่ีตอ้งช าระกับ
เทศบาลแสนสุข  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมา ในส่วนท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีไม่กู ้
เงินนอกระบบ จะบริหารรายจ่ายให้เพียงพอกบัรายรับท่ีได ้ถึงแมจ้ะไม่ไดท้ าบญัชี แต่จะใช้วิธีการ
จ า และควบคุมรายจ่ายให้เพียงพอกับรายรับ  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ดูแลรับผิดชอบ
เฉพาะตนเอง (ภรรยา) โดยมีลูกเป็นผูดู้แลหลกัของครอบครัว และมีรายจ่ายเพื่อความสุขส่วนตวั 
เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง ท่องเท่ียวไปท าบุญ พาครอบครัวไปทานขา้วนอกบา้น ซ่ึงทั้ง 2 รายการ มี
จ านวนเท่ากนั รายการละ 3 คน คิดเป็นรายการร้อยละ 10.71 ภาระรับผิดชอบหนกัคือ การจ่ายค่าจา้ง
ลูกน้อง ในบางวนัตอ้งจ่ายมากกว่าก าไรท่ีได ้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 นอกนั้นความเห็น
รายการละ 1 คน ไดแ้ก่  1) มีความรับผิดชอบทั้งครอบครัวแต่ไม่มีปัญหาทางการเงิน เน่ืองจากมีการ
ท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายท่ีเป็นค่าใช้จ่ายของครอบครัว จึงท าให้สามารถวางแผนทางการเงินและ
ควบคุมการใช้จ่ายเงินไดดี้ 2) ตอ้งน าเงินไปเล่นแชร์รายสัปดาห์ รวมถึงน าไปผ่อนทองรายวนั และ 
3) มีหน้ีสินหลายทาง ทั้งจ าน าร้าน กูน้อกระบบทั้งแบบผ่อนดอกลอย โดยผ่อนตน้ผ่อนดอก และ
คาดวา่จะหมดหน้ีใน 4 ปี คิดเป็นรายการร้อยละ 3.57 ตามล าดบั  
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เครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหนีน้อกระบบของผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน 
 
ตารางท่ี 4 – 17 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับ ส่ิงท่ีผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาด    
บางแสน ควรจัดตั้งเป็นเครือข่ายทางสังคม ท่ีจะช่วยกนัพัฒนาปรับปรุงแนวทางการลดปัญหาหนี้

นอกระบบได้ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

ชอบเล่นแชร์แต่จริงๆ ก็กลวัแชร์ลม้ แต่ถา้มีคนกลางหรือชมรมท่ีมีส่วนงาน
ราชการเป็นผูค้วบคุมระบบ แลว้ตั้งระบบคลา้ยกบัแชร์ให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการ
ชายหาดบางแสนเขา้ร่วมฝาก จะตดัสินใจเขา้ร่วมเพราะมีความน่าเช่ือถือ และ
เช่ือมัน่วา่จะมีเงินเก็บ และน่าจะช่วยลดปัญหาหน้ีได ้โดยใชวิ้ธีการเก็บเงินแบบ
รายวนั หรือรายสัปดาห์  

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

อยากใหมี้คนกลาง หรือส่วนงานมาช่วยตั้งคลา้ยๆระบบแชร์โดยเรียกเก็บเงินเป็น
รายวนั หรือรายสัปดาห์ โดยสามารถจ่ายได ้วนัละ 300 - 500 บาท/วนั ซ่ึงแบบน้ี
จะท าใหต้นเองเกิดความน่าเช่ือถือ และเช่ือมัน่วา่จะมีเงินเก็บ และน่าจะช่วยลด
ปัญหาหน้ีไดใ้นอนาคต 

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ตั้งวงแชร์กนัในกลุ่มผูป้ระกอบการบางแสนท่ีคุน้เคยกนั โดยเก็บรายสัปดาห์ๆ ละ 
1,000 บาท แต่มีความกลวัแชร์ล่มบา้ง แต่ไม่มีทางเลือก ถา้หากมีการจดัตั้งคลา้ย
กบัสหกรณ์ออมเงินจากสมาชิกเป็นรายสัปดาห์ น่าจะมีคนสนใจเขา้ร่วม แต่ใน
ส่วนการลดภาระหน้ี คิดวา่ขึ้นกบัพฤติกรรมการใชเ้งินมากกวา่รายรับ ไม่ควบคุม
รายรับ-รายจ่าย  เช่น บางคนซ้ือของฟุ่ มเฟือย บางคนก็ไปเท่ียว   

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

อยากใหมี้การตั้งสหกรณ์ในการออมเงินใหก้บักลุ่มอาชีพประกอบการบางแสน 
โดยการรับสมคัรสมาชิก  เพราะตนเองสนใจมาก ถา้หากมีการจดัตั้งและเรียกเก็บ
เงินฝากเป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ เพราะท่ีเห็นกลุ่มผูป้ระกอบการบางแสนตั้ง
แชร์เล่นกนัเอง ก็มีบางกลุ่มท่ีแชร์ลม้ ซ่ึงตนเองก็กลวัและไม่เล่นแชร์ เพราะไม่
ไวใ้จ กลวัโดนโกง จึงคิดวา่ถา้เป็นลกัษณะของสหกรณ์ออมทรัพย ์ตนจะเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกแน่นอน 

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

อยากใหมี้ส่วนงานเขา้มาดูแล ตั้งเป็นระบบแชร์ เพราะตนเองสนใจ และจะไวใ้จ
เขา้ร่วมเล่นแชร์มากกวา่ ซ่ึงถา้เป็นแบบน้ีจะเลือกวิถีทางการกูเ้งินแบบเดิมท่ีเคยท า 
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ตารางท่ี 4 – 17 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ถา้มีคนกลาง หรือส่วนงานมาช่วยท าเป็นระบบแชร์ ตั้งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย ์
(ชอบแบบเก็บรายวนั วนัละ 100 บาท) สนใจ แต่ถา้เป็นแชร์ไม่เล่น   

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

ไม่เคยเล่นแชร์ เพราะกลวัส่งไม่ไหว แต่ถา้มีชมรมหรือการรวมกลุ่มกนัของ
ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ก็น่าเช่ือถือโดยสนใจจะฝากเงินกบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการ โดยสามารถฝากเงินไดว้นัละ 100 บาท นอกจากนั้นการลดหน้ี คือ 
การมีความขยนัมากขึ้น เพื่อใหเ้พียงพอกบัรายจ่าย โดยไม่คิดกูน้อกระบบ   

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

ไม่เคยมีความรู้เร่ืองการบริหารการเงิน หรือระบบการฝาก อยา่งท่ีเคยมีรัฐบาล
โฆษณาโครงการธนาคารประชาชน ก็ไม่เขา้ใจวา่ท ายงัไงจึงไม่สนใจ หรือ
โครงการท่ีธนาคารออมสินปล่อยใหก้บัผูป้ระกอบการกูเ้งิน 10,000 ก็ยุง่ยากกวา่
จะท าเร่ืองกูต้อ้งผา่นระบบหลายขั้นตอน แต่ความคิดตนเองคิดวา่ การตั้งแชร์เองดี
ท่ีสุด  ช่วยลดหน้ีนอกระบบไดช่้วงระยะเวลาหน่ึง 

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

ไม่เคยมีความรู้เร่ืองโครงการออมหรือกูเ้งินท่ีรัฐจดัให ้และในส่วนของแชร์ท่ีเคย
เล่นเพราะอยากมีเงินกอ้น แต่เคยโดนโกงเลยไม่เล่น หรือถา้หากจะมีเครือข่ายการ
ออมเงินในกลุ่มผูป้ระกอบการใด ๆ ก็ไม่สนใจ เพราะไม่ชอบ  และไม่ไวว้างใจ 
หรือถา้หากเป็นโครงการท่ีมีเทศบาลท าใหก้็คิดวา่ไม่น่าจะท าได ้เพราะเทศบาล
ไม่ใหค้วามส าคญั และไม่ช่วยเหลือผูป้ระกอบการแน่นอน แต่เทศบาลจะดูแล
เฉพาะกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวเท่านั้น  

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

โดยปกติจะมีการตั้งกลุ่มผูป้ระกอบการอยูแ่ลว้ แต่เป็นเพียงประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารจากทางเทศบาล  แต่ในกลุ่มผูป้ระกอบการบางแสนท่ีตั้งร้านอยูใ่กลเ้คียง
กนั จะช่วยเหลือเฝ้าร้าน ฝากร้านกนั ช่วยขายของกนัเป็นปกติ แต่ไม่มีช่วยเหลือ
เร่ืองเงินกนั แต่ถา้หากผูป้ระกอบการมีการตั้งชมรมฝากเงิน โดยการแต่งตั้ง
ประธานกลุ่ม ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ก็สนใจเขา้ร่วมออมเงินเพราะถือเป็นเงินเก็บอีก
ทางหน่ึง 

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

กลุ่มผูป้ระกอบการบางแสน ไม่มีการจดัตั้งชมรม มีแต่การตั้งกลุ่มผูป้ระกอบการ
ปกติ ซ่ึงไม่มีอะไร มีแต่เทศบาลเป็นผูจ้ดัความรู้เร่ืองการตั้งราคา การด าเนินการใน
ร้าน เป็นเร่ืองอาชีพอยา่งเดียว แต่ตนเองไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มไลน์ ท่ีมีนายกเทศมนตรี
อยูใ่นนั้นดว้ย แต่ถา้หากมีชมรมการออมแบบรายวนัเฉพาะผูป้ระกอบการ ก็สนใจ
นะ สามารถฝากไดว้นัละ 50 บาท 



 137 

ตารางท่ี 4 – 17 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

กลุ่มผูป้ระกอบการหาดแหลมแท่น มีตั้งชมรมผูป้ระกอบการ เพื่อประชุมเร่ือง
ระเบียบการคา้ขาย หรือการประกอบการเท่านั้น แต่ถา้เป็นเร่ืองเงินทางกลุ่ม
ผูป้ระกอบการไม่มีทางท่ีจะใหค้วามร่วมมือกนั    

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

กลุ่มผูป้ระกอบการหาดแหลมแท่น มีตั้งชมรมผูป้ระกอบการ เพื่อประชุมเร่ือง
ระเบียบการคา้ขาย ซ่ึงปัจจุบนัจะมีกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีปัญหาเร่ืองเงิน สามารถ
น าบตัรประกอบการร้านคา้ไปจ าน ากบัคนในชมรมผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
หรือไม่ก็นายทุนท่ีอยูล่ะแวกใกลเ้คียงกบัร้าน จ าน าคร้ังละ 30,000 บาท เสีย
ดอกเบ้ียร้อยละ 10 ต่อเดือน การส่งแลว้แต่จะตกลงกนั   

คุณเก่ง  
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัมีการตั้งกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ แต่ตั้งมาเพื่อประชุมเร่ืองระเบียบ
การคา้ขาย แต่ไม่มีการช่วยเหลืออะไรเลย และคิดวา่จะไม่มีทางช่วยเหลือกนัเร่ือง
เงิน 

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

จริง ๆ มีชมรมผูป้ระกอบการ แต่ส าหรับร้านเช่าจกัรยานบริเวณชายหาดบางแสน 
ปัจจุบนั เหลือแค่ 4 ราย เท่านั้น จึงไม่ไดต้ั้งชมรมกบัคนอ่ืน และไม่สนใจเขา้ชมรม 

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกชมรมกลุ่มผูป้ระกอบการเตียงผา้ใบ ในชมรมมีประชาสัมพนัธ์
ผา่นไลน์ เช่น ข่าวสารจากเทศบาล ข่าวสารทัว่ไป แต่ไม่มีกิจกรรมอ่ืน ๆ และคิด
วา่ทางชมรมจะไม่มีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากน้ีแน่นอน เพราะเท่าท่ีสังเกต จะชิน
กบัท่ีเคยท าเท่านั้น  

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

การเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ โดยเฉพาะร้านอาหาร ควรเลือกการขายผา่น 
Grap และ lineman เช่นของร้านแฟนขายก๋วยเต๋ียว สามารถขายผา่นออนไลน์ได้
เดือนละประมาณ 2,000 – 3,000 บาท โดยน าเงินส่วนน้ีเป็นเงินเก็บไวท้่องเท่ียว
ประจ าปีกบัครอบครัว 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบการกบัใคร แต่จะมีทกัทายพูดคุยกนัเท่านั้น ซ่ึงหากมี
ร้านคา้ดว้ยกนัเองมายมืเงิน ก็จะปฏิเสธ ไม่ใหย้มื วิธีการลดปัญหาหน้ีท่ีส าคญั คือ 
หากช่วงท่ีตนเองไม่มีเงินก็ตอ้งอด ไม่อยากไปยมืเงินคนอ่ืนมาใชเ้หมือนใชเ้งิน
อนาคต และสร้างภาระใหต้วัเองมากกวา่ 
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จากตารางท่ี 4 – 17 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกับ  ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสน ควรจดัตั้งเป็นเครือข่ายทางสังคม ท่ีจะช่วยกนัพฒันาปรับปรุงแนวทางการ
ลดปัญหาหน้ีนอกระบบได้ ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดังน้ี โดยปกติ
ผูป้ระกอบการทุกคนให้ความเห็นว่า ผูป้ระกอบการจะมีการรวมกลุ่มกันเป็นปกติ แต่จะเป็น
ลกัษณะของการรับฟังขอ้มูลเร่ืองการประกอบการ การจดักิจกรรมของเทศบาลเท่านั้น ในส่วนของ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นาม
สมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ), คุณบี (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), คุณเดือน (นามสมมุติ), 
คุณกอ้ย (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความว่า “ชอบเล่นแชร์ แต่ก็กลัวแชร์ล้ม ซ่ึงคิดไว้
เหมือนกันถ้ามีการตั้งชมรมหรือสหกรณ์ ท่ีให้ผู้ประกอบการชายหาดบางแสน ไปฝากเงินในระบบ
คล้ายแชร์ กจ็ะดีและตนเองก็สนใจเข้าร่วมเพราะน่าเช่ือถือ แล้วก็เหมาะกับการส่งเป็นรายวัน หรือ
รายสัปดาห์ และส่วนนีน่้าจะช่วยให้มีเงินเก็บหรือลดปัญหาหนีใ้นอนาคตได้”  ในส่วนของ คุณเอ๋ 
(นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า “ปัจจุบันตั้งวงแชร์กันในกลุ่มผู้ประกอบการ  
บางแสนท่ีมีความคุ้นเคยกัน โดยเกบ็เป็นรายสัปดาห์”  คุณนุย้ (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า 
“หากมีชมรมการออมเงินในกลุ่มผู้ประกอบการ ให้ความสนใจฝากเป็นรายวัน โดยฝากได้วันละ 50 
บาท” นอกจากนั้น คุณเอ๋ (นามสมมุติ) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า “แต่กม็ีความกลัวแชร์ล่มอยู่บ้าง 
แต่ไม่มีทางเลือก ท้ังนีย้งัแสดงความเห็นว่า คนท่ีเป็นหนีน้อกระบบ ถึงแม้จะได้เงินจากแชร์ แต่ยังมี
พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินท่ีมากกว่ารายรับ โดยไม่ได้ควบคุมการใช้เงิน เพราะฟุ่ มเฟือย ชอบไปเท่ียว 
ก็ยังคงเป็นหนีเ้หมือนเดิม แต่ถ้าหากมีความรู้การท าบัญชีครัวเรือน และบัญชีรายรับ -รายจ่าย ก็
อาจจะช่วยได้บ้าง แต่กไ็ม่แน่ใจเพราะถ้าไม่เปลี่ยนพฤติกรรมกแ็ก้ไขยาก”  คุณพิณ (นามสมมุติ) ให้
ความเห็นเพิ่มเติม “ไม่เข้าใจโครงการการออมและการให้กู้ของรัฐบาล เพราะขั้นตอนเยอะ เช่น 
ธนาคารออมสิน มีหลายขั้นตอนกว่าจะกู้ได้” แต่ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณชัย (นามสมมุติ), 
คุณแจง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) และคุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “ไม่
อยากร่วมกลุ่มผู้ ประกอบการ ใด ๆ หรือรวมกลุ่มในเครือข่ายทางสังคมอะไรก็ไม่เอา”  ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณนุย้ (นามสมมุติ) ให้ขอ้มูลวา่ “ปกติผู้ประกอบการร้านค้าใกล้เคียงกัน จะช่วยเหลือกัน 
ฝากร้าน ช่วยขายของกันได้ตลอด แต่ไม่ช่วยเหลือเร่ืองเงินกัน” ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณต๊ิก (นามสมมุติ), 
คุณเก่ง (นามสมมุติ), คุณบวั (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “ผู้ประกอบการมีชมรมท่ีพูดคุยกัน
เฉพาะเร่ืองการประกอบการ แต่ถ้าเป็นเร่ืองเงินไม่มีทางท่ีผู้ประกอบการจะร่วมมือกันแน่นอน”  
และผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณโก ้(นามสมมุติ) ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมว่า “ปัจจุบันจะมีกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมี
ปัญหาเร่ืองเงิน สามารถน าบัตรประกอบการร้านค้าไปจ าน ากับคนในชมรมผู้ประกอบการด้วยกัน
เอง หรือไม่กน็ายทุนท่ีอยู่ละแวกใกล้เคียงกับร้าน จ าน าคร้ังละ 30,000 บาท เสียดอกเบีย้ร้อยละ 10 
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ต่อเดือน การส่งแล้วแต่จะตกลงกัน” คุณชิว (นามสมมติ) ให้เหตุผลว่า “การขายผ่านออนไลน์ช่วย
เพ่ิมยอดขาย เช่นร้านอาหาร ควรขายผ่าน Grap หรือ Lineman จะท าให้มียอดขายเพ่ิมขึน้” และคุณ
แสนดี ให้เหตุผลน่าสนใจวา่ “หากตนเองไม่มีจะเลือกอด ดีกว่าไปเป็นหนี ้สร้างนิสัยใช้เงินอนาคต 
เป็นภาระมาก” 

สรุปได้ว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เห็นว่า ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน 
ควรจดัตั้งเป็นเครือข่ายทางสังคม ท่ีจะช่วยกนัพฒันาปรับปรุงแนวทางการลดปัญหาหน้ีนอกระบบ
ได ้ซ่ึงนิยมเล่นแชร์เพราะส่งแบบรายวนั/รายสัปดาห์ได ้แต่บางส่วนให้เหตุผลวา่ มีความเส่ียงท่ีแชร์
ลม้ จึงเห็นว่า ถา้หากมีการตั้งชมรมหรือสหกรณ์ ท่ีให้ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนสามารถน า
เงินไปฝากในระบบคลา้ยแชร์ แต่จะมีความน่าเช่ือถือหรือลดความเส่ียงแชร์ลม้ลงได้ ซ่ึงหากตั้ง
ชมรมหรือสหกรณ์แบบน้ีไดจ้ริง จะช่วยให้มีเงินเก็บหรือลดปัญหาหน้ีในอนาคตได ้ทั้งน้ีสามารถ
น ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 18 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 – 18 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง  ส่ิงท่ีผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาดบาง
แสน ควรจัดตั้งเป็นเครือข่ายทางสังคม ท่ีจะช่วยกนัพฒันาปรับปรุงแนวทางการลดปัญหาหนี้นอก

ระบบได้ 
สรุปผลสัมภาษณ์ 

การจัดตั้งเครือข่ายสังคม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1.ถา้มีคนกลางท่ีน่าเช่ือถือ
ตั้งระบบแชร์ ก็จะเขา้ร่วม
และสนใจเพราะสะดวก
ส่งรายวนั/สัปดาห์ 

/ / / / / /  / /   /         

2.คนท่ีเป็นหน้ีเพราะเกิด
จากพฤติกรรมใชเ้งินโดย
ไม่ควบคุม 

  /                 / 

3.ไม่สนใจเขา้เครือข่าย
สังคม ไม่ชอบแบบน้ี 

      /    /      /   / 

4. โครงการออมและกูเ้งิน
ของรัฐ จะยุง่ยากหลาย
ขั้นตอน 

         /           

5. ชอบเล่นแชร์ เพราะส่ง
แบบรายวนั/รายสัปดาห์
ได ้ท าให้มีเงินกอ้น 

         /           
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ตารางท่ี 4 – 18 (ต่อ) 
สรุปผลสัมภาษณ์ 

การจัดตั้งเครือข่ายสังคม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

6. ผูป้ระกอบการร้านคา้
ใกลเ้คียงกนัช่วยเหลือกนั
ขายของ เฝ้าร้านกนั แต่ไม่
ช่วยเร่ืองเงิน 

         /           

7. ถา้มีชมรมการออมของ
ผูป้ระกอบการ สนใจร่วม 

            /        

8. ผูป้ระกอบการมีชมรม
ท่ีพูดคุยกนัเฉพาะเร่ือง
การประกอบการ แต่ถา้
เป็นเร่ืองเงินไม่มีทางท่ี
ผูป้ระกอบการจะร่วมมือ
กนัแน่นอน 

             /  /  /  / 

9. หากจะตั้งชมรมของ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบั
เร่ืองเงิน คิดว่าไม่น่าจะให้
ความร่วมมือกนัแน่นอน 

             /       

10. ปัจจบุนัจะมีกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีปัญหา
เร่ืองเงิน สามารถน าบตัร
ประกอบการร้านคา้ไป
จ าน ากบัคนในชมรม
ผูป้ระกอบการ/นายทุน  

              /      

11. ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร ควรเลือก
ช่องทางการขายออนไลน์ 
เช่น Grap, Lineman เพื่อ
ช่วยเพ่ิมยอดขาย 

                  /  
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 จากตารางท่ี 4 – 18 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ควรจัดตั้งเป็นเครือข่ายทางสังคม ท่ีจะช่วยกันพัฒนาปรับปรุงแนว
ทางการลดปัญหาหน้ีนอกระบบได้ (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 คน ตอบมากกว่า 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ชอบเล่นแชร์เพราะส่งแบบรายวนั/รายสัปดาห์ได้ แต่บางส่วนก็ยงัรู้สึกว่ากลัวแชร์ลม้ ซ่ึงคิดไว้
เหมือนกนัถา้มีการตั้งชมรมหรือสหกรณ์ ท่ีให้ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ไปฝากเงินในระบบ
คลา้ยแชร์ ก็จะดีและตนเองก็สนใจเขา้ร่วมเพราะน่าเช่ือถือ แลว้ก็เหมาะกบัการส่งเป็นรายวนั หรือ
รายสัปดาห์ และส่วนน้ีน่าจะช่วยให้มีเงินเก็บหรือลดปัญหาหน้ีในอนาคตได้ โดยมีผูแ้สดงความ
คิดเห็นขอ้น้ี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา มีความเห็นตรงกนัรายการละ 4 คน คิดเป็น
รายการร้อยละ 16.0 ดังน้ี 1)ผูป้ระกอบการมีชมรมท่ีพูดคุยกันเฉพาะเร่ืองการประกอบการ แต่ถา้
เป็นเร่ืองเงินไม่มีทางท่ีผูป้ระกอบการจะร่วมมือกันแน่นอน  และ 2) คิดว่าไม่สนใจเข้าชมรม
ผูป้ระกอบการ หรือชมรมเครือข่ายทางสังคมใด ๆ  ล าดบัถดัไป เห็นว่า คนท่ีเป็นหน้ีเพราะเกิดจาก
พฤติกรรมใช้เงินโดยไม่ควบคุมการใชเ้งิน เพราะฟุ่ มเฟือย ชอบไปเท่ียว ก็ยงัคงเป็นหน้ีเหมือนเดิม 
จ านวน 2 คน คิดเป็น  ร้อยละ 8.0 และรายการต่อไปน้ี มีผูแ้สดงความเห็นรายการละ 1 คน คิดเป็น
รายการร้อยละ 4.0 ดังน้ี 1) ไม่สนใจโครงการออมและกู้เงินของรัฐ โดยให้เหตุผลว่ามีขั้นตอน
ยุง่ยากหลายขั้นตอน  2) ผูป้ระกอบการร้านคา้ใกลเ้คียงกนั ช่วยเหลือกนัเฝ้าร้าน ช่วยกนัขายของ แต่
ไม่ ช่วยเหลือเร่ืองเงิน 3) ให้ความสนใจถ้าหากมีชม รมฝากเงินในกลุ่มผู ้ประกอบการ 4) 
ผู ้ประกอบการไม่ให้ความร่วมมือการจัดตั้ งชมรมเก่ียวกับทางการเงิน 5) ปัจจุบันจะมีกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีปัญหาเร่ืองเงิน สามารถน าบัตรประกอบการร้านค้าไปจ าน ากับคนในชมรม
ผูป้ระกอบการ/นายทุน และ 6) ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรเลือกช่องทางขายผ่านออนไลน์ เช่น 
Lineman, Grap เป็นตน้ 
                สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีก่อให้เกิดภาวะ
หน้ีนอกระบบขา้งตน้ มารายงานผลเป็นแผนภาพ โดยผูว้ิจยัไดป้ระยกุตก์ารน าเสนอจากแผนภาพใน
การศึกษาวิจยัสาเหตุของการกู้ยืมเงินนอกระบบของสุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557, หน้า 38 –48) 
(อา้งใน ตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางท่ี 4.12) สามารถน ามาสร้างแผนภาพท่ี 5.1 ไดด้งัน้ี 
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               วิ                    
                           วิถีชีวิตผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีชายหาดบางแสน 
                                       ที่ก่อให้เกดิภาวะหนีน้อกระบบ 

 
 
 

ภาพท่ี 4.1 วิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ 
 

 สรุปจากแผนภาพท่ี 4.1 วิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีก่อให้เกิดภาวะ
หน้ีนอก ส่วนใหญ่ มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบ ทั้งตนเองและคนในครอบครัว ประกอบไปดว้ย 
สามี/ภรรยา บุตร หลาน พ่อ/แม่ ซ่ึงแลว้แต่ครอบครัวท่ีตอ้งดูแลประมาณ 2 – 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.0  มีสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ของครอบครัว อาศยัอยู่บา้นเช่าใกลก้บัชายหาดบางแสน มีอตัรา
ค่าเช่า อยู่ในช่วง 1,500 – 7,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.0 แนวทางในการเลือกใช้สินคา้ หรือ
บริการท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั จะเลือกซ้ือของใชใ้นบา้นจากร้านมินิมาร์ท และร้านโชวห่วย โดยซ้ือ
เม่ือของใช้หมด ซ้ือทีละช้ิน คิดเป็นร้อยละ 80.95 ในส่วนของการเลือกซ้ือของเขา้ร้าน จะซ้ือตาม
ร้านทั่วไป เพราะซ้ือน้อยแบบวนัต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีปัญหาเร่ืองเงินในครอบครัวไม่
พอใช ้จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบมาไวใ้ชจ่้ายในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 37.5  รายรับมีไม่เพียงพอกบั
รายจ่าย และเม่ือเงินไม่พอใช ้ตอ้งกูเ้งินนอกระบบ จึงมีความรับผิดชอบประจ าวนั คือ ส่งเงินกูน้อก
ระบบเป็นรายวนัทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 36.0 
 

ดูแลรับผิดชอบครอบครัว 
ร้อยละ 90.0 

เช่าบา้นอยูก่บัครอบครัว 
ร้อยละ 35.0 

ซ้ือของใชใ้นบา้นและ 
เพื่อประกอบอาชีพ 
ซ้ือท่ีร้านมินิมาร์ท ร้อยละ 
80.95 
ซ้ือร้านคา้ทัว่ไป ร้อยละ 45.45 
 เงินในครอบครัวไม่พอใช ้

ร้อยละ 37.5 
รายรับไม่พอกบัรายจ่าย 
และส่งเงินกูแ้บบรายวนั 
ร้อยละ 36.0 
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2. ระบบปฏิบัติระหว่างลูกหนีแ้ละเจ้าหนี้นอกระบบรวมท้ังผู้ท่ีเกีย่วข้องของลูกหนี้ 
 
ตารางท่ี 4 – 19 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับสาเหตุท่ีตัดสินใจกู้เงินนอกระบบกบั

เจ้าหนี้ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

รายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย จึงตดัสินใจกูน้อกระบบ และกูก้บับงั ซ่ึงเป็นเจา้หน้ีท่ีใจดี 
เพราะเช่ือใจวา่การกูเ้งินกบับงั จะไม่มีปัญหาถูกขดูเลือดเน้ือ0เม่ือตดัสินใจกูเ้งิน  

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

รายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย สบายใจท่ีไดเ้ลือกกูเ้งินกบับงั เพราะกูเ้งินกบับงัมานาน 6 
ปี (ตั้งแต่ผอ่นรถยนต)์ บงัใจดี ช่วงไหนท่ีเงินไม่พอส่งก็ขอผอ่นผนัได ้โดยไม่คิด
ดอกเบ้ียเพิ่ม เคา้เลยใหกู้ต่้อเน่ืองมาตลอด ช่วงท่ีดาวน์รถ เป็นเงินเก็บของลูก 
น ามาดาวน์รถ   

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ตนเองไม่เคยกูน้อกระบบ แต่ท่ีทราบขอ้มูลมาจากแม่คา้ท่ีกูน้อกระบบ จะอา้ง
เหตุผลวา่ ไม่อยากใชเ้งินกอ้นของตวัเอง หรือบางคนก็หมุนไม่ทนั แลว้กูน้อก
ระบบมาเป็นก่อน และทยอยจ่ายเป็นรายวนั โดยส่วนตวัเคยใหแ้ม่คา้ดว้ยกนัท่ี
สนิทสนมยมื แต่ไม่เกิน 5,000 บาท โดยไม่คิดดอกเบ้ีย และกรณีท่ีจะยมืเงินเยอะ
จะไม่ให ้โดยจะใหย้มืแบบไม่มีความเส่ียง โดยจะรับขายฝากกบัแม่คา้ดว้ยกนั  

คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

เท่าท่ีสังเกตดู คนท่ีไปกูน้อกระบบ ส่วนใหญ่จะใชจ่้ายเกินตวั บางคนติดการ
พนนั ชอบเท่ียว บางคนเป็นหน้ีนอกระบบจ่ายไม่ได ้ก็หนีหน้ีไปเลย ยอมทิ้ง
อาชีพไปก็มี 

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ในช่วงท่ีรายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย ตนเองไม่เลือกกูเ้งินนอกระบบจากนายทุน แต่
จะเลือกใชก้ารยมืจากญาติสนิท ท่ีผา่นมาเคยยมืเงินญาติสนิท น าไปซ้ืออุปกรณ์
ท าการเกษตร (ไม่ไดล้  าบากในการช าระหน้ี) และเห็นวา่ ยงัไงก็จะไม่เลือกกูเ้งิน
กบันายทุนเด็ดขาด เพราะกลวัไม่มีเงินคืนแลว้เจา้หน้ีด่าค าหยาบ 

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ท่ีเห็นคนเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่รายรับไม่พอกบัรายจ่าย จึงเลือกกูน้อก
ระบบ เพราะไดเ้งินเร็ว สามารถน าไปใชจ่้ายไดท้นัที// 
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ตารางท่ี 4 – 19 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

คิดกูน้อกระบบเน่ืองจากเงินทุนมีไม่เพียงพอ และเลือกกูน้อกระบบ มากวา่ 25 ปี
แลว้ โดยมีวงเงินกูค้ร้ังละประมาณ 2,000 ถึง 10,000 บาท การกูแ้ต่ละคร้ังจะน าไป
ซ้ือของ เช่น กู ้2,000 ส่งวนัละ 100 บาท 24 วนั (2,400) เลือกกูบ้งั, กูแ้ม่คา้ดว้ยกนั 
แต่ไม่เลือกกูห้มวกกนัน็อค เพราะวิธีการไม่เป็นธรรม และเก็บดอกเบ้ียร้อยละ 60 
บาทต่อเดือน  

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

ตนเองกูน้อกระบบเน่ืองจากเงินลงทุนมีไม่เพียงพอ และเหตุประกาศใหกู้เ้งินจาก
ใบปลิว และมีเพื่อนท่ีเคยกูก้บัหมวกกนัน็อคแนะน าอีกที ซ่ึงกูเ้งินกบัหมวก
กนัน็อค มากกวา่ 3 ปี กูค้ร้ังละประมาณ 5,000 จะส่งรายวนัๆ ละ 250 บาท 24 วนั 
(6,000 บาท) ถา้กูเ้งิน 10,000 บาท ส่งวนัละ 500 บาท 24 วนั (12,000 บาท) โดย
การกูเ้งินกบัหมวกกนัน็อคท่ีผา่นมาไม่เคยมีปัญหากบัเจา้หน้ี  

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

เลือกกูน้อกระบบเพราะเงินรายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย โดยเลือกกูก้บับงั เพราะ
บงัใจดี วนัไหนไม่มีก็ผดัผอ่นไปก่อนไดบ้า้ง แต่ไม่เคยกูก้บัหมวกกนัน็อค เพราะ
โหมด 

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

สาเหตุท่ีกูน้อกระบบเพราะเงินไม่พอใช ้และเป็นเพื่อนกบัเจา้หน้ี จึงกูง้่าย ช่วง
ไหนไม่มีส่งสามารถบอกหยดุส่งได ้แลว้เร่ิมตน้กลบัมาส่งใหม่จนส่งครบตาม
ก าหนด โดยไม่เสียดอกเบ้ียเพิ่ม 

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

สาเหตุท่ีเลือกกูก้บัเจา้หน้ีเพราะรู้จกั และเคยกูม้านานมากกวา่ 10 ปี แต่ก็พยายาม
จะไม่กู ้เพราะไม่มีเงินส่งตน้/ดอก แบบรายวนั พยายามใชเ้งินเท่าท่ีหาได ้ไม่
จ าเป็นจริงๆ จะไม่กูแ้ลว้ แต่ถา้ด้ินไม่ออก ก็กูไ้ม่เกิน 5,000 บาท หรือยมืเพื่อนหลกั
ร้อย ไม่เสียดอก 

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

ไม่เลือกกูน้อกระบบ แต่จะเลือกวิธีผอ่นทอง โดยเอาทองมาก่อน และผอ่นจ่ายท่ี
หลงั เพราะหากเงินลงทุนไม่พอ สามารถน าทองไปจ าน าได ้ดอกเบ้ียก็ถูกกวา่
ดอกเบ้ียเงินกู ้

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

สาเหตุท่ีกูน้อกระบบ เพราะรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย เน่ืองจากลูกผอ่นบา้น จึงตอ้ง
ช่วยเหลือลูกจ่ายค่าใชจ่้ายอย่างอ่ืนในบา้น   

คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

ขายของไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ขายวนัละประมาณ 1,000 ถึง 1,500 บาท ซ้ือของ
เขา้ร้านวนัละประมาณ 800 – 2,000 บาท ท าใหไ้ม่พอใชจ่้ายจึงตอ้งกูน้อกระบบ
ต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 4 – 19 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

เม่ือก่อนขายของไม่ดี รายรับไม่พอกบัรายจ่าย และชอบเล่นหวยเดือนละ
ประมาณ 10,000 บาท  

คุณเก่ง  
(นามสมมุติ) 

กูน้อกระบบส่งทั้งตน้และดอกเบ้ีย โดยเลือกกูก้บัคนรู้จกัซ่ึงเป็นนายทุน ซ่ึงเป็น
ขา้ราชการเกษียณ และกูก้บัเจา้หน้ีท่ีคิดดอกลอย เป็นนายทุน คนพื้นท่ีบางแสน     

คุณเสริม 
 (นามสมมุติ) 

เลือกยมืเงินจากเพื่อน (ไม่เสียดอก) เพราะสบายใจ (แต่ถา้มีนายทุนมาใหกู้ไ้ม่
เลือกกู)้ 

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

เล่นแชร์เพื่อมาเซง้ร้านใหลู้ก รวมถึงการกูเ้งินนอกระบบ เพื่อใชเ้งินหมุนเวียน
เป็นกอ้นใหก้บัลูกนอ้ง เดือนละ 24,000 เราไม่ตอ้งใชเ้งินกอ้นจ่าย แต่ใชเ้งินกูจ่้าย
ค่าแรง 

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

จากประวติัปัญหาการเงินในอดีตของตนเอง คือ กินเหลา้ เล่นการพนนั ท าใหเ้งิน
ไม่พอใช ้เคยกูเ้งินนอกระบบ 2,000 บาท ผอ่นวนัละ 80 บาท (30 วนั) เท่ากบั 
ดอกเบ้ียร้อยละ 20 ต่อเดือน  ซ่ึงปัจจุบนัเลิกเหลา้ และการพนนั จึงไม่เป็นหน้ี 

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ไม่แสดงความเห็น เพราะไม่คิดจะกูน้อกระบบ และไม่เคยรู้รายละเอียดการกู้
นอกระบบตอ้งท าอยา่งไร 

 
 จากตารางท่ี 4 – 19 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั สาเหตุท่ีตดัสินใจกูเ้งินนอก
ระบบกบัเจา้หน้ี ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นาม
สมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), คุณบี (นามสมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), คุณ
เดือน (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณนุย้ (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ) แสดงความเห็น
คล้ายกัน ความว่า “สาเหตุท่ีกู้ นอกระบบเกิดจากรายรับน้อยกว่ารายจ่าย”  นอกจากนั้ น ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), คุณชยั (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ), 
คุณเดือน (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ) คุณชิว (นามสมมุติ) แสดง
ความเห็นคลา้ยกัน ความว่า “เลือกกู้กับเจ้าหนีน้อกระบบเพราะกู้ ง่าย สามารถส่งรายวันได้ และ
ยอมรับกับดอกเบีย้ท่ีเจ้าหนีเ้รียกเกบ็” ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นาม
สมมุติ), คุณเป้ิล (นามสมมุติ) คุณบี (นามสมมุติ) และคุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็น ความ
ว่า “ตนเองไม่เคยกู้นอกระบบ” นอกจากนั้น คุณอั้ม (นามสมมุติ) และคุณชิว (นามสมมุติ)แสดง
ความเห็นเพ่ิมเติมว่า “คนท่ีกู้นอกระบบ ส่วนหน่ึงคือใช้เงินเกินตัว ติดการพนัน ชอบเท่ียว” ทั้งน้ี 
คุณเป้ิล (นามสมมุติ) ยงัแสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า “ไม่เลือกกู้กับเจ้าหนีน้อกระบบ เพราะใช้วิธียืม
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จากญาติสนิท” คุณแจง (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “กู้กับบังเพราะรู้จัก และกู้มานานกว่า 10 ปี 
ความจริงไม่อยากกู้นอกระบบ เพราะดอกเบีย้แพงจึงไม่อยากเสียดอกเบีย้ แต่ถ้าไม่มีจริงๆ ก็จะกู้     
ไม่เกิน 5,000 บาท” และคุณเสริม (นามสมมุติ) แสดงความเห็นวา่ “ถ้าไม่มีเงินจะยืมเพ่ือน ยืมไม่ถึง 
1 เดือน กคื็น โดยจะไม่เสียดอกใด ๆ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณกอ้ย (นามสมมุติ) แสดงความเห็นแตกต่าง
จากคนอ่ืน ความวา่ “เลือกวิธีผ่อนทอง โดยเอาทองมาก่อน และผ่อนจ่ายท่ีหลัง เพราะหากเงินลงทุน
ไม่พอ สามารถน าทองไปจ าน าได้ ดอกเบีย้ก็ถูกกว่าดอกเบีย้เงินกู้ ”  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณโก้ (นาม
สมมุติ) แสดงความเห็นว่า “เม่ือก่อนขายของไม่ดี รายรับไม่พอกับรายจ่าย และชอบเล่นหวยเดือน
ละประมาณ 10,000 บาท” และผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณบวั (นามสมมุติ) ให้ความเห็นวา่ “เล่นแชร์เพ่ือน า
เงินมาเซ้งร้านใหม่อีกร้านให้กับลูกขายของ และกู้ เงินนอกระบบมาใช้จ่ายเงินเดือนลูกน้อง ซ่ึง
จ าเป็นต้องกู้ต่อเน่ืองตลอด”  

สรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เห็นว่า สาเหตุท่ีตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบกบัเจา้หน้ี 
เกิดจากรายรับนอ้ยกว่ารายจ่าย จึงเลือกกูก้บัเจา้หน้ีนอกระบบเพราะกูง้่าย สามารถส่งรายวนัได ้และ
ยอมรับกบัดอกเบ้ียท่ีเจา้หน้ีเรียกเก็บ ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 20 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 – 20 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง  สาเหตุท่ีตัดสินใจกู้เงินนอกระบบกบัเจ้าหนี้ 
สรุปผลสัมภาษณ์ 

สาเหตุท่ีตัดสินใจกู้เงิน
นอกระบบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมุต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1.สาเหตุท่ีกูน้อกระบบ
เกิดจากรายรับนอ้ยกว่า
รายจ่าย 

/ /    / / / / / /  / /       

2.กูน้อกระบบกูง้่าย จ่าย
รายวนัได ้

/ /     / / / /      /     

3.ตนเองไมเ่คยกูน้อก
ระบบ 

  / / / /              / 

4.คนท่ีกูน้อกระบบ
เพราะพฤติกรรมการใช้
เงินไม่ถูกตอ้ง 

   /               /  

5.ไม่กูน้อกระบบ เพราะ
ยืมญาติได ้หรือคนรู้จกั 
โดยกูทุ้กคร้ังท่ีเงินไม่
พอใชจ้่าย ไม่เสีย
ดอกเบ้ีย 

    /       /     /    

7. เลือกวิธีผอ่นทอง 
เพราะหากเงินลงทุนไม่
พอ ก็น าทองไปจ าน าได ้
ดอกเบ้ียก็ถูกกว่า
ดอกเบ้ียเงินกู ้

           /         

8. เม่ือก่อนขายของไม่ดี 
รายรับไม่พอกบัรายจ่าย 
และชอบเล่นหวย    
เดือนละ 10,000 บาท 

              /      

10. เล่นแชร์เพื่อน าเงิน
มาเซง้ร้านใหม่ และกู้
เงินนอกระบบมาใชจ้่าย
เงินเดือนลูกนอ้ง โดยจะ
กูต้่อเน่ืองต่อไปเร่ือย ๆ 

                 /   
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 จากตารางท่ี 4 – 20 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั สาเหตุท่ีตดัสินใจกู้
เงินนอกระบบกบัเจา้หน้ี (ผูใ้หข้อ้มูล 1 คน ตอบมากกวา่ 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่เห็นวา่ สาเหตุท่ีกูน้อก
ระบบเกิดจากรายรับน้อยกว่ารายจ่าย โดยมีผูแ้สดงความเห็น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมา แสดงความเห็นว่า เลือกกู้กับเจา้หน้ีนอกระบบเพราะกู้ง่าย สามารถส่งรายวนัได้ และ
ยอมรับกบัดอกเบ้ียท่ีเจา้หน้ีเรียกเก็บ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ล าดบัถดัไป ตนเองไม่เคยกู้
นอกระบบ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ไม่เลือกกูก้บัเจา้หน้ีนอกระบบ เพราะใช้วิธียืมจาก
ญาติสนิท หรือคนรู้จกั โดยกู้ทุกคร้ังท่ีเงินไม่พอใช้จ่าย โดยยืมจ านวนน้อย ระยะสั้น และไม่เสีย
ดอกเบ้ีย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 คนท่ีกูน้อกระบบ ส่วนหน่ึงคือใชเ้งินเกินตวั ติดการพนนั 
ชอบเท่ียว จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.67และแสดงความเห็นรายการละ 1 คน ไดแ้ก่ 1) เลือกวิธี
ผ่อนทอง โดยเอาทองมาก่อน และผ่อนจ่ายท่ีหลงั เพราะหากเงินลงทุนไม่พอ สามารถน าทองไป
จ าน าได ้ดอกเบ้ียก็ถูกกว่าดอกเบ้ียเงินกู ้2)เม่ือก่อนขายของไม่ดี รายรับไม่พอกบัรายจ่าย ชอบเล่น
หวยเดือนละประมาณ 10,000 บาท และ 3)เล่นแชร์เพื่อน าเงินมาเซ้งร้านใหม่ใหก้บัลูกขายของ และ
กูเ้งินนอกระบบมาใช้จ่ายเงินเดือนลูกน้อง โดยจะกู้ต่อเน่ืองต่อไปเร่ือย ๆ  คิดเป็นรายการร้อยละ 
3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 – 21 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับ สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีคิดว่าได้รับ

จากการเป็นหนีน้อกระบบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

ส าหรับตนเองท่ีเลือกกูเ้งินกบับงั คิดวา่เป็นธรรมและยอมรับได ้และตนเองเคยชิน
กบัวิธีการน้ีแลว้ แต่มีบา้งท่ีคนใหกู้บ้างเจา้ท่ีเคยเห็นคนอ่ืนโดน ไม่จ่ายหลายวนั 
จะโดนดุ 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

การกูเ้งินกบับงั ตามความคิดของตนเอง คิดวา่มีความเป็นธรรม และตนเองรู้สีก
เคยชินกบัการเก็บดอกเบ้ียแบบน้ี ซ่ึงบงัใจดีมาก วนัไหนไม่มีเงินส่งก็สามารถ
เล่ือนได ้4 – 7 วนั โดยไม่คิดดอกเพิ่ม แต่ถา้การกูเ้งินนอกระบบกบัคนอ่ืน ส าหรับ
ตนเองจะไม่กลา้ไปกูก้บัใคร นอกจากบงัคนเดียว เพราะบงัใหกู้ใ้นบางแสน 
มากกวา่ 30 ปีแลว้  

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ความเห็นส่วนตวั เคยเห็นกลุ่มหมวกกนัน็อค จะโหมดกบัผูกู้ ้ร้อยละ 40  เคยตบ
คนกู ้แต่ใครท่ีกูบ้งั จะไม่เคยเจอ เพราะบงัใจดี 
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ตารางท่ี 4 – 21 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

เคยเห็นเจา้หน้ีนอกระบบ เรียกเก็บดอกเบ้ีย 20% ต่อเดือน ซ่ึงความคิดเห็นตนเอง     
คิดวา่แพง แต่ตวัเองจะไม่คิดเป็นหน้ี เพราะตวัเอง ไม่เล่นการพนนั ใชจ่้าย
ประหยดั 

คุณเป้ิล  
(นามสมมุติ) 

ตนเองไม่เคยกูน้อกระบบ จึงไม่ขอแสดงความคิดเห็น  

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

ตนเองไม่เคยกูน้อกระบบ จึงไม่ขอแสดงความคิดเห็น 

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

ตนเองกูน้อกระบบทุกวนัน้ี ถือวา่มีความเป็นธรรม และตนเองยนิยอมรับไดใ้น
อตัราดอกเบ้ีย ท่ีเจา้หน้ีนอกระบบคิดดอกเบ้ีย และก าหนดการส่งเงินกู ้ 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

อตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระพร้อมการส่งเงินให้เจา้หน้ีนอกระบบ คิดวา่ไม่มีความ
เป็นธรรม แต่ก็ตอ้งพยายามยอมรับใหไ้ด ้เพราะไม่มีทางเลือก และจ าเป็นตอ้งใช้
เงิน 

คุณเดือน 
(นามสมมุติ) 

อตัราดอกเบ้ียท่ีเจา้หน้ีนอกระบบเรียกเก็บจากตนเอง ซ่ึงตนเองคิดวา่เป็นธรรม 
เพราะผูใ้หกู้ใ้จดี วนัไหนไม่มีก็คา้งส่งไดโ้ดยไม่คิดดอกเบ้ียเพิ่ม 

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

อตัราดอกเบ้ียคิดวา่ไม่เป็นธรรม แต่เราก็ตอ้งยอมรับในเง่ือนไขท่ีจ่ายดอกเบ้ียน้ี 
เพราะคิดวา่การคิดดอกเบ้ียเหมือนกบัเจา้หน้ีนอกระบบคนอ่ืน  

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

อตัราดอกเบ้ียไม่เป็นธรรม แต่ไม่มีเงินจึงจ าเป็นตอ้งกูก้บับงัมาใช ้โดยเลือกกูใ้น
วงเงินจ ากดัท่ีพอส่งได ้เคยเห็นเจา้หน้ีท่ีดอกลอย คิดดอกเบ้ียแพงเกินไป  เพราะถา้
หากเป็นดอกลอย วนัน้ีหรือพรุ่งน้ีไม่ส่งดอก จะถูกคิดดอกเบ้ียทบเพิ่มขึ้นอีก   

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

การผอ่นทองมีความเป็นธรรม เพราะไดรั้บทองมาก่อน แลว้ค่อยจ่ายเงินรายวนั
ภายหลงั ท าใหเ้ก็บทองได ้ถา้ขาดเงินก็น าทองไปขายได ้หรือไปจ าน า ดีกวา่กูเ้งิน 

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

ท่ีกูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ และส่งรายวนัท่ีจ่ายอยู ่คิดวา่ไม่เป็นธรรม คิดดอกเบ้ีย
แพงเกินไป แต่เราไม่มีทางเลือก จึงจ าเป็นตอ้งกู ้

คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

การกูเ้งินกบัเจา้หน้ี และส่งรายวนัท่ีจ่ายอยู ่คิดวา่ไม่เป็นธรรม คิดดอกเบ้ียแพง
เกินไป แต่เราไม่มีทางเลือก จึงจ าเป็นตอ้งกู ้
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ตารางท่ี 4 – 21 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ความคิดเห็น 
คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

คิดวา่ เจา้หน้ีนอกระบบ คิดดอกเบ้ียเงินกู ้ไม่มีความเป็นธรรม แพงเกินไป แต่
ลูกคา้ท่ีกูเ้งินนอกระบบ เพราะส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใชเ้งิน จึงไม่มีทางเลือก
จ าเป็นตอ้งกู ้

คุณเก่ง  
(นามสมมุติ) 

คิดวา่เจา้หน้ีนอกระบบ ไม่มีความเป็นธรรม คิดดอกแพง โหด แต่เราไม่มี
ทางเลือก จึงจ าเป็นตอ้งกู ้

คุณเสริม 
(นามสมมุติ) 

ไม่คิดกูน้อกระบบ เพราะดอกเบ้ียแพง ไม่มีความเป็นธรรม   

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

คิดวา่ดอกเบ้ียท่ีเสียร้อยละ 20 คิดวา่ยอมรับดอกเบ้ียน้ีได ้เพราะเป็นอาชีพของ
เจา้หน้ี ถือวา่ช่วยอุดหนุนเจา้หน้ี ตรงน้ีไม่มีปัญหาอะไร 

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

สภาพความไม่เป็นธรรมหากมองในมุมของเจา้หน้ีนอกระบบ ท่ีตอ้งคิดดอกเบ้ีย
แพง เพราะมีความเส่ียงสูง ท่ีเคยเห็นคนท่ีเดินขายของ แลว้กูเ้งินมกัจะหนีหน้ี มี
รายหลายท่ีเจา้หน้ีนอกระบบถูกโกง  

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

คนกูเ้งินทราบวา่ดอกเบ้ียแพง ซ่ึงก็ไม่เป็นธรรม แต่เจา้หน้ีไม่ไดบ้งัคบัใหกู้ ้ดงันั้น
ควรตอ้งอดทนท่ีจะไม่กูเ้งินนอกระบบ 

 
 จากตารางท่ี 4 – 21 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั สภาพความไม่เป็นธรรมท่ี
คิดว่าไดรั้บจากการเป็นหน้ีนอกระบบ ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณแต๋ว (นามสมมุติ), คุณสาว (นามสมมุติ), คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณชัย (นามสมมุติ) 
และ คุณเดือน (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความวา่ “การเลือกกู้นอกระบบกับบัง (เจ้าหนี ้
นอกระบบ) มีความเป็นธรรม และเจ้าหนีใ้จดี” ทั้งน้ี คุณอั้ม (นามสมมุติ), คุณพิณ (นามสมมุติ), คุณ
สวย (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณนุ้ย (นามสมมุติ), คุณต๊ิก (นามสมมุติ), คุณโก้ (นาม
สมมุติ), คุณเก่ง (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติม ความว่า “เจ้าหนีน้อกระบบ ไม่มีความเป็นธรรม 
คิดดอกเบีย้ร้อยละ 20 ต่อเดือน ซ่ึงถือว่าแพง แต่กต้็องยอมรับเพราะไม่มีทางเลือก และเจ้าหนีจ้ะคิด
ดอกเบี ้ยนอกระบบจะคิดแบบนี ้คล้ายกัน”  นอกจากนั้น คุณเป้ิล (นามสมมุติ) และ คุณบี (นาม
สมมุติ) แสดงความคิดเห็นว่า “ตนเองไม่เคยกู้นอกระบบ จึงไม่ขอแสดงความคิดเห็น”  ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คุณกอ้ย (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “การผ่อนทองมีความเป็นธรรม เพราะให้ไป
เลือกท่ีร้านทองก่อน แล้วค่อยจ่ายเงินรายวันภายหลัง ท าให้เก็บทองได้ ถ้าขาดเงินกน็ าทองไปขาย
หรือจ าน าได้ ซ่ึงดอกเบีย้ท่ีจ าน ากถู็กกว่ากู้ เงินนอกระบบ”  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณบวั (นามสมมุติ) “คิด
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ว่าเป็นอาชีพของเจ้าหนี ้จึงเข้าใจ และยอมรับกับดอกเบีย้ ร้อยละ 20.0 โดยคิดว่าจะกู้นอกระบบ
ต่อเน่ืองไปตลอด” คุณชิว (นามสมมุติ) “เจ้าหนีน้อกระบบมีความเส่ียง จึงต้องคิดดอกเบีย้เงินกู้ใน
อัตราท่ีสูง เพราะมีหลายรายท่ีกู้ เงินแล้วหนีหนี”้  และคุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า 
“ดอกเบีย้แพง แต่เจ้าหนีไ้ม่ได้บังคับให้กู้ จึงควรอดทนท่ีจะไม่กู้เงินนอกระบบ”  

สรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เห็นว่า เจา้หน้ีไม่มีความเป็นธรรมในเร่ืองการคิด
อัตราดอกเบ้ียเงินกู้นอกระบบ แต่ยอมรับได้ เพราะเจ้าหน้ีเงินกู้นอกระบบจะคิดอัตราดอกเบ้ีย
คลา้ยกัน เพราะอยากได้เงินแต่ไม่มีทางเลือก จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบโดยผูป้ระกอบการชายหาด    
บางแสนท่ีกู้เงินนอกระบบ จะเลือกกู้กับบัง เพราะคิดว่าเป็นเจ้าหน้ีนอกระบบท่ีใจดีกว่าเจ้าหน้ี    
รายอ่ืน ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็นส าคญัในตารางท่ี  4 – 22 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 – 22 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง  สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีคิดว่าได้รับจาก

การเป็นหนี้นอกระบบ 
สรุปผลสัมภาษณ์ 
สภาพความ 
ไม่เป็นธรรม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

1.มีความเป็น
ธรรมและเจา้หน้ี
ใจดี 

/ / /    /  /            

2.เจา้หน้ีไม่มี
ความเป็นธรรม 
แต่ไม่มีทางเลือก 

   /    /  /   / / / /     

3.ไม่คิดกูน้อก
ระบบ 

    / /      /     /    

4. ผอ่นทองมีเป็น
ธรรม ไดรั้บทอง 
แลว้ผอ่นภายหลงั 
ถา้ขาดเงินก็น า
ทองไปขายหรือ
จ าน าได ้  

          /          
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ตารางท่ี 4 – 22 (ต่อ) 
สรุปผลสัมภาษณ์ 
สภาพความ 
ไม่เป็นธรรม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมต)ิ 
แต๋

ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

5. เจา้หน้ีมีความ
เส่ียงท่ีจะถูกหนี
หน้ี จึงเขา้ใจท่ี
ตอ้งคิดดอกเบ้ีย
แพง 

                  /  

6. เป็นอาชีพของ
เจา้หน้ี จึงเขา้ใจ 
และยอมรับกบั
ดอกเบ้ีย ร้อยละ 
20 โดยคิดว่าจะกู้
นอกระบบ
ต่อเน่ืองไปตลอด 

                 /   

7. ดอกเบ้ียไม่มี
ความเป็นธรรม 
จึงไม่ควรเลือกกู้
นอกระบบ 

                   / 

 

จากตารางท่ี 4 – 22 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั สภาพความไม่เป็น
ธรรมท่ีคิดวา่ไดรั้บจากการเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่เห็นว่า เจา้หน้ีไม่มีความเป็นธรรม แต่เขา้ใจ
ว่าเจา้หน้ีคิดดอกเบ้ียคลา้ยกนั และอีกอย่างคือ อยากไดเ้งินแต่ไม่มีทางเลือก จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.0 รองลงมา เลือกกูน้อกระบบกบับงั (เจา้หน้ีนอกระบบ) เพราะคิดวา่เจา้หน้ีใจดี จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ไม่คิดกู้นอกระบบ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 นอกจากนั้นยงัมี
ความเห็นอีก 4 รายการ มีผูต้อบสัมภาษณ์รายการละ 1 คน คิดเป็นรายการร้อยละ 5.0 ดงัน้ี 1) ถา้มี
เงินพอใช้จะเลือกไม่กู ้นอกระบบ เลือกใช้วิธีการการผ่อนทอง เพราะได้รับทองก่อน แล้วค่อย
จ่ายเงินรายวนัภายหลงั ถา้ขาดเงินก็น าทองไปขายหรือจ าน าได ้2) คิดว่าเป็นอาชีพของเจ้าหน้ี จึง
เขา้ใจ และยอมรับกบัดอกเบ้ีย ร้อยละ 20.0 โดยคิดว่าจะกูน้อกระบบต่อเน่ืองไปตลอด 3) เจา้หน้ีมี
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ความเส่ียงท่ีจะถูกหนีหน้ี จึงเขา้ใจท่ีตอ้งคิดดอกเบ้ียแพง และ 4) ดอกเบ้ียไม่มีความเป็นธรรม จึง    
ไม่ควรเลือกกูน้อกระบบ 

 
 ระบบปฏิบัติของเจ้าหนีน้อกระบบท่ีเกดิขึน้ในประเทศไทย และระบบปฏิบัติท่ีลูกหนี้ท่ี
เป็นผู้ประกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  ถูกปฏิบัติจากเจ้าหนีน้อกระบบ 
  การกูห้น้ีนอกระบบในประเทศไทยท่ีผ่านมา มกัพบว่าผูกู้ ้ตอ้งเผชิญกับความเส่ียงของ
การกูเ้งินนอกระบบ ซ่ึงหากผูกู้ต้อ้งการท่ีจะกูเ้งินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่จะตอ้งยอมรับความเส่ียง
ท่ีอาจตามมา ทั้ งน้ีลูกหน้ีต้องเผชิญกับระบบปฏิบัติของเจ้าหน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นหลากหลาย
ประเด็น ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้สรุปประเด็นโดยอา้งอิงข้อมูลจาก กรุงไทยออนไลน์ 
(2562) และการก าหนดตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการ พื้นท่ีชายหาด
บางแสน ดงัน้ี 
 1. อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงหลายเท่าตวัมากกว่าดอกเบ้ียปกติ เป็นท่ีทราบกนัว่าดอกเบ้ียเงินกูน้อก
ระบบนั้นสูงกว่าดอกเบ้ียสินเช่ือธนาคารหลายเท่าตวั และส่วนมากจะเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด คือ
เกินกว่าอตัราร้อยละ 15 ต่อปีหรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน หรืออาจสูงกว่าร้อยละ 30 ต่อปี ซ่ึงเป็น
อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงจนคาดไม่ถึง และท าให้ผูท่ี้ก  าลงัร้อนเงินเป็นเหยื่อโดยไม่ทนันึกถึงดอกเบ้ียท่ีสูง
เกินกวา่อตัราปกติหลายเท่าตวั   
   ตวัอย่างจากการสัมภาษณ์ ลูกหน้ีนอกระบบท่ีเป็นผูป้ระกอบการพื้นท่ีชายหาดบางแสน 
ดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการแผงริมทางหินแกรนิตรายหน่ึง อธิบายว่า ตกลงกูเ้งินกบัเจา้หน้ี (บงั) กูเ้งิน
คร้ังละ 5,000 บาท (ส่งวนัละ 250 บาท จ านวนท่ีส่งคือ 24 วนั = 6,000 บาท) เท่ากบัเสียดอกเบ้ีย 24 
วนั รวมจ านวนดอกเบ้ียท่ีเสียใหก้บัเจา้หน้ีคือ 1,000 บาท 

ผูป้ระกอบการให้เช่าเกา้อ้ีชายหาดรายหน่ึง อธิบายว่า ตกลงกูเ้งินนอกระบบ กบัคนพื้นท่ี 
จ านวนเงิน 15,000 บาท (ส่งวนัละ 750 บาท จ านวนท่ีส่ง 24 วนั = 18,000 บาท) เท่ากบัเสียดอกเบ้ีย 
24 วนั รวมจ านวนดอกเบ้ียท่ีเสียใหก้บัเจา้หน้ีคือ 3,000 บาท  
 ทั้งน้ีผูกู้ท้ ั้ง 2 ราย ตามตวัอย่าง จะกูเ้งินนอกระบบแบบต่อเน่ืองกบัเจา้หน้ีรายเดิม โดยกูม้า
หลายปีแลว้ และคิดว่าจะกูต้่อไปเร่ือย ๆ ซ่ึงหากน ามาคิดการกูต่้อเน่ืองในแต่ละคร้ัง ๆ ละ  24 วนั 
หรือคิดเป็น 15 คร้ังต่อปี หากกู้เงินจ านวน 5,000 บาท/คร้ัง เท่ากับการกู้เงินยอดรวมต่อปีเท่ากับ 
75,000 บาทต่อปี (ยอดเงินกูต่้อคร้ัง 5,000 * 15 คร้ัง) และเสียดอกเบ้ียคร้ังละ 1,000 บาท เท่ากบัเสีย
ดอกเบ้ีย 15,000 บาทต่อปี (1,000 * 15 คร้ัง) ทั้งน้ีจากการศึกษาการกูเ้งินนอกระบบต่อคร้ังท่ีผอ่นส่ง
ทั้งตน้และดอกเบ้ียแบบรายวนั ยอดเงินตน้ ตั้งแต่ 2,000 บาท ถึง 30,000 บาท  
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  ดอกเบ้ียทบตน้ทบดอก การคิดดอกเบ้ียประเภทน้ี ถา้หากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได้
เต็มจ านวนในคราวเดียว เจา้หน้ีจะคิดดอกเบ้ียลอย โดยจะตอ้งทยอยจ่ายดอกเบ้ียไปเร่ือย ๆ จนกว่า
จะหาเงินตน้เต็มจ านวนท่ีกูไ้ปมาช าระ ถึงจะไม่คิดดอกเบ้ียแบบลอยตวั ท าให้ยอดเงินรวมท่ีลูกหน้ี
ตอ้งจ่ายให้กบัเจา้หน้ีถูกสะสมเขา้ทั้งเงินตน้ และดอกเบ้ีย ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่สามารถช าระดอกเบ้ียได ้
เม่ือเวลาผ่านไปเงินกูก้อ้นเล็ก ๆ จะกลายเป็นหน้ีกอ้นใหญ่ท่ีมียอดเงินรวมสูงกวา่เงินตน้ท่ีกูค้ร้ังแรก
หลายเท่าตวั  

เจา้หน้ีท่ีคิดอตัราดอกเบ้ียทบตน้ทบดอกท่ีให้กบัผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาดบางแสน 
กูน้อกระบบมีผูใ้ห้ขอ้มูลว่า มีเจา้หน้ีท่ีปล่อยดอกลอย ซ่ึงสาเหตุท่ีตดัสินใจกูเ้งินกบัเจา้หน้ีดอกลอย 
เน่ืองจากจ าเป็นต้องใช้เงินด่วนและไม่สามารถหาเงินกู้ท่ีไหนได้ จึงจ าเป็นต้องเลือกกู้เงินกกับ
เจ้าหน้ีดอกลอย โดยเจ้าหน้ีท่ียกตัวอย่างน้ีเป็นผูช้าย อายุประมาณ 40 กว่า โดยเป็นผูท่ี้อาศัยอยู่
ใกลเ้คียงกบัชายหาดบางแสน มีงานประจ าท า และจะปล่อยเงินกูแ้บบดอกลอยเท่านั้น ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารชายหาด (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16) ให้ขอ้มูลว่า เคยกูเ้งินกบั
เจา้หน้ีท่ีปล่อยเงินกูแ้บบดอกลอย โดยกูเ้งินตน้จ านวน 80,000 บาท และเสียดอกเบ้ียร้อยละ 1 ต่อวนั 
โดยช าระดอกเบ้ียวนัละ 800 บาท โดยใชร้ะยะเวลากูจ้  านวน 3 ปี ค  านวณค่าดอกเบ้ียลอยท่ีเสียไป ได้
ดงัน้ี 
 อตัราดอกเบ้ียท่ีช าระ 365 วนั x 3 ปี  = 1,095 วนั x 800 บาท 
    รวมดอกเบ้ียท่ีจ่าย  = 876,000  บาท 
    รวมเงินตน้ + ดอกเบ้ีย = 956,000  บาท 
 จะเห็นไดว้า่ดอกเบ้ียแบบลอยตวั เป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก ๆ จากเงินตน้เพียงหลกัหม่ืน 
รวมอตัราดอกเบ้ียท่ีช าระรวมเงินตน้ เกือบถึงหลกัลา้นบาท ซ่ึงปัจจุบนัน้ีผูกู้ ้รายน้ีไม่ได้กู ้เงินกับ
เจา้หน้ีแบบดอกลอยแลว้ และยงัให้ขอ้มูลว่ายงัมีผูป้ระกอบการในบางแสนอีกหลายคน ท่ียงักูด้อก
ลอยกบัเจา้หน้ีรายน้ีอยู่ ซ่ึงน่าเป็นห่วงท่ีลูกหน้ีท่ีกูเ้งินกบัเจา้หน้ีดอกลอย จะตอ้งผ่อนช าระดอกเบ้ีย
ไปตลอด จนกว่าจะหาเงินต้นมาใช้คืนเจ้าหน้ีได้ ซ่ึงยิ่งนานวนัมากขึ้นยิ่งท าให้ลูกหน้ีต้องเสีย
ดอกเบ้ียหลายพนัเท่าตวัของอตัราเงินตน้ 

2. การบัน่ทอนสวสัดิภาพ ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ ถือเป็นธุรกิจก่ึงสีเทา ท่ีอาจมีการทวง
ถามช าระหน้ีท่ีไม่เป็นมิตร และอาจเป็นอนัตรายต่อลูกหน้ี   

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลคนท่ี 14 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยขาย
อาหารสวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลว่า “เคยกู้หมวก
กันน็อค กู้คร้ังละ 5,000 บาท อัตราดอกเบีย้เหมือนกับเจ้าหนีเ้งินกู้ ท่ัวไป แต่ห้ามขาดส่ง ถ้าวันไหน
ขาดส่งจะถูกต่อว่าด้วยถ้อยค ารุนแรง บางทีจะดุ และขู่  ถูกตามถึงบ้าน จึงท าให้ไม่กล้าท่ีจะกู้กับ
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หมวกกันน็อค เพราะรู้สึกกลัว และอับอายท่ีถูกต่อว่ารุนแรงเสียงดังให้คนอ่ืนได้ยิน”  แต่ในทาง
กลบักนั ผูป้ระกอบการท่ียงักูก้บัเจา้หน้ีหมวกกนัน็อค เป็นผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลคนท่ี 8 โดยเป็น
ผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง โดยให้เหตุผลว่า “กู้นอกระบบโดยกู้ ต่อเน่ืองมากกว่า 3 ปี กู้กับหมวก
กันน็อค โดยคร้ังแรกเห็นจากใบปลิว ซ่ึงจะกู้คร้ังละ 5,000 ถึง 10,000 บาท โดยหากกู้วงเ งิน 5,000 
บาท ต้องส่ง(รวมต้น และดอกเบีย้) วันละ 250 บาท 24 วัน (รวมท้ังต้นและดอกเบีย้ = 6,000 บาท) 
ตลอดการกู้ ยืมท่ีผ่านมาไม่เคยมีปัญหากับหมวกกันน็อค และคิดว่ายอมรับได้ในอัตราการคิด
ดอกเบี ้ยและการก าหนดส่ง ซ่ึงมีความเหมาะสมกับความสามารถในการหารายได้เพ่ือจ่ายใ ห้
เจ้าหนี”้  
 จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการทั้ง 2 คน จะเห็นว่ามีความเห็นเก่ียวกบัเจา้หน้ีหมวก
กนัน็อคแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากความรับผิดชอบในการผ่อนส่งของทั้ง 2 คน มีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงลกัษณะของการกูน้อกระบบกบัหมวกกนัน็อค คือผูกู้ต้อ้งปฏิบติัตามกฎขอ้บังคบัท่ีก าหนดให้ส่ง
เงินตน้และดอกเบ้ียตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่ปฏิบติัตาม เจา้หน้ีหมวกกนัน็อคจะแสดง
พฤติกรรมท่ีท าใหลู้กหน้ีเกิดความอบัอาย หรืออาจข่มขู่ท่ีท าใหลู้กหน้ีเกิดความบัน่ทอนจิตใจได ้

3. การให้เงินกู้นอกระบบตรวจสอบไม่ได้ กฎหมายไม่คุ ้มครอง  ถึงแม้ว่าเจ้าหน้ีนอก
ระบบจะมีการท าสัญญาเงินกูน้อกระบบขึ้นมาก็ตาม แต่มกัเป็นสัญญาท่ีไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาท่ี
แน่นอน ตรวจสอบไม่ได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของเจา้หน้ี ไม่สามารถต่อรอง หรือร้องขอ
ความคุม้ครองทางกฎหมายได้ น่ีเองคือส่ิงท่ีตอ้งแลกกับความง่ายของเงินกู้นอกระบบ ถึงแม้ว่า
ลูกหน้ีจะมีความคิดเพียงแต่ความสะดวกของการกูเ้งินนอกระบบท่ีไดรั้บเงินง่าย แต่ก็เทียบไม่ไดก้บั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหลงัจากนั้น ดว้ยเหตุน้ีท าให้สถาบนัการเงินเร่ิมมีบริการเงินกูใ้นระบบท่ีง่าย
และรวดเร็ว เพื่อเป็นแนวทางให้กับลูกหน้ีท่ีต้องพึ่ งพิงเงินกู้นอกระบบได้มีทางเลือกท่ีดีกว่า 
ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคารกรุงไทย มีบริการกูเ้งินด่วน “กรุงไทยใจป ้ า” เป็นสินเช่ือเงินด่วน ส าหรับผูมี้
รายได ้15,000 บาทขึ้นไป โดยไดรั้บอนุมติัไว วงเกินกูฉุ้กเฉิน 5 เท่าของรายได ้ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
โดยไม่ตอ้งมีคนค ้าประกนั ผูกู้ส้ามารถกูง้่ายผา่นแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT  
 จากขอ้มูลขา้งต้นจะเห็นว่า ระบบปฏิบัติของเจ้าหน้ีและลูกหน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย และชายหาดบางแสน สรุปว่า เจ้าหน้ีให้เงินกู้โดยคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าอตัรา
ดอกเบ้ียปกติหลายเท่า โดยลูกหน้ียินยอมเพราะไม่มีทาง และเกิดการบัน่ทอนสวสัดิภาพทั้งการ
รับภาระส่งเงินต้นและดอกเบ้ีย รวมถึงต้องเผชิญกับการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมของเจ้าหน้ี 
ถึงแมว้า่การกูน้อกระบบจะตรวจสอบไม่ได ้และกฎหมายไม่คุม้ครอง แต่ส่วนใหญ่ลูกหน้ีจะไม่ขาด
ส่ง เพราะตอ้งการกูน้อกระบบแบบต่อเน่ืองต่อไป แต่ในส่วนของการกูเ้งินนอกระบบน้ี ผูกู้จ้ะเลือก
กูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอกระบบท่ีมีความคุน้เคย (เคยใช้บริการกูเ้งิน) โดยจะกู้แบบต่อเน่ือง ซ่ึงจากการ
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สอบถามเพิ่มเติมของผูส้ัมภาษณ์ เก่ียวกับ แนวทางการกู้เงินกบัสถาบนัการเงิน เช่น ของธนาคาร
ออมสิน หรือธนาคารกรุงไทย โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะให้เหตุผลว่า การกูเ้งินกับธนาคาร 
ยงัไงก็มีความยุ่งยากมากกว่าการกูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ เพราะตอ้งผ่านระบบ หรือผ่านเอกสาร
หลายขั้นตอน หรือหากมีการอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  แบบของธนาคารกรุงไทย 
ผูป้ระกอบการหลายคนไม่สามารถใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้รวมไปถึงการส่งคืนเงินตน้/ดอกเบ้ีย 
ผูป้ระกอบการ มีความเคยชินกับการส่งรายวนั โดยเจา้หน้ีตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการไปเก็บถึงร้านของ
ผูป้ระกอบการ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูป้ระกอบการท่ียงักูเ้งินนอกระบบ จะมีพฤติกรรมและทศันคติท่ี
จะกูน้อกระบบแบบต่อเน่ืองต่อไป โดยมีความเห็นว่า ไดรั้บเงินเป็นกอ้น และผ่อนส่งไม่มาก โดย
ไม่กระทบกบัรายจ่าย และสามารถบริหารรายรับ/รับจ่าย ท่ีจะผอ่นส่งกบัเจา้หน้ีแบบรายวนัได ้ 
 จาการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศไทย และท่ีเกิดขึ้นกบัผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสน เห็นว่าผูกู้น้อกระบบยินดีท่ี
จะเผชิญกบัความเส่ียงของการกูเ้งินนอกระบบ และมีความรู้สึกเคยชินท่ีจะเลือกกูน้อกระบบอย่างท่ี
เคยกู้ โดยจะกู้แบบต่อเน่ืองต่อไป เพราะอ้างด้วยเหตุผล รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่ าย เงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย การกูเ้งินนอกระบบจะช่วยให้มีเงินใชจ่้าย รวมถึงยอมรับกบัการผ่อนส่งเงิน
ตน้ และดอกเบ้ียให้กบัเจา้หน้ีตามขอ้ตกลงท่ีไดต้ดัสินใจกูใ้นแต่ละคร้ัง รวมถึงมีทศันคติเคยชินกบั
การกูน้อกระบบ และคาดวา่จะกูน้อกระบบแบบต่อเน่ืองตลอดไป 
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 จากการศึกษาระบบปฏิบัติของเจ้าหน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย และระบบ
ปฏิบติัท่ีลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ถูกปฏิบติัจากเจา้หน้ีนอกระบบ ผูว้ิจยั
สามารถน ามารายงานเป็นแผนภาพไดด้งัภาพท่ี 4.2  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
         
        เป็นการกูท่ี้เจา้หน้ีและลูกหน้ีนิยมกูแ้บบผอ่นส่งทั้งตน้และดอกเบ้ีย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  ระบบปฏิบัติของเจ้าหนีน้อกและลูกหนี้ระบบ 
  

  
ภาพท่ี 4.2  ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ีและลูกหน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย  

และชายหาดบางแสน 
 
 
 
 
 

อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงหลาย 
เท่าตวัมากกวา่ดอกเบ้ียปกติ 

กูเ้งิน 5,000 บาท  

ส่ง 24 วนั วนัละ 
250.- (รวมท่ีส่ง 
6,000 บาท) 

*ดอกลอย ดอกเบ้ีย 1บาท/
วนั 
กู ้80,000 บาท ส่งดอกวนัละ 800 

บาท (กู ้3 ปี = 1,095 วนั) 
รวมเงินตน้+ดอกเบ้ีย=956,000 บาท 

กูเ้งิน 15,000 บาท  

ส่ง 24 วนั วนัละ 750.- 
(รวมท่ีส่ง 18,000 บาท) 

       การบัน่ทอนสวสัดิภาพ 

เจา้หน้ีนอกระบบ(หมวก
กนัน็อค) 
ทวงถามช าระหน้ีไม่เป็นมิตร 
บางรายอาจท าอนัตรายกบัลูกหน้ี 

กูน้อกระบบตรวจสอบไม่ได ้
กฎหมายไม่คุม้ครอง 

ส่งดอกเบ้ีย ส าหรับการกู้
ดอกลอย 
ไม่มีเงินตน้ไปส่งใหค้รบใน
คร้ังเดียว ตอ้งรับผิดชอบส่ง
ดอกรายวนัไปเร่ือย ๆ 

ดอกเบ้ียสูงมาก 
แต่ลูกหน้ี 

ไม่มีทางเลือก 

ตอ้งการกูต้่อเน่ือง 

จึงไม่ขาดส่ง 
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จากภาพท่ี 4.1 และ 4.2 น ามาสรุปเป็นแผนผงัก้างปลา (fishbone diagram) ซ่ึงจะแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของปัญหาของหน้ีนอกระบบท่ียงัคงมีต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 4.3 
ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
ภาพท่ี 4.3 แผนผงักา้งปลา (fishbone diagram) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุของ 

ปัญหาของหน้ีนอกระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หนีน้อกระบบต่อเน่ือง 

อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงหลาย 
เท่าตวัมากกวา่ดอกเบ้ียปกติ 

จ าเป็นตอ้งใชเ้งินกอ้น 
ทุกเดือน จึงเลือกกูต้่อเน่ือง 

ไม่สามารถกูเ้งินในระบบได ้

เจา้หน้ีนอกระบบกูง้่ายดอกแพง 

ส่งเงินตน้/ดอก ทุกวนั 
ไม่เหลือเก็บเป็นกอ้น  

รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 

รับผิดชอบค่าใชจ่้าย 
ของครอบครัวเป็นหลกั 

 วนัหยดุขายของ  
ไม่มีรายได ้แต่ตอ้งส่งเงินกู ้

ไม่มีวินยัทางการเงิน/ 
ใชจ่้ายเกินกวา่รายรับ 

 

ไม่ท าบญัชีครัวเรือน 
  รายรับ/รายจ่าย 
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3.วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหนี ้และเจ้าหนี้นอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็นทางการ  
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอกระบบใน
บริบทท่ีไม่เป็นทางการ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี  ความสัมพนัธ์ทาง
สังคมของลูกหน้ีและเจ้าหน้ีนอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็นทางการ ตามท่ีสุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล 
(2557, หน้า 30 – 31) อธิบายไวต้ามลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นตามประเภทของเจ้าหน้ีนอก
ระบบ โดยผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ ข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. เจา้หน้ีท่ีอยู่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์กันมาก่อนกับลูกหน้ี ซ่ึงเจ้าหน้ีกลุ่มน้ีอาจเป็น
กลุ่มเครือญาติหรือเพื่อน โดยบางรายไม่คิดอตัราดอกเบ้ียเลย หรือบางรายคิดอตัราร้อยละ 5 – 10 ต่อ
เดือน ดงัเช่นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 โดยเป็นผูใ้ห้บริการนวดแผน
ไทย ให้ขอ้มูลว่า “หากขาดเงินฉุกเฉินในระยะสั้นจะเลือกยืมเงินจากญาติ โดยไม่ไดเ้สียดอก แต่ถา้
หากยืมเป็นระยะเวลานาน ก็จะเสียดอก ร้อยละ 5 ต่อปี แต่จะเลือกกู้กบันายทุนหรือกู้นอกระบบ
เด็ดขาด เพราะดอกเบ้ียแพง”  นอกจากนั้ นผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 17 ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการให้เช่า
รถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต์ ใหข้อ้มูลวา่ “ถา้ช่วงขาดเงินใชจ่้าย ก็จะไม่เลือกกูเ้งิน
นอกระบบ แต่จะยืมเพื่อน  โดยยมืเงินประมาณ 1,000 – 2,000 บาท ซ่ึงจะยืมเพียงไม่ก่ีวนั จึงไม่เสีย
ดอกเบ้ีย” 

จากเครือข่ายความสัมพนัธ์ของเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีในกลุ่มน้ีลูกหน้ีและเจา้หน้ีจะมีความคุน้
กนัเป็นการส่วนตวัก่อนท่ีจะท าการยืมเงิน โดยจะเป็นการยืมเงินในระยะเวลาสั้น ๆ ลูกหน้ีจึงไม่เสีย
ดอกเบ้ีย หรือหากยืมในระยะเวลานาน ก็จะเสียอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ามาก หรือแทบไม่เสียดอกเบ้ียเลย 
แต่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์น้ีผูท่ี้เป็นลูกหน้ีท่ีกูเ้งินนอกระบบ มกัจะไม่มีทางเลือกน้ี จึงไปเลือก
กูย้มืเงินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ 

2. เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้เป็นกลุ่มนายทุนท่ีท าอาชีพออกเงินกูโ้ดยตรง ซ่ึงจะคิดอตัรา
ดอกเบ้ียตั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง/ต่อเดือน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 

2.1กลุ่มนายทุนในพื้นท่ี โดยกลุ่มน้ีลูกหน้ีและเจา้หน้ีจะเคยรู้จกักนัมาก่อน โดยเจา้หน้ีจะ
มีท่ีอยู่อาศยั หรือเคยอยู่อาศยัในพื้นท่ีท่ีใกลก้ับกลุ่มลูกหน้ี ซ่ึงกลุ่มนายทุนกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มท่ีออก
เงินกูใ้หก้บัผูป้ระกอบการ พื้นท่ีชายหาดบางแสน ตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการคนท่ี 16 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารชายหาด ให้
ขอ้มูลว่า “เคยกู้ เงินกับเจ้าหนีท่ี้มีบ้านอยู่ใกล้กับชายหาดบางแสน โดยเจ้าหนีร้ายนีม้ีงานประจ า 
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ท างานท่ีบริษัทแห่งหน่ึง ซ่ึงเคยเห็นหน้าตากันมาก่อน แต่ก่อนท่ีจะกู้ เงินก็ไม่เคยพูดคุยกันส่วนตัว 
โดยทราบว่า เจ้าหนีค้นนีป้ล่อยเงินกู้แบบดอกลอย ให้กับผู้ประกอบการรายอ่ืน ตนจึงเลือกกู้ กับ
เจ้าหนีร้ายหนี ้แต่เน่ืองจากเป็นการกู้ดอกลอย จึงไม่กู้ ยืมแล้วเพราะดอกเบีย้แพงเกินไป โดยเป็นการ
บังคับให้คืนเงินต้นเตม็จ านวนเท่านั้นถึงจะไม่ต้องเสียดอกเบีย้เตม็จ านวนตั้งแต่เรียกเกบ็คร้ังแรก”  

ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นผู ้ประกอบการคนท่ี  14 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหาร
สวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลว่า “ปัจจุบันเลือกกู้ เงิน
กับเจ้าหนีท่ี้อยู่แถวบ้านเช่า ซ่ึงมีอาชีพปล่อยเงินกู้  โดยเครือข่ายความสัมพันธ์ของเจ้าหนีก้ับลูกหนี ้
คือ เป็นเพ่ือนบ้านกัน โดยการกู้เงินคร้ังละ 5,000 บาท ส่งวันละ 250 บาท จ านวน 24วัน  

จะเสียอัตราดอกเบี ้ยร้อยละ 2 บาท ต่อ 24 วัน โดยคิดว่าจะกู้ เงินกับเจ้าหนี ้รายนี ้
แบบต่อเน่ือง กู้ ไปเร่ือย ๆ เพราะจ าเป็นต้องใช้เงินก้อนท่ีกู้ เงินมา ถึงแม้ว่าจะเสียดอกเบี ้ยสูง ก็
ยินยอมเพราะไม่มีทางเลือก” 

2.2 กลุ่มนายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน โดยกลุ่มน้ีลูกหน้ีและเจ้าหน้ีจะไม่เคยมีเครือข่าย
ความสัมพนัธ์กนัมาก่อน ซ่ึงคนทัว่ไปมกัเรียกว่า แก๊งคห์มวกกนัน็อค ท่ีเป็นตวัแทนเจา้หน้ีในการ
ปฏิบติังานใหเ้งินกู ้และตามเก็บเงินกูแ้ทนเจา้หน้ี ซ่ึงนายทุนกลุ่มน้ีมกัมีการทวงหน้ีท่ีโหดร้าย ซ่ึงผูท่ี้
เป็นตวัแทนเจา้หน้ีจะมีรายไดป้ระจ าไม่มากนัก แต่จะมีรายไดพ้ิเศษจากค่าคอมมิชชัน่ท่ีไดจ้ากการ
ทวงหน้ี ประมาณร้อยละ 2 ดงันั้น แก๊งคน้ี์จะมกัใชค้วามรุนแรงในการทวงหน้ีจากลูกหน้ี  

การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีใหข้อ้มูลคนท่ี 14 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหาร
สวนหยอ่มแหลมแท่นและบริเวณหนา้ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลว่า “เคยกู้หมวกกันนอ็ค 
แต่ปัจจุบันไม่กู้แล้ว เพราะวันไหนท่ีไม่มีเงินส่งจะถูกต่อว่าด้วยถ้อยค ารุนแรง บางทีจะดุ และขู่ ถูก
ตามถึงบ้าน” แต่ในทางกลบักนั ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8 โดยเป็นผูป้ระกอบการขาย
ไก่ย่าง ให้ขอ้มูลว่า “เลือกกู้นอกระบบกับแก๊งค์หมวกกันน็อค โดยก่อนกู้ เงินไม่รู้จักเจ้าหนีม้าก่อน 
แต่รู้จักเจ้าหนีจ้ากใบปลิวท่ีติดตามริมทาง และโทรไปขอกู้เงิน ซ่ึงกู้ ต่อเน่ืองมากกว่า 3 ปี โดยไม่เคย
มีปัญหากับหมวกกันนอ็ค และคิดว่าจะกู้กับหมวกกันนอ็คต่อไป”  

1.1 แขกให้กูย้ืมเงิน มกัปล่อยเงินกู้ให้กบัคนท่ีไวว้างใจไดเ้ท่านั้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาดบางแสนท่ีกูเ้งินนอกระบบ มากกวา่คร่ึงท่ีเลือกกูก้บั
แขก หรือท่ีบางแสนจะเรียกว่า “บัง” โดยบังจะท าอาชีพให้เงินกู้กับกลุ่มผูป้ระกอบการ บริเวณ
ชายหาดบางแสน มานานกว่า 30 ปี โดยลูกหน้ีจะกู้แบบต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายปี ทั้งน้ี
เครือข่ายความสัมพนัธ์กบับงั คือ บงัจะรู้จกักลุ่มลูกหน้ีท่ีประกอบการในบางแสน จึงเช่ือใจและให้
ลูกหน้ีกู้เงิน โดยจะมีความไวว้างใจเช่ือใจจึงให้ลูกหน้ีกู้เงิน ทั้งน้ีอตัราดอกเบ้ีย และการเรียกเก็บ
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ดอกเบ้ีย ไม่แตกต่างกบัเจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนรายอ่ืน คือ อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อ 24 วนั โดยจะให้
ลูกหน้ีผอ่นจายเป็นวนัรวมตน้ และดอก เม่ือครบก าหนดโดยส่วนใหญ่ลูกหน้ีจะกูต่้อเน่ืองทนัที 

1.2 กลุ่มนายทุนปล่อยกูใ้นตลาด กลุ่มน้ีจะมีการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่คา้ท่ีปล่อยกูเ้งินภายใน
ตลาด มีทั้งระบบให้กู้และให้ออม คลา้ยกับกองทุนหมู่บ้าน ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่ม
นายทุนลกัษณะน้ี ตามท่ีสังเกตบริเวณพื้นท่ี และการสัมภาษณ์ ไม่พบวา่มีการปล่อยกูใ้นตลาด แต่จะ
เป็นลกัษณะของการรวมตวักนัตั้งกลุ่มแชร์มากกวา่  

1.3 เจา้หน้ีท่ีเป็นเจา้ของกิจการสินคา้ เช่น ร้านขายสินคา้ทางการเกษตร ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้
เงินเช่ือ เม่ือไดเ้ก็บเก่ียวผลผลิตออกขายแลว้จึงมาช าระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ี โดยคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 
3 – 5 ต่อฤดูกาล ส าหรับเจา้หน้ีลกัษณะน้ีสามารถพบไดใ้นกลุ่มผูป้ระกอบการ พื้นท่ีชายหาดบาง
แสน ดงัเช่น 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลคนท่ี 14 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยขาย
อาหารสวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลว่า “ปัจจุบัน
เลือกซื้อสินค้าเข้าร้านเป็นเงินเช่ือกับร้านขายโชวห่วย โดยร้านนีจ้ะขายแพงกว่าท้องตลาด บางอย่าง
ขายแพงกว่า ร้าน 7-eleven แต่ไม่มีเงินซื้อสดจึงเลือกซื้อเงินเช่ือ โดยท่ัวไปจะซื้อของใหม่ได้ ต้อง
ช าระหนีเ้ก่าก่อน หรือบางทีอาจขอให้เจ้าหนีเ้ล่ือนการช าระเงินเช่ือคร้ังก่อน และขอเช่ือใหม่เพ่ิมขึน้ 
โดยเจ้าหนีจ้ะก าหนดยอดวงเงินท่ีไม่ให้เกินก าหนด เช่น เงินเช่ือรวมกันท้ังใหม่และเก่า ต้องไม่เกิน 
1,000 บาท” 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลคนท่ี 8 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง ให้
ขอ้มูลวา่ “การเลือกซื้อของใช้ในร้าน จะส่ังของจากร้านขายส่ง โดยซื้อเป็นเครดิต ใช้วิธีการซื้อใหม่
จ่ายเก่า ท้ังนีแ้ม้ว่าจะซื้อเป็นเงินเช่ือ แต่ราคาต้นทุนท่ีร้านขายส่งกข็ายถูกกว่าตลาด และยังมีบริการ
ส่งให้ด้วย” 

จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายความสัมพนัธ์ของเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีในแต่ละกลุ่มจะ
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบักลุ่มคนหรือสังคมของลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาด
บางแสน ซ่ึงหากมีทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกหน้ี คือไม่เสียดอกเบ้ีย หรือเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ี
ถูก ลูกหน้ีจะเลือกการยืมเงิน หรือซ้ือสินคา้เงินเช่ือกบักลุ่มน้ี แต่หากลูกหน้ีบางคนท่ีไม่มีทางเลือก
เครือข่ายทางสังคมกับเจ้าหน้ีท่ีรู้จักกันมาก่อน อาจต้องเลือกเจ้าหน้ีท่ีตนเองไม่สามารถเลือก
ทางเลือกได้ แต่จ าเป็นต้องใช้เงินจึงเลือกกู้เงินตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ น ดังนั้ นเห็นว่า กรณีท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีมีความรู้จกักับเจ้าหน้ีมาก่อน จะท าให้เสีย
ประโยชน์นอ้ยกวา่ แบบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเจา้หน้ีมาก่อน 
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 ทั้งน้ีจะเห็นว่า กลุ่มผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน ไม่มีการปล่อยกู้ในตลาดท่ีกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่ค้าท่ีปล่อยกู้เงินภายในตลาด ท่ีเป็นทั้งระบบให้กู้และให้ออม 
คลา้ยกบักองทุนหมู่บา้น ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มนายทุนลกัษณะน้ี มีความน่าสนใจและ
เห็นว่าถา้หากกลุ่มผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน สามารถท าได ้น่าจะช่วยท าให้ผูป้ระกอบการท่ี
ยงักูเ้งินนอกระบบอยู ่สามารถมีทางเลือกในการกูเ้งินท่ีเสียอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกลงได ้
  



 163 

4. แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพ่ือลดปัญหาภาวะหนีน้อกระบบ ของ
ผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 

ตารางท่ี 4 – 23 ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกีย่วกับ แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไว้ว่าจะช่วย
ลดภาระการก่อหนี้นอกระบบ  และคิดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 

การเปิดช่องทางขายออนไลน์ จะช่วยใหข้ายของไดทุ้กวนัและขายดีมากขึ้น ซ่ึง
เม่ือก่อนโควิด ทางร้านมี “เพจมูมมาม” มา Review ร้านและแนะน าร้านผา่นเพจ
มูมมามให ้ในช่วงนั้นยอดขายออนไลน์ท่ีมาจากเพจเยอะมาก ปกติถา้วนัธรรมดา
ขายไดว้นัละไม่ถึง 2,000 บาท แต่ช่วงท่ีลูกคา้ติดต่อมาจากเพจ ยอดขายวนัละ  

คุณแต๋ว  
(นามสมมุติ) 
(ต่อ)  
 

5,000 บาทขึ้นไป แต่ช่วงโควิดร้านถูกปิด ลูกคา้ทางเพจก็ไม่มีติดต่อมา พอหลงั
โควิดคนท่ีติดต่อผา่นเพจแทบไม่มีเลย ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะไม่มีเพจใหม่ ๆ มา
โพสตใ์นออนไลน์ให ้ซ่ึงเราก็ไม่มีความรู้ จึงไม่สามารถท าเพจได ้หรือขาย
ออนไลน์ไม่เป็น และถา้หากใหลู้กคา้โทรสั่งผา่น Line หรือ แพนดา้ หรืออะไรก็
ตาม ถา้ยงัไม่ช าระเงินท่ีร้านแลว้มาสั่งสินคา้เราก็ไม่ไวใ้จ และอีกอยา่งตอนน้ีก็มี
ขายผา่นออนไลน์เยอะ จึงไม่รู้วา่จะตอ้งท ายงัไงใหข้ายดีขึ้นแบบเม่ือก่อน 

คุณสาว  
(นามสมมุติ) 

ท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ เพราะซ้ือรถยนตเ์งินผ่อน โดยในช่วงโควิด ร้านถูกปิด ก็ไม่
มีรายได ้ท าใหข้าดรายไดม้านาน จึงตอ้งใชว้ิธีหมุนเงิน เล่นีแชร์ วนัละ 600 บาท 
เปียไดค้ร้ังละ 40,000 บาท (70 วนั) และมีการกูน้อกระบบน าไปผอ่นรถยนต ์
โดยเสียดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ เดือนละ 6,000 บาท (เงินตน้ 30,000 บาท โดย
จ่ายเงินกูว้นัละ 1,200 บาท จ านวน 30 วนั  แต่ในส่วนของเงินท่ีไดจ้ากแชร์ จะ
น าไปซ้ือของใชใ้นครอบครัว โดยซ้ือตุนไว ้แลว้ก็ซ้ือของท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ก็คง
หมุนเงินไปแบบน้ี ยงัตอ้งเพิ่งเงินกูน้อกระบบต่อไป จนกวา่จะผอ่นรถยนตห์มด 
น่าจะดีขึ้น 

คุณเอ๋  
(นามสมมุติ) 

ไม่เคยเป็นหน้ีนอกระบบ มีแต่เป็นหน้ีจากการผ่อนรถยนต ์ซ่ึงไม่ไดเ้ดือดร้อน
กบัการบริหารเงินในครอบครัว เน่ืองจากมีการวางแผนทางการเงิน และท าบญัชี
รายรับรายจ่ายทุกวนั จึงคิดวา่วิธีน้ีช่วยใหมี้วินยัทางการเงิน และไม่เป็นหน้ีนอก
ระบบ 
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ตารางท่ี 4 – 23 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณอั้ม  
(นามสมมุติ) 

ไม่เคยกูเ้งินนอกระบบกบัเจา้หน้ี แต่จะใชวิ้ธียมืเงินจากญาติ ซ่ึงถา้จ่ายชา้ก็เสีย
ดอกเบ้ียเลก็นอ้ย แต่ปัจจุบนัมีการกูเ้งินกบั ธกส. เพราะท าสวนยางท่ีบา้นเกิด (ถา้
ยงัขายยางไม่ได ้ก็เอาเงินท่ีไดจ้ากการนวด ไปจ่ายค่าดอกเบ้ีย ปีละ 3,500 บาท 
ยอดกู ้ธกส. 45,00 บาท ซ่ึงคดิวา่จะไม่กูเ้งินนอกระบบ และจะไม่ยมืญาติ เพราะ
ไม่อยากเสียดอกเบ้ียรายเดือน แต่จะเลือกกูเ้งินกบั ธกส. เน่ืองจากดอกเบ้ียถูก โดย
จะมีการระวงัการใชจ่้ายไม่ใหเ้กินจากรายรับหรือเงินส ารองท่ีมี 

คุณเป้ิล 
(นามสมมุติ) 

ปัจจุบนัถา้ขาดเงินจริง ๆ จะเลือกยมืเงินกบัคนรู้จกั ยมืญาติ ไม่ไดเ้สียดอก แต่ถา้
ยมืนาน ก็เสียดอก 5% ต่อปี แต่จะไม่กูน้ายทุนแน่นอนเพราะดอกเบ้ียแพง และ
กลวัโดนด่าหรือถูกท าร้าย ทั้งน้ีท่ีบา้นเป็นเกษตรกร จะเลือกกู ้ธกส. เพื่อน าไปใช้
ในการท าการเกษตร (เสียดอกร้อยละ 8 ต่อปี กู ้30,000) ตอนน้ีผ่อนแต่ดอกใหก้บั 
ธกส. และพยายามระวงัการใชจ่้ายไม่ใหเ้กินกวา่ท่ีเงินของครอบครัวมีอยู่ 

คุณบี  
(นามสมมุติ) 

พื้นฐานนิสัยเป็นคนระมดัระวงัการใชจ่้ายเงิน และมีการเก็บออม จึงไม่เคยมี
ปัญหาเงินไม่พอใช ้และไม่เคยยมืใครเลย ซ่ึงคิดวา่การมีวินยัทางการเงิน จะช่วย
ไม่ใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินไดแ้น่นอน 

คุณชยั  
(นามสมมุติ) 

แนวทางแกไ้ขท่ีส าคญัคือ มีนกัท่องเท่ียวตลอดทั้งปี จะไดข้ายของดีขึ้นและ
เพียงพอกบัรายจ่าย เน่ืองจากทั้งครอบครัวมีรายไดท้างเดียวจากการขายไก่ยา่ง ซ่ึง
ตอนน้ีก็พยายามหารายไดเ้สริม แต่ไดไ้ม่มากนกั แต่ก็ยงัดีท่ีพอมีรายไดเ้ขา้มาช่วย
ในครอบครัว ซ่ึงจะรับจา้งเก็บเตียง กางเตียงร่มผา้ใบริมหาด และการรับซ่อมร่ม
ชายหาด 

คุณสวย  
(นามสมมุติ) 

ท่ีร้านขายไก่ยา่งอยา่งเดียว แต่ก็จะมีหาสินคา้มาขายเพิ่มเติม เช่น ท าแกง ขนมจีน
น ้ายาขายผา่นเฟสบุ๊ค (บริการส่งฟรี โดยขี่มอเตอร์ไซดไ์ปส่ง ระยะทางไม่เกิน 5 
กิโลเมตร) มีการขยายสินคา้ขายหนา้ร้าน เช่น ขายกลว้ยทอด ขา้วเหนียว/หมูทอด 
ขายขนมท่ีหนา้ร้านไก่ยา่ง เป็นรายไดเ้สริมแต่ก็มีรายไดเ้พิ่มขึ้นไม่มากนกั เพราะ
กลุ่มลูกคา้ไม่แน่นอน และอย่างเฟสบุ๊คก็จะมีเฉพาะคนรู้จกัท่ีช่วยซ้ือ จริงๆ อยาก
ขายผา่นออนไลน์หลาย ๆ ช่องทาง เพราะคิดวา่จะช่วยขายของไดม้ากขึ้น แต่ท าไม่
เป็น จึงเกิดปัญหาท่ีรอรายไดจ้ากการขายหนา้ร้านเป็นหลกั และช่วงท่ีไม่มี
นกัท่องเท่ียวก็จะเกิดปัญหาขายของไดน้อ้ยกวา่ตน้ทุนเป็นประจ า จึงยากท่ีจะหมด
ภาระหน้ีนอกระบบ 
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ตารางท่ี 4 – 23 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณเดือน  
(นามสมมุติ) (ต่อ) 

ของเล่น แต่ก็มีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน และยงัคงเป็นปัญหาสะสมท่ีรายรับไม่
เพียงพอต่อรายจ่าย 

คุณเดือน (นาม
สมมุติ) 

ระยะเวลาท่ีตนเองกูน้อกระบบมา คือ 8 ปี โดยกูค้ร้ังละ 10,000 – 20,000 บาท 
เช่น กู ้10,000 บาท ส่งวนัละ 100 บาท เฉพาะดอก จนกวา่จะมีตน้ไปเคลียร์ตน้ 
ผอ่นดอกประมาณ 60 – 90 วนั ตน้ 10,000 เสียดอก 6,000 – 9,000 บาท  วธีิการ
ลดหน้ี ท าไดย้าก เพราะมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ มีภาระเร่ืองหลาน มีรายได้
พิเศษเพิ่มเติม จากการขายเส่ือ 1 ผืนก าไร 50 บาท วนัละ 3 – 4 ผืน เป็นรายได้
เสริมจากการขาย 

คุณพิณ  
(นามสมมุติ) 

พยายามหารายไดเ้สริม โดยขายขนมครก และขายส้มต า ซ่ึงช่วยใหมี้รายได้
เพิ่มขึ้นเป็นก าไรประมาณ 700 -1,000 บาท ต่อวนั แต่ก็ไม่สามารถลดหน้ีนอก
ระบบ เพราะตอ้ง ช่วยเหลือคนในครอบครัว และจ่ายค่าแชร์ เป็นคนตั้งแชร์เอง 
ประมาณปีกวา่ อาทิตยล์ะ 2,000 บาท 20 มือ เก็บตน้ได ้40,000 บาท พอไดก้็ซ้ือ
เป็นทองเก็บไว ้ไม่มีก็ไปจ าน า  

คุณแจง  
(นามสมมุติ) 

พยายามหารายไดเ้สริม เพราะรายไดห้ลกัจากเช่าห่วงยางลดลง โดยหาของมา
เดินขายเร่ท่ีริมหาด แต่ก็ตอ้งเสียงโดนเทศกิจจบัปรับ พยายามหารายไดเ้พื่อใช้
หน้ีนอกระบบ ตอนน้ียงัมียอดกูน้อกระบบ จากคนรู้จกั จ านวนเงินกูร้วม 40,000 
บาท เม่ือก่อนส่งดอก วนัละ 500 หลายปี ตั้งแต่โควิดเจา้หน้ีหยดุดอก และไม่คิด
ดอกแลว้ แต่ใหท้ยอยผอ่นตน้ คร้ังละ 5,000 บาท/เดือน ถา้ขาดจริงๆ ก็มีกูก้บับงั 
เงินตน้ 5,000 บาท ส่งวนัละ 250 บาท จ านวน 24 วนั (รวมดอก 1,000 บาท) 
ทั้งน้ีการกูเ้งินกบับงั คิดวา่จะกูต่้อเน่ือง เพราะคิดวา่เป็นชีวิตประจ าวนัไปแลว้ ท่ี
ส่ง วนัเสาร์ -อาทิตย ์วนัละ 200 (400 บาท/อาทิตย)์ แลว้ก็กูว้น ตดัต่อ ส่งไม่ครบ 
ก็กูใ้หม่ 1,000 บาท แต่ตน้ยงัอยู ่ 

คุณกอ้ย  
(นามสมมุติ) 

สามารถแกไ้ขปัญหาได ้โดยการเตรียมแผนส ารองเงินไวล้่วงหนา้ ในช่วงท่ี
ลูกคา้นอ้ย หรือมีการจดักิจกรรม รวมถึงออมทองค าไว  ้

คุณนุย้  
(นามสมมุติ) 

ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้เพราะถา้หากเทศบาลจดังานช่วงวนัไหลท่ีตอ้งหยดุมี
ผลกระทบ ไม่ไดข้าย หยดุขาย ไม่มีรายได ้ตอ้งขอลูกบา้ง หยบิยมืบา้ง  
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ตารางท่ี 4 – 23 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
คุณต๊ิก  
(นามสมมุติ) 

ไม่สามารถหาแนวทางลดภาระหน้ีไดเ้ลย เม่ือก่อนเป็นเจา้ของร้านเอง โดยได้
ร้านสืบทอดจากแม่ พอเป็นหน้ีหลายแสน เพราะเซง้ร้านไป300,000 บาท เพื่อ
จ่ายหน้ี บางส่วน ตอนน้ีมีหน้ีกบัธนาคารออมสิน 10,000 บาท และหน้ีจากการกู้
นอกระบบอีก 5,000 บาท แต่กูห้น้ีนอกระบบถา้หมดก็เอาใหม่    

คุณโก ้ 
(นามสมมุติ) 

ท่ีร้านขายของดี ท าใหมี้รายรับเพียงพอกบัการใชจ่้าย จึงไม่เป็นหน้ี แต่เม่ือก่อน
ขายของคนเดียวขายไม่ดี ท าใหร้ายรับไม่พอกบัรายจ่าย จึงตอ้งกูก้บัหมวกกนัน็อ
คบา้ง เสียดอกเบ้ียร้อยละ 20 แต่พอรายไดเ้พิ่มจึงไม่มีปัญหาเงินไม่พอใช ้

คุณเก่ง  
(นามสมมุติ) 

หนทางเดียวท่ีจะช่วยใหห้มดหน้ี คือถา้กลบัมาขายของดีเหมือนเม่ือก่อนถึงจะ
ช่วยได ้ก็ไม่รู้วา่จะท ายงัไงถึงขายของดี เพราะเทศบาลก็จะท าเฉพาะโครงการ
ท่องเท่ียว แต่ ไม่ไดช่้วยเหลืออะไรผูป้ระกอบการ 

คุณเสริม  
(นามสมมุติ) 

หารายไดพ้ิเศษเพิ่ม เช่น รับจา้งปะยาง รับซ่อมรถจกัรยาน มีรายไดบ้า้งเลก็นอ้ย  
ก็ตอ้งอดทนไปเพราะอายเุยอะแลว้   

คุณบวั  
(นามสมมุติ) 

คิดไวว้า่ ไม่สามารถแกปั้ญหาหน้ีได ้แต่ก็ไม่เพิ่มยอดหน้ี แต่จะกูน้อกระบบ ส่ง
รายวนัแบบน้ีต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ เพราะจ่ายเงินกูร้ายวนัได ้ แก่แลว้ไม่คิดเก็บเงิน 

คุณชิว 
(นามสมมุติ) 

ร้านขายอาหารควรเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ เช่น Grap และ Lineman เพื่อ
เพิ่มยอดขายได ้

คุณแสนดี 
(นามสมมุติ) 

ตอ้งประหยดั และอดทน ทนอดในช่วงท่ีขายของไม่ดี ท าใหไ้ม่มีเงินเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย ก็ตอ้งอด เช่น ซ้ือแกง 1 ถุง กินกนั 2 คนกบัสามี ใน 1-2 ม้ือ โดย        
ไม่เลือกกูเ้งินนอกระบบ 

 
จากตารางท่ี  4 – 23 ความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับ  แนวทางวิถีชีวิตท่ี

คาดการณ์ไวว้า่จะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ และคิดวา่จะช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบได ้
(ผูใ้หข้อ้มูล 1 คน ตอบมากกวา่ 1 ค  าตอบ) ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี คุณ
แต๋ว (นามสมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ) และคุณชิว (นามสมมุติ) แสดงความเห็นคลา้ยกนั ความว่า 
“การเพ่ิมยอดขายโดยเปิดช่องทางขายออนไลน์ได้ทุกวันและจะช่วยให้ขายดีมากขึน้ ซ่ึงจะช่วยให้มี
ยอดขายในช่วง Law Season ท่ีขายของไม่ดี” ดังเช่น คุณแต๋ว (นามสมมติ) ให้ขอ้มูลว่า “ทางร้าน
เคยมี “เพจมูมมาม” มา Review ซ่ึงตอนแรกมียอดขายออนไลน์ท่ีมาจากเพจเยอะมาก ปกติถ้าวัน
ธรรมดาขายได้วันละไม่ถึง 2,000 บาท แต่ช่วงท่ีลูกค้าติดต่อมาจากเพจ ยอดขายวันละ 5,000 บาท
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ขึน้ไป แต่ช่วงโควิดร้านถูกปิด ลูกค้าทางเพจกไ็ม่มีติดต่อมา พอหลังโควิดคนท่ีติดต่อผ่านเพจแทบ
ไม่มีเลย” ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณสาว (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณบัว (นาม
สมมุติ) ให้ความเห็นว่า “คิดว่าการกู้หนีน้อกระบบไม่ได้เป็นภาระ เพราะสามารถผ่อนรายวันได้” 
ทั้งน้ี คุณสาว (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “ดอกเบีย้เงินกู้  เดือนละ 6,000 บาท เงินต้น 30,0000 
บาท เม่ือได้เงินแชร์มาจะน าไปใช้ผ่อนรถยนต์ และใช้จ่าย นอกจากนั้นยังเล่นแชร์ ส่งเงินแชร์วันละ 
600 บาท ซ่ึงใช้ระยะเวลาการส่ง 70 วัน ได้เงิน 40,000 บาท เม่ือได้เงินแชร์มา จะน าไปซื้อของเข้า
ร้าน และของใช้จ าเป็นเก็บไว้ ซ่ึงคงจะกู้นอกระบบ และเล่นแชร์แบบนีไ้ปเร่ือย ๆ จนกว่าจะผ่อน
รถยนต์หมด” ในส่วนของ คุณเอ๋ (นามสมมุติ), คุณอั้ม (นามสมมุติ) และ คุณบี (นามสมมุติ) แสดง
ความเห็นคลา้ยกนั ความว่า “ไม่เคยเป็นหนีน้อกระบบ เพราะควบคุมรายรับรายจ่ายให้เพียงพอ”  
นอกจากนั้น คุณเอ๋ (นามสมมุติ) ยงัให้ความเห็นเพิ่มเติม ความว่า “ปัจจุบันเป็นหนีจ้ากการผ่อน
รถยนต์ ซ่ึงไม่ได้เดือดร้อนกับการบริหารเงินในครอบครัว เน่ืองจากมีการวางแผนทางการเงิน” และ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณอั้ม (นามสมมุติ) และ คุณเป้ิล (นามสมมุติ) แสดงความเห็นเพิ่มเติมวา่ “ไม่กู้นอก
ระบบ แต่กู้ เงินจาก ธกส. เพราะครอบครัวเป็นเกษตรกร ซ่ึงอัตราดอกเบีย้ถูกมาก”  ทั้ งน้ี คุณอั้ม 
(นามสมมุติ) และ คุณบี (นามสมมุติ) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า “ควรระวังการใช้จ่ายไม่ให้เกินจาก
รายรับหรือเงินส ารองท่ีมี จึงจะช่วยลดภาระหนีไ้ด้ดี” นอกจากนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณชัย (นาม
สมมุติ), คุณสวย (นามสมมุติ) และ คุณเดือน (นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า “ถ้านักท่องเท่ียวมีตลอด
ท้ังปี จะท าให้ขายของดี และไม่เป็นหนีน้อกระบบ แต่ในความเป็นจริงจะมีช่วงท่ีนักท่องเท่ียวน้อย 
ท าให้รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงต้องหารายได้พิเศษ หรือหาของขายเพ่ิม”  ส่วน คุณนุ้ย (นาม
สมมุติ) “ถ้าเทศบาลจัดงานเทศกาลวันไหล ต้องหยุดขาย มักพบปัญหาไม่มีเงินและต้องหยิบยืมคน
อ่ืนมาใช้” ส่วน คุณสวย (นามสมมุติ), คุณแจง (นามสมมุติ), คุณเสริม (นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า 
“หารายได้เพ่ิมโดยการเพ่ิมสินค้ามาขายท่ีร้าน หรือหาของมาขาย” และ คุณโก ้(นามสมมุติ), คุณเก่ง 
(นามสมมุติ) ให้ความเห็นว่า “ท่ีร้านขายของดี ท าให้มีรายรับเพียงพอกับการใช้จ่าย จึงไม่เป็นหนี”้ 
ทั้งน้ี คุณแต๋ว (นามสมมุติ) และ คุณสวย (นามสมมุติ) ไดใ้ห้ความเห็นว่า “การขายผ่านออนไลน์ 
น่าจะเป็นวิธีการเพ่ิมยอดขายได้ดี และช่วยให้มีรายได้เพ่ิมขึน้ แต่ติดปัญหาท่ีท าไม่เป็น ซ่ึงหากมี
ส่วนงานมาช่วยท าให้จะดีมาก ๆ” คุณพิณ (นามสมมุติ) แสดงความเห็นวา่ “พยายามหารายได้เสริม 
ได้รายได้เพ่ิมขึน้ 700 -1,000 บาท ต่อวัน แต่กไ็ม่สามารถลดหนีน้อกระบบ เพราะต้องช่วยเหลือคน
ในครอบครัว และจ่ายค่าแชร์ เป็นคนตั้งแชร์เอง ประมาณปีกว่า เกบ็ต้นได้ 40,000 บาท พอได้กซื็้อ
เป็นทองเก็บไว้ ไม่มีก็ไปจ าน า”  รวมถึง คุณก้อย (นามสมมุติ) แสดงความเห็นแตกต่าง โดยให้
ความเห็นว่า “เตรียมแผนการเงินไว้ล่วงหน้าในช่วงท่ีนักท่องเท่ียวลดลง หรือช่วงท่ีจัดเทศกาล    
ต่าง ๆ ของบางแสน รวมถึงการออมทอง เพ่ือน าทองสะสมไว้ และจ าน าไว้ใช้ในยามฉุกเฉินได้”  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณต๊ิก (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “เคยเป็นเจ้าของร้านเอง แต่ตอนนีเ้ซ้งร้าน
เพ่ือใช้หนีเ้ก่า ตอนนีก้เ็ช่าร้านขายของ ซ่ึงตนเองไม่สามารถหาแนวทางลดหนีไ้ม่ได้ และคิดว่าจะกู้
หนีน้อกระบบแบบนีต่้อไปเร่ือย ๆ”  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณบวั (นามสมมุติ) ให้เหตุผลเพิ่มเติมวา่ “ถ้ามี
เงินกู้ใช้จ่าย เพราะแก่แล้ว ไม่ได้คิดเก็บเงิน” และคุณแสนดี (นามสมมุติ) แสดงความเห็นว่า “ถ้า
รายได้ไม่พอ ท าให้มีเงินไม่พอกับรายจ่าย กต้็องอดทน ทนอด โดยไม่คิดจะกู้เงินนอกระบบ”  

สรุปไดว้า่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เห็นว่า แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไวว้า่จะช่วยลด
ภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  และคิดว่าจะช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบได ้คือ หารายไดพ้ิเศษ หรือ
หาของมาขายท่ีร้านเพิ่ม หรืออีกวิธีหน่ึงคือ การขายผา่นออนไลน์ น่าจะช่วยให้มียอดขายเพิ่มขึ้น แต่
ติดปัญหาคือ  ท าเพจขายออนไลน์  ห รือเข้าระบบขายผ่านออนไลน์  เช่น  Grap food หรือ
แอปพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ท่ีท าไม่เป็น จึงยงัไม่ไดข้ายผ่านออนไลน์ ทั้งน้ีสามารถน ามาสรุปตามประเด็น
ส าคญัในตารางท่ี 4 – 24 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 – 24 สรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์เร่ือง แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไว้ว่าจะช่วยลด
ภาระการก่อหนี้นอกระบบ  และคิดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบได้ 

สรุปผลสัมภาษณ์ 
แนวทางลดภาวะ
หนีน้อกระบบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมต)ิ 

แต๋
ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 
1.ควรเพ่ิมช่อง
ทางการขาย 
ออนไลน์ 

/       /           /  

2.การกูห้น้ีนอก
ระบบ หรือการ
เล่นแชร์ช่วยลด
ปัญหาทาง
การเงินได ้

 /        /        /   

3.การควบคุม
รายรับรายจ่าย
ช่วยไม่ให้เป็น
หน้ีนอกระบบ 

  / /  /              / 
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ตารางท่ี 4 – 24 (ต่อ) 
สรุปผลสัมภาษณ์ 
แนวทางลดภาวะ
หนีน้อกระบบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความคิดเห็น (ช่ือทุกคนเป็นนามสมมต)ิ 
แต๋

ว 

สา
ว เอ๋ อั ้ม
 

เป้
อ บี ชยั
 

สว
ย 

เดือ
น 

พิณ
 

แจ
ง 

กอ้
ย 

นุย้
 

ติ๊ก
 

โก
 ้

เก่ ง
 

เส
ริม

 

บวั
 

ชิว
 

แส
นดี

 

4.กู ้ธกส. 
ดอกเบ้ียถูกจึง   
ไม่กูน้อกระบบ 

   / /                

5.หาสินคา้ขาย
เพ่ิมหรือหา
รายไดเ้สริมเพ่ิม 

      / / / / /      /    

6. คิดว่าจะกูน้อก
ระบบต่อเน่ือง
เป็นประจ าเพราะ
เคยชินแลว้ 

          /   /    /   

7. เตรียมแผน
ส ารองการใช้
จ่ายเงิน และการ
ออมทองไว ้

           /         

8. ไม่สามารถ
แกปั้ญหาหน้ีได ้   

        /   /    /     

9. ขายของดี จึงมี
รายไดเ้พียงพอ
กบัรายจ่าย 

              / /     

10. มีเงินกูไ้วใ้ช้
จ่ายก็พอ และแก่
แลว้ ไม่คิดเก็บ
เงิน 

                 /   

 

               จากตารางท่ี 4 – 24 โดยสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกับ แนวทางวิถีชีวิตท่ี
คาดการณ์ไวว้่าจะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  และคิดว่าจะช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ
ได้ (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 คน ตอบมากกว่า 1 ค าตอบ) ส่วนใหญ่กลุ่มผูป้ระกอบการ ให้ความเห็นว่า หา
รายไดพ้ิเศษ หรือหาของขายเพิ่ม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 รองลงมา มีการควบคุมรายรับ
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รายจ่ายให้เพียงพอ จึงไม่เคยเป็นหน้ีนอกระบบ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ล าดบัถดัไป มี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในแต่ละรายการจ านวนเท่ากนั รายการละ 3 คน ดังน้ี 1) หารายไดเ้พิ่มโดยการขาย
ผ่านออนไลน์ และช่วยให้มีรายไดเ้พิ่มขึ้น แต่ติดปัญหาท่ีท าเพจขายออนไลน์ไม่เป็น ซ่ึงหากมีส่วน
งานมาช่วยท าให้จะดีมาก ๆหรือขายสินคา้อย่างอ่ืน โดยเดินขาย น่าจะเป็นวิธีการเพิ่มยอดขายไดดี้ 
2) การกูห้น้ีนอกระบบหรือการเล่นแชร์ไม่ไดเ้ป็นภาระ ทั้งยงัช่วยลดปัญหาทางการเงิน และสามารถ
ผอ่นส่งแบบรายวนัได ้ และ 3) คิดวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาการกู้เงินนอกระบบลงได ้คิดเป็นรายการ
ร้อยละ 14.29 ล าดบัถดัไปมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ตรงกนัรายการละ 2 คน ดงัน้ี 1) เลือกการกู ้ธกส. ดอกเบ้ีย
ถูกจึงไม่กูน้อกระบบ และ 2) ถา้หากขายของดี จึงมีรายไดเ้พียงพอกับรายจ่าย ถึงจะลดหน้ีได ้คิด
เป็นรายการ ร้อยละ 9.52 และอนัดบัสุดทา้ย มีเงินกูไ้วใ้ชจ่้าย ก็พอแลว้ เพราะคิดว่าแก่แลว้ จึงไม่คิด
เก็บเงิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดบั 
 
5.  นโยบายโครงการธนาคารประชาชน กบัการเข้าถึงของผู้ประกอบการชายหาดบางแสน  
 

จากการศึกษานโยบายโครงการธนาคารประชาชน กับการเข้าถึงของผูป้ระกอบการ
ชายหาดบางแสน โดยสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือ โครงการ ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 
โดยผูส้ัมภาษณ์ ต าแหน่งเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จ านวน 1 คน และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือ ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ดูแลโครงการธนาคารประชาชน จ านวน       
1 คน 
               1. กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน ท่ีมาใชบ้ริการโครงการธนาคารประชาชน 
เป็นอยา่งไรบา้ง 

“ผู้ประกอบการร้านค้าชายหาดบางแสน แทบไม่มีมากู้  ในบางส่วนท่ีเคยมาติดต่อและเคย
เช็คประวัติข้อมูล พบว่า ติดเครดิตบูโร หรือติดการขาดส่งช าระค่างวดรถมอเตอร์ไซด์ และมีภาระ
ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอกับรายได้ท่ีจะสามารถกู้ได้ ซ่ึงเม่ือผู้ประกอบการท่ีติดปัญหาในส่วนนี ้อาจมี
การไปบอกต่อกับผู้ประกอบการรายอ่ืน จึงท าให้ไม่มาท าเร่ืองกู้กับธนาคาร และในบางรายท่ีเคยมี
ประวัติการกู้กับธนาคารประชาชนในโครงการแรก ๆ แต่ขาดการผ่อนส่ง จึงท าให้เสียประวัติการกู้ 
และไม่สามารถท าการกู้ยืมได้ต่อ”  

“ในส่วนของการเสียดอกเบีย้ ของธนาคารประชาชน ท่ีในโครงการคิดอัตราดอกเบีย้ถูก
มาก โดยเงินต้น 10,000 บาท ดอกเบีย้ร้อยละ 0.1 หรือคิดเป็นการเสียดอกเบีย้ ประมาณ 13 บาทต่อ
เดือน อัตราการผ่อนส่งท้ังต้นและดอกเบี ้ย ประมาณ 600 บาท/เดือน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับการกู้
นอกระบบ อัตราดอกเบี ้ยแตกต่างกันค่อนข้างมาก แต่ระบบของการตรวจสอบลูกหนี ้ ท าให้
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ผู้ประกอบการชายหาดบางแสน ไม่สามารถเข้าถึงการบริการธนาคารประชาชนได้ เพราะติดปัญหา
เร่ือง เครดิตไม่ดี ท้ังจากประวัติการถูกยึดรถมอเตอร์ไซด์จากไฟแนนซ์ หรือติดประวัติบูโร โดยท่ี
ไม่มีการปิดหนีเ้ดิม และหากเคยมีประวัติติดบูโร แต่ปิดหนีเ้ดิมแล้ว เป็นเวลามากกว่า 1 ปี ถึงจะขอ
ย่ืนท าการกู้กับโครงการธนาคารประชาชนได้” 

สรุปไดว้่า สาเหตุหลกัท่ีผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ไม่สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการกู้
เงินในโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ได ้เน่ืองจาก มีประวติัทาง
การเงินไม่ดี เช่น ติดเครดิตบูโร โดยไม่มีการปิดหน้ีเดิม หรือปิดหน้ีเดิมไปแลว้ แต่ยงัไม่เกิน 1 ปี 
รวมถึงการเสียประวติัจากการไม่ผ่อนส่ง ในโครงการธนาคารประชาชนท่ีเคยกู้เดิม และเคยถูก
ไฟแนนซ์ยดึรถมอเตอร์ไซด ์จึงเป็นเหตุผลใหไ้ม่สามารถกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชนได้ 
   
               2. สภาพปัญหาเก่ียวกับการจดัส่งเอกสาร และการพิจารณาสินเช่ือให้กับผูใ้ช้บริการมี
อะไรบา้ง และอยา่งไร 

“ในส่วนของเอกสารท่ีกูเ้งิน กบัโครงการธนาคาประชาชน ในปัจจุบนัผูท่ี้เคยมีประวติัการ
ผอ่นช าระเงินดี จะไดรั้บความสะดวกอยา่งมาก โดยผูกู้เ้งินไม่เกิน 10,000 บาท สามารถกดรับเงินกู้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Mymo ของธนาคารออมสิน ไดท้นัที” 

“ในส่วนของผูท่ี้ตอ้งการกูเ้งิน เกินกวา่ 20,000 บาทขึ้นไป ก็ใชเ้พียงบตัรประชาชน และรูป
ถ่ายกิจการ ในการยื่นกูก้ับธนาคารโครงการธนาคารประชาชนได้ ทั้งน้ีตอ้งไม่มีประวติัการเงินท่ี
เสีย”   
 “ก่อนรับเอกสาร ทางเจา้หนา้ท่ีจะสอบถามประวติัการคา้งช าระ หรือหน้ีสินต่าง ๆ ของ  ผู ้
กูก่้อน ถา้หากมีประวติัท่ีเขา้ข่ายการถูกปฏิเสธ จะไม่รับเอกสารในการพิจารณาสินเช่ือ ทั้งน้ีส่วน
ใหญ่ผู ้ใช้บริการในโครงการกู้เงินกับธนาคารประชาชน จะทราบรายละเอียดเร่ืองน้ีดี ท าให้
ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ส่วนนอ้ยมาก ๆ หรือแทบไม่มีท่ีจะมากูเ้งินกบัในโครงการธนาคาร
ประชาชนเลย” 
 “แต่ในส่วนของผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน บางกลุ่มท่ีมีวินัยทางการเงิน หรือมี
การคา้ขายท่ีดี จะไม่สนใจกูเ้งิน แต่จะเลือกซ้ือสลากออมสินบ่อยมาก เน่ืองจากตอ้งการลุน้รางวลั
จากการซ้ือสลาก และบางส่วนอาจเลือกกูเ้งินโดยใชส้ลากออมสินของตนเอง มาค ้าประกนัการกูเ้งิน 
โดยสามารถกูเ้งินได ้ร้อยละ 95  ของสลากออมสินท่ีน ามาค ้าประกนัการกู”้ 
 ธนาคารประชาชน ใช้เพียงบตัรประชาชน และภาพถ่ายของร้านคา้เท่านั้น ในส่วนของ
เอกสารอ่ืน ๆ ไม่มีอะไรมาก ทางเจา้หน้าท่ีจะเป็นผูด้  าเนินการ แต่ปัญหาส าคญัคือ ประวติัทางการ
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เงินของผูกู้ ้เช่น ติดเครดิตบูโร มีประวติัเสียจากการถูกยึดรถมอไซด์ ส่งผลให้ไม่สามารถยื่นกูก้ับ
ธนาคารประชาชนได ้
               3. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดตั้ งธนาคารชุมชน ตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ชายหาดบางแสน ท่ีตอ้งการใหมี้บริการรับฝากเงินแบบรายวนั และใหบ้ริการกูเ้งินกบัสมาชิก
ของธนาคารชุมชน รายละ 5,000 -  10,000 บาท โดยให้ผ่อนส่งเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเป็นรายวนั ท่าน
คิดวา่การด าเนินการน้ีจะสามารถขอความร่วมมือกบัธนาคารออมสินไดห้รือไม่อยา่งไร   
 “โครงการต่าง ๆ ท่ีแจง้มา ทางส านักงานแต่ละสาขาไม่สามารถด าเนินการไดเ้อง ทั้งหมด
ตอ้งท าหนงัสือแจง้ไปท่ีส านกังานใหญ่ และรอการพิจารณาซ่ึงท าไดค้่อนขา้งยาก แต่มีการบริการท่ี
ธนาคารออมสินให้บริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกกบัลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มร้านคา้ในตลาด 
โดยให้ธนาคารจดัพนักงานไปให้บริการรับฝากเงิน ประมาณ 2 วนั / สัปดาห์ เป็นลกัษณะของการ
ฝากออมทรัพยธ์รรมดา ซ่ึงส่วนน้ีท ามานานแลว้” 
 “ในส่วนของการให้ค  าปรึกษาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกบัชุมชน ตอ้งมีเทศบาลเมืองแสน
สุข เป็นผูป้ระสานงานมาทางธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ในส่วนน้ีผูจ้ดัการสาขา เป็น  
ผูพ้ิจารณาการเขา้ร่วมกับชุมชนผ่านทางเทศบาลได้ แต่ถ้าหากเป็นโครงการ อย่างเช่น ธนาคาร
ชุมชน ท่ีได้เสนอมา ส่วนน้ี ตอ้งผ่านการพิจารณาจากผูจ้ดัการสาขา ท่ีต้องท าหนังสือแจ้งไปยงั
ส านกังานใหญ่ก่อน แต่โดยทัว่ไปคิดว่า ท าไดค้่อนขา้งยาก แต่หากเป็นการให้ค  าปรึกษาร่วมกนักบั
เทศบาล ในส่วนน้ีพอท าได”้ 
 โดยปกติธนาคารออมสิน สาขาหนองมน มีการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเทศบาลเมืองแสนสุข 
อยู่แลว้ แต่ทั้งน้ีในทุกกิจกรรมตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูจ้ดัการของธนาคาร แต่ในส่วนของ
ธนาคารชุมชน ส่วนน้ีไม่สามารถเขา้ร่วมได ้เน่ืองจากอยูน่อกขอบข่ายงานท่ีสาขาตอ้งท า ในส่วนน้ี
ถา้หากจะท าตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูจ้ดัการสาขา ท่ีตอ้งท าหนังสือน าเสนอไปยงั ธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่   
               4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ให้พน้จากปัญหาการกูเ้งินนอก
ระบบ 
 “ตามความเห็นคิดว่า ส่ิงส าคญัคือ ผูกู้ต้อ้งมีวินัยรับผิดชอบเงินของตวัเอง ซ่ึงหากมีประวติั
การส่งเงินท่ีดี จะสามารถกูก้บัโครงการธนาคารประชาชนไดต่้อเน่ือง และอาจกูย้อดเงินท่ีเพิ่มขึ้นได้
อีกดว้ย หรือหากผูกู้ร้ายใหม่ท่ีไม่เคยติดบูโร หรือไม่ติดประวติัทางการเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
จะสามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการกูเ้งินในโครงการประชาชนไดแ้น่นอน โดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ียเงินกู้
ในอัตราท่ีสูง ทั้ งน้ีจากประวติัการกู้เงินของผู ้กู ้บางส่วนท่ีมีประวติัเสียกับโครงการธนาคาร
ประชาชน เพราะติดปัญหาการกูเ้งินหลายส่วน จนไม่สามารถผอ่นส่งกบัทางธนาคารไดต้ามก าหนด 
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เพราะส่วนใหญ่จะเลือกผ่อนส่งกบัเจา้หน้ีนอกระบบก่อนโดยมองว่า ธนาคารออมสินไม่เร่งรัดการ
ตามหน้ีเหมือนเจา้หน้ีนอกระบบ ท าให้มีประวติัเสีย จนไม่สามารถกูเ้งินกบัโครงการประชาชนได้
ในคร้ังต่อๆ ไป จึงเห็นว่า ส่ิงส าคญัท่ีควรตอ้งมี คือ การรักษาประวติัทางการเงินท่ีดี ส่งให้เงินครบ
และตรงตามก าหนดของธนาคารจะเป็นแนวทางท่ีดี ท่ีท าใหมี้แหล่งเงินกูท่ี้ไม่ตอ้งไปเสียดอกเบ้ียกบั
เงินกูน้อกระบบ” 
 ควรเร่ิมตน้การสร้างประวติัการผ่อนช าระทางการเงินในทุกส่วนให้เป็นผูมี้ประวติัทาง
การเงินท่ีดี เช่น การปิดหน้ีเครดิตบูโร อย่างน้อย 1 ปี หรือการปิดหน้ีกับหน้ีเสียท่ีเคยท าไวก้ับ
สถาบนัการเงินต่าง ๆ อย่างน้อย 1 ปี หรือเม่ือเร่ิมตน้กู้เงินในโครงการธนาคารประชาชนไดแ้ลว้ 
ควรผ่อนช าระตามก าหนดให้ครบ เพื่อให้มีประวติัท่ีดี และสามารถเขา้ถึงการกู้เงินในโครงการ
ธนาคารประชาชนได ้ซ่ึงหากเคยกูก้บัธนาคารประชาชน และมีประวติัการส่งท่ีดี สามารถกูเ้งินได้
เพิ่มขึ้น และกูต่้อเน่ืองไดด้ว้ย 
 สรุปไดว้่า ขั้นตอนการให้เงินกู้ตามโครงการธนาคารประชาชน ใช้เพียงบตัรประชาชน 
และภาพถ่ายของร้านคา้เท่านั้น ในส่วนของเอกสารอ่ืน ๆ ทางเจา้หน้าท่ีจะเป็นผูด้  าเนินการให้ แต่
สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ส่วนใหญ่ ไม่สามารถเขา้ถึงโครงการธนาคารประชาชนได ้
เพราะมีประวติัทางการเงินไม่ดี เช่น ติดเครดิตบูโร โดยไม่มีการปิดหน้ีเดิม หรือปิดหน้ีเดิมไปแลว้ 
แต่ยงัไม่เกิน 1 ปี หรือบางคนเคยกูเ้งินกบัทางโครงการฯ แต่เสียประวติัจากการไม่ผ่อนส่ง ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการฯ ต้องการกู้เงินกับทางโครงการฯ ควรเร่ิมตน้การสร้างประวติัการผ่อนช าระทาง
การเงินในทุกส่วนให้เป็นผูมี้ประวติัทางการเงินท่ีดี เช่น การปิดหน้ีเครดิตบูโร อย่างนอ้ย 1 ปี หรือ
การปิดหน้ีกับหน้ีเสียท่ีเคยท าไวก้ับสถาบนัการเงินต่าง ๆ อย่างน้อย 1 ปี หรือเม่ือเร่ิมตน้กูเ้งินใน
โครงการธนาคารประชาชนได้แลว้ ควรผ่อนช าระตามก าหนดให้ครบ เพื่อให้มีประวติั ท่ีดี และ
สามารถเขา้ถึงการกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชนได ้ซ่ึงหากเคยกูก้บัธนาคารประชาชน และมี
ประวติัการส่งท่ีดี สามารถกูเ้งินไดเ้พิ่มขึ้น และกูต่้อเน่ืองไดด้ว้ย  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา หน้ีนอกระบบ : ปฏิบติัการ และความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ผูวิ้จยัไดศึ้กษาตามกระบวนทศัน์ท่ีใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเป็นการวิจยัแบบโครงสร้างนิยม (Constructivism) ซ่ึงเป็นการแสวงหา
ความจริงโดยมุ่งเน้นการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน สังคม ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี อย่างละเอียดเขม้ขน้และลุ่มลึก โดยอาศัย
กระบวนการตีความ หรือแปลความหมาย โดยนยัแห่งการกระท า และเจตนาภายใตบ้ริบทดา้นเวลา 
สถานท่ี ค่านิยม และวฒันธรรมหน่ึง ๆ ท่ีแวดล้อมปรากฏการณ์ท่ีเป็นวิถีชีวิตท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอก
ระบบเป็นหลกั การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ แบ่งได ้2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือโครงการประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน โดยเลือกศึกษา 
จ านวน 2 คน และ 2) ผูป้ระกอบการร้านค้าบริเวณชายหาดบางแ สน ประเภทละ 2 คน 2.1) 
ผูป้ระกอบการให้เช่าเก้าอ้ีชายหาด 2.2) ผูป้ระกอบการให้เช่าห่วงยาง 2.3) ผูป้ระกอบการแผงริม
ทางเดินหินแกรนิต 2.4) ผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง 2.5) ผูป้ระกอบการลอ้เล่ือนขายของเบ็ดเตล็ด 
2.6) ผู ้ประกอบการแผงลอยขายเส้ือผ้า 2.7) ผู ้ประกอบการแผงลองอาหารชายหาด 2.8) 
ผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหยอ่มแหลมแท่นและบริเวณหนา้ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 
2.9) ผูป้ระกอบการให้เช่ารถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์และ 2.10) ผูใ้ห้บริการนวด
แผนไทย รวมกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 ได้ จ านวน 20 คน รวมจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลรวมกนัทั้งส้ิน 22 
คน ซ่ึงผูวิ้จยัสามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี   
  
1.สรุปผล  
 จากการศึกษาขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณชายหาดบางแสน จ านวน 20 
คน โดยผูวิ้จยัเลือกศึกษาจากผูป้ระกอบการท่ีไม่เป็นหน้ีนอกระบบ จ านวน 5 คน และเป็นหน้ีนอก
ระบบ จ านวน 15 แต่ผูท่ี้ไม่เป็นหน้ีนอกระบบ ยงัเป็นหน้ีไฟแนนซ์ หรือหน้ีธนาคารดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้การพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง เพื่อให้ผูป้ระกอบการรู้สึกว่าไดพู้ดคุยกบัเพื่อน 
จนเกิดความไวใ้จท่ีจะให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงอย่างครบถว้น ทั้งน้ีจากการพูดคุยนอกประเด็น
ค าถามกับผูป้ระกอบการร้านค้าท่ีเป็นหน้ี บางคนให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงว่า สาเหตุท่ีเงินไม่
พอใช้ เพราะไม่ท าบญัชี เม่ืออยากไดห้รืออยากท าอะไร ก็จะซ้ือหรือใช้เงินกับส่ิงท่ีอยากท าทนัที 
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เช่น ซ้ือผลิตภัณฑ์ความสวยงาม ไปเท่ียวกับเพื่อน สังสรรค์ และเล่นหวยหรือการพนัน ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีไม่ไดกู้เ้งินนอกระบบ ไดเ้ล่าให้ฟังว่า จากการสังเกต
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมการใช้เงินท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยใช้
จ่ายเงินขาดความระมัดระวงั บางคนชอบเท่ียว สังสรรค์ เล่นการพนัน ซ่ึงมกัจะเลือกกู้เงินนอก
ระบบ โดยไม่ค  านึงถึงดอกเบ้ีย (ร้อยละ) ท่ีตอ้งจ่ายให้กบัเจา้หน้ีนอกระบบ บางคร้ังไดเ้งินกูน้อก
ระบบมา ก็จะน าเงินกู้ส่วนหน่ึงไปใช้จ่ายในส่ิงท่ีไม่จ าเป็น และมักจะกู้นอกระบบแบบต่อเน่ือง    
พอหมดก็จะกูใ้หม่ ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะท าการศึกษาโดยสรุปผลขอ้มูลตามประเด็นค าถามท่ีสอดรับกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
                1.1สรุปผลการศึกษา ปัจจัยภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกดิหนีน้อก
ระบบของผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการร้านคา้บริเวณหาดบางแสน ดงัน้ี 
ปัจจยัภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ51 – 60 ปี การศึกษาระดบัประถม
ศึกษา เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว โดยเร่ิมตน้ดว้ยตนเองและด าเนินการมากกวา่ 30 ปี    

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของวิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ี
ก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี วิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีก่อใหเ้กิด
ภาวะหน้ีนอกระบบ เกิดจาก ผูป้ระกอบการจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัของครอบครัว รวมถึง
ผลกระทบท่ีไดรั้บจากสถานการณ์โควิด ถูกสั่งปิดร้านท าใหข้าดรายได ้ส่งผลใหข้าดเงินใชจ่้ายใน
ครอบครัว และยงัพบเจอปัญหาหน้ีสินเดิมสะสมมาตลอด เน่ืองจากมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
จึงเลือกกูเ้งินนอกระบบ รวมถึงบางส่วนยงัมีพฤติกรรมการใชเ้งินท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น เล่นการพนนั ด่ืม
สุรา เม่ือพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูข่องครอบครัว โดยส่วนใหญ่อาศยัอยู่รวมกนัทั้ง
ครอบครัว ซ่ึงจะเลือกอาศยัอยูบ่า้นตนเองรวมถึงบา้นเช่าท่ีไม่ไกลจากหาดบางแสน เพราะสามารถ
เดินทางมาไดส้ะดวก ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในเร่ืองค่าใชจ่้ายของครอบครัว 
ท าใหมี้รายจ่ายหลายทาง จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย และเลือกใชว้ิธีการกูเ้งิน
นอกระบบมาตลอด 

เม่ือพิจารณารายละเอียดของหนา้ท่ีในครอบครัวของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบาง
แสน  ท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งดูแลรับผิดชอบทั้งตนเองและคนในครอบครัว 
ได้แก่ สามี/ภรรยา บุตร หลาน พ่อ/แม่ โดยจ านวนบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งดูแล รวมประมาณ       
2 – 6 คน ซ่ึงผูป้ระกอบการจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลักของครอบครัว โดยมีค่าใช้จ่ายท่ีใช้จ่ายใน
ครอบครัว เฉล่ียประมาณเดือนละ 10,000 – 50,000 บาท ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากค่าเช่าบา้น หรือ
ผอ่นบา้น ค่าน ้า/ค่าไฟ ค่ากินใชใ้นครัวเรือน และบางส่วนมีค่าใชจ่้ายจากการผ่อนรถยนต ์ช าระเงินกู้
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กบัธนาคาร  เป็นตน้ ทั้งน้ีมีผูป้ระกอบการ 1 ราย ท่ีน าบา้นไปกูธ้นาคาร ในช่วงโควิดเน่ืองจากถูกสั่ง
ปิดร้าน ท าให้ขาดรายได ้จึงไม่มีเงินใชจ่้ายในครอบครัว ซ่ึงเงินท่ีไดจ้ากการน าไปขอกูก้บัธนาคาร 
ทุกวนัน้ียงัตอ้งรับผิดชอบผอ่น เดือนละประมาณ 10,000 บาท ระยะเวลาการผอ่นช าระ 20 ปี   

สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ของครอบครัว ในปัจจุบันผูป้ระกอบการจะเลือกอยู่อาศัย
ประจ าวนัท่ีไม่ไกลจากหาดบางแสน สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก โดยส่วนใหญ่อาศยัอยูร่วมกนัทั้ง
ครอบครัว โดยเป็นบา้นเช่า อตัราค่าเช่า อยู่ในช่วง 1,500 – 7,000 บาท/เดือน รองลงมา อาศยัอยู่ใน
บา้นของตนเองแต่ยงัผอ่นช าระกบัธนาคาร โดยผอ่นช าระอยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาท/เดือน และ
อาศยัอยู่บา้นของตนเอง (ไม่ผ่อน) ในส่วนของผูป้ระกอบการบางส่วนเช่าบา้นใกลห้าดบางแสน 
โดยอยู่คนเดียวเน่ืองจากมาอาศยัท่ีชายหาดบางแสนเพื่อเป็นผูป้ระกอบการเท่านั้น แต่มีบา้นของ
ตนเองโดยใหค้รอบครัวอยู ่อยูท่ี่ต่างจงัหวดั   

แนวทางในการเลือกซ้ือ ดงัน้ี 1) เลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือของใช้ในบา้นจากร้านมินิมาร์ท เช่น 7-eleven และร้านโชวห่วยใกลบ้า้น โดยจะซ้ือ
เม่ือของใช้หมด ซ้ือทีละช้ิน จ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง ประมาณ 100 – 200 บาท รองลงมา เลือกซ้ือ
ของใชใ้นบา้นจากร้านสวสัดิการของรัฐ และเลือกซ้ือของใชใ้นบา้นจากห้างฯ เช่น โลตสั แม็คโคร 
โดยจะซ้ือยกแพ็ค เพราะราคาต่อหน่วยถูก โดยจะซ้ือประมาณเดือนละ 1 คร้ัง ตามล าดับ และ 2) 
เลือกซ้ือสินคา้มาใชจ้ าหน่ายหรือให้บริการในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือตามร้านทัว่ไป 
เพราะซ้ือนอ้ยทีละนอ้ยแค่พอใชห้รือพอขายเท่านั้น  รองลงมา ซ้ือจากร้านขายส่ง โดยซ้ือเป็นเงินสด 
เพราะราคาถูก ถดัไปเลือกซ้ือจากร้านขายส่ง/ร้านประจ า โดยซ้ือเป็นเงินเช่ือ การเลือกซ้ือของสดท่ี
ใชใ้นร้านจากตลาดนัด โดยซ้ือเป็นเงินสด เพราะจะขายถูกกว่าตลาดหนองมน และเลือกซ้ือของใช้
ในร้านจากร้านประจ า เลือกซ้ือร้านคา้ส่งเพราะราคาถูกและซ้ือเป็นเงินเช่ือได ้ตามล าดบั  

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั และใชเ้ดินทางตามความจ าเป็น โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่า มีความจ าเป็นต้องใช้มอเตอร์ไซด์ส่วนตัว หรือมอเตอร์ไซด์พ่วงข้าง ในการ
เดินทางเป็นประจ าทุกวนั รองลงมา ใชท้ั้งรถมอไซดแ์ละรถยนตใ์นการเดินทางและใชง้านในสถาน
ประกอบการ รวมถึงใช้ในการเดินทางกบัครอบครัว แต่ถึงแมจ้ะมีมอเตอร์ไซด์ส่วนตวั ซ่ึงในบาง
ช่วงเวลาเร่งด่วน อาจใชบ้ริการมอเตอร์ไซดรั์บจา้งใหไ้ปซ้ือของท่ีขายในร้านให้ และผูป้ระกอบการ
นวดท่ีให้ขอ้มูล ทั้ง 2 คน มาเช่าห้องอยู่ท่ีบางแสนคนเดียวเพื่อประกอบอาชีพเท่านั้น ซ่ึงไม่มีรถ
ส่วนตวั แต่จะเลือกใชบ้ริการรถสองแถว และมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง ตามล าดบั  

การด าเนินอาชีพของผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั และการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคใน
การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ มีปัญหาเร่ืองเงินซ่ึงถือเป็นปัญหาส าคญัของตนเองและครอบครัว จึง
ตอ้งกูเ้งินนอกระบบมาใชจ่้ายในครอบครัว โดยจะกูแ้บบต่อเน่ือง (เม่ือส่งครบแลว้ จะกูต้่อทนัที) มี
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ยอดเงินกู้นอกระบบ ประมาณ 5,000 - 30,000 บาท รองลงมา ปัญหาขายของไม่ดี เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวมีนอ้ยในช่วงเปิดเทอม และหนา้ฝน ท าใหข้ายไดไ้ม่เพียงพอกบัเงินท่ีลงทุน จึงส่งผลให้
ขายขาดทุน และมีปัญหาการเงินสะสมมาตลอด นอจากนั้ นยงัเป็นปัญหาการจัดงานเทศกาล
ท่องเท่ียวในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แข่งรถ ว่ิง และอ่ืน ๆ ซ่ึงร้านคา้ริมหาดส่วนใหญ่จะถูกสั่งปิดร้าน 
ในช่วงวนัท่ีจดักิจกรรม ส่งผลให้ขาดรายได ้และมีผูป้ระกอบการ จ านวน 3 คน ท่ีไม่มีปัญหาอะไร 
เพราะมีรายรับเพียงพอ และไม่มีหน้ีสิน โดยในช่วงท่ีทางเทศบาลจดักิจกรรมและถูกสั่งปิดร้าน ซ่ึง
ทราบล่วงหน้าอยู่แลว้ จึงส ารองเงินไวใ้ช้ล่วงหน้า เพื่อให้เพียงพอกับการใช้จ่ายในช่วงท่ีปิดร้าน 
ตามล าดบั นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ใหเ้หตุผลแตกต่างกนั โดยแสดงความเห็นไวร้ายการ
ละ 1 คน ดงัน้ี 1) ปัญหาการไม่ไดข้ึ้นทะเบียนของตนเอง จึงเส่ียงต่อการถูกจบัปรับ และถูกยดึสินคา้ 
2) ปัญหาเงินลงทุนซ้ือของเขา้ร้านไม่เพียงพอ แต่จะเลือกใชวิ้ธีจ าน าทอง หรืออาจจะยืมญาติ/เพื่อน 
โดยยืมระยะสั้น ไม่เกินหน่ึงสัปดาห์ 3) ปัญหาสุขภาพ แมจ้ะใช้บตัร 30 บาทในการรักษา แต่วนัท่ี
ไปโรงพยาบาลต้องหยุดร้าน ท าให้ขาดรายได้ ส่งผลให้ไม่มีเงินจ่ายรายวนัเงินกู้นอกระบบ 4) 
ปัญหาของใช้ในร้านใกลพ้งัแต่มีเงินไม่พอท่ีจะซ้ือใหม่ ท าให้ยอดขายลดลง และ 5) ไม่มีปัญหา 
หรือไม่ไดรั้บผลกระทบ เพราะช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวนอ้ย แต่ก็ยงัพอขายไดบ้า้ง จึงเพียงพอต่อรายจ่าย   

ผลการศึกษา ดงัน้ี 1) วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบท าในเร่ืองส่วนตวัท่ีจ าเป็น พบว่า 
ส่วนใหญ่ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในครอบครัว ค่ากินรายวนัของครอบครัว ค่าน ้ า/ค่าไฟ ค่าเช่าบา้น/
ผ่อนบา้น เป็นตน้ และตอ้งส่งเงินกูน้อกระบบเป็นรายวนัทุกวนั รวมถึงตอ้งจ่ายค่าแชร์รายสัปดาห์ 
และผูป้ระกอบการท่ีไม่กู ้เงินนอกระบบ ให้เหตุผลท่ีน่าสนใจว่า มีการท าบัญชีรายรับรายจ่าย
ประจ าวนั โดยมีการวางแผนรายจ่ายในส่วนท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบเอาไว ้ทั้งผ่อนรถยนต์ การใช้
จ่ายดูแลคนในครอบครัว รวมถึงการจดัสรรเงินส ารองไวใ้ช้จ่ายล่วงหน้า เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีคิดว่าตอ้ง
รับผิดชอบ รวมถึงกรณีท่ีผูป้ระกอบการท่ีไม่กูเ้งินนอกระบบ แมจ้ะไม่มีเงินส ารองในช่วงท่ีขายของ
ไม่ดี แต่จะใชว้ิธีการอดทน บางทีก็อด ซ่ึงจะไม่ยอมกูน้อกระบบแน่นอน ในส่วนขอ้มูลอ่ืน ยงัพบว่า 
มีภาระรับผิดชอบในร้าน และยงัตอ้งรับผิดชอบหารายได้เสริม เพื่อช่วยเพิ่มรายได้มาใช้จ่ายใน
ครอบครัว เช่น หาสินคา้มาขายเพิ่ม บางส่วนจะรับจ้างซ่อมร่มชายหาด และกางเตียงผา้ใบ หรือ
พยายามหารายไดเ้ก็บออมรายวนั เพื่อน าเงินรายไดส่้งไปใหค้รอบครัวท่ีอยู่ต่างจงัหวดั เพื่อให้คนใน
ครอบครัวไดเ้งินไวใ้ชจ่้าย และส่งเงินกูก้บัธนาคาร (ธกส.) 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ รับผิดชอบดูแลเฉพาะตวัเอง และภรรยา เพราะความรับผิดชอบใน
ครอบครัวทั้งหมด ลูกเป็นคนดูแล และ 2) ปัญหาส าคญัท่ีท าใหไ้ม่สามารถรับผิดชอบไดต้ามท่ีตั้งใจ
ไว ้ พบวา่ 
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ปัญหาส าคญัคือ ขายของไม่ดี บางวนัยอดขายนอ้ยกว่าเงินลงทุน จึงไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่ายในครอบครัว จ าเป็นตอ้งกูเ้งินนอกระบบ และเห็นว่าคงตอ้งกูเ้งินนอกระบบต่อไปเร่ือย ๆ เพราะ
ไม่มีทางออกอ่ืนท่ีดีกว่าน้ี ซ่ึงเงินกูท่ี้ไดม้าบางส่วนตอ้งน าไปจ่ายเงินเดือนให้กบัลูกน้อง บางส่วน
น าไปซ้ือของเขา้ร้าน  และเห็นว่าการกูเ้งินนอกระบบ ตนเองสามารถผ่อนส่งแบบรายวนัได ้ทั้งน้ีมี
ผูป้ระกอบการ บางคนดูแลตนเองคนเดียว โดยไม่ตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในครอบครัว แต่ ราย 
ไม่ได้รับผิดชอบครอบครัว แต่รับผิดชอบเฉพาะตนเอง แต่ยงัตอ้งกู้นอกระบบ โดยกู้เงินจ านวน 
30,000 บาทส่งเงินกู ้วนัละ 1,200 บาท จ่าย 30 วนั ดอกเบ้ีย 6,000 บาท/เดือน ปัญหาท่ีพบถดัไป คือ
ปัญหาการหารายไดเ้สริม จากการหาสินคา้มาเดินขายริมหาด แต่ตอ้งเส่ียงกบัถูกเทศกิจจบั และปรับ 
ซ่ึงปัญหาน้ีไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากทางเทศบาลไม่สามารถท าบตัรเดินขายสินคา้ริมหาดใหไ้ด ้
เน่ืองจากมียอดผูข้ายครบตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ จึงตอ้งยอมรับปัญหาน้ีต่อไป  และปัญหาอนัดบั
สุดทา้ย คือ มีปัญหาสุขภาพของตนเอง และคนในครอบครัว ซ่ึงตอ้งใช้เงินจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ส่วนเกินเอง หรือบางคนใช้สิทธ์ิรักษาฟรี แต่ก็ตอ้งหยุดร้านไปโรงพยาบาล ท าให้ขาดรายได้ ซ่ึง
ปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเหตุผลท่ีผูป้ระกอบการตอ้งประสบ และคิดว่าจ าเป็นตอ้งกูน้อก
ระบบต่อไปเร่ือย ๆ 

ลกัษณะ/ประเภทของลูกคา้ท่ีใช้บริการในสถานประกอบการ และลกัษณะการเลือกใช้
บริการ บริเวณหาดบางแสน และเป็นลูกค้าของสถานประกอบการชายหาดบางแสน เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการทุกเพศ ทุกช่วงวยั รวมไปถึงกลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มครอบครัว/
กลุ่มเพื่อน โดยในการมาต่อกลุ่มจะมีคนประมาณ  4 – 10 คน โดยใช้บริการ 500 – 1,500 บาทต่อ
คร้ัง และกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเด็กเล็ก ท่ีมีอายุไม่เกิน 12 ปี จะมีผูป้กครอง หรือพ่อแม่ เป็นผูซ้ื้อ
สินคา้ให้ ทั้งน้ีในกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนวด จะเป็นเฉพาะกลุ่ม ท่ีอยู่ในช่วงอายุ 35 ปีขึ้นไป โดย
ใชบ้ริการ 150 – 300 บาท/คร้ัง และอนัดบัสุดทา้ย เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยัอยู่ใกลก้บัหาดบางแสน 
ซ่ึงกลุ่มน้ีจะซ้ืออาหารตามสั่ง 

ผลการสังเคราะห์ภูมิหลังของผูป้ระกอบการ ในการสร้างนิสัยวินัยทางการเงิน ใน 
แนวทางวิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคม ท่ีไม่ก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
ชายหาดบางแสน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ตอ้งรับภาระรับผิดชอบการใชจ่้ายเงินทุกอย่างใน
ครอบครัว โดยมีรายจ่ายหลายอย่าง เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าน ้ า/ค่าไฟ รวมถึงรายจ่ายท่ี
ตอ้งลงทุนในร้าน รวมถึงการจ่ายค่าจา้งลูกน้อง ในบางวนัตอ้งจ่ายค่าลูกน้องมากกว่าก าไรท่ีไดรั้บ 
(ขาดทุน) รองลงมา ผูป้ระกอบการรับผิดชอบดูแลเฉพาะตนเอง กบัสามี/ภรรยาเท่านั้น ซ่ึงวิธีการใช้
เงินของผูป้ระกอบการท่ีไม่กูเ้งินนอกระบบ จะมีวินัยทางการเงิน โดยบางคนจะท าบญัชีรายรับ -
รายจ่ายท่ีเป็นค่าใช้จ่ายของครอบครัว และจะบริหารรายจ่ายให้เพียงพอกบัรายรับท่ีได ้แต่ในส่วน
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ของผูป้ระกอบการท่ีกู้เงินนอกระบบ จะมีวิธีการใช้จ่ายเงินท่ีง่าย โดยบางส่วนจะมี รายจ่ายเพื่อ
ความสุขส่วนตัว เช่น ซ้ือเส้ือผ้า เค ร่ืองส าอาง ท่องเท่ียวไปท าบุญ  เป็นต้น  จึงเห็นได้ว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผิดชอบรายจ่ายของครอบครัว ไม่ไดส่้งผลให้เกิดหน้ีสิน แต่ขึ้นอยู่กบัวินัย
การใช้จ่ายเงินของแต่ละคน โดยผูป้ระกอบการท่ีไม่กูเ้งินนอกระบบ สามารถวางแผนทางการเงิน
และควบคุมการใชจ่้ายเงินไดดี้ ซ่ึงบางคนก็เล่นแชร์รายสัปดาห์ รวมถึงผอ่นทองรายวนัก็ยงัสามารถ
ควบคุมรายจ่ายโดยไม่ต้องกู้เงินนอกระบบ แต่ผูป้ระกอบการท่ีกู้เงินนอกระบบ หลายคนจะมี
หน้ีสินหลายทาง ทั้งการกูเ้งินนอกระบบ ท่ีตอ้งผ่อนส่งทั้งตน้และดอกเป็นรายวนั โดยเสียดอกเบ้ีย
ร้อยละ 20.0 แต่บางคนก็กู ้เงินนอกระบบแบบผ่อนดอกลอย คือ ส่งแต่ดอกเบ้ียอย่างเดียว และ
ผูป้ระกอบการบางคนท่ีเป็นเจา้ของร้านและมีกรรมสิทธ์ิบนพื้นท่ีสถานประกอบการ ท่ีขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน จะตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบ รวมถึงน าร้านไปจ าน า แต่จะมีส่วนน้อยท่ีเงินไม่พอใช ้
แต่ไม่เลือกท่ีจะกูเ้งินนอกระบบ เพราะเห็นว่าดอกเบ้ียร้อยละ 20.0 ต่อเดือน แพงเกินกว่าท่ีจะรับได ้
โดยกลุ่มน้ีจะเลือกใช้วิธีการยืมเงินโดยไม่เสียดอกเบ้ีย โดยยืมจากญาติ หรือเพื่อนสนิท ซ่ึงจะยืม
ไม่กี่วนั หรือไม่เกิน 1 เดือน   

ผลการวิเคราะห์แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไวว้่าจะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  
และคิดวา่จะช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบได ้พบวา่ ส่วนใหญ่ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยเป็นหน้ี
นอกระบบ จะเลือกใช้วิธีการหารายได้พิเศษ หรือหาของขายเพิ่ม โดยจะเลือกใช้วิธีการเล่นแชร์
แบบผ่อนส่งรายวนั ซ่ึงสามารถบริหารรายจ่ายค่าแชร์ได้ รองลงมา มีหลายประเด็น ดังน้ี คือ 
ผูป้ระกอบการท่ีไม่กูน้อกระบบ จะพยายามควบคุมรายรับรายจ่ายใหเ้พียงพอ เพราะไม่อยากเป็นหน้ี
นอกระบบ ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ กล่าวโดยสรุปว่า สาเหตุท่ีเป็นหน้ีนอก
ระบบเพราะขายของไม่ดี ดังนั้ นเทศบาลควรกระตุ้นการท่องเท่ียวเพื่อให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามา
ท่องเท่ียวตลอดทั้งปี นอกจากนั้นยงั พบวา่ ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนเคยไดรั้บโอกาสท่ีดีจาก
เพจอาหาร ท่ีมีการริวิวร้านในเพจ ท าให้มีคนติดตามจากเพจและสั่งซ้ือผ่านทางเพจ ในช่วงแรก
สามารถเพิ่มยอดขายได้เป็นเท่าตัว จึงเห็นว่าวิธีท่ีจะช่วยลดภาระหน้ี คือ ต้องเพิ่มยอดขาย โดย
พฒันาช่องทางการขายด้วยวิธีการขายผ่านออนไลน์ เพื่อช่วยเพิ่มยอดขาย และช่วยให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น แต่ติดปัญหา คือ ผูป้ระกอบการไม่สามารถท าเพจขายออนไลน์ได ้ซ่ึงหากมีส่วนงานมาช่วย
ท าให้จะดีมาก และจะช่วยท าให้ผูป้ระกอบการสามารถหารายได้จากการขายสินคา้ได้มากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การกู้เงินนอกระบบของผูป้ระกอบการ คาดว่าไม่สามารถแก้ปัญหาการกู้เงินนอก
ระบบได้ เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน และความคิดของผูกู้ ้นอกระบบ เห็นว่าสามารถผ่อน
ช าระได ้และท าให้มีเงินกอ้นไวใ้ชจ่้าย จึงเห็นวา่จะกูน้อกระบบต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ ทั้งน้ีมีขอ้คิดจาก
ผูป้ระกอบการท่ีไม่กู ้เงินนอกระบบ ให้ความเห็นโดยสรุปว่า ผูป้ระกอบการทราบล่วงหน้าว่า
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เทศบาลจะสั่งปิดช่วงท่ีเทศบาลจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเตรียมเงินส ารอง
ไวใ้ช้จ่ายในช่วงท่ีนักท่องเท่ียวน้อย หรือช่วงท่ีหยุดขาย นอกจากนั้นผูป้ระกอบการบางคน เห็นว่า 
เลือกใชว้ิธีการออมทองแทนการฝากเงิน ซ่ึงสามารถน าทองไปจ าน าในช่วงท่ีขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน และมีผูป้ระกอบการท่ีกูเ้งินนอกระบบ เห็นว่า ถา้มีเงินก็ใชจ่้ายตามท่ีอยากจะท า เพราะอายุ
มากแลว้จึงไม่คิดเก็บเงิน   

ผลการศึกษาส่ิงท่ีผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ควรจดัตั้งเป็นเครือข่ายทาง
สังคม ท่ีจะช่วยกันพฒันาปรับปรุงแนวทางการลดปัญหาหน้ีนอกระบบได้ จากการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน มีการตั้งกลุ่มอยู่แล้ว แต่เป็นกลุ่มท่ีรับฟังประกาศจาก
เทศบาลฯ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวของชายหาดบางแสนเท่านั้น ทั้งน้ีในส่วน
ของประเด็นท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่มเพื่อการออมเงิน หรือลดปัญหาหน้ีนอกระบบ พบว่า ส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการจะชอบเล่นแชร์กบักลุ่มผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีรู้จกัและคุน้เคยกนั 
ซ่ึงจะใชวิ้ธีการส่งแชร์ทั้งแบบรายวนั และรายสัปดาห์  แต่บางส่วนท่ีเล่นแชร์ยงัรู้สึกกงัวลใจว่าแชร์
อาจจะลม้ และเงินท่ีส่งไปอาจสูญหายได ้แต่ถา้หากมีการตั้งชมรมหรือสหกรณ์ท่ีให้ผูป้ระกอบการ
ชายหาดบางแสน ไปฝากเงินในระบบคลา้ยแชร์โดยเรียกเก็บเงินเป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ และมี
คนกลางหรือส่วนกลางเข้ามาควบคุมระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถ้ามีแบบน้ีน่าจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการมีเงินเก็บ หรือลดปัญหาหน้ีในอนาคตได ้รองลงมา เห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีการตั้ง
เครือข่าย น่าจะเป็นลกัษณะของการรวมกลุ่มเพื่อพูดคุยกนัเฉพาะเร่ืองการประกอบการเท่านั้น แต่ถา้
หากเป็นการรวมกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเงิน ไม่น่าจะไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการแน่นอน 
และบางส่วนเห็นวา่ ไม่ใหค้วามสนใจใด ๆ ในการตั้งเครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการชายหาด
บางแสน แต่โดยปกติความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการท่ีมีร้านตั้งอยู่ใกลเ้คียงกนั จะช่วยเหลือกัน    
เลก็ ๆ นอ้ย ๆ อย่างเช่น การช่วยเฝ้าร้าน การช่วยขายของ แต่จะไม่ช่วยเหลือและไม่ใหค้วามร่วมมือ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเงิน  

สาเหตุท่ีตดัสินใจกู้เงินนอกระบบกบัเจา้หน้ี ส่วนใหญ่เห็นว่า เน่ืองจากรายรับน้อยกว่า
รายจ่าย จึงตอ้งกูก้บัเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเป็นเจา้หน้ีท่ีคุน้เคยกนั (ส่วนใหญ่เลือกกูก้บับงั ซ่ึงปล่อยกู้
ให้กบัพ่อคา้/แม่คา้ท่ีชายหาดบางแสนมาหลายสิบปี) เพราะกูง้่าย สามารถส่งรายวนัได ้และยอมรับ
กบัดอกเบ้ียร้อยละ 20 ท่ีเจา้หน้ีเรียกเก็บ รวมถึงขอ้ก าหนดในการส่งตน้และดอกแบบผ่อนส่งรายวนั 
ซ่ึงผูป้ระกอบการบางส่วน แมจ้ะมองว่าดอกเบ้ียแพงเกินไป แต่ไม่มีทางเลือก และเห็นว่าสามารถ
ผ่อนส่งได ้จึงตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบแบบต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ นอกจากนั้น ยงัพบสาเหตุอีกหลาย
ประการ ท่ีท าให้บางคนมีสาเหตุว่า “เงินไม่พอใช้จึงตอ้งกูน้อกระบบ” ดงัน้ี การใช้จ่ายเงินเกินตวั 
(ไม่ควบคุมรายจ่ายให้เพียงพอกบัรายรับ) ติดการพนนั เล่นหวย ชอบเท่ียว น าเงินไปลงทุนอยา่งอ่ืน
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แลว้ขาดทุน ทั้งน้ีบางส่วนไม่ไดเ้ป็นหน้ีนอกระบบ แต่ถา้หากบางช่วงท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
จะใชวิ้ธียืมเงินจากญาติหรือเพื่อนสนิท ซ่ึงไม่เสียดอกเบ้ีย บางส่วนเลือกวิธีการเล่นแชร์ หรือผ่อน
ทองเป็นช่องทางในการออมเงิน และการออมทอง เพื่อสามารถเก็บไวใ้ชจ่้ายในยามจ าเป็น    

สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีคิดวา่ไดรั้บจากการเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่เห็นว่า เจา้หน้ี
ไม่มีความเป็นธรรม เพราะเรียกเก็บดอกเบ้ียสูง (ร้อยละ 20 ต่อเดือน) ซ่ึงลกัษณะของการเรียกเก็บ
หน้ี และการให้ผ่อนส่งทั้งตน้และดอกของเจา้หน้ีแต่ละรายมีความคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีส่วนใหญ่จะ 
เลือกกูน้อกระบบกบับงั (เจา้หน้ี) เพราะเห็นว่า บงั (เจา้หน้ี) เป็นคนใจดี สามารถขอผ่อนผนัการส่ง
ได ้ถา้หากวนัไหนไม่มีเงิน หรือวนัไหนหยุดขายของ แต่ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการท่ีไม่คิดกูน้อกระบบ
แน่นอน ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีวินัยทางการเงิน และสามารถควบคุมรายจ่ายให้เหมาะสมกบัรายได ้มี
จ านวน 4 คน และบางส่วน คิดว่า จะไม่เลือกกูน้อกระบบ เพราะดอกเบ้ียแพง แต่จะเลือกใชวิ้ธีการ
การผ่อนทอง เพราะไดรั้บทองก่อน แลว้ค่อยจ่ายเงินรายวนัภายหลงั ถา้ขาดเงินก็น าทองไปขายหรือ
จ าน าได ้
 
               1.2 สรุปผลการศึกษา ระบบปฏิบัติระหว่างลูกหนีแ้ละเจ้าหนี้นอกระบบรวมท้ังผู้ท่ี
เกีย่วข้องของลูกหนี้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบ ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
เจา้หน้ีนอกระบบ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ ท่ีใส่อา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ชายหาดบางแสน ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า เจา้หน้ีและลูกหน้ี
นอกระบบส่วนใหญ่จะรู้จกัมานานเน่ืองจากมีการกูน้อกระบบแบบต่อเน่ือง พอผ่อนช าระของเก่า
หมดก็จะกู้เงินรอบใหม่ทนัที ทั้ งน้ีเกิดจากผูกู้ ้นอกระบบมกัจะให้เหตุผลท่ีเลือกกู้เงินนอกระบบ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากรายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย โดยสามารถผอ่นส่งรายวนัทั้งการผอ่นเงินตน้และดอกเบ้ีย
ได ้แต่ก็ตอ้งยอมเพราะตอ้งการใช้เงิน นอกจากนั้นยงัเห็นว่าคนท่ีกูน้อกระบบ ส่วนหน่ึงคือใช้เงิน
เกินตวั ติดการพนนั ชอบเท่ียว ทั้งน้ีในส่วนของผูกู้น้อกระบบส่วนใหญ่แมจ้ะเขา้ใจว่าอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีต้องช าระมีสภาพความไม่เป็นธรรมเน่ืองจากอัตราดอกเบ้ียสูง แต่เจ้าหน้ีนอกระบบจะมี
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ จึงประนีประนอมใหห้ยดุส่งรายวนัไดบ้า้ง ซ่ึงลูกหน้ีมองวา่เจา้หน้ีใจดี   
 ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย และระบบปฏิบติัท่ีลูกหน้ีท่ี
เป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  ถูกปฏิบติัจากเจา้หน้ีนอกระบบ โดยผูว้ิจยัไดส้รุปตาม
ประเด็นขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากกรุงไทยออนไลน์ และจากผลการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงหลายเท่าตวัมากกว่าดอกเบ้ียปกติ โดยส่วนมากจะเกินกว่าท่ี
กฎหมายก าหนด ซ่ึงเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงจนคาดไม่ถึง และท าให้ผูท่ี้ก  าลงัร้อนเงินเป็นเหยื่อ ซ่ึง



 182 

ประเด็นน้ีตรงกันกับผลการสัมภาษณ์ลูกหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่จะกู้เงินและผ่อนช าระรวม
ดอกเบ้ียเป็นรายวนั อาทิเช่น 1) การกูเ้งินแบบผ่อนส่งตน้และดอกเบ้ีย โดยจะกูเ้งินกบัเจา้หน้ี ท่ีเป็น
แขก โดยจะเรียกวา่ “บงั”  ส่วนใหญ่ลูกหน้ีจะกูต่้อเน่ือง  เม่ือผ่อนส่งของเก่าหมดจะกูใ้หม่ทนัที โดย
ในแต่ละคร้ัง จะส่งเงินตน้รวมดอกเบ้ีย จ านวน 24 วนั หรือคิดเป็น 15 คร้ังต่อปี หากกูเ้งินจ านวน 
5,000 บาท/คร้ัง เท่ากบัการกูเ้งินยอดรวมต่อปีเท่ากบั 75,000 บาทต่อปี (ยอดเงินกูต่้อคร้ัง 5,000 * 15 
คร้ัง) และเสียดอกเบ้ียคร้ังละ 1,000 บาท เท่ากบัเสียดอกเบ้ีย 15,000 บาทต่อปี (1,000 * 15 คร้ัง) 
ทั้งน้ีจากการศึกษาการกูเ้งินนอกระบบต่อคร้ังท่ีผ่อนส่งทั้งตน้และดอกเบ้ียแบบรายวนั ยอดเงินตน้ 
ตั้งแต่ 2,000 บาท ถึง 30,000 บาท และ 2) การกูด้อกเบ้ียแบบลอยตวั ซ่ึงเจา้หน้ีแบบน้ีจะเอาเปรียบ
ลูกหน้ีอยา่งมาก ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดเ้ต็มจ านวนในคราวเดียว เจา้หน้ีจะคิดดอกเบ้ีย
ลอย โดยจะต้องทยอยจ่ายดอกเบ้ียไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะหาเงินต้นเต็มจ านวนท่ีกู้ไปมาช าระ ซ่ึง
เจ้าหน้ีประเภทน้ี ลูกหน้ีจะเลือกกูใ้นกรณีเร่งด่วน และไม่สามารถหาเงินกูแ้บบผ่อนส่งรายวนัได ้
จ าเป็นตอ้งเลือกกู ้ดังเช่น คุณเก่ง (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารชายหาด ให้
ข้อมูลว่า เคยกู้ เงินกับ เจ้าห น้ี ท่ีปล่อยเงินกู้แบบดอกลอย ซ่ึ งรู้จักโดยผ่านการแนะน าจาก
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั ซ่ึงเลือกกูเ้งินตน้จ านวน 80,000 บาท และเสียดอกเบ้ียร้อยละ 1 ต่อวนั โดย
ช าระดอกเบ้ียวนัละ 800 บาท โดยใช้ระยะเวลากู้จ  านวน 3 ปี ค  านวณค่าดอกเบ้ียลอยท่ีเสียไป ได้
ดงัน้ี 
 
 อตัราดอกเบ้ียท่ีช าระ 365 วนั x 3 ปี  = 1,095 วนั x 800 บาท 
    รวมดอกเบ้ียท่ีจ่าย  = 876,000  บาท 
    รวมเงินตน้ + ดอกเบ้ีย = 956,000 บาท 
 จะเห็นไดว้า่ดอกเบ้ียแบบลอยตวั เป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก ๆ จากเงินตน้เพียงหลกัหม่ืน 
รวมอตัราดอกเบ้ียท่ีช าระรวมเงินตน้ เกือบถึงหลกัลา้นบาท ซ่ึงปัจจุบนัน้ีผูกู้ ้รายน้ีไม่ได้กู ้เงินกับ
เจา้หน้ีแบบดอกลอยแลว้ และยงัให้ขอ้มูลว่ายงัมีผูป้ระกอบการในบางแสนอีกหลายคน ท่ียงักูด้อก
ลอยกบัเจา้หน้ีรายน้ีอยู่ ซ่ึงน่าเป็นห่วงท่ีลูกหน้ีท่ีกูเ้งินกบัเจา้หน้ีดอกลอย จะตอ้งผ่อนช าระดอกเบ้ีย
ไปตลอด จนกว่าจะหาเงินต้นมาใช้คืนเจ้าหน้ีได้ ซ่ึงยิ่งนานวนัมากขึ้นยิ่งท าให้ลูกหน้ีต้องเสีย
ดอกเบ้ียหลายพนัเท่าตวัของอตัราเงินตน้ 

2. การบัน่ทอนสวสัดิภาพ ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ ถือเป็นธุรกิจก่ึงสีเทา ท่ีอาจมีการทวง
ถามช าระหน้ีท่ีไม่เป็นมิตร และอาจเป็นอนัตรายต่อลูกหน้ี   

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลคนท่ี 14 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยขาย
อาหารสวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ข้อมูลว่า “เคยกู้หมวก
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กันน็อค กู้คร้ังละ 5,000 บาท อัตราดอกเบีย้เหมือนกับเจ้าหนีเ้งินกู้ ท่ัวไป แต่ห้ามขาดส่ง ถ้าวันไหน
ขาดส่งจะถูกต่อว่าด้วยถ้อยค ารุนแรง บางทีจะดุ และขู่  ถูกตามถึงบ้าน จึงท าให้ไม่กล้าท่ีจะกู้กับ
หมวกกันน็อค เพราะรู้สึกกลัว และอับอายท่ีถูกต่อว่ารุนแรงเสียงดังให้คนอ่ืนได้ยิน” แต่ในทาง
กลบักนั ผูป้ระกอบการท่ียงักูก้บัเจา้หน้ีหมวกกนัน็อค เป็นผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลคนท่ี 8 โดยเป็น
ผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง โดยให้เหตุผลว่า “กู้นอกระบบโดยกู้ ต่อเน่ืองมากกว่า 3 ปี กู้กับหมวก
กันน็อค โดยคร้ังแรกเห็นจากใบปลิว ซ่ึงจะกู้คร้ังละ 5,000 ถึง 10,000 บาท โดยหากกู้วงเงิน 5,000 
บาท ต้องส่ง(รวมต้น และดอกเบีย้) วันละ 250 บาท 24 วัน (รวมท้ังต้นและดอกเบีย้ = 6,000 บาท) 
ตลอดการกู้ ยืมท่ีผ่านมาไม่เคยมีปัญหากับหมวกกันน็อค และคิดว่ายอมรับได้ในอัตราการคิด
ดอกเบี ้ยและการก าหนดส่ง ซ่ึงมีความเหมาะสมกับความสามารถในการหารายได้เพ่ือจ่ายให้
เจ้าหนี”้  

จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการทั้ง 2 คน จะเห็นว่ามีความเห็นเก่ียวกบัเจา้หน้ีหมวก
กนัน็อคแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากความรับผิดชอบในการผ่อนส่งของทั้ง 2 คน มีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงลกัษณะของการกูน้อกระบบกบัหมวกกนัน็อค คือผูกู้ต้อ้งปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีก าหนดให้ส่ง
เงินตน้และดอกเบ้ียตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่ปฏิบติัตาม เจา้หน้ีหมวกกนัน็อคจะแสดง
พฤติกรรมท่ีท าใหลู้กหน้ีเกิดความอบัอาย หรืออาจข่มขู่ท่ีท าใหลู้กหน้ีเกิดความบัน่ทอนจิตใจได ้
 3. การให้เงินกู้นอกระบบตรวจสอบไม่ได้ กฎหมายไม่คุ ้มครอง  ถึงแม้ว่าเจ้าหน้ีนอก
ระบบจะมีการท าสัญญาเงินกูน้อกระบบขึ้นมาก็ตาม แต่มกัเป็นสัญญาท่ีไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาท่ี
แน่นอน ตรวจสอบไม่ได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของเจา้หน้ี ไม่สามารถต่อรอง หรือร้องขอ
ความคุม้ครองทางกฎหมายได้ น่ีเองคือส่ิงท่ีตอ้งแลกกับความง่ายของเงินกู้นอกระบบ ถึงแม้ว่า
ลูกหน้ีจะมีความคิดเพียงแต่ความสะดวกของการกูเ้งินนอกระบบท่ีไดรั้บเงินง่าย แต่ก็เทียบไม่ไดก้บั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหลงัจากนั้น ดว้ยเหตุน้ีท าให้สถาบนัการเงินเร่ิมมีบริการเงินกูใ้นระบบท่ีง่าย
และรวดเร็ว เพื่อเป็นแนวทางให้กับลูกหน้ีท่ีต้องพึ่ งพิงเงินกู้นอกระบบได้มีทางเลือกท่ีดีกว่า 
ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคารกรุงไทย มีบริการกูเ้งินด่วน “กรุงไทยใจป ้ า” เป็นสินเช่ือเงินด่วน ส าหรับผูมี้
รายได ้15,000 บาทขึ้นไป โดยไดรั้บอนุมติัไว วงเกินกูฉุ้กเฉิน 5 เท่าของรายได ้ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
โดยไม่ตอ้งมีคนค ้าประกนั ผูกู้ส้ามารถกูง้่ายผา่นแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT  

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่า สถาบนัการเงินของรัฐอย่างธนาคารกรุงไทย พยายามหา
วิธีการให้เงินกูก้บัลูกหน้ีรายย่อย เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกหน้ีท่ีสามารถหาแหล่งเงินกูท่ี้มีความ
เป็นธรรม (ดอกเบ้ียถูก หรือไม่เกินท่ีกฎหมายก าหนด) แต่จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาดบางแสน ประเมินวา่ ผูท่ี้กูเ้งินนอกระบบ จะเลือกกูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอก
ระบบท่ีมีความคุน้เคย (เคยใชบ้ริการกูเ้งิน) โดยจะกูแ้บบต่อเน่ือง ซ่ึงจากการสอบถามเพิ่มเติมของผู ้
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สัมภาษณ์  เก่ียวกับ  แนวทางการกู้ เงินกับสถาบันการเงิน เช่น ของธนาคารออมสิน หรือ
ธนาคารกรุงไทย โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะให้เหตุผลว่า การกูเ้งินกบัธนาคาร ยงัไงก็มีความ
ยุ่งยากมากกว่าการกูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ เพราะตอ้งผ่านระบบ หรือผ่านเอกสารหลายขั้นตอน 
หรือหากมีการอนุมติัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แบบของธนาคารกรุงไทย ผูป้ระกอบการหลายคน
ไม่สามารถใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้รวมไปถึงการส่งคืนเงินตน้/ดอกเบ้ีย ผูป้ระกอบการ มีความ
เคยชินกบัการส่งรายวนั โดยเจา้หน้ีตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการไปเก็บถึงร้านของผูป้ระกอบการ ดว้ยเหตุน้ี
จึงท าให้ผู ้ประกอบการท่ีย ังกู ้ เงินนอกระบบ จะมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีจะกู้นอกระบบ
แบบต่อเน่ืองต่อไป โดยมีความเห็นว่า ได้รับเงินเป็นกอ้น และผ่อนส่งไม่มาก โดยไม่กระทบกับ
รายจ่าย และสามารถบริหารรายรับ/รับจ่าย ท่ีจะผอ่นส่งกบัเจา้หน้ีแบบรายวนัได ้ 

จาการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ระบบปฏิบติัระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศไทย และท่ีเกิดขึ้นกบัผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสน เห็นว่าผูกู้น้อกระบบยินดีท่ี
จะเผชิญกบัความเส่ียงของการกูเ้งินนอกระบบ และมีความรู้สึกเคยชินท่ีจะเลือกกูน้อกระบบอย่างท่ี
เคยกู้ โดยจะกู้แบบต่อเน่ืองต่อไป เพราะอ้างด้วยเหตุผล รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย เงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย การกูเ้งินนอกระบบจะช่วยให้มีเงินใชจ่้าย รวมถึงยอมรับกบัการผ่อนส่งเงิน
ตน้ และดอกเบ้ียให้กบัเจา้หน้ีตามขอ้ตกลงท่ีไดต้ดัสินใจกูใ้นแต่ละคร้ัง รวมถึงมีทศันคติเคยชินกบั
การกูน้อกระบบ และคาดวา่จะกูน้อกระบบแบบต่อเน่ืองตลอดไป 
 
               1.3สรุปผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหนี ้และเจ้าหนี้นอกระบบในบริบทท่ี
ไม่เป็นทางการ   

ความสัมพันธ์ทางสังคมของลูกหน้ีและเจ้าหน้ีนอกระบบในบริบทท่ีไม่เป็นทางการ 
ตามท่ีสุรางครั์ตน์ จ าเนียรพล (2557) อธิบายไวต้ามลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นตามประเภทของ
เจ้าหน้ีนอกระบบ โดยผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. เจา้หน้ีท่ีอยู่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์กันมาก่อนกับลูกหน้ี ซ่ึงเจ้าหน้ีกลุ่มน้ีอาจเป็น
กลุ่มเครือญาติหรือเพื่อน โดยบางรายไม่คิดอตัราดอกเบ้ียเลย หรือบางรายคิดอตัราร้อยละ 5 – 10 ต่อ
เดือน ดงัเช่นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 โดยเป็นผูใ้ห้บริการนวดแผน
ไทย ให้ขอ้มูลว่า “หากขาดเงินฉุกเฉินในระยะส้ันจะเลือกยืมเงินจากญาติ โดยไม่ได้เสียดอก แต่ถ้า
หากยืมเป็นระยะเวลานาน ก็จะเสียดอก ร้อยละ 5 ต่อปี แต่จะเลือกกู้กับนายทุนหรือกู้นอกระบบ
เด็ดขาด เพราะดอกเบี ้ยแพง”   นอกจากนั้ นผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 17 ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการให้เช่า
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รถจกัรยาน รถจกัรยานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต์ ใหข้อ้มูลวา่ “ถา้ช่วงขาดเงินใชจ่้าย ก็จะไม่เลือกกูเ้งิน
นอกระบบ แต่จะยืมเพ่ือน  โดยยืมเงินประมาณ 1,000 – 2,000 บาท ซ่ึงจะยืมเพียงไม่กี่วัน จึงไม่เสีย
ดอกเบีย้” 

จากเครือข่ายความสัมพนัธ์ของเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีในกลุ่มน้ีลูกหน้ีและเจา้หน้ีจะมีความคุน้
กนัเป็นการส่วนตวัก่อนท่ีจะท าการยืมเงิน โดยจะเป็นการยืมเงินในระยะเวลาสั้น ๆ ลูกหน้ีจึงไม่เสีย
ดอกเบ้ีย หรือหากยืมในระยะเวลานาน ก็จะเสียอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ามาก หรือแทบไม่เสียดอกเบ้ียเลย 
แต่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์น้ีผูท่ี้เป็นลูกหน้ีท่ีกูเ้งินนอกระบบ มกัจะไม่มีทางเลือกน้ี จึงไปเลือก
กูย้มืเงินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ 

2. เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้เป็นกลุ่มนายทุนท่ีท าอาชีพออกเงินกูโ้ดยตรง ซ่ึงจะคิดอตัรา
ดอกเบ้ียตั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง/ต่อเดือน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 

2.1 กลุ่มนายทุนในพื้นท่ี โดยกลุ่มน้ีลูกหน้ีและเจา้หน้ีจะเคยรู้จกักนัมาก่อน โดยเจา้หน้ี
จะมีท่ีอยู่อาศยั หรือเคยอยู่อาศยัในพื้นท่ีท่ีใกลก้บักลุ่มลูกหน้ี ซ่ึงกลุ่มนายทุนกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มท่ีออก
เงินกูใ้หก้บัผูป้ระกอบการ พื้นท่ีชายหาดบางแสน ตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

คุณเก่ง (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารชายหาด ให้ขอ้มูลวา่ “เคยกู้ เงิน
กับเจ้าหนีท่ี้มีบ้านอยู่ใกล้กับชายหาดบางแสน โดยเจ้าหนีร้ายนีม้ีงานประจ า ท างานท่ีบริษัทแห่ง
หน่ึง ซ่ึงเคยเห็นหน้าตากันมาก่อน แต่ก่อนท่ีจะกู้ เงินกไ็ม่เคยพูดคุยกันส่วนตัว โดยทราบว่า เจ้าหนี ้
คนนี ้ปล่อยเงินกู้แบบดอกลอย ให้กับผู้ประกอบการรายอ่ืน ตนจึงเลือกกู้กับเจ้าหนี ้รายหนี ้ แต่
เน่ืองจากเป็นการกู้ดอกลอย จึงไม่กู้ ยืมแล้วเพราะดอกเบีย้แพงเกินไป โดยเป็นการบังคับให้คืนเงิน
ต้นเตม็จ านวนเท่านั้นถึงจะไม่ต้องเสียดอกเบีย้เตม็จ านวนต้ังแต่เรียกเกบ็คร้ังแรก”  

คุณต๊ิก (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยขายอาหารสวนหย่อมแหลมแท่นและ
บริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลว่า “ปัจจุบันเลือกกู้ เงินกับเจ้าหนีท่ี้อยู่แถวบ้านเช่า 
ซ่ึงมีอาชีพปล่อยเงินกู้  โดยเครือข่ายความสัมพันธ์ของเจ้าหนีก้ับลูกหนี ้คือ เป็นเพ่ือนบ้านกัน โดย
การกู้เงินคร้ังละ 5,000 บาท ส่งวันละ 250 บาท จ านวน 24วัน จะเสียอัตราดอกเบีย้ร้อยละ 2 บาท ต่อ 
24 วัน โดยคิดว่าจะกู้ เงินกับเจ้าหนีร้ายนีแ้บบต่อเน่ือง กู้ไปเร่ือย ๆ เพราะจ าเป็นต้องใช้เงินก้อนท่ีกู้
เงินมา ถึงแม้ว่าจะเสียดอกเบีย้สูง กยิ็นยอมเพราะไม่มีทางเลือก” 

2.2กลุ่มนายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน โดยกลุ่มน้ีลูกหน้ีและเจ้าหน้ีจะไม่เคยมีเครือข่าย
ความสัมพนัธ์กนัมาก่อน ซ่ึงคนทัว่ไปมกัเรียกว่า แก๊งคห์มวกกนัน็อค ท่ีเป็นตวัแทนเจา้หน้ีในการ
ปฏิบติังานใหเ้งินกู ้และตามเก็บเงินกูแ้ทนเจา้หน้ี ซ่ึงนายทุนกลุ่มน้ีมกัมีการทวงหน้ีท่ีโหดร้าย ซ่ึงผูท่ี้
เป็นตวัแทนเจา้หน้ีจะมีรายไดป้ระจ าไม่มากนัก แต่จะมีรายไดพ้ิเศษจากค่าคอมมิชชัน่ท่ีไดจ้ากการ
ทวงหน้ี ประมาณร้อยละ 2 ดงันั้น แก๊งคน้ี์จะมกัใชค้วามรุนแรงในการทวงหน้ีจากลูกหน้ี  
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จากการสัมภาษณ์คุณต๊ิก  (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการแผงลอยขายอาหาร
สวนหยอ่มแหลมแท่นและบริเวณหนา้ซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลวา่ “เคยกูห้มวกกนัน็อค 
แต่ปัจจุบนัไม่กูแ้ลว้ เพราะวนัไหนท่ีไม่มีเงินส่งจะถูกต่อว่าดว้ยถอ้ยค ารุนแรง บางทีจะดุ และขู่ ถูก
ตามถึงบา้น” แต่ในทางกลบักนั ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8 โดยเป็นผู ้ประกอบการขาย
ไก่ย่าง ให้ขอ้มูลว่า “เลือกกูน้อกระบบกบัแก๊งคห์มวกกนัน็อค โดยก่อนกูเ้งินไม่รู้จกัเจา้หน้ีมาก่อน 
แต่รู้จกัเจา้หน้ีจากใบปลิวท่ีติดตามริมทาง และโทรไปขอกูเ้งิน ซ่ึงกูต่้อเน่ืองมากกว่า 3 ปี โดยไม่เคย
มีปัญหากบัหมวกกนัน็อค และคิดวา่จะกูก้บัหมวกกนัน็อคต่อไป”  

3.แขกให้กูย้ืมเงิน มกัปล่อยเงินกูใ้ห้กบัคนท่ีไวว้างใจไดเ้ท่านั้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาดบางแสนท่ีกูเ้งินนอกระบบ มากกว่าคร่ึงท่ีเลือกกูก้บัแขก 
หรือท่ีบางแสนจะเรียกว่า “บงั” โดยบงัจะท าอาชีพให้เงินกูก้บักลุ่มผู ้ประกอบการ บริเวณชายหาด
บางแสน มานานกว่า 30 ปี โดยลูกหน้ีจะกูแ้บบต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายปี ทั้งน้ีเครือข่าย
ความสัมพนัธ์กบับงั คือ บงัจะรู้จกักลุ่มลูกหน้ีท่ีประกอบการในบางแสน จึงเช่ือใจและให้ลูกหน้ีกู้
เงิน โดยจะมีความไวว้างใจเช่ือใจจึงให้ลูกหน้ีกูเ้งิน ทั้งน้ีอตัราดอกเบ้ีย และการเรียกเก็บดอกเบ้ีย ไม่
แตกต่างกบัเจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนรายอ่ืน คือ อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อ 24 วนั โดยจะให้ลูกหน้ีผ่อน
จายเป็นวนัรวมตน้ และดอก เม่ือครบก าหนดโดยส่วนใหญ่ลูกหน้ีจะกูต่้อเน่ืองทนัที 

4.กลุ่มนายทุนปล่อยกูใ้นตลาด กลุ่มน้ีจะมีการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่คา้ท่ีปล่อยกูเ้งินภายใน
ตลาด มีทั้งระบบให้กู้และให้ออม คลา้ยกับกองทุนหมู่บ้าน ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่ม
นายทุนลกัษณะน้ี ตามท่ีสังเกตบริเวณพื้นท่ี และการสัมภาษณ์ ไม่พบวา่มีการปล่อยกูใ้นตลาด แต่จะ
เป็นลกัษณะของการรวมตวักนัตั้งกลุ่มแชร์มากกวา่  

5.เจา้หน้ีท่ีเป็นเจา้ของกิจการสินคา้ เช่น ร้านขายสินคา้ทางการเกษตร ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้
เงินเช่ือ เม่ือไดเ้ก็บเก่ียวผลผลิตออกขายแลว้จึงมาช าระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ี โดยคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 
3 – 5 ต่อฤดูกาล ส าหรับเจา้หน้ีลกัษณะน้ีสามารถพบไดใ้นกลุ่มผูป้ระกอบการ พื้นท่ีชายหาดบาง
แสน ดงัเช่น 
 จากการสัมภาษณ์คุณต๊ิก  (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการแผงลอยขายอาหาร
สวนหย่อมแหลมแท่นและบริเวณหน้าซอย 1 ถนนบางแสนสาย 1 ให้ขอ้มูลว่า “ปัจจุบันเลือกซื้อ
สินค้าเข้าร้านเป็นเงินเช่ือกับร้านขายโชวห่วย โดยร้านนีจ้ะขายแพงกว่าท้องตลาด บางอย่างขายแพง
กว่า ร้าน 7-eleven แต่ไม่มีเงินซื้อสดจึงเลือกซื้อเงินเช่ือ โดยท่ัวไปจะซื้อของใหม่ได้ ต้องช าระหนี ้
เก่าก่อน หรือบางทีอาจขอให้เจ้าหนีเ้ล่ือนการช าระเงินเช่ือคร้ังก่อน และขอเช่ือใหม่เพ่ิมขึน้ โดย
เจ้าหนีจ้ะก าหนดยอดวงเงินท่ีไม่ให้เกินก าหนด เช่น เงินเช่ือรวมกันท้ังใหม่และเก่า ต้องไม่เกิน 
1,000 บาท” 
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 จากการสัมภาษณ์ คุณสวย (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขายไก่ย่าง ให้ข้อมูลว่า 
“การเลือกซ้ือของใช้ในร้าน จะสั่งของจากร้านขายส่ง โดยซ้ือเป็นเครดิต ใช้วิธีการซ้ือใหม่จ่ายเก่า 
ทั้งน้ีแมว้่าจะซ้ือเป็นเงินเช่ือ แต่ราคาตน้ทุนท่ีร้านขายส่งก็ขายถูกกว่าตลาด และยงัมีบริการส่งให้
ดว้ย” 

จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายความสัมพนัธ์ของเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีในแต่ละกลุ่มจะ
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบักลุ่มคนหรือสังคมของลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาด
บางแสน ซ่ึงหากมีทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกหน้ี คือไม่เสียดอกเบ้ีย หรือเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ี
ถูก ลูกหน้ีจะเลือกการยืมเงิน หรือซ้ือสินคา้เงินเช่ือกบักลุ่มน้ี แต่หากลูกหน้ีบางคนท่ีไม่มีทางเลือก
เครือข่ายทางสังคมกับเจ้าหน้ีท่ีรู้จักกันมาก่อน อาจต้องเลือกเจ้าหน้ีท่ีตนเองไม่สามารถเลือก
ทางเลือกได้ แต่จ าเป็นต้องใช้เงินจึงเลือกกู้เงินตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ น ดังนั้ นเห็นว่า กรณีท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีมีความรู้จกักับเจ้าหน้ีมาก่อน จะท าให้เสีย
ประโยชนน์อ้ยกวา่ แบบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเจา้หน้ีมาก่อน 
 ทั้งน้ีจะเห็นว่า กลุ่มผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน ไม่มีการปล่อยกู้ในตลาดท่ีกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่ค้าท่ีปล่อยกู้เงินภายในตลาด ท่ีเป็นทั้งระบบให้กู้และให้ออม 
คลา้ยกบักองทุนหมู่บา้น ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มนายทุนลกัษณะน้ี มีความน่าสนใจและ
เห็นว่าถา้หากกลุ่มผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน สามารถท าได ้น่าจะช่วยท าให้ผูป้ระกอบการท่ี
ยงักูเ้งินนอกระบบอยู ่สามารถมีทางเลือกในการกูเ้งินท่ีเสียอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกลงได ้
  
 1.4 สรุปผลการศึกษา แนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพ่ือลดปัญหา
ภาวะหนีน้อกระบบ ของผู้ประกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี  

แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไวว้่าจะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  และคิดว่าจะช่วย
แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบได ้สรุปว่า ลูกหน้ีนอกระบบเห็นว่า การกูห้น้ีนอกระบบหรือการเล่น
แชร์ไม่ไดเ้ป็นภาระ เพราะสามารถผ่อนรายวนัได ้ในส่วนของการเป็นหน้ีเกิดจากรายรับไม่พอกบั
รายจ่าย เน่ืองจากปัญหาขายของไม่ดี เพราะบางช่วงนักท่องเท่ียวมีน้อยท าให้เป็นหน้ีนอกระบบ  
โดยเห็นว่าการขายผ่านออนไลน์ น่าจะเป็นวิธีการเพิ่มยอดขายไดดี้ และช่วยให้มีรายไดเ้พิ่มขึ้น แต่
ติดปัญหาท่ีท าเพจขายออนไลน์ไม่เป็น ซ่ึงหากมีส่วนงานมาช่วยท าใหจ้ะดีมาก ๆ และหารายไดเ้พิ่ม
โดยการเพิ่มสินคา้มาขายท่ีร้าน หรือขายสินคา้อย่างอ่ืน โดยเดินขาย โดยมองว่า ปัญหาการกู้เงิน
นอกระบบไม่สามารถแกไ้ขได ้เพราะเคยชินกบัวิถีชีวิตท่ีตอ้งกูเ้งินและผอ่นรายวนัใหก้บัเจา้หน้ี   

ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีไม่กูเ้งินนอกระบบ เห็นว่า แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไวว้่า
จะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  และคิดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบได้ คือ การ
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ควบคุมรายจ่ายให้เพียงพอกบัรายได ้ในช่วงท่ีขายของไม่ดี จะหารายไดพ้ิเศษหรือหาสินคา้อ่ืนมา
ขายเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นเห็นวา่ ผูป้ระกอบการจะประมาณการช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวนอ้ย หรือช่วง
ท่ีชายหาดบางแสนจดักิจกรรม ต้องปิดร้านขายของไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องเตรียมเงินส ารองไวใ้ช้
ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวน้อย รวมถึงช่วงท่ีเทศบาลฯ ให้หยุดขายของ จะไดไ้ม่เกิดปัญหาการขาดเงิน
ใชใ้นช่วงเวลานั้น 

แนวทางการลดปัญหาภาวะหน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี คือ การเขา้ถึงโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาหนองมน    

ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ไม่สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการกูเ้งินในโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาหนองมนได ้เน่ืองจากมีประวติัทางการเงินไม่ดี เช่น 
ติดเครดิตบูโร โดยไม่มีการปิดหน้ีเดิม หรือปิดหน้ีเดิมไปแลว้ แต่ยงัไม่เกิน 1 ปี รวมถึงการเสีย
ประวติัจากการไม่ผ่อนส่งในโครงการธนาคารประชาชนท่ีเคยกู้เดิม และเคยถูกไฟแนนซ์ยึดรถ
มอเตอร์ไซด ์จึงเป็นเหตุผลใหไ้ม่สามารถกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชนได ้

หากผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน สามารถสร้างประวติัทางการเงินท่ีดี จะสามารถ
เขา้ถึงการกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชน โดยการกูเ้งินวงเงิน 10,000 บาท ผูกู้จ้ะผ่อนช าระเงิน
ตน้และดอกเบ้ีย ประมาณ 600 กว่าบาทต่อเดือน โดยผูกู้ท่ี้สนใจเขา้ร่วมโครงการตอ้งไม่มีประวติั
การติดเครดิตบูโร หรือประวติัเสียทางการเงินกับสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพราะการกูเ้งินนั้นจะไม่
ยุง่ยาก โดยผูกู้ส้ามารถยื่นบตัรประชาชน และภาพถ่ายของร้านคา้เท่านั้น ในส่วนของเอกสารอ่ืน ๆ 
ทางเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูด้  าเนินการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรติดตามช าระหน้ีเสียทั้งหมดให้ครบ เป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี จึงจะสามารถกูเ้งินกบัธนาคารประชาชนได ้และควรมีวินยัในการส่งเงิน เพื่อ
เป็นแนวทางท่ีดีในการลดภาระการจ่ายดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ และการผ่อนช าระกบัเจา้หน้ีนอก
ระบบในจ านวนท่ีค่อนขา้งสูงกวา่ของธนาคารประชาชนอยา่งมาก  

ยกตวัอยา่งเช่น  
กูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ 10,000 บาท ตอ้งผ่อนส่งวนัละ 500 บาท จ านวน 24 วนั รวม

เป็น 12,000 บาท (ดอกเบ้ีย 2,000 บาท) 
กูเ้งินกับโครงการธนาคารประชาชน 10,000 บาท ตอ้งผ่อนส่งเดือนละ 600 กว่าบาท  

โดยเสียอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 0.1 ต่อเดือน หรือคิดเป็นเงินดอกเบ้ีย ประมาณ 13 บาทต่อเดือน  
ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีผูป้ระกอบการให้ความสนใจในการตั้งธนาคารชุมชน ในส่วนน้ี 

ถา้หากเป็นโครงการของเทศบาลเมืองแสนสุข ทางธนาคารออมสิน ไม่สามารถเขา้ด าเนินการได ้แต่
อาจจะเป็นเพียงการใหค้  าปรึกษาเท่านั้น  
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 ดังนั้ นส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ต้องเร่ิมต้นผ่อนช าระทาง
การเงินในทุกส่วนให้เป็นผูมี้ประวติัทางการเงินท่ีดี เช่น การปิดหน้ีเครดิตบูโร หรือการปิดหน้ีกบั
หน้ีเสียท่ีเคยท าไวก้บัสถาบนัการเงินต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 1 ปี หรือเม่ือเร่ิมตน้กูเ้งินในโครงการธนาคาร
ประชาชนไดแ้ลว้ ควรผ่อนช าระตามก าหนดให้ครบ เพื่อให้มีประวติัท่ีดี และสามารถเขา้ถึงการกู้
เงินในโครงการธนาคารประชาชนได้ ซ่ึงหากเคยกูก้บัธนาคารประชาชน และมีประวติัการส่งท่ีดี 
สามารถกูเ้งินไดเ้พิ่มขึ้น และกูต่้อเน่ืองไดด้ว้ย 
 
2.อภิปรายผล 
 2.1 อภิปรายผล  ด้านปัจจยัภูมิหลงั วิถีชีวิต และเครือข่ายทางสังคมท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอก
ระบบของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  
  วิถีชีวิตผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน ท่ีก่อให้เกิดภาวะหน้ีนอกระบบ เกิดจาก 
ผูป้ระกอบการจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัของครอบครัว โดยมีค่าใช้จ่ายท่ีใช้จ่ายในครอบครัว เฉล่ีย
ประมาณเดือนละ 10,000 – 50,000 บาท ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากค่าเช่าบา้น หรือผ่อนบา้น ค่าน ้ า/
ค่าไฟ ค่ากินใช้ในครัวเรือน รวมถึงผลกระทบท่ีไดรั้บจากสถานการณ์โควิด ถูกสั่งปิดร้านท าให ้ 
ขาดรายได้ ส่งผลให้ขาดเงินใช้จ่ายในครอบครัว ซ่ึงข้อค้นพบน้ี ตรงกับข้อมูลท่ีเล่าต่อกันมาว่า 
ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการในชายหาดบางแสน ต้องพบเจอเป็นปัญหาสะสมมาตลอด คือ มีรายได ้      
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย จึงเลือกกู้เงินนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนผูป้ระกอบการ
ทั้งหมดบริเวณชายหาดบางแสน นอกจากรายไดท่ี้นอ้ยกวา่รายจ่ายแลว้ ยงัเกิดจากพฤติกรรมการใช้
เงินท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น เล่นการพนนั ด่ืมสุรา เม่ือพิจารณาผลการศึกษาต่อไป ยงัเห็นว่าสภาพแวดลอ้ม
ความเป็นอยูข่องครอบครัว ปัจจุบนัผูป้ระกอบการจะเลือกอยู่อาศยัประจ าวนัท่ีไม่ไกลจากหาดบาง
แสน สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก โดยส่วนใหญ่อาศยัอยู่รวมกนัทั้งครอบครัว โดยบางส่วนจะเช่า
บา้นอยูก่บัครอบครัว และบางส่วนอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเองแต่ยงัผอ่นช าระกบัธนาคาร ท าให้เห็น
วา่ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัของครอบครัว โดยมีรายจ่ายหลายทาง จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้
รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย และเลือกใช้วิธีการกูเ้งินนอกระบบมาตลอด เม่ือพิจารณาเห็นว่าผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรางครั์ตน์ จ าเนียรพล (2557) พบว่า สาเหตุของปัญหาท่ีเป็น
หน้ี เกิดจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ไดแ้ก่ พฤติกรรมฟุ่ มเฟือย และการเสพติดอบายมุข ดว้ยเหตุน้ีจึง
ท าให้การกูเ้งินนอกระบบยงัคงมีต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ ดงัท่ี บุษฎี แววศกัด์ิ และธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2556) อธิบายวา่ มีประชากรจ านวนมากท่ีอยู่ในสัดส่วนคนจน และมีการกูเ้งินนอกระบบ 
ส่วนหน่ึงเกิดจากวิถีชีวิตตามภูมิหลงั ในบางส่วนไม่มีทางเลือกในวิถีชีวิตของตนเอง เน่ืองจากสืบ
ทอดการคา้ขายจากคนรุ่นก่อน นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีโครงการธนาคาร
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ประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาหนองมน (สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2566) ให้ความเห็นว่า 
สาเหตุท่ีประชาชนไม่สารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูโ้ครงการธนาคารประชาชนได ้เน่ืองจากมีประวติัทาง
การเงินท่ีไม่ดี เช่น ติดเครดิตบูโร หรือเคยน ารถมอเตอร์ไซด์ไปเขา้ไฟแนนซ์ แลว้โดนยึดรถ จึงท า
ใหป้ระวติัทางการเงินเสีย จึงไม่สามารถกูเ้งินกบัธนาคารประชาชนได ้จึงจ าเป็นตอ้งเลือกกูเ้งินนอก
ระบบ ซ่ึงในประเด็นน้ีถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าให้เกิดภาวะหน้ีนอกระบบ เม่ือพิจารณาต่อไปยงัพบ
ปัญหาอ่ืน ดงัผลการศึกษาของ สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557) พบว่า ปัญหาหน้ีนอกระบบ เกิดจาก
ลูกหน้ีนอกระบบตอ้งประสบปัญหารายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย จึงเคยมีความช่วยเหลือในการจดัหา
แหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่ามาให้ ซ่ึงท าไดแ้ค่บรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบเท่านั้น และยงัเกิดปัญหาการ
สร้างห่วงโซ่ของหน้ีนอกระบบมากขึ้น โดยไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
ทั้งน้ีส่วนหน่ึงอาจเกิดจากภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ดงัท่ีงานวิจยัของ John Gathergood (2012) พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาการควบคุมตวัเองมีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหาดา้นรายไดไ้ม่พอต่อการใช้หน้ี 
จะถูกปฏิเสธเครดิตและค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดฝันต่าง ๆ นั้น ทั้งน้ีแหล่งเงินกูน้อกระบบท่ีผูป้ระกอบการ
บางแสนเลือกกูย้ืมต่อเน่ือง สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากผูป้ระกอบการมีความรู้สึกท่ีดีต่อเจ้าหน้ีนอก
ระบบ โดยมองว่าการกูเ้งินกบับงั (เจา้หน้ี) สบายใจเพราะบงัเป็นคนใจดี สามารถขอผอ่นผนัการส่ง
ได ้ถา้หากวนัไหนไม่มีเงิน หรือวนัไหนหยุดขายของ สามารถหยดุส่งไดบ้า้งโดยไม่เสียดอกเพิ่ม จึง
เห็นว่าการกูเ้งินนอกระบบกบับงัเป็นส่วนท่ีจะเลือกกูแ้บบต่อเน่ือง เพราะไดเ้งินเป็นกอ้นมาไวใ้ช้
จ่าย โดยผ่อนช าระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นรายวนัไดโ้ดยไม่กระทบกบัการผ่อนช าระ ดว้ยเหตุน้ีท า
ใหผู้ท่ี้กูน้อกระบบ ยงัคงตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบต่อเน่ืองต่อไปเร่ือย ๆ    
    แนวทางในการเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ส่วนใหญ่เลือกซ้ือของใช้
ในบา้นจากร้านมินิมาร์ท เช่น 7-eleven และร้านโชวห่วยใกลบ้า้น โดยจะซ้ือเม่ือของใช้หมด ซ้ือที
ละช้ิน จ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง ประมาณ 100 – 200 บาท รองลงมา เลือกซ้ือของใช้ในบา้นจากร้าน
สวสัดิการของรัฐ และการเลือกซ้ือสินคา้มาใช้จ าหน่ายหรือให้บริการในสถานประกอบการ ส่วน
ใหญ่ เลือกซ้ือตามร้านทัว่ไป เพราะซ้ือนอ้ยทีละนอ้ยแค่พอใชห้รือพอขายเท่านั้น บางส่วนจะซ้ือจาก
ร้านขายส่ง โดยซ้ือเป็นเงินสด เพราะราคาถูก จากการศึกษาขา้งต้นจะเห็นได้ว่า ผูป้ระกอบการ    
บางแสน ไม่ไดมี้การจดัตั้งเครือข่ายทางสังคมในการรวมตวักันสั่งซ้ือสินคา้ จึงอาจท าให้การซ้ือ
สินคา้เขา้มาจ าหน่ายในร้านมีความสะดวกและราคาท่ีซ้ืออาจจะถูกลง ดงัท่ี ขวญัปภสัสร จานทอง 
(2557) อธิบายว่า เครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการ มีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะช่วย
ให้เกิดการรับรู้ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการส่ือสาร สามารถสร้างอ านาจในการต่อรองไดง้่ายกว่าการท่ี
จะเจรจาเพียงรายเดียว และท าให้มีแหล่งท่ีจะกระจายข่าวสารของกิจการได ้เม่ือพิจารณาต่อไปเห็น
ว่ายงัสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ Zhou, Wu, and Luo (2007) พบว่า เครือข่ายทางสังคมสามารถ
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พฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีพิเศษขึ้นมา การพฒันาเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจอย่าง
เป็นทางการ ส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร สรุปไดว้า่ เครือข่ายทางสังคมมีผลต่อส าเร็จทาง
ธุรกิจ จึงเห็นว่าผูป้ระกอบการ บริเวณชายหาดบางแสนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ควรมีการรวมตวักัน
โดยสร้างเป็นเครือข่ายทางสังคม เก่ียวกับการซ้ือวตัถุดิบรวมกนั เพื่อให้เกิดอ านาจต่อรองในการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และราคาถูก รวมถึงการตั้งเครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการในการ
รวมตวักนัขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงประเด็นน้ีสามารถประยุกต์ใช้ตามขอ้เสนอแนะใน
งานวิจยัของ วรเชษฐ์ รุ่งหล า (2560) เสนอแนะให้น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยมากขึ้นกว่าเดิมมาใช ้
เพื่อให้มีการปรับตวัให้เขา้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือใน
การเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีตามแนวทางการพฒันาใหป้ระชาชนไดรั้บโอกาสในการประกอบอาชีพท่ี
มีการพฒันาสู่ความเจริญท่ีดีขึ้น ดังนั้นเห็นว่าเทศบาลฯ ควรจดัหน่วยงานด้านเทคโนโลยีในการ
สนบัสนุนการท่องเท่ียว การน าร้านคา้ของผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสนเขา้ไปสู่เว็บไซด์
การท่องเท่ียว เพื่อแนะน าร้านในช่องทางการท่องเท่ียวออนไลน์ รวมถึงการเปิดช่องทางการรับค า
สั่งซ้ือผ่านออนไลน์หรือการร่วมกันกับแอปพลิเคชั่น เช่น แกรปฟู้ด ไลน์แมน เป็นต้น เพื่อเปิด
โอกาสในการสร้างช่องทางการขายของผูป้ระกอบการใหเ้พิ่มมากขึ้นได ้

การด าเนินอาชีพของผูป้ระกอบการร้านคา้ในแต่ละวนั พบว่า ส่วนใหญ่ มีปัญหาเร่ืองเงิน
ไม่พอใช้จ่ายในการลงทุน และการใช้จ่ายในครอบครัวซ่ึงถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้จึงตอ้งเลือกวิธีการกูเ้งินนอกระบบมาใชจ่้ายในครอบครัว โดยจะกูแ้บบต่อเน่ือง (เม่ือส่ง
ครบแลว้ จะกูต้่อทนัที) มียอดเงินกูน้อกระบบ ประมาณ 5,000 - 30,000 บาท สาเหตุท่ีกูน้อกระบบ 
เพราะเกิดจากขายของไม่ดี ท าใหมี้รายจ่ายมากกวา่รายรับ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการเงินสะสมมาตลอด 
เม่ือพิจารณาข้อค้นจากงานวิจัยน้ี เห็นว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2557) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ กู้หน้ีนอกระบบ เพราะตอ้งการเงิน
เร่งด่วน เพื่อน าไปใช้จ่ายในครัวเรือน เพราะรายไดไ้ม่พอกับรายจ่าย และงานวิจยัหลายเล่ม ดงัน้ี 
งานวิจัยของ Pinitjitsamut, P., & Suwanprasert, W (2022) พบว่า มีการกู้ห น้ีนอกระบบ เพื่ อ
น าไปใช้จ่ายในการลงทุน ในกลุ่มอาชีพค้าขายและท าธุรกิจอยู่ท่ีประมาณ 10,000–20,000 บาท 
งานวิจยัของ ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ ์และคณะ (2559) พบว่า มีรายไดน้อ้ย และไม่แน่นอน มีเงินออม
ต ่าหรือไม่มีเลย ไม่มีแหล่งพึ่ งพิงทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ ไม่มีวินัยทางการเงิน และขาดการวาง
แผนการใช้เงินท่ีถูกต้องเหมาะสม จึงท าให้เกิดหน้ีสินนอกระบบ  ส าหรับผลจากการศึกษาใน
งานวิจยัน้ี ยงัพบว่า ผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสน ท่ีไม่เป็นหน้ี เพราะจะประมาณการ
ยอดขายในช่วงท่ีขายไม่ดี คือช่วงฤดูฝน และช่วงเปิดเทอม จึงพยายามควบคุมรายรับรายจ่ายให้
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เพียงพอ กบัรายรับ รวมถึงมีการเตรียมส ารองเงินไวใ้ชล้่วงหนา้ ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาทางการเงิน โดย
สามารถใช้วิธีการป้องกันการก่อหน้ี คือการมีวินัยทางการเงิน สามารถวางแผนทางการเงิน มี
ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่าย และการปลูกฝังแนวคิดตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อไม่ท าให้เกิดปัญหาหน้ีในอนาคต และงานวิจยัของ เศรษฐบุตร อิทธิธรรม
วินิจ (2563) พบว่า การสร้างวินยัทางเงินในตนเอง ช่วยแกปั้ญหาหรือบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบ 
ดังนั้ นเห็นว่า การสร้างวินัยทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ สามารถลดภาระหน้ีนอกระบบลงได้ แต่จ าเป็นตอ้งสร้างการ
รับรู้เพื่อปรับทัศนคติให้เห็นถึงความส าคญัของการวางแผนทางการเงิน และการสร้างวินัยทาง
การเงิน ซ่ึงอาจจะยากท่ีจะน าไปใช้ปรับพฤติกรรมการใช้เงินแบบเดิม นอกจากนั้ นยงัเห็นว่า 
สามารถใช้หลกัวิธีการปรับพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบตามท่ี อุมาพร แพรประเสริฐ และ      
จักรินทร์ พลอยสีสวย (2564) ได้อธิบายไวว้่า การแก้ไขปัญหาหน้ีสิน จะต้องปรับพฤติกรรม
ทางการเงิน เช่น การหารายไดเ้สริมตามความถนดัของตวัเอง การหาแหล่งเงินกูใ้นระบบไปปิดหน้ี
นอกระบบ เช่น โครงการธนาคารประชาชน จากธนาคารออมสิน การหาคนกลางช่วยในการไกล่
เกล่ียประนอมหน้ีนอกระบบ ในส่วนของโครงการธนาคารประชาชน จากการสรุปผลการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีของโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน (สัมภาษณ์  7 กรกฎาคม 
2566) พบว่า สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ไม่สามารถเข้าถึงการกู้เงินในโครงการ
ธนาคารประชาชน เน่ืองจากมีประวติัทางการเงินท่ีไม่ดี เช่น ติดเครดิตบูโร หรือเคยผอ่นรถ หรือน า
รถจกัรยานยนตเ์ขา้ไฟแนนซ์แลว้ถูกยึดรถ ท าให้ไม่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณาให้เงินกูก้บัธนาคารออม
สิน จึงควรสร้างประวติัทางการเงินให้ดี โดยการน าเงินปิดบญัชีเครดิตบูโร หรือการติดตามผ่อน
ช าระหน้ีเสียเดิมท่ีเคยท าไว ้พน้ระยะเวลา 1 ปี จะมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาให้กูเ้งินกบัโครงการ
ธนาคารประชาชนได้ ซ่ึงจะท าให้ได้เงินกู้ตั้ งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป โดยผ่อนช าระเงินต้นและ
ดอกเบ้ียเพียงเดือนละประมาณ 600 กว่าบาทเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างกบัภาระหน้ีสินท่ีผูป้ระกอบการฯ 
ตอ้งรับภาระดอกเบ้ียและการส่งเงินกูใ้ห้กบัเจา้หน้ีนอกระบบท่ีแพงกว่าหลายเท่าตวั จึงเห็นว่า ส่ิง
ส าคัญท่ีสุด คือ ต้องสร้างพฤติกรรมการใช้เงินใหม่ รวมถึงการช าระหน้ีเสียท่ีเคยท าไว ้ให้ครบ
ก าหนดระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป เพื่อสามารถเขา้ถึงโครงการธนาคารประชาชนได ้และเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีจะช่วยลดภาระการกูเ้งินนอกระบบไดดี้ท่ีสุด 

 เครือข่ายทางสังคม ในส่วนของการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวจะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทุกเพศ ทุกช่วงวยั รวมไปถึงกลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มครอบครัว/กลุ่มเพื่อน โดยใน
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การมาต่อกลุ่มจะมีคนประมาณ  4 – 10 คน โดยใช้บริการ 500 – 1,500 บาทต่อคร้ัง  ในส่วนของ
สังคมผูป้ระกอบการชายหาดบางเสนดว้ยกนั จะมีการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีกูเ้งินนอกระบบ 
โดยจะมีการแนะน าบอกต่อให้กบัผูป้ระกอบการดว้ยกนัไดกู้เ้งินนอกระบบกบัเจา้หน้ีของตน เม่ือ
พิจารณาแล้วเห็นว่า ผลการศึกษาน้ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเล่ม ดังน้ี งานวิจัยของ           
ปิยะลักษณ์ พุทธวงศ์ และคณะ (2559) พบว่า คนท่ีกู้เงินนอกระบบ จะกู้ยืมเงินไปใช้จ่ายท่ีไม่
เหมาะสม มีภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจต ่า เน่ืองจากมีรายไดน้อ้ย และไม่แน่นอน มีเงินออมต ่าหรือไม่มี
เลย ไม่มีวินยัทางการเงิน และขาดการวางแผนการใชเ้งินท่ีดี  

จากการศึกษาน้ี สรุปประเด็นได้ว่า สาเหตุท่ีเป็นหน้ีนอกระบบอย่างต่อเน่ือง เกิดจาก
ความเคยชินในการช าระเงินผ่อนส่งให้กบัเจา้หน้ี ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการใชจ่้ายเงิน และความคิดของ
ผูกู้น้อกระบบ เห็นว่าสามารถผอ่นช าระได ้และท าใหมี้เงินกอ้นไวใ้ชจ่้าย จึงเห็นว่าผูป้ระกอบการท่ี
กู้นอกระบบ จะยงัคงกู้นอกระบบต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ  ซ่ึงเหตุผลน้ีตรงกับข้อมูลของ กฤตกร         
จินดาวฒัน์ (2560) อธิบายว่า คนในสังคมอาจมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของลกัษณะส่วนบุคคล        
แต่ละคนอาจมีรายได้ไม่เท่ากัน หรือมีภาระค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน เม่ือมาท ากิจกรรมร่วมกัน อาจ
ส่งผลให้บางคนไม่สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายนั้นได ้จึงอาจท าให้ตอ้งกูย้ืมเงินกบับุคคลในชุมชน หรือ
บุคคลท่ีท าอาชีพให้เงินกูน้อกระบบ ซ่ึงจะให้กูย้ืมอย่างง่าย มกัไม่ตอ้งใชค้นค ้าประกนั โดยผูกู้ต้อ้ง
เสียอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง และบางส่วนสามารถผ่อนส่งตน้และดอกเบ้ีย เราจึงเห็นสังคมไทยเกิดปัญหา
หน้ีนอกระบบกระจายไปทัว่ทุกพื้นท่ี ดงันั้นอาจจะเห็นว่าวิธีการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบนั้นท า
ไดค้่อนขา้งยาก เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ การแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีภาครัฐควรเขา้
มาด าเนินการหามาตรการแก้ไข ดงัท่ีแนวคิดของ Adam Smith (1988, p.27) อธิบายว่า “ธุรกิจหน้ี
นอกระบบ” ท่ีก าลงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการล่มสลายในระบบการเงินในระบบได ้ดงันั้น
ภาครัฐจึงตอ้งเขา้มาแทรกแซง และควบคุม เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม ท าให้อตัราดอกเบ้ียการกูย้ืม
ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด และป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ  วิธีการท่ีน ามาใช้น้ี  ถือเป็น
ผลประโยชน์ต่อผูกู้ ้ (ลูกหน้ี) แต่วิธีการน้ีอาจส่งผลต่อพันธมิตรทางธุรกิจ และความเท่าเทียม
ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีท่ีอาจพงัทลายลงได ้แสดงให้เห็นว่าถึงแมภ้าครัฐจะเขา้มาแกไ้ข ก็อาจจะ
ท าให้การแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบท าไดย้าก แต่ถา้หากปล่อยแบบน้ีต่อไป ก็อาจส่งผลกระทบกับ
ประเทศเช่นกนั ฉะนั้นส่ิงส าคญัควรแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุ โดยการปรับทศันคติของผูกู้น้อกระบบ
ใหมี้การวางแผนการใชเ้งินท่ีดีขึ้นได ้เน่ืองจากผลการศึกษาในงานวิจยัน้ี ยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีชายหาดบางแสนบางส่วน เสนอแนะให้มีการรวมกลุ่มกนักลุ่มผูป้ระกอบการในการส่งเสริม
การออมเงิน โดยประยุกตใ์ช้จากวิธีการเล่นแชร์ คือ การส่งแบบรายวนั และรายสัปดาห์ โดยมีคน
กลางหรือส่วนกลางเขา้มาควบคุมเพื่อใหร้ะบบการส่งเสริมการออมมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น และ
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ช่วยใหผู้ป้ระกอบการรู้จกัการออมเงินมากขึ้น ซ่ึงอาจเป็นแนวทางในการช่วยลดภาระการกูเ้งินนอก
ระบบไดท้างหน่ึง ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ ปิยะลกัษณ์ พุทธ
วงศ ์และคณะ (2559) คือการส่งเสริมประชาชนในทุกกลุ่มอายเุพื่อใหมี้การเรียนรู้วินยัทางการเงิน มี
การวางแผนทางการเงิน สามารถจัดท าบัญชีรับ -จ่าย บัญชีครัวเรือน และต้องส่งเสริมให้เกิด
ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้าย ในส่วนของชุมชนควรมีการร่วมจดัตั้งแหล่งทุน
หรือกองทุนของชุมชนเพื่อช่วยเหลือคนในชุมชน ควรมีการรวมกลุ่มอาชีพเดียวกันเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการต่อรอง การดึงชุมชนเขา้มาร่วมกันช่วยแกปั้ญหาในรูปแบบของการตั้งกลุ่ม
การเงินขึ้นมาร่วมกนับริหารจดัการโดยการวิเคราะห์สภาพหน้ีสินของคนในชุมชน เสาะหาแหล่ง
การเงินเพื่อน าเงินมาให้ผูมี้หน้ีสินนอกระบบกูย้ืมไปชดใชห้น้ีนอกระบบหรือการแปลงสภาพหน้ี
นอกระบบใหก้ลายเป็นหน้ีในระบบของกลุ่มการเงินท่ีตั้งขึ้น จากนั้นจะเป็นการพฒันาอาชีพใหก้บัผู ้
มีหน้ีสินเพื่อใหมี้รายไดเ้พิ่มขึ้น   

เทศบาลฯ ควรส่งเสริมช่องทางการขายออนไลน์ โดยจดัส่วนงานให้ความรู้ทางดา้นการ
ขายออนไลน์กบัผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน น่าจะเป็นโอกาสท่ีดี ท่ีจะช่วยเพิ่มช่องทางการขาย
ให้กบัผูป้ระกอบการ รวมถึงเป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
และร้านคา้ ร้านอาหารบริเวณชายหาดบางแสนให้กบัผูท่ี้สนใจมาท่องเท่ียวไดมี้ขอ้มูลมากขึ้น และ
ส่งผลดีให้กบัผูป้ระกอบการสามารถมีรายไดจ้ากการประกอบการเพิ่มขึ้นไดท้างหน่ึง เม่ือพิจารณา
แลว้เห็นว่า ขอ้เสนอแนะประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรเชษฐ์ รุ่งหล า (2560) พบว่า ควรน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใช้ เพราะตอ้งปรับตวัให้เขา้กับสภาพแวดลอ้ม โดยภาครัฐควรให้ความ
ช่วยเหลือในการเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีตามแนวทางการพฒันาของแต่ละหน่วยงาน และจากการ
พิจารณาต่อไปเล็งเห็นว่าการสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีดีจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงตรง
กบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Kristiansen (2004) และ Chen, et al (2007) พบว่า เครือข่ายทางสังคม
มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบกิจการ และช่วยสร้างความเจริญเติบโต
ใหก้บัการประกอบกิจการได ้ดงันั้นภาครัฐ อย่างเทศบาลฯ ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรใหค้วามใส่ใจ
ผูป้ระกอบการ ดงัขอ้เสนอแนะของ ขวญัปภสัสร จานทอง (2557) เสนอแนะว่า ผู ้ประกอบการยุค
ใหม่ควรใส่ใจท่ีจะเพิ่มลักษณะของการมุ่งประกอบการให้มากยิ่งขึ้น และหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรใหค้วามสนใจท่ีจะสร้างศกัยภาพในการมุ่งประกอบการ ให้กบัผูส้นใจประกอบธุรกิจ
เพิ่มมากขึ้นด้วย ดังนั้ นจึงเห็นว่า เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดทีมงานในการสร้างเพจหรือท า
แพลตฟอร์มการท่องเท่ียว โดยการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ของผูป้ระกอบการทุกร้านลงไปในเพจ 
การเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร การขายผ่านออนไลน์ การจองเขา้มาใช้บริการต่าง ๆ เพื่อเป็น
ช่องทางในการขายผ่านระบบออนไลน์ให้กับผูป้ระกอบการ รวมถึงการให้ผูป้ระกอบการมีการ
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จดัตั้งเครือข่ายทางสังคมในการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยี โดยการสอนให้ใช้ facebook, Line, 
tiktok เพื่อน าไปใชป้ระชาสัมพนัธ์ร้านของผูป้ระกอบการไดอี้กทางหน่ึง  
 

2.2อภิปรายผล ดา้นระบบปฏิบติัระหวา่งลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ของลูกหน้ี 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่จะรู้จกัมานานเน่ืองจากมีการ
กูน้อกระบบแบบต่อเน่ือง พอผ่อนช าระของเก่าหมดก็จะกูเ้งินรอบใหม่ทนัที ทั้งน้ีเกิดจากผูกู้น้อก
ระบบมกัจะใหเ้หตุผลท่ีเลือกกูเ้งินนอกระบบต่อเน่ือง เน่ืองจากรายรับนอ้ยกว่ารายจ่าย โดยสามารถ
ผอ่นส่งรายวนัทั้งการผ่อนเงินตน้และดอกเบ้ียได ้แต่ก็ตอ้งยอมเพราะตอ้งการใชเ้งิน นอกจากนั้นยงั
เห็นว่าคนท่ีกูน้อกระบบ ส่วนหน่ึงคือใช้เงินเกินตวั ติดการพนัน ชอบเท่ียว ซ่ึงเหตุผลการเป็นหน้ี
ของลูกหน้ีนอกระบบน้ี สอดคลอ้งกบับทวิเคราะห์ปัญหาส าคญัของหน้ีนอกระบบของ สุรางครั์ตน์ 
จ าเนียรพล (2557) คือ ลูกหน้ีตอ้งยอมรับสภาพความไม่เป็นธรรมท่ีเสียดอกเบ้ียเงินอตัราท่ีสูงมาก 
แต่ตอ้งยินยอมเพื่อแลกกับการได้เงินมาในเวลาเร่งด่วน เพราะลูกหน้ีมกัจะมีรายได้น้อย และมี
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนท่ีมากกว่ารายได้ ท าให้มีเงินใช้จ่ายในครอบครัวไม่เพียงพอ เม่ือพิจารณา
ต่อไป เห็นว่าย ังสอดคล้องกับแนวคิดของ Abjokot Bamerkee and Esther Duflo (แปลโดย            
ฉันทวิชญ์ ตณัฑสิทธ์ิ, 2563, หน้า 217 – 218) อธิบายว่า การปล่อยกูน้อกระบบให้คนจน มีอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูงมากกว่าในระบบอย่างมาก โดยอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงน้ีถือเป็นเร่ืองปกติ และคนจน
ตอ้งจ่ายดอกเบ้ียแพงกวา่คนร ่ารวย การท่ีคนจนจ านวนมากยอมกูเ้งินดว้ยอตัราขนาดน้ีถือเป็นเร่ืองท่ี
เหลือเช่ือ แต่ทุกคนท่ีเลือกกูน้อกระบบกลบัเตม็ใจขอกูโ้ดยจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง  
 ดว้ยเหตุผลน้ี จึงท าให้ผลการศึกษาน้ีเห็นว่าผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสน จะมี
รายได้น้อยกว่ารายจ่าย จึงต้องกู้นอกระบบและยินยอมจ่ายดอกเบ้ียแพงตามท่ีเจ้าหน้ีเป็นผูย้ื่น
ขอ้เสนอ ทั้งน้ีลูกหน้ีท่ีกูน้อกระบบแบบต่อเน่ือง เพราะเหตุผลดงักล่าวจนเกิดจากความเคยชินท่ีจะ
ได้รับเงินกู้เป็นก้อน และเคยชินในการผ่อนส่งรายวนั นอกจากนั้นในส่วนของความสัมพันธ์
ระหวา่งลูกหน้ีและเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้น คือ สามารถผ่อนส่งได ้หรือการของดเวน้ผ่อนส่งบาง
วนั โดยท่ีเจ้าหน้ี (บัง) อนุโลมให้ โดยไม่คิดดอกเบ้ีย จึงเป็นเหตุให้ลูกหน้ีนอกระบบ ท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสน จะเคยชินและจะตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบกับเจา้หน้ีท่ีให้
ผ่อนทั้ งต้นและดอกเบ้ียแบบรายวนั ตลอดไป ถึงแม้ว่าผูกู้ ้นอกระบบส่วนใหญ่เข้าใจว่าอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีจ่ายให้กบัเจา้หน้ีมีสภาพความไม่เป็นธรรมเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียสูง แต่เกิดความคุน้เคย
กนักบัเจา้หน้ีจึงรู้สึกเคยชินและยอมรับได ้เม่ือพิจารณาขอ้คน้พบน้ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2562) พบว่า การกูน้อกระบบเป็นช่องทางท่ีประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยไม่มี
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หลกัทรัพยค์  ้าประกนัสามารถ เขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง้่ายกว่าในระบบจากของสถาบนัการเงิน ส่งผล
กระทบต่อให้ลูกหน้ีตอ้งรับภาระดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราสูงกว่าการกูใ้นระบบมาก หากประชาชน
ขาดวินัยทางการเงินจะส่งผลให้ประชาชน มีหน้ีทบตน้ เป็นเหยื่อของเจา้หน้ีนอกระบบเอารัดเอา
เปรียบจนท าให้ลูกหน้ี  ไม่มีความสามารถช าระคืนได ้เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นว่ายงัสอดคลอ้งกบัท่ี 
พิชามญชุ์ วรรณชาติ (2561) ไดอ้ธิบายไวว้่า คนท่ีเป็นหน้ี มีความเช่ือในการสร้างหน้ี จนกลายเป็น
วิถีชีวิตของคน ๆ นั้นไป ซ่ึงเกิดจากความคิดไตร่ตรองการเป็นหน้ีจากประสบการณ์เดิมของตน 
หรือของสังคมกลุ่มท่ีเป็นหน้ีเหมือนกนั จนเขา้ใจวา่ การเป็นหน้ีนอกระบบเป็นส่ิงปกติ จึงท าให้ทุก
คนในกลุ่มเขา้ไปอยู่ในโลกทศัน์ความเป็นหน้ีนอกระบบท่ีจะอยู่คู่กบัการด าเนินชีวิตของตน จนท า
ให้บางคนท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ เพราะเกิดจากพฤติกรรมในการสร้างความฟุ้งเฟ้อในการใช้วตัถุ  
โดยรู้สึกว่าระบบเงินผ่อนเป็นการใช้เงินท่ีจ่ายในแต่ละคร้ังไม่มากนัก แลว้ท าให้ตนมีวตัถุไวใ้น
ครอบครองได ้จนท าใหค้นในสังคมแบบน้ีจะหล่อหลอมใหผู้ค้นคุน้ชินกบัการเป็นหน้ีและการผอ่น
จ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคุน้ชินท่ีรู้สึกไดค้รอบครองส่ิงของต่าง ๆ ท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงเป็นไป
ตามความคิดเห็นท่ีว่า คนในสังคมตอ้งมีส่ิงของนั้น ตนเองก็ตอ้งมีเช่นกนั แมจ้ะไดม้าโดยการเป็น
หน้ี และผอ่นจ่ายก็ตาม แต่นัน่เป็นเพราะความรู้สึกท่ีหลงผิดจนท าใหข้าดวินยัในการใชจ่้ายเงิน จาก
สภาพดงักล่าวเห็นว่า กลุ่มคนท่ีเลือกกูเ้งินนอกระบบแบบต่อเน่ืองจนกลายเป็นวิถีชีวิตท่ีติดกบัดกั
หน้ีสิน ดงัท่ี ลกัษณา สกุลทอง (2564) กล่าวไวว้่า โลกทศัน์ของคนในสังคมท่ีเป็นหน้ีต่อเน่ือง พอ
เกิดภาวะวิกฤติดงัเช่น สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ท าให้คน
ในสังคมท่ีมีปัญหาหน้ีสินอยู่ก่อนหน้าน้ี ตอ้งประสบปัญหาหน้ีสินลน้พน้ตวั จึงเห็นว่า การปรับ
ทศันคติให้เห็นความส าคญัของการจดัการหน้ีสิน โดยการวางแผนการเงินในครอบครัวให้รัดกุม 
การท าบญัชีรายรับ รายจ่าย และการจดัการหน้ีสิน โดยตอ้งสร้างวิธีการด าเนินชีวิตในการสร้างวินยั
การใช้เงิน และการคน้หาศักยภาพของตนท่ีซ่อนอยู่ เพื่อผลักดันตัวเองไปสู่อาชีพใหม่ท่ีรายได้
สูงขึ้น หรือท าให้มีรายไดเ้สริม ทั้งน้ีการปรับทศันคติและพฤติกรรมการการสร้างนิสัยท่ีดีในการใช้
จ่ายเงิน จ าเป็นตอ้งฝึกจิตใจให้สามารถยบัย ั้งชัง่ใจ และมีสติในการใชจ่้ายเงินไดม้ากขึ้น โดยคนใน
ครอบครัวควรช่วยให้ก าลงัใจ ในการฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการหน้ีสินให้ผ่านพน้ไป
ได ้ซ่ึงการปรับเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนตวัเอง และการสร้างความเขม้แขง็ในการจดัการปัญหาหน้ีสินจะ
ท าใหล้ดปัญหาหน้ีสิน และช่วยใหจ้ดัการหน้ีสินส าเร็จได ้  

ระบบปฏิบติัของเจา้หน้ีนอกระบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย และระบบปฏิบติัท่ีลูกหน้ีท่ี
เป็นผูป้ระกอบการ ในพื้นท่ีชายหาดบางแสน  ถูกปฏิบติัจากเจา้หน้ีนอกระบบ อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงหลายเท่าตวัมากกว่าดอกเบ้ียปกติ โดยมีการกูน้อกระบบ 2 รูปแบบ
ไดแ้ก่ 1) การกูเ้งินแบบผอ่นส่งตน้และดอกเบ้ีย รูปแบบน้ีเจา้หน้ีและลูกหน้ีนอกระบบจะนิยมใชก้นั
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มากกว่าร้อยละ 90 โดยจะก าหนดผอ่นส่งทั้งตน้และดอกเป็นรายวนั เม่ือผอ่นหมดแลว้ ลูกหน้ีมกัจะ
กูต่้อเน่ืองทนัที และ 2) การกูด้อกเบ้ียแบบลอยตวั ลูกหน้ีตอ้งเสียดอกเบ้ียไปจนกว่าจะหาเงินตน้
ทั้งหมดมาส่งคืนให้เจา้หน้ีถึงจะหยุดดอกเบ้ียในอตัราแรกท่ีกู้ไป จากการศึกษาอตัราดอกเบ้ียของ
เงินกูน้อกระบบ จะเห็นไดว้่า มีการคิดอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงมาก ซ่ึงผิดกฎหมายแต่ในความ
เป็นจริงอัตราโทษของเจ้าหน้ีนอกระบบมีไม่มาก และไม่มีการลงโทษอย่างจริงจงั ทั้ งน้ีการคิด
ดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ     ศิ
ริวรรณ มนอัตระผดุง (2562) พบว่า แหล่งเงินกู้นอกระบบ ส่งผลกระทบต่อลูกหน้ีเพราะต้อง
รับภาระดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราท่ีสูงกว่าการกูใ้นระบบอย่างมาก ซ่ึงถือเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
แต่ยงัคงมีการกระท าผิดมาอย่างต่อเน่ืองโดยท่ีไม่ไดรั้บการลงโทษทางกฎหมาย ดงัท่ีงานวิจยัของ 
เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ (2563) พบว่า อตัราโทษส าหรับเจา้หน้ีนอกระบบยงัเป็นอตัราโทษท่ีไม่
เหมาะสมกับความผิด และการลงโทษยงัไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายของทฤษฎีการลงโทษ 
พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอาจไม่ใช่
เคร่ืองมือหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ กฎหมายเป็นเพียงฟันเฟือนหน่ึงท่ีช่วยแกปั้ญหาหน้ี
นอกระบบ ดังนั้ นการใช้กฎหมายลงโทษกับเจ้าหน้ีตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาไม่ได้มีการปฏิบัติ
ลงโทษอย่างจริงจงั จึงตอ้งเร่งหาแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมไม่ให้อยู่ในวงัวนการเป็นหน้ี ท่ี
ขยายตวัใหญ่ขึ้น เพราะจะส่งผลต่อปัญหากบัประเทศในภาพใหญ่ตามมา ดงัท่ี Oksannen (2015) ได้
ศึกษาวิจยัไว ้พบว่า ในหลายประเทศท่ีพฒันาแลว้ ตอ้งประสบปัญหาหน้ีส่วนบุคคล และสินเช่ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จนก่อให้เกิดปัญหาหน้ีในกลุ่มวยัผูใ้หญ่ของประเทศฟินแลนด ์
ท่ีถูกบงัคบัให้ใชห้น้ี ท าให้สถานะทางเศรษฐกิจของคนในประเทศเขา้สู่สังคมท่ีตกต ่าลง และส่งผล
ใหเ้กิดคดีทางอาญาท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงคดีอาญาท่ีเกิดขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาหน้ีของบุคคล ดว้ยเหตุน้ี
จ าเป็นตอ้งเร่งแก้ไขปัญหาลดภาระหน้ีสินนอกระบบให้กับประชาชน ทั้งน้ีมีความน่าสนใจใน
เคร่ืองมือช่วยเหลือลูกหน้ี ดังท่ีได้ศึกษาในงานวิจัยของ Pinitjitsamut, P., & Suwanprasert, W 
(2022) พบว่า ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะกูไ้ดไ้ม่มากเพราะไม่มีความสามารถจะหารายไดม้าใชห้น้ี ในขณะ
ท่ีผูมี้รายไดสู้งสามารถกูห้น้ีนอกระบบไดใ้นวงเงินท่ีมากขึ้น แมว้่าจะมีความจ าเป็นในการกูเ้งินนอ้ย
ก็ตาม  ดังนั้นเห็นว่าสามารถน าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การพฒันาระบบ
การเงินในครัวเรือนท่ีมีอาชีพคา้ขายและท าธุรกิจส่วนตวั มากกว่าร้อยละ 50.0 จะกูห้น้ีนอกระบบ 
อยู่ท่ีประมาณ 10,000–20,000 บาท ดังนั้นรัฐบาลอาจพิจารณานโยบายทางการเงินในการปล่อยกู้
ครัวเรือนรายยอ่ยเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ในวงเงินไม่เกิน 20,000 บาท พร้อมดอกเบ้ียท่ีต ่า โดยใหน้ า
เงินสวสัดิการในอนาคตจากรัฐบาล (เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ) มาช่วยค ้าประกนั เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ลงทุนเพื่อสร้างอาชีพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในระยะยาว และการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ 
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machine learning ในการคน้หาครัวเรือนท่ีควรไดรั้บการช่วยเหลือ โดยพิจารณาจากปัจจยัพื้นฐาน 
เช่น อาย ุรายได ้จ านวนสมาชิกในครัวเรือน เพศ และจงัหวดั ในการช่วยคาดการณ์การกูย้ืมหน้ีนอก
ระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและแม่นย  า ดงันั้นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ machine learning จะช่วย
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะกู้หน้ีนอกระบบ รวมถึงลดการใช้
ทรัพยากรในการช่วยเหลือครอบครัวท่ีไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ 

2. ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ ถือเป็นธุรกิจก่ึงสีเทา ท่ีบัน่ทอนสวสัดิภาพของลูกหน้ีนอกระบบ 
โดยอาจมีการทวงถามช าระหน้ีท่ีไม่เป็นมิตร และอาจเป็นอันตรายต่อลูกหน้ี โดยลูกหน้ีท่ีเคย
ประสบปัญหากบัเจา้หน้ีเงินกูน้อกระบบท่ีเป็นหมวกกนัน็อค จะคิดอตัราดอกเบ้ียเท่ากนักบับงั แต่
กรณีท่ีลูกหน้ีผ่อนผนัการผ่อนช าระรายวนั ถา้เป็นเจา้หน้ี (บงั) จะอนุโลม แต่ถา้เป็นเจา้หน้ีหมวก
กนัน็อค จะต่อว่าด้วยถอ้ยค ารุนแรง บางทีจะดุ และขู่ ถูกตามถึงบา้น ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2562) พบว่า หน้ีนอกระบบมีอตัราการขยายตวัสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีสาเหตุหลกัเกิดจากประชาชนขาดวินัยทางการเงิน จึงเลือกไปกูเ้งินนอกระบบ โดย
ตอ้งจ่ายค่าดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงมาก เพราะเป็นเหยื่อของเจา้หน้ีนอกระบบซ่ึงอาจเอารัดเอาเปรียบ
เพราะตอ้งรับภาระหน้ีทบตน้ จนท าให้ลูกหน้ีไม่มีความสามารถช าระคืนได ้อีกทั้งลูกหน้ีอาจไดรั้บ
การท าร้ายร่างกายจากการทวงหน้ีโหด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาสะสมท่ีรัฐบาลตอ้งเขา้มา แก้ไขเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน จากสถานการณ์ และปัญหา
ดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นถึงความรุนแรงของปัญหาหน้ีนอกระบบ ท าให้รัฐบาลมีเป้าหมายท่ีจะท าให้
ประเทศไทยหลุดพน้จากความยากจนเป็นประเทศพฒันา ประชาชนมีโอกาสไดรั้บความเสมอภาค
และความเท่าเทียมกนัทางสังคม โดยการส่งเสริมให้เขา้ถึงบริการทางการเงิน รวมถึงระบบการเงิน
ระดบัฐานราก (Microfinance) โดยใหค้รัวเรือนมีโอกาสการเขา้ถึงแหล่งการให้บริการทางการเงินท่ี
เหมาะสมเท่าเทียม ดว้ยตน้ทุนท่ีเป็นธรรม สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนต่อไป 
 3. การให้เงินกู้นอกระบบตรวจสอบไม่ได้ กฎหมายไม่คุ ้มครอง  ถึงแม้ว่าเจ้าหน้ีนอก
ระบบจะมีการท าสัญญาเงินกูน้อกระบบขึ้นมาก็ตาม แต่มกัเป็นสัญญาท่ีไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาท่ี
แน่นอน ตรวจสอบไม่ได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของเจา้หน้ี ไม่สามารถต่อรอง หรือร้องขอ
ความคุม้ครองทางกฎหมายได ้ซ่ึงในความเป็นจริงลูกหน้ีตอ้งพึ่งพิงเงินกูน้อกระบบ จึงปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดของเจา้หน้ีนอกระบบ เพื่อมุ่งหวงัจะกูเ้งินต่อเน่ืองในคร้ังต่อ ๆ ไป ในส่วนของเงินกูใ้น
ระบบของธนาคาร ผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสนไม่ให้ความสนใจเพราะเห็นว่ามีความ
ยุ่งยากกว่าจะไดเ้งิน เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบัท่ี สุรางครั์ตน์ จ าเนียรพล (2557) อธิบาย
ว่า ผูกู้น้อกระบบจะขาดความรู้เร่ืองการเขา้ถึงแหล่งทุนต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่แหล่งเงินกู้นอกระบบ การ    
ไม่คิดถึงผลเสียท่ีเกิดจากการเป็นหน้ีนอกระบบ ไม่ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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เห็นแต่ประโยชน์ระยะสั้นมากกว่าผลเสียระยะยาว ผูกู้น้อกระบบจึงยินยอมท่ีจะเสียอตัราดอกเบ้ีย
ในอตัราท่ีสูงมาก เพื่อแลกกบัการไดเ้งินมาในเวลาเร่งด่วน เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นว่ายงัสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลของ ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (2564) อธิบายเร่ือง
สัญญาเงินกูไ้วว้่า เจา้หน้ีบางรายจะจา้งทนายความร่างสัญญาเพื่อให้ลูกหน้ีเซ็นยินยอมในเอกสาร
สัญญาต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมปล่อยกู้ โดยจะระบุการยึดทรัพยไ์วล้่วงหน้า และจะใช้กลวิธีเพื่อบีบให้
ลูกหน้ีตกอยูใ่นภาวะผิดนดัช าระหน้ีเพื่อใหมี้ขอ้อา้งยดึทรัพย ์จะเห็นไดว้า่เจา้หน้ีนอกระบบมกัจะท า
การลิดรอนสิทธิ และเอารัดเอาเปรียบลูกหน้ี ซ่ึงมีลูกหน้ีนอกระบบ จ านวนไม่นอ้ยท่ีถูก     เอารัดเอา
เปรียบจากเจา้หน้ี จนเกิดความรู้สึกโดดเด่ียวท่ีตอ้งสูญเสียทั้งเงินท่ีจ่ายดอกเบ้ียไป และยงัตอ้งถูกยึด
ทรัพย์ทั้ งท่ีไม่ได้กระท าผิดต่อเจ้าหน้ี แต่กลับถูกผูกมัดด้วยสัญญาท่ีฉ้อฉล ท าให้ต้องเกิดความ
เสียหายอย่างมาก จึงเห็นว่าลูกหน้ีนอกระบบจ าตอ้งอยู่ในภาวะจ ายอมท่ีจะอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ี
เจ้าหน้ีนอกระบบเป็นผูก้  าหนดให้ปฏิบัติตาม ดังนั้ นจึงควรเร่งแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ซ่ึง
สามารถประยุกต์ใช้ตามข้อเสนอแนะของ ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2562) เพื่อด าเนินการแก้ไข
ปัญหาหน้ีนอกระบบ เช่น ภาครัฐควรเร่งปราบปรามเจา้หน้ีนอกระบบอย่างต่อเน่ืองจริงจงั รวมทั้ง
ภาคประชาชนตอ้งช่วยกนัเฝ้าระวงัการใช้ความรุนแรงในการเรียกเก็บดอกเบ้ียของผูมี้อิทธิพลต่อ
ลูกหน้ีนอกระบบ และแจ้งด าเนินคดีกับเจ้าหน้ีท่ีมีการเรียกดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนด  
เป็นตน้   
 
 2.3 อภิปรายผล ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมของลูกหน้ี และเจา้หน้ีนอระบบในบริบทท่ี
ไม่เป็นทางการ   

     จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายความสัมพนัธ์ของเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีในแต่ละกลุ่มจะ
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบักลุ่มคนหรือสังคมของลูกหน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบการบริเวณชายหาด   
บางแสน ซ่ึงหากมีทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกหน้ี คือไม่เสียดอกเบ้ีย หรือเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ี
ถูก ลูกหน้ีจะเลือกการยืมเงิน หรือซ้ือสินคา้เงินเช่ือกบักลุ่มน้ี แต่หากลูกหน้ีบางคนท่ีไม่มีทางเลือก
เครือข่ายทางสังคมกับเจ้าหน้ีท่ีรู้จักกันมาก่อน อาจต้องเลือกเจ้าหน้ีท่ีตนเองไม่สามารถเลือก
ทางเลือกได้ แต่จ าเป็นตอ้งใช้เงินจึงเลือกกู้เงินตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นเห็นว่า เจ้าหน้ีกับ
ลูกหน้ี ท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั จะเป็นลกัษณะของการแบ่งประเภทของ
เจ้าหน้ีกับลูกหน้ีท่ีตรงกับท่ี สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557) อธิบายไวว้่า เจา้หน้ีท่ีอยู่ในเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ของลูกหน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้ีท่ีเป็นญาติหรือคนรู้จกั กลุ่มท่ีให้อตัราดอกเบ้ียต ่าหรือไม่คิด
ดอกเบ้ียเลย หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10 ส่วนมากการกูเ้งินไม่ค่อยมีการก าหนดระยะเวลาท่ี
ชดัเจน ในส่วนของเจา้หน้ีท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัลูกหน้ี เป็นลกัษณะของเจา้หน้ีท่ีเป็น
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นายทุนเงินกู้ มีทั้งนายทุนในพื้นท่ี มกัจะคิดดอกเบ้ียเงินกู้ตั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง 
หรืออาจเป็นลักษณะของ “ดอกลอย” และนายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน จะท าการปล่อยเงินกู้ผ่าน
ตวักลาง เช่น เจา้หน้ีแก๊งคห์มวกกนัน็อก รวมไปถึงเจา้หน้ีประเภทท่ีเรียกวา่ แขกใหกู้ย้มืเงิน หรือใน
ลักษณะของกลุ่มนายทุนปล่อยกู้ในตลาด เป็นต้น  ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบว่าส่วนใหญ่ 
ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนท่ีเป็นลูกหน้ีนอกระบบ จะเลือกกูน้อกระบบกบั บงั หรือ แขกให้
กูย้ืมเงิน รองลงมาเป็นแก็งค์หมวกกนัน็อค และส่วนน้อยท่ีกูย้ืมกับญาติหรือคนรู้จกั  เม่ือพิจารณา
แลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  (2563) 
อธิบายว่า วฒันธรรมของผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนมกัจะเลียนแบบพฤติกรรมจากรุ่นของ
บรรพบุรุษ และจากร้านค้าใกล้เคียงกัน เช่น พ่อแม่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรุ่นก่อน หรือร้านค้า
ใกล้เคียงมีการกู้เงินนอกระบบ ท าให้เม่ือผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน จะเลือก
ตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบ โดยขาดการไตร่ตรอง หรือคิดวิเคราะห์ถึงภาระหน้ีสินท่ีจะเกิดขึ้น โดย
ลกัษณะทัว่ไปคือการเรียนรู้จากคนในครอบครัวรุ่นก่อน เช่น ไม่มีการท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย การ
ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย (รายจ่าย มากกว่ารายรับ) การขาดออม เม่ือขาดเงินใชจ่้าย จึงเกิดความเคยชินในการ
ตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบ โดยขาดการพิจารณาไตร่ตรอง นอกจากนั้นจะเห็นไดว้่าการอยูร่วมกนัจะ
มีการรวมของกลุ่มคนท่ีมีความชอบในอบายมุข หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดการใชจ่้ายเกินความจ าเป็น เช่น 
การสังสรรคด่ื์มเหลา้ ทั้งน้ีไดแ้นะน าใหผู้ป้ระกอบการชายหาดบางแสนควรเปล่ียนแปลงการบริหาร
รายรับ รายจ่าย ในช่วงท่ีมีรายรับเพิ่มขึ้น อย่างเช่น โครงการคนละคร่ึง โครงการเราเท่ียวดว้ยกัน 
และโครงการเราชนะ ท่ีผูป้ระกอบการหลายร้านไดป้รับตวัสมคัรใช้แอปพลิเคชัน่ เป๋าตุง ช่วงนั้น
สามารถเพิ่มรายไดเ้ขา้ไดค้่อนขา้งมาก แต่ในขณะเดียวกนัความเคยชินท่ีเคยกู ้เม่ือผ่อนช าระหมดก็
จะกู้ต่อทันทีโดยไม่คิดถึงความจ าเป็นว่าจะกู้หรือไม่ ทั้ งน้ีสามารถน าแนวทางแก้ไขปัญหาใน
งานวิจยัของ ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ์ และคณะ (2559) มาประยุกต์ใช้ โดยมีการร่วมจดัตั้งแหล่งทุน
หรือกองทุนของชุมชนเพื่อช่วยเหลือคนในชุมชน ดา้นการเงินยามฉุกเฉิน หรือจดัให้มีสวสัดิการ 
ในการด ารงชีพส าหรับคนในชุมชน พร้อมทั้งส่งเสริมการท างาน และการรวมกลุ่มอาชีพเดียวกนั
เพื่ อ เพิ่ มความสามารถในการต่อรอง ซ่ึ งวิ ธีการน้ี น่าจะเป็นแนวทางหน่ีงท่ี ช่วยเหลือให้
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินกูส้ามารถลดการกูเ้งินกบัเจา้หน้ีนอกระบบ โดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ียใน
อตัราท่ีสูงเกินไป และเห็นวา่ ควรมุ่งเนน้พฒันาแนวทางการสร้างวฒันธรรมแนวใหม่โดยผสานกบั
การสร้างทางวฒันธรรมแบบเดิมให้น าไปปรับใช้ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ปรับเปล่ียนและเรียนรู้การสร้างวฒันธรรมใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดผลดีกบัวิถีชีวิตของตนเองได ้และการ
สร้างกลุ่มย่อยโดยพฒันาสู่วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผูป้ระกอบการกลุ่มย่อยน้ีสามารถพฒันาวิถี
ชีวิตของตนเองให้ดีขึ้ น โดยไม่พึ่ งพาการกู้เงินนอกระบบ ลดการสร้างหน้ีนอกระบบ การ
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ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและท าให้มีวิถีชีวิตท่ีดีขึ้น จะเป็นตวัอย่างท่ีดีท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้กิดวิถีชีวิตท่ีดีขึ้นตามตวัอยา่งของกลุ่มยอ่ยนั้น  
  
 2.4อภิปรายผล ดา้นแนวทางการส่งเสริมวิถีชีวิต และเครือข่ายสังคม เพื่อลดปัญหาภาวะ
หน้ีนอกระบบ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  

แนวทางวิถีชีวิตท่ีคาดการณ์ไวว้่าจะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  และคิดว่าจะช่วย
แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบได ้สรุปว่า ลูกหน้ีนอกระบบเห็นว่า การกูห้น้ีนอกระบบหรือการเล่น
แชร์ไม่ไดเ้ป็นภาระ เพราะสามารถผ่อนรายวนัได้  ในส่วนของการเป็นหน้ีเกิดจากรายรับไม่พอกบั
รายจ่าย เน่ืองจากปัญหาขายของไม่ดี เพราะบางช่วงนักท่องเท่ียวมีน้อยท าให้เป็นหน้ีนอกระบบ  
โดยเห็นว่าการขายผ่านออนไลน์ น่าจะเป็นวิธีการเพิ่มยอดขายไดดี้ และช่วยให้มีรายไดเ้พิ่มขึ้น แต่
ติดปัญหาท่ีท าเพจขายออนไลน์ไม่เป็น ซ่ึงหากมีส่วนงานมาช่วยท าใหจ้ะดีมาก ๆ และหารายไดเ้พิ่ม
โดยการเพิ่มสินคา้มาขายท่ีร้าน หรือขายสินคา้อย่างอ่ืน โดยเดินขาย โดยมองว่า ปัญหาการกู้เงิน
นอกระบบไม่สามารถแกไ้ขได ้เพราะเคยชินกบัวิถีชีวิตท่ีตอ้งกูเ้งินและผอ่นรายวนัให้กบัเจา้หน้ี เม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นว่าแนวทางน้ีสามารถท าได ้โดยเสนอให้หน่วยงานภาครัฐเขา้มาร่วมบริหารจดัการ
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของ ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2562) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบของรัฐบาลไวว้่า รัฐบาลควรศึกษาปัญหาในการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติั และควรระดมความคิดเห็นจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทางกฎหมาย การเงินการ
คลงั เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบทั้งระบบอยา่งย ัง่ยืน รวมถึงการผลกัดนัพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ให้มีผลบงัคบัใชอ้ย่างจริงจงั เช่น กองทุนหมู่บา้น และชุมชน
เมือง กลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชนท าหน้าท่ีช่วยเหลือบริการทางการเงินให้กับสมาชิกใน
ชุมชน จึงเห็นไดว้า่ แนวทางการประยกุตร์ะบบการเล่นแชร์มาปรับใชใ้นการตั้งเป็นชมรมฝาก/กูเ้งิน
ซ่ึงตอ้งมีการปรับวิธีการด าเนินงานท่ีไม่ผิดหลกักฎหมาย แต่เป็นแนวทางท่ีจะช่วยกระตุน้การฝาก
เงินแบบรายวนัของกลุ่มผูป้ระกอบการ รวมถึงกติกาในการกูเ้งินท่ีสอดรับกบัความสามารถในการ
ส่งเงินฝากรายวนั และการกูเ้งินท่ีสามารถผอ่นส่งได ้โดยถือเป็นแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ซ่ึงน่าจะเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีน่าจะใชแ้กปั้ญหาหน้ีนอกระบบไดท้างหน่ึง   

ผลการศึกษาผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนท่ีไม่กูเ้งินนอกระบบ เห็นวา่ แนวทางวิถีชีวิต
ท่ีคาดการณ์ไวว้า่จะช่วยลดภาระการก่อหน้ีนอกระบบ  และคิดว่าจะช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ
ได ้คือ การควบคุมรายจ่ายให้เพียงพอกับรายได ้ในช่วงท่ีขายของไม่ดี จะหารายไดพ้ิเศษหรือหา
สินคา้อ่ืนมาขายเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นเห็นว่า ผูป้ระกอบการจะประมาณการช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว
น้อย หรือช่วงท่ีชายหาดบางแสนจดักิจกรรม ตอ้งปิดร้านขายของไม่ได้ จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมเงิน
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ส ารองไวใ้ช้ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวน้อย รวมถึงช่วงท่ีเทศบาลฯ ให้หยุดขายของ จะไดไ้ม่เกิดปัญหา
การขาดเงินใช้ในช่วงเวลานั้ น จากการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของ
ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ และไม่เป็นหน้ีนอกระบบ มีความแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีหากผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ สามารถปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินได้ โดยการ
ควบคุมรายจ่ายให้สอดคลอ้งกบัรายรับ โดยการท าบญัชีรายรับรายจ่ายเพื่อใหท้ราบถึงการใชจ่้ายเงิน
และสามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินได ้และการเตรียมเงินส ารองไวใ้ช้จ่ายในช่วงท่ีไม่สามารถขาย
ของได้ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะทราบล่วงหน้าอยู่แลว้ จึงตอ้งมีการเตรียมตวัการส ารองเงินไวใ้ช้จ่าย 
หรือการจดัเตรียมช่องทางการหารายได้พิเศษในช่วงท่ีหยุดขายของ เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะน้ี 
ผูว้ิจยัเห็นว่าสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ์ และคณะ (2559) พบว่า ผูท่ี้เป็นหน้ี
นอกระบบเป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีวินัยทางการเงิน และขาดการวางแผนการใช้เงินท่ีดีให้ถูกต้อง
เหมาะสม แบบจ าลองการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ เห็นว่าควรส่งเสริมใหป้ระชาชนในทุกกลุ่มอายุมี
การเรียนรู้วินัยทางการเงิน มีการวางแผนทางการเงิน จดัท าบญัชีรับ -จ่าย บญัชีครัวเรือน และตอ้ง
ส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้าย ควรพฒันาอาชีพใหก้บัผูมี้หน้ีสิน
เพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มขึ้น ส่วนมาตรการในการป้องกนัปัญหาหน้ีนอกระบบจะเป็นการปลูกฝังแนวคิด
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กบัเด็ก ๆ เพื่อจะไม่ท าให้เกิดปัญหาหน้ีในอนาคต แต่ทั้งน้ีวี
การแก้ไขปัญหาขา้งตน้อาจใช้ไม่ได้ผล ดังท่ี สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล (2557) ได้ศึกษาวิจยั พบว่า 
นโยบายการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ยงัขาดการบูรณาการในตัวนโยบาย และไม่ได้ให้
ความส าคญักบัมิติการเพิ่มศกัยภาพของลูกหน้ี (การเพิ่มรายได้) การลดรายจ่ายท่ีจ าเป็น ตลอดจน
การหาแนวทางใหเ้งินกูใ้นสถานการณ์ฉุกเฉิน เม่ือพิจารณาประเด็นน้ีเห็นวา่ สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชนได ้เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีประวติัทางการเงินท่ี  
ไม่ดี ดังค าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขา     
หนองมน (สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2566) สรุปว่า ผูป้ระกอบการมีประวติัทางการเงินท่ีไม่ดี บางคน
เคยกูใ้นโครงการธนาคารประชาชนมาก่อน แต่ขาดการผ่อนส่ง ซ่ึงการกูเ้งิน 10,000 บาท แต่ผ่อน
ช าระทั้งตน้และดอกเบ้ีย เพียงเดือนละ 600 กว่าบาทเท่านั้น และอตัราดอกเบ้ีย เพียงร้อยละ 0.10 ต่อ
เดือนเท่านั้น แต่ในช่วงท่ีกูเ้งินในโครงการธนาคารประชาชน อาจมีการกูเ้งินนอกระบบดว้ยเช่นกนั 
จึงเลือกท่ีจะผอ่นส่งเงินกูน้อกระบบ ท่ีถูกเร่งรัดติดตามมากกวา่ของธนาคารออมสิน ดว้ยการกระท า
ท่ีผิดพลาดน้ี ส่งผลให้ขาดการผอ่นส่ง ประวติัการเงินเสีย และไม่สามารถกูเ้งินกบัโครงการธนาคาร
ออมสินได้ในคร้ังต่อไป จึงเห็นว่าวิธีการท่ีน ามาใช้แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ อาจท าได้เพียง
บรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบได้บางส่วนเท่านั้น แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ และ    
ไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน ดงันั้นอาจตอ้งหาวิธีการแกไ้ขปัญหา
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หน้ีนอกระบบหลายวิธีแบบบูรณาการ โดยอาศยัเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้งิน การ
สร้างความรับผิดชอบต่อการช าระหน้ี และการประเมินผลภายหลงัจากท่ีไดน้ าวิธีการแกไ้ขปัญหา
ในแต่ละวิธีมาประยุกตใ์ช ้ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะใชว้ิธีท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ชายหาดบางแสน แต่ละคน 
 
3.ข้อเสนอแนะ  

ควรหาแนวทางปรับวิถีชีวิตเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของผูป้ระกอบการชายหาด
บางแสนท่ีเป็นลูกหน้ีนอกระบบ เน่ืองจากสาเหตุของการเป็นหน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากมีพฤติกรรม
ฟุ่ มเฟือย และการเสพติดอบายมุข ซ่ึงเป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสืบทอดการคา้ขาย และการใชว้ิถีชีวิต
จากคนรุ่นก่อน ไดรั้บการสืบทอดการเป็นหน้ีครัวเรือนจากรุ่นสู่รุ่น โดยใช้มาตรการแกปั้ญหาหน้ี
นอกระบบหลายวิธี โดยใหค้วามช่วยเหลือในการจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่ามาให ้ซ่ึงหากจะท าได้
แค่บรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบ แต่ก็ควรน ามาใช้เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน ามาใช้ และการสร้างวินัย
ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน การติดตามผ่อนช าระปิดหน้ีเครดิตบูโร และหน้ีเสียต่าง ๆ ท่ี
เคยท าไว ้โดยอาศัยระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป เพื่อให้สามารถเข้าถึงการกู้เงิน กับโครงการธนาคาร
ประชาชนได้  เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ สามารถลดภาระหน้ี
นอกระบบลงได้ แต่จ าเป็นต้องสร้างการรับรู้เพื่อปรับทัศนคติให้เห็นถึงความส าคัญของการ
วางแผนทางการเงิน และการสร้างวินยัทางการเงิน ซ่ึงอาจจะยากท่ีจะน าไปใชป้รับพฤติกรรมการใช้
เงินแบบเดิม รวมไปถึงการหารายไดเ้สริมตามความถนดัของตวัเอง ซ่ึงตอ้งปรับใชว้ิธีการใชส้อดรับ
กบัพฤติกรรมและศกัยภาพของลูกหน้ีนอกระบบในแต่ละราย 

1. การส่งเสริมให้มีการสร้างความสัมพนัธ์กับคนในครอบครัว โดยอาจมีการนัด
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ และคนในครอบครัว ในกลุ่มย่อย ๆ เขา้ร่วมประชุม เพื่อรับรู้
แนวทางในการปรับทศันคติและพฤติกรรมการการสร้างนิสัยท่ีดีในการใชจ่้ายเงิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งให้
คนในครอบครัวมีความเข้าใจในการฝึกจิตใจให้สามารถยบัย ั้งชั่งใจ และมีสติในการใช้จ่ายเงิน
ได้มากขึ้น และคนในครอบครัวควรช่วยกันให้ก าลงัใจ ในการฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัการหน้ีสินให้ผ่านพน้ไปได ้ซ่ึงการปรับเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนตวัเอง และการสร้างความเขม้แข็ง
ในการจดัการปัญหาหน้ีสินจะท าใหล้ดปัญหาหน้ีสิน และช่วยใหจ้ดัการหน้ีสินส าเร็จได ้  

2. ควรจดัตั้งเครือข่ายทางสังคม โดยการให้ความรู้ในวิธีการรวมกลุ่มกนัซ้ือสินคา้ไว้
เพื่อจ าหน่าย หรืออาจจดัตั้งร้านคา้สหกรณ์ท่ีให้ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน เขา้มาใชบ้ริการซ้ือ
สินค้าในราคาย่อมเยา และได้รับเงินปันผลคืนด้วย ในส่วนของผู ้ประกอบการท่ีอยู่ในการ
ประกอบการประเภทเดียวกัน ควรรวมตัวกันจดัตั้ งกลุ่มเพื่อให้เกิดอ านาจต่อรองในการสั่งซ้ือ
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วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และราคาถูก รวมถึงการตั้งเครือข่ายทางสังคมของผูป้ระกอบการในการรวมตวั
กนัขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์    

3. เทศบาลฯ ควรส่งเสริมช่องทางการขายออนไลน์ โดยจดัหน่วยงานดา้นเทคโนโลยี
ในการสนับสนุนการท่องเท่ียว การน าร้านคา้ของผูป้ระกอบการบริเวณชายหาดบางแสนเขา้ไปสู่
เว็บไซด์การท่องเท่ียว ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องจัดทีมงานในการสร้างเพจหรือท าแพลตฟอร์มการ
ท่องเท่ียว โดยการประชาสัมพันธ์ร้านค้าของผูป้ระกอบการทุกร้านลงไปในเพจ การเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสาร การขายผ่านออนไลน์ การจองเขา้มาใชบ้ริการต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการ
ขายผ่านระบบออนไลน์ให้กบัผูป้ระกอบการ รวมถึงการให้ผูป้ระกอบการมีการจดัตั้งเครือข่ายทาง
สังคมในการพฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยี โดยการสอนให้ใช้ facebook, line, tiktok เพื่อน าไปใช้
ประชาสัมพนัธ์ร้านของผูป้ระกอบการได้อีกทางหน่ึง  หรือการเปิดช่องทางการรับค าสั่งซ้ือผ่าน
ออนไลน์หรือการร่วมกนักบัแอปพลิเคชัน่ เช่น แกรปฟู้ด ไลน์แมน เป็นตน้ เพื่อเปิดโอกาสในการ
สร้างช่องทางการขายของผูป้ระกอบการใหเ้พิ่มมากขึ้นได ้ซ่ึงหากเทศบาลน าเทคโนโลย ี(ออนไลน์)
มาใชจ้ะช่วยส่งผลดีใหก้บัผูป้ระกอบการสามารถมีรายไดจ้ากการประกอบการเพิ่มขึ้นไดท้างหน่ึง 

4. ควรก าหนดนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ แบบบูรณาการ โดยอาจตอ้ง
ประเมินระยะเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้งิน และการประเมินผลภายหลงัจากท่ีไดน้ า
วิธีการแกไ้ขปัญหาในแต่ละวิธีมาประยุกต์ใช ้ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะใช้วิธีท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการ
ตระหนักถึงลกัษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการค านึงถึงรายได้ท่ีไม่เท่ากัน หรือมีภาระค่าใช้จ่าย
แตกต่างกนั ดงันั้นการหาแนวทางปรับทศันคติของผูกู้น้อกระบบแต่ละคนจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความ
แตกต่างของบุคคลแต่ละคนเป็นส าคญั 

5. รัฐบาลควรศึกษาปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และควรระดมความ
คิดเห็นจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทางกฎหมาย การเงินการคลงั เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหน้ีนอก
ระบบทั้งระบบอย่างย ัง่ยืน รวมถึงการผลกัดนัพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
ให้มีผลบงัคบัใช้อย่างจริงจงั เช่น กองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคาร
ชุมชนท าหน้าท่ีช่วยเหลือบริการทางการเงินให้กบัสมาชิกในชุมชน ซ่ึงแนวทางของระบบแชร์น้ี
คล้ายกับแนวคิดของ Stuart Rutherford and Sukhwinder Arora, แปลโดย สฤณี อาชวานันทกุล 
(2563, หน้า 49 – 52) อธิบายว่า การใชร้ะบบการออมเงินแบบระหว่างทาง หรือเรียกอีกอย่างว่า วง
แชร์ ซ่ึงอธิบายว่า เป็นลกัษณะของการออมและปล่อยสินเช่ือแบบหมุนเวียน โดยมีตวัแปรส าคญั
ของการตั้งวงแชร์ ได้แก่ จ านวนสมาชิก ความถ่ี และมูลค่าของเงินท่ีตอ้งส่งกองกลางแต่ละงวด  
เช่น วงแชร์จ านวน 15 คน โดยสมาชิกทุกคนจะออมเงิน 100 ชิลลิง ดังนั้ นแต่ละวนัจะมีเงิน
กองกลาง 1,500 ชิลลิง (คิดเป็นเงินประมาณ 1,200 บาท) โดยในแต่ละวนัสมาชิก 1 คนจะได้เงิน
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กองกลางทั้ง 1,500 ชิลลิงไป หลกัจากสมาชิกทั้ง 15 คน ผลดักนัได ้“รางวลั” ซ่ึงจะใช้เวลา 15 วนั 
วงจรน้ีจะเร่ิมตน้ใหม่ซ่ึงหากเร่ิมตน้ไปได ้7 วนัและทุก 15 วนันบัจากนั้น จะไดเ้งินกองกลาง 1,500 
ชิลลิง แลกกบั100 ชิลลิงท่ีเธอใส่เขา้ไปทุกวนั  จึงเห็นไดว้า่ แนวทางการประยกุตร์ะบบการเล่นแชร์
มาปรับใช้ในการตั้งเป็นชมรมฝาก/กูเ้งินซ่ึงตอ้งมีการปรับวิธีการด าเนินงานท่ีไม่ผิดหลกักฎหมาย 
แต่เป็นแนวทางท่ีจะช่วยกระตุน้การฝากเงินแบบรายวนัของกลุ่มผูป้ระกอบการ รวมถึงกติกาในการ
กูเ้งินท่ีสอดรับกบัความสามารถในการส่งเงินฝากรายวนั และการกูเ้งินท่ีสามารถผ่อนส่งได ้โดยถือ
เป็นแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ซ่ึงน่าจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีน่าจะใชแ้กปั้ญหาหน้ีนอกระบบไดท้างหน่ึง   

6. ภาครัฐควรเร่งปราบปรามเจ้าหน้ีนอกระบบ โดยก าหนดและด าเนินการใช้
บทลงโทษทางกฎหมายกบัเจา้หน้ีนอกระบบอย่างจริงจงั โดยปรับการก าหนดอตัราโทษท่ีเจา้หน้ี
นอกระบบตอ้งรับผิดให้เขม้ขน้ขึ้น เพื่อให้เกิดความกลวัในการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีเกินกว่ากฎหมาย
ก าหนด 

7. ภาคประชาชนตอ้งช่วยกนัเฝ้าระวงัการใชค้วามรุนแรงในการเรียกเก็บดอกเบ้ียของ
ผูมี้อิทธิพลต่อลูกหน้ีนอกระบบ และแจ้งด าเนินคดีกับเจ้าหน้ีท่ีมีการเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราท่ี
กฎหมายก าหนด  เป็นตน้   

8. ภาครัฐควรส่งเสริมและประเมินการพัฒนาระบบการเงินในครัวเรือน เพื่อให้
ประชาชนไดเ้ขา้ถึงนโยบายทางการเงินในการปล่อยกูค้รัวเรือนรายย่อยเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ใน
วงเงินไม่เกิน 20,000 บาท พร้อมดอกเบ้ียท่ีต ่า โดยให้น าเงินสวสัดิการในอนาคตจากรัฐบาล (เช่น 
เบ้ียผูสู้งอายุ) มาช่วยค ้าประกนั เพื่อช่วยสนับสนุนการลงทุนเพื่อสร้างอาชีพและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในระยะยาว  

9. ควรประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ machine learning ในการคน้หาครัวเรือนท่ีควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือ โดยพิจารณาจากปัจจยัพื้นฐาน เช่น อายุ รายได้ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน เพศ และ
จงัหวดั ในการช่วยคาดการณ์การกูย้ืมหน้ีนอกระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย  า ดงันั้นการ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ machine learning จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความน่าจะ
เป็นท่ีจะกู้หน้ีนอกระบบ รวมถึงลดการใช้ทรัพยากรในการช่วยเหลือครอบครัวท่ีไม่จ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการช่วยเหลือ 

10. รัฐบาลควรก าหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ (ซ่ึงตอ้งเร่งด าเนินการท าให้
ได้เป็นรูปธรรม) ในการให้ประชาชนของประเทศไทยหลุดพ้นจากความยากจน การท าให้
ประชาชนมีโอกาสไดรั้บความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทางสังคม โดยการส่งเสริมให้เขา้ถึง
บริการทางการเงิน รวมถึงระบบการเงินระดับฐานราก  (Microfinance) โดยให้ครัวเรือนมีโอกาส



 206 

การเขา้ถึงแหล่งการให้บริการทางการเงินท่ีเหมาะสมเท่าเทียม ดว้ยตน้ทุนท่ีเป็นธรรม สร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของประชาชนต่อไป 

11. ควรมุ่งเนน้พฒันาแนวทางการสร้างวฒันธรรมแนวใหม่โดยผสานกบัการสร้างทาง
วฒันธรรมแบบเดิม เพื่อให้ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ สามารถพฒันาวิถี
ชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น โดยไม่พึ่ งพาการกู้เงินนอกระบบ ลดการสร้างหน้ีนอกระบบ ทั้งน้ีอาจ
ก าหนดแนวทางการคดัเลือก บุคคลหรือกลุ่มย่อยผูป้ระกอบการตวัอย่าง ให้ไดรั้บรางวลั ท่ีสามารถ
สร้างวฒันธรรมแนวใหม่ให้เห็นเป็นท่ีประจกัษ์ ท่ีสามารถเป็นตวัอย่างท่ีดีท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการ
รายอ่ืน มีความพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้กิดวิถีชีวิตท่ีดีขึ้น  
 
4.ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  

จากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นว่า วิธีการท่ีจะแก้ไขปัญหาเร่งด่วนไดอ้ย่างย ัง่ยืน คือ การระดม
ความคิดเห็นจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทางกฎหมาย และการเงิน รวมถึงการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน ในการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน มีการจดัตั้ง
กองทุนหรือกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชนเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน เพื่อท า
หน้าท่ีช่วยเหลือบริการทางการเงินให้กบัสมาชิกในชุมชน มีการฝาก ถอน และการกู้เงิน ไม่เกิน 
10,000 บาท โดยการก าหนดให้ผ่อนส่งเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเป็นรายวนั ดงันั้น จึงเสนอให้มีการศึกษา 
การก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบติัในการจดัตั้งธนาคารชุมชนกลุ่มผูป้ระกอบการชายหาดบาง
แสน ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปใชใ้นการพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาการกูเ้งินนอก
ระบบ ของผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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