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เพชรพชัรี สุระปัญญา : กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019. (MARKETING STRATEGY FOR HOME 
RENTAL BUSINESS IN PATTAYA, CHONBURI DURING THE CORONAVIRUS 
COVID.19) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ Ph.D. ปี พ.ศ. 2566. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าใน

สภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ และ
ศึกษากลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth 
interview) การก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล (Key informants) จ านวน 25 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิจารณญาณ (Judgmental sampling) 
                      ผลการวิจยัพบวา่ 25,000-30,000 บาท กลุ่มนกัธุรกิจ และกลุ่มชาวต่างชาติ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูเ้ช่าหอ้งพกัใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งส่ิง
อ านวยความสะดวกครบวงจร หอ้งพกัตอ้งไม่แออดั มีพื้นท่ีโล่งโปร่ง การตบแต่งท่ีทนัสมยัและให้
ความส าคญักบัดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัตอ้งมีมาตรฐาน การลดราคาจะท าให้ลูกคา้
ตดัสินใจใชบ้ริการไดง้่าย การบริการท่ีรวดเร็วมีการประสานงานท่ีดี เจา้ของท่ีพกัดูแลเอาใจใส่ผูเ้ช่า 
การใหข้อ้มูลบา้นพกัท่ีครบถว้นตรงตามขอ้มูลบนโฆษณา การคมนาคมสะดวกมีรถโดยสารผา่นไป
มาและความสงบไม่มีเสียงรบกวน ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการบา้นเช่า คือ ควรมีการ
วางแผนและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดโ้ดยการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต ควรเปิดโอกาสรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่ และผูป้ระกอบการควรปรับเปล่ียนแผนธุรกิจ
ของตนเองให้เขา้กบัยคุ New Normal 
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This research aims to study personal data, the adaptation of home rental business 

operators in the crisis of the Coronavirus 2019 epidemic in management for business survival and to 
study marketing strategy for rental housing business in Pattaya Chonburi Province During the epidemic 
crisis of the corona virus 2019. This research is a qualitative research. By in-depth interview, 25 key 
informants were grouped into 5 groups, then judgmental sampling was used. This research is a 
qualitative research. By in-depth interview, 25 key informants were grouped into 5 groups, then 
judgmental sampling was used. 
                      The research results showed that a study of the adjustment of home rental business 
operators in the crisis of the Coronavirus 2019 epidemic found that home rental business operators have 
been affected by the economy, namely, their income has decreased due to from customers who come to 
stay decreased and insufficient income to cover administrative expenses The target customers of the 
rental housing business operators in Pattaya are customers with stable financial status, such as families 
of government officials and employees of companies earning from 25,000-30,000 baht, business people 
and foreign groups The marketing mix factors that room tenants attach great importance to are product 
factors that must be complete facilities. The room must not be crowded. open space Modern decoration 
and attention to hygiene and safety must meet standards. Discounts will make it easy for customers to 
make a decision. Fast service with good coordination. Hosts take care of their tenants. Providing 
complete housing information that matches the information on the advertisement. Convenient 
transportation with buses passing by and quiet without noise. Suggestions for rental housing operators 
are that they should be able to plan and adapt to different situations by anticipating future events. should 
open the opportunity to receive new target customers and entrepreneurs should adjust their own business 
plans to be in line with the New Normal era. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า  2019 งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา
ช่วยเหลือการเอาใจใส่  ตลอดจนการให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจัย และด้วยความ
อนุเคราะห์สนบัสนุนจากอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ท่ีให้
ค  าแนะน า ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจนขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ รูปแบบ และเน้ือหาในการจดัท า
โครงการงานวิจยัตลอดมานับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัตระหนักถึงความ
ตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอพระขอบคุณชาวบา้นธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ในโครงการงานวิจยั  เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
บา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า  2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ และเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ในคร้ังน้ี 

ทา้ยสุดน้ีผูวิ้จยัหวงัว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
ให้แก่เหล่าคณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานโครงการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
เก่ียวข้อง และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ  แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่านส าหรับ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้น ผูว้ิจยัขอน้อมรับผิดเพียง ผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน า
จากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัต่อไป 

  
  

เพชรพชัรี  สุระปัญญา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปี 2562-2565 ท่ีผ่านมาเกิดสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ทัว่ทุกมุมโลกท าให้เกิดการ

ชะลอตวัทางเศรษฐกิจ แต่รัฐบาลไดแ้กไ้ขปัญหาเก่ียวกับการท่องเท่ียวหลงัการเกิดโรคระบาดโค

วิด-19 ให้เกิดประโยชน์สูงสูดแก่ประชาชน ท าให้รายไดท้างการท่องเท่ียวค่อยๆกลบัมาฟ้ืนฟูอีก

คร้ัง (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) ปี 2566 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีพกัและการเดินทางไดมี้

การขยายตวัมากขึ้น เช่น มีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีพกัในแต่ละจงัหวดัเพิ่ม มากขึ้น เส้นทางท่ีมี

ความหลากหลายมากขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2566) อีก

ทั้งประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 

AEC) ท าให้เกิดการเปิดเสรีทางด้านแรงงานโดยประเทศไทยจะเป็นผู ้รับผิดชอบในสาขา

อุตสาหกรรมการบริการเน่ืองจากประเทศไทยมีความโดดเด่นทางดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว

และมีท าเลท่ีตั้งอยู่ใจกลางภูมิภาคอาเซียน การเตรียมความพร้อมในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ทางการ

ท่องเท่ียวท่ีพกัโรงแรม และการบริการ จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะมองขา้มไม่ได ้ส านักข่าวของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2565 ระบุว่านักท่องเท่ียวต่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้ น สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศอย่างมหาศาล แต่ใน

ขณะเดียวกนัธุรกิจต่าง ๆ ก็ตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัสภาวะการแข่งขนัในตลาดท่ีทวีความรุนแรง

ขึ้นเร่ือย ๆ ผูป้ระกอบการจากประเทศต่าง ๆ จะเขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทยไดอ้ย่างเสรี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอสังหาท่ีมีผูเ้ขา้มาลงทุนเพิ่มขึ้น การตอบสนองใน

ด้านการท่องเท่ียวจึงเติบโตอย่างต่อเน่ืองเพื่อแย่งฐานลูกค้าจากผู ้ประกอบการโรงแรมและ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาในประเทศไทย ทั้ งขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องมีแนวทางการ

พฒันาการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเรียกว่า ยุค New Normal เพื่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจ 

“New Normal” หรือ “ความปกติในรูปแบบใหม่” ไม่ไดถู้กใชเ้ป็นคร้ังแรกกบัการแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 แต่มีจุดเร่ิมตน้จากหนงัสือ The New Normal: Great Opportunities in a 

Time of Great Risk ซ่ึง (Sheila McNamee & John Shotter, 2004) ระบุว่า ความปกติในรูปแบบใหม่ 

คือ การปรับตวัของบุคคลให้เขา้กบัสถานณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและความเขา้ถึงเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้
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ประโยชน์ใหม่และโอกาสใหม่ๆ  ท่ี ย ังไม่ เกิดขึ้ น  เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โคโรน่า 2019 ในหลากหลายประเทศท่ีมีการรับมือและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ได ้น าแนวคิด

ความปกติในรูปแบบใหม่ มาใช้เพื่อสร้างสมดุลของเศรษฐกิจและปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตวิถีใหม่ ท่ีตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรค เช่น การสวม

หนา้กากอนามยัขณะออกไปขา้งนอก การเวน้ระยะห่าง การน าแอลกอฮอล์มาท าความสะอาด เป็น

ตน้ โดยท่ีรัฐบาลมีบทบาทส าคญักบัการรับมือและออกมาตรการเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ

ไวรัสชนิดน้ี มาตรการต่าง ๆ ท่ีบงัคบัใช้เพื่อท่ีจะท าให้ผูค้นใช้ชีวิตอย่างปลอดภยั (สุวิมล มธุรส, 

2564) 

พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เหมาะแก่การท่องเท่ียวพกัผอ่น ซ่ึงเป็นสถานท่ี

ยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหลาย ๆ ประเทศ โดยท่ีพทัยานั้น

ไม่ได้มีแค่สถานท่ีเท่ียวธรรมชาติอย่างเดียวท่ีเป็นแรงดึงดูดให้กับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเขา้มา

พกัผ่อน โดยมีสถานท่ีท่ีตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวทุกเพศ ทุกวยั เพื่อสร้างความประทบัใจอีกทั้ง

เมืองพทัยานั้นยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้บริการท่ีพกัหลากหลายรูปแบบ อาทิ คอนโดมิเนียม 

บา้นพกั บงักะโล รีสอร์ท ฯลฯ สถานการณ์ในพทัยา ในปี 2566 นั้นดีขึ้นมากหลงัการเปิดประเทศ 

โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวและการบริการท่ีก าลงัฟ้ืนตัว รัฐบาลได้มีการผลกัดันพทัยาให้เป็น

สมาร์ทซิ ต้ี ศูนย์กลางเศรษฐกิจ การลงทุน และแลนด์มาร์คส าหรับการท่องเท่ียวไทยหลัง

สถานการณ์แพร่ระบาดคล่ีคลายดว้ยโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

(ECC) ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราเพื่อดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ 

โครงการมอเตอร์เวย ์M7 สายใหม่ท่ีช่วยลดระยะเวลาการเดินทางระหว่างกรุงเทพฯ และพื้นท่ีท่ี

ส าคญัตามแนวชายฝ่ังไดอ้ย่างมาก รวมถึงโครงการก่อสร้างสนามบินอู่ตะเภาเพื่อผลกัดนัให้พทัยา

เป็นเกตเวยช์ายฝ่ังตะวนัออกแห่งใหม่ และรถไฟความเร็วสูงท่ีเช่ือมสนามบินดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-

อู่ตะเภาท่ีมีก าหนดแลว้เสร็จในปี 2569 โดยการเดินทางจากกรุงเทพฯ มายงัพทัยาใช้เวลาเพียง 30 

นาทีเท่านั้น โครงการต่าง ๆ น้ีได้เสริมความแข็งแกร่งให้กบัตลาดอสังหาฯ ในพทัยาด้วยเช่นกัน 

(dotproperty, 2566) 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ในยุคความปกติในรูปแบบใหม่ ดังนั้ นการจัดการเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้สามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงผลท่ีจะ

เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีมีต่อองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล (กมลพร 
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กัลยาณมิตร, บังอร เบ็ญจาธิกุล , ปรียาพร เหตระกูล , จุมพลโพธิสมสมสุวรรณ , & รัชด์ฐิพร 

กลัยาณมิตร, 2021) การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความส าคญัท่ีสามารถช่วยให้องคก์รมีวตัถุประสงคแ์ละ

ภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ฏิบัติงานในการ

ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมาก (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2555) ซ่ึงการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด

ตอ้งมีการปรับปรุง เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ไดส่้งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจและ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่รวมถึงผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็น 

“การตลาดแบบ New Normal” เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบุรี ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 เพื่อน าข้อมูลน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดเพื่อใหธุ้รกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
 

ค าถามของการวิจัย 
กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด  

ไวรัสโคโรน่า 2019 ควรมีกลยทุธ์อยา่งไร  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาด  

ไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ  
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤตการณ์

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
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กรอบขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

 
 

 

กระบวนการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 

 
 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั   

การทบทวนวรรณกรรม 

- การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดไวรัส 
โคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 

- การวิเคราะห์ PEST Analysis 
- การวิเคราะห์ SWOT 
- การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

Input 

1. ปัจจยัประสมทาง
การตลาด 7 P’s 
2. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก
ของธุรกิจ 

Process 

- การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
บา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาด 
ไวรัสโคโรน่า 2019 
- การวิเคราะห์ PEST Analysis 
- การวิเคราะห์ SWOT 
- การวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาด 7 Ps 

Output 

กลยทุธ์การตลาดธุรกิจ

บา้นเช่าในเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี ในช่วง

การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรน่า 2019 

การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 25 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ลูกคา้ปัจจุบนัธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน 

2. ลูกคา้ในอนาคตธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน 

3. นายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา  จ านวน 6 คน 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา  จ านวน 6 คน 

5. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณะสุข จ านวน 1 คน 

กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรน่า 2019 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการก าหนด 

กลยทุธ์การตลาดในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019  

1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีความตอ้งการในช่วงการเกิดสภาวะวิกฤติโคโร
น่าไวรัส 2019 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาการวางแผนกลยทุธ์ใหมี้การปรับตวัใหเ้หมาะสมกบั
สถานะการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

2.  ไดท้ราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกบริการเช่าท่ีพกัอาศยั 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาการตลาดและสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจบา้น
เช่า 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ และกลยทุธ์

การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาในช่วงวิกฤติ การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

ขอบเขตวิธีการวิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การ

ก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล (Key informants) จ านวน 25 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ปัจจุบนัธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา โดยมีระยะเวลาในการเขา้พกัไม่ต ่ากว่า 

3  เดือน ขึ้นไป จ านวน 6 คน 

กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าในอนาคตธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพัทยา ท่ีมีความประสงค์จะเช่าบ้านใน

ระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน จ านวน 6 คน  

กลุ่มท่ี 3 นายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา ซ่ึงตอ้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์

ในการท าธุรกิจบา้นเช่ามาไม่ต ่ากวา่ 2  ปี จ านวน 6 คน 

กลุ่มท่ี  4 ผู ้ประกอบการธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพัทยา ซ่ึงต้องเป็นผู ้ประกอบการท่ีมี

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจบา้นเช่ามาไม่ต ่ากวา่ 2 ปี จ านวน 6 คน  

 กลุ่มท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขและมีความรู้เก่ียวกบัมาตรการของภาครัฐช่วงวิกฤตการ

แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019  จ านวน 1 คน 
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ขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล 
ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

          ขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564       

นิยามศัพท์ 
ธุรกิจบา้นเช่า หมายถึง อสังหาริมทรัพยใ์ห้เช่าในทางกฎหมายถูกแยกประเภทตามลกัษณะ

การด าเนินการอยู่ในประเภทท่ี 3 คือ อสังหาริมทรัพยใ์ห้เช่าระยะยาว ตั้งแต่ 30 วนัหรือมีระยะเวลา 

1 เดือนขึ้นไป การประกอบบา้นเช่าค่อนขา้งยืดหยุ่น ไม่มีกฎหมายควบคุมในรูปเฉพาะเจาะจง อีก

ทั้งขอ้ก าหนดกวา้ง ๆ การใหเ้ช่าจะอิงกบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์พียงเท่านั้น 

กลยุทธ์การตลาด หมายถึง กลวิธีหรือแบบแผนท่ีถูกสร้างมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือสร้างให้เกิด

ผลส าเร็จและบรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้ งไว ้เป็นแนวทางท่ีก าหนดขึ้นส าหรับการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายและตลาดเป้าหมาย 

การปรับตัว หมายถึง การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า ท่ีก าลงัเผชิญสภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019  ในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 

การวิ เคราะห์  PEST Analysis หมายถึง  เค ร่ืองมือในการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอก 

ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุม

ได ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจหาแนวทางปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงน า

วิกฤตมาเป็นโอกาส 

การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง การวิเคราะห์สภาพองคก์ร เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ในการด าเนินงานเพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหผู้เ้ช่าบา้นใชพ้ิจารณาเพื่อให้เกิดการ

ตดัสินใจเช่าบา้นในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี  

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ หมายถึง ประเภทของบ้านพัก คุณลักษณะของบ้านพัก 
จ านวนห้องในบ้าน พื้นท่ีใช้สอย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการอยู่อาศัย ระบบสาธารณูปโภค 
ระบบรักษาความปลอดภยั  

2. ดา้นราคา หมายถึง ราคาค่าเช่าบา้นพกัต่อเดือน 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย /สถานท่ี หมายถึง ช่องทางท่ีลูกค้าสามารถติดต่อ

ผูป้ระกอบการในการขอเช่าบา้นพกั และท าเลท่ีตั้งของบา้นพกั 
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4.ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพันธ์ธุรกิจบ้านเช่าในช่องทาง

ออนไลน์หรือออฟไลน์ และการใชโ้ปรโมชัน่ท่ีสามารถจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการบา้นเช่า 

5. ดา้นบุคลากร หมายถึง เจ้าของกิจการและเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการท่ีจะบริการผูเ้ช่าให้

เกิดความพึงพอใจ ความเป็นมิตรไมตรี ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ย่าง

เหมาะสม ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้  

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม การ

ตกแต่งบา้นพกัทั้งภายในและภายนอก ความสะอาด บรรยากาศแวดลอ้มของชุมชน สภาพถนนทั้ง

ในและนอกหมู่บา้น/เขตท่ีพกัอาศยั  

7.ดา้นกระบวนการบริการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ

ด าเนินงาน การบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการบริการ และขั้นตอน

หลงัการใชบ้ริการ 

ลูกค้าปัจจุบัน หมายถึง ลูกค้าปัจจุบันท่ียงัคงใช้บริการธุรกิจบ้านเช่าในเขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี 

ลูกคา้ในอนาคต หมายถึง ลูกคา้ท่ีคาดว่าจะตดัสินใจใช้บริการธุรกิจบา้นเช่าในเขตเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรีในอนาคต 

นายหน้าธุรกิจบา้นเช่า หมายถึง ตวัแทนเพื่อการแลกเปล่ียนหลกัทรัพยใ์นการท าธุรกรรม

ต่าง ๆ โดยจะท าหน้าท่ีในการช่วยเจรจาต่อรองระหว่างผูใ้ห้เช่าและผูเ้ช่า ให้ไดข้อ้ตกลงท่ีพึงพอใจ

ระหวา่งกนัท่ีสุดทุกฝ่าย โดยไดรั้บค่านายหนา้ ค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนอ่ืนเป็นการตอบแทน  

ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา หมายถึง ผูใ้หเ้ช่าเป็นผูป้ระกอบธุรกิจการให้เช่า

ในประเภทท่ี 3 เป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่ออยูอ่าศยัในเมืองพทัยา ไดรั้บประโยชน์ในทรัพยสิ์นในช่วง

ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีการก าหนดเงินค่าหลกัประกนั เงินค่าเช่าล่วงหนา้ ค่าบริการ ค่า

สาธารณูปโภคส่วนกลาง ค่าก าจดัขยะ หรือค่ารายปีดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขของผูใ้ห้

ประกอบการให้เช่า 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจยั เร่ือง กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤติการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึง
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดกลยทุธ์การบริหารการตลาด 
1.1. ความหมายของการบริหารการตลาด 
1.2. ความส าคญัของการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
1.3. การวิเคราะห์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
1.4. การวิเคราะห์ PEST Analysis 
1.5. การวิเคราะห์ SWOT 
1.6. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

           2.แนวคิดในการด าเนินธุรกิจในยคุ New Normal  
           3.ทฤษฎีการจดัการเชิงระบบ  

4.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดกลยุทธ์การบริหารการตลาด 

ความหมายของการบริหารการตลาด 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า การบริหารการตลาด คือ การเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์

การตลาด น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในการพฒันาให้เขา้กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หลงัจากนั้นจึงน า
แผนการทางตลาดมาปฏิบติัและควบคุมตลาดเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละเป็นการสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้  

รชต หวงัจนัทร์ (2558) กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหารการตลาด เป็นบทบาทหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารในการบริหารตลาด โดยมีทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

การพยากรณ์ตลาด ก าหนดเป้าหมายและการส่งเสริมการตลาดโดยท่ีสามารถน ากระบวนการ

ทางการตลาดท่ีกล่าวมานั้นน าไปต่อยอดกบัธุรกิจต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รขยายตลาดมากขึ้นกวา่เดิม 

ศรีสุภา สหชยัเสรี (2541) กล่าวว่า การบริหารการตลาด เป็นการศึกษาภาพรวมในมุมมอง

ของกระบวนการจดัการทางการตลาด การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กรและภายนอก
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องคก์รท่ีมีอิทธิพลส่งผลทั้งในดา้นของขอ้บกพร่องหรือโอกาสในตลาด การน าแผนการด าเนินงาน

ทางการตลาด กลยุทธ์ขององคก์รท่ีน ามาใชน้ั้นท าให้บรรลุต่อจุดประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้อีกทั้งยงั

ศึกษาคู่แข่ง การแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลและหาทางออกท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีดียิง่กวา่เดิมต่อไปในอนาคต 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการตลาด สรุปไดว้่า เป็นกระบวนการท่ีน ามาวิเคราะห์ 

วางแผนและจดัการให้เขา้กับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อศึกษาขอ้มูล พฤติกรรมและการตอบสนอง  

ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยเป็นการตอบสนองท่ีถูกท่ี ถูกเวลาและสามารถแก้ไข

ปัญหาให้กับลูกคา้และผูบ้ริโภคได้อย่างตรงกับความตอ้งการ โดยท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะ

เปล่ียนไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการบริหารการตลาดก็ตอ้งปรับตวัเพื่อให้เขา้ถึงต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
 

ความส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
ปราโมทย ์พงษกดั (2554) กล่าววา่ ความส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เป็น

การให้ความส าคญักบัปัจจยัภายนอกของตลาด การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการปรับตวั

ของกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารองค์กร ทั้งในด้านของคู่แข่งขันทางการตลาด ค านึกถึง

ผลลพัธ์ของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่าง ๆ ในการแข่งขนัระยะยาว การปรับตวัในรูปแบบของ

อุตสาหกรรม โดยท่ีใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร ใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนัสูงสุด 

อีกทั้งการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในองค์กรให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งท่ีตั้งไวต้ามตอ้งการ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2560) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นการจูงใจ

ตลาด การก าหนดกลยุทธ์จากผูใ้ห้บริการให้ส่ือถึงลูกคา้ เพื่อสร้างทศันคติและความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ เพื่อสร้างอิทธิพลแรงดึงดูด แนวโนม้ในการเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยท่ีจะเน้นการ

ปรับเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจในตัว

สินคา้และยงักระตุน้ใหลู้กคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ในช่วงเวลานั้น 

ธีรพงศ ์ประดิษฐ์กุล (2563) กล่าวว่า การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นการตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและตลาดเป้าหมาย โดยท่ีจะน าทรัพยากรของประเทศมาใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แบ่งสัดส่วนทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในการ

ด าเนินงานตามขั้นตอนนั้นจะประกอบดว้ย การตดัสินใจ ก าหนดค่าใช้จ่ายทางการตลาด ก าหนด

ผลิตภณัฑ ์ก าหนดส่วนประสมทางการตลาดอยา่งชดัเจนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้องคก์รนั้นสามารถ

มองภาพรวมท่ีเห็นชัดไปพร้อมกนัได้ โดยการมองภาพรวมในมุมมองเดียวกนัจะเป็นส่ิงส าคญัท่ี

ขบัเคล่ือนองคก์รให้มีประสิทธิภาพและบรรลุต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีจะสามารถน ากลยุทธ์

ขององคก์รท่ีวางไวม้าปรับเปล่ียนให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น เน่ืองจากคนในองค์กรไดเ้ห็นภาพรวม

ในทิศทางท่ีตรงกนั 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด สรุปได้ว่า 

เป็นกระบวนการท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้ าหมาย โดยจะให้

ความส าคญักบัปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์ อีก

ทั้งยงัน ากลยุทธ์ท่ีวางไวม้าปรับเปล่ียนให้เขา้กบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ไดอ้ย่าง

เหมาะสม ดงันั้น ความส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งเร่ิมตน้วางแผนกลยุทธ์

ดว้ยความชัดเจน เพื่อให้องค์กรเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนในมุมมองเดียวกัน เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้อีกทั้ งยงัช่วยลดความเส่ียงหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้ นได้ในอนาคตให้

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 

การวิเคราะห์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
สุมาลี กรดกางกั้น (2556) กล่าววา่ การศึกษาและวิเคราะห์ถึงกลุ่มลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีส าคญัมา

ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถกา้วต่อไปได ้การวิเคราะห์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายนั้นจะตอ้ง

น าข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาของลูกคา้ได้อย่างตรง

จุดประสงคแ์ละความตอ้งการท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยมีวิธีการรวบรวมขอ้มูลในการ

วิเคราะห์ ดงัน้ี  

1. ลูกคา้เป็นใครหรือใครคือลูกคา้ (Who) การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะต่าง ๆ 
ของลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการ วตัถุประสงคข์องลูกคา้ จดักลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถศึกษา
พฤติกรรม ความตอ้งการของลูกคา้ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงและความเป็นไปไดข้องลูกคา้กลุ่มน้ี เพื่อ
น าขอ้มูลมาประมวลผลต่อไป  

2. ลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไร (What) วิเคราะห์ไดจ้ากสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือ โดยท่ีจะสามารถ
มองเห็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง อีกทั้งความตอ้งการของลูกคา้นั้นท าให้สามารถแบ่งตลาดไดอ้ย่าง
ชดัเจน ท าใหก้ารศึกษาหาขอ้มูลมาวิเคราะห์นั้นจ าแนกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 
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3. ท าไมลูกคา้ถึงซ้ือ (Why) วิเคราะห์จุดประสงค์ความตอ้งการของลูกคา้ในการซ้ือ
สินคา้ท่ีชดัเจน เพื่อท่ีการน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาต่อไปให้ดียิ่งขึ้นและเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบั
ลูกคา้ใหป้ระทบัใจมากขึ้นกวา่เดิม  

4. ลูกคา้ซ้ือสินคา้เม่ือไร (When) วิเคราะห์โอกาสท่ีจะซ้ือของลูกคา้ พฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคา้นั้น ขึ้นอยู่กบัวาระโอกาสท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการ โดยท่ีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้แต่ละคร้ังนั้นยงัมีปัจจยัในดา้นของเวลาเป็นตวัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

5. ลูกค้าซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการน าเสนอสินค้าในช่องทางต่าง ๆตามความ
เหมาะสม ความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อลูกคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจในการบริการ 
อีกทั้งยงัตอ้งบริหารในเร่ืองของการนเสนอขายท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งง่าย ปัจจุบนัไดมี้เทคโนโลยเีขา้
มาเก่ียวขอ้งเพิ่มมากขึ้น การน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ ดงันั้น องคก์รควรปรับตวัอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อใหท้นัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

6. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who) วิเคราะห์ผูท่ี้มีส่วนร่วมหรือบทบาทใน
การเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ โดยท่ีการน าเสนอหรือแรงจูงใจนั้นสามารถ
กระตุน้ใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

7. ลูกคา้ซ้ืออยา่งไร (How) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงการเลือกซ้ือสินคา้ ลูกคา้แต่
ละคนมีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัออกไปโดยมีปัจจยัหลากหลายอย่าง โดยท่ีจะตอ้ง
น าขอ้มูลของลูกคา้เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลปัจจยัท่ีไดแ้ละความตอ้งการของลูกคา้
นั้น มาสร้างใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการซ้ือสินคา้อยา่งรวดเร็ว   

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สรุปไดว้่า เป็นส่ิงส าคญัใน

การวิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้โดยท่ีการด าเนินงานจะตอ้งให้ความส าคญักบักลยุทธ์

ต่าง ๆเพื่อโนม้นา้วใจ หรือสร้างความพึงพอใจให้กบับุคคลท่ีมีส่วนในการสนับสนุนการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ดว้ย เพื่อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นการส่งเสริมให้องค์กรนั้น

สามารถตอบสนองจุดประสงคค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมายท่ีลูกคา้นั้นตอ้งการ 

 

การวิเคราะห์ PEST Analysis  
เอกกมล เอ่ียมศรี (2554) กล่าวว่า PEST Analysis คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นล าดบัตน้ๆใน

การด าเนินธุรกิจ น ามาใช้วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกขององค์กรท่ีไม่สามารถควบคุมหรือก าหนดได ้

โดยจะประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การเมือง (Politics) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

เทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงองคก์รธุรกิจนั้นจะตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน าเคร่ืองมือน้ีมาวิเคราะห์
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เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มขององคก์รและยงัท าให้นึกถึงกระบวนการการวางแผนใน

การรับมือล่วงหน้า การหาโอกาสใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัองค์กร หลงัจากนั้น การน าขอ้มูลท่ี

ไดห้ลงัจากการวิเคราะห์มาประเมินผล ความคุม้ค่า เพื่อน ามาตดัสินใจในการด าเนินองคก์รต่อไป  

PEST Analysis เป็นการศึกษาปัจจยัในระดบัมหภาค (ณัฐพชัญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2563) 

ใชใ้นการวิเคราะห์หรือด าเนินงาน วิเคราะห์ภาพรวมในอนาคตขององคก์รท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้โดยท่ี

จะตอ้งน าข้อมูลจากปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีไม่สามารถควบคุมได้น ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองของภาครัฐ ปัจจยัทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้อง ปัจจัยทางด้านสังคมท่ีมีอิทธิพลในการด าเนินการขององค์กร ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยีและวฒันธรรมใหม่ๆท่ีต้องน ามาปรับใช้ให้เข้ากับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นอยู่

ตลอดเวลา (บวัชมภู ภูกองไชย, 2563) 

คะนึงนิจ อนุโรจน์ (2562) กล่าวว่า เสริมว่า PEST Analysis Model เป็นการวิเคราะห์ภยั

คุกคามและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร โดยท่ีองคก์รนั้นไม่สามารถ

ควบคุมปัจจยัภายนอกได้ จึงจะตอ้งเตรียมพร้อมและรับมือกับภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ใน

อนาคต เคร่ืองมือน้ีท าให้เขา้ใจสภาพแวดลอ้มของภายนอกองคก์รท่ีขยายหรือหดตวัท่ีอาจจะส่งผล

ทั้งทางตรงและทางออ้มขององค์กรได ้อีกทั้งยงัสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อหา

โอกาสหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากปัจจยัภายนอกท่ีจะเกิดขึ้น การน าเคร่ืองมือน้ีมาใชจึ้งถือว่า

เป็นการเตรียมพร้อมและรับมือกบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะวางแผนในการรับผลกระทบใน

ระยะสั้ นหรือระยะยาวท่ีมีความเส่ียงให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด (ประภัสสรา หมั่นมานะ &        

นภวรรณ คณานุรักษ์, 2562) จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของการวิเคราะห์ PEST Analysis สรุปไดว้่า 

เป็นเคร่ืองมือประกอบการบริหารธุรกิจอย่างหน่ึง  เป็นมุมมองในระดบัมหภาค ซ่ึงมองเป็นภาพท่ี

กวา้งและมีขนาดใหญ่กว่าปัจจยัภายนอกท่ีมีอยูร่อบตวั อีกทั้งการน ามาใชวิ้เคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ี

เป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุมและควบคุมไดย้าก ซ่ึงเคร่ืองมือชนิดน้ีจะช่วยให้ไดศึ้กษาพร้อมกับ

น าเอาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มาประกอบการตดัสินใจ เพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารต่อไปได้

ในการลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในระยะสั้นหรือยาวใหไ้ดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  
 

การวิเคราะห์ SWOT   
สิรภทัร บุญเพียร (2558) กล่าวว่า ทฤษฎี SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์

ตนเอง โดยวิเคราะห์จากจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค จากภายนอกท่ีอาจจะส่งผลกระทบได ้
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และท าให้สามารถบริหารองคก์ร วางแผนการด าเนินชีวิต การปรับตวัและการรับมือกบัสถานการณ์

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

เนติมา พงษ์ทอง (2560) กล่าวว่า SWOT Analysis เป็นทฤษฎีทัว่ไปท่ีส่วนใหญ่องค์กร

ต่างๆน ามาใช้เป็นตน้แบบในการวิเคราะห์ความสามารถภายในองค์กรท่ีเป็นอยู่ เพื่อท่ีจะสามารถ

ด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีดีในอนาคต ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั Strength จุด

แข็ง จุดเด่นขององค์กร Weakness จุดอ่อน ข้อด้อย ข้อเสียเปรียบ Opportunities โอกาสในการ

ด าเนินงานตามแผนงาน Threats ภยัคุกคามท่ีส่งผลต่อการด าเนินแผนงาน  

ชนากานต์ ศรีชมภู (2560) กล่าวว่า SWOT คือ เป็นการวิเคราะสภาพแวดล้อม 2 ด้าน 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกองค์กร เป็นการ

วิเคราะห์ทั้งตวัเราและคู่แข่งขนั เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน รู้จกัสภาพแวดลอ้มของคู่แข่ง 

โดยเคร่ืองมือในการวิเคราะห์น้ีจะท าให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกของ

องคก์ร 

Moneywecan (2562) กล่าวว่า SWOT Analysis คือหลกัทฤษฎีการวิเคราะห์ท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์องค์กรหรือธุรกิจ โดยน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามในการพิจารณาการ

ด าเนินการของธุรกิจใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกบัความเป็นจริงขององคก์ร 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) กล่าวว่า SWOT Analysis ถือเป็นการวางแผนกลยุทธ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกับการแข่งขนัทางธุรกิจ ในการระบุจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และ ภยัคุกคาม (Threats) เพื่อให้ทราบว่าเราเป็นใคร เรามีจุดแข็งตรงไหน จุดอ่อน

ของเรามีอะไร มีโอกาสอะไรบา้งในตลาด และอะไรคืออุปสรรคหรือภยัคุกคามในธุรกิจของเรา 

ดงันั้น การท า SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการท า

ธุรกิจของเรา ท่ีทุกธุรกิจควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

กันติทัต ห่อท่อง (2563) กล่าวว่า SWOT Analysis เป็นการน าเคร่ืองมือน้ีมาใช้เพื่อ

วิเคราะห์สถานการณ์ในองค์กรว่าเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะได้วางแผนในการด าเนินธุรกิจได้อย่าง

ครอบคลุมและเกิดขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด โดยท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งวางแผนธุรกิจล่วงหน้าใน

อนาคตเพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยู่ไดใ้นอนาคต โดยจะตอ้งวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกองคก์ร 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ SWOT สรุปไดว้่า เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตลาด

วิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์รทั้งปัจจุบนัและในอนาคต โดยท่ีเคร่ืองมือน้ี
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จะเป็นตวัช่วยท่ีสามารถวางแผนและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจอยูเ่สมอ อีกทั้งยงัสามารถ

ด าเนินการเพื่อให้องคก์รอยู่รอดต่อไป โดยท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมองถึงภาพรวมท่ีอาจจะเกิดขึ้น

ไดใ้นอนาคตเพื่อด าเนินงานต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีในอนาคตในการด าเนินธุรกิจ 

 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
McCarthy (1993, pp. 46 - 50) อ้างอิงจาก (จิริฒิพา เรืองกล, 2558) ได้กล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีน ามาผสมผสานกนัโดยการน ามา

ปรับใช้ต่อสินคา้ และการให้บริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของธุรกิจ ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ์สินคา้ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ การ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ 4Ps ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคท์างการตลาด (จิรารัตน์ ปุญญฤทธ์ิ, 2560) 

นพพร บัวอินทร์ และ กฤชเชาว์ นันทสุดแสวง (2562)  กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสม

การตลาด (Kotler & Armstrong, 2010) เป็นเคร่ืองมือการการตลาดท่ีองค์กรสามารถจดัการและ

ควบคุมได ้โดยจะน าเคร่ืองมือน้ีมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการบริการ ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion)  อีกทั้งยงัสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ั้งน้ีราคา

ของสินค้าและบริการอยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่าย (willing to pay) มี

ช่องทางหลากหลายเพื่อรองรับต่อการรับบริการของลูกคา้ เพื่อสร้างความประทับใจในการรับ

บริการขององคก์ร 

ส าหรับธุรกิจบริการ อมรีภรณ์ สมจริง (2558) ระบุว่า เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการซ้ือและบริการของลูกคา้ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) บุคคล ( People) ภาพลกัษณ์ 

และการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

ซ่ึง ฤทธ์ิเจตน์ รินแกว้กาญจน์ (2562) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวถึง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ (2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การส่งสินคา้ให้ตรงตามความ

ประสงคข์องลูกคา้เพื่อสร้างความประทบัใจในการบริการ (4) การส่งเสริมการตลาด เป็นการสร้าง
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แรงจูงใจหรือแรงดึงดูดใหก้บัลูกคา้ใหมี้ความสนใจต่อสินคา้ ผลิตภณัฑ ์(5) บุคลากร เป็นผูท่ี้จะตอ้ง

สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ ตอบค าถามหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างตรงประเด็น  (6) หลกัฐานทางกายภาค คือ สถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถท าให้ลูกคา้มี

ความสนใจและประทบัใจรวมถึงองค์ประกอบท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(7) กระบวนการ เป็นการส่ง

มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ โดยผา่นการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดรั้บประสิทธิผลท่ีดี 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ สรุปได้ว่าประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

( Promotion ) บุคคล ( People ) ภาพลกัษณ์ และการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) 

และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รธุรกิจน ามาใชใ้น

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้ งไว้ ใช้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

เป้าหมาย โดยจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานการณ์

ทางตลาด 

 

แนวคิดในการด าเนินธุรกิจในยุค New Normal  
 "New Normal" หรือ "ความปกติในรูปแบบใหม่" ไม่ไดถู้กใช้เป็นคร้ังแรกกบัการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 แต่มีจุดเร่ิมต้นจากหนังสือ The New Normal: Great 

Opportunities in a Time of Great Risk ซ่ึง (McNamee & Shotter, 2004) ระบุว่า ความปกติใน

รูปแบบใหม่ คือ การปรับตวัของบุคคลให้เขา้กบัสถานณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและความเขา้ถึงเทคโนโลย ี

เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ใหม่และโอกาสใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เกิดขึ้น เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรน่า 2019 ในหลากหลายประเทศท่ีมีการรับมือและปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ไดน้ าแนวคิด

ความปกติในรูปแบบใหม่ มาใช้เพื่อสร้างสมดุลของเศรษฐกิจและปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตวิถีใหม่ ท่ีตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรค เช่น การสวม

หนา้กากอนามยัขณะออกไปขา้งนอก การเวน้ระยะห่าง การน าแอลกอฮอล์มาท าความสะอาด เป็น

ตน้ 

 เขมรัฐ ทรงอยู่ (2558) กล่าวว่า นักเศรฐศาสตร์มีความเช่ือในเร่ืองของความปกติใน

รูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่ออตัราการเติบโตของเศรษฐกิจลดลงและส่งผลต่อเศรษฐกิจในระยะยาวเกิด

จากปัจจยั  3 ประการ 1. การใช้จ่ายในภาครัฐลดลงและมีการยืมเงินในอนาคตมาใช้ ท าให้เกิดหน้ี

สาธารณะขึ้น 2. หลงัจากเกิดสภาวะวิกฤติทั้งการคลงัและการเงินนั้นมีอตัราทางการเงินลดลง 3. เกิด
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จากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการจากอดีตหลงัจากวิกฤติท่ีเกิดขึ้นท าให้โครงสร้างการผลิตและ

ทรัพยากรนั้นตอ้งสอดคลอ้งกนัและลดการพึ่งพาทางการคา้ระดบัประเทศท่ีอาจจะมากเกินไป 

 ธนันธร มหาพรประจกัษ์ (2565) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจโดยตรงและมีผลกระทบอย่างมากในการปรับตวัของประชากร  เพื่อให้ทนักบั

สถานการณ์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุความปกติในรูปแบบใหม่ องคก์รหรือผูป้ระกอบการ

จะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น การปรับใชก้ลยทุธ์น้ีเพื่อท่ีจะให้องคก์ร

ต่าง ๆ สามารถด าเนินต่อไปได ้ประกอบดว้ย 

  (1) ประสบการณ์ของผูซ้ื้อ เน้นการสร้างความแตกต่าง ความประทับใจของสินค้า

หรือผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูซ้ื้อนั้นมีประสบการณ์ในการใช้สินคา้มาก่อน ดังนั้น จึงตอ้งสร้างแรง

ดึงดูดใหผู้ซ้ื้อประทบัใจในการเลือกซ้ือสินคา้  

  (2) ช่องทางในการเลือกสินคา้นั้นแต่ก่อนจะสามารถเลือกซ้ือไดเ้พียงหนา้ร้าน แต่เม่ือ

มีการปรับตวัเกิดขึ้นองค์กรจึงตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อให้เขา้กบัยุค New Normal น้ีและยงั

เป็นการเขา้ถึงการบริการลูกคา้อย่างใกลชิ้ด โดยการน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์นั้นยงัช่วยใหเ้กิด

การตดัสินใจท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้นของลูกคา้อีกดว้ย การปรับตวัในการช าระเงินโดยผ่านอินเทอร์เน็ตนั้น

เป็นทางเลือกท่ีเข้ากับสถานการณ์ในยุคน้ี เป็นอย่างมาก องค์กรจะต้องพัฒนาแพลตฟอร์ม

เทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ 

  (3) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคจะเน้นในเร่ืองของความคุม้ค่าเป็น

หลัก ดังนั้ น องค์กรต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความประทับใจและ

ความรู้สึกในความคุมค่าของสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขาย 

  (4) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นไม่ได้มุ่งเน้นท่ีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เป็นหลกั โดยองค์กร

จะตอ้งปรับตวัโดยการน าเสนอความตอ้งการในรูปแบบของการแฝงตวัในสินคา้ท่ีจะขาย โดยให้ผู ้

ซ้ือมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มามีส่วนรวมกบัสินคา้นั้น

ดว้ย 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์(2562) กล่าววา่ จากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

ท าให้ไดรั้บผลกระทบในวงกวา้ง ในทุกภาคส่วนนั้นไดรั้บผลกระทบจากความตอ้งการท่ีลดลงของ

สินคา้และบริการ ดงันั้น จึงตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมยุคความปกติในรูปแบบใหม่ ให้เขา้กบั

สถานการณ์ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเนน้การสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เพื่อป้องกนั

การระบาดของโรคติดต่อ ดงันั้น การปรับตวัโดยการใช้แพลตฟอร์มทางอินเตอร์เน็ตท่ีดึงดูดลูกคา้
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ให้สนใจ การใช้ขอ้ความหรือรูปภาพท่ีน่าสนใจจะท าให้เป็นท่ีรู้จกักนัแบบปากต่อปาก ขยายสู่วง

กวา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเก็บขอ้มูลของลูกคา้ท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อหาทางแกไ้ขใน

จุดท่ีบกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดในการบริการคร้ังต่อไป 

 Hunt News (2563) กล่าววา่ ทุกภาคส่วนในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ

บุคคลทัว่ไปต่างไดรั้บผลกระทบกนัถว้นหนา้ ดงันั้น การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวิกฤติน้ีจึงส าคญัมาก 

หากปรับตวัให้เขา้กับยุคความปกติในรูปแบบใหม่ช้าก็จะท าให้ธุรกิจนั้นไม่สามารถไปต่อได ้จึง

ตอ้งมีการปรับตวัท่ีรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้นั้นถือว่าเป็นทางออกล าดับ

แรกท่ีผูค้นส่วนใหญ่ตอ้งการเลือกใช้บริการ โดยการปรับตวัของผูบ้ริโภคนั้นส่งผลให้กับธุรกิจ

ออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงถือว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในสถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดขึ้น 

 ทนงศกัด์ิ แสงสว่างวฒันะ, ณิชนนัทน์ ศิริไสยาสน์, และ โชติ บดีรัฐ (2563) กล่าววา่ ความ

ปกติในรูปแบบใหม่ ท าให้พฤติกรรมและวิถีการใช้ชีวิตเปล่ียนไป อีกทั้ งในสถานการณ์เช่นน้ี

ก่อให้เกิดความเล่ือมล ้ าทางด้านของรายได้ ในด้านของธุรกิจนั้นได้รับผลกระทบเช่นกัน ดังนั้น

ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวัในการท าการตลาดให้เขา้กับสถานการณ์อีกทั้งยงัตอ้งปรับตวัให้เขา้

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต การท าตลาดรูปแบบใหม่โดยการใชแ้พลตฟอร์ม

ออนไลน์ในการโปรโมทสินคา้เพื่อรักษายอดขายและเงินสดให้เกิดสภาพคล่องมากท่ีสุด 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดในการด าเนินธุรกิจในยุค ความปกติในรูปแบบใหม่  
สรุปไดว้่า ความปกติในรูปแบบใหม่ มีตน้ก าเนิดตั้งแต่ปี 2004 ก่อนท่ีจะเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ซ่ึงเป็นการปรับตวัของบุคคลและเศรษฐกิจ อีกทั้งผูป้ระกอบการกิจการจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนการตลาดเพื่อให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไวรัสชนิด น้ีเป็น
ตวักระตุน้ผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการ เกิดการคิดนอกกรอบมากขึ้น จากเดิมอาจจะมีทั้งท่ีสนใจ หรือ 
ไม่สนใจในการเปล่ียนแปลงของโลกเพราะไม่ได้ถูกบีบบังคับให้ต้องเปล่ียน แต่ในปัจจุบัน
สถานการณ์ไดเ้ปลี่ยนแปลงท่ีจะบงัคบัให้ตอ้งคิดใหม่ ท าใหม่ หรือ เพื่อพลิกธุรกิจใหเ้ดินหนา้ต่อไป
ได ้นัน่เป็นเพราะวา่ การท าใหรู้ปแบบเดิมจะไม่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในช่วงเวลาแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า 2019 ได้ จึงตอ้มีการปรับตวัเขา้สู่วิถีชีวิตใหม่เพื่อให้สามารถอยู่รอดต่อไปใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจเช่นน้ี 
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ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ  
สุธิชา ชิตกุล (2550) กล่าวว่า ทฤษฎีการจดัการเชิงระบบเป็นการมองความสัมพนัธ์แบบ

องค์รวม โดยท่ีขอ้มูลในระบบจะใหญ่ขึ้นและยงัสามารถแบ่งเป็นระบบย่อย ๆ อย่างเป็นระดบัท่ี
ส่งผลต่อกัน ในการแก้ปัญหาเชิงระบบนั้นไม่ได้มองการแก้ปัญหาจากระบบย่อย ๆ ระบบเดียว
เท่านั้น จะตอ้งมองหลายๆระบบย่อยดว้ย เน่ืองจากการจดัการการแกปั้ญหาส่งผลถึงกนัหมด ดงันั้น 
หากจะแกปั้ญหาจากระบบใหญ่โดยท่ีไม่ไดส้นใจระบบยอ่ยก็จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้ 

มณีรัตน์ สุวรรณวารี (2555) กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ เป็นทฤษฎีท่ีมอง
ภาพรวมขององคก์รท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม โดยจดัการองค์กรระบบจะเกิดการวิเคราะห์และ
แกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยทุกขั้นตอนของการจดัระบบจะส่งผลกระทบต่อกนัหมด โดยท่ีเม่ือ
เกิดปัญหาในส่วนใดส่วนหน่ึงจะส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ
แปรสภาพ ปัจจยัน าออก ขอ้มูลยอ้นกลบั โดยท่ีการจดัการเชิงระบบนั้นกลไกลต่าง ๆนั้นสามารถ
ยอ้นกลบัไปดูเพื่อแกไ้ขและน าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ด ้

รสสุคนธ์ มกรมณี (2543) กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ เป็นการรวมตัวของ
องค์ประกอบย่อย ๆท่ีท าหน้าท่ีของตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ มี
องคป์ระกอบ  3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานโดยการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาจนได้ประสิทธิภาพตามท่ี
ตอ้งการ 

เทพวิมล นามสวา่ง (2558) กล่าวว่า ทฤษฎีการจดัการเชิงระบบ เป็นกระบวนการท่ีน าไป
ประยุกต์กับการบริหารงาน การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะเกิดการแท าให้เข้าใจ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เป็นการสร้างสรรงาน พฒันา
และแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดในการทฤษฎีการจดัการเชิงระบบ สรุปไดว้า่ เป็นทฤษฎี
ในการมองภาพรวมขององคก์รอย่างเป็นระบบ โดยท่ีจะแบ่งขอ้มูลไดห้ลายระดบั จากระดบัย่อย ๆ
สู่ระดบัท่ีใหญ่ขึ้น โดยการปฏิบติังานนั้นจะมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัทั้งหมด การแกปั้ญหาจะ
เร่ิมจากการแกปั้ญหาระดบัย่อยก่อนซ่ึงหากแกปั้ญหาท่ีระดบัใหญ่จ าไม่สามารถแกปั้ญหาในระดบั
ย่อยได ้ท าให้เกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ โดยมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ การน าเขา้ กระบวนการ 
ผลลพัธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพท่ีดีขององคก์ร การจดัการเชิงระบบนั้นสามารถน าขอ้มูลท่ีผา่นมาเพื่อ
แกแ้ละพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นไดอี้กดว้ย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ชดาภทัร ภทัรพานิชธนกิจ, ลสัดา ยาวิละ, และ รัตนา สิทธิอ่วม (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 
ศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอีกทั้งยงัศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ รวมเป็นทั้งหมด 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยั 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทล แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
เพศ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจตัดสินใจ
เลือกใชท่ี้พกัประเภทโฮสเทล ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   2. ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทินกร ต๊ิบอินถา และ ผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการเลือกท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ในจงัหวดัเชียงใหม่ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลใน
การเลือกท่ีพกั ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ
ท่ีพกั ของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ในจงัหวดัเชียงใหม่ และ ศึกษาความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจังหวดั
เชียงใหม่ รวมเป็นทั้งหมด 400 คน  ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีรายได้ประมาณ 20,001-25,000 บาท และเดินทางมาจากภาคกลางของประเทศไทย 2) 
ขอ้มูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียว มีความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เดือนละ 1 คร้ัง 
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มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อพกัผ่อนและท่องเท่ียว นิยมเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั และเลือก
พักท่ีพักประเภทโรงแรม มีระยะเวลาเข้าพักจ านวน 2 คืนและเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อ
นนัทนาการ ตลอดจนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว 3) ความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ในจงัหวดัเชียงใหม่
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.30)โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่ละดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.48) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.25) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.46) ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.44) ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.24) ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.45) ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.29) 

ณัฎฐพชัร มณีโรจน์, จุฑาธิปต ์จนัทร์เอียด, และ องัสุมาลิน จ านงชอบ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาศกัยภาพ และผลกระทบของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัระยะสั้นเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสถานการณ์การด าเนินธุรกิจการให้เช่าท่ีพกั ศึกษาศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการให้เช่าท่ีพกั ศึกษาความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีพกัระยะสั้น 
ศึกษาผลกระทบการด าเนินการของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกั และน าเสนอแนวทางส่งเสริมการพฒันา
ธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัระยะสั้นเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการท่ีพกัระยะสั้น รวมเป็นทั้งหมด 187 คน ใชก้ารสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มยอ่ย และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือการวิจยัผลการวิจยั พบวา่ ท่ีพกัระยะสั้นเพื่อการท่องเท่ียวประเทศไทย
มีอัตราเพิ่มขึ้ นตามความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ 
กรุงเทพฯ พทัยา ภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่  ศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เช่าท่ีพกัจากความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จุดเด่น คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ มี
ความรู้สึกเหมือนพกัอยู่บา้น ราคาถูกกว่าโรงแรม เจา้บา้นมีอธัยาศยัดี ท่ีพกัมีให้เลือกหลากหลาย
ประเภทสามารถพักได้จ านวนหลายคนได้ มีความเป็นส่วนตัว สามารถจัดกิจกรรมได้ มี
ประสบการณ์ท่ีความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว คือ ห้องพกัท่ีมีเอกลกัษณ์ ราคาถูก ประสบการณ์ มี
ความเป็นส่วนตวั บรรยากาศเหมือนบา้น ผลกระทบ คือ ขาดมาตรการดา้นความปลอดภยัให้กบัผู ้
เขา้พกั เกิดการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม ท่ีพกับางแห่งเอารัดเอาเปรียบลูกคา้ ใช้อาคารผิดประเภท 
ผิดกฎหมาย รัฐบาลขาดรายไดจ้ากการเก็บภาษีอากรประกอบธุรกิจ ผูพ้กัรบกวน 

เตือนใจ ศรีชะฎา (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาปัจจยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียว
ชาวไทย ในเขตพทัยา รวมเป็นทั้งหมด 385 คน เลือกผูต้อบแบบสอบถามแบบบงัเอิญ ใช้สถิติเชิง
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พรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 51.4 มีอายุช่วง 20 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้
ระหว่าง 10,001–20,000 บาทปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายุของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่าง
กนัจะตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นการศึกษา รายได ้และอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัจะตดัสินใจเลือก
ท่ีพกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือท า
การทดสอบรายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่าแตกต่างกันบางด้าน ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐาน
คุณภาพการบริการ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สภาพแวดลอ้ม และการจราจร 

อนุรักษ์ ทองขาว และ อมราวดี ไชยโย (2563)ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัแรกของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และคุณภาพการให้บริการของโรงแรมระดบั 
3-5 ดาว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
โมเดลสมการโครงสร้างองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัแรกของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมระดับ 3-5 ดาวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการ
วิเคราะห์ท่ีไดม้าสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 3-5 ดาวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีรวมเป็นทั้งหมด 400 คน ใชก้าร
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนผลการวิจยั พบว่า โรงแรมระดบั 3-5 ดาวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุ รี จะต้องบริหารจัดการส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และคุณภาพการให้บริการโดย
ผสมผสานอย่างเหมาะสม ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ควรให้ความส าคัญเร่ืองการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กระบวนการ กายภาพและการน าเสนอ และบุคลากร 
ตามล าดบั ดา้นคุณภาพการให้บริการ ควรให้ความส าคญัเร่ืองการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรม และการสร้างความมัน่ใจในการบริการ 
ตามล าดบั 

สถาพร ไกรสังเกตุ และ เกียรติชัย เวษฏาพนัธุ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดและ
ปัจจยัสังคมวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัในนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา ส ารวจปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม พฤติกรรมใน
การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม อิทธิพลปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินท่ีเช่า
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หอพกั รวมเป็นทั้งหมด 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สัญชาติไทย 
อายรุะหว่าง  31-35 ปี สถานภาพสมรส มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท และจ านวนท่ีมาอาศยั
ร่วมกนั  1-2 คน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ดา้นลกัษณะ
กายภาพท่ีให้บริการ ท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัสังคม
และวฒันธรรม ซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุดได้แก่ บทบาททางสังคม และครอบครัว  ในดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลนั้น จะเป็นกลุ่มวยักลางคนท่ีมีอายุระหว่าง  31-35 ปี มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 
บาท มีสถานภาพสมรส จ านวนท่ีมาอาศัยร่วมกัน  1 -2 คน ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่านั้ นให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใหก้บัครอบครัว ท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทาง 
และดา้นต่าง ๆ เช่น การช าระเงินกบัเจา้กิจการ  ซ่ึงมีราคาไม่สูงมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นท่ีตั้งและช่องทางจดัจ าหน่าย บุคลากรการใหบ้ริการ และกระบวนการ
ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและปัจจยั
ทางสังคมและวฒันธรรม ด้านวฒันธรรมย่อย และบทบาททางสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

จติกา คุม้เรือน (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดและ การเลือกใช้บริการโรงแรม 4 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมือง
พทัยา  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจท่ี
ส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของโรงแรมระดบั 4 ดาว ในเมืองพทัยา และ 2) ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4 ดาว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเมืองพทัยา โดยมีวิธีการวิจยัแบบผสม  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารหรือ
หัวหน้าแผนกการตลาดในโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จ านวน 6 คน และ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมระดบั 4 ดาว จ านวน 480 คน รวมเป็นทั้งหมด 486 คน 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) คือ ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์และ
การน าเสนอ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของโรงแรม
ระดับ 4 ดาว ในเมืองพทัยา โดยโรงแรมมีระบบการบริหารเหมือนกันจะมีกระบวนการวางแผน
การตลาดเชิงกลยุทธ์ท่ีคลา้ยคลึงกัน ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
(7Cs) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4 ดาวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีจะไดรั้บ ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อส่ือสาร และ
ดา้นความสบาย ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตน้ทุน ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และ
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ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
โรงแรมระดบั 4 ดาวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

กรวรรณ สังขกร, นิเวศน์ พูนสุขเจริญ, และ กระจ่างโฉม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การ
ปรับตวัของภาคการท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบนภายใตว้ิกฤตการณ์การระบาดโควิด -19 งานวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัดา้นการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนบนภายใตวิ้กฤตการณ์การระบาดของโควิด-19 และ 2) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์
การปรับตวัของภาคการท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบนภายใตว้ิกฤตการณ์การระบาดโควิด-19 ผ่าน
กระบวนการ TOWS Matrix ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลผ่านการวิเคราะห์ SWOT ดา้นการท่องเท่ียวทั้งในเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ 
และสังคม ซ่ึงน าไปต่อยอดในการก าหนดกลยุทธ์ การปรับตัวของภาคการท่องเท่ียวภายใต้
วิกฤตการณ์การระบาดโควิด-19 ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix ผลการวิจยั พบว่า กลยุทธ์ท่ีควร
ด าเนินการเชิงรุก ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวบนจุดแข็งดา้นวฒันธรรมและธรรมชาติ และการ
ท าการตลาดเชิงรุก กลยุทธ์ท่ีสามารถปรับปรุงและแกไ้ขจุดอ่อนท่ีสามารถใช้โอกาสได ้ไดแ้ก่ การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันานวตักรรมทางการท่องเท่ียว การพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการและบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และการส่งเสริมคนในชุมชนมีส่วนร่วมและไดรั้บ
ประโยชน์จากการท่องเท่ียว กลยุทธ์เชิงป้องกนั ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว และ
การส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของภาคเหนือตอนบนท่ียงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพและ
ปลอดภยั และกลยุทธ์ท่ีตอ้งหาทางผ่านพน้จุดอ่อนและหลีกเล่ียงขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ การพฒันาวิถีปกติ
ใหม่ของการท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบน การพฒันาการท่องเท่ียวเช่ือมโยงอย่างย ัง่ยืน และการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวจากทุกภาคส่วน 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ในช่วง

วิกฤติการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 เป็นการวิจยัคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาด

ไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ และศึกษากลยทุธ์การตลาดธุรกิจ

บ้านเช่าในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ผูว้ิจยัได้

ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ผูใ้หข้อ้มูลในการใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
4. ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การ

ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล (Key informants) จ านวน 25 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgmental sampling) เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมแต่ละ

กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ปัจจุบนัธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน ซ่ึงตอ้งเป็นผูเ้ช่าท่ีเช่า

บา้นในระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน  

กลุ่มท่ี 2 ลูกคา้ในอนาคตธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน ซ่ึงตอ้งเป็นท่ีมีความ

ประสงคจ์ะเช่าบา้นในระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 3 เดือน ซ่ึงผูว้ิจยัจะติดต่อผ่านนายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าใน

เมืองพทัยาเพื่อขอความร่วมมือในการแนะน าลูกคา้ท่ีมาติดต่อจะเช่าบา้นในระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 3 

เดือน  

กลุ่มท่ี 3 นายหน้าธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน ซ่ึงตอ้งเป็นผูป้ระกอบการ  

ท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจบา้นเช่ามาไม่ต ่ากวา่ 2 ปี 
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กลุ่ม ท่ี  4 ผู ้ประกอบการธุรกิจบ้าน เช่าในเมืองพัทยา จ านวน 6 คน ซ่ึ งต้องเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจบา้นเช่ามาไม่ต ่ากวา่ 2 ปี  

ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 1-4 น้ี ผูวิ้จยัจะท าการสุ่มเลือกโดยน ารายช่ือมาท าการสุ่มโดยการจบั

ฉลาก (Simple random sampling) เม่ือได้รายช่ือตามจ านวนท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัจะท าการน าเอกสาร

ช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั เอกสารแสดงความยินยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัและค าถามท่ีจะ

ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไปติดต่อและอธิบายเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ถา้ลูกคา้ปัจจุบนั

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ปฏิเสธไม่ให้สัมภาษณ์จะมาสุ่มเลือกใหม่เพื่อทดแทนกนัต่อไป ทั้งน้ี (Morse, 1994) 

ได้ระบุว่า จ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ขั้นต ่า ท่ีจะเกิดการอ่ิมตวัของขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม 

ควรมีจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ต ่ากวา่ 6 คน 

กลุ่มท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุข จ านวน 1 คน โดยมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มีความรู้เก่ียวกบัมาตรการของภาครัฐช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019   

2. มีความรู้ในงานสาธารณสุขชุมชน อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
3. มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน กฎหมาย

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บังคับอ่ืนท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

4. มีความสามารถในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบและวิธีการปฏิบติังานท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อได้มาซ่ึงขอ้มูล และค าตอบท่ีเป็นจริง ครอบคลุมประเด็นอย่าง 

สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีมุ่ งศึกษา ผู ้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) จึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลทางดา้น เอกสาร และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทางด้านเอกสาร ผูว้ิจยัได้ค้นควา้และข้อมูลโดยการค้นหาทาง Internet จาก 
Website ต่าง ๆ เก่ียวกบังานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นค าถาม
ในการสัมภาษณ์  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงประกอบด้วย
ค าถาม 5 ชุด ส าหรับกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม  
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  ชุดท่ี 1 ส าหรับลูกคา้ปัจจุบนัท่ีเช่าบา้นพกัในเมืองพทัยา 
   ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของลูกคา้ 
   ส่วนท่ี 2: ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
การตดัสินใจเช่าบา้นพกั  
   ส่วนท่ี 3: ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่า
บา้นพกัในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลงัจากส้ินสุดการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
   ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ชุดท่ี 2 ส าหรับลูกคา้ในอนาคต ของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา (ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ี
คาดวา่จะตดัสินใจเช่าบา้นในอนาคต) 
   ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของลูกคา้ 
   ส่วนท่ี 2: ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
การตดัสินใจเช่าบา้นพกั  
   ส่วนท่ี 3: ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่า
บา้นพกัในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลงัจากส้ินสุดการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
   ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ชุดท่ี 3 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
   ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 
   ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติ
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
   ส่วนท่ี 3: ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ 
   ส่วนท่ี 4: ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
  ชุดท่ี 4 ส าหรับนายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
   ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 
   ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติ
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
   ส่วนท่ี 3: ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ 
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   ส่วนท่ี 4: ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
  ชุดท่ี 5 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณะสุขในเมืองพทัยา 
   ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกับการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 
   ส่วนท่ี 3: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

   

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าค าถามในการสัมภาษณ์ไปเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 3 คนโดยมี  

  1.ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริญญา วิรุณราช ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  2.ดร.นนท ์สหายา นกัวิจยัอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ 

  3.ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู นกัวิจยัอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดระหวา่งประเทศ  

1. ประเมินค าถามในการสัมภาษณ์ IOC ท่ีค  านวณไดน้ั้นมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่า
ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง สามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใช้ได ้แต่ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าต ่ากว่า 0.5 
ขอ้ค าถามนั้นจะตอ้งถูกปรับแกไ้ขใหม่ ซ่ึงในการประเมิน IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ค  าถามท่ีจะใช้
ในการสัมภาษณ์ทุกค าถามมีค่า IOC มากกวา่ 0.5  

2. น าเคร่ืองมือท่ีผ่านกระบวนการหาความเท่ียงตรง เสนอคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัใน
มนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา  

 เม่ือค าถามในการสัมภาษณ์ผ่านการพิจารณาจากกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์อง
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู ้วิจัยจะจัดท าจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากวิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา น าไปยื่นให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ (กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 5 กลุ่ม) พร้อม
กบัเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัท่ีจะอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บจากการวิจยั วิธีการวิจยั เอกสารแสดงความยินยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัและค าถามท่ีจะ
ใช้ในการเก็บข้อมูล ซ่ึงขณะท่ีผู ้วิจัยน าเอกสารไปให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะท าการอธิบายถึง
รายละเอียดท่ีระบุในเอกสารดว้ยวาจาและเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดศึ้กษาเอกสารจ านวน 2 วนั แลว้
ผูว้ิจยัจึงไปสอบถามความสมคัรใจในการใหส้ัมภาษณ์และท าการนดัสัมภาษณ์  

ก่อนจะท าการบนัทึกเสียงผูว้ิจยัจะท าการขออนุญาตและแจง้วตัถุประสงคข์องการบนัทึกเสียง
ว่าผูว้ิจยัเพียงแต่ต้องการเก็บไวเ้ป็นหลักฐานข้อมูลประกอบการวิจัยและเพื่อการตรวจสอบหาก
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อาจารยท่ี์ปรึกษาหรือกรรมการสอบงานนิพนธ์ตอ้งการหลกัฐานยืนยนัว่าผูวิ้จยัไดท้ าการลงพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลจริง ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถปฏิเสธการบนัทึกเสียงได ้ระหว่างการสัมภาษณ์ในกรณีท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ (ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอนาคต นายหน้าธุรกิจบ้านเช่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบ้านเช่า 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านสาธารณะสุขเมืองพทัยา) ไม่ตอ้งการตอบค าถามใดหรือไม่ตอ้งการให้บนัทึกเสียง
ในช่วงใด จะไม่มีการบงัคบั ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะให้ขอ้มูล หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกใจใน
การให้ขอ้มูล สามารถปฏิเสธหรือหยุดการสัมภาษณ์ได ้ในกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ให้บนัทึกเสียง 
ผูว้ิจยัจะขออนุญาตให้การจดบนัทึกขอ้มูลส าคญั และถา้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ให้น าขอ้มูลใน
ส่วนใดไปใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัจะตดัขอ้มูลส่วนนั้นออก และจะไม่มีการน าเทปบนัทึกเสียงออกไป
เผยแพร่ การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เวลาเก็บขอ้มูล จ านวน 1  เดือน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บเอกสารผ่าน
การอนุมติัจากกรรมการจริยธรรมในมนุษยฯ์ การเก็บขอ้มูลจะอยู่ในช่วงเวลา 09.00-19.00 น. การ
สัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชเ้วลาประมาณ 30-45 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความร่วมมือ/ความสะดวกของผูใ้ห้
สัมภาษณ์  

วิธีการด าเนินการเก็บขอ้มูล เน่ืองจาก ใน พ.ศ. 2564 น้ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 ในการสัมภาษณ์ตอ้งมีการระมดัระวงัในการเขา้ใกลผู้ใ้ห้สัมภาษณ์ มีการเวน้ระยะห่างในการ
สัมภาษณ์ สวมหนา้กากอนามยั และท าความสะอาดมือและอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการบนัทึกเสียง 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลวิธีการเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัจะใช้วิธีการวิเคราะห์

แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการในการจดัระเบียบและน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกอยา่งเป็น

ระบบ วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถท าความเขา้ใจความหมายในชุดขอ้มูล เม่ือ

ผูวิ้จัยได้เก็บข้อมูล ถอดเทปเรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จยัได้น าข้อมูลทั้ งหมดมาสังเคราะห์เพื่อแยกแยะ

ความหมายโดยการพิจารณาจากการหาประเด็นท่ีเหมือนและต่างกนัของขอ้มูล เพื่อสร้างหวัขอ้สรุป 

และจดักลุ่มหัวขอ้สรุป โดยมีรหัสขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ 

(Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-theme) และการเขียนรายงานวิจยั ผูว้ิจยัจะยกตวัอย่างค าพูดประกอบ

ค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น (นิศา ชูโต, 2550) 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วง 

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจ และเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤตการณ์

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 โดย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth interview) ซ่ึงผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่ม

ขอ้มูล และกลุ่มยอ่ยของขอ้มูล โดยก าหนดประเด็นในการแสดงผลการวิจยั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

ส่วนท่ี 2.1 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ต่อธุรกิจบา้นเช่า 

ส่วนท่ี 2.2 การปรับปรุงธุรกิจเพื่อให้สามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะวิกฤติการแพร่

ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019  

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ SWOT และ PEST Analysis ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ส่วนท่ี 3.1 จุดแข็งของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

บา้นเช่าในเมืองพทัยา  

ส่วนท่ี 3.2 จุดอ่อนของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

บา้นเช่าในเมืองพทัยา  

ส่วนท่ี 3.3 การวิเคราะห์โอกาสและภยัคุมคามท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท า

ธุรกิจ 

3.3.1 ปัจจยัทางการเมือง 

3.3.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

3.3.3 ปัจจยัทางสังคม 

3.3.4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 

3.3.5 ปัจจยัเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  

ส่วนท่ี 3.4 การวิเคราะห์ SWOT ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 



 30 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาด  

ส่วนท่ี 4.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 

ส่วนท่ี 4.2 สภาพแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา  

ส่วนท่ี 4.3 กลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั 

ส่วนท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

4.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก) 

4.4.2 ดา้นราคา  

4.4.3 ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง  

4.4.4 ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย  

4.4.5 ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน) 

4.4.6 ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใช้บริการ ขั้นตอนขณะ

รับการบริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ  

4.4.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์มาตรการ ขอ้ควรระวงัและและขอ้ควรปฏิบติัในการป้องกนัการ

แพร่ระบาดเช้ือไวรัสส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า  

 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ

บา้นเช่าในเมืองพทัยา 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์  
ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 25 คน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ปัจจุบนั

ธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าในอนาคตธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยา 

จ านวน 6 คนกลุ่มท่ี 3 นายหน้าธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน กลุ่มท่ี 4 ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน กลุ่มท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณะสุข จ านวน 1 คน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 กลุ่มท่ี1 ลูกค้าปัจจุบันธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพัทยา 
รหสั เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 
CM1 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 30,000 อุบลราชธานี 
CM2 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 25,000 ชลบุรี 
CM3 หญิง ต ่ากวา่ปริญญาตรี แม่บา้น/ลูกจา้ง 25,000 จนัทบุรี 
CM4 ชาย ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 50,000 กาญจนบุรี 
CM5 หญิง ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 40,000 อุดรธานี 
CM6 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 25,000 ฉะเชิงเทรา 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มลูกค้าปัจจุบันธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพัทยา จ านวน 6 คนเป็นเพศชาย  
จ านวน 3 คน และ เพศหญิง จ านวน 3 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 5 คน  และต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 1 คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั /ลูกจา้ง จ านวน 4 คน และมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 2 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 - 30,000 บาท จ านวน 4 คน และ 40,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 2 คน โดยมีภูมิล าเนา ทั้ง 6 คน ท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ จงัหวดัอุบลราชธานีจงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัอุดรธานี และ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตารางท่ี 2 กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าในอนาคตธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพัทยา 
รหสั เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 

CMF1 หญิง ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 15,000 ชลบุรี 
CMF2 ชาย ปริญญาตรี นกัศึกษา 25,000 ชลบุรี 
CMF3 ชาย ปริญญาตรี นกัศึกษา 20,000 จนัทบุรี 
CMF4 ชาย ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 18,000 ชลบุรี 
CMF5 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 23,000 ชลบุรี 
CMF6 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 25,000 กรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 2 กลุ่มลูกคา้ในอนาคตธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน   
6 คน เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน และเพศหญิง จ านวน 2 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 
คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน และมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั จ านวน 2 คน 
และเป็นนักศึกษา จ านวน 2 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 3 คน และ 
20,001-25,000 บาท จ านวน 3 คน โดยมีภูมิล าเนามาจากจงัหวดัชลบุรี จ านวน 4 คน จงัหวดัจนัทบุรี 
1 คน และจงัหวดักรุงเทพมหานคร 1 คน 
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ตารางท่ี 3 กลุ่มท่ี 3 นายหน้าธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพัทยา 
รหสั เพศ อาย ุ(ปี) ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการด าเนินกิจการ (ปี) 
AG1 หญิง 35 ปริญญาตรี 6 
AG2 หญิง 27 ปริญญาตรี 3 
AG3 หญิง 30 ปริญญาตรี 5 
AG4 หญิง 28 ปริญญาตรี 2 
AG5 ชาย 29 ปริญญาตรี 2 
AG6 หญิง 28 ปริญญาตรี 2 

จากตารางท่ี 3 กลุ่มนายหน้าธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยาโดย ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 6 คน 
เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน และเพศหญิง จ านวน 5 คน อายุอยู่ระหว่าง 27-35 ปี อยู่ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 6 คน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 2-6ปี 

 
ตารางท่ี 4 กลุ่มท่ี 4 ผู้ประกอบการธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพัทยา 

รหสั เพศ 
อาย ุ
(ปี) 

ระดบั
การศึกษา 

ระยะเวลาการ 
ด าเนิน

กิจการ (ปี) 
ประวติักิจการ 

OP1 หญิง 56 ปริญญาตรี 15 
เร่ิมตน้ท่ีอาชีพแม่บา้น และขยายมาเป็น

กิจการอสังหาริมทรัพย ์

OP2 ชาย 28 ปริญญาตรี 5 
เป็นธุรกิจท่ีสืบต่อจากครอบครัวหลงั

เรียนจบ 

OP3 หญิง 27 ปริญญาตรี 2 
เป็นธุรกิจท่ีสืบต่อจากครอบครัวหลงั

เรียนจบ 

OP4 หญิง 28 ปริญญาตรี 3 
เป็นธุรกิจท่ีสืบต่อจากครอบครัวหลงั

เรียนจบ 

OP5 ชาย 28 ปริญญาตรี 3 
เป็นธุรกิจท่ีสืบต่อจากครอบครัวหลงั

เรียนจบ 

OP6 หญิง 27 ปริญญาตรี 2 
เป็นธุรกิจท่ีสืบต่อจากครอบครัวหลงั

เรียนจบ 
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จากตารางท่ี 4 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 6 คน 
เป็นเพศชาย จ านวน 2 คน และเพศหญิง จ านวน 4 คน อายุอยู่ระหว่าง 27-28ปี จ านวน 5 คน และ  
56 ปี จ านวน 1 คน จบระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 2-5 ปี 
จ านวน 5 คน และ 15 ปี จ านวน 1 คน 

 
ตารางท่ี 5 กลุ่มท่ี 5 ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณะสุขในเมืองพัทยา 
รหสั เพศ อาย ุ(ปี) ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
PB1 หญิง 48 ปริญญาตรี ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมโรคเมืองพทัยา 

จากตารางท่ี 5 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านสาธารณะสุขในเมืองพัทยา จ านวน 1 คน อายุ 48 ปี  
จบระดับการศึกษาปริญญาตรีด้านสาธรณสุขศาสตร์มีต าแหน่งงานเป็นผูอ้  านวยการส่วนควบคุม 
โรคเมืองพทัยา 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลของการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพัทยา  
จังหวัดชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

ส่วนท่ี 2.1 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ต่อธุรกิจบา้นเช่า 
ผูป้ระกอบการ OP1: ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ไดรั้บผลกระทบมาก ท าให้ธุรกิจหลายอยา่งเกิดการ

หยดุชะงกั” 

ผูป้ระกอบการ OP2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดท่ีผา่นมา

ทั้งหมดสามช่วงไดรั้บผลกกระทบทุกช่วงเน่ืองจากผูเ้ช่าเร่ิมจะไม่มีเงินท่ีจะมาใชจ่้ายบา้นเช่าเพราะผู ้

เช่าตอ้งน าเงินท่ีมีอยู่ไปใช้ในการด าเนินชีวิต การท่ีจะปรับตวัของธุรกิจท่ีจะสามารถให้อยู่ไดใ้น

สภาวะวิกฤติอย่างน้ีขึ้นอยู่กบัว่าจะท ายงัไงใหผู้เ้ช่านั้นอยู่ได ้อาจจะเป็นการช่วยเหลือผูเ้ช่าบา้นหรือ

เป็นพวกค่ามดัจ าท่ีอาจจะตอ้งลดลงเน่ืองจากค่าเช่าบา้นนั้นส่งผลโดยตรงซ่ึงผูเ้ช่าในการด าเนินชีวิต

ซ่ึงการแพร่ระบาดของโควิดท าให้ผู ้เช่าไม่สามารถท าธุรกิจของตนเองได้อย่างเต็มท่ี ค่าแรง 

เงินเดือนต่าง ๆท่ีท าใหไ้ม่สามารถจ่ายค่าเช่าบา้นไดอ้ยา่งเตม็จ านวน เน่ืองจากมีภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ

ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ รายไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัรายจ่าย จึงท าใหส่้งผลกระทบ” 

ผูป้ระกอบการ OP3 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า : “มีผลกระทบเน่ืองจากตอ้งปรับตวัอยา่งกระทนัหัน

หลาย ๆ ดา้น และผูเ้ช่าบางรายเร่ิมขาดแคลนเงินค่าเช่า ท าใหลู้กคา้ทยอยกนัคืนบา้นเช่า” 
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ผูป้ระกอบการ OP4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “สภาวะวิกฤติน้ีท าให้คนเขา้มาเท่ียวน้อยลงเป็น

อย่างมากเศรษฐกิจท่ีจะสะพดัในเมืองพทัยาลดนอ้ยลงตอ้งเร่งหาวิธีอีกหลายอย่างท่ีจะสามารถเรียก

นกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเท่ียวไดจ้ะไดส้ามารถพยงุธุรกิจต่อไป” 

ผูป้ระกอบการ OP5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ผลกระทบคือลูกคา้ลดนอ้ยลงท าให้ตอ้งหาลูกคา้

เพิ่มขึ้นทางช่องทางออนไลน์” 

ผูป้ระกอบการ OP6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีผลกระทบกับลูกคา้ปัจจุบนัท าให้ตอ้งมีการ

อะลุม้อล่วยการจ่ายค่าเช่าลูกคา้เน่ืองจากอาจจะติดเช้ือหรือไม่สามารถออกไปท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี

ตอ้งเล่ือนเวลาในการจ่ายออกไปหรือแบ่งจ่ายเป็นรายอาทิตย”์ 

 

ส่วนท่ี 2.2 การปรับปรุงธุรกิจเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัส 
โคโรน่า 2019  
ผูป้ระกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งมีการยืดหยุ่นวา่อะไรท่ีจะพอรับไดแ้ละอะไรท่ี

จะสามารถตดัไดก้็จะใหม้นัอยูแ่บบเซฟใหม้ากท่ีสุด”  

ผูป้ระกอบการ OP2 :  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ผูป้ระกอบการไม่สามารถท าอะไรได้มาก 

เพราะว่าจะขึ้ นตรงอยู่กับรัฐบาลว่าการปิดเมือง การท่ีลูกค้าหรือประชาชนยงัไม่ได้ฉีดยาส่ง

ผลกระทบให้เกิดความกลวัว่าคนท่ีมาติดต่อหรือคนท่ีมาอยู่ขา้ง ๆ จะมีโรคน้ีหรือไม่ เพราะพทัยา

เป็นเมืองท่องเท่ียว ทั้งนักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติเขา้มาเท่ียวท่ีพทัยา ท าให้เกิดความระแวงและ

วิตกวา่จะไดรั้บเช้ือ”  

ผูป้ระกอบการ OP3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การปรับตวั คือใชน้ายหน้าหาบา้นเช่าเขา้มาช่วย

ในการหาลูกคา้ เน่ืองจากในตอนแรกก่อนท่ีจะเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ธุรกิจบา้นเช่า

ผูป้ระกอบการท าเองทุกหนา้ท่ี ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การโปรโมท การติดต่อลูกคา้เองโดยไม่รับ

นายหน้าหาบา้นเช่า หลงัจากเกิดวิกฤติน้ีขึ้น จึงตอ้งให้ผูท่ี้มีเครือข่ายในการหาลูกคา้เขา้มาช่วยเพื่อ

สร้างเครือข่ายในการติดต่อลูกคา้ใหม้ากกวา่เดิม” 

ผูป้ระกอบการ OP4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “วางแผนการตลาดในการโปรโมทสินคา้ให้โดด

เด่น มีโปรโมชัน่ แถม vocher ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้สนใจ อีกทั้งยงัท างานร่วมกนักบันายหน้า

หาบา้นเช่าเจา้ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใหเ้พิ่มมากขึ้นกวา่เดิม” 
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ผูป้ระกอบการ OP5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปรับตวัโดยการหาลูกคา้เพิ่มมากขึ้นผ่านโฆษณา

ออนไลน์ ลงขอ้มูลของตวับา้นให้กับบริษทันายหน้าหาบ้านเช่าหลาย  ๆ แห่ง จะได้เป็นตวัเลือก

ใหก้บัลูกคา้” 

ผูป้ระกอบการ OP6 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า : “ทางเจา้ของบา้นจะพูดคุยเจรจาหาทางออกท่ีตกลง

กนัไดโ้ดยไม่เอาเปรียบกนั หรือหาลูกคา้ไม่สามารถรับภาระค่าใชจ่้ายในราคาเดิมไดจ้ะมีการเสนอ

หาบา้นเช่าท่ีใหม่ท่ีลูกคา้สามารถจ่ายได”้ 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพทัยา 
จังหวัดชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

 

จากตารางท่ี 6 จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า ไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ

โดยตรงจากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ ง 6 คน 

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจท่ีไดรั้บมีความคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 1.รายไดล้ดลงอนัเน่ืองมาจากลูกคา้

ท่ีมาพกัลดลง 2.รายได้ลดลงอนัเน่ืองมาจากผูเ้ช่าประจ าไม่มีเงินเพียงพอต่อการเช่า 3.รายได้ไม่

เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการบริหาร โดยการปรับตัวเพื่อการอยู่รอดของผูป้ระกอบการทั้ง 6 คน 

พบว่า มีผูป้ระกอบการจ านวน 2 คน ท่ีมีการเปิดรับนายหนา้เพื่อเพิ่มช่องทางการหาลูกคา้ และการ

ปรับเปล่ียนสินคา้และบริการเพื่อสร้างความโดดเด่นมากขึ้น และผูป้ระกอบการ จ านวน 1 คน มีการ

ลดค่าใช้จ่ายบางส่วนเพื่อประหยดังบประมาณในการบริหารผูป้ระกอบการ จ านวน 1 คน มีการใช้

ส่ือโฆษณาออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางใหลู้กคา้เขา้ถึงมากยิง่ขึ้น และผูป้ระกอบการจ านวน1คน มีการ

ปรับตวัโดยการใชว้ิธีการการผอ่นผนัค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้ 

รหสั 
ผลกระทบในช่วงการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 

ผูป้ระกอบการ OP1 
ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ 
1.รายไดล้ดลงอนั
เน่ืองมาจากลูกคา้ท่ีมาพกั
ลดลง 
2.รายไดล้ดลงอนั
เน่ืองมาจากผูเ้ช่าประจ าไม่
มีเงินเพียงพอต่อการเช่า 
3.รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

รับกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น  
ลดค่าใชจ่้ายบางส่วนเพื่อประหยดังบประมาณ
การบริหาร 

ผูป้ระกอบการ OP2 ไม่มีแผนการปรับตวัในเร่ืองของรายได ้

ผูป้ระกอบการOP3 
การปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาดเพื่อ
ปรับเปล่ียนสินคา้และบริการและเปิดรับ
นายหนา้เพื่อเพิ่มช่องทางการหาลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการ OP4 
1.สร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการเพื่อ
เพิ่มความโดดเด่นของภาพลกัษณ์ 
2.เปิดรับนายหนา้เพื่อเพิ่มช่องทางการหาลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการ OP5 
ใชส่ื้อโฆษณาออนไลน์ในการเพิ่มช่องทางให้
ลูกคา้เขา้ถึงมากยิง่ขึ้น 

ผูป้ระกอบการ OP6 มีการผอ่นผนัค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้ 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ SWOT และ PEST Analysis ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกจิ 
ส่วนท่ี 3.1 จุดแข็งของธุรกจิท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิบ้านเช่าใน

เมืองพทัยา  
นายหน้า AG1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็ง คือ การหาบา้นให้กบัลูกคา้ไดต้รงตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ทั้งท าเลท่ีตั้ง สถานท่ีใกลเ้คียง การมีบา้นหลากหลายแห่งในบริเวณใกลเ้คียงให้เลือกเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจของลูกค้า กลยุทธ์ ท่ีส าคัญ คือ การบริการท่ีรวดเร็ว ไม่ซับซ้อนและการ

บริการเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ” 

นายหนา้ AG2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็ง คือ การท างานอย่างเป็นระบบมีความน่าเช่ือถือ 

ท าให้ลูกคา้มีความไวว้างใจ และไม่ท าให้ลูกคา้ผิดหวงั อีกทั้งยงัรักษาผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้ได้

อยา่งสูงสุดเพื่อท่ีจะไดรั้บความเช่ือใจในการบริการคร้ังต่อไป” 

นายหน้า AG3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การบริการลูกคา้เพื่อให้ประทบัใจท่ีสุด คือ นายหน้า

บา้นเช่าจะตอ้งเจอผูค้นหลากหลาย ดังนั้น ตอ้งเตรียมความพร้อมอยู่เสมอเพื่อท่ีจะให้บริการกับ

ลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆได”้ 

นายหน้า AG4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ความพร้อมในการให้บริการ การส่ือสารรายละเอียด

ต่าง ๆอย่างรอบคอบและรัดกุม การประสานงานต่าง เน้นความสะบายใจในการเขา้อยู่ของลูกคา้

และเจา้ของบา้นเพื่อท่ีจะไดไ้ม่มีปัญหาเกิดขึ้นในภายหลงั” 

นายหน้า AG5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมก่อนการเกิดสภาวะวิกฤติน้ี ท าให้

สามารถมาวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ ความสามารถในการจ่าย การประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา้ มาปรับใชใ้นการแกไ้ขเพื่อการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น” 

นายหน้า AG6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็งคิดว่าเป็นการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้น ทุกคนตอ้งพร้อมปรับตวัอยูเ่สมอเพื่อความอยู่รอดในการท าธุรกิจ และหาทางแกไ้ขระยะยาว

ไดอ้ยา่งมีแบบแผน” 

จากความเห็นของกลุ่มนายหน้าท่ีให้ทัศนะเก่ียวกับจุดแข็งของธุรกิจท่ี ส่งผลต่อผล

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา สามารถสรุปภาพรวมการสร้างจุดแข็ง

ของธุรกิจได ้ดงัน้ี  

1.การตอบสนองการบริการและเลือกท่ีพกัให้ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่ม

ลูกคา้)  

2.การบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้  



 38 

3.การเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ  

4.การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้

 

ผูป้ระกอบการ OP1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็ง คือ กลุ่มลูกคา้เป้าหหมายเป็นกลุ่มเกษียณ

เป็นครอบครัว ซ่ึงมีฐานะเงินคงท่ีและมัน่คง การปรับราคาไม่ไดส้ร้างความเดือดร้อนแก่ลูกคา้ แต่

ผลกระทบจากไวรัส ท าใหธุ้รกิจตอ้งเนน้ท่ีการรักษาสุขอนามยั” 

ผูป้ระกอบการ OP2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็งอนัดบัหน่ึงจะเป็นในเร่ืองการรักษาความ

ปลอดภยั จะมียามคอยดูแลตลอด 24 ชัว่โมง อีกทั้งยงัมีกลอ้งวงจรปิดของส่วนกลางท่ีใช้เป็นของ

ส่ ว น ร ว ม  เพื่ อ เ ป็ น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อี ก ร ะ ดั บ ห น่ึ ง  

นอกจากน้ีจะมีพนักงานท่ีคอยให้บริการลูกบา้น 24 ชัว่โมง เป็นการบริการต่าง ๆ โดยมีทีมงานท่ี

ดูแลในเร่ืองของน ้า ไฟ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การบริการในทุก ๆ ส่วนท่ีลูกบา้นตอ้งการความ

ช่วยเหลือ สามารถแจง้ไดเ้ลย และจะส่งทีมงานไปแกไ้ขใหก้บัลูกบา้นในทนัที” 

ผูป้ระกอบการ OP3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็ง คือ มีบา้นหลายหลงั หลายพื้นท่ีในเขต

เมืองพทัยาให้เลือก ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความสามารถในการจ่ายของลูกคา้ในแต่ละเดือน ท าเลท่ีตั้งมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเช่า ลูกคา้สามารถแจง้ไดว้า่ตอ้งการเช่าในพื้นท่ีเขตใด ซ่ึงจะสามารถหาใหไ้ดต้าม

ความตอ้งการของลูกคา้” 

ผู ้ประกอบการ OP4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการโฆษณาท่ีสม ่ าเสมอเพื่อสร้างความ

เคล่ือนไหวในส่ือออนไลน์อยู่ตลอด เป็นการน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีท าให้ผูท่ี้สนใจไม่ว่าจะเป็น

นายหนา้หาบา้นเช่าหรือลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้มาเองเพื่อเขา้มาดูบา้นท่ีจะเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจใน

หาบา้นเช่าท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ” 

ผูป้ระกอบการ OP5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การโฆษณาท่ีมากขึ้น ท าให้ทั้งตวัลูกคา้ท่ีสนใจหา

บา้นเช่าเองหรือนายหนา้หาบา้นเช่ามีความสนใจ อีกทั้งยงัมีการลดราคาท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ท าให้

มีความน่าสนใจมากกวา่เดิม” 

ผูป้ระกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดแข็ง คือ การรับฟังขอ้เสนอของลูกคา้ การน า

ขอ้เสนอของลูกคา้มาพิจารณาและท าตามค าขอโดยท่ีฝ่ายเจา้ของบา้นไม่เดือดร้อน การปรับตวัเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่อาจไม่ไดต้อบสนองทุกขอ้เสนอ ขึ้นอยูก่บัการพิจารณาในแต่

ขอ้เรียกร้อง” 
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จากความเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีให้ทัศนะเก่ียวกับจุดแข็งของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผล

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา สามารถสรุปภาพรวมการสร้างจุดแข็ง

ของธุรกิจไดด้งัน้ี  

1.การรักษาสุขอนามยัและความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพ  

2.การมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่า  

3.การปรับลดราคาใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึ้น  

4.การเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะและปัญหาต่าง ๆ ของลูกคา้และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้

ลูกคา้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในบา้นพกัและเป็นการรักษาลูกคา้ปัจจุบนั 

 

ส่วนท่ี 3.2 จุดอ่อนของธุรกจิท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิบ้านเช่าใน
เมืองพทัยา  

นายหน้า AG1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดอ่อน คือ นายหน้าหาบา้นเช่ามีจ านวนมาก ทั้งเป็น

นายหนา้อิสระ นายหนา้บริษทัต่าง ๆ ท่ีท าหน้าท่ีคลา้ย ๆ กนั การปรับปรุงจุดอ่อน คือ ตอ้งก าหนด

กลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน แบ่งกลุ่มลูกคา้ในแต่ละแบบ อาทิ วงเงินส าหรับการเช่าบา้น ท าเลท่ีตั้ง 

เป็นตน้ อีกทั้งในการคุยกบัฝ่ายเจา้ของบา้นเช่าว่าตอ้งการลูกคา้แบบใด อาย ุอาชีพต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้

หาลูกคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของบา้นเช่า” 

นายหน้า AG2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดอ่อนของธุรกิจน้ี คือ ลูกคา้ลดลง ส่วนใหญ่จะเป็น

ชาวต่างชาติท่ีท าธุรกิจในเมืองพทัยา มีทั้ง คนจีน คนอินเดีย รัสเซีย โซนยุโรปต่าง ๆ ท่ียงัไม่ไดเ้ขา้

มาในเมืองไทยไม่ได ้ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั” 

นายหน้าAG3 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : จุดอ่อนคือตวัเลือกในการท่ีลูกคา้ตอ้งการหานายหน้า

บ้านเช่ามีจ านวนมาก ท าให้การแข่งขันสูงขึ้ น การปรับปรุงจึงจะต้องมีความกระตือรือร้น

ตลอดเวลา” 

นายหน้า AG4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “จุดอ่อนคือทุกคนได้รับผลกระทบจากวิกฤติน้ีหมด 

ขึ้ นอยู่กับว่าการปรับตัวของแต่ละบุคคลหรือองค์กรจะสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงน้ีไดอ้ยา่งไรเพื่อท่ีจะท าใหธุ้รกิจน้ีสามารถไปต่อได”้ 

นายหน้า AG5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : ลูกคา้คือปัจจยัหลกัในการท าธุรกิจน้ี การหาลูกคา้ท่ี

ลดลงท าให้มีปัญหาท่ีจะเพิ่มความน่าสนใจให้เขา้มารับการบริการ การพูดคุยเพื่อให้เขา้ใจความ
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ตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด และหาวิธีการท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถตกลงในการเซ็นตเ์ช่าบา้นได ้

ท าใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบาก” 

นายหนา้ AG6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การหาลูกคา้ในการเช่าบา้นนั้นยากขึ้น เน่ืองจากความ

ตอ้งการในการเช่าบ้านลดลง แต่การปล่อยเช่านั้นมีเพิ่มขึ้น ถือว่าเป็นความท้าทายในการแสดง

ศกัยภาพท่ีมีมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อใหย้งัท าอาชีพน้ีอยูร่อดไดต่้อไป” 

จากความเห็นของกลุ่มนายหน้าท่ีให้ทัศนะเก่ียวกับจุดอ่อนของธุรกิจท่ี ส่งผลต่อผล

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา สามารถสรุปภาพรวมจุดอ่อนของ

ธุรกิจไดด้งัน้ี  

1.มีการแข่งขนัในตลาดสูงท าใหเ้กิดคู่แข่งมา  

2.สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID19 ท าใหเ้กิดการปรับตวัอยา่งกระทนัหนั  

3.ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเช่าบา้นลดลงอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์เช้ือไวรัส COVID19 

 

ผูป้ระกอบการ OP1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ตอ้งติดตามสถานการณ์เพราะลูกคา้จะมีรายได้

นอ้ย ผูป้ระกอบการก็ไม่ไดต้อ้งการจะลดราคาให้ลูกคา้มากเพราะไดรั้บผลกระทบเช่นกนั  แต่อะไร

ท่ีสามารถท่ีจะผอ่นผนัหรือสามารถท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ไดก้็ตอ้งท า อย่างเช่น แนะน าลูกคา้ทุกบา้น

ใหไ้ปฉีดวคัซีน เพื่อความปลอดภยั” 

ผูป้ระกอบการ OP2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สถานท่ีตั้งไม่ได้อยู่ในสถานท่ีท่ีจะเดินทางได้

สะดวกและไม่ได้อยู่ในจุดท่ีมีห้างสรรพสินคา้ ตลาด หรือมีร้านสะดวกซ้ือโดยใกล  ้และคู่แข่งใน

ตลาดค่อนขา้งสูงท าใหต้อ้งปรับตวัหลาย ๆ อยา่ง” 

ผูป้ระกอบการ OP3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จุดอ่อน คือ การปล่อยบา้นเช่าในวิกฤติท าให้มี

รายไดล้ดนอ้ยลง เน่ืองจากสภาพคล่องทางการเงินของลูกคา้ แต่ละคนไดรั้บผลกระทบ ภาระหน้ีสิน

ท่ีตอ้งจ่ายในแต่ละเดือนมีจ านวนเท่าเดิม แต่รายไดล้ดลง ท าให้ไม่สมดุลกนั จึงตอ้งเร่งปรับตวัและ

แกไ้ขเพื่อใหธุ้รกิจน้ีอยูร่อด” 

ผูป้ระกอบการ OP4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “สภาวะวิกฤติน้ีท าให้ผูค้นหลากหลายอาจจะตอ้ง

ยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิมหรือต่างประเทศ ดงันั้น จึงตอ้งเจรจากบัผูเ้ช่าบา้นในปัจจุบนัในเร่ืองการลด

ราคาบ้านเช่าลงโดยท่ีทั้ งสองฝ่ายนั้ นต่างพึงพอใจ หากเป็นลูกค้าในอนาคตอาจจะต้องพูดคุย

ล่วงหนา้เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจในเร่ืองของราคาก่อนท่ีเขา้มาใชบ้ริการบา้นเช่า” 
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ผูป้ระกอบการ OP5 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “จุดอ่อน คือ การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น ตวัเลือกบา้นเช่าท่ี

เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม ท าใหจ้ะตอ้งสร้างการดึงดูดใหก้บัลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ การน าเสนอขอ้มูลท่ี

สร้างความประทบัใจ ความเป็นกนัเอง หรือสอบถามส่ิงท่ีตอ้งการไดโ้ดยตรงเพื่อท่ีจะให้ลูกคา้มี

ความไวว้างใจมาใชบ้ริการต่อ” 

ผูป้ระกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “สถานะทางการเงินท่ีตอ้งแบกรับ ค่าใชจ่้ายภายใน

แต่ละเดือนมีค่าใชจ่้ายท่ีตายตวั แต่รายไดท่ี้ไดรั้บในสถานการณ์น้ีลดนอ้ยลง อาจจะตอ้งน าเงินท่ีเก็บ

สะสมท่ีไม่รวมกับเงินหมุนเวียนของการท าธุรกิจเข้ามาใช้ เพื่อท่ีธุรกิจจะได้มีสภาพคล่องท่ี ดี

กวา่เดิมและอีกทั้งตอ้งมีการวางแผนใหม่ในเร่ืองของการเงินให้เป็นระบบมากกวา่เดิม” 

จากความเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีให้ทัศนะเก่ียวกับจุดอ่อนของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผล

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา สามารถสรุปภาพรวมจุดอ่อนของ

ธุรกิจไดด้งัน้ี  

1.ผู ้เช่าหรือลูกค้ามีรายได้ลดลงท าให้เกิดการยา้ยออกหรือผลัดผ่อนค่าใช้จ่ายส่งผลให้

ผูป้ระกอบการขาดแคลนรายได ้ 

2.สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID19 ท าใหเ้กิดการปรับตวัอยา่งกระทนัหนั  

3 .ค ว าม ต้ อ ง ก ารข อ งลู ก ค้ า ท่ี จ ะ เช่ าบ้ าน ล ด ล งอั น เน่ื อ งม าจ าก ส ถ าน ก าร ณ์  

เช้ือไวรัส COVID19  

4.การแข่งขันในตลาดท่ีสูงขึ้ นท าให้ผู ้เช่าต้องปรับปรุงและพัฒนาควบคู่ไปกับสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีตกต ่าจากเช้ือไวรัส COVID19 

 

ส่วนท่ี 3.3 การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุมคามท่ีเกดิจากสภาพแวดล้อมในการท าธุรกจิ 
3.3.1 ปัจจัยทางการเมือง 

ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลในดา้นลบต่อการ

เช่าท่ีพกัอาศัย เพราะการได้พกัอาศัยภายใตก้ารบริหารงานด้านการเมืองท่ีดี มีประสิทธิภาพ จะ

ส่งผลต่อการเป็นอยูท่ ั้งในดา้นความปลอดภยั สาธารณูปโภค รวมไปถึงสวสัดิภาพในการอยูอ่าศยั” 

ลูกค้า CM2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลอย่างมากในการ

ตดัสินใจท่ีจะพกัอาศยัอยูใ่นบา้นเช่าในเมืองพทัยา พทัยาขึ้นช่ือว่าเป็นเมืองท่องเท่ียว แน่นอนว่าพอ

เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ส่งกระทบโดยตรงทั้งในเร่ืองของการท างาน การหารายได ้

นกัท่องเท่ียวท่ีหายไปส่งผลกระทบกนัไปหมด โดยการช่วยเหลือจากภาครัฐนั้นส าคญัมาก ถา้หาก
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รัฐยงัไม่มีนโยบายท่ีช่วยเหลือประชาชนได้มากกว่าน้ี ชีวิตความเป็นอยู่คงตอ้งด้ินรนมากกว่าเดิม

หลายเท่า” 

ลูกค้า CM3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีผลกระทบกบัผูเ้ช่าปัจจุบนั ผูเ้ช่าไม่ค่อยมี

รายได ้อาชีพเสริมไม่มี การท าธุรกิจหรือการหารายไดใ้นช่วงน้ีไม่ราบร่ืนเหมือนท่ีผ่านมา รัฐบาล

ไดมี้โครงการของรัฐเขา้มาช่วยแต่ก็ยงัรู้สึกวา่ไม่ไดค้รอบคลุมประชาชนจริง ๆ อยา่งโครงการคนละ

คร่ึง การไดรั้บสิทธิตอ้งแย่งกนั ทั้ง ๆท่ีประชาชนควรไดรั้บสิทธิทุกคน แต่การช่วยเหลือไดรั้บเพียง

บางกลุ่มเท่านั้น อีกทั้งการไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและยงัตอ้งมีขั้นตอนอีก

หลายขั้นตอน  ท าใหมี้ปัญหาดา้นการเงินฝืด ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนัโดยตรง” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 

การท างาน อีกทั้งมาตรการการช่วยเหลือของรัฐบาลก็ไม่ทัว่ถึง การออกมาตรการต่าง ๆ ไม่ไดรั้บ

ความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ท าให้ตอ้งมาแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกนัเอง อยากให้รัฐบาลหรือผูน้ าทอ้งถ่ิน

ลงมาแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ” 

ลูกค้า CM5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลกระทบอย่างมาก 

เมืองพทัยาเป็นเขตปกครองพิเศษ อีกทั้งยงัเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัในประเทศไทย เม่ือเกิดการ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ียงัไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดได ้ปัจจยัทางการเมืองท่ี

คอยออกมาตรการต่าง ๆ ท่ียงัไม่สามารถช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไดอ้ย่างทัว่ถึง ท าให้ส่งผล

กระทบอย่างมากในการด าเนินชีวิต อย่างการประกาศเคอร์ฟิว การปิดจังหวัด ท าให้ไม่ มี

นักท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการต่าง ๆ รายไดท่ี้ลดลงอย่างกระทนัหัน การปรับตวัเพื่อให้อยู่รอดกับ

สภาวะต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ถา้การเมืองไม่มัน่คงหรือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

ประชาชนก็ไดรั้บผลกระทบไปตาม ๆ กนั” 

ลูกค้า CM6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจัยทางการเมืองมีผลกระทบต่อการ

ด าเนินชีวิต การปกครอง การบริหารประเทศส่งผลโดยตรงต่อประชาชนทุกคน ตวัอย่างเช่น การ

ท่องเท่ียวของประเทศท่ีถือเป็นรายไดท่ี้ส าคญัและเห็นภาพไดช้ดั การท่องเท่ียวของคนในประเทศ

และชาวต่างชาติท่ียงัไม่เสถียรภาพท าให้ส่งผลกระทบในเร่ืองของการเงินในทุกภาคส่วน ควรจะ

หาทางแกไ้ขปัญหาน้ีใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลในดา้นลบต่อการ

เช่าท่ีพกัอาศยั เพราะมีหลายปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั เช่น รายไดข้ั้นต ่าท่ีตอ้งพิจารณาในค่าท่ีพกัอาศยั 
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อาหาร และค่าเดินทาง รวมถึงการคมนาคมต่าง ๆท่ีไม่สะดวกมากนัก จึงตอ้งเลือกท าเลพื้นท่ีท่ีอยู่

ใกลส้ถานประกอบการ” 

ลูกค้า CMF2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลในดา้นลบต่อการ

เช่าท่ีพกัอาศยั มีผลกระทบต่อรายได ้ในการหารายไดใ้นการจ่ายค่าเช่าบา้นท าให้หารายได ้เสริมได้

นอ้ย” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลในกระทบต่อการ

เลือกท่ีอยู่อาศยั ปัญหาทางการเมืองส่งผลต่อประชาชนในประเทศในทุกพื้นท่ี ซ่ึงจะตอ้งปรับตวัให้

เขา้กบัสถานการณ์เพื่อความอยูร่อด 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองส่งผลในกระทบต่อการ

เลือกท่ีอยู่อาศยั นโยบายท่ีช่วยในสภาวะวิกฤติโควิด 19 ส าหรับในดา้นการคา้ขายไดมี้โครงการคน

ละคร่ึงท่ีรัฐบาลมีการช่วยเหลืออยู่บ้าง อาจจะมีรายได้ท่ีไม่ได้เท่าเม่ือก่อนแต่ถือว่ายงัสามารถ

ประคบัประคองรายได”้ 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มองในภาพรวมคิดว่ามีผลต่อทุกคนท่ีอยู่

ในประเทศ กฎหมายต่าง ๆ ไดม้าจากรัฐบาล มุมมองในเร่ืองของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 ถือ

ว่ายงัน่าเป็นห่วง ท าให้เกิดปัญหาหลกัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงคือในเร่ืองของรายไดท่ี้ลดลง อีกทั้ง

มุมมองความน่าเช่ือถือจากชาวต่างชาติท่ียงัไม่เช่ือมัน่ในประเทศ ท าใหส้ภาพคล่องต่าง ๆ ชะลอลง” 

ลูกค้า CMF6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางการเมืองมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีเช่าบา้น เน่ืองจากตอ้งดูท าเล พื้นท่ีท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างานและมีราคาท่ีสามารถจ่ายไดโ้ดยไม่

เบียดค่าใช้จ่ายประจ าวนัมากเกินไป เพราะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าทางรัฐบาลจะมีนโยบายปรับตวั  

ต่าง ๆ อยา่งไร” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีผลในช่วงการแพร่ระบาดหนกัๆ อีกทั้ง

พทัยายงัเป็นพื้นท่ีท่ีติดเช้ือจากแพร่ระบาดโควิด 19 อนัดบัตน้ๆ ท าให้พบเจอหรือการพูดคุยล าบาก

ขึ้น” 

นายหน้า AG2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การประกาศนโยบายการปิดเมืองส่งผล

โดยตรง โดยท่ีลูกคา้ชาวต่างชาติบางท่านตอ้งส่งตวักลบัประเทศท าใหร้ายไดต้รงน้ีเสียไป” 

นายหน้า AG3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีการเมืองมีผลต่อความเช่ือใจในการเขา้

มาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การออกกฎหมายควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 จะช่วย

สร้างความมัน่ใจใหก้บัชาวต่างชาติท่ีจะเขา้มาในประเทศไดดี้ยิง่ขึ้น” 
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นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีผลต่อความมัน่คงของประเทศ กระทบ

ถึงความน่าเช่ือถือในการท าธุรกิจ” 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีผลกระทบกับความเช่ือมั่นของผูม้า

เยอืน” 

นายหน้า AG6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “มีผลกระทบเร่ืองมาตรการ และการจดัการ

ท่ียงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “นโยบายการเมืองมีผลมากเพราะว่า

ถา้การเมืองไม่น่ิงหรือถา้ทางรัฐบาลไม่ช่วยเหลือในส่วนน้ีผูป้ระกอบการหลายท่ีไดห้ยดุชะงกั อยาก

ให้รัฐบาลตั้งกฎท่ีแน่ชดัท่ีช่วยเหลือในกลุ่มของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าให้มากขึ้นเพราะความ

ไม่แน่นอนของรัฐบาล จะท าให้ไม่สามารถท่ีจะมีลูกคา้เขา้มาได้ เพราะตอ้งจ่ายเงินเดือนพนักงาน

ค่าใชจ่้ายหลายหลาย อย่างทุกอย่างยงัตอ้งจ่ายเหมือนเดิมแต่รายรับไม่เหมือนเดิม จึงอยากให้รัฐบาล

มีกฎท่ีสามารถช่วยเหลือในกลุ่มของผูป้ระกอบการบา้นเช่าให้ชดัเจนมากขึ้นกว่าน้ีเพื่อท่ีจะสามารถ

ด าเนินธุรกิจต่อไปได”้ 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : ปัจจยัทางดา้นของการเมือง นโยบาย

การเมืองต่าง ๆท่ีทางภาครัฐได้ออกมาจะมีผลกระทบโดยตรงต่อทั้ งผู ้เช่า ผู ้ประกอบธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการ อย่างเช่น การมีเคอร์ฟิว ไม่ให้ออกจากบา้นหลงั 3 ทุ่ม จะท าให้ไม่ไดมี้นกัท่องเท่ียว

เขา้มาในเขตเมืองพทัยา ผูเ้ช่าบา้นจะไดรั้บผลกระทบ พอไม่มีนกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถคา้ขายได ้

จึงท าให้ไม่ไดมี้ก าลงัทรัพยเ์พียงพอท่ีจะมาดูแลครอบครัว และมาจ่ายค่าเช่าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ

บา้นเช่า นโยบายต่าง ๆ ของรัฐท่ีออกมาท่ีว่าจะช่วยประชาชนไม่ทัว่ถึงทุกคน เช่น โครงการคนละ

คร่ึง เราชนะ จะได้แค่เพียงกลุ่มคนไม่ได้ทุกคน กลุ่มคนกลุ่มเล็ก กลุ่มคนสูงอายุ กลุ่มคนท่ีไม่มี        

โทรศพัทส์มาร์ทโฟนจะไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐ คิดว่าทางรัฐบาลควรมีนโยบายท่ีครอบคลุม

ถึงประชาชนทุกกลุ่มมากกวา่น้ี” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  นโยบายต่าง ๆ ท าให้ลูกคา้ได้รับ

ผลกระทบมากและการช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง ดงันั้นนโยบายควรทัว่ถึงประชาชนทุกคน” 

ผู้ประกอบการ OP4: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  มีผลกระทบมากถา้ลูกค้าได้รับ

ผลกระทบเร่ืองอุปสรรคจากนโยบายและค่าใช้จ่าย รายจ่ายมากขึ้น จึงอยากให้รัฐบาลมีการ

ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่น้ี” 
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ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  มีผลกระทบอย่างสูงทั้งเร่ืองความ

เช่ือมัน่ของลูกคา้ต่างชาติและลูกคา้ไทย ดงันั้นรัฐบาลควรมีความน่าเช่ือถือมากกวา่น้ี” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  มีผลกระทบดา้นนโยบายต่าง ๆ ซ่ึง

ส่งผลต่อลูกคา้โดยตรงท าให้เจา้ของธุรกิจอย่างเราไดรั้บผลกระทบไปดว้ยในหลายๆอย่าง จึงมีควร

ปรับปรุงการบริหารใหดี้ยิง่ขึ้น” 

 

3.3.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายได ้ส่งผลต่อการ

เช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความมัน่คงทางรายไดใ้นเบ้ืองตน้ท่ีเพียงพอท่ีจะเลือก

เช่าท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมกบัรายไดท่ี้เขา้มา” 

ลูกค้า CM2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ผลท่ีตามมาจากเร่ืองของปัจจยัทางการเมือง

คิดว่าส่งผลทางดา้นบวกยงัมองไม่เห็นภาพท่ีชัดเจน แต่ผลทางด้านลบจะเป็นในเร่ืองของรายได ้

เศรษฐกิจถดถอยลง บริษทัต่าง ๆ เร่ิมลดพนักงาน ต่างชาติไม่เขา้ประเทศ รายไดข้องบริษทัลดลง 

รายไดต้่อเดือนลดลงไปดว้ย ผลท่ีตามมา คือ ท าให้ก าลงัในการเช่าท่ีพกัอาศยัอาจจะตอ้งลดขนาด

พื้นท่ีลง ค่าเช่าท่ีถูกลง เพื่อท่ีวา่จะสามารถด ารงชีวิตต่อไปไดแ้บบไม่ติดขดัมาก” 

ลูกค้า CM3 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เศรษฐกิจตกต ่ามาก เมืองพทัยาเป็นเมือง

ท่องเท่ียว สีสันการท่องราตรี พอเกิดไวรัสโควิดเข้ามา ต้องปิดประเทศ นักท่องเท่ียวไม่เข้า 

ประชาชนไม่สามารถออกมาเท่ียวหรือออกมาขา้งนอกไดอ้ย่างสบายใจ รายไดจ้ากท่ีไดเ้ต็มจ านวน

ลดลง ตอ้งปรับตวักนัหมดถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางดา้นลบท่ีไม่อยากใหเ้กิดเหตุการณ์น้ีขึ้นเลย ” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายได ้มีผลต่อการ

เช่าท่ีพกัอาศยั ถา้รายจ่ายสวนทางกบัรายรับ ไม่สามารถท่ีจะมีก าลงัในการเช่าท่ีอยูอ่ย่างเดิมไดอ้ย่าง

แน่นอน ถึงแมว้า่จะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์โควิด 19 คร้ังน้ี แต่ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีลดลง

ท าให้สถานการณ์ทางการเงินตอนน้ีล าบาก ทุกคนตอ้งปรับตวัหมด ดงันั้น ถา้เศรษฐกิจดีขึ้น มีการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมากขึ้น ก็ท าใหมี้รายไดท่ี้มีสภาพคล่องมากกวา่น้ี” 

ลูกค้า CM5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เศรษฐกิจไทยขับเคล่ือนไปพร้อมกับ

การเมือง ท าให้รายได้ต่าง ๆ ท่ีลดลงจากการเกิดโรคระบาด การท างานท่ีไม่สามารถท าได้อย่าง

เตม็ท่ี มีขอ้จ ากดัท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลหระทบต่อการจ่ายค่าเช่า” 



 46 

ลูกค้า CM6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “มีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัเหมือนกบัในส่วน

ของขอ้ปัจจยัทางการเมือง หลกั ๆ คือเร่ืองของการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการท างาน เม่ือไม่มีคนใช้

บริการ ทางบริษทัขาดรายได ้พนักงานต่าง ๆ ถูกลดทอนเงินเดือน ท าให้สภาพคล่องทางการเงินมี

ปัญหา ถึงจะมีการปรับตวั เตรียมรับมือและหาทางในการแกปั้ญหาก็ยงัตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั” 

ลูกค้า CMF1 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายได ้ส่งผลต่อ

การเช่าท่ีพกัอาศยัส่วนมากในดา้นลบ เพราะตอ้งมีความรอบคอบในการแบ่งรายไดม้าจบัจ่ายใชส้อย

เป็นเงินกอ้นของราคาท่ีอยู ่ท่ีรายไดข้ั้นต ่าไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัสวสัดิการพื้นฐานนกั” 

ลูกค้า CMF2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายได ้ส่งผลต่อ

การเช่าท่ีพกัอาศยัส่วนมากในดา้นลบ เพราะตอ้งหาบา้นเช่าท่ีมีราคาเหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไม่แพง

มาก สามารถจ่ายค่าเช่าไดโ้ดยท่ีไม่เดือดร้อนตวัเองมากเกินไปให้สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละรายจ่ายท่ี

จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั” 

ลูกค้า CM F3 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจัยทางเศรษฐกิจและรายได้ มี

ผลกระทบโดยตรง ในส่วนของรายไดท่ี้จะตอ้งลดลง ภาระค่าใชจ่้ายเท่าเดิม ท าให้ส่งผลกระทบต่อ

สภาพคล่องทางการเงิน หรือการหาท่ีอยู่เพื่อให้สอดคลองกับรายรับ ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น

ออกไป” 

ลูกค้า CM F4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจัยทางเศรษฐกิจและรายได้ มี

ผลกระทบในเร่ืองของการจบัจ่ายใช้สอยของผูค้น ท่่ีจะต้องค านึงถึงความคุม้ค่า อาจจะไม่ได้มี

รายไดท่ี้คล่องตวักวา่การเกิดการแพร่ระบาดแต่ถือวา่อยา่งนอ้ยก็ยงัมีรายไดเ้ขา้มาบา้ง” 

ลูกค้า CM F5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจัยทางเศรษฐกิจและรายได้ มี

ผลกระทบในเร่ืองของรายไดท่ี้ไดจ้ากลกัษณะงานท่ีท าประจ า ในส่วนของค่าคอมมิชชัน่ท่ีจะไดรั้บก็

อาจจะลดลง ท าใหอ้าจเกิดผลกระทบต่อตวัผูเ้ช่า” 

ลูกค้า CMF6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายได ้ส่งผลต่อ

การตัดสินใจ เพราะท างานในส่วนของพนักงาน บางคร้ังโดนลดเงินเดือน ลดเวลาท างาน การ

ท างานล่วงเวลาต่าง ๆจากบริษทัท่ีตอ้งปรับตวัตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ

เกิดโรคระบาด ท าใหพ้นกังานไดรั้บผลกระทบไปดว้ย” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : เศรษฐกิจมีผลกระทบเน่ืองจากรายไดข้องผู ้

เช่ามีลดลง การจ่ายเงินกอ้นเพื่อเช่าบา้นก็ลดลงดว้ย ทางแกค้ือจะตอ้งคุยกบัเจา้ของบา้นในเร่ืองของ

การต่อรองราคาเช่าต่อเดือน” 
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นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียว จ านวน

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ลดลง การคา้ขายเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจในการเช่าท่ีพกั” 

นายหน้า AG3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีเศรษฐกิจตกต ่าท าใหค้นตดัสินใจเลือกท่ี

พกัยากขึ้นจ านวนนกัท่องเท่ียวก็ลดลง” 

นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  แน่นอนว่ามีผลกระทบมาก รายไดผู้พ้กั

ลดลง ท าใหร้ายไดเ้ราลดลง” 

นายหน้า AG5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  มีผลกระทบอย่างสูงเน่ืองจากเศรษฐกิจ

เกิดภาวะตกต ่า ท าใหก้ารตดัสินใจของผูเ้ช่าหรือผูม้าพกัแทบเป็นศูนย”์ 

นายหน้า AG6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “  มีผลกระทบเน่ืองจากคนไทยทัว่ประเทศ

รายไดล้ดลงจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าการตดัสินใจเช่าก็แทบจะไม่มี” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมีผลกระทบ

อย่างหนกัเกิดจากการบริหารประเทศท่ีไม่ดี นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ช่ารายไดล้ดลงไม่สามารถจ่ายเงิน

ได”้ 

ผู้ประกอบการ OP2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ปัจจยัทางเศรษฐกิจ พอมีนโยบาย

ทางรัฐต่าง ๆ โครงการท่ีภาครัฐมีให้กบัประชาชน ไม่ครอบคลุม อย่างเช่น โครงการคนละคร่ึง บาง

คนไม่รู้ มารู้ทีหลงัก็ไม่สามารถใชสิ้ทธิไดเ้น่ืองจากสิทธิเต็มแลว้ อย่างโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั ให้

ออกมาเท่ียวเพื่อให้เศรษฐกิจดีขึ้นแต่มีการปิดประเทศ การประกาศเคอร์ฟิว คนในประเทศก็ไม่

สามารถออกมาเท่ียวไดอ้ย่างเต็มท่ี อีกทั้งไม่มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มา พอออกนโยบายน้ีมา จึง

ไม่ไดช่้วยเหลืออะไรทั้งผูป้ระกอบการและผูเ้ช่า” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “เศรษฐกิจตกต ่ารายไดป้ระชาชนทุก

คนติดลบ แต่รายจ่ายกบัเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะผูป้ระกอบการอยา่งเรา” 

ผู้ ป ระกอบการ O P 4 : ได้ให้ สั มภ าษ ณ์ ว่ า  : “ผู ้ เช่ ารายได้ลดลง ส่ วน

ผูป้ระกอบการธุรกิจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “เศรษฐกิจซบเซาตอ้งดึงนกัท่องเท่ียว

จากจงัหวดัต่าง ๆใหม้าเท่ียวในเมืองพทัยาแต่ก็ไม่ไดช่้วยอะไรมาก” 

ผู้ประกอบการOP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “รายไดเ้ราลดลงค่าใชจ่้ายสูงขึ้นลูกคา้

ไม่มีเงินจ่าย” 
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3.3.3 ปัจจยัทางสังคม 
ลูกค้า CM1 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพสังคม 

ส่งผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเป็นเร่ืองดีท่ีจะมีเพื่อนบา้น และสภาพสังคมรอบขา้งท่ีดี และ

สามารถเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนั้น ๆ ไดอ้ย่างเป็นปกติสุข นอกจากน้ีการค านึงถึงจ านวนสมาชิก

ในครอบครัวท่ีมีอยู่ (หรือเพิ่มขึ้นในอนาคต) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัอีก

ดว้ย” 

ลูกค้า CM2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “บา้นพกัท่ีอยู่เป็นบริเวณหมู่บา้นขนาดใหญ่

อาจส่งผลดีดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างสระว่ายน ้ า ฟิตเนสหรือการรักษา

ความปลอดภยั รู้สึกวา่ตอบโจทยก์บัคนในบา้นท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ถา้ในส่วนของดา้นลบ ดว้ยความท่ี

ครอบครัวมีคนอาศยัด้วยมากกว่าบา้นอ่ืน อาจะท าให้มีเสียงท่ีรบกวนหรือส่ิงท่ีท าแลว้เพื่อนบา้น

อาจจะไม่เขา้ใจได ้ตอ้งปรับตวักนั” 

ลูกค้า CM3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “สมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจ 

เพราะตอ้งอยูด่ว้ยกนั ความคิดเห็นหรือขอ้โตแ้ยง้มีผลหมด ถา้ทุกคนลงความเห็นว่าการเช่าท่ีพกัตรง

น้ีดีแล้ว จะไม่มีปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศัยเลย จะไม่มีการพูดจาหรือการแสดงความคิดเห็นด้านลบ

ออกมา ท าใหอ้ยูด่ว้ยกนัแลว้มีความสุขกนัทุกฝ่าย” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพสังคม 

ส่งผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั ดว้ยสมาชิกในการเช่าท่ีพกัมีคนอาศยัจ านวนมาก แน่นอนวา่อาจจะ

ท าให้เพื่อนบา้นหรือคนรอบขา้งไม่พอใจ ดงันั้น การเลือกเช่าบา้นของเราจะเลือกออกมาจากในตวั

เมืองไม่ไกลมาก เพื่อนบา้นไม่อยู่ติดกนัจนเกินไปเพราะอาจจะรบกวนโดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจได ้อาจจะ

ท าให้เกิดปัญหาตามมาได้ทีหลัง ต้องคิดทบทวนในสภาพแวดล้อมท่ีจะไปอาศัยอยู่ด้วยซ่ึง

สภาพแวดลอ้มภายนอกตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก สามารถออกไปซ้ือของไดใ้กล ้ๆ” 

ลูกค้า CM5 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพสังคม 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั สมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ดว้ยกนัตอ้งมีการคุยกนั ปรึกษา

กนัก่อนท่ีจะตดัสินใจในการเช่าบา้น เน่ืองจากระยะเวลาในการเช่ามีสัญญาระยะยาว ซ่ึงสมาชิกทุก

คนท่ีอยู่ดว้ยจะตอ้งยอมรับกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีจะเขา้ไปอยู่ดว้ยกนั ดงันั้น บุคคลรอบขา้งและ

สภาพสังคมมีผลต่อการตดัสินใจแน่นอน” 

ลูกค้า CM6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “คนรอบขา้งในครอบครัวและสภาพสังคม 

การส่งผลดา้นบวกและด้านลบขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มรอบขา้งท่ีอยู่ เน่ืองดว้ยไม่สามารถอยู่คน
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เดียวได ้ถา้ให้เลือกคงจะอยูก่บับุคคลท่ีท าใหไ้ม่รู้สึกอึดอดัหรือไม่สบายใจ ท าเลท่ีตั้งควรมีคมนาคม

ท่ีสะดวก มีรถโดยสาร เพื่อนร่วมหอ้งดี ๆ” 

ลูกค้า CMF1 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพ

สังคม ส่งผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ สามารถค านึงได้ถึงความปลอดภยัและการรักษา

กฎระเบียบในแถบพื้นท่ีนั้น ๆ เพื่อท่ีจะสามารถอยู่ในพื้นท่ีได้อย่างสบายใจและไม่มีการรบกวน

หรืออนัตรายจากรอบขา้ง” 

ลูกค้า CMF2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพ

สังคม ส่งผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั มีผลกระทบเพราะวา่คนในครอบครัวแวะเวียนมาหาเวลาใน

เวลาวา่ง หรือเพื่อนในมหาลยัมีการมาท ากิจกรรมในส่วนของบา้นเช่าในโอกาสต่าง ๆ” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ในส่วนน้ีนั้น ค านึงถึงความสะดวกสบาย

ทั้งสภาพแวดล้อมและสังคมเป็นหลัก การสอบถามความชอบ ความพึงพอใจของผูท่ี้อยู่อาศัย

ร่วมกนั สภาพสังคมแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลโดยตรงต่อการอยู่อาศยัเนน้ความสงบใกลส้ะดวกซ้ือ

ภายในส่ิงอ านวยความสะดวกครบ ไม่มีส่ิงรบกวนท่ีก่อให้เกิดความไม่สบายใจของตวัผูเ้ช่าและผูท่ี้

อาศยัร่วมกนั” 

ลูกค้า CMF4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ครอบครัวและสภาพสังคมท่ีอยู่ด้วยนั้น

ส่งผลโดยตรง ในการตดัสินใจเช่าท่ีพกั ทุกคนท่ีอยู่ร่วมกนัมีการปรึกษาหารือในการเช่าท่ีพกั ไม่

สร้างปัญหาหรือความเดือดร้อนใหก้บัเพื่อนบา้นท่ีอยูใ่กลเ้คียง” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “ในส่วนน้ีคิดวา่บุคคลในครอบครัวนั้นมีผล

ในการช่วยตดัสินใจ ในการขอค าแนะน าในการเลือกดูขนาดของพื้นท่ีเช่าพกัอาศยั ท าเลต่าง ๆ การ

เดินทางท่ีสะดวกและปลอดภัย สภาพสังคมท่ีต้องอาศัยร่วมกันในเวลานาน  มีผลต้องมี

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ท าใหล้ าบากใจ มนัก็ท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีล่าชา้” 

ลูกค้า CMF6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ครอบครัวมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 

เน่ืองจากมีลูกเล็ก ท าให้ต้องดูสถานท่ีแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเป็นอยู่ของเด็ก และต้อง

ระมดัระวงัมากขึ้น” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การคดัเลือกลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั เพื่อท่ีว่า

จะไดไ้ม่เกิดปัญหาในภายหลงั เช่น การทะเลาะเบาะแวง้กนัในครอบครัว การท าลายขา้วของต่าง ๆ 

จะตอ้งดูเป็นส่ิงส าคญั” 
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นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีจะอยู่ร่วมกันต้อง

ตดัสินใจร่วมกนัมาแลว้ ไม่น่าจะมีปัญหาไดด้า้นของส่วนน้ี” 

นายหน้า AG3: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ส่วนน้ีไม่มีปัญหา” 

นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  ไม่มีปัญหานะ เพราะไม่ว่าจะก่อนหรือ

หลงัครอบครัวมีบทบาทต่อการตดัสินใจอยูแ่ลว้” 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  มีผลนิดหน่อยบางครอบครัวมีคนแก่

คนชราก็ตอ้งคิดหนกัๆ” 

นายหน้า AG6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ไม่มีปัญหา” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  มีผลกระทบดา้นการตดัสินใจบาง

ครอบครัวพิถีพิถนัในการเลือกมากขึ้นเน่ืองจากปัญหาจากเศรษฐกิจ และโรคระบาด” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ไม่มีผลกระทบนะ” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  สังคมมนัขึ้นอยู่กับความตอ้งการ

ของแต่ละคนมีผลต่อการตดัสินใจมากกวา่” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ขึ้นอยูก่บับุคคล ไม่ไดมี้ผลกระทบ” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ดา้นครอบครัว และสภาพแวดลอ้ม

รอบๆเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจของลูกคา้ ไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรง ” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  สังคมขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของ

แต่ละคน นกัท่องเท่ียวกลางคืน นกัธุรกิจหรือเพื่อการพกัผอ่น” 

 

3.3.4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 
ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ในแง่ของการท างาน การเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี ส่งผลในการเลือกเช่าพื้นท่ีอาศยัเช่นกนั ในปัจจุบนัท่ีการส่ือสารและเทคโนโลยีพฒันา

ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัตอ้งค านึงถึงพื้นท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเขา้ถึง 

และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง” 

ลูกค้า CM2: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดพ้ฒันาเพิ่มมากขึ้น เช่น

มีรถไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือ ท่ีมีใช้เป็นปกติในชีวิตประจ าวนักนั มีการเรียนรู้กนัทุกวนัในเร่ืองของ

เทคโนโลย ีจึงไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ” 

ลูกค้า CM3 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “คิดวา่ไม่มีผลกระทบ” 
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ลูกค้า CM4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เร่ืองของเทคโนโลยีปัจจุบนัมีการส่ือสาร 

ติดต่อกนัไดอ้ย่างง่ายและรวดเร็ว ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี แต่บางทีการท่ีเทคโนโลยี เปล่ียนแปลงเร็วมาก

อาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย อย่างการติดต่องาน การนดัแนะ การประชุม ถา้ไม่ละเอียดและรอบ

ครอบท าใหแ้ผนงานมีขอ้ผิดพลาดได”้ 

ลูกค้า CM5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เทคโนโลยีสมัยน้ีถือว่ามีความว่องไว 

ทนัสมยักวา่สมยัก่อนมาก การด าเนินชีวิตส่วนใหญ่แทบจะใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินชีวิตแทบจะ 

24 ชัว่โมง การส่ือสาร การติดต่อ การหาขอ้มูลต่าง ๆ กลายเป็นเร่ืองง่าย ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลามาก

อยา่งสมยัก่อน อ านวยความสะดวกหลาย ๆ อยา่ง ท าใหจ้ดัการหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 

ลูกค้า CM6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “เร่ืองของเทคโนโลยี เป็นบวกเพราะสบาย

มากยิง่ขึ้น” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า : “ปัจจุบนัส่วนมากมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ี

สะดวกมากขึ้น จึงส่งผลบวกกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในท่ี ๆ มีบริการอินเตอร์เน็ตท่ีเขา้ถึงไดง้่าย  

และมีอุปกรณ์ตวัเลือกต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกสบาย เช่น เคร่ืองใชต้่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยัท่ี

ผูใ้หเ้ช่าเสนอเพิ่มเติม” 

ลูกค้า CMF2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีผลกระทบในทางด้านบวกเพราะว่า

เทคโนโลยตี่าง ๆ ช่วยใหมี้ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมบา้นเช่าไดง้่ายขึ้น” 

ลูกค้า CMF3 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ไม่มีผลกระทบเพราะยิ่งเกิดปัญหา

เทคโนโลยียิ่งพฒันามาช่วยแกไ้ขปัญหา เช่นติดต่อท าใบสัญญากบัธุรกิจเช่าท่ีพกัไดง้่าย หรือการมี

เคร่ืองพ่นแอลกอฮอลอ์ตัโนมติัในบา้นเช่า” 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ทุกคนใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั คิด

วา่ไม่ไดมี้ผลกระทบอะไร อีกทั้งยงัมีความรวดเร็ว สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย เทคโนโลยไีม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจในการเช่าท่ีพกัอาศยั” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ส่งผลดา้นบวกเน่ืองจากเทคโนโลยีท าให้

เขา้ถึงช่องทางการติดต่อบา้นเช่าง่ายขึ้น” 

ลูกค้า CMF6 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ไม่มีผลกระทบ” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก

ในชีวิตประจ าวนั เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการท างานในการเป็นนายหนา้หาบา้นเช่า” 
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นายหน้า AG2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  การแพร่ระบาดของไวรัสท าให้ลดการ

สัมผสักันน้อยลง การเจอหน้าเพื่อพูดคุยก็น้อยลง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยีส าหรับการ

ติดต่อส่ือสารกนั” 

นายหน้า A G 3 : ได้ให้สั มภาษณ์ ว่า  : “   เป็น ส่วนช่วยในการดึงดูดใจ

กลุ่มเป้าหมาย” 

นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีถูกพฒันาขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท า

ใหส้ะดวกสบายมากขึ้น” 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  ไม่ได้มีผลกระทบอะไรเน่ืองจาก

เทคโนโลยเีป็นส่ิงอ านวนความสะดวก” 

นายหน้า AG6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  ไม่มีผลกระทบเน่ืองจากเทคโนโลยี

ปัจจุบนัพฒันาขึ้นอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองมนุษย”์ 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  ไม่มีผลกระทบ เทคโนโลยีเขา้มา

แกปั้ญหาหลายอยา่ง” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการ

ช่วยเหลือหลายๆอยา่งใหเ้ราด ารงอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  ไม่มีผลกระทบ เพราะช่วยดึงดูดใจ

ลูกคา้และการโฆษณามากขึ้น” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ไม่มีผลกระทบ” 

ผู้ประกอบการ OP5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยในการ

ตดัสินใจของลูกคา้ระดบันึง จึงไม่มีผลกระทบ” 

ผู้ประกอบการ OP6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ เทคโนโลยีมีบทบาทในการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักท่ีมีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบรักษาความ

ปลอดภยั” 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท าธุรกจิในมุมมองของผู้บริโภค (ลูกค้าปัจจุบัน/
อนาคต) 

PEST 
ANALYSIS 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบดา้นลบ 

การเมือง (ไม่มีผลจากการสัมภาษณ์เชิงบวก) นโยบายและมาตรการ 
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PEST 
ANALYSIS 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบดา้นลบ 

 -มาตรก ารของ รัฐ ส่ งผล ให้ ผู ้ เช่ าไม่
สามารถออกไปท างานได ้WORK FORM 
HOME และมาตรการให้ผูป้ระกอบการ
บางรายปิดกิจการชัว่คราว ท าให้ผูเ้ช่าบาง
รายเกิดการวา่งงาน 
การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
-การช่วยเหลือท่ีไม่ทั่วถึงท าให้เกิดภาวะ
วา่งงานเกิดขึ้น รายไดล้ดลง 
การบริหารและประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
-การบริหารไม่มีประสิทธิภาพท าให้ความ
เช่ือมมัน่ลดลง 
การควบคุมและวิธีการแกไ้ข 
-มาตรการการควบคุมท่ีส่งผลกระทบให้
เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

เศรษฐกิจ 
 

(ไม่มีผลจากการสัมภาษณ์เชิงบวก) รายได ้
-รายไดข้องผูเ้ช่าลดลง 
ค่าใชจ่้าย 
-ค่าใชจ่้ายผูเ้ช่าสูงขึ้น 
ความเป็นอยูข่องประชาชน 
-ประชาชนส่วนใหญ่เกิดภาวะวา่งงาน 
ธุรกิจการคา้ภาครัฐและเอกชน 
-ธุรกิจต่าง ๆ ลดจ านวนพนกังานลง 

สังคม/
ครอบครัว 
 

สถาบนัครอบครัว 
-ครอบครัวมีบทบาทในการตัดสินใจ
ของการเลือกท่ีพกัมากขึ้น 
 
 

สถาบนัครอบครัว 
-ปัญหาจากการแพร่ระบาดของโรคท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะครอบครัว
ท่ีมีผูสู้งอาย ุท าใหผู้เ้ช่าตอ้งคิดไตร่ตรอง
และระวงัมากขึ้น ส่งผลใหมี้การ
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PEST 
ANALYSIS 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบดา้นลบ 

 
 
สภาพแวดลอ้มนอก 
-สภาพแวดลอ้มรอบขา้งท่ีดีมีการ
คมนาคมท่ีสะดวก มีร้านสะดวกซ้ือ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 
 
 
 
สภาพแวดลอ้มภายใน 
-หอ้งท่ีโปร่งอากาศถ่ายเท ไม่แออดั  
การบริการท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในครบวงจรส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ช่า 
-เพื่อนบา้นท่ีดี ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม
ในหอ้งเช่าน่าอยู่ 

เปล่ียนแปลงท่ีพกัอาศยั 
 
สภาพแวดลอ้มนอก 
-สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยูน่อกเขตเมือง ไม่มีรถโดยสาร 
ส่งผลใหผู้เ้ช่าเกิดการยา้ยออก หรือไม่
เลือกใชบ้ริการ 
-มลภาวะทางเสียงจากภายนอก ส่งผลต่อ
การยา้ยออกของผูเ้ช่า 
 
สภาพแวดลอ้มภายใน 
-หอ้งแออดั ส่งผลต่อการไม่เลือกใช้
บริการและการยา้ยออก 
-มลภาวะทางเสียงขา้งหอ้ง ส่งผลต่อการ
ยา้ยออกของผูเ้ช่า 

เทคโนโลย ี การติดต่อส่ือสาร 
-ท าใหเ้ขา้ถึงช่องทางการเลือกท่ีพกัมา
ขึ้น เน่ืองจากมาตรการท่ีปิดกั้น
ประชาชน ท าใหเ้จา้ของกิจการต่าง ๆ
จ าเป็นตอ้งหันมาใชเ้ทคโนโลยเีพื่อให้
ลูกคา้เขา้ถึงไดง้่ายขึ้น 
-การติดต่อส่ือสารท่ีง่ายขึ้นมี
หลากหลายช่องทาง 
การท าธุรกรรมต่าง ๆ 
-ท าใหท้ าธุรกรรมง่ายขึ้น เช่น สามารถ
เซนตเ์อกสารผา่นทางออนไลน์ โดยไม่

(ไม่มีผลจากการสัมภาษณ์เชิงลบ) 
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PEST 
ANALYSIS 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบดา้นลบ 

ตอ้งพบปะผูค้นท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
การคมนาคม 
-การคมนาคมท่ีสะดวกมากขึ้น 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ความคิดเห็นของลูกคา้ปัจจุบนัและอนาคตท่ีเช่าบา้นพกัในเมืองพทัยา 

ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัซ่ึงสภาพแวดลอ้ม ทางการเมือง เศรษฐกิจ 

นั้นส่งผลกระทบไปในทิศทางลบต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกัโดยจากปัญหาน้ีท าให้สภาพแวดลอ้ม

ดา้นสังคมและครอบครัวมีบทบาทในการตดัสินใจเช่าพกัมากยิง่ขึ้น ในส่วนของดา้นเทคโนโลยจีาก

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของลูกคา้ปัจจุบนัทั้ง 12 คน เป็นไปในทิศทางบวก คือ เทคโนโลยีมีการ

พฒันามากยิง่ขึ้นส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีง่ายขึ้น 

สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้ง 4 ดา้นตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าอนาคต มีความคิดเห็นโดยรวมเหมือนกัน อันเน่ืองมาจาก 

สถานการณ์ปัจจุบนั โรคระบาด COVID 2019 ยงัคงอยู่ร่วมกบัประชาชน โดย สภาพแวดลอ้ม ทาง

การเมือง เศรษฐกิจ นั้นส่งผลกระทบไปในทิศทางลบต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกัโดยจากปัญหาน้ี

ท าให้สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและครอบครัวมีบทบาทในการตดัสินใจเช่าพกัมากยิ่งขึ้น ในส่วน

ของดา้นเทคโนโลยีมีการพฒันาท่ีสวนทางกบัสภาพแวดลอ้มดา้นอ่ืน ๆ คือ มีการพฒันามากยิ่งขึ้น

ส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีง่ายขึ้น 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท าธุรกจิในมุมมองของผู้ประกอบการและกลุ่ม
นายหน้า 

PEST 
ANALYSIS 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบดา้นลบ 

การเมือง (ไม่มีผลจากการสัมภาษณ์เชิง
บวก) 

นโยบายและมาตรการ 
-มาตรการของรัฐส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง
รับมือกบัความไม่พร้อมเร่ืองค่าใชจ่้ายของ    ผู ้
เช่า 
-มาตรการWORK FROM HOME และ
มาตรการควบคุมการออกนอกเขตจงัหวดั 
ส่งผลใหเ้กิดการลดโอกาสการพบปะลูกคา้ของ
กลุ่มนายหนา้ 
 
การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
-การช่วยเหลือท่ีไม่ทัว่ถึงท าใหเ้กิดภาวะ
วา่งงานของผูเ้ช่าเกิดขึ้น และรายไดข้องผูเ้ช่า
ลดลง ส่งผลใหเ้กิดการยา้ยออก หรือการ
ผดัผอ่น ท าใหผู้ป้ระกอบการขาดรายได ้ 
 
การบริหารและประสิทธิภาพในการท างาน 
-การบริหารไม่มีประสิทธิภาพท าใหค้วาม
เช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 
การควบคุมและวิธีการแกไ้ข 
-มาตรการการควบคุมท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิด
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

เศรษฐกิจ (ไม่มีผลจากการสัมภาษณ์เชิง
บวก) 

รายได ้
-รายไดข้องผูเ้ช่าลดลงส่งผลใหเ้กิดการยา้ยออก
หรือการผลดัผ่อน ท าใหผู้ป้ระกอบการรายได้
ลดลง 
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PEST 
ANALYSIS 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบดา้นลบ 

ค่าใชจ่้าย 
-ค่าใชจ่้ายผูป้ระกอบการและนายหนา้สูงขึ้น 
ความเป็นอยูข่องประชาชน 
-ประชาชนส่วนใหญ่เกิดภาวะวา่งง่านดา้นผูเ้ช่า
เกิดปัญหาค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นจึงท าใหต้อ้งลด
จ านวนแรงงาน หรือตดัค่าใชจ่้ายบางอยา่ง
ออกไป 
ธุรกิจการคา้ภาครัฐและเอกชน 
-ธุรกิจต่าง ๆ ลดจ านวนพนกังานลง ท าใหค้น
เหล่านั้นเกิดการวา่งงาน 

สังคม/
ครอบครัว 

ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

เทคโนโลย ี การติดต่อส่ือสาร 
-ท าใหเ้ขา้ถึงช่องทางการติดต่อ
ลูกคา้ท่ีมากขึ้นโดยไม่ตอ้งออกมา
เจอกนัในสภาวะท่ีเส่ียงต่อการติด
เช้ือ 
 
การท าธุรกรรมต่างๆ 
-ท าใหท้ าธุรกรรมง่ายขึ้น เช่น
สามารถเซ็นเอกสารผา่นทาง
ออนไลน์ โดยไม่ตอ้งพบปะผูค้น
ท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ 

(ไม่มีผลจากการสัมภาษณ์เชิงลบ) 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและนายหนา้ของบา้นพกัในเมืองพทัยา

ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัซ่ึงสภาพแวดลอ้ม ทางการเมือง เศรษฐกิจ

นั้นส่งผลกระทบไปในทิศทางลบเน่ืองจากการบริหารจดัการและการดูแลของทางภาครัฐท่ีไม่ทัว่ถึง 

ท าให้ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจขาดแคลนรายได้ในขณะเดียวกันกลุ่ม

ผูป้ระกอบการค่าใช้จ่ายสูงขึ้ น หรือแม้แต่กลุ่มนายนายหน้าก็ได้รับผลกระทบอันเน่ืองมาจาก
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เศรษฐกิจตกต ่า แต่ในขณะเดียวกนัปัญหาทางดา้นสังคม และเทคโนโลยีนั้นไม่มีผลกระทบไปใน

ทิศทางลบแต่จะมีผลต่อการตดัสินใจและเป็นตวัดึงดูดใจแก่ผูม้าพกัมากยิง่ขึ้น 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอกทั้ ง 4 ด้านตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและ

นายหน้าทั้ง 2 มีความคิดเห็นโดยรวมเหมือนกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกบักลุ่มลูกคา้ปัจจุบนั

และอนาคต อันเน่ืองมาจากสถานการณ์ปัจจุบัน โรคระบาด COVID  2019 ยงัคงอยู่ร่วมกับ

ประชาชน โดย สภาพแวดลอ้ม ทางการเมือง เศรษฐกิจ นั้นส่งผลกระทบไปในทิศทางลบต่อการ

ตดัสินใจเช่าบา้นพกัโดยจากปัญหาน้ีท าให้สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและครอบครัวมีบทบาทในการ

ตดัสินใจเช่าพกัมากยิง่ขึ้น ในส่วนของดา้นเทคโนโลยมีีการพฒันาท่ีสวนทางกบัสภาพแวดลอ้มดา้น

อ่ืน ๆคือมีการพฒันามากยิง่ขึ้นส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีง่ายขึ้น 

 

ส่วนท่ี 3.4 การวิเคราะห์ SWOT ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
จากการสัมภาษณ์ประชากรทั้ง 4 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่าปัจจุบนั กลุ่มผูเ้ช่าอนาคต 

กลุ่มนายหนา้ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีทศันะต่อจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา สามารถสรุปตารางวิเคราะห์ SWOT ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ธุรกจิบ้านเช่าในเมืองพทัยา 
ปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 
จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

1. การตอบสนองการบริการและเลือกท่ีพกัให้
ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่ม
ลูกคา้)  
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
2. การบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
3. การเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ 
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
4. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆท่ี

สภาพสังคมครอบครัว 
สถาบนัครอบครัว 
- ครอบครัวมีบทบาทในการตดัสินใจของการ
เลือกท่ีพกัมากขึ้น 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF4, CMF5, CMF6) 
สภาพแวดลอ้มนอก 
- สภาพแวดลอ้มรอบขา้งท่ีดีมีการคมนาคมท่ี
สะดวก มีร้านสะดวกซ้ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจ  
(CM4, CM6, CMF3, CMF5) 
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ปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ 
ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
เกิดขึ้นได ้
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
5. การรักษาสุขอนามยัและความปลอดภยัของ
ท่ีอยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพ  
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
6. การมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ช่า  
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
7. การปรับลดราคาใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึ้น  
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
8. การเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะและปัญหาต่าง ๆ
ของลูกคา้และแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นเพื่อใหลู้กคา้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในบา้นพกัและเป็นการรักษา
ลูกคา้ปัจจุบนั 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6) 
9. สภาพแวดลอ้มภายใน 
- ห้องท่ีโปร่งอากาศถ่ายเท  ไม่แออัด การ
บริการท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในครบ
วงจรส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่า 
(CM2, CM4, CM6, CMF3, CMF5,) 
- เพื่อนบ้านท่ีดี ส่งผลให้สภาพแวดล้อมใน 
หอ้งเช่าน่าอยู ่
(CM2, CM5, CM6) 

 
เทคโนโลย ี
การติดต่อส่ือสาร 
- ท าใหเ้ขา้ถึงช่องทางการเลือกท่ีพกัมาขึ้น  
- ท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
- การติดต่อส่ือสารท่ีง่ายขึ้ น มีหลากหลาย
ช่องทาง 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
การท าธุรกรรมต่าง ๆ 
- ท าให้ท าธุรกรรมง่ายขึ้น เช่นสามารถเซนต์
เอกสารผ่านทางออนไลน์ โดยไม่ต้องพบปะ
ผูค้นท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ 
ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 

จุดอ่อน (Weakness) ภยัคุกคาม (Threats) 
1. มีการแข่งขนัในตลาดสูงท าใหเ้กิดคู่แข่งมา 
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
COVID19 ท าใหเ้กิดการปรับตวัอยา่ง
กระทนัหนั  
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
3. ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเช่าบา้นลดลง
อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์เช้ือไวรัส COVID19 
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
4. ผูเ้ช่าหรือลูกคา้มีรายไดล้ดลงท าใหเ้กิดการ
ยา้ยออกหรือผลดัผ่อนค่าใชจ่้ายส่งผลให้
ผูป้ระกอบการขาดแคลนรายได ้ 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6) 
5. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
COVID19 ท าใหเ้กิดการปรับตวัอยา่ง
กระทนัหนั  
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6) 
6. ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเช่าบา้นลดลง
อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์เช้ือไวรัสCOVID19  
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6) 
7. การแข่งขนัในตลาดท่ีสูงขึ้นท าใหผู้เ้ช่าตอ้ง
ปรับปรุงและพฒันาควบคู่ไปกบัสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีตกต ่าจากเช้ือไวรัสCOVID19 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6) 
8. สภาพแวดลอ้มภายใน 
- หอ้งแออดั ส่งผลต่อการไม่เลือกใชบ้ริการ
และการยา้ยออก 

การเมือง 
นโยบายและมาตรการ 
- มาตรการของรัฐส่งผลให้ผูเ้ช่าไม่สามารถ
ออกไปท างานได้ WORK FORM HOME และ
มาตรการให้ผูป้ระกอบการบางรายปิดกิจการ
ชัว่คราว ท าใหผู้เ้ช่าบางรายเกิดการวา่งงานส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการขาดแคลนรายไดเ้น่ืองจากผูเ้ช่า
ไม่มีเงินและเกิดการยา้ยออก 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6, 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
- การช่วยเหลือท่ีไม่ทั่วถึงท าให้ เกิดภาวะ
วา่งงานเกิดขึ้น รายไดล้ดลง 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
การบริหารและประสิทธิภาพในการท างาน 
- การบริหารไม่มีประสิทธิภาพท าให้ความ
เช่ือมัน่ลดลง 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
การควบคุมและวิธีการแกไ้ข 
- มาตรการการควบคุมท่ีส่งผลกระทบให้เกิด
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
 
เศรษฐกิจ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ 
ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 

จุดอ่อน (Weakness) ภยัคุกคาม (Threats) 
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
- มลภาวะทางเสียงขา้งหอ้ง ส่งผลต่อการยา้ย
ออกของผูเ้ช่า 
(CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
 
 
 
 

รายได ้
- รายไดข้องผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการลดลง 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
ค่าใชจ่้าย 
- ค่าใชจ่้ายผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการสูงขึ้น 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
 
ความเป็นอยูข่องประชาชน 
- ประชาชนส่วนใหญ่เกิดภาวะวา่งงาน 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
ธุรกิจการคา้ภาครัฐและเอกชน 
- ธุรกิจต่าง ๆ ลดจ านวนพนกังานลง 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
สภาพสังคมครอบครัว 
สภาพแวดลอ้มนอก 
- สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก
อยู่นอกเขตเมือง ไม่มีรถโดยสาร ส่งผลให้ผูเ้ช่า
เกิดการยา้ยออก หรือไม่เลือกใชบ้ริการ 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 
- มลภาวะทางเสียงจากภายนอก ส่งผลต่อการ
ยา้ยออกของผูเ้ช่า 
(CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6 
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ 
ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 

จุดอ่อน (Weakness) ภยัคุกคาม (Threats) 
CMF1, CMF2, CMF3, CMF4, CMF5, CMF6) 

 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด  

ส่วนท่ี 4.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “กลุ่มชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายุ กลุ่มครอบครัวท่ีมี

รายไดท่ี้มัน่คงในระดบันึง สภาพแข่งขนัในเมืองพทัยาน้ีจะสูงขึ้นสูงขึ้นทุกปี แต่ถา้เป็นคนสมยัใหม่

ในตอนน้ียงัไงเคา้ก็ชอบท่ีจะอยู่ในคอนโด การเดินทางไดส้ะดวก มีฟิตเนส ส่ิงอ านวยความสะดวก

ในชีวิต แต่กลุ่มลูกคา้ก็เคยบอกแลว้ว่าจะอยู่ในลูกคา้ท่ีเกษียณ กลุ่มเกษียณจะชอบอยู่เป็นบา้นเป็น

หลงัอยู่ในครอบครัวแบบเงียบ ๆ การเป็นอยู่แบบสบายสบาย จะไม่มีคนพลุกพล่าน เพราะว่าใน

กลุ่มน้ีจะมีความมัน่คงถึงร้อยละ 70 ถึง 80% ท่ีจะไม่ท าความเดือดร้อนให้เจา้ของบา้นและให้เพื่อน

บา้นเลยเลือกท่ีจะเลือกชาวต่างชาติท่ีเกษียณแลว้ จากท่ีผา่น ๆ มาก็เป็นลูกคา้ชั้นดี” 

ผู้ประกอบการ OP2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “กลุ่มท่ีไม่ได้ตอ้งการอยู่ในเมือง ไม่ได้ตอ้งการ

ความวุ่นวายในเมือง ไม่จ าเป็นตอ้งการท่ีอยูใ่กลท้ะเล จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่นอกเมือง การเดินทางก็

จะสะดวกแต่ว่ากลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีอย่างน้อยก็จะตอ้งมีรถในการเดินทางเพื่อง่ายต่อการด าเนินชีวิต 

ส่วนในด้านของสภาพการด าเนินธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา อย่างแรก คือ จะแยกกลุ่มเป้าหมาย

อย่างชัดเจน อย่างกลุ่มลูกคา้ในเมือง วิวทะเลหรือกลุ่มลูกคา้นอกเมือง จะไม่ ได้น าแต่ละกลุ่มมา

แข่งขนัร่วมกัน จะตอ้งรู้ว่าจะแข่งขนักับกลุ่มท่ีอยู่นอกเมืองอย่างไร มีการน ากลยุทธ์หรือวิธีการ

อยา่งไรมาท าใหบ้า้นเป็นท่ีตอ้งการของผูเ้ช่า เช่น ราคาเช่าถูก สภาพบา้นดี” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ลูกคา้ท่ีมีสภาพคล่องทางการเงินในระดับหน่ึง 

ดว้ยความท่ีราคาบา้นเช่านั้นอาจจะสูงเหมือนเป็นการคดัลูกคา้ไปในตวั เพื่อท่ีวา่การท าธุรกิจร่วมกนั

นั้นจะไม่เกิดปัญหาในเร่ืองของการจ่ายค่าเช่าในแต่ละเดือน” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “ชาวต่างชาติหรือครอบครัวท่ีมีอาชีพท่ีมัน่คง กลุ่ม

ลูกคา้กลุ่มน้ีมีความรับผิดชอบท่ีสูง การสร้างปัญหาน้อยเม่ือเทียบกบักลุ่มลูกคา้วยัรุ่น อีกทั้งการ

แข่งขนัของกลุ่มตลาดน้ียงัเป็นท่ีนิยม ท าให้สามารถท าธุรกิจในกลุ่มเป้าหมายน้ีได ้ในส่วนของการ

ยอมจ่ายราคาท่ีเช่าบา้นท่ีสูงขึ้นไม่มากแต่แลกกบัความสบายใจถือวา่คุม้ค่าเป็นอยา่งมาก” 
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ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  กลุ่มเป้าหมายคือผูท่ี้ตอ้งการพกัอาศยัเมืองพทัยา” 

ผู้ประกอบการ OP6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  ลูกคา้จะเป็นชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ทั้งรัสเซีย 

อินเดีย จีน ชาวยโุรป” 

สรุปไดว้า่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จะเป็นชาวต่างชาติ ทั้งรัสเซีย 

อินเดีย จีน ชาวยุโรป หรือครอบครัวท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน ผูป้ระกอบการบา้นเช่าตอ้งเจาะจง

ประเภทของลูกคา้ท่ีชดัเจนวา่เป็นกลุ่มลูกคา้ในเมือง วิวทะเลหรือกลุ่มลูกคา้นอกเมือง 

 

ส่วนท่ี 4.2 สภาพแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา  
ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “กลุ่มชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายุ กลุ่มครอบครัวท่ีมี

รายไดท่ี้มัน่คงในระดบันึง สภาพแข่งขนัในเมืองพทัยาน้ีจะสูงขึ้นสูงขึ้นทุกปี” 

ผู้ประกอบการ OP2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “จะแข่งขันจากราคาเช่าท่ีถูก สภาพบ้านนั้นดี

หรือไม่ดีเพื่อน าไปแข่งขนักบักลุ่มคู่แข่งของเรา” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “สภาพการแข่งขนัมองว่าขึ้นอยู่กบัการจ าแนกกลุ่ม

ลูกคา้ ลูกคา้ท่ีมีสภาพคล่องทางการเงินสูง ซ่ึงอาจะแตกต่างจากผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีอาจจะพิจารณา

ในเร่ืองของอาย ุเช้ือชาติ เป็นตน้” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การแข่งขนัของกลุ่มตลาดน้ียงัเป็นท่ีนิยม ท าให้

สามารถท าธุรกิจในกลุ่มเป้าหมายน้ีได ้ในส่วนของการยอมจ่ายราคาท่ีเช่าบา้นท่ีสูงขึ้นไม่มากแต่

แลกกบัความสบายใจถือวา่คุม้ค่าเป็นอยา่งมาก” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “  การแข่งขนัคิดว่าแต่ละผูป้ระกอบการเจอปัญหา

เดียวกนัแต่ขึ้นอยู่กบัการจดัการการแกไ้ขปัญหาในแต่ละองคก์รเพื่อท่ีจะให้ธุรกิจยงัอยู่ไดไ้ม่ลม้ไป

ก่อน” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : การแข่งขนัในเร่ืองของราคาท่ีไม่ตดัราคากบักลุ่ม

ผูป้ระกอบการบา้นเช่ามากเกินไป” 

สรุปได้ว่าสภาพแข่งขนัของธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยามีแนวโน้มการแข่งขันท่ีสูงขึ้น 

ถึงแมว้า่จะมีการแข่งขนักนัดว้ยราคาแต่ผูป้ระกอบการจะไม่ใชว้ิธีการตดัราคา  
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ส่วนท่ี 4.3 กลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั 
ผู้ประกอบการOP1: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “คิดวา่เป็นในส่วนของการสร้างความแตกต่างดา้น

สินคา้และบริการสินคา้ ซ่ึงบา้นอยู่ในโลเคชัน่ท่ีดี อยู่ในหมู่บา้น มีระบบรักษาความปลอดภยั 24 

ชัว่โมง มีกลอ้งวงจรปิดแลว้ก็มีสระว่ายน ้ า โดยจะเน้นเร่ืองความปลอดภยั จุดส าคญัความปลอดภยั

การสะดวกสบายในการเดินทางและสุขภัณฑ์ท่ีใช้เป็นสไตล์ก่ึงของคนยุโรปเพราะว่าเป็นเมือง

ท่องเท่ียว ตอ้งรับฟังว่าส่ิงไหนท่ีลูกคา้ชอบและไม่ชอบแลว้น ามาปรับเปล่ียนตามสถานท่ีและก็ตาม

บุคคล จะไม่ก าหนดตายตวัวา่อนัน้ีตอ้งเป็นแบบน้ีๆ ถึงไม่ค่อยมีปัญหา” 

ผู้ประกอบการOP2: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “คิดวา่เป็นในส่วนของการสร้างความแตกต่างดา้น

สินคา้และบริการสินคา้” 

ผู้ประกอบการOP3: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ความแตกต่างดา้นสินคา้และบริการ เน่ืองจาก

ราคาเช่าบา้นในแต่ละเดือนค่อนขา้งสูง ซ่ึงหมายความว่าสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้

ได ้อาทิ สระวา่ยน ้ าภายในบา้น พื้นท่ีบริเวณรอบมีขนาดกวา้งขวาง เฟอร์นิเจอร์ครบและยงัมีสภาพ

ใหม่อยู่ อีกทั้งการบริการรองรับตั้งแต่การเข้าชมบ้าน การตัดสินใจระหว่างการเช่า การด าเนิน

เอกสารต่างๆท่ีมีบุคลากรรองรับเป็นอยา่งอยา่งดี” 

ผู้ประกอบการOP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การแข่งขนัของกลุ่มตลาดน้ียงัเป็นท่ีนิยม ท าให้

สามารถท าธุรกิจในกลุ่มเป้าหมายน้ีได ้ในส่วนของการยอมจ่ายราคาท่ีเช่าบา้นท่ีสูงขึ้นไม่มากแต่

แลกกบัความสบายใจถือวา่คุม้ค่าเป็นอยา่งมาก” 

ผู้ประกอบการOP5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “การตลาดเฉพาะส่วน กลุ่มลูกค้าของท่ีเน้น

ชาวต่างชาติและกลุ่มครอบครัวท่ีมัน่คง เพื่อท่ีวา่ในส่วนของการดูแล ความตอ้งการของลูกคา้จะไป

ในทิศทางเดียวกนั อย่างความตอ้งการความเป็นส่วนตวัสูง ส่ิงของอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมใช้

งาน การจดัการระบบการวางแผนงานต่างๆท่ีจะท าใหก้ารท างานง่ายขึ้นดว้ย” 

ผู้ประกอบการOP6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “การตลาดเฉพาะส่วน ด้วยความท่ีลูกค้าเป็น

ชาวต่างชาติ อาจจะมีความตอ้งการมากกว่าท่ีมีให้ การเพิ่มเติมของเฟอร์นิเจอร์ท่ีอาจจะตอ้งให้มาก

กว่าเดิม ซ่ึงทางผูป้ระกอบการสามารถหาให้ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มเติมจากค่าเช่ารายเดือน ท าให้

ลูกคา้สนใจท่ีจะมาเช่าบา้นดว้ย ” 

สรุปไดว้า่กลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนัธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาคือการ

สร้างความแตกต่างดา้นสินคา้และบริการ เน่ืองจากราคาเช่าบา้นในแต่ละเดือนค่อนขา้งสูง จึงตอ้ง

เสนอการบริการท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่ิงของอ านวยความสะดวกท่ีพร้อม
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ใช้งาน การเพิ่มเติมของเฟอร์นิเจอร์ท่ีอาจจะตอ้งให้มากกว่าเดิม มีสระว่ายน ้ า และเน้นเร่ืองความ

ปลอดภยัมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง มีกลอ้งวงจรปิด  

ส่วนท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
4.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก) 

ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีไม่แออดั พื้นท่ีส่วนกลางมี

การดูแลความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง ทั้งในดา้นสวสัดิภาพ และเร่ืองสุขอนามยั รวมไปถึงพื้นท่ีอาศยั

กวา้งขวางมากพอท่ีจะตอบสนองความจ าเป็นในกรณีท่ีตอ้งกกัตวัท่ีบา้น (Home Isolation) เม่ือติด

เช้ือ Covid-19 แลว้” 

ลูกค้า CM2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เน้นในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส่วนกลางของหมู่บา้น สระว่ายน ้ า ฟิตเนส ยิ่งช่วงน้ีเกิดการแพร่ระบาดของโควิดก็จะเน้นในเร่ือง

ของความปลอดภยั ความสะอาดภายในหมู่บา้น การเวน้ระยะห่างท่ีเขม้งวด” 

ลูกค้า CM3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “บา้นเช่าท่ีมีร้ัวรอบ ภายในบา้นมีพื้นท่ีใชส้อย

เยอะ ส าหรับการปลูกตน้ไม ้พืชผกัต่าง มีพื้นท่ีท่ีอากาศถ่ายเท ไม่ใช่พื้นท่ีท่ีแออดั ภายในบ้านมี

ส่ิงของท่ีจ าเป็นต่อในการใชชี้วิตประจ าวนัครบครันและครบถว้น ทั้งเฟอร์นิเจอร์ ของใช ้ส่ิงอ านวย

ความสะดวกอยา่ง โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ แอร์ เคร่ืองท าน ้าร้อน ถือวา่ตอบโจทยข์องการหาบา้นเช่า” 

ลูกค้า CM4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “พื้นท่ีใช้สอยเยอะ ปลอดภัยปลอดเช้ือ

COVID19” 

ลูกค้า CM5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ไม่แออดั มีมาตรการท่ีเขม้งวด มีส่ิงจ าเป็น

ส าหรับการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั เฟอร์นิเจอร์ครบ” 

ลูกค้า CM6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีมาตรการรักษาความปลอดภัย บริการ

แอลกอฮอลท์ุกชั้น มีพื้นท่ีโปร่งโล่ง” 

ลูกค้า CMF1 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีพื้นท่ีกวา้ง การออกแบบทันสมัย มี

แม่บา้นท าความสะอาด มีการดูแลเร่ืองสุขอนามยัของผูพ้กัอาศยั 

ลูกค้า CMF2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “การตกแต่งทนัสมยั มีพื้นท่ีเป็นสัดส่วน 

เช่นโซนท างาน หอ้งนอนหอ้งน ้า เป็นตน้” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่วนกลางของ

ห้องพกั พวกฟิตเนส หรือสระว่ายน ้ า ส่วนภายในตอ้งขนาดพอดี ไม่เล็กเกินไป มีการแบ่งสัดส่วน

ชดัเจน” 
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ลูกค้า CMF4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีส่วนกลางท่ีตอบโจทยค์นสมยัใหม่ และ

การรักษความสะอาดท่ีทัว่ถึง” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “การรักษาความปลอดภยัอยา่งครบวงจร ใน

หอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั พื้นท่ีโล่งโปร่ง อากาศถ่ายเท” 

ลูกค้า CMF6 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า : “พื้นท่ีในหอ้งกวา้ง มีระบบสาธารณูปโภคท่ี

ดี เช่นน ้าไหลแรง มีเคร่ืองอาบน ้าอุ่น และมีส่ิงจ าเป็นต่างๆภายในหอ้ง เช่นโต๊ะท างาน เป็นตน้ 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก

ในชีวิตประจ าวนั เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการท างานในการเป็นนายหนา้หาบา้นเช่า” 

นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  การเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อรายได้

ของลูกคา้ แต่ยงัคงมาตรฐานดา้นความปลอดภยั และความสะอาด จะท าใหดึ้งดูดใจลูกคา้มากขึ้น” 

นายหน้า AG3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีภายในสถานท่ีเป็นส่วนช่วย

ในการดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย” 

นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  การเลือกห้องเช่าท่ีกวา้ง โปร่ง โล่ง ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม จะเป็นทางเลือกส่วนใหญ่ของลูกคา้สมยั

น้ี” 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “การเลือกสถานท่ีเช่าท่ีอยู่ในระดับ       

กลาง ๆ มีคอมฟอร์ตโซนท่ีดี เหมาะสมกบัผูเ้ช่า” 

นายหน้า AG6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  การเลือกพื้นท่ีภายในท่ีไม่แออดั ท าเล

ท่ีตั้งมีผูค้นสัญจร มีรถรับส่ง จะสามารถเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจแก่ลูกคา้” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  ความสงบ และห้องท่ีกวา้ง สะอาด 

ไม่เก่า ท าใหลู้กคา้สนใจ” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการ

ช่วยเหลือหลายๆอยา่งใหเ้ราด ารงอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  ของเราเน้นท่ีความปลอดภยั และ

ท าเลท่ีดี ” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  การบริการท่ีครบวงจร และห้องท่ี

โปร่ง” 
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ผู้ประกอบการ OP5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยในการ

ตดัสินใจของลูกคา้” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  ห้องตบแต่งแบบเขา้ไดก้บัทุกเพศ

ทุกวยั” 

 

4.4.2 ดา้นราคา  

ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาการเช่าตอ้งเหมาะสมกบัรายได้ และ

อาจจะตอ้งคิดเผื่อในกรณีท่ีการแพร่ระบาดของ Covid-19 กลบัมาอีกระลอก ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ

รายได ้ราคาของท่ีพกัอาศยัจึงตอ้งไม่สูงมากเกินก าลงัเกินไปหากเกิดเหตุการณ์ขา้งตน้อีกคร้ัง” 

ลูกค้า CM2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เน้นราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป ในด้านของ

รายได้ ฐานเงินเดือนท่ีได้รับลดลงก่อนท่ีจะเกิดโรคระบาดน้ี อีกอย่างในเร่ืองของคุณภาพท่ีต้อง

เหมาะสมกบัราคา” 

ลูกค้า CM4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ไม่ขึ้นราคา มีการยืดระยะเวลาจ่ายได้ถึง  

3 วนั” 

ลูก ค้ า C M 5 : ได้ให้ สั มภาษ ณ์ ว่า  : “ราคาท่ีพักต้องอยู่ ในระดับพอดี 

สมเหตุสมผล” 

ลูกค้า CM6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาต้องไม่สูงจนเกินไปเหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ” 

ลูกค้า CMF2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ราคามีความเป็นมาตรฐาน ไม่ใช่ปรับขึ้น

ตามใจเจา้ของ” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “เลือกท่ีเหมาะสมกบัรายได้ ณ ตอนนั้นแต่

คุณภาพตอ้งไดม้าตรฐานเหมาะกบัราคาท่ีจ่าย” 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “เนน้ราคาไม่สูงไม่ต ่าจนเกินไปเผื่ออนาคต

ขึ้นไปเจอสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาตอ้งอยู่ระดบัปานกลางเหมาะสมกบั

รายไดท่ี้มี” 
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ลูกค้า CMF6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาต้องเหมาะสมกับรายได้ ความ

ตอ้งการ และสถานการณ์” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ราคามาตรฐานทัว่ไป และคุณภาพท่ีอาศยั

เหมาะสม” 

นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อรายได้ของ

ลูกคา้ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน” 

นายหน้า AG3: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ และรายได้

งบประมาณของลูกคา้” 

นายหน้า AG4: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาก็ต้องเหมาะสมกับส่ิงท่ีลูกค้า

ตอ้งการ” 

นายหน้า AG5: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ราคาไม่สูงไม่ต ่าจนเกินไป ” 

นายหน้า AG6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพ และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกดา้น” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ราคาระดบักลาง” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ราคามาตรฐาน ไม่ไดแ้พงกว่าขา้งๆ 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ตดัสินใจเลือกท่ีน่ีเพราะ ความสะอาด และหอ้งโถงภายในใหญ่ คุม้ค่ากบัราคา” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ท าเลของบา้นเช่าท่ีมีให้บริการนั้นดี

มาก ราคามีตั้งแต่ระดบัสูงถึงระดบักลาง แลว้แต่ลูกคา้จะเลือก  ” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาไม่แพงถา้เทียบกบัการดูแลทุก

อยา่งของเรา” 

ผู้ประกอบการ OP5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ราคาเหมาะสมกับห้อง เน่ืองจาก

หอ้งพกัเราตบแต่งทนัสมยั และมีการดูแลท าความสะอาดอยูบ่่อยๆ” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “ราคามีให้เลือกตามขนาดห้องแลว้แต่

ก าลงัการจ่ายของลูกคา้ในแต่ละเดือน” 
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4.4.3 ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง  

ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ในแง่ของการเขา้ถึงสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น 

เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้” 

ลูกค้า CM2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ท าเลท่ีสะดวก ไม่ไกลจากตัวเมืองมาก

เกินไป เดินทางไดง้่าย มีรถรับจา้งประจ าทางท่ีหาง่ายหรือพวกร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ” 

ลูกค้า CM3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ช่องทางการติดต่อถือว่าใช้ได ้สามารถโทร

สอบถามหรือทกัถามในแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ และได้รับค าตอบอย่างรวดเร็ว เช่น Line, Facebook 

messenger เป็นการเขา้ถึงกนัไดง้่าย รวดเร็วและสะดวกมาก ท าเลท่ีตั้งดีเพราะอยู่ใกลก้บัเมือง ใกล้

ทะเล เดินทางสะดวก มีรถประจ าทางตลอดสาย การเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆเป็นเร่ืองท่ีง่าย” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ท าเลท่ีตั้งไม่ไกลจากสถานท่ีท างาน มีการ

คมนาคมง่าย สามารถแจง้ปัญหาและโทรสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีหรือเจา้ของห้องไดโ้ดยตรง 

ลูกค้า CM5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “อยู่ใกลร้้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 สามารถ

ติดต่อเจา้ของผา่นไลน์ได”้ 

ลูกค้า CM6 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “อยูติ่ดถนนใหญ่ สะดวกแก่การเดินทาง” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ตอ้งเดินทางไดง้่าย มีช่องทางการติดต่อ 

หลายช่องทาง” 

ลูกค้า CMF2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สามารถติดต่อกับเจ้าของท่ีพัก หรือ

แม่บา้นไดง้่าย มีทะเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานท่ีท างาน” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “สามารถเดินทางไดส้ะดวก ติดต่อไดง้่าย” 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “อยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน มีรถโดยสารผา่น

ไปมา สามารถติดต่อกบัเจา้ของท่ีพกัไดง้่าย ผา่นไลน์LINE หรือโทรศพัท”์ 

ลูกค้า CMF5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เดินทางง่าย ไม่ล้ีลบัจนเกินไป สามารถ

เขา้ถึงสถานีต ารวจ โรงพยาบาล และมีผูค้นเดินผ่านไปมาตลอดเวลา สามารถติดต่อกบัเจา้ของห้อง

ไดโ้ดยตรงและติดต่อไดง้่าย” 

ลูกค้า CMF6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ใกลท่ี้ท างาน ใกลต้ลาด และมีช่องทางการ

ติดต่อท่ีหลากหลาย” 

นายหน้า AG1: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ ท าเลท่ีตั้ ง ใกล้แหล่งสะดวกซ้ือ มีรถ

แทก็ซ่ี มอเตอร์ไซครั์บจา้งผา่นไปมา” 
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นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “  ติดถนนใหญ่ ใกลส้ถานท่ีท างานของ

ลูกคา้” 

นายหน้า AG3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  เลือกสถานท่ีให้เหมาะสมกบัการท างาน

ของลูกคา้” 

นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “  สถานท่ีตอ้ง อยู่ใกลท่ี้ท างาน ใกลต้ลาด 

อีกทั้งทางเรา ยงัมีการโปรโมทผา่นเฟซบุ๊ค เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง้่าย” 

นายหน้า AG5: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ติดถนนใหญ ่” 

นายหน้า AG6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  ท าเลท่ีตั้ง อยูบ่ริเวณแหล่งคมนาคม” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ มีการลงโฆษณาออนไลน์ และการ

ติดต่อมีสามช่องทาง ลูกคา้โทรมาไดต้ลอด 24 ชัว่โมง” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล ้7-11 มหาวิทยาลยั 

และมีรถผา่นไปมา ท าใหน้กัศึกษาชอบ” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ ท าเลของของเราดีมากอย่างท่ีบอก 

ใกลต้ลาด ใกลจุ้ดรถแทก็ซ่ี และสามารถติดต่อกบัพนกังานขา้งในไดต้ลอด เพราะเรามีการจา้งกะมา

บริการลูกคา้  ” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ท าเลติดถนนใหญ่ ท าใหลู้กคา้ชอบ” 

ผู้ประกอบการ OP5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “บริเวณรอบ ๆ มีความสงบ เดิน

ออกไปติดถนน ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการความสงบ” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : ท าเลของเราใกลร้้านสะดวกซ้ือ สบาย

ต่อผูเ้ช่า” 

 

4.4.4 ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย  

ลูกค้า CM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การประชาสัมพนัธ์รวมไปถึงการส่งเสริม

การขายท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเช่นกนั กล่าวคือ หากมีการพูดถึงนโยบายการ

รักษาความสะอาด หรือเนน้อธิบายถึงความไม่แออดัของผูเ้ช่า จะท าใหมี้ส่วนในการตดัสินใจในการ

เช่าพกัอาศยัมากขึ้น” 
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ลูกค้า CM2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เน้นส่ือออนไลน์ ให้หาได้ง่ายผ่านตาม

อินเทอร์เน็ต มีการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น Group line, Fanpage 

Facebook แลว้มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจท่ีดึงดูดหรือชกัจูงลูกคา้” 

ลูกค้า CM3: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “การประชาสัมพนัธ์อาจจะตอ้งเพิ่มมากขึ้น 

อาจจะโปรโมทผ่านตัวแทนนายหน้าหาบ้านเช่า ลงเว็บไซต์โฆษณาให้คนได้เห็นมากขึ้น การ

ส่งเสริมการขายอาจจะมีโปรโมชัน่ลดราคาหรือโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดลูกคา้เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้สนใจท่ี

จะเขา้มาเช่าบา้น” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ใช้ FACEBOOK เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มี

โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจ” 

ลูกค้า CM5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการโปรโมทชั่นและการสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน รวมทั้ งโปรโมชันส่วนลดหรือส่วนแถมต่าง ๆ จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ลูกค้า

ตดัสินใจไดง้่ายขึ้น” 

ลูกค้า CM6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการโฆษณาผ่านทางออนไลน์ น าเสนอ

จุดเด่นของท่ีพกั จะสร้างแรงจูงใจในการเลือกท่ีพกัมากขึ้น” 

ลูกค้า CMF1 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สามารถติดต่อได้ง่าย ท าธุรกรรมทาง

ออนไลน์ได”้ 

ลูกค้า CMF2 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีโปรโมชันส่วนลด และสามารถติดต่อ

ทางเพจหรือไลน์ได”้ 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีการน าเสนอห้องท่ีมาใช้ในการโฆษณา

อยา่งสมจริง รวมทั้งโปรโมชนัต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ” 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ตอ้งมีช่องทางการติดต่อส่ือสารไดง้่าย” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีการน าเสนอขอ้มูลปัจจุบนัและขอ้เสนอ

ส่วนลดต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจ” 

ลูกค้า CMF6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สามารถติดต่อกับเจ้าของหรือรายงาน

ปัญหาหรือสอบถามราคาไดง้่าย” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีการโปรโมทผา่นส่ือออนไลน์ และเลือก

กลุ่มลูกคา้” 
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นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการลงภาพผ่านเฟซบุ๊ค และจัดท า

โปรโมชัน่” 

นายหน้า AG3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ มีการโปรโมททัว่ไป และมีของแถมนิด 

ๆหน่อย ๆ ใหลู้กคา้ประทบัใจ รวมถึงการใหบ้ริการในการเดินทางไปถึงสถานท่ีตั้ง” 

นายหน้า AG4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ มีการลงโฆษณาติดภาพตามมหาวิทยาลยั 

และลงข่าวสารออนไลน์ รวมถึงโปรโมชัน่ท่ีบอกกบัลูกคา้เป็นการส่วนตวั 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการต่อรองกับผูป้ระกอบการเร่ือง 

ส่วนลดค่าประกนัหอ้งแลว้น ามาเป็นส่วนลดโปรโมชัน่ ” 

นายหน้า AG6: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีจดัท าโปรแบบเช่าเป็นกลุ่มสองห้องขึ้น

ไป ไดรั้บส่วนลดต่าง ๆ ซ่ึงแลว้แต่วา่จะตกลงกบัเจา้ของไดม้ากนอ้ยแค่ไหน” 

ผู้ประกอบการ OP1: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการลงโฆษณาออนไลน์ จ้าง

นายหนา้ และจดัท าโปรโมชัน่แถมของภายในหอ้ง เช่น ไมถู้พื้น หรือชุดเคร่ืองนอน” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีการแถมพวกชุดอุปกรณ์ท าความ

สะอาดหอ้งและ เจลแอลกอฮอล ์ซ่ึงเหมาะสมกบัยคุน้ีมาก ๆ และลูกคา้หลายคนประทบัใจ” 

ผู้ประกอบการ OP3: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการจ้างคนมาโปรโมทผ่าน

ออนไลน์ และลดราคามดัจ า  ” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “จา้งนายหนา้เป็นบางโอกาส ในเร่ือง

โปรโมชัน่ก็มีบา้ง แถมการท าความสะอาดหอ้งโดยแม่บา้นของท่ีพกัฟรี 1 เดือน” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ มีการจดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ แต่จะ

เป็นการแจกขนมใหม้ากกวา่ ส่วนลดจะเป็นค่าประกนัหอ้ง” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ มีการลดราคาบา้งเพื่อดึงลูกคา้ไว”้ 

 

4.4.5 ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน) 

ลูกค้าCM1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การส่ือสารระหว่างผูใ้ห้เช่า/พนักงาน กบัผู ้

เช่าเป็นส่ิงส าคญั ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือตอ้งการความร่วมมือจากผูใ้ห้เช่า/พนกังาน จึง

มีความจ าเป็นท่ีผูใ้ห้เช่า/พนกังาน ตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร และประสานงานท่ีดี จะมีส่วนในการ

ตดัสินใจเช่าพกัอาศยัเช่นกนั” 
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ลูกค้า CM2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยม้ อ่อนน้อม สามารถ

ใหค้ าปรึกษาหรือค าแนะน าได ้ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระบบ มีการติดตามหลงัการขาย” 

ลูกค้า CM3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “เจา้ของหรือพนกังานจะตอ้งส่ือสารไดอ้ย่าง

ชดัเจน ให้ค  าตอบกบัลูกคา้ได ้เพื่อท่ีว่าจะท าให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุดการติดต่อ การส่ือสารกนัตอ้ง

ง่าย รวดเร็วและสะดวกท่ีสุด เพื่อท่ีวา่เม่ือเกิดปัญหาอะไรขึ้นจะไดแ้กไ้ขไดท้นัที” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “พนกังานหรือเจา้ของควรมีความเป็นการเอง

กบัลูกคา้ มีความเขา้ใจและการบริการท่ีดี” 

ลูกค้า CM5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีการแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัลูกคา้ ไม่ปล่อยปะละเลย” 

ลูกค้า CM6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “พนักงานตอ้งมีความกระตือรือร้น มีการ

ประสานงานท่ีดี เพื่อการบริการของลูกคา้” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ทั้งเจา้ของและพนกังานควรเอาใจใส่และ

รับฟังปัญหาของลูกคา้ และแกไ้ขใหไ้ด”้ 

ลูกค้า CMF2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “เจา้ของตอ้งมีบุคลิกดีรวมถึงพนกังานดว้ย 

การพูดจาตอ้งดี” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “บุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถตอบปัญหา

และตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้จะช่วยส่งผลต่อการตดัสินใจมากขึ้น” 

ลูกค้า CMF4 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เจ้าของต้องเป็นมิตรเป็นการเองและ

สามารถบริหารบุคลากรใหมี้คุณภาพเพื่อการบริการแขกอยา่งมีประสิทธิภาพ” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “พนักงานและเจา้ของท่ีพกัตอ้งให้ขอ้มูล

ครบถว้นและมีการบริการท่ีดี” 

ลูกค้า CMF6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เจ้าของต้องเป็นมิตรกับลูกค้า พูดจา

ไพเราะ” 

นายหน้า AG1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ ลูกคา้สามารถติดต่อไดต้ลอด และบอก

ความตอ้งการเพิ่มเติมได ้ซ่ึงการบริการส่วนน้ีท าใหลู้กคา้ประทบัใจและเกิดการบอกต่อ” 

นายหน้า AG2: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ มีการบริการพาไปชมถึงท่ีพกั” 

นายหน้า AG3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การให้ขอ้มูลในทุกเร่ืองท่ีลูกคา้ตอ้งการ

ทราบ” 
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นายหน้า AG4: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “พาไปเยีย่มชมสถานท่ีจริง” 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “พาไปดูห้องจริง ให้ขอ้มูลท่ีละเอียดกับ

ลูกคา้ ” 

นายหน้า AG6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “สามารถทกัหา และสอบถามไดต้ลอด” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแล

ตลอด และมีพนกังานเซอร์วิสดา้นหนา้ คอยบริการตลอด ผูเ้ช่าตอ้งการอะไร สามารถแจง้ได”้ 

ผู้ประกอบการ OP2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ท าความสะอาดและเก็บขยะหน้า

หอ้งผูเ้ช่าทุกวนั และสามารถติดต่อไดต้ลอด” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ มีการบริการท่ีสม ่าเสมอและดูและ

ความสะอาดส่วนกลางทุกวนั  ” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การเพิ่มพื้นท่ีจอดรถใหญ้าติผูเ้ช่ามีท่ี

จอดรถเวลามาเยี่ยม เป็นส่วนท่ีเราเพิ่มเติมขึ้นมาในการบริการ อีกทั้งการดูและความสะอาดบริเวณ

รอบ ๆ ทุกวนั” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเฝ้า

และรักษาความปลอดภยัตลอด และมีแม่บา้นใหบ้ริการตลอด” 

ผู้ประกอบการ OP6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “สามารถติดต่อขอค าปรึกษาไดต้ลอด

ถา้ลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือใด ๆ” 

 

4.4.6 ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการ

บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ  

ลูกค้า CM1 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “การส่ือสารท่ีดีจะน ามาซ่ึงกระบวนการ

ใหบ้ริการท่ีดี ตั้งแต่การส่ือสารขอ้มูลเพื่อพิจารณาเช่า การท าสัญญา ไปตลอดจนการบริการหลงัการ

ขาย หากไดรั้บการบริการท่ีดีในขั้นตน้ ท าใหมี้ผลต่อการพิจารณาตดัสินใจเช่าเป็นอยา่งมาก” 

ลูกค้า CM2: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “พนกังานแนะน า บริการหลงัการขาย นิติกร 

พนกังงานไฟฟ้า ประปา พนกังานท่ีเขา้ถึงไดง้่าย สามารถคุยและแกปั้ญหาไดเ้ลย ท่ีไม่ใช่การคุยผา่น 

call center” 
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ลูกค้า CM3: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “การบริการตั้งแต่เขา้มาดูบา้น ไดรั้บความ

สะดวกสบาย การบริการดี ระหวา่งการเช่าท่ีพกั มีปัญหาเก่ียวกบัตวับา้นสามารถแจง้ไดต้ลอด

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรับฟังปัญหา” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “กระบวนการตั้งแต่ First impression ท่ีทกั

ผา่นทางออนไลน์ตอ้งมีการใหข้อ้มูลครบถว้น นดัวนัดูและตอ้งใหค้  าตอบอยา่งชดัเจน การเซ็น

เอกสารสามารถเซ็นผา่นช่องทางออนไลน์ได”้ 

ลูกค้า CM5 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ตอ้งมีการใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่

ตดัสินใจทกัไปถาม และหลงัตดัสินใจซ้ือควรรักษามาตรฐานดา้นการบริการท่ีดี” 

ลูกค้า CM6 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “การใหข้อ้มูล การมีชอ้ยใหเ้ลือก โดยไม่รีบ

ร้อนใหต้ดัสินใจตั้งแต่เร่ิมตน้ การบริการตอ้นรับแขกท่ีดี ทั้งก่อนและหลงั จะสามารถท าให้

ตดัสินใจง่ายขึ้นทั้งตดัสินใจเช่าและตดัสินใจอยูร่ะยะยาว” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “มีการบริการใหค้  าตอบท่ีดีตั้งแต่เร่ิมตน้ 

และการบริการพาชมห้องโดยรอบ มีพนกังานคอยบริการดา้นต่าง ๆ จะน าไปสู่การเลือกและ

ตดัสินใจ” 

ลูกค้า CMF2 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ทุกอยา่งตอ้งเป็นระบบ ตั้งแต่การบริการ

ติดต่อทางออนไลน์ การบริการของพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายรักษาความปลอดภยั หรือ เจา้ของ 

ตอ้งเขา้ถึงง่าย มีการบริการท่ีครบวงจร” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “มีการใหบ้ริการตั้งแต่เขา้มาดูท่ีพกั การ

บริการเร่ืองความปลอดภยั สามารถแจง้ปัญหาไดห้ลงัพกั” 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “มีการบริการอยา่งเป็นระบบ จะเป็น

ตวัเลือกในการตดัสินใจ” 

ลูกค้า CMF5 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ตอ้งมีการบริการท่ีสามารถสอบถามไดทุ้ก

อยา่ง ตอบสนองรวดเร็ว การบริการท่ีดี จะเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ลือกท่ีพกั หลงัจากอยูต่อ้งมีการบริการท่ีดี

เช่นกนั” 

ลูกค้าCMF6 : ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “มีการใส่ใจปัญหาและตอบค าถามใหแ้ก่

ลูกคา้ทั้งก่อนและหลงั” 
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นายหน้า AG1: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “การให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั ตั้งแต่ลง

โพส และการให้ขอ้มูลทุก ๆ อย่างท่ีลูกคา้ตอ้งการเวลาติดต่อผ่านอินบ็อกหรือโทรถาม ถา้ลูกคา้

สนใจก็พาไปชมสถานท่ี ” 

นายหน้า AG2: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ให้ขอ้มูลตั้งแต่ตน้ จนกระทัง่การพาไปชม

หอ้งพกั” 

นายหน้า AG3: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ให้ข้อมูลและตอบข้อสงสัยทุกอย่างท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ ตรงต่อเวลา ไม่ท าใหร้อนาน” 

นายหน้า AG4: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ให้ขอ้มูลดา้นราคาอย่างละเอียดรวมถึง

ตอบทุกค าถาม ภายในเวลาไม่ก่ีนาที” 

นายหน้า AG5: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “บริการพาไปเยี่ยมชมสถานท่ีตั้งแต่เร่ิม 

และการใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น ” 

นายหน้า AG6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “แจกแจงรายละเอียดครบถ้วน และให้

ขอ้มูลในเร่ืองส่วนลด ตอบขอ้สักถามรวดเร็ว ติดต่อผูป้ระกอบการทนัทีหากลูกคา้สนใจ” 

ผู้ประกอบการ OP1: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ให้บริการอย่างเป็นมิตรและเป็น

กนัเองกบัลูกคา้ตั้งแต่ก่อนและหลงั ท าใหลู้กคา้ไม่ยา้ยออกไปไหน” 

ผู้ประกอบการ OP2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ มีความเป็นกนัเอง ผ่อนผนัค่าเช่า

ตามเหตุและผล และการใหข้อ้มูลตั้งแต่ก่อนเขา้มาอยา่งครบถว้น” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “การบริการท่ีเป็นมิตรทุกคร้ัง และ

ลูกคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวก” 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “บริการท าความสะอาดเก็บกวาดทุก

วนั และหากมีปัญหาอะไรแจง้ไดเ้ลย” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “การใหข้อ้มูลลูกคา้ มีการท าสัญญาท่ี

ถูกตอ้ง และการบริการซ่อมแซมหากเกิดปัญหาใดภายในหอ้งแก่ผูเ้ช่า” 

ผู้ประกอบการ OP6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “แม่บ้านและยาม รวมถึงพนักงาน 

คดัเลือกคนท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกบัผูเ้ช่า ” 
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4.4.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 

ลูกค้า CM1 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ภูมิทัศน์โดยรอบเป็นปัจจัยหลักในการ

ตดัสินใจเช่าพกัอาศยั เพราะเป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่แพท่ี้พกัอาศยั ควรเป็นพื้นท่ีเปิดโล่ง และไดรั้บการ

ดูแลอยา่งดีอยูเ่สมอ แสดงถึงความใส่ใจของผูดู้แลพื้นท่ีนั้น ๆ มีความทนัสมยั ท าใหมี้ความมัน่ใจใน

การเลือกเช่าพกัอาศยัมากขึ้น” 

ลูกค้า CM2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “สภาพแวดลอ้มท่ีดี อากาศถ่ายเทสะดวก ตึก

และส่วนกลางทนัสมยั รวมถึงอากาศขา้งในไม่อึดอดัจนเกินไป อีกทั้งบา้นท่ีพกัอาศยัอยู่เม่ือเขา้ไป

แล้วให้ความรู้สึกสบายใจ สบายกาย เพราะอยู่ท่ีบ้านแทบจะ 24 ชั่วโมงยกเว้นเวลาท างาน 

บรรยากาศตอ้งรู้สึกดีเป็นพิเศษเหมาะกบัการพกัผอ่นจริง ๆ” 

ลูกค้า CM3: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ภูมิทศัน์โดยรอบถือว่าดี ไม่ไดแ้ออดัหรือมี

คนเยอะจนเกิน สภาพแวดลอ้มทั้งคน เพื่อนบา้น สภาพอากาศดี ไม่มีเสียงท่ีดงัรบกวนหรือท าให้อยู่

แลว้รู้สึกไม่สบายตวัและไม่สบายใจ การท่ีอยู่บา้นพกัท่ีมีพื้นท่ีส่วนตวัจริง ๆท าให้รู้สึกว่าอยากอยู่

ท่ีน่ีต่อไป” 

ลูกค้า CM4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ไม่เปล่ียวลบัตาคน และไม่แออดัจนเกินไป 

สภาพแวดลอ้มรอบดี ไม่เสียงดงัโหวกเหวก” 

ลูกค้า CM5 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่เปล่ียวลบัตาคน มี

การบริการและดูแลสม ่าเสมอ” 

ลูกค้า CM6 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สภาพแวดล้อมคนท่ีมาพักอาศัย หรือ

สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลต่อการอยู่” 

ลูกค้า CMF1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ห้องมีอากาศถ่ายเท ไม่แออดั พนักงานมี

การบริการท่ีดี” 

ลูกค้า CMF2 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ใกลแ้หล่งท่ีท างาน มีรถผ่านไปมา ไม่อยู่

ในซอยลบัตาคน หอ้งกวา้ง อากาศถ่ายเท ไม่มีเสียงรบกวนเวลานอน” 

ลูกค้า CMF3 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีส่วนกลางท่ีทนัสมยัตอบโจทย ์มีตน้ไม้

ปลูกบริเวณอาคาร หอ้งพกัโปร่ง สบาย อยูติ่ดถนน” 

ลูกค้า CMF4 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “คิดว่าทั้งสภาพแวดลอ้มภายในภายนอกมี

ผลต่อการตัดสินใจ อย่างภายนอกพวกการคมนาคม ต้องสะดวก ภายในห้องต้องน่าอยู่มีความ

สะอาด” 
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ลูกค้า CMF5 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สภาพแวดลอ้มภูมิทัศน์ท่ีดีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ เช่น หอ้งกวา้ง การบริการท่ีดี ครบทุกฝ่าย เพื่อบา้น เป็นตน้” 

ลูกค้า CMF6 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ในห้องตอ้งไม่อบัขนาดพอดี มียามรักษา

ความปลอดภยั ไม่อยูใ่นท่ีลบัตาคน” 

นายหน้า AG1: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “เลือกห้อง และสภาพแวดล้อมตาม8;k,

ประสงคข์องลูกคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่เราจะเลือกสถานท่ีติดกบัถนนใหญ่” 

นายหน้า AG2: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “สถานท่ีท่ี เราเลือกอย่างแรกต้องมี

มาตรฐานความปลอดภยั” 

นายหน้า AG3: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ เลือกสภาพแวดล้อมท่ีไม่แออดัแต่ติด

ถนนใหญ่ มีแหล่งอ านวยความสะดวก” 

นายหน้า AG4: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “  การเลือกหอ้งท่ีกวา้ง ปลอดโปร่ง สะอาด 

จะดึงดูดใจลูกคา้” 

นายหน้า AG5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ : “  ตอ้งมีความปลอดภยั สะอาดมีแม่บา้นท า

ความสะอาด ” 

นายหน้า AG6: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “มีท่ีจอดรถยนต ์และมียามบริการตลอด” 

ผู้ประกอบการ OP1: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ดูแลเร่ืองความปลอดภยั และความ

สะอาดภายในและภายนอกอยูต่ลอด” 

ผู้ประกอบการ OP2: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “มีความปลอดภยั และมีแม่บา้นคอย

ดูแล” 

ผู้ประกอบการ OP3: ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ : “ มียามคอยเฝ้าระวงัตลอด ส่วนกลาง

ท าความสะอาดทุกวนั และพ่นแอลกอฮอล”์ 

ผู้ประกอบการ OP4: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ภายในและภายนอก มีการดูแลใน

เร่ืองของความสะอาด” 

ผู้ประกอบการ OP5: ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ภายในอาคารของเราสงบเงียบ เก็บ

เสียง” 

ผู้ประกอบการ OP6: ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “มีการคมนาคมท่ีดี และภายใน

สะอาดกวา้งขวาง ทนัสมยั” 
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ตารางท่ี 10 ตารางสรุป 7PS ตามความเห็นในการท าธุรกิจในมุมมองของผู้บริโภค (ผู้เช่าปัจจุบัน/
อนาคต) 

7PS ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลิตภณัฑ ์ 1.ภายในหอ้งโปร่งมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

2.มีส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัครบถว้น 
3.มีการรักษาความปลอดภยัตามมาตรการป้องกนั COVID19 
4.การตกแต่งทนัสมยั มีส่วนกลาง เช่น ฟิตเนส สระวา่ยน ้ าบริการ  ผู ้
พกั 

ราคา 1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
2.ราคาเหมาะสมกบัรายไดผู้เ้ช่า 
3.ราคาตอ้งไม่สูงเกินไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ช่องทางการเขา้ถึง/ท าเล
ท่ีตั้ง 

1.ใกลส้ถานท่ีท างาน 
2.มีการคมนาคมท่ีสะดวก 
3.มีช่องทางการติดต่อเจา้ของไดห้ลากหลายและง่ายต่อการติดต่อ 
4.ใกลร้้านสะดวกซ้ือ 

โฆษณาและการส่งเสริมการ
ขาย 

1.การโฆษณาผา่นทางออนไลน์ น าเสนอจุดเด่นของท่ีพกั  
2.การมีส่วนลดและของแถม 
3. การประชาสัมพนัธ์ผา่นตวัแทนนายหนา้หาบา้นเช่า  

บุคลากร มีการบริการท่ีดี และรวดเร็วอยา่งเป็นระบบ 
กระบวนการ มีการให้ขอ้แนะน าท่ีดีตั้ งแต่เร่ิมต้น ตลอดจนการบริการครบถว้น

หลงัการตดัสินใจ 
ลกัษณะทางกายภาพ 1.ตอ้งไม่มีเสียงรบกวน 

2.หอ้งมีอากาศถ่ายเท 
3.เพื่อนบา้นท่ีดี 
4.สถานท่ีตั้งไม่ลบัตาคนมีคนสัญจร 
5.มีรถโดยสาร เดินทางสะดวก 
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ตารางท่ี 11 ตารางสรุป 7PS ตามความเห็นในการท าธุรกิจในมุมมองของผู้บริโภค (นายหน้า/
ผู้ประกอบการ) 

7PS ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผลิตภณัฑ ์ 1.ภายในหอ้งโปร่งมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

2.มีส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัครบถว้น 
3.มีการรักษาความปลอดภยัมียามตลอด 24 ชัว่โมง 

ราคา 1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
2.ราคาเหมาะสมกบัรายไดผู้เ้ช่า 
3.ราคาตอ้งไม่สูงเกินไป 

ช่องทางการเขา้ถึง/ท าเล
ท่ีตั้ง 

1.ใกลส้ถานท่ีท างาน 
2.มีการคมนาคมท่ีสะดวก 
3.มีช่องทางการติดต่อเจา้ของไดห้ลากหลายและง่ายต่อการติดต่อ 
4.ใกลร้้านสะดวกซ้ือ 

โฆษณาและการส่งเสริม
การขาย 

1.การโฆษณาผา่นทางออนไลน์  
2.การพาไปเยีย่มชมสถานท่ีจริง 
3. การประชาสัมพนัธ์ผา่นตวัแทนนายหนา้หาบา้นเช่า  

บุคลากร 1.มีการใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น มีความเป็นมิตร  
2.มีระบบรักษาความปลอดภยั 

กระบวนการ 1.มีการใหข้อ้แนะน าท่ีดีตั้งแต่เร่ิมตน้ ตลอดจนการบริการครบถว้น  
2.มีการบริการท่ีสม ่าเสมอ ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวก ความ
สะอาด และการซ่อมแซม 

ลกัษณะทางกายภาพ 1.ตอ้งไม่มีเสียงรบกวน 
2.หอ้งมีอากาศถ่ายเท 
3.สถานท่ีตั้งไม่ลบัตาคนมีคนสัญจร 
4.มีรถโดยสาร เดินทางสะดวก 
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์มาตรการ ข้อควรระวังและและข้อควรปฏิบัติในการป้องกนัการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสส าหรับ ผู้ประกอบการธุรกจิบ้านเช่า  

ผู้เช่ียวชาญด้านสาธรณะสุข PB1 : ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า : “ในประกอบการหรือธุรกิจในส่วน

ของบา้นเช่าของลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ในเร่ืองของมาตรการการควบคุมป้องกนัโรค โควิด 19 สบค. 

ประกาศซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวทางของคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดัชลบุรี โดยส่วนมากแลว้

ในเร่ืองของมาตรการการป้องกนัโรคโควิด 19 จะเป็นเร่ืองของมาตรการการป้องกนัส่วนบุคคล ไม่

ว่าจะเป็นในเร่ืองของ Universal Prevention การป้องกันการติดเช้ือแบบครอบจกัรวาล  เป็นการ

ป้องกันตนเองขั้นสูงสุดตลอดเวลาให้ปลอดภัย โดยท่ีให้ทุกคนคิดเสมอว่า อาจจะติดโควิดได้

ตลอดเวลาโดยไม่รู้ตวัและไม่มีอาการ ถือว่าเป็นมาตรการการป้องกนัโควิด 19 ท่ีท าหนา้ท่ีคลา้ยกบั

วคัซีน แต่เป็นวคัซีนท่ีไม่ได้อยู่ในขวด ซ่ึงจะช่วยป้องการติดโควิด19 ได้ดีท่ีสุด หรือมาตรการ 

DMHTTA ไดแ้ก่ Distancing อยู่ห่างกนัไว ้Mask ใส่หน้ากากอนามยัป้องกนั Hand washing หมัน่

ลา้งมือ Testing หากสงสัยว่าติดเช้ือให้ตรวจ ATK Testing ตรวจวดัอุณหภูมิ Application ไทยชนะ 

หมอชนะ ว่าดว้ยการใช้หลกัการในเร่ืองของการเวน้ระยะห่างกบัการสวมใส่หน้ากากอนามยั การ

ล้างมือ การสแกนไทยชนะ การวัดอุณหภูมิร่างกายของตนเอง ซ่ึงขึ้ นอยู่กับจิตส านึกความ

รับผิดชอบส่วนบุคคล ส่วนของผูป้ระกอบการห้องเช่าหรือบา้นเช่าในโครงการไม่สามารถท่ีจะไป

ควบคุมบงัคบัหรือก ากบัใหผู้เ้ช่าด าเนินการตามมาตรการท่ีทางราชการออกไดทุ้กเร่ือง เป็นหลกัเลย

ขึ้นอยู่กับจิตส านึกของแต่ละบุคคลแต่ละผูเ้ช่า อย่างไรก็ดีควรมีการตักเตือน การแจ้งขอความ

ร่วมมือ ในเร่ืองของการปฏิบติัตามมาตรการการควบคุมโรค” 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าตอ้งมีจิตส านึกท่ีปฏิบติัตามมาตรการท่ีเป็นมาตรฐาน

ส าคญัในการอยู่ร่วมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  เพื่อให้ธุรกิจคงอยู่ต่อไปและ

ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐานน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจแก่ผูม้าพกัไดง้่ายขึ้น 

 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเพ่ือการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจบ้านเช่าใน
เมืองพทัยา 

ผู้เช่ียวชาญด้านสาธรณะสุข PB1 : ได้ให้สัมภาษณ์ว่า : “ในส่วนของข้อเสนอแนะ ให้

ผูป้ระกอบการช่วยทางภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคโควิด 19 การปฏิบติัตาม

หลัก Universal Prevention หรือมาตรการ DMHTTA (D : Distancing เวน้ระยะระหว่างบุคคล 

หลีกเล่ียงการสัมผสักบัผูอ่ื้น M : Mask wearing สวมหนา้กากผา้ หรือหนา้กากอนามยัตลอดเวลา H 
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: Hand washing ลา้งมือบ่อยๆ จดัให้มีจุดบริการเจลลา้งมืออย่างทั่วถึงเพียงพอ T : Temperature 

ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าใช้บริการ เพื่อคัดกรองผูใ้ช้บริการท่ีอาจไม่สบาย T : Testing 

ตรวจหาเช้ือโควิด 19 และ A : Application ติดตั้งและใชแ้อปพลิเคชนั “ไทยชนะ” และ “หมอชนะ” 

ก่อนเขา้-ออกสถานท่ีทุกคร้ัง) อาจจะมีการจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในจุดท่ีทุกคนสามารถเห็นได ้

มีเอกสารให้ความรู้ การป้องกนัตวัให้ห่างจากโรค เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการสามารถท า

ได”้ 

สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการ ควรให้ความร่วมมือเร่ืองการรักษามาตรฐานการป้องกนั และอาจมี

การเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แก่แขกผูม้าพกัอาจจะมีการจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในจุดท่ีทุกคน

สามารถเห็นได ้มีเอกสารใหค้วามรู้ การป้องกนัตวัใหห่้างไกลจากโรคระบาด 
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บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วง  

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจ และเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤติการ

แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 โดย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก         

(In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปราย

ผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ผลการศึกษา พบวา่ ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 25 คน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1  

ลูกค้าปัจจุบันธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพัทยา จ านวน 6 คนเป็นเพศชายจ านวน 3 คน และ  
เพศหญิง จ านวน 3 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 5 คน และต ่ากว่าปริญญาตรี 1 คน  
มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง จ านวน 4 คน และมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั จ านวน 2 คน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,000 - 30,000 บาท จ านวน 4 คน และ 40 ,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2 คน โดยมี
ภูมิล าเนา ทั้ ง 6 คน ท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ จังหวดัอุบลราชธานี จังหวดัชลบุรี จังหวดัจันทบุรี 
จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัอุดรธานี และ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
กลุ่มท่ี 2  

ลูกคา้ในอนาคตธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน  เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน และ 
เพศหญิง จ านวน 2 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6  คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั /
ลูกจา้ง จ านวน 2 คน และมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั จ านวน 2 คน และเป็นนักศึกษา จ านวน 2 คน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 3 คน และ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 3 คน 
โดยมีภู มิ ล า เนา มาจากจังหวัดชลบุ รี  จ านวน  4 คน  จังหวัดจันทบุ รี  1คน  และ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 1 คน  
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กลุ่มท่ี 3  
นายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน และ เพศหญิง 

จ านวน 5 คน อายอุยูร่ะหวา่ง 27-35 ปี อยูร่ะดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 2-6 ปี 

 
กลุ่มท่ี 4 

ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จ านวน 6 คน เป็นเพศชาย จ านวน 2 คน และ เพศ
หญิง จ านวน 4คน อายุอยู่ระหว่าง 27-28 ปี จ านวน 5 คน และ 56 ปี จ านวน 1 คน จบระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6  คน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 2-5 ปี จ านวน5คน และ 15 ปี 
จ านวน 1 คน 
 

กลุ่มท่ี 5  
ผู ้เช่ียวชาญด้านสาธารณะสุข จ านวน 1 คน อายุ 48 ปี จบระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ดา้นสาธารณสุขศาสตร์ มีต าแหน่งงานเป็นผูอ้  านวยการส่วนควบคุมโรคเมืองพทัยา 
 

ส่วนท่ี 2 การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า ไดรั้บผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจโดยตรง

จากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ ง 6 คน ได้รับ

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจท่ีไดรั้บมีความคลา้ยคลึงกนั คือ  

1. รายไดล้ดลงอนัเน่ืองมาจากลูกคา้ท่ีมาพกัลดลง  
2. รายไดล้ดลงอนัเน่ืองมาจากผูเ้ช่าประจ าไม่มีเงินเพียงพอต่อการเช่า 
3. รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการบริหาร  

โดยวิธีการปรับตวัเพื่อการอยูร่อดของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า สรุปไดด้งัน้ี 

1. เปิดรับนายหนา้เพื่อเพิ่มช่องทางการหาลูกคา้  
2. การปรับเปล่ียนสินคา้และบริการเพื่อสร้างความโดดเด่นมาก 
3. มีการลดค่าใชจ่้ายบางส่วนเพื่อประหยดังบประมาณในการบริหาร  
4. การใชส่ื้อโฆษณาออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางใหลู้กคา้เขา้ถึงมากยิง่ขึ้น  
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5. การปรับตวัโดยการใชว้ิธีการการผอ่นผนัค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้ 

ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจการวิเคราะห์ SWOT ธุรกิจบา้นเช่า
ในเมืองพทัยา 

ส่วนท่ี 3.1 จุดแขง็ของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพทัยา  
ผลการศึกษา พบว่า จุดแข็งของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา มีดงัน้ี 

1. การมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่า 
2. การบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้  
3. การเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 
4. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นได ้
5. สุขอนามยัและความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีคุณภาพ  
6. การปรับลดราคาให้เข้ากับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้า  

ไดง้่ายขึ้น  
7. การเปิดรับฟังข้อเสนอแนะและปัญหาต่าง  ๆของลูกค้าและแก้ไขปัญหา

เหล่านั้นเพื่อใหลู้กคา้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในบา้นพกัและเป็นการรักษาลูกคา้ปัจจุบนั 
 

ส่วนท่ี 3.2 จุดอ่อนของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพทัยา  
ผลการศึกษา พบว่า จุดอ่อนของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา มีดงัน้ี 

1. มีการแข่งขนัในตลาดสูง  
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสCOVID19 ท าให้เกิดการปรับตัว 

อยา่งกระทนัหนั 
3. ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเช่าบา้นลดลงอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์เช้ือไวรัส

COVID19 
4. ผูเ้ช่าหรือลูกค้ามีรายได้ลดลงท าให้เกิดการยา้ยออกหรือผลัดผ่อนค่าใช้จ่าย

ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขาดแคลนรายได ้  
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ส่วนท่ี 3.3 สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ 
ผลการศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจบา้นเช่าใน

เมืองพทัยา นั้นประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม 

และปัจจยัทางเทคโนโลยี โดยจากผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ปัจจุบนัโรคระบาด COVID2019 

ยงัคงอยู่ร่วมกับประชาชน โดยสภาพแวดล้อม ทางการเมือง เศรษฐกิจ นั้ นส่งผลกระทบไปใน

ทิศทางลบต่อกลุ่มผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการ อนัเน่ืองมาจากปัญหาต่าง ๆท่ีตามมา ไดแ้ก่ รายไดล้ดลง 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ปัญหาการว่างงาน การยา้ยออกของผูเ้ช่าเน่ืองจากมีรายไม่เพียงพอส าหรับการเช่า

อาศยั เป็นตน้ โดยจากปัญหาดงักล่าว ท าให้สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและครอบครัวมีบทบาทใน

การตัดสินใจเช่าพักมากยิ่งขึ้ น ในส่วนของด้านเทคโนโลยีนั้ น มีการพัฒนาท่ีสวนทางกับ

สภาพแวดลอ้มด้านอ่ืน ๆจากผลการส ารวจพบว่าปัจจยัทางเทคโนโลยีนั้นมีการพฒันามากยิ่งขึ้น

ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ช่าไดง้่ายขึ้น 

 

ส่วนท่ี 3.4 การวิเคราะห์ SWOT ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา มีดงัน้ี 

จุดแขง็ (Strengths) ไดแ้ก่ 
1. การตอบสนองการบริการและเลือกท่ีพกัให้ตรงตามความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย 
2. การบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 
3. การเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 
4. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นได ้
5. การรักษาสุขอนามยัและความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพ  
6. การมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่า  
7. การปรับลดราคาให้เขา้กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้

ไดง้่ายขึ้น  
8. การเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะและปัญหาต่าง ๆของลูกคา้และแกไ้ขปัญหา

เหล่านั้นเพื่อใหลู้กคา้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในบา้นพกัและเป็นการรักษาลูกคา้ปัจจุบนั 
9. สภาพแวดลอ้มภายใน 

- ห้องท่ีโปร่งอากาศถ่ายเท ไม่แออดั การบริการท่ีดี มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในครบวงจรส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่า 
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โอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ 
1. สถาบนัครอบครัว 

- ครอบครัวมีบทบาทในการตดัสินใจของการเลือกท่ีพกั 
2. สภาพแวดลอ้มนอก 

- สภาพแวดลอ้มรอบขา้งท่ีดีมีการคมนาคมท่ีสะดวก มีร้านสะดวกซ้ือ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ  

3. เทคโนโลย ี
- ท าใหเ้ขา้ถึงช่องทางการเลือกท่ีพกัมาขึ้น  
- ท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
- การติดต่อส่ือสารท่ีง่ายขึ้นมีหลากหลายช่องทาง 
- ท าให้ท าธุรกรรมง่ายขึ้น เช่นสามารถเซนตเ์อกสารผ่านทางออนไลน์ 

โดยไม่ตอ้งพบปะผูค้นท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา มีดงัน้ี 

จุดอ่อน (Weaknesses) ไดแ้ก่ 
1. มีการแข่งขนัในตลาดสูงท าใหเ้กิดคู่แข่งมา 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID19 ท าให้เกิดการ

ปรับตวัอยา่งกระทนัหนั  
3. ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเช่าบา้นลดลงอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ 

เช้ือไวรัส COVID19 
4. ผู ้เช่าหรือลูกค้ามีรายได้ลดลงท าให้เกิดการย้ายออกหรือผลัดผ่อน

ค่าใชจ่้ายส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขาดแคลนรายได ้ 
5. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID19 ท าให้เกิดการ

ปรับตวัอยา่งกระทนัหนั  
6. ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเช่าบา้นลดลงอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์  

เช้ือไวรัส COVID19  
7. การแข่งขนัในตลาดท่ีสูงขึ้นท าให้ผูเ้ช่าตอ้งปรับปรุงและพฒันาควบคู่ไป

กบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าจากเช้ือไวรัส COVID19 
8. สภาพแวดลอ้มภายใน 

- หอ้งแออดั ส่งผลต่อการไม่เลือกใชบ้ริการและการยา้ยออก 
- มลภาวะทางเสียงขา้งหอ้ง ส่งผลต่อการยา้ยออกของผูเ้ช่า 
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ภยัคุมคาม (Threats) ไดแ้ก่ 
1. การเมือง พบวา่ 

- มาตรการของรัฐส่งผลให้ผูเ้ช่าไม่สามารถออกไปท างานได ้WORK 
FORM HOME และมาตรการให้ผูป้ระกอบการบางรายปิดกิจการชั่วคราว ท าให้ผูเ้ช่าบางรายเกิด
การวา่งงานส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขาดแคลนรายไดเ้น่ืองจากผูเ้ช่าไม่มีเงินและเกิดการยา้ยออก 

- การช่วยเหลือท่ีไม่ทัว่ถึงท าใหเ้กิดภาวะวา่งงานเกิดขึ้น รายไดล้ดลง 
- การบริหารไม่มีประสิทธิภาพท าใหค้วามเช่ือมมัน่ลดลง 
- มาตรการการควบคุมท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

2. เศรษฐกิจ พบวา่ 
- รายไดข้องผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการลดลง 
- ค่าใชจ่้ายผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการสูงขึ้น 
- ประชาชนส่วนใหญ่เกิดภาวะวา่งง่าน 
- ธุรกิจต่าง ๆลดจ านวนคนงานลง 

3. สภาพสังคมครอบครัว พบวา่ 
- สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยูน่อกเขตเมือง ไม่มีรถ

โดยสาร ส่งผลใหผู้เ้ช่าเกิดการยา้ยออก หรือไม่เลือกใชบ้ริการ 
- มลภาวะทางเสียงจากภายนอก ส่งผลต่อการยา้ยออกของผูเ้ช่า 

 

ส่วนท่ี 4 กลยทุธ์ทางการตลาด 
ส่วนท่ี 4.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ผลการศึกษา พบว่า ในช่วงก่อน COVID2019 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา พบว่า เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คง ไดแ้ก่ กลุ่มครอบครัว

ขา้ราชการ และ กลุ่มพนักงานบริษทัท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 25,000-30,000 บาท กลุ่มนักธุรกิจ และกลุ่ม

ชาวต่างชาติ มีรายไดต้ั้งแต่ 40,000-50,000 ซ่ึง ในช่วงภายหลงั COVID2019 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ของผูป้ระกอบการธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยา พบว่า ผูป้ระกอบการบางส่วนมีการเปิดรับกลุ่ม

นักศึกษา เพิ่มมากขึ้น แต่ยงัคงเจาะจงไปท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีฐานะทางการเงินมั่นคงดังกล่าว สืบ

เน่ืองมาจาก กลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีมีก าลงัจ่ายเงินค่าเช่าในแต่ละเดือนท าให้ผูป้ระกอบการไม่กงัวลเร่ือง

การยา้ยออกกระทนัหนัหรือการผดัผอ่นค่าเช่า 
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ส่วนท่ี 4.2 สภาพแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ

มัน่คงทางการเงิน ท าให้มีการแข่งขนัสูง ดงันั้น ผูป้ระกอบการบา้นเช่า จึงตอ้งเจาะจงประเภทของ

ลูกค้าท่ีชัดเจน และการแข่งขนัทางด้านราคา ดังนั้น กลุ่มผูป้ระกอบการจึงต้องมีกลยุทธ์ในการ

วางแผนและปรับตวัอยูเ่สมอ เพื่อน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ส่วนท่ี 4.3 กลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยามีกลยทุธ์การสร้าง

ความแตกต่างของสินคา้และบริการ เช่น การตบแต่งภายในภายนอกเพื่อให้สะดุดตากลุ่มลูกคา้ท่ี

เป็นกลุ่มเป้าหมายและเหมาะกบัไลฟ์สไตลใ์นการใชชี้วิตของแต่ละบุคคล 

 

ส่วนท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
4.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก) 

ผลการศึกษา พบว่า บ้านเช่าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าพักอาศัยของลูกค้า

จะตอ้งส่ิงอ านวยความส าดวกครบวงจร มีพื้นท่ีโล่งโปร่ง อีกทั้งคุณภาพกบัราคาตอ้งเหมาะสมกนั

และตบแต่งท่ีทันสมัยจะน ามาสู่การดึงดูดความสนใจให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ รวมถึงด้าน

สุขอนามยัและความปลอดภยัตอ้งมีมาตรฐานเพื่อเป็นการรับประกนัคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูอ้ยู่อาศยั 

ซ่ึงผูป้ระกอบการและนายหนา้ส่วนใหญ่มีการเลือกห้องพกัให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้

และคงมาตรฐานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.4.2 ดา้นราคา 

ผลการศึกษา พบว่า ราคาค่าเช่าตอ้งเหมาะสมกับคุณภาพท่ีอยู่อาศัยและการ

บริการท่ีมีมาตรฐานรวมถึงเหมาะสมกับฐานะและก าลงัจ่ายของลูกคา้ รวมถึงกลุ่มนายหน้าและ

ผูป้ระกอบการยงัมีการท าข้อตกลงกันในเร่ืองส่วนลดและค่าใช้จ่าย อาทิ ค่าประกันห้องมาเป็น

ส่วนลดใหก้บัลูกคา้ 

4.4.3 ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง 

ผลการศึกษา พบว่า ท าเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดโดยจากการศึกษาพบว่า ผู ้

เช่าจะเลือกบา้นเช่าท่ีพบเห็นไดง้่ายโดยมีท าเลท่ีตั้งท่ีติดถนน และใกลส้ถานท่ีท างาน มีร้านสะดวก

ซ้ือเพื่ออ านวยความสะดวก รวมถึงดา้นการติดต่อส่ือสารภายในตอ้งสามารถติดต่อเจา้ของท่ีพกัได้
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ตลอดเวลาเม่ือเกิดปัญหา และการเขา้ถึงสถานท่ีไดง้่ายสามารถเขา้ไปดูท่ีพกัจริงไดจ้ะท าให้ลูกคา้

มัน่ใจในสินคา้มากขึ้น 

 

4.4.4 ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 

ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการโฆษณาผ่านทางออนไลน์  น าเสนอจุดเด่นของท่ี

พกั และการประชาสัมพนัธ์ผา่นตวัแทนนายหนา้หาบา้นเช่า การมีโปรโมชัน่ เช่น การลดราคา จะท า

ใหลู้กคา้ตดัสินใจใชบ้ริการไดง้่าย  

4.4.5 ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน) 

ผลการศึกษา พบว่า การบริการท่ีรวดเร็ว มีการประสานงานท่ีดี เจา้ของท่ีพกัมี

การดูแลเอาใจใส่ผูเ้ช่า อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย จะท าใหรั้กษาลูกคา้ไวไ้ดใ้นระยะยาว  

4.4.6 ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใช้บริการ ขั้นตอนขณะรับการ

บริการ และขั้นตอน หลงัการใชบ้ริการ 

ผลการศึกษา พบว่า การบริการเร่ิมตน้ตั้งแต่การให้ขอ้มูลบา้นพกัท่ีครบถว้น 

ตรงตามขอ้มูลบนโฆษณา การเอาใจใส่ในการตอบค าถาม และการนัดหมายให้เยี่ยมชมท่ีพกัไดรั้บ

การดูแลและบริการท่ีดีจะน ามาสู่การตัดสินใจเช่า โดยในขณะการใช้บริการ มาตรฐานการ

ให้บริการและความปลอดภยัทั้งความเป็นอยู่และสุขอนามยัตอ้งยงัคงมีความเป็นมาตรฐานเพื่อการ

รักษาลูกคา้ในระยะยาว  

4.4.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 

ผลการศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีตอบโจทยก์บัไลฟ์

สไตลข์องผูเ้ช่า โดยส่วนใหญ่แลว้ ตอ้งมีความทนัสมยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบวงจร ห้องพกั

ตอ้งไม่แออดั มีรถโดยสารผา่นไปมา รวมถึงมีความสงบไม่มีเสียงรบกวน  
 

ส่วนท่ี 5 มาตรการ ขอ้ควรระวงัและและขอ้ควรปฏิบติัในการป้องกนัการแพร่ระบาด 
เช้ือไวรัสส าหรับ ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าตอ้งมีจิตส านึกท่ีปฏิบติัตามมาตรการท่ีเป็น

มาตรฐานส าคญัในการอยู่ร่วมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  เพื่อใหธุ้รกิจคงอยู่

ต่อไปและระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐานน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจแก่ผูม้าพกัได้

ง่ายขึ้น 
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ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจบา้นเช่า 
ในเมืองพทัยา 
ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการ ควรให้ความร่วมมือเร่ืองการรักษามาตรฐานการป้องกนั 

และอาจมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แก่แขกผูม้าพกัอาจจะมีการจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในจุดท่ี

ทุกคนสามารถเห็นได ้มีใบความรู้ การป้องกนัตวัใหห่้างจากโรค 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วง 

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าใน

สภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ จาก

การผลการศึกษาพบว่า วิธีการปรับตวัเพื่อการอยู่รอดของผูป้ระกอบการธุรกิจบ้านเช่า โดยกลุ่ม

ผูป้ระกอบการนั้นจะตอ้งการเปิดรับนายหนา้เพื่อเพิ่มช่องทางการหาลูกคา้เน่ืองจากสถานการณ์โรค

ระบาดท าให้ลูกคา้สัญจรลดนอ้ยลงและการงดการออกจากท่ีพกัท าให้คนส่วนใหญ่ติดตามข่าวสาร

และโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น อีกทั้งในสถานการณ์โรคระบาดท าให้ลูกคา้จ าเป็นตอ้งมี

ตวัเลือกบา้นเช่าหลายตวัเลือกดงันั้นการปรับเปล่ียนสินคา้และบริการเพื่อสร้างความโดดเด่นจะท า

ให้ดึงดูดลูกคา้เป็นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดซ่ึงในสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบทางดา้น

เศรษฐกิจแก่ผูป้ระกอบการโดยตรง การลดค่าใชจ่้ายบางส่วนเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์งบประมาณ

ในการบริหาร จะท าให้ธุรกิจอยู่รอด รวมถึงการผดัผ่อนค่าใช้จ่ายรายเดือนให้กับลูกค้าท่ีได้รับ

ผลกระทบทางการเงินจากสถานการณ์ดังกล่าวจะเป็นการรักษาลูกค้าเดิมไวไ้ด้ สอดคล้องกับ

แนวคิด Kotler อา้งถึงใน (ศิริวรรณ สรีรัตน์, 2546) ท่ีระบุว่า ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งศึกษาความ

ตอ้งการของลูกคา้น ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

วตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ผลการศึกษาพบวา่ 

จุดแข็ง (Strength) ของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การตอบสนองการ

บริการและเลือกท่ีพักให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การบริการท่ีรวดเร็วและ 
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มีประสิทธิภาพเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ และในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น

การเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นได ้จะสามารถ

สร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงอย่างกระทันหัน รวมถึงด้านการ

รักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของท่ีอยู่อาศยัให้มีคุณภาพ การส่งเสริมการตลาดด้วยการมี

ตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่า การปรับลดราคาให้เขา้กบัสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึ้น การเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะและปัญหาต่างๆของลูกคา้

และแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้ลูกคา้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในบา้นพกัและเป็นการรักษาลูกคา้ปัจจุบนั 

และภาพลกัษณ์ของสินคา้สภาพแวดลอ้มภายในการท่ีมีห้องท่ีโปร่งอากาศถ่ายเท ไม่แออัด การ

บริการท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในครบวงจรส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่า สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ (ณฎัฐพชัร มณีโรจน์ และคณะ, 2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพ และผลกระทบ

ของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัระยะสั้นเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยภาพรวมดา้นจุดแข็งหรือ

จุดเด่นของธุรกิจอยู่ในระดบัมากคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ มีความรู้สึกเหมือนพกัอยู่บา้น 

ราคาถูกกว่าโรงแรม เจา้บา้นมีอธัยาศยัดี ท่ีพกัมีให้เลือกหลากหลายประเภทสามารถพกัไดจ้ านวน

หลายคนได้ มีความเป็นส่วนตวั สามารถจดักิจกรรมได้ มีประสบการณ์ท่ีห้องพกัท่ีมีเอกลกัษณ์ 

ราคาถูก 

ในส่วนปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาจากการวิเคราะห์ SWOT ดา้น

โอกาส (Opportunities) ของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ครอบครัวซ่ึงมีบทบาท

ในการตดัสินใจของการเลือกท่ีพกั รวมถึงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้เขา้ถึงช่องทางการเลือกท่ีพกั

มากขึ้น ดังท่ี (สถาพร ไกรสังเกตุ และ เกียรติชัย เวษฏาพนัธุ์, 2561) พบว่า ปัจจยัสังคมส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ด้านผลการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจบ้านเช่ าในเมืองพัทยา พบว่าจุดอ่อน 

(Weakness) ได้แก่ มีการแข่งขันในตลาดสูงท าให้เกิดคู่แข่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 ท าให้เกิดการปรับตวัอย่างกระทันหัน และสถานการณ์ดังกล่าวยงัท าให้ความ

ต้องการของลูกค้าท่ีจะเช่าบ้านลดลงท าให้เกิดการยา้ยออกหรือผลัดผ่อนค่าใช้จ่ายส่งผลให้

ผูป้ระกอบการขาดแคลนรายได ้ผูป้ระกอบการบางรายเกิดการปรับตวัอย่างกระทนัหัน อีกทั้งเมือง

พทัยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวท าให้การแข่งขนัในตลาดท่ีสูงท าให้ผูเ้ช่าตอ้งปรับปรุงและพฒันา

ควบคู่ไปกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าจากเช้ือไวรัส COVID-19 ในดา้นของสภาพแวดลอ้มภายใน



 93 

หากห้องแออดั มลภาวะทางเสียงขา้งหอ้ง ส่งผลต่อการยา้ยออกของผูเ้ช่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(สถาพร ไกรสังเกตุ และ เกียรติชัย เวษฏาพันธุ์, 2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดและปัจจัย

สังคมวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยของพนักงานบริษทัในนิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูเ้ช่านั้นให้ความส าคญั

กบัพฤติกรรมตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัให้กับครอบครัว ท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการ

เดินทาง และดา้นต่าง ๆ เช่น การช าระเงินกบัเจา้กิจการ  ซ่ึงมีราคาไม่สูงมาก ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นท่ีตั้งและช่องทางจดัจ าหน่าย บุคลากรการให้บริการ และ

กระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในนิคมอุตสาหกรรมบางปะ

อินและปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ดา้นวฒันธรรมย่อย และบทบาททางสังคม มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาท่ีเป็นภยัคุกคาม (Threats) ได้แก่  

ดา้นการเมือง พบว่ามาตรการของรัฐส่งผลให้ผูเ้ช่าไม่สามารถออกไปท างานได้ WORK FORM 

HOME และมาตรการให้ผูป้ระกอบการบางรายปิดกิจการชั่วคราว ท าให้ผูเ้ช่าบางรายเกิดการ

ว่างงานส่งผลให้ผูป้ระกอบการขาดแคลนรายไดเ้น่ืองจากผูเ้ช่าไม่มีเงินและเกิดการยา้ยออกอีกทั้ง

การช่วยเหลือท่ีไม่ทัว่ถึงท าให้เกิดภาวะวา่งงานเกิดขึ้น รายไดล้ดลง ดา้นเศรษฐกิจ พบว่ารายไดข้อง

ผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการลดลง ค่าใชจ่้ายผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการสูงขึ้น ประชาชนส่วนใหญ่เกิดภาวะ

ว่างง่าน ดา้นสภาพสังคมครอบครัว พบว่าสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่นอกเขต

เมือง ไม่มีรถโดยสาร ส่งผลให้ผูเ้ช่าเกิดการยา้ยออก หรือไม่เลือกใช้บริการและมลภาวะทางเสียง

จากภายนอกอนัเน่ืองมาจากเมืองพทัยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวท าให้มีเสียงรบกวนในบางพื้นท่ี 

ส่งผลต่อการยา้ยออกของผูเ้ช่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ณัฎฐพชัร มณีโรจน์ และคณะ, 2563) 

ซ่ึงจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจบา้นเช่า คือ การขาดมาตรการดา้นความปลอดภยั

ให้กบัผูเ้ขา้พกั ผูป้ระกอบการมีการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม ท่ีพกับางแห่งเอารัดเอาเปรียบลูกคา้ 

ใชอ้าคารผิดประเภท ผิดกฎหมาย  

ส าหรับกลยุทธ์การตลาด 7Ps พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคญัต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าห้องพกัของผูเ้ช่าห้องพกั ผูเ้ช่าหอ้งพกัให้ความส าคญักบัเร่ืองพื้นท่ีใชส้อยภายในห้องพกั มี
ความโปร่งโล่ง ไม่แอดอดั รวมถึง มีเคร่ืองสุขภณัฑ์ภายในห้องน ้ าครบถว้นและอยู่ในสภาพพร้อม
ใชง้าน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น บริการขั้นพื้นฐานท่ีผูเ้ช่าหอ้งพกัคาดหวงัไวว้่าจะตอ้งไดรั้บ และเป็นส่ิงท่ีผู ้
เช่าห้องพกัสามารถท่ีจะสัมผสัไดท้างใจและรับรู้ไดจ้ริงก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกั หาก
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ผูป้ระกอบการได้ จดัเตรียมความพร้อมของเคร่ืองเรือน ระบบไฟฟ้าภายในอาคารและห้องพัก 
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่าหอ้งพกัและคุม้
ค่าท่ีจะตอ้งเสียไปก็จะสามารถกระตุน้การตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัไดใ้นทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ (สิทธิพงษ์ วนัเพ็ญ, 2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ช่าในการเลือกห้องพกั ใน
อ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเร่ืองเคร่ืองสุขภณัฑ์ภายในห้องน ้ าครบถว้นและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เฟอร์นิเจอร์
ภายในห้องพกั และขนาดห้องพกัอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
ความจ าเป็นส าหรับผูเ้ช่าหอ้งพกัจะเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยัด้านราคา ลูกค้าให้ความส าคญักับเร่ืองค่าเช่าตอ้งมีความคุม้ค่ากับการบริการและ

คุณภาพของท่ีพัก การตั้ งราคาค่าเช่าห้องพักจึงมีความส าคัญต่อธุรกิจห้องพักเม่ือผูเ้ช่าห้องพัก

พิจารณาแลว้ว่าอยู่ในอตัราท่ีสามารถจะจ่ายได ้และมีความคุม้ค่าท่ีจะจ่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจ

ห้องพกัในบริเวณใกลเ้คียงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler อา้งถึงใน (ศิริวรรณ สรีรัตน์, 

2546) ท่ีระบุว่า ราคามีบทบาทในการก าหนดว่าลูกคา้จะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือไม่และรวมถึงการมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรดว้ย ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการก าหนดราคาการให้บริการ

ใหมี้ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 

ปัจจยัด้านสถานท่ี/ท าเลท่ีตั้ง ผลจากการศึกษาพบว่า ผูเ้ช่าห้องพกัให้ความส าคญัมากกับ

เร่ืองท าเลท่ีตั้ งของห้องพักอยู่ในแหล่งชุมชน ใกล้ร้านสะดวกซ้ือ ท าเลท่ีตั้ งของท้องพักมีรถ

สาธารณะผ่านเขา้ - ออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ศิริวรรณ สรีรัตน์, 2546) กล่าวไวว้่า ในการ

พิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีบริการหรือห้องพกัจะตอ้งใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีลูกคา้เดินทางไดส้ะดวก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ (ธิติภรณ์ อินมุตโต, 2550) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการห้องพกัเซ็นทรัลฮิลลเ์พลส จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของห้องพกัใกลก้บัสถานศึกษา หรือท่ีท างาน ท าเล

ท่ีตั้งของหอ้งพกัอยูใ่นแหล่งชุมชน ใกลต้ลาด และท่ีจอดรถของหอ้งพกัมีความปลอดภยั  

ปัจจยัด้านการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย ผลจากการศึกษา พบว่า  

ในช่วงสถานการณ์  COVID19  ผู ้เช่ าห้องพักให้ความสนใจต่อกิจกรรมทางการตลาด ท่ี

ผูป้ระกอบการน าเสนอ เช่น โฆษณาห้องพกัการมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ และการแจง้ข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์ เช่น ประกาศและข่าวสารประชาสัมพันธ์  การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

(อนุรักษ์ ทองขาว & อมราวดี ไชยโย, 2563) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

อนัดบัแรกของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และคุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมระดบั 3-5 ดาว 
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ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา การใหข้องแถมและสิทธิพิเศษ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ผลการศึกษาแสดงเห็นวา่พนกังานผูใ้หบ้ริการของบา้นเช่าในแต่ละแห่ง

มีความส าคัญมากต่องานบริการห้องพัก เพราะพนักงานเป็นผูท่ี้ต้องพบปะกับลูกค้าโดยตรง 

พนกังานสามารถสามารถสร้างความพึงพอใจและไม่พึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการได ้ซ่ึง (สุดา

ดวง เร่ืองรุจิระ, 2541) กล่าววา่ งานบริการมีลกัษณะเฉพาะ ถา้ผูรั้บบริการ ไดรั้บความพอใจหรือไม่

พอใจก็จะเกิดความรู้สึกในทนัที ดงันั้นเม่ือผูรั้บบริการไดรั้บการสนองตอบตรงตามความตอ้งการก็

จะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดี แต่ในทางกลบักันถา้ลูกคา้ไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิดความรู้สึก

ในทางท่ีไม่ดีต่อผูใ้ห้บริการ ดว้ยเหตุน้ีงานบริการคนเป็นส่วนส าคญัในการสร้างบริการท่ีดี ท าให้

เกิดการบริการท่ีเป็นเลิศ น ามาสู่การตดัสินใจเลือกท่ีพกัของลูกคา้ไดใ้นระยะยาว 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกห้องพกัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการใส่ใจในการให้ขอ้มูลของท่ีพกั รวมไปถึง

ขั้นตอนในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ผูเ้ช่าห้องพกัมีความ

สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการห้องพกั จะท าให้ผูเ้ช่าห้องพกัหรือลูกคา้มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการไดร้วดเร็วยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สิทธิพงษ ์วนัเพ็ญ, 2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อผูเ้ช่าในการเลือกหอพกั ในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการมีผลต่อผูเ้ช่าในการเลือกหอพกัในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่

อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (จติกา คุม้เรือน, 2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม 4 

ดาวของลูกคา้ชาวไทยในเขตเมืองพทัยา  ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ ทั้งการดูแลเอาใจ

ใส่ การให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน การมีการบริการท่ีดีเป็นกนัเอง มีส่วนช่วยในการตดัสินใจเขา้ท่ีพกัมาก

ยิง่ขึ้น 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลูกคา้ให้ความส าคญัเร่ืองของความ

ทนัสมยั ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ ภูมิทศัน์ภายในห้อง มาตรฐานความสะอาดและความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ช่าห้องพกั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  (สิทธิพงษ์ วนัเพ็ญ, 2555) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ช่าในการเลือกหอพกั ในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพในระดับมาก การน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย
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พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบั

ธุรกิจบริการห้องพักจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจในความเป็นมืออาชีพและน าไปสู่การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการก าหนด 

กลยทุธ์การตลาดในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
จากการศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาด

ไวรัสโคโรน่า 2019 โดยใช้ 7PS พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู ้เช่าห้องพักให้
ความส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการเขา้ถึง/ท าเลท่ีตั้ ง ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัจึงน ามาเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับธุรกิจบา้นเช่า
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรมีการดูแลและใส่ใจกบัการบริหารจดัการห้องพกั 
ให้มีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความทนัสมยั มีความปลอดภยั

และมีมาตรฐานตามมาตรการ COVID-19 ของภาครัฐ 

2. ดา้นราคา ปัจจุบนัสถานประกอบการประเภทห้องพกัในในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก และมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความพอใจของลูกคา้ท่ียนิดีจะจ่ายในรายได้
ท่ีมีจ ากดัมากขึ้นเน่ืองจากสถานการณ์ COVID19 ซ่ึงหากผูป้ระกอบพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์
และคุณภาพบริการจะสามารถดึงดูดความสนใจให้แก่ผูเ้ช่าห้องพกัได้ การออกแบบท่ีสวยงามมี
เอกลกัษณ์โดดเด่น ราคาการบริการท่ีคุม้ค่าตามก าลงัจ่ายของผูอ้าศยัจึงเป็นส่ิงส าคญั 

3. ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้/ท าเลท่ีตั้ง ผูป้ระกอบการควรจดัหาสถานท่ีส าหรับจอด
รถอย่างเพียงพอกับจ านวนผู ้เช่าห้องพักท่ี มีรถยนต์ส่วนตัว เน่ืองจากสถานท่ีตั้ งท่ีพักของ
ผูป้ระกอบการบางรายไม่ติดถนนใหญ่ ดงันั้น การต่อเติมท่ีจอดรถให้มีมากขึ้นจะดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้ 

4. ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย ในการประชาสัมพนัธ์ 
หอ้งพกั ผูป้ระกอบการควรหาวิธีการโซเซียลมีเดีย Facebook Instagram และ Line เป็นตน้ เพราะ
ปัจจุบนัส่ือโซเซียลมีเดียไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ือ
โซเซียลมีเดียนอกจากจะเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงส าหรับผูบ้ริโภคแลว้ ยงัเป็นส่ือท่ีมี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึงและหลากหลาย ซ่ึงจะเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรจดัแคมเปญเพื่อ
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เป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ท่ีรายไดมี้จ ากดัในช่วงท่ีตอ้งอยูก่บั COVID19 เช่น ใหส่้วนลด 
10% - 20% มอบของสมนาคุณในช่วงเทศกาลส าคญั ๆ 

5. ดา้นบุคลากร มีความส าคญัต่องานบริการ การมีบุคลากรท่ีดี มีจิตใจใหบ้ริการจะช่วย
ใหง้านบริการด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจหอ้งพกัควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในการให้บริการมี
ความสามารถในการแกปั้ญหา และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและพูดจาสุภาพ 

6. ดา้นกระบวนการ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการห้องพกัในระดบัมาก
การใหบ้ริการท่ีดีมีความเสมอตน้เสมอปลายตั้งแต่เร่ิมตน้รวมถึงความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของผูเ้ช่าเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึง 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผูป้ระกอบการจึงควรจดัแต่งสถานท่ีใหโ้ดดเด่น ออกแบบ
ตกแต่งสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั เหมาะสมกบัเป็นสถานท่ีส าหรับอยู่อาศยั 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
1. ควรมีการวางแผนและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆไดโ้ดยการคาดการณ์

เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  
2. ผูป้ระกอบการบางรายควรเปิดโอกาสรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่ ไม่ยดึติดกบัลูกคา้

เป้าหมายกลุ่มเดิม เน่ืองจากสถานการณ์ COVID19 ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ียดึกลุ่มเป้าหมายเดิมขาด
แคลนรายไดก้ระทนัหนั 

3. ผูป้ระกอบการควรปรับเปล่ียนแผนธุรกิจของตนเองใหเ้ขา้กบัยคุ NEW NORMAL 
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้อยูเ่สมอ ควรมีการแจกแบบสอบถามและความพึงพอใจ
เพื่อปรับปรุงและพฒันาเน่ืองจากธุรกิจบา้นเช่ามีการแข่งขนัสูงและมีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนั การให้
การบริการ และการใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้ท่ียงัคงอยูจ่ะเป็นการรักษาฐานลูกคา้ได้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับนายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ควรมีการน าเสนอรูปแบบบา้นเช่าท่ีหลากหลายใหก้บัลูกคา้และค านึงถึงความเหมาะสม

กบัฐานะทางอาชีพและการเงินของลูกคา้ กลุ่มนายหนา้ควรศึกษาขอ้มูลลูกคา้ก่อนจะแนะน าท่ีพกั 
บา้นเช่า  
 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจห้องพกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ชาวต่างชาติในแต่ละประเทศท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาจากประเทศ  
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ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการและมีปัจจยัทางการตลาดท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 

2. ควรท าการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ส าหรับธุรกิจห้องพกัท่ีให้บริการ
ลูกคา้ชาวต่างชาติวา่ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึง
และดึงดูดใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ควรท าการศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจ เช่น เทคโนโลยี

ภูมิสารสนเทศอจัฉริยะ ArcGIS ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ สร้างแบบจ าลองพื้นท่ี อาคาร หรือระบบ

วิศวกรรม และจดัการเร่ืองของดูแลพื้นท่ีระหว่างเจ้าของโครงการ และผูเ้ช่าอย่างเป็นระบบ หรือ 

การน าเทคโนโลยีเขา้มาทรานส์ฟอร์เมชั่นธุรกิจ โดยการน ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ 

วางกลยทุธ์ผนวกกบัเทรนดข์องธุรกิจอสังหาฯ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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ภาคผนวก ก  
แบบการสัมภาษณ์
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ค าถามในการสัมภาษณ์ 
ชุดท่ี 1 ส าหรับลูกคา้ปัจจุบนัท่ีเช่าบา้นพกัในเมืองพทัยา 

เร่ือง “กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาด 
ไวรัสโคโรน่า 2019” 

ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา 
งานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของลูกคา้ 

1. เพศ 
2. ระดบัการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายไดต้่อเดือน  
5. ภูมิล าเนา 

ส่วนท่ี 2: ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเช่า

บา้นพกั 

1. ปัจจยัทางการเมืองในปัจจุบนัส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจเช่า
บา้นพกัพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายไดใ้นปัจจุบนัส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร  

3. บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพสังคม ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร  



107 

4. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร  
 

ส่วนท่ี 3: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกัในช่วงการแพร่ระบาด

ไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลงัจากส้ินสุดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

ในการเช่าท่ีพกัอาศยัในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ท่านมีการพิจารณา

องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ีเพื่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกัอยา่งไร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก)  
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง  
4. ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน)  
6. ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการ

บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 

 

ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าใน

เมืองพทัยาในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร  
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ค าถามในการสัมภาษณ์ 
ชุดท่ี 2 ส าหรับลูกคา้ในอนาคต ของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา (ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดวา่จะตดัสินใจเช่าบา้น

ในอนาคต) 
เร่ือง “กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรน่า 2019” 
ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา 

งานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของลูกคา้ 

1. เพศ 
2. ระดบัการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. ภูมิล าเนา 

ส่วนท่ี 2: ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเช่า

บา้นพกั 

1. ปัจจยัทางการเมืองในปัจจุบนัส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจเช่า
บา้นพกัพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายไดใ้นปัจจุบนัส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร  

3. บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพสังคม ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร  
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4. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร  
 

ส่วนท่ี 3: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกัในช่วงการแพร่ระบาด

ไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลงัจากส้ินสุดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

ในการเช่าท่ีพกัอาศยัในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ท่านมีการพิจารณา

องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ีเพื่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกัอยา่งไร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก)  
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง  
4. ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน)  
6. ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการ

บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 

 

ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าใน

เมืองพทัยาในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร  
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ค าถามในการสัมภาษณ์ 
ชุดท่ี 3 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 

เร่ือง “กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาด 
ไวรัสโคโรน่า 2019” 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา 

งานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ ไดแ้ก่ ประวติัของกิจการ ระยะเวลาการด าเนินการ  

ส่วนท่ี 2 : การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดไวรัสโคโร

น่า 2019 

1. การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร 
2. ท่านมีการปรับปรุงธุรกิจของท่านอย่างไรเพื่อให้สามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะวิกฤติ

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
ส่วนท่ี 3: ค  าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ 
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1. ท่านคิดว่าจุดแขง็ของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพทัยาคืออะไร และท่านมีการน าจุดแข็งของธุรกิจมาเป็นกลยุทธ์การตลาดในการการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าจุดอ่อนของธุรกิจส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพัทยาคืออะไร และท่านมีแนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อนเหล่านั้ นในการการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

3. จากสภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจในปัจจุบนั ท่านคิดว่าปัจจยัขอ้ 3.1-3.4 ส่งผลท า
ให้เกิดโอกาสท่ีดีทางธุรกิจหรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอยา่งไร และ
ท่านมีแผนในการรับมือกบัผลกระทบจากปัจจยัในแต่ละดา้น อยา่งไรบา้ง 

3.1. Political: ปัจจยัทางการเมือง เช่น นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ  
3.2. Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
3.3. Social: ปัจจยัทางสังคม เช่น ปัจจยัดา้นครอบครัว ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจการ  
3.4. Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยี นวตักรรม การพฒันาของเทคโนโลยีต่าง 

ๆ  
4. นอกจากปัจจัยข้อ 3.1-3.4 ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดเพิ่มเติมท่ีสร้างโอกาสหรือเป็น

อุปสรรคต่อคือ ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาและปัจจยัเหล่านั้น
ส่งผลอยา่งไร 
ส่วนท่ี 4: กลยทุธ์ทางการตลาด 

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกิจการท่านคือกลุ่มใด 
2. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  
3. ท่านคิดว่ากลยุทธ์ส าคัญท่ีธุรกิจบ้านเช่าในเมืองพัทยาสามารถใช้สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันคือกลยุทธ์ใด (กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านสินค้าและบริการ 
(Differentiation) กลยุทธ์ในการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) หรือ กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน (Market focus) 

4. ท่านคิดวา่ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาควรมีการก าหนดกลยทุธ์นเร่ืองของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลังจาก
ส้ินสุดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

4.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก)  
4.2. ดา้นราคา 
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4.3. ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง  
4.4. ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 
4.5. ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน)  
4.6. ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการ

บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ  
4.7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ชุดท่ี 4 ส าหรับนายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
เร่ือง “กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรน่า 2019” 
ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา 

งานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ ไดแ้ก่ ประวติัของกิจการ ระยะเวลาการด าเนินการ  

ส่วนท่ี 2 : การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรน่า 2019 

1. การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร 
2. ท่านมีการปรับปรุงธุรกิจของท่านอยา่งไรเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวะวิกฤติการ

แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
ส่วนท่ี 3: ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ 

1. ท่านคิดว่าจุดแข็งของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพทัยาคืออะไร และท่านมีการน าจุดแข็งของธุรกิจมาเป็นกลยุทธ์การตลาดในการการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 
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2. ท่านคิดว่าจุดอ่อนของธุรกิจส่งผลต่อผลความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่า
ในเมืองพทัยาคืออะไร และท่านมีแนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อนเหล่านั้นในการการแพร่ระบาด 
ไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

3. จากสภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจในปัจจุบนั ท่านคิดว่าปัจจยัขอ้ 3.1-3.4 ส่งผลท าให้
เกิดโอกาสท่ีดีทางธุรกิจหรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอย่างไร และ
ท่านมีแผนในการรับมือกบัผลกระทบจากปัจจยัในแต่ละดา้น อยา่งไรบา้ง 

3.1. Political: ปัจจยัทางการเมือง เช่น นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ  
3.2. Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
3.3. Social: ปัจจยัทางสังคม เช่น ปัจจยัดา้นครอบครัว ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบักิจการ  
3.4. Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลย ีนวตักรรม การพฒันาของเทคโนโลยตี่าง ๆ  

4. นอกจากปัจจยัขอ้ 3.1-3.4 ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดเพิ่มเติมท่ีสร้างโอกาสหรือเป็นอุปสรรค
ต่อคือ ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาและปัจจยัเหล่านั้นส่งผลอยา่งไร 
ส่วนท่ี 3: กลยทุธ์ทางการตลาด 

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกิจการท่านคือกลุ่มใด 
2. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  
3. ท่านคิดว่ากลยุทธ์ส าคญัท่ีธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาสามารถใชส้ร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่ งขันคือกลยุทธ์ ใด  (กลยุทธ์การส ร้างความแตกต่ างด้าน สินค้าและบ ริการ 
(Differentiation) กลยุทธ์ในการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) หรือ กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน (Market focus) 

4. ท่านคิดว่าธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาควรมีการก าหนดกลยุทธ์นเร่ืองของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลังจาก
ส้ินสุดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

4.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะบา้นเช่าและส่ิงอ านวยความสะดวก)  
4.2. ดา้นราคา 
4.3. ดา้นช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ / ท าเลท่ีตั้ง 
4.4. ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 
4.5. ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/พนกังาน)  
4.6. ด้านกระบวนการบริการ ตั้ งแต่ขั้นตอนก่อนการใช้บริการ ขั้นตอนขณะรับการ

บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ  
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4.7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (ภูมิทศัน์โดยรอบ) 
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ชุดท่ี 5 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณะสุขในเมืองพทัยา 
เร่ือง “กลยทุธ์การตลาดธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงการแพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรน่า 2019” 
ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา 

งานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. ต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2: การควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

มาตรการ ขอ้ควรระวงั และขอ้ควรปฏิบติัในการป้องกนัการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาในช่วง
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลงัจากส้ินสุดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 อยา่งไร 
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ภาคผนวก ข  
ผลสรุปการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
 

ค่าคะแนน +1 หมายถึง คาถามมีความเหมาะสม 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 หมายถึง ค าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่าIOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท า IOC 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริญญา วิรุณราช ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี 

2. ดร.นนท ์สหายา นกัวิจยัอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ 
3. ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู นกัวิจยัอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดระหวา่งประเทศ   

 
ชุดค าถามชุดท่ี 1 ส าหรับลูกคา้ปัจจุบนัของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ชุดท่ี 2 ส าหรับลูกคา้ในอนาคต ของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา (ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะ

ตดัสินใจเช่าบา้นในอนาคต) 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ. ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 
3. อาชีพ +1 +1 +1 1 
4. รายไดต้่อเดือน +1 +1 +1 1 
5. ภูมิล าเนา +1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเช่าท่ีพกัอาศยั 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. ระยะเวลาท่ีตอ้งการอยูอ่าศยั +1 +1 +1 1 
2. จ านวนผูพ้กัอาศยั +1 +1 +1 1 
3. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ

เช่าบา้นพกั 
+1 +1 +1 1 

4. ขนาดของพื้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีตอ้งการ +1 +1 +1 1 
 

ส่วนท่ี 3 : ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เช่าบา้นพกั 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. ปัจจยัทางการเมืองในปัจจุบนัส่งผลทั้งดา้น
บวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกั
พกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจและรายไดใ้นปัจจุบนั
ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจเช่าบา้นพกัพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

3. บุคคลรอบขา้งในครอบครัวและสภาพ
สังคม ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจการตดัสินใจเช่าบา้นพกัพกัอาศยั
หรือไม่ 

+1 0 +1 0.66 

4. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยตี่าง ๆ 
ส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจเช่าบา้นพกัพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 4 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกั 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

ในการเช่าท่ีพกัอาศยัในช่วงการแพร่ระบา
ไวรัส 
โคโรน่า 2019 ท่านมีการพิจารณา
องคป์ระกอบดงัต่อ ไปน้ีเพื่อการตดัสินใจเช่า
บา้นพกัอยา่งไร 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ประเภทของบา้นพกั 
คุณลกัษณะของบา้นพกัจ านวนหอ้งในบา้น 
พื้นท่ีใชส้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
อยูอ่าศยั ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษา
ความปลอดภยั 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางท่ีลูกคา้สามารถติดต่อ
ผูป้ระกอบการในการเช่าบา้นพกั / ท าเลท่ีตั้ง
ของบา้นพกั 
4. ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการ 
ส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/
พนกังาน) ความเป็นมิตรไมตรี 
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้
เช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 
6. ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอน
ก่อนการใชบ้ริการขั้นตอนขณะรับการ
บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ภูมิทศัน์
โดยรอบ) การตกแต่งบา้นพกัทั้งภายในและ

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

ภายนอก ความสะอาด บรรยากาศแวดลอ้ม
ของชุมชน 
สภาพถนนทั้งในและนอกหมู่บา้น/เขตท่ีพกั
อาศยั 
 

ส่วนท่ี 5: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่า
ในเมืองพทัยาในช่วงการแพร่ระบาดไวรัส
โคโรน่า 2019 อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

 
ชุดท่ี 3 นายหนา้ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 
ชุดท่ี 4 ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อาย ุ +1 +1 +1 1 
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ ไดแ้ก่ ประวติัของ
กิจการ ระยะเวลาการด าเนินการ 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าในสภาวะวิกฤติการแพร่

ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019  

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านมีการปรับปรุงธุรกิจของท่านอยา่งไร
เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะวิกฤติ
การแพร่ระบาคไวรัสโคโรน่า 2019 

+1 +1 +1 1 

 

ส่วนท่ี 3 : ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. ท่านคิดวา่จุดแขง็ของธุรกิจท่ีส่งผลต่อผล
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพทัยาคืออะไร และท่านมีการน า
จุดแขง็ของธุรกิจมาเป็นกลยทุธ์การตลาดใน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านคิดวา่จุดอ่อนของธุรกิจส่งผลต่อผล
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบา้น
เช่าในเมืองพทัยาคืออะไร และท่านมี
แนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อนเหล่านั้นใน
การแพร่ระบาคไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

3. จากสภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจใน
ปัจจุบนั ท่านคิดวา่ปัจจยัขอ้ 3.1-3.4 ส่งผลท า
ใหเ้กิดโอกาสท่ีดีทางธุรกิจหรือ 

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจอยา่งไร และท่านมีแผนในการ
รับมือกบัผลกระทบจากปัจจยัในแต่ละดา้น 
อยา่งไรบา้ง 
3.1 Political: ปัจจยัทางการเมือง เช่น 
นโยบายและ 
กฎระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ 
3.2 Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
3.3 Social: ปัจจยัทางสังคม เช่น ปัจจยัดา้น
ครอบครัวความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบักิจการ 
3.4 Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
นวตักรรม การพฒันา 
ของเทคโนโลยตี่างๆ 
4. นอกจากปัจจยัขอ้ 3.1-3.4 ท่านคิดวา่มี
ปัจจยัใดเพิ่มเติมท่ีสร้างโอกาสหรือเป็น
อุปสรรคต่อคือ ความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาและปัจจยั
เหล่านั้นส่งผลอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 4: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าบา้นพกั 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกิจการท่านคือ
กลุ่มใด 

+1 +1 +1 1 

2. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจบา้นเช่าใน
เมืองพทัยาในปัจจุบนัเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

3. ท่านคิดวา่กลยทุธ์ส าคญัท่ี ธุรกิจบา้นเช่า
ในเมืองพทัยาสามารถใชส้ร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือกลยทุธ์ใด 
1.กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นสินคา้
และบริการ (Differentiation) 
2.กลยทุธ์ในการเป็นผูน้ าคา้นตน้ทุน (Cost 
leadership) หรือ 
3. กลยทุธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market 
focus) 

+1 +1 +1 1 

4. ท่านคิดวา่ธุรกิจบา้นเช่าในเมืองพทัยาควร
มีการก าหนดกลยทุธ์เร่ืองของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7PS) ในช่วงการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไร 
4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ประเภทของบา้นพกั 
คุณลกัษณะของบา้นพกั จ านวนหอ้งในบา้น 
พื้นท่ีใชส้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
อยูอ่าศยั ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษา
ความปลอดภยั 
4.2 ดา้นราคา 
4.3 ดา้นช่องทางท่ีลูกคา้สามารถติดต่อ
ผูป้ระกอบการในการเช่าบา้นพกั / ท าเลท่ีตั้ง

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

ของบา้นพกั 
4.4 ดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และ
การส่งเสริมการขาย 
4.5 ดา้นบุคลากร (เจา้ของกิจการผูใ้หเ้ช่า/
พนกังาน) ความเป็นมิตรไมตรี 
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้
เช่าไดอ้ยา่งเหมาะสมความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 
4.6 ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอน
ก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการ
บริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 
4.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ภูมิทศัน์
โดยรอบ) การตกแต่งบา้นพกัทั้งภายในและ
ภายนอก ความสะอาด บรรยากาศแวดลอ้ม
ของชุมชน สภาพถนนทั้งในและนอก
หมู่บา้น/เขตท่ีพกัอาศยั 
 
ส่วนท่ี 5: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกล
ยทุธ์การตลาดของธุรกิจบา้นเช่าในเมือง
พทัยาในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 และในอนาคตหลงัจากส้ินสุดการแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยา่งไรการ 

+1 +1 +1 1 
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ชุดท่ี 5 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณะสุขในเมืองพทัยา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อาย ุ +1 +1 +1 1 
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 
4. ต าแหน่งงาน +1 +1 +1 1 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.
ศิริญญา 

ดร.นนท ์ ดร.สุรัติ ผล IOC 

1. มาตรการ ขอ้ควรระวงั และขอ้ควรปฏิบติั
ในการป้องกนัการแพร่ระบาคเช้ือไวรัส
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นเช่าเป็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจบา้นเช่าใน
เมืองพทัยาในช่วงการแพร่ระบาด 
ไวรัสโคโรน่า 2019 และในอนาคตหลงัจาก
ส้ินสุดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก ค  
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง  
ผลการตรวจการคัดลอกวรรรกรรม
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